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RESUMO

Objetivo: Investigar a expressividade de docentes universitarios, analisando aspectos
vocais, verbais e ndo-verbais, assim como o impacto percebido por juizes experientes.
Método: Participaram do estudo quatro professoras de uma instituicdo de ensino de Jo&o
Pessoa, Paraiba. Todos os docentes responderam a um questionario sociodemogréfico.
Posteriormente, foram realizadas gravacdes de suas respectivas aulas para andlise feita por
trés juizes fonoaudidlogos que avaliaram 0s aspectos vocais, verbais e nao verbais dos
participantes por meio do Roteiro Fonoaudiolégico de Observacdo da Expressividade
(ROFOE). Resultados: Foram identificados padres comuns entre as quatro professoras,
como a transmissdo de seguranca, confianca, naturalidade na fala e habilidade na
demonstragéo de conhecimento. Entretanto, houve diferengas na expressividade em termos
de qualidade vocal, aspectos verbais e ndo verbais, cada uma imprimindo sua prépria
identidade. Metade da amostra foi percebida como ndo agradavel ou amigavel. Variacbes
limitadas de énfases verbais foram identificadas, com destaque para o uso de pausas e
variagdo de loudness. No aspecto néo verbal, foram observados um gesto corporal recorrente
e movimentos excessivos das maos. Concluséo: A andlise revelou que a expressividade é
um recurso essencial para esse publico especifico. Esses resultados destacam a relacao
entre 0s recursos expressivos e a percepc¢ao do impacto, o que pode influenciar no processo
ensino-aprendizagem.
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ABSTRACT

Objective: To investigate the expressiveness of university professors, analyzing vocal, verbal
and non-verbal aspects, as well as the impact perceived by experienced judges. Method: Four
teachers from a teaching institution in Jodo Pessoa, Paraiba participated in the study. All
professors answered a sociodemographic questionnaire. Subsequently, recordings of their
respective classes were made for analysis by three speech therapist judges who evaluated
the vocal, verbal and non-verbal aspects of the participants through the Speech-Language
Pathology Guide for Expressiveness Observation (RoFOE). Results: Common patterns were
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identified among the four teachers, such as the transmission of security, confidence,
naturalness in speech and skill in demonstrating knowledge. However, there were differences
in expressiveness in terms of vocal quality, verbal and non-verbal aspects, each imprinting its
own identity. Half of the sample was perceived as not pleasant or friendly. Limited variations
of verbal emphases were identified, with emphasis on the use of pauses and loudness
variation. In the non-verbal aspect, a recurrent body gesture and excessive hand movements
were observed. Conclusion: The analysis revealed that expressiveness is an essential
resource for this specific audience. These results highlight the relationship between
expressive resources and the perception of impact, which can influence the teaching-learning
process.

Keywords: Voice; teachers; College Education; communication; expressiveness.



1 INTRODUCAO

A expressividade € abordada na Fonoaudiologia brasileira ha algumas
décadas. No entanto, ela englobava apenas a expressividade oral (voz e fala) dos
profissionais que utilizam a voz como instrumento de trabalho. Somente nos anos
2000 os estudos comecaram a abordar a influéncia dos gestos e o papel do corpo
sobre a expressividade (SANTOS; FERREIRA, 2020).

Na perspectiva fonoaudiologica, o trabalho com a expressividade requer a
juncao da expressividade verbal (conteudo textual) com recursos vocais (qualidade
vocal, tipos de vozes, parametros e recursos vocais, tais como: pitch, loudness,
velocidade, articulacao, ressonancia, modulacao, coordenacao
pneumofonoarticulatéria) e ndo verbais (posturas, posi¢des, movimentos, gestos,
olhares, expressdes faciais e articulatorias, aparéncia fisica e modo de se vestir) e
todos esses aspectos refletem nos efeitos da comunicagédo (COTES; KYRILLOS,
2011; PENTEADO; PECHULA, 2018).

Nesse viés, o professor tem sido, nos ultimos anos, o profissional da voz mais
estudado nas pesquisas fonoaudiologicas (DRAGONE et al., 2010; FERREIRA et al.,
2016). Isso se da por essa classe representar mais 2,5 milhdes de trabalhadores da
Educacdo no Brasil (BRASIL, 2018). Trata-se de um profissional que precisa de
habilidades comunicativas para alcancar, de forma efetiva, uma boa interrelagcdo com
alunos, além de repassar o seu conhecimento com exceléncia (ROMANO, 2011).

Vale destacar que ha uma falta de preparo durante o processo de formacédo
docente desses profissionais para suas praticas em sala de aula no que concerne a
performance. Por essa razdo, sao desenvolvidos trabalhos e acbes em prol da
prevencdo de distlrbios vocais, promocdo da saude da voz e reabilitagdo vocal
(PENHA, 2019; LIMA-SILVA, 2012):

De fato, observam-se importantes pesquisas cientificas sobre a voz dos
professores. Logo, sdo desenvolvidos trabalhos e acbes em prol da prevencdo de
distarbios vocais, promoc¢édo da saude da voz e reabilitacdo vocal (PENHA, 2019;
LIMA-SILVA, 2012). Em contrapartida, pouco existe na literatura sobre a relacdo da
expressividade de fala dessa classe trabalhista (PENHA, 2019). Entretanto, € notoria
a necessidade de preparo durante o processo de formacdo docente desses
profissionais para suas praticas em sala de aula no que concerne a performance.
Barbosa e colaboradores mostraram em estudo que o0s professores com uma
expressividade acertada, ligada a uma boa comunicacéo, proporcionam melhorias no
aprendizado do aluno, atraindo a atencgéo para o contetdo ministrado (BARBOSA et
al., 2009).

Os estudos de Lima-Silva (2012) e Lima-Silva et al. (2017) apresentam uma
pesquisa com professores do ensino basico com lesao laringea. Foram identificados
ajustes de qualidade vocal (supralaringeo e laringeo) assim como de dinamica vocal
(elementos prosdédicos e de suporte respiratério). Concluiu-se que uma intervencao
voltada expressividade poderia contribuir bastante para melhora do desempenho
vocal desses profissionais.

Diante da expressao oral de professores, um estudo identificou a percepc¢ao de
alunos do curso de pedagogia sobre o tema. Observou-se que o professor em
destaque € aquele que apresenta um modo de falar “claro”, objetivo, possui uma boa
diccdo com pausas enfaticas e uma voz “tranquila e motivante”, julgando nao ser muito
estridente e aguda, nem suave ao ponto de “dar sono”, além de uma voz que transmita
seguranca (FERREIRA et al., 2016).



Dessa forma, este estudo se propde a analisar os recursos de expressividade
de professores universitarios.

2 METODOS

A presente pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisas com
Seres Humanos da Universidade Federal da Paraiba, sob parecer n° 5.960.571 e
CAAE 65750222.1.0000.5188, como de acordo com a Resolugdo 466/12 de 12 de
dezembro de 2012 da Comiss&do Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), permitindo
a realizacao do estudo e divulgacao dos seus resultados.

Trata-se de um estudo observacional, descritivo, transversal e de natureza
qualitativa, conduzido no periodo de abril a junho de 2023 em uma instituicdo publica
de ensino em Jodo Pessoa, Paraiba. Vale ressaltar que o estudo foi vinculado ao
Programa de Assessoria em Voz do Professor (ASSEVOX), projeto de extenséo do
Departamento de Fonoaudiologia da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

A amostra foi composta por quatro professores do ensino técnico, sendo todas
mulheres, com uma média de idade de 35,05 anos (DP = 1,50), idade minima de 33
anos e idade maxima de 37 anos. Essas, atuantes no magistério superior,
apresentaram uma média de tempo de profissdo de 9,25 anos (DP = 2,94), variando
entre 5 e 12 anos. Tal amostra foi definida pelos seguintes parametros de selegéo: os
professores deveriam aceitar participar de todas as etapas da pesquisa; ndo deveriam
estar em licenca ou afastados da funcédo e/ou em acompanhamento fonoaudioldgico
na area de voz.

Tabela 1 - Distribuicéo dos participantes em relacéo a faixa etaria e tempo de profissao
das professoras em Jodo Pessoa, 2023.

Variavel Minimo Média Mediana Maximo DP
Professoras

Idade 33,00 35,05 36,00 37,00 1,50

Tempo de profissdo 5,00 9,25 12,00 12,00 2,94

Legenda: Minimo (Min); Maximo (Max); Desvio Padrao (DP). Fonte: Elaborado pelas autoras,
2023.

Para observacao da expressividade das professoras, participaram trés juizes
fonoaudidlogos especialistas em voz pelo Conselho Federal de Fonoaudiologia
(CFFa) e que possuem formacédo na aplicacdo do Roteiro Fonoaudioldgico de
Observacao da Expressividade (RoFOE), ministrada por uma das idealizadoras do
roteiro. Esses juizes assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), indicando a participacao voluntaria como avaliador e o comprometimento com
os dados coletados apenas no presente estudo. Tais juizes foram denominados Juiz
1,2e3.

Considerando que toda pesquisa cientifica envolvendo seres humanos pode
apresentar possiveis riscos ou desconfortos, € importante ressaltar que esse estudo
nao apresentou danos ou riscos significativos aos participantes em nenhuma de suas



etapas. Qualquer desconforto minimo esteve relacionado ao fato de estarem sendo
filmados por um curto periodo para fins de pesquisa cientifica.

Apoés a aprovacao da instituicdo para participacdo no estudo, a pesquisadora
se dirigiu ao local e convidou os docentes para participar da pesquisa. Os professores
gue aceitaram o convite assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Em seguida, eles responderam a um questionério sociodemografico, o qual
abrange uma série de perguntas que visam obter dados relevantes sobre a idade,
sexo, estado civil, formacéo, local onde leciona, tempo de atuacéo, lingua materna e
se possui problemas auditivos. Logo apds, a pesquisadora e 0s participantes
acordaram o dia e o horério em que seriam realizadas as filmagens na instituicao.

Depois de acordadas as datas das gravacoes, deu-se inicio as filmagens. Os
professores ministraram uma aula completa, seguindo o cronograma de suas
respectivas disciplinas, renunciando ao controle do conteddo linguistico para
preservar a espontaneidade dos participantes.

As filmagens foram realizadas utilizando uma camera Logitech C922 Pro
Stream, com foco automético em HD e corre¢éo de luz. A camera foi posicionada em
um tripé a uma distancia de aproximadamente dois metros dos participantes e
angulada em 40 graus, levando em consideracao a disposicdo da sala. Além disso,
foi utilizado um microfone de lapela sem fio omnidirecional, posicionado a uma
distancia de 30 centimetros da boca das professoras. Todas as gravacdes foram feitas
na mesma sala. Foram tomadas medidas para reduzir qualquer fonte de ruido que
pudesse interferir no processo, como desligar ventiladores. No entanto, ruidos
ambientais estavam presentes, o que é considerado positivo, pois reflete o ambiente
real de trabalho dos professores.

Os videos foram selecionados com cuidado, levando em consideracdo a
uniformidade do material em relacéo ao tempo de fala, qualidade sonora e visual, bem
como as situagdes de comunicacdo em condices reais de trabalho. Os videos
apresentam quatro professoras do ensino superior em situacdo de palestra, com
trechos de explicacdo de conteudo (sem leitura). Os profissionais permaneceram em
pé durante todo o video, e o plano de filmagem permitiu visualizar seus corpos inteiros.
Os registros em video foram posteriormente editados no programa Audacity® para
obter trechos de fala espontanea com um minuto de duracéo, seguindo as orientacées
do estudo de Santos e Ferreira (SANTOS; FERREIRA, 2020). Cada amostra foi
identificada com uma letra e niumero correspondentes a professora (por exemplo,
Professora 1, P1).

Os juizes receberam por e-mail as amostras para analise armazenadas em
uma pasta do Google Drive, um questionario sociodemografico (contemplando sexo,
idade, area de formacao, lingua materna, tempo de profissdo e se possui problemas
auditivos), bem como um formulario (link) contendo a verséo online do roteiro. Suas
consideracdes seriam enviadas em um periodo de 10 dias.

A avaliagcéo dos juizes foi dividida em duas partes. Na primeira parte, cada juiz
fez sua andlise individualmente em um ambiente silencioso, utilizando fones de ouvido
para garantir a clareza do contetdo dos videos. Na segunda parte, foi realizado um
encontro por meio da plataforma Google Meet, utilizando o método de grupo focal, no
qual os avaliadores discutiram suas opinides sobre o conteudo dos videos e buscaram
chegar a um consenso em relagéo a avaliagao.

O objetivo principal do roteiro utilizado foi possibilitar uma avaliacdo
multidimensional do individuo e registrar aspectos individuais e especificos da
expressividade na assessoria da comunicacgao do professor. O roteiro consiste em 28
parametros divididos em duas subcategorias: impacto inicial da comunicacdo (6



parametros) e expressividade (22 parametros). A categoria de expressividade é
subdividida em aspectos vocais (5 parametros), aspectos verbais (10 parametros) e
aspectos nao verbais (7 parametros).

Para a avaliacdo, as questdes de 1 a 10 e de 18 a 28 requerem uma resposta
"sim" ou "nao", permitindo uma avaliacéo direta e objetiva. Ja as questbes de 11 a 17
sdo de multipla escolha, o que permite observar os diversos aspectos comunicativos
utilizados durante a atuacao dos professores, como naturalidade, seguranca da fala,
agradabilidade, cativagéo, qualidade vocal, pitch, loudness, ressonéancia, articulacéo,
velocidade de fala, uso e duracéo de pausas, uso de énfase e aspectos nao verbais.

Apés a coleta das respostas para cada item do roteiro, os dados foram
tabulados e analisados qualitativamente pelos pesquisadores. Essa analise qualitativa
permite uma compreensdo aprofundada dos resultados, identificando padrdes,
tendéncias e aspectos relevantes da expressividade dos professores avaliados.

O uso desse roteiro e a andlise dos dados coletados proporcionam uma base
sélida para a identificacdo de pontos fortes e areas de melhoria na expressividade dos
professores, permitindo um feedback direcionado e um suporte mais eficaz na
assessoria da comunicacao.

3 RESULTADOS

A Tabela 2 contém os dados dos itens do ROFOE que se referem a impressao
inicial e geral das quatro professoras (P1, P2, P3 e P4). Observou-se que, atraves dos
dados dos itens do ROFOE que se referem a impressao inicial e geral das quatro
professoras (P1, P2, P3 e P4), todas as professoras apresentaram uma fala natural,
segura e convincente. No entanto, P1 e P2 foram avaliadas como n&o tdo
agradaveis/amigaveis, enquanto P3 e P4 receberam avaliacbes positivas nesse
aspecto, sendo consideradas agradaveis/amigaveis. Em relacdo a capacidade de
comunicacao interessante/cativante, apenas P3 e P4 receberam avaliacfes positivas.
Todas as quatro professoras demonstraram conhecimento no assunto.

Tabela 2 - Dados referentes aimpressao inicial e global das professoras (P1, P2, P3, P4)

Variavel P1 P2 P3 P4
O profissional fala naturalmente? Sim Sim Sim Sim
O profissional fala com seguranca? Sim Sim Sim Sim
O profissional parece convincente? Sim Sim Sim Sim
O profissional parece agradavel/amigavel? Ndo Nao Sim Sim
O profissional apresenta comunicacao interessante/cativante? Ndo Nao Sim Sim
O profissional demonstra conhecimento no assunto? Sim Sim Sim Sim

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

Em relacdo aos aspectos vocais relacionados ao dominio da expressividade,
incluindo qualidade vocal, pitch, loudness e ressonancia, constatou-se que todas as
participantes apresentaram um pitch e loudness adequados para suas atividades
profissionais, além de uma qualidade vocal satisfatéria para as exigéncias de suas
ocupacdoes. No entanto, a maioria das amostras, exceto a amostra 1, foi percebida de



forma menos agradavel em termos vocais, devido a uma ressonancia hipernasal,
conforme julgamento dos juizes.

Tabela 3 - Dados referentes a expressividade em seus aspectos vocais das professoras

Variavel P1 P2 P3 P4

A qualidade vocal chama N&o Um pouco Um pouco Um pouco
atencao de forma negativa?

A qualidade vocal é capaz de Sim Sim Sim Sim
atender a situacao laboral do

profissional?

O pitch atende a situacéo Sim Sim Sim Sim
laboral do profissional?

O loudness atende a situagdo  Sim Sim Sim Sim
laboral do profissional?

Qual a ressonancia Laringofaringea  Laringofaringea  Laringofaringea Laringofaringea
predominantemente

observada?

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

Ao analisar os aspectos verbais dentro da tematica expressividade,
correlacionando com os padrdes de producdo da fala, verificou-se que as variaveis
gue abordam a duracéo do recurso de énfase pausa, tipo de modulacéo, velocidade
de fala, organizacdo da fala e naturalidade de leitura apresentam uma resposta em
consenso, evidenciando uma possivel padronizacao das professoras em relacao aos
aspectos verbais abordados no RoFOE (Tabela 4).

Quanto as amostras 1 e 2, os recursos de énfase foram classificados como
"naturais" pelos juizes, enquanto as amostras 3 e 4 foram consideradas "excessivas".
Em relacdo a natureza dos recursos de énfase mais frequentemente utilizados, a
variacdo de loudness foi comum em todas as amostras, sendo acrescentadas pausas
nas amostras 3 e 4.

No que se refere as marcas de oralidade, a maioria das amostras nao
apresentou vicios de linguagem, exceto a amostra 1. Por fim, ao analisar o volume de
pausas utilizadas pelas amostras, observou-se que apenas P4 se enquadrou de forma
adequada, uma vez que as demais apresentaram um alto volume de pausas durante
a fala.



Tabela 4 - Caracteristicas da expressividade observadas nos aspectos verbais das

professoras
Variavel P1 P2 P3 P4

Como os recursos de énfase  Excessivos Excessivos Naturais Naturais
tendem a ser?
Qual a natureza dos Variacédo do Variacédo do Pausas e Pausas e
recursos de énfase mais loudness loudness variacdo do variacéo do
frequentemente utilizado? loudness loudness
Qual o volume de pausas Alto Alto Alto Adequado
usado?
Qual a duracao das pausas? Média Média Média Média
Que tipo de modulacao é Ascendente Ascendente Ascendente Ascendente
predominante?
Como a velocidade de fala Adequada Adequada Adequada Adequada
tende a ser?
A construcéo de fala Sim Sim Sim Sim
apresenta tragos de
oralidade?
Observa algum vicio de Sim N&o N&o N&o
emissao durante a fala?
Do ponto de vista do Sim Sim Sim Sim
planejamento, a fala parece
organizada?
Quando ha leitura essa Sim Sim Sim Sim

parece natural?

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

Foram observados os aspectos ndo verbais, 0s quais correspondem aos
recursos de expressividade corporal e facial utilizados durante a fala. Todos os
participantes apresentaram movimentos corporais e faciais naturais, conforme
observado pela andlise dos juizes. Apesar da limitacdo de movimentacao corporal
devido ao espaco da sala, classificou-se a postura como adequada e relaxada, bem
como 0s movimentos de ombros e bragos, entre outros aspectos.

No entanto, todas as participantes mantinham um padrdo de gesto corporal que
se destacava mais: elas movimentavam uma das méos demasiadamente, enquanto
pousavam a outra na cintura, apresentando um vicio de expressao caracterizado pelo

movimento excessivo das maos.



Tabela 5 - Dados referentes a expressividade em seus aspectos ndo-verbais das
professoras

Variavel P1 P2 P3 P4

Consegue se movimentar naturalmente? Sim Sim  Sim Sim

Faz uso de algum movimento ou gesto corporal que chame a atencdo Sim Sim Sim Sim
durante a comunicacao?
Os movimentos de olhos, labios e sobrancelhas estao presentes? Sim Sim  Sim Sim

Mantém contato visual natural durante as diferentes situacdes de fala? Sim Sim  Sim Sim

Os movimentos corporais parecem estar consoantes com a fala/lcomo Sim Sim  Sim Sim
discurso?

Faz uso de alguma expresséo da emocé&o ndo consoante com afala/com N&o N&o N&o Né&o
o discurso?

Faz uso de algum movimento ou gesto como vicios de expressao? Sim Sim  Sim Sim

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

Verificaram-se padrbes comuns entre as quatro professoras, como a
transmissdo de seguranca, confianca e naturalidade na fala (Tabela 6). No entanto,
houve diferencas na expressividade em termos de qualidade vocal, aspectos verbais
e nao verbais, cada uma imprimindo sua prépria identidade. Metade da amostra foi
percebida como ndo agradavel ou amigavel. No entanto, todas as professoras foram
consideradas habilidosas na demonstracdo de conhecimento. Observou-se a
presenca recorrente de ressonancia laringofaringea nas professoras estudadas,
embora pitch e loudness atendessem as suas necessidades profissionais. Variacdes
limitadas de énfases verbais foram identificadas, com destaque para o uso de pausas
e variacdo de loudness. No aspecto ndo verbal, um gesto corporal recorrente e
movimentos excessivos das maos foram observados.
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Tabela 6 - Dados referentes aos pontos fortes de cada professora avaliada e os
proximos desafios desse profissional em termos de habilitagdo comunicativa

Variavel

Pontos fortes

Desafios

P1 P2 P3 P4
seguranca, dominio do contedido, movimentacdo, = movimentacgao,
articulacéo, seguranga; pitch dominio do seguranca/dominio
contato com adequado conteudo, do contetdo,

interlocutor;

limitado

movimentacéo do

contato visual,
uso das pausas;
modulacdes;
fala cativante

ressonancia;

contato visual; uso
das pausas;
modulacdes; fala
cativante;

ressonancia;

excessivo uso de
loudness para
énfase; movimento
deumaméaoea

€XCessivo uso
de loudness
para énfase;

movimento de
corpo (sentido de
andar); variar mais
recursos de

corpo; uma das maos
muito parada;
ressonancia — fica
desagradavel por

énfase - pausas muito tempo; outra parada;
excessivas; articulacéo;
loudness. modulacéo (pouca)

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

4 DISCUSSAO

A expressividade de fala pode ser compreendida como a combinagcdo da
comunicacdo verbal (articulacdo, taxa de elocucéo, uso de pausas e recursos de
énfase no discurso), dos recursos vocais (voz, modulagéo, pitch, loudness, prosddia
e ressonancia) e da comunicacdo néo verbal (uso de gestos, expressao facial e
corporal) (PENTEADO; PECHULA, 2018; SANTOS; FERREIRA, 2019).

Existem profissdes que requisitam uma comunicacao assertiva, que domine
uma expressividade eficaz, particularmente para profissionais da voz, como, por
exemplo, o professor. Ele é um profissional que precisa dessa habilidade comunicativa
para que ocorra uma boa interacdo com alunos, além de transmitir o seu
conhecimento de forma eficiente (ROMANO, 2011).

Entretanto, em relacdo a producdo cientifica, ainda ha uma escassez de
estudos que abordem especificamente essa habilidade da comunicacdo, uma vez que
tem sido dado destaque principalmente a voz do professor. Essa lacuna pode ser
explicada pelo fato de que esses profissionais da voz estdo mais suscetiveis a
desenvolver distirbios vocais (LIMA-SILVA, 2012). Assim, torna-se evidente a
necessidade de uma maior participacdo da Fonoaudiologia nos estudos relacionados
ao tema expressividade.

Em seu ambiente laboral, o professor utiliza os gestos como uma ferramenta
para auxiliar na construcdo de significados, direcionar o foco para os objetos de
conhecimento e proporcionar coeréncia ao discurso, mesmo que de forma
inconsciente. Conforme apontado por Nathan e Alibali (2011), os professores
empregam estratégias com o intuito de estabelecer a intersubjetividade; os gestos séo
uma dessas estratégias. Os pesquisadores identificaram que a forma gestual para a
intersubjetividade se da pelos gestos de ligacéo — conjuntos de gestos que direcionam
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a atencdo e captura de atencéo —, uso repetitivo de gestos com caracteristicas visuais
similares.

Cabe destacar a importancia de reconhecer que, nos diferentes niveis de
ensino, os professores que atuam no ensino técnico e superior ndo tém acesso a
conhecimentos especificos para aprimorar a comunicagao com os alunos e empregar
estratégias eficazes na transmissao do conteldo. Diante desse cenario, esses
profissionais se deparam com um novo desafio, buscando referéncias na experiéncia
de outros professores que encontraram ao longo de seu percurso académico
(MASETTO, 2018).

Nesse sentido, esta pesquisa foi desenvolvida buscando compreender melhor
sobre os aspectos expressivos que envolvem a comunicacdo de um profissional tdo
importante socialmente e visando perceber quais sdo os achados mais caracteristicos
neste publico. Assim, o presente estudo teve como objetivo analisar os recursos de
expressividade de fala de professoras do ensino superior, analisando aspectos vocais,
verbais e ndo-verbais, assim como o impacto percebido por juizes experientes. Por
meio do RoFOE, foram possiveis uma avaliacdo abrangente do individuo e um registro
de aspectos individuais e especificos da expressdo da comunicagéo do professor.

Foram identificados padrdes comuns entre as quatro professoras, como a
transmissdo de seguranca, confianca, naturalidade na fala e demonstracdo de
conhecimento. Entretanto, houve diferencas na expressividade em termos de
qgualidade vocal, aspectos verbais e ndo verbais, cada uma imprimindo sua propria
identidade. Metade da amostra foi percebida como ndo agradavel ou amigavel. Foram
identificadas variacdes limitadas de énfases verbais, com destaque para o uso de
pausas e variacao de loudness. No aspecto nao verbal, foram observados um gesto
corporal recorrente e movimentos excessivos das maos.

A analise revelou que a expressividade € um recurso essencial para esse
publico especifico. Esses resultados destacam a relacdo entre 0s recursos
expressivos e a percepcao do impacto, o que pode influenciar o processo ensino-
aprendizagem.

A eleicdo do roteiro foi baseada na priorizacdo de um instrumento brasileiro,
devidamente validado e com linguagem acessivel, que abrange uma ampla gama de
situacdes sociais. Embora sejam reconhecidas algumas limitacdes, tais como a baixa
disseminagcdo e a auséncia de um escore de medida, ele possibilitou uma analise
abrangente de todos os parametros em cada participante, com alta concordancia entre
as avaliadoras mencionadas na metodologia.

Os procedimentos metodologicos da pesquisa incluiram a padronizacdo das
gravacoes das aulas das participantes. As gravacgdes foram realizadas na mesma sala
de aula, com professoras do mesmo departamento de ensino, seguindo o conteudo
programatico de suas disciplinas e capturadas por um dispositivo comum, usando um
microfone de lapela posicionado a uma distancia padrao. Além disso, foram mantidos
ruidos ambientais em niveis reduzidos para aproximar o ambiente real de trabalho do
professor (NEME; LIMONGI, 2020).

Na amostra composta por quatro professoras, a qual foi semelhante ao estudo
de Pizolato et al. (2013), foi constatada uma faixa etaria similar entre as docentes,
enguanto professores de outros niveis de ensino podem apresentar uma faixa etaria
mais elevada (FREIRE, 2019; CERCAL, 2020). Além disso, observou-se que o tempo
de atuacdo desses professores coincide com o periodo em que se criaram novas
instituicbes de ensino técnico no Brasil (FREIRE, 2019).

Em P1 e P2, foi observado que os recursos de énfase foram utilizados de
maneira natural, ao contrario das amostras 3 e 4, em que esses recursos foram
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considerados excessivos nesse aspecto. Nessas ultimas amostras, também foi notada
a presenca de pausas. De acordo com o estudo de Marquezin et al. (2015) sobre
expressividade, taxas de elocucao lentas e interrupc¢des na fluéncia prosodica indicam
inseguranca e transmite uma sensacao de falta de objetividade.

Foi identificada a utilizacdo do recurso de variacao de loudness como forma de
énfase em ambas as amostras de professoras. Estudos conduzidos por Marquezin et
al. (2015) e Dantas et al. (2022) demonstraram que profissionais da comunicacdo que
apresentaram maior variabilidade na loudness foram percebidos como mais
empaticos.

Enquanto isso, na andlise, o profissional que mais se destacou apresentou
pausa média e prolongada, velocidade de fala média, recurso de énfases frequentes
(pitch ascendente e prolongamento da silaba e elevacédo da loudness), articulacéo
precisa, repeticdo dos padrdes melddicos e coeréncia na direcdo de pitch para
finalizacdo de enunciados (FERREIRA; ARRUDA; MARQUEZIN, 2012).

A expressividade, como exposto no presente estudo, € uma notdria ferramenta
para a realizacdo de uma comunicagcdo assertiva. Ela é composta por elementos
linguisticos, vocais, psicologicos e de recursos ndo-verbais, como gestos e expressao
facial, os quais sao constituintes da comunicacdo de um individuo, configuram a
mensagem que ele transmite e impactam na impressédo do ouvinte.

Na pratica docente, a comunicacao € o principal instrumento utilizado por quem
leciona, pela qual séo transmitidas as informacdes e é estabelecido o vinculo com os
estudantes. Sendo assim, a utilizacdo de recursos de expressividade se torna algo
essencial para a efetividade nos seus objetivos de trabalho, ou seja, que o conteudo
seja percebido com clareza, que consiga apreender a atencdo dos ouvintes e
transmita seguranca.

O presente estudo apresentou uma desafiadora utilizacdo de gravacdes reais
de aulas, o que possibilitou um olhar bastante préximo do momento de atuacéo das
professoras e compreendeu um material muito valoroso para realizacdo de analise.
Ressalta-se que devem ser realizadas mais pesquisas contemplando a
expressividade. Essa pesquisa também colaborou para ampliar a perspectiva de
atuacdo fonoaudiolégica a professores universitarios, abrangendo ndo apenas
designacbes de distarbios vocais, mas também de aprimoramento da sua
comunicacao, trabalhando os recursos expressivos, a fim de refinar esse instrumento
de trabalho tdo essencial dos docentes.

5 CONCLUSAO

Em uma populacao especifica de docentes universitarios, foi possivel identificar
a existéncia de recursos de expressividade utilizados durante as aulas com o uso do
RoFOE. Em termos de aspectos vocais, verbais, ndo-verbais e do impacto, foram
verificadas algumas ocorréncias recorrentes entre as professoras, assim como
mobilizagdes individuais.

Sendo assim, a respeito dos aspectos vocais, foi predominante a presenca de
ressonancia laringofaringea nas quatro professoras estudadas. Mas tanto o pitch
guanto a loudness de ambas demonstraram atender as suas necessidades laborais.
Portanto, a qualidade vocal da maioria chamava um pouco de atengdo negativa.

Em relagéo aos aspectos verbais, nas quatro professoras, foram observadas
limitadas variacOes de énfases; metade da amostra priorizava a utilizacédo de variacao
em loudness, bem como uso de pausas.
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Quanto aos recursos nao-verbais, foi verificada a presenca de um gesto
corporal recorrente (movimentar uma das maos enquanto outra fica apoiada na
cintura), como também o movimento excessivo das maos. As movimentacdes faciais
e corporais foram observadas como naturais em todas as docentes.

Entretanto, quanto ao impacto da expressividade das participantes, metade da
amostra foi percebida como ndo agradaveis/amigaveis. Ademais, todas as quatro
professoras foram assinaladas como habeis em demonstrar conhecimento no
assunto, apresentando falas naturais, com seguranca e de forma convincente.

Contudo, a presente pesquisa evidencia uma relacdo (de forma descritiva)
entre 0S recursos vocais, verbais e nao verbais utilizados pelas professoras com a
percepcdo do impacto da expressividade de acordo com juizes experientes. Esses
dados sé&o relevantes, uma vez que esses julgamentos podem ser admitidos pelos
ouvintes dos professores (os discentes) e impactar no processo ensino-
aprendizagem, que € o alicerce para o desenvolvimento social e afetivo do ser
humano.
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APENDICE A

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) — Versao professoras

¥ £o¥
o

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Slaa i

Vocé esta sendo convidado(a) a participar do projeto “ANALISE INTEGRADA DOS
ASPECTOS DE EMPATIA, EXPRESSIVIDADE, QUALIDADE E DINAMICA VOCAL DE
PROFESSORES DO ENSINO BASICO AO NIVEL SUPERIOR® a qual estd sendo
desenvolvida por Gabriella Lucena Feitosa e Mikaela Ingrid Diniz Figueiredo, alunas do Curso
de Fonoaudiologia da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). e Samara Lima Gomes de
Azevedo Mestranda do Programa Associado de Pds-Graduagdo em Fonoaudiologia da
UFPB/ sob a orientacdo da Profa. Dra. Maria Fabiana Bonfim de Lima-Silva. A sua
participagdo e voluntaria, o que significa que vocé podera desistir a gqualquer momento,
retirando seu consentimento, sem que isso lhe traga nenhum prejuizo ou penalidade.

Esta pesquisa tem como objetivo avaliar do ponto de vista perceptivo-auditivo, os
aspectos correspondentes a empatia, expressividade, gualidade e dinamica vocal dos
professores de ensino basico ao superior, visando promover orientagdes sobre habitos e
cuidados vocais saudaveis, bem como aperfeigoamento comunicativo.

Caso decida aceitar em participar, vocé devera responder ao Questionario
Sociedemografico, que se constitui como importante instrumento para caracterizagéo do
publico participante do estudo, bem como ao Inventaric de Empatia (IE), o qual trata-se de
um protocolo brasileiro, desenvolvido e validado com o intuito de verificar a autopercepgio da
empatia diante de situagbes sociais e habilidade empaticas. Sequencialmente, sera realizada
a gravagdo em video de uma aula expositiva, seguindo o conteldo programatico da instituicao
a qual vocé leciona. Cabe destacar que, os registros serdo armazenados em um banco de
dados do Programa de Assessoria em Voz para Professores (ASSEVOX), um projeto de
extensao do departamento de Foncaudiclogia da UFPB de forma segura, garantindo o sigilo
dos dados.

Todos os procedimentos serdo efetuados pelas pesquisadoras (que possuem
qualificagdo) apresentando risco minimo e desconforto para vocé. O risco e o desconforto
estao relacionados ao gasto de tempo durante o preenchimento dos protocolos e desconfortos
relacionados ao fato de estarem sendo gravados durantes suas aulas. Contudo, caso seja
relatado qualquer dano ou risco, ainda que minimo, advindo de sua participagdo na pesquisa,
as pesquisadoras se comprometem a prestar o apoio e a assisténcia necessaria.

A partir desta pesquisa vocé nos dara a oportunidade de coletar informacoes sobre o
estado da sua voz e comunicagdo em geral, bem como compreender melhor os fatores
intervenientes e determinantes na atuagao do professor. Vocé sera beneficiada no sentido de
refletir sobre a relevancia da empatia no contexto educacional, (re)pensando suas
concepcdes sobre a expressividade e a empatia. Além disso, os resultados e discussdes
podem contribuir para o desenvolvimento de novos estudos sobre a tematica proposta na
fonoaudiologia e na educacéo.

Todas as informacgbes obtidas serdo sigilosas e seu nome ndo sera identificado. Os
dados serao guardados de maneira segura e a divulgacao dos resultados sera feita de forma
a nao identificar os voluntarios.

Para a execucgdo deste estudo serfo obedecidos todos os critérios prescritos pela
Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude (CNS), a qual versa sobre a ética em
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pesquisa com seres humanos. O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos sob CAAE 65750222.1.0000.5188.

Vocé ficara com uma via do Termo e toda duvida que vocé tiver a respeito desta
pesquisa, devera questionar a Profa. Dra. Maria Fabiana Bonfim de Lima-Silva, no
Departamento de Fonoaudiologia da UFPB situado no bairro Jardim Universitario, s/n, Castelo
Branco, Jodo Pessoa — PB, 58051-900 e e-mail: fbl_fono@yahoo.com.br.

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , declaro
que compreendi os objetivos desta pesquisa, como ela sera realizada, seus riscos e
desconfortos, as garantias de confidencialidade e beneficios envolvidos e, concordo em
participar voluntariamente da pesquisa “ANALISE INTEGRADA DOS ASPECTOS DE
EMPATIA, EXPRESSIVIDADE, QUALIDADE E DINAMICA VOCAL DE PROFESSORES DO
ENSINO BASICO AO NIVEL SUPERIOR".

Jodo Pessoa, de de 2023.

Assinatura do participante

Assinatura da pesquisadora responsavel
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APENDICE B

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) - Versao Juizes

g
iy 3

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Hayp s

Vocé esta sendo convidado(a) a participar do projeto “ANALISE INTEGRADA DOS
ASPECTOS DE EMPATIA, EXPRESSIVIDADE, QUALIDADE E DINAMICA VOCAL DE
PROFESSORES DO ENSINO BASICO AO NIVEL SUPERIOR" a qual esta sendo
desenvolvida por Gabriella Lucena Feitosa e Mikaela Ingrid Diniz Figueiredo, alunas do Curso
de Fonoaudiologia da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), e Samara Lima Gomes de
Azevedo Mestranda do Programa Associado de Pés-Graduagio em Fonoaudiologia da
UFPB/ sob a orientagido da Profa. Dra. Maria Fabiana Bonfin de Lima-Silva. A sua
participagio & voluntaria, o que significa que vocé podera desistir a qualquer momento,
retirando seu consentimento, sem que isso lhe traga nenhum prejuizo ou penalidade.

Esta pesquisa tem comao objetivo avaliar do ponto de vista perceptivo-auditivo, os
aspectos correspondentes & empatia, expressividade, qualidade e dindmica vocal dos
professores de ensino basico ao superior, visando promover orientagbes sobre habitos e
cuidados vocais saudaveis, bem como aperfeigcoamento comunicativo.

Caso decida aceitar em participar, vocé@ deverd responder ao Questiondrio
Sociodemografico, que se constitui como importante instrumento para caracterizagdo do
publico participante do estudo, bem como ouvir dudios com duragéo de até um minuto e julga-
los a partir de uma Escala de Diferencial Semantico utilizando uma barra deslizante que variou
de 0 (proximidade com o adjetivo positivo) a 100 (préximo ao adjetivo negative). Cabe
destacar que, os registros serdo armazenados em um banco de dados do Programa de
Assessoria em Voz para Professores (ASSEVOX), um projeto de extensdo do departamento
de Fonoaudiologia da UFPB de forma segura, garantindo o sigilo dos dados.

Todos os procedimentos serfo efetuados pelas pesquisadoras (que possuem
qualificagdo) apresentando risco minimo e desconforto para vocé. O risco e o desconforto
estdo relacionados ao gasto de tempo durante o preenchimento dos protocolos. Contudo,
caso seja relatado qualquer dano ou risco, ainda que minimo, advindo de sua participagéo na
pesquisa, as pesquisadoras se comprometem a prestar o apoio e a assisténcia necessdria.

A partir desta pesquisa vocé nos dar4 a oportunidade de coletar informagdes sobre a
comunicagdo do professor, bem como de compreender melhor os fatores intervenientes e
determinantes na atuagéo do professor. Vocé serd beneficiada no sentido de refletir sobre a
relevancia da empatia no contexto educacional, (re)pensando suas concepgbes sobre a
expressividade e a empatia. Além disso, os resultados e discussdes podem contribuir para o
desenvolvimento de novos estudos scbre a tematica proposta na fonoaudiologia e na
educagio.

Todas as informagtes obtidas serdo sigilosas e seu nome nio sera identificado. Os
dados serdo guardados de maneira segura e a divulgagao dos resultados sera feita de forma
a ndo identificar os voluntarios.

Para a execucdo deste estudo serdo obedecidos todos os critérios prescritos pela
Resolucio 466/2012 do Conselho Macional de Salde (CNS), a qual versa sobre a ética em
pesquisa com seres humanos. O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos sob CAAE 65750222.1.0000.5188.

Vocé ficarda com uma via do Termo e toda duvida que vocé tiver a respeito desta
pesquisa, devera questionar a Profa. Dra. Maria Fabiana Bonfim de Lima-Silva, no
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Departamento de Fonoaudiologia da UFPB situado no bairro Jardim Universitario, s/n, Castelo
Branco, Jodo Pessoa — PB, 58051-900 e e-mail: fbl_fono@yahoo.com.br.

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, . declaro
que compreendi os objetivos desta pesquisa, como ela sera realizada, seus riscos e
desconfortos, as garantias de confidencialidade e beneficios envolvidos e, concordo em
participar voluntariamente da pesguisa "ANALISE INTEGRADA DOS ASPECTOS DE
EMPATIA, EXPRESSIVIDADE, QUALIDADE E DINAMICA VOCAL DE PROFESSORES DO
ENSINO BASICO AOQ NIVEL SUPERIOR".

Jodo Pessoa, de de 2023.

Assinatura do participante

Assinatura da pesquisadora responsavel
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APENDICE C

Questionario Sociodemografico — Versao professoras

Dados sociodemograficos e de atuacédo profissional (Professores)

. Sexo:

() Feminino
() Masculino

() Prefiro nao declarar

. ldade:

. Area de formacéo inicial (graduac&o):

20

. Tempo de atuacdo como professor(a):

. Instituicdo que leciona:

. Tempo total de atuacdo como professor(a):

. Lingua materna:

. Possui problemas auditivos:
() Sim
() Nao

() N&o sei informar



APENDICE D

Questionario Sociodemografico — Verséao Juizes

Dados sociodemogréaficos
1. Sexo:
() Feminino
() Masculino

() Prefiro nao declarar

2. ldade:

3. Area de formacéo (graduacéo):

21

4. Tempo de atuacéao (a):

5. Lingua materna:

6. Possui problemas auditivos:
() Sim

() Néo

() Nao sei informar



ANEXO A
Roteiro Fonoaudiolégico de Observacao da Expressividade — RoFOE
SANTOS; FERREIRA, 2020)

ROTEIRO FONOAUDIOLOGICO DE OBSERVAGAO DA EXPRESSIVIDADE — RoFOE

Nome: Data:

1 — IMPACTO INICIAL DA COMUNICACAO:
Quanto & comunicagdo do profissional em questo ha alguma caracteristica expressiva se sobrepde durante a comunicagdo?
Se sim, qual?

0 profissional fala naturalmente?

0O profissional fala com seguranga?

0O profissional parece convincente?

O profissional parece agradével/amigével?

O profissional apresenta uma comunicagio interessante/cativante?
0 profissional demonstra conhecimento no assunto?

L o o

2 — EXPRESSIVIDADE
ASPECTOS VOCAIS:
7. A gualidade vocal chama a atengdo de forma negativa?
8. Aqualidade vocal é capaz de atender a situacdo laboral do profissional?
5. 0 Pitch utilizado atende & situacdo laboral do profissional ?
10. O Loudness utilizado atende 2 situago habitual do profissional?
11. Ressonéncia: | | Equilibrada ( ) laringofaringea { ) faringea [ ) hiponasal | ) hipernasal

ASPECTOS VERBAIS
12, Aarticulacdo tende a ser: { | precisa [ }imprecisa ( Jtravada [ ) exagerada
13. O uso de pausas tende a ser: { | restrita [ ) média | ) frequente
14. Aduragio das pausas tende a ser: { | breve { 1 media { Jprolongada
15. Avelocidade de fala tende a ser: { Jsumentada [ | media [ ) diminuida
16. Os recursos de Enfase tendem a ser: { ] naturais [ ) excessivos { Jpoucos () deslocades

17. Qual a natureza dos recursos de &nfase mais frequantemente utilizados:
[ ) elevagio de loudness () modulagdo ascendente | ) modulagio ascendente / descendente | ) alongamento das silabas
18. Sua construgdo de fala apresenta tracos de oralidade?
13. Apresanta vicios de emissdo durante a fala?
20. Do ponto de vista do plansjamento a fala parece organizada?
21. Quando ha leitura essa € natural e construida?

ASPECTOS NAO VERBAIS

22. Os movimentos de olhos, [abios e sobrancelhas estdo presentes?

23. Mantém contato visual natural durante as diferentes situagdes de fala?

24. Faz uso de alguma expressdo da emocdo ndo consonants com & falz?
(tristeza, alegria, medo, raiva, nojo, surpresa ou desprezo)

25. Consegue se movimentar naturalmente?
{caminhar, movimentar bragos, pernas e cabega)

26. Os movimentos corporais s3o consonantes com a fala/com o discurso?
{movimento de bragos, pernas e cabeca)

27. Faz uso de algum movimento ou gesto como vicios de expressdo?

28. Faz uso de algum movimento ou gesto ndo consoante com a fala?

Pontos fortes:

Desafios:



