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RESUMO

A eficiéncia na administracdo publica é um dos principios fundamentais previstos na
Constitui¢ao Federal, exigindo que os recursos publicos sejam utilizados de forma racional e
orientada para resultados. Nesse contexto, a estabilidade funcional dos servidores publicos
apresenta-se como um mecanismo de garantia da continuidade administrativa, a0 mesmo
tempo em que apresenta debates acerca de seus impactos sobre o desempenho organizacional.
O presente estudo teve como objetivo analisar de que forma a estabilidade funcional dos
servidores publicos influencia a eficiéncia da gestdo de materiais no Almoxarifado Central da
Universidade Federal da Paraiba, identificando fatores que impactam a qualidade e a
produtividade dos servigos prestados. Metodologicamente, a pesquisa define-se como
descritiva e exploratoria, desenvolvida por meio de um estudo de caso. A coleta de dados
ocorreu mediante analise documental de normas, procedimentos internos e fluxos
operacionais do setor, complementada por entrevistas semiestruturadas realizadas com 5
servidores do almoxarifado. Para a representagdo dos processos foi utilizada a modelagem
BPMN por meio do software Bizagi Modeler, enquanto os dados qualitativos provenientes
das entrevistas foram tratados com base na Analise de Conteudo de Bardin. Os resultados
demonstraram que a estabilidade funcional contribui para a preservacdo do conhecimento
organizacional, a continuidade administrativa e a reducdo de erros operacionais. Entretanto,
também foram identificados desafios relacionados a concentragdo de conhecimento em
poucos servidores, limitagdes dos mecanismos de avaliacao de desempenho, insuficiéncia da
estrutura fisica e possiveis situacdes de acomodacdo funcional. Portanto, a estabilidade
funcional, quando associada a praticas eficazes de gestdo pode contribuir significativamente

para a eficiéncia da gestdo de materiais no setor publico.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, a eficiéncia, o controle ¢ a estabilidade dos servidores publicos tornam-se
essenciais. No setor publico, essa relevancia decorre da necessidade de gerar resultados com o
menor desperdicio possivel de recursos, sempre em conformidade com os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, previstos no artigo 37 da
Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil de 1988 (BRASIL, 1988).

A busca pela eficiéncia administrativa deve estar orientada ndo apenas para resultados
concretos (eficacia), mas também para impactos positivos na sociedade (efetividade),
exigindo equilibrio com os demais principios democraticos e legais (FREIRE NETO, 2017).
Esse ponto de vista implica considerar ndo apenas a otimizacao de recursos € processos, mas
também a observancia de valores como transparéncia, justiga social e participacdo cidada,
assegurando que as acdes administrativas contribuam de forma legitima e sustentavel para o
interesse publico.

Outrossim, a estabilidade no servigo publico ¢ caracterizada pela seguranga em
desempenhar suas fungdes de forma continua, com maior independéncia, comprometido com
o interesse publico e ndo sujeito a pressoes externas. A estabilidade, entretanto, deve
caminhar em conjunto com a eficiéncia e a efetividade, de modo que o desempenho dos
servidores publicos resulte em beneficios concretos para a sociedade.

Segundo Kummer (2012), para uma empresa publica, o objetivo ndo ¢ gerar lucro,
mas atender aos beneficiarios e maximizar os investimentos, ou seja tem como foco principal
a eficiéncia e a otimizacdo de recursos para atender as necessidades da populagdo ou dos
beneficiarios dos servicos prestados, além de envolver o planejamento, a aquisicdo, o
armazenamento e a distribuicdo de bens e insumos necessarios para a execugdo de projetos e
servigos publicos.

Esse processo torna-se estratégico, pois a falta de recursos pode comprometer
diretamente a qualidade e a continuidade dos servigos. Assim, o gerenciamento eficaz dos
materiais garante que as unidades publicas possam operar de forma continua e eficiente,
mesmo diante de restrigdes orgamentarias.

No contexto da UFPB, a gestdo de materiais do Almoxarifado Central (PRA-AC),
vinculado a Pro-Reitoria de Administracdo (PRA), exerce papel estratégico. Responsavel pela
gestdo, armazenamento e distribui¢do de materiais permanentes € de consumo, o setor
concentra atividades que, quando otimizadas, podem gerar impactos positivos em toda a

universidade.



12

Adicionalmente, a gestdo de materiais ¢ uma funcdo essencial em qualquer
organizacdo, ¢ sua eficiéncia influencia diretamente na qualidade dos servigos prestados, com
énfase no controle e organizacao do estoque como fator crucial para a eficiéncia operacional e
reducdo de custos (RIBEIRO; LOPES; CORREIA, 2020). Dessa forma, o diagndstico
situacional do PRA-AC ¢ fundamental para tornar a administragdo mais eficaz e responder a
seguinte questdo: Como a estabilidade funcional dos servidores publicos influencia a
eficiéncia da gestio de materiais no Almoxarifado Central da Universidade Federal da
Paraiba (PRA-AC)?

A partir dessa tese, o presente estudo tem como finalidade responder a questdo
enunciada, em conformidade com os objetivos delineados a seguir. Assim, estabelece-se como
objetivo geral analisar de que forma a estabilidade funcional dos servidores publicos
influencia a eficiéncia da gestdo de materiais no Almoxarifado Central da Universidade
Federal da Paraiba (PRA-AC). Para alcangar esse proposito, foram definidos objetivos
especificos: verificar a estrutura organizacional e os procedimentos operacionais da gestao de
materiais no Almoxarifado Central da UFPB; mapear e representar graficamente o fluxo dos
processos de gestdo de materiais do setor por meio da ferramenta Bizagi Modeler; identificar
os impactos da estabilidade funcional dos servidores na execucdo das atividades
administrativas e operacionais do setor, por meio de entrevistas semiestruturadas; e realizar
uma analise situacional com base em documentos oficiais institucionais e setoriais
relacionado a gestdao do PRA-AC.

A realiza¢do desta pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender como a
gestdo de materiais ¢ desenvolvida no ambito PRA-AC, considerando a sua relevancia para o
funcionamento das atividades administrativas e para adequada aplicacdo dos recursos
publicos. A importancia estratégica dessa area para a eficiéncia organizacional que analisem,
de forma especifica, os processos de gestdo de materiais em institui¢des publicas de ensino
superior, especialmente no contexto dos agentes publicos.

Sob a perspectiva académica, a pesquisa contribui ao oferecer um diagndstico da
gestdao de materiais desenvolvida pelo Almoxarifado Central, identificando potencialidades,
fragilidades e oportunidades de aperfeicoamento dos processos administrativos. Os resultados
poderdo subsidiar a Pré-Reitoria de Administragdo e os gestores da Universidade na tomada
de decisdes relacionadas ao planejamento, ao controle de estoques, a padronizagdo de
procedimentos, a capacitacdo dos servidores e ao fortalecimento dos mecanismos de controle
interno. Além disso, o estudo podera servir como referéncia para futuras iniciativas de

modernizagdo da gestdo de materiais, contribuindo para a otimizacdo da utilizagdo dos
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recursos publicos e para a melhoria da qualidade dos servigos prestados as unidades
académicas e administrativas da UFPB.

No ambito préatico e social, os resultados da relagdo entre a estabilidade e a eficiéncia
também poderdo contribuir para o aperfeicoamento das praticas de gestdo de materiais em
outras instituigdes publicas, ao evidenciar fatores que influenciam a eficiéncia administrativa
e demonstrar como a estabilidade funcional, quando associada a mecanismos de gestdo,
planejamento, capacitacdo e avaliacdo de desempenho, pode favorecer a continuidade

administrativa e a prestagao de servigos publicos de maior qualidade.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Gestao Publica: conceitos, evolucao e desafios

A gestdo publica passou por transformagdes significativas ao longo do tempo. Entre o
século XIX e o inicio do século XX, prevaleceu o modelo patrimonialista, em que interesses
privados se confundiam com os do Estado, caracterizado pelo clientelismo, nepotismo e
corrupgao (FREIRE NETO, 2017).

Posteriormente, consolidou-se o modelo burocratico, orientado a profissionalizagdo da
administracdo e fundamentado em regras, hierarquia e impessoalidade, com o intuito de
combater praticas ilicitas e garantir a legalidade dos atos administrativos. Weber (apud
LACOMBE; HEILBORN, 2006, p. 473) descreve a burocracia como baseada na formalizacao
de normas, rotinas e regulamentos; divisdo do trabalho; hierarquia; impessoalidade;
profissionaliza¢do e competéncia técnica dos funcionarios.

A partir da segunda metade do século XX, as limitacdes do modelo burocratico em
responder as crescentes demandas sociais levaram a adogdo do modelo gerencial. Inspirado
em praticas da iniciativa privada, esse paradigma valoriza a eficiéncia, a descentralizacdo, o
controle por resultados e a centralidade do cidaddo como beneficidrio das politicas publicas.
Seu objetivo é oferecer servigos de melhor qualidade, com maior flexibilidade e a custos
reduzidos (RIBEIRO; MANCEBO, 2013).

Nesse sentido, ndo basta compreender a gestdo publica apenas como o cumprimento
formal de normas. E necessario avangar para modelos mais democraticos, voltados a
resultados, mas que preservem principios como justi¢a social e universalidade das politicas
(CARNEIRO;MENICUCCI, 2011). Seguindo essa logica, Matias-Pereira (2020) define a
administracdo publica como um conjunto de regras, instituigdes, normas e praticas que
organizam a autoridade estatal e orientam o atendimento ao interesse publico, destacando sua
natureza distinta do setor privado, cujo foco ¢ o lucro.

No Brasil, um marco desse processo foi o Decreto n® 5.378/2005, que instituiu o
GesPublica (Programa Nacional de Gestao Publica e Desburocratiza¢ao), com o proposito de
promover uma administragdo orientada a resultados, transparente e alinhada a padrdes
internacionais de qualidade, sem abrir m3o de sua natureza publica (FERREIRA, 2012).
Embora extinto, seus principios permanecem atuais, especialmente ao enfatizar a superagao

da légica burocratica e a priorizagao das demandas sociais.
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Assim, a trajetoria da gestdo publica evidencia a necessidade de conciliar eficiéncia e
estabilidade, de modo que as a¢des governamentais sejam efetivas e assegurem a continuidade

e qualidade dos servigos prestados a sociedade.

2.2 Eficiéncia Administrativa e a Qualidade dos Servicos Publicos

Para Di Pietro (2019), a eficiéncia corresponde a obtengdo do melhor resultado
possivel com o menor custo e desperdicio, configurando-se como principio que orienta a
atuacdo da Administragdo Publica. Sob essa perspectiva, sua funcdo econdmico-social €
impor a gestdo publica o dever de otimizar recursos e buscar constantemente maior
rendimento funcional.

Em consonancia, Meirelles (2016, p. 93) enfatiza que a eficiéncia exige do agente
publico ndo apenas legalidade, mas também resultados concretos: “E o que se impde a todo
agente publico de realizar suas atribui¢des com presteza, perfei¢io e rendimento funcional. E
o mais moderno principio da fun¢do administrativa, que j& ndo se contenta em ser
desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados positivos para o servigo publico e
atendimento satisfatorio das necessidades da comunidade e de seus membros.”

Assim, a prestagao de servicos pelo servidor publico estd diretamente vinculada ao
desempenho, inserindo-se em uma logica de produtividade e efetividade. Quando ha
ineficiéncia, a eficacia da Administragdo Publica ¢ comprometida, colocando em risco o
atendimento adequado das necessidades sociais. Nesse sentido, o principio da eficiéncia atua
como guia para a atuacgdo estatal, ao exigir a conciliacdo entre legalidade, responsabilidade
social e resultados efetivos.

Embora muitas vezes utilizadas como sindnimos, eficiéncia, eficacia e efetividade
apresentam diferencas importantes para a analise do desempenho organizacional. Robbins
(2009) distingue esses conceitos ao afirmar que uma organizacao ¢ eficaz quando alcanca seus
objetivos; ¢ eficiente quando utiliza os recursos de forma inteligente, reduzindo desperdicios;
e ¢ produtiva quando transforma insumos em bens ou servigos com qualidade e economia.

Complementando, Marinho e Facanha (2001) apontam que a efetividade se refere a
capacidade de alcangar resultados sociais pretendidos; a eficiéncia, a obten¢do desses
resultados com o minimo de recursos; e a eficacia, ao cumprimento das metas estabelecidas.
Para os autores, a efetividade deve ser considerada central, por assegurar a legitimidade das

acdes publicas diante das necessidades da sociedade.
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A avaliacdo de desempenho, nesse contexto, constitui instrumento fundamental para
mensurar eficiéncia, eficacia e efetividade, permitindo identificar avangos, corrigir falhas e
aprimorar politicas publicas. Como destacam Costa e Castanhar (2003, p. 971), em razao da
auséncia de um mercado consumidor competitivo que sirva de parametro de qualidade, o
Estado ¢ compelido a avaliar regularmente programas e atividades, de modo a garantir
accountability e aprimoramento continuo.

Todas as organizagdes, publicas ou privadas, buscam eficiéncia em seus processos,
uma vez que a qualidade dos servigos prestados impacta diretamente a sociedade. No setor
publico, a eficiéncia adquiriu status de principio constitucional, impondo responsabilidade a
gestores, servidores e prestadores. Para Freire Neto (2017), o descumprimento desse dever
pode configurar improbidade administrativa, reforcando o compromisso da Administracao
com praticas modernas, orientadas a resultados e alinhadas as demandas contemporaneas.

Dessa forma, o principio da eficiéncia ndo se resume a uma exigéncia técnica, mas
traduz-se em um compromisso ético e juridico com a sociedade, demandando servidores
produtivos, avaliados com regularidade e responsabilizados por seus resultados, ao mesmo

tempo em que se preserva a estabilidade como garantia institucional.

2.3 Estabilidade Funcional no Servico Publico: fundamentos e implicacoes

A estabilidade funcional dos servidores publicos ¢ assegurada pelo artigo 41 da
Constitui¢do Federal, segundo o qual se tornam estaveis, apos trés anos de efetivo exercicio,
os servidores nomeados para cargos de provimento efetivo em virtude de concurso publico
(BRASIL, 1988). Tal prerrogativa garante seguranga quanto a permanéncia no cargo,
permitindo exoneragdo apenas em casos especificos, como sentenca judicial transitada em
julgado ou processo administrativo disciplinar com ampla defesa. Esse mecanismo contribui
para a continuidade das politicas publicas e dos servigos essenciais.

O grande desafio, entretanto, ¢ conciliar duas garantias constitucionais: a estabilidade,
que protege o servidor e assegura a regularidade administrativa, e o principio da eficiéncia,
que exige produtividade, responsabilidade e qualidade na gestao publica (KAUSS, 2011).
Nesse cenario, busca-se um servidor mais flexivel, adaptavel e comprometido com resultados,
caracteristicas que nem sempre se alinham a percep¢ao social de estabilidade como sindénimo
de acomodagao (RIBEIRO; MANCEBO, 2013).

A busca pela estabilidade explica, em parte, o crescimento do interesse pelos

concursos publicos, o que originou uma verdadeira “industria dos concursos” no Brasil



17

(ARAUJO; OLIVEIRA; CARDOSO, 2020). Ribeiro e Mancebo (2013) identificam dois
perfis principais entre os candidatos: aqueles que conciliam estudos e trabalho até a aprovacao
e aqueles que se dedicam integralmente a preparacdo, geralmente com apoio familiar. Essa
dindmica refor¢a a valorizacdo social da carreira publica pela seguranca e beneficios
oferecidos.

O ingresso por concurso publico, previsto no artigo 37 da Constituicdo Federal,
garante a observancia dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, além de assegurar igualdade de oportunidades aos candidatos (BRASIL, 1988).
Apds a homologacdo, o concurso tem validade de até dois anos, prorrogdveis por igual
periodo, a critério da Administragao.

A estabilidade deve ser entendida, portanto, ndo como privilégio, mas como
instrumento de fortalecimento institucional, capaz de proteger o servidor contra pressoes
politicas e garantir a continuidade administrativa. Ao mesmo tempo, exige mecanismos de
avaliagdo de desempenho que previnam a acomodagdo e incentivem a qualidade do servigo
publico. Nesse sentido, a Lei n® 11.784/2008 instituiu um sistema de avaliacao periddica de
servidores efetivos e ocupantes de cargos comissionados, com o objetivo de mensurar
produtividade, identificar necessidades de capacitacdo e alinhar o desempenho individual aos
objetivos institucionais (BRASIL, 2008).

Assim, observa-se que a estabilidade ¢ essencial a consolidagao das politicas publicas
e a defesa do interesse coletivo. No entanto, ela deve estar acompanhada de instrumentos de
gestdo que conciliam seguranca funcional e eficiéncia, garantindo que a prote¢ao ao servidor

ndo se transforme em obstaculo ao alcance de resultados efetivos pela Administragdo Publica.

2.4 Gestao de Materiais em Instituicoes Publicas: praticas e impactos na eficiéncia

A gestdao de materiais compreende o conjunto de atividades relacionadas ao fluxo de
insumos em uma organizagdo, desde a aquisicdo até o consumo ou descarte, abrangendo
compras, recep¢ao, armazenamento, movimentagdo interna, transporte e estocagem. Trata-se
de um processo integrado que busca assegurar racionalidade e eficiéncia, oferecendo suporte
as demais areas institucionais (CHIAVENATO, 2005).

Mais do que o simples controle fisico de estoques, a gestdo de materiais envolve
planejamento e coordenacdo das atividades de suprimento, garantindo que os recursos
corretos estejam disponiveis no momento certo e na quantidade necessaria. Essa perspectiva é

aprofundada por Fenili (2016), que apresenta os principais nichos da gestao de recursos
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materiais — como aquisi¢do, armazenamento, logistica e distribuicdo — destacando que seu
objetivo central ¢é evitar desperdicios e assegurar a continuidade das atividades
organizacionais. Assim, a adequada gestdo de estoques reduz riscos de escassez, excesso ou
obsolescéncia, além de contribuir para maior eficiéncia e competitividade (RIBEIRO, 2020).

No setor publico, esse processo ¢ regulado por legislagcdes especificas. A Lei n°
14.133/2021, conhecida como a Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos,
estabelece diretrizes para a aquisicdo de bens e servigos, reforcando a necessidade de
previsibilidade, equilibrio contratual e uso racional dos recursos publicos (DI PIETRO, 2019).
Nesse contexto, a gestdo de materiais assume papel estratégico, pois os critérios de
julgamento das propostas impactam diretamente a forma como os 6rgdos publicos planejam,
adquirem, armazenam e distribuem seus insumos.

Segundo Chiavenato (2005), os maiores desafios da gestdo de materiais concentram-se
no armazenamento ¢ na logistica de distribui¢do. Enquanto o armazenamento assegura a
disponibilidade de insumos necessarios a continuidade dos servigos prestados a sociedade, a
logistica busca entregar os materiais de forma oportuna, com qualidade, transparéncia e
menor custo possivel. Ambos os aspectos sao decisivos para a eficiéncia administrativa e para
o atendimento das demandas da populagdo.

Nesse cenario, os sistemas informatizados de gestdo de materiais surgem como aliados
fundamentais. Ferramentas como o SIPAC, utilizado em universidades federais, permitem o
registro automatico das movimentagdes de entrada e saida, atualizagdo em tempo real dos
estoques e emissao de relatorios detalhados. A informatizagdo aumenta a transparéncia, reduz
erros, amplia o controle e agiliza a entrega dos materiais aos setores demandantes,
fortalecendo a eficiéncia e a confiabilidade da gestao publica.

A gestao de almoxarifados esta diretamente vinculada as fungdes classicas da
administracdo — planejar, organizar, dirigir e controlar — aplicadas ao fluxo de materiais
dentro da organizagdo (RIBEIRO, 2017). O almoxarifado, também denominado depdsito ou
armazeém, ¢ o espaco destinado ao recebimento, armazenamento € movimentagdao de insumos,
desempenhando papel essencial na redugdo de desperdicios, na otimizagdo de recursos € na
melhoria do fluxo operacional (DIAS, 2019; PAOLESCHI, 2014).

Segundo Fenili (2016), as atividades centrais da gestdo de almoxarifados envolvem:

Recebimento: etapa intermedidria entre a compra e o pagamento ao fornecedor; nos 6rgaos

publicos, corresponde a liquidagdo da despesa, necessaria para a autorizagdo do pagamento.
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Classificacao: abrange catalogacdo, padronizacdo, especificacdo e codificacdo, garantindo

maior organizacdo dos materiais.

Movimentacio: assegura o abastecimento entre as segdes, podendo ocorrer de forma

horizontal (no mesmo nivel) ou vertical (entre diferentes andares) (CHIAVENATO, 2005).

Armazenagem: consiste no planejamento e conservacdo dos materiais, preservando

condig¢des adequadas de uso e buscando a redugao de custos.

Distribuicdo interna: ultima etapa, em que os materiais chegam ao usuario em perfeitas

condicoes de utilizacao.

Esses processos interligados sustentam o bom funcionamento do almoxarifado e
influenciam diretamente tanto decisdes estratégicas quanto operacionais. Quando bem
executados, reduzem desperdicios de tempo, custos e espago fisico, além de assegurar maior
confiabilidade na entrega dos materiais (PAOLESCHI, 2014).

O controle de estoques, nesse contexto, assume papel fundamental. Estoque pode ser
definido como a quantidade de bens armazenados por determinado periodo sem uso imediato,
podendo se tornar recurso ocioso se ndo houver gestao eficiente (PAOLESCHI, 2019). Assim,
cabe ao gestor de almoxarifado ndo apenas a guarda, mas também a responsabilidade de
garantir a acuracidade dos registros, a qualidade dos materiais € o suporte as decisdes
organizacionais.

Dessa forma, a gestdo de almoxarifados vai além da simples conservacao de bens: ela
integra recebimento, armazenamento, movimenta¢ao e distribui¢ao, constituindo uma fungao
estratégica que impacta diretamente a eficiéncia operacional, a otimiza¢ao de recursos € a
sustentabilidade da organizagdo. O almoxarifado, portanto, deixa de ser um espago
meramente fisico e passa a representar um elemento central da gestdo de materiais e da

estratégia institucional.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa teve cardter descritivo e exploratério, configurando-se como uma
abordagem voltada a compreensdo detalhada do fendmeno estudado, buscando identificar,
analisar e descrever suas principais caracteristicas, relacdes e implicagdes. A pesquisa
exploratoria, segundo Gil (2019), teve como finalidade proporcionar maior familiaridade com
o problema, de modo a torna-lo mais explicito ou a construir hipdteses que permitam uma
visdo geral, aproximativa, sobre determinado fato. Ja a pesquisa descritiva teve como objetivo
caracterizar uma populacao ou fendmeno, descrevendo suas particularidades.

Como estratégia metodologica, foi adotado o estudo de caso no Almoxarifado Central
da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), considerando a necessidade de aprofundar a
compreensdo do contexto organizacional especifico e de suas dindmicas internas.

A coleta de dados foi realizada por meio de analise documental, envolvendo o exame
de relatdrios institucionais, normas internas, registros operacionais ¢ demais documentos
relevantes ao funcionamento do setor. Complementarmente, foram conduzidas entrevistas
semiestruturadas com os servidores, com o objetivo de avaliar percepgdes sobre eficiéncia e
estabilidade, além de levantar experiéncias relacionadas a efici€éncia operacional e a
estabilidade funcional.

Os dados obtidos por meio da andlise documental e das entrevistas semiestruturadas
foram tratados com base na técnica de Analise de Contetdo proposta por Bardin (2016),
utilizando a andlise categorial tematica, modalidade que consiste na organizagdo e
classificagdo do conteudo em categorias de andlise, a partir da identificagdo de unidades de
registro e de significado recorrentes. Essa abordagem possibilita interpretar os dados de forma
sistematica, permitindo a inferéncia de conhecimentos relacionados ao fenomeno investigado.

Em seguida, foi realizado o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao
das categorias identificadas, confrontando os dados obtidos nas entrevistas com o referencial
teorico e a legislagdo aplicavel, especialmente a Lei n® 14.133/2021. Essa etapa possibilitou
compreender como as percepcdes dos servidores se relacionam com os procedimentos
adotados pelo Almoxarifado Central € com o0s objetivos propostos nesta pesquisa.

Para sistematizar a analise, foram estabelecidas as categorias de Planejamento,
Eficiéncia, Transparéncia, Responsabilidade na Gestdo dos Recursos Publicos e Controle da
Execucdo Contratual. Os resultados foram evidenciando os aspectos identificados,

parcialmente identificados e ndo identificados na documentagdo examinada.
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As entrevistas foram realizadas de forma remota, por meio da plataforma Google Meet
durante o periodo de abril, maio e junho de 2026, em horarios previamente acordados com os
participantes, Participaram da pesquisa cinco servidores que atuavam diretamente nas
atividades do Almoxarifado Central. A selecdo dos participantes ocorreu de forma
intencional, considerando sua experiéncia e envolvimento com os processos de gestdo de
materiais, buscando compreender suas percepgdes acerca da influéncia da estabilidade
funcional na eficiéncia da gestdo de materiais. Inicialmente, os participantes foram
convidados a participar da pesquisa e receberam esclarecimentos sobre seus objetivos, a
natureza do estudo ¢ a forma de utilizagao das informag¢des coletadas.

A duragdo das entrevistas variou entre 20 ¢ 40 minutos, com média aproximada de 30
minutos cada. Foi utilizado um roteiro de entrevista semiestruturada, conforme o Apéndice B,
composto por perguntas abertas, organizadas em cinco eixos tematicos: perfil do participante,
organizacdo do setor, gestdo de materiais, estabilidade funcional e eficiéncia administrativa.
Mediante autorizacdo dos participantes, todas as entrevistas foram gravadas em audio para
assegurar a fidelidade das informagdes coletadas.

ApoOs o aceite voluntario, os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE), apresentado no Apéndice A, conforme os principios éticos aplicaveis
as pesquisas. Nesse contexto, foram respeitados os principios €ticos que regem a pesquisa
cientifica, assegurando o anonimato dos participantes, a confidencialidade das informagdes
prestadas e a utilizacdo dos dados exclusivamente para fins académicos. Para preservar a
identidade dos entrevistados, suas falas foram identificadas apenas por codigos (Entrevistado
1, Entrevistado 2, Entrevistado 3, Entrevistado 4 e Entrevistado 5), impossibilitando sua
identificacao individual.

Posteriormente, foi realizada uma leitura inicial de todas as transcri¢des. Na
sequéncia, a exploracdo do material, etapa em que as falas foram examinadas detalhadamente,
permitindo a identificagdo de unidades de registro e de significado relacionadas aos objetivos
da pesquisa. Essas unidades foram agrupadas em categorias tematicas, considerando aspectos
recorrentes nas respostas dos entrevistados, tais como organizacdo dos processos,
planejamento, desempenho dos servidores, estabilidade funcional e eficiéncia da gestdo de

materiais.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa sdo apresentados com o proposito de responder a questdo de
pesquisa inicialmente formulada. Para tanto, realizou-se a andlise documental do
Almoxarifado Central da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), complementada pelas
entrevistas semiestruturadas realizadas com os servidores do setor.

A andlise documental possibilitou compreender o funcionamento da gestdo de
materiais, identificando o fluxo operacional desde o recebimento dos materiais até sua
distribuicdo as unidades requisitantes. Os documentos examinados, disponibilizados pelo
proprio Almoxarifado Central, incluiram manuais operacionais, procedimentos internos,
fluxogramas e demais instrumentos normativos utilizados na execugao das atividades do setor.

A partir desses documentos, foi possivel verificar a existéncia de rotinas padronizadas
para conferéncia dos materiais, registro de entrada, armazenamento, controle de estoque,
separacao e distribui¢ao, permitindo comparar os procedimentos formalmente estabelecidos
com as diretrizes previstas na Lei n® 14.133/2021.

As entrevistas semiestruturadas contribuiram para complementar a analise documental
ao possibilitar a compreensao das percepcoes dos servidores acerca da organizagdo do setor,
do planejamento das atividades, do controle de estoque, da execugdo contratual, da
estabilidade funcional e da eficiéncia administrativa.

Para facilitar a interpretagdo dos resultados, a andlise foi organizada em categorias
tematicas definidas a partir dos objetivos especificos da pesquisa, em consonincia com a
analise categorial proposta por Bardin (2016), possibilitando a identificagdo, organizacao e

interpretacdo dos significados presentes nos dados coletados.

4.1 Estrutura Organizacional do PRA - Almoxarifado

O Almoxarifado Central é o setor responsavel pela gestdo, controle e distribui¢do dos
materiais de consumo da institui¢ao, desempenhando papel estratégico no apoio as atividades
administrativas € operacionais. Sua estrutura organizacional estd representada por meio de um
organograma interno, que evidencia a divisdo das atividades, as responsabilidades de cada
funcdo e a centralizacdo da coordenacdo sob uma chefia tnica, o qual conta com servidores
responsaveis por cada etapa do processo, desde o seu recebimento até a sua entrega aos
setores requisitantes. Assim, o setor contribui para o maior controle das atividades
operacionais e administrativas do dia a dia, sob perspectiva da estrutura organizacional da

Figura 1.
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Figura 1: Organograma do Almoxarifado Central.
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Fonte: Almoxarifado Central (documento interno).

Conforme o organograma de funcionamento do Almoxarifado Central contempla um
conjunto de processos essenciais, dentre os quais se destacam o recebimento de materiais, que
envolve a conferéncia fisica dos itens e a verificagdo das Notas Fiscais quanto a conformidade
com os pedidos realizados; a entrega de materiais, que compreende o registro da saida no
sistema, a separacdo dos itens, o carregamento ¢ o agendamento junto as unidades
requisitantes; ¢ o controle de estoque, voltado ao acompanhamento da demanda, atrasos de
fornecedores e liberagdo de materiais em situagdes emergenciais.

O setor também ¢ responsavel pelo cadastro e controle das Notas Fiscais, atividade
que inclui a conferéncia de saldos, andlise documental, criacdo de processos eletronicos,
instrumentos de cobranca e encaminhamento para pagamento, diferenciando empenhos de
consumo ordinarios e globais. Além disso, hé a atua¢do na resolugao de pendéncias, por meio
do contato com fornecedores e com a Divisdo de Compras e Contratagdes, visando solucionar
problemas relacionados a entregas incompletas, materiais faltantes ou inconsisténcias
documentais.

Outro ponto relevante observado no documento refere-se as requisigdes emergenciais,
as quais demandam andlise prévia de estoque e autorizacdo da Prd-Reitoria, reforgando o
controle institucional sobre a liberagdo de materiais fora do planejamento regular. A chefia do
Almoxarifado Central exerce funcao fundamental na coordenacao das atividades do setor,
bem como na organizagdo administrativa e na gestdo de recursos humanos, garantindo o

adequado funcionamento da unidade.
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4.2 Conformidade dos Procedimentos Documentados com a Legislacdo Aplicavel (Lei

n°14.133/2021)

A verificagdo da conformidade legal possibilita avaliar ndo apenas o atendimento as
exigéncias normativas, mas também a capacidade do setor de manter padroes de organizagao,
controle e prestagdo de contas compativeis com os principios da administragao publica. Dessa
forma, a andlise apresentada nesta se¢do busca evidenciar como o0s procedimentos
documentados contribuem para a seguranca administrativa, a transparéncia das operacoes € a
eficiéncia da gestdo de estoques, além de identificar possiveis oportunidades de
aperfeicoamento nos processos internos do almoxarifado.

Os principais documentos internos analisados no Almoxarifado Central da UFPB
apresentam seus principais respectivos tipos, objetivos e contribui¢des para o funcionamento
do setor. Tais documentos analisados permitem compreender como os procedimentos
administrativos e operacionais sdo estruturados e padronizados, evidenciando os mecanismos
para organizar as atividades no dia a dia, controlando os processos de aquisicdes e
distribuicdes, bem como assegurar a maior eficiéncia e conformidade na gestdo de estoque,

conforme ¢ destacado no Quadro 1.



Quadro 1: Documentos analisados no Almoxarifado Central
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Documento analisado Tipo de Objetivo do documento Contribuicao para o funcionamento do setor
documento
Consulta de editais no Manual Orientar sobre como acessar editais e propostas nos Auxilia na verificacdo de processos licitatorios e no
sistema Compras operacional sistemas governamentais. acompanhamento das aquisi¢des realizadas.

Empenhos no médulo de

Tutorial de

Demonstrar o procedimento para consultar

Permite o acompanhamento das despesas e o controle dos

almoxarifado sistema empenhos relacionados as compras de materiais recursos utilizados na aquisi¢cao de materiais
Cadastro de processos Procedimento Padronizar o registro e tramitagao de processos Garante organizagao no fluxo documental e facilita o
administrativos interno administrativos no sistema institucional acompanhamento dos processos
Acompanhamento de Procedimento Orientar sobre o controle e verifica¢do das notas Contribui para o controle financeiro e para o correto
notas fiscais administrativo fiscais enviadas pelos fornecedores encaminhamento dos processos de pagamento

Modelos de
comunicacio com

fornecedores

Documento de
apoio

administrativo

Padronizar as respostas enviadas as empresas
fornecedoras sobre situacdo de notas fiscais e

processos

Torna a comunica¢ao mais clara, eficiente e agil entre a

instituicdo e os fornecedores

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos documentos internos do Almoxarifado Central
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Sob a perspectiva dos documentos internos e as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021,
torna-se necessario verificar de que forma essas praticas se relacionam com os principios e
diretrizes estabelecidos. Nesse contexto, o Quadro 2 apresenta a sintese da andlise de
contetido referente ao principio do planejamento, evidenciando as evidéncias documentais

utilizadas e os principais aspectos examinados no contexto da gestdo de materiais.

Quadro 2: Sintese de andlise de contetdo acerca do Planejamento do Almoxarifado Central

da UFPB

Principio/Diretrizes Evidéncias Aspectos Analisados
da Lei n°® Documentais
14.133/2021

Participacdo do almoxarifado no planejamento das

aquisicdes.
Planejamento Manual de consulta de | Utilizagdo das informagdes do estoque para subsidiar
editais e tutoriais de futuras compras.

empenhos

Integracao entre gestdo de estoques e planejamento das
contratacoes.

Fonte: Elaborado pelo Autor

As informagdes referentes aos documentos levantados refere-se que claramente nos
manuais de consulta ao Portal Compras Governamentais e de consulta aos empenhos orientam
a identificacdo do pregdo, dos itens licitados, das propostas vencedoras ¢ das informagdes
vinculadas ao empenho.

A participacdo do Almoxarifado indicam que embora o Almoxarifado Central nao
participe diretamente da elaboracdo do Plano Anual de Contratagdes, os documentos
analisados demonstram que o setor realiza consultas aos editais, propostas € empenhos antes
do recebimento dos materiais. Essas informagdes permitem verificar o objeto contratado,
identificar o fornecedor responsavel, conhecer as especificacdes dos produtos e acompanhar a
execucao da aquisicao.

Assim, observa-se que o planejamento ocorre de forma indireta, fornecendo
informagdes para o adequado recebimento dos materiais e contribuindo para a integracio
entre a gestao de estoques e o processo de contratacio publica.

A andlise documental, também permitiu avaliar a aplicagdo do principio da eficiéncia
nas atividades desenvolvidas dentro do setor. Nesse sentido, o Quadro 3 sintetiza os principais
aspectos examinados, relacionando os documentos institucionais as praticas de padronizacgao

dos procedimentos, organizacdo das rotinas administrativas, agilidade no atendimento das
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demandas internas e reducdo de falhas operacionais, evidenciando sua contribui¢do para o

desempenho da gestao de materiais.

Quadro 3: Sintese de analise de contetido acerca da Eficiéncia no Almoxarifado Central da

UFPB.

Principio/Diretrizes Evidéncias Aspectos Analisados
da Lei n° Documentais
14.133/2021

Padronizagdo dos procedimentos operacionais.

Modelos Organizagdo das rotinas administrativas.
Eficiéncia padronizados e
Roteiros de cadastros

Agilidade no atendimento das requisi¢des internas.

Redugido de falhas operacionais.

Fonte: Elaborado pelo Autor

Na lei 14.133/2021 a eficiéncia envolve alcangar resultados com qualidade, no
Almoxarifado ndo costuma ser diferente, visto que a padronizagdo das atividades, a
organizacdo do fluxo administrativo e prevengdo, reduz nido s6 a ocorréncia de erros e
retrabalhos, mas também promove a continuidade administrativa no setor, o qual esta
estritamente ligado aos objetivos da lei.

A utilizacdo de modelos padronizados de comunica¢do com fornecedores também
contribui para a eficiéncia operacional, uma vez que agiliza o tratamento de pendéncias
relacionadas as notas fiscais e aos processos administrativos. A adocdo de modelos
previamente elaborados reduz o tempo necessario para elaboracdo das comunicagdes e
proporciona maior uniformidade nas informagdes encaminhadas as empresas.

A transparéncia constitui um dos principios fundamentais da lei 14.1333/2021 e esta
diretamente ligada aos atos administrativos. A rastreabilidade das informacdes, contribui ndo
sO para o controle da administracdo publica, como também garante a confiabilidade das

informagdes gerenciais, conforme visto no Quadro 4.
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Quadro 4: Sintese de andlise de conteudo acerca da Transparéncia Administrativas no

Almoxarifado Central da UFPB

Principio/Diretrizes Evidéncias Aspectos Analisados
da Lei n° Documentais
14.133/2021

Registro das movimentagdes no sistema institucional.

Categoria 3: Processos Rastreabilidade das entradas e saidas de materiais.
Transparéncia administrativos

Controle documental dos processos administrativos.

Fonte: Elaborado pelo Autor

Ao analisar a transparéncia administrativa prevista na Lei 14.133/2021, ¢ possivel
perceber que estd em conformidade, pelo fato de que a demonstragdo de todas as etapas do
processo de pagamento sdo registradas e atualizadas eletronicamente no sistema institucional.
Os registros no SIPAC s3o um meio de acompanhamento do histdrico, possibilitando a
transparéncia dentro do setor desde a entrada do material até a saida.

A utilizacdo desse sistema eletronico institucional durante o processamento das
aquisi¢des, permite rastrear desde a consulta do empenho até o encaminhamento do processo
para pagamento. Os documentos analisados demonstram que as informagdes permanecem
registradas no sistema, possibilitando acompanhar a origem, a movimentagao ¢ a situagao de
cada processo administrativo.

Assim, a inclusdo dos documentos comprobatdrios, dos responsaveis pela assinatura,
dos interessados e da unidade de destino permite acompanhar toda a tramitagdo do processo
administrativo de interesse coletivo e individual, fortalecendo a busca das informagdes e a
transparéncia das operagdes realizadas pelo setor competente.

A responsabilidade dos agentes publicos ¢ um elemento fundamental para garantir a
legalidade e a aplicacdo dos recursos de maneira adequada. Dessa forma, os aspectos
analisados documentalmente, referente aos procedimentos de processo de pagamento e a
seguridade no controle dos empenhos relacionados as aquisigdes, caracteriza mecanismos de

conformidades em relacdo as diretrizes, destacado pelo Quadro 5.
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Quadro 5: Sintese de analise de contetido acerca das Responsabilidades na Gestdo de

Recursos Publicos no Almoxarifado Central da UFPB

Principio/Diretrizes Evidéncias Aspectos Analisados
da Lei n° Documentais
14.133/2021

Encaminhamento dos processos de pagamento

Responsabilidades Processos de Conformidade documental das despesas
Pagamentos

Controle dos empenhos relacionados as aquisigoes

Fonte: Elaborado pelo Autor

A responsabilidade na gestdo dos recursos publicos manifesta-se no Almoxarifado
Central por meio da adogdo de procedimentos destinados a assegurar a regularidade
documental das despesas antes do encaminhamento dos processos para pagamento. Os
documentos analisados evidenciam que a tramitacdo administrativa somente ocorre apos a
conferéncia de informagdes essenciais, como nota fiscal, nota de empenho, atesto de
recebimento e demais registros obrigatorios, demonstrando a correta aplicacdo dos recursos
publicos.

O roteiro demonstra que o cadastramento de pagamentos ocorre de forma previamente
estruturada, estabelecendo uma sequéncia padronizada de atividades a ser seguida, como
anexagao da nota de empenho, do cadastro da nota fiscal no sistema, do atesto de recebimento
e da assinatura do responsavel, permitindo que todas as informacgdes necessdrias sejam
reunidas antes do encaminhamento do processo € que o pagamento somente seja realizado
apds a comprovacao documental da despesa.

Outro aspecto relevante refere-se ao controle dos empenhos relacionados as
aquisi¢des. A consulta ao empenho permite verificar a existéncia de dotacdo orcamentaria,
identificar o fornecedor, o objeto contratado e os valores autorizados, assegurando que o
processo de pagamento esteja vinculado a contratacdo previamente realizada. Essa
conferéncia contribui para evitar pagamentos indevidos e fortalece a responsabilidade na
gestdo financeira da institui¢ao.

Esses procedimentos demonstram compatibilidade com a lei 14.133/2021, pois o
almoxarifado adota mecanismos de responsabilidades perante ao controle preventivo de riscos
e irregularidades.

O controle da execucdo contratual evidencia como os procedimentos documentados

orientam a conferéncia dos materiais recebidos, a verificacdo da conformidade com as notas
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fiscais. O Quadro 6 representa a etapa que constitui a garantia de que os bens adquiridos
atendam as especificagcdes previstas e que os recursos publicos sejam aplicados de forma

regular.

Quadro 6: Sintese de andlise de contetdo acerca do Controle da Execu¢do Contratual no

Almoxarifado Central da UFPB

Principio/Diretrizes Evidéncias Aspectos Analisados
da Lei n° Documentais
14.133/2021

Procedimentos adotados para conferéncia dos materiais

recebidos.
Controle da Controle de notas | Verificagdo da conformidade entre os materiais entregues, o
Execugdo Contratual fiscais empenho e a nota fiscal.

Registro das inconformidades identificadas durante o
recebimento.

Fonte: Elaborado pelo Autor

O controle da execu¢do contratual no Almoxarifado Central ¢ realizado por
meio de procedimentos destinados a verificar se os materiais entregues pelos
fornecedores estdo em conformidade com as condigdes estabelecidas no processo de
contrata¢do. O recebimento dos materiais ndo se limita a conferéncia fisica dos itens,
abrangendo também a verificagdo da documentacdo que acompanha a entrega,
especialmente a nota fiscal e a nota de empenho.

A conferéncia dos materiais constitui a primeira etapa do controle da execugdo
contratual. Nessa fase, os servidores verificam se os produtos recebidos correspondem as
especificagdes constantes no empenho e na nota fiscal, observando aspectos como quantidade,
marca, descricdo e demais caracteristicas do objeto contratado. Esse procedimento reduz o
risco de recebimento de materiais em desacordo com a contratagdo e contribui para assegurar
a correta execu¢ao do contrato administrativo.

Quando identificadas divergéncias entre os documentos € os materiais entregues, 0s
procedimentos internos determinam o registro das inconsisténcias € a comunicagdo aos
setores responsaveis para adocdo das providéncias cabiveis. Essa pratica reduz riscos de
recebimento de produtos em desacordo com o contrato, evitando prejuizos a Administragao
Publica e fortalecendo a fiscalizagdo da execugao contratual.

Assim, a consolidagdo das evidéncias documentais permite uma visdo integrada do

nivel de aderéncia dos procedimentos adotados pelo Almoxarifado Central as diretrizes
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estabelecidas pela lei 14.133/2021, e caracteristicas que representam oportunidades de
aperfeicoamento dos processos administrativos e de fortalecimento da governanca publica,

confirmando o Quadro 7.

Quadro 7: Sintese da andlise documental quanto a aderéncia dos procedimentos do

Almoxarifado Central as diretrizes da Lei n® 14.133/2021

Principio/Diretrizes da Lei Sintese da Analise
n° 14.133/2021

Planejamento O setor participa indiretamente por meio da consulta a editais e empenhos,
principalmente no plano anual de contratagdes.

Eficiéncia Procedimentos padronizados e organizagdo das rotinas Administrativas
Transparéncia Utilizagao do SIPAC e registros eletronicos das movimentagdes.
Responsabilidade Controle documental e conferéncia antes do pagamento.

Controle da execugdo Conferéncia dos materiais, empenhos e notas fiscais.

Contratual

Avaliagao formal de
fornecedores

Gestdo de risco

Fonte: Elaborado pelo autor

Para facilitar a interpretagdo dos dados analisados, a utilizacdo de cores permite
identificar de forma mais clara se as atividades desenvolvidas no setor sdo evidenciadas,
parcialmente ou ndo evidenciadas. Dessa forma, o Quadro 8 apresenta a legenda utilizada para

classificar os resultados da analise realizada neste estudo.
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Quadro 8: Legenda que representa o nivel de relacdo entre as disposi¢des da legislacao

analisada e as praticas observadas no funcionamento do Almoxarifado Central

Evidenciado

Parcialmente evidenciado

Nio evidenciado

Fonte: Elaborado pelo autor

Assim, a sintese apresentada evidencia que os documentos analisados demonstram
aderéncia a importantes diretrizes da Lei n® 14.133/2021, especialmente quanto a eficiéncia,
transparéncia, responsabilidade na gestdo dos recursos publicos e controle da execugdo
contratual. Entretanto, alguns aspectos previstos na legislagdo, como gestdo de riscos,
avaliacdo formal de fornecedores, designagdo de gestor ou fiscal do contrato e utilizacao de
indicadores de desempenho, ndao foram evidenciados na documentacao analisada. Ressalta-se
que essa constatacdo refere-se exclusivamente ao conjunto documental examinado nesta
pesquisa, ndo permitindo afirmar que tais praticas inexistem no ambito institucional, mas
apenas que ndo foram identificadas como procedimentos formalizados nos documentos

utilizados como fonte de analise.

4.3 Procedimentos de Recebimento, Armazenamento e Distribuiciao

O funcionamento das atividades desenvolvidas no Almoxarifado Central foi elaborado
por meio de uma modelagem de processos utilizando a ferramenta Bizagi Modeler. A
modelagem de processos permite representar graficamente as etapas das atividades realizadas
no setor, evidenciando o fluxo das operagdes, os responsaveis por cada atividade e a
sequéncia das acdes necessarias para a execucao das rotinas administrativas.

A constru¢do do modelo de processo foi baseada na analise do organograma e dos
documentos internos do setor, os quais descrevem as principais atividades desenvolvidas no
almoxarifado. A partir dessas informagdes, foi possivel estruturar um fluxo de processo que

representa as etapas operacionais realizadas no setor, conforme Figura 2.



Figura 2: Fluxo BPMN do Processo de Funcionamento do Almoxarifado Central
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Quanto ao fluxo BPMN, o almoxarifado ¢ subdividido em duas areas: o depdsito e a
area administrativa. O processo tem inicio com a entrega do material pelo fornecedor ao
Almoxarifado Central. Na etapa de recebimento, os servidores realizam a conferéncia do
material recebido, verificando se ele corresponde ao pedido efetuado. Caso sejam
identificadas divergéncias, como quantidade incorreta, defeitos ou itens em desacordo com as
especificagdes, ¢ registrada uma pendéncia, o fornecedor é contatado e solicita a correcao
necessaria, retornando o processo a etapa de recebimento. Quando o material estd em
conformidade, procede-se a conferéncia da nota fiscal correspondente.

Apds a validagdo do recebimento, inicia-se o registro administrativo. Nessa fase, a
entrada do material é registrada no sistema institucional, o estoque ¢ atualizado e os itens s3o
armazenados no almoxarifado de acordo com os procedimentos internos de organizagao e
controle.

Em seguida, quando uma unidade requisitante necessita de determinado material, ¢
realizada a solicitagdo ao almoxarifado. A requisicdo ¢ recebida e o setor verifica a
disponibilidade do item no estoque. Se o material ndo estiver disponivel, a falta ¢ registrada, a
unidade requisitante ¢ informada e o processo ¢ encerrado para aquela solicitagdo especifica.
Havendo disponibilidade, o material ¢ separado para atendimento da demanda.

A etapa de entrega envolve o registro da saida do material no sistema, a preparagdo
dos itens solicitados, o agendamento da retirada ou da entrega e, por fim, a disponibiliza¢ao
do material a unidade requisitante.

Paralelamente as atividades de movimentagdo de estoque, ocorre o processamento
administrativo da despesa. Sao conferidos os saldos de empenho, cadastradas as notas fiscais,
criado o processo eletronico correspondente e realizado o encaminhamento para pagamento.
O processo ¢ concluido com a entrega do material a unidade requisitante ¢ com o

encaminhamento do processo de pagamento as instancias responsaveis.

4.4 Percepcoes dos Servidores sobre Estabilidade, Desempenho e Eficiéncia no

Almoxarifado Central

A estabilidade funcional ¢ percebida como um fator importante para a preservagdo do
conhecimento institucional e para a continuidade das atividades do Almoxarifado Central.
Dessa forma, com o objetivo de compreender essas percepcdes, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com servidores que atuam diretamente nas atividades do almoxarifado.

Inicialmente, o Quadro 9 apresenta-se o perfil dos entrevistados, contemplando informagdes
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sobre fungdo exercida, tempo de atuag@o e experiéncia profissional na administragao publica,

elementos que contribuem para contextualizar as analises desenvolvidas nesta secao.

Quadro 9: Perfil dos servidores entrevistados

NOME HA QUANTO TEMPO ATUA PROFISSAO
NO SETOR
Servidor 1 5 anos Técnico de contabilidade
Servidor 2 Aproximadamente 35 anos Técnico-Administrativo
Servidor 3 3 meses Técnico-Administrativo
Servidor 4 21 anos Técnico-Administrativo
Servidor 5 5 meses Técnico-Administrativo

Fonte: Elaborado pelo autor

O perfil dos servidores entrevistados, evidencia uma diversidade significativa em
relacdo ao tempo de atuagdo no Almoxarifado Central. Observa-se a presenca de profissionais
com ampla experiéncia no setor, como o Servidor 2, com aproximadamente 35 anos de
atuacdo, e o Servidor 4, com 21 anos de experiéncia, bem como servidores com menor tempo
de permanéncia, a exemplo do Servidor 3 e servidor 5, que ingressou no setor ha alguns
meses. Tais diferengas de experiéncias contribuem para uma compreensao mais abrangente da
realidade estudada, uma vez que reune percepcdes fundamentadas tanto no conhecimento
acumulado ao longo dos anos quanto em observagdes recentes sobre o funcionamento do
almoxarifado.

Em relacio a formagdo  profissional, predominam os cargos de
Técnico-Administrativo, além da participacdo de um Técnico de Contabilidade, possibilitando
a obtencdo de diferentes perspectivas acerca dos processos de gestdo de materiais,
organizacao do trabalho e desempenho institucional.

A partir desses perfis, os proximos quadros apresentam as principais categorias
tematicas identificadas nas entrevistas, permitindo compreender como os servidores avaliam a
organizacdo do almoxarifado, os mecanismos de controle adotados e os fatores que

influenciam a eficiéncia das atividades desenvolvidas, conforme Quadro 10.
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Quadro 10: Influéncias da Estabilidade Funcional na Eficiéncia da Gestao de Materiais

CATEGORIA DE
ANALISE

SINTESE ANALITICA

Conhecimento acumulado e

experiéncia dos servidores

Reconhecem que a experiéncia acumulada favorece a execucdo das
atividades, reduz incertezas e contribui para a transmissdo do conhecimento
organizacional, pois a experiéncia reduz erros ¢ amplia o dominio dos

procedimentos.

Continuidade
administrativa e

preservaciao dos processos

Indicam que a continuidade administrativa depende da preservagdo e

compartilhamento do conhecimento. A estabilidade favorece essa
continuidade, mas a concentragdo de informagdes em poucos servidores
representa um risco operacional. Ressaltando que todos devem conhecer
diferentes atividades do setor para ndo ficar dependente de uma inica pessoa

para casos de afastamento.

Eficiéncia operacional e
qualidade das atividades

executadas

A experiéncia pratica contribui para maior eficiéncia operacional, melhor
controle dos processos e redugdo de falhas relacionadas ao recebimento,
conferéncia e distribuicdo dos materiais, indicando que os sistemas e

controles auxiliam na prevencao de erros.

Limitacdes e desafios
relacionados a estabilidade

funcional

As percepgdes divergem. Enquanto o Servidor 1 identifica possiveis efeitos
negativos da estabilidade sobre o desempenho individual, pois podem gerar
acomodagdes, reduzindo o comprometimento apds adquirirem estabilidade,
aumentando a carga de trabalho dos demais. O Servidor 2 enfatiza seus

beneficios para a eficiéncia e a qualidade do trabalho.

Avaliaciao de desempenho e

responsabilidade

Ambos mencionaram avaliagdes periodicas, porém foram apontadas

limitagdes relacionadas ao coleguismo.

Estrutura fisica e condigoes

de trabalho

A falta de espaco fisico adequado para armazenamento foi identificada como
uma das principais dificuldades do setor, dificultando a eficiéncia

operacional.

Fonte: Elaborado pelo autor
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A estabilidade funcional exerce influéncia significativa sobre a gestdo de materiais do
Almoxarifado Central da UFPB, porém seus efeitos ndo se manifestam de forma isolada. Em
razdo disso, a apresentacdo de cada categoria serd analisada de forma individualizada,
buscando evidenciar os principais aspectos identificados durante a pesquisa e sua relagdo com

o0 objetivo do estudo.

CATEGORIA 1: CONHECIMENTO ACUMULADO E EXPERIENCIA DOS
SERVIDORES

Esta categoria observa-se que os depoimentos evidenciam que a permanéncia dos
servidores no setor favorece a construgao de uma memoria organizacional, permitindo que o
conhecimento adquirido ao longo dos anos seja incorporado as rotinas administrativas. Essa
experiéncia reduz a ocorréncia de falhas operacionais e amplia a seguranca na execug¢ao das

atividades relacionadas a gestao de materiais, conforme Entrevistado 2:

“Acredito que contribui para a qualidade do trabalho. Servidores que
permanecem mais tempo no setor acumulam experiéncia, conhecem melhor
os procedimentos e tém menor probabilidade de cometer erros,
especialmente nas atividades relacionadas a entrega dos materiais”

(Entrevistado 2).

Nesse sentido, a estabilidade aparece como um elemento capaz de preservar a

memoria organizacional e garantir maior seguranga na execu¢ao das atividades.

CATEGORIA 2: CONTINUIDADE ADMINISTRATIVA E PRESERVACAO DOS
PROCESSOS

Nesta segunda categoria revelam que a continuidade das atividades ainda depende
fortemente do conhecimento individual de determinados servidores. Essa caracteristica
evidencia fragilidades na gestdo do conhecimento, pois o afastamento ou a saida de um

servidor pode comprometer o funcionamento do setor, o qual ¢ relatado pelo Entrevistado 1:

“Eu sei que foi o seguinte...Antigo servidor se afastou por doenga. E aquilo ali ficou
sem direcdo. Ninguém sabia o que fazer, como fazer. Porque o antigo servidor ja
fazia tudo, ndo ¢? Tudo ali e mais um pouco. Entdo ficou sem diregdo. Ninguém

sabia o que fizesse.” (Entrevistado 1)
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Essa percepgdo ¢ reforcada pela fala do Entrevistado 5, ao indicar que a distribui¢do
das atividades ocorre com base na afinidade e na experiéncia previamente adquiridas pelos

servidores.

“Sdo definidas de acordo com a afinidade que o servidor ja possui com as

atividades." (Entrevistado 5)

Assim, embora a estabilidade favorece a retencdo do conhecimento, ela nao garante,
por si s6, sua disseminacdo entre os membros da equipe. A execucdo das atividades
permanece concentrada em determinados servidores, em vez de estar incorporado aos
processos organizacionais. Essa dependéncia de pessoas especificas torna o setor vulneravel
diante de afastamentos ou mudangas na equipe, demonstrando que a estabilidade funcional,
embora contribua para a permanéncia dos servidores, precisa ser acompanhada por
mecanismos de compartilhamento do conhecimento e padronizag@o das rotinas para garantir a

continuidade administrativa.

CATEGORIA 3: EFICIENCIA OPERACIONAL E QUALIDADE DAS ATIVIDADES
EXECUTADAS

A terceira categoria aborda que embora os entrevistados reconhegam que a experiéncia
contribui para a eficiéncia operacional, os relatos mostram que o desempenho do
Almoxarifado também depende de fatores estruturais e organizacionais. Entre eles
destacam-se a auséncia de uma divisao clara das atividades, limitagdes do sistema utilizado ¢

dificuldades relacionadas as normas internas, conforme destacado pelo Entrevistado 4:

“Eu acho que os sistema utilizado e as normas institucionais contribuem para
o controle e a organizagdo das atividades do setor, proporcionando maior
seguranca, padronizagdo e rastreabilidade dos processos. No entanto,
algumas limitagdes do sistema, como dificuldades operacionais, podem gerar
retrabalho e tornar determinadas atividades mais demoradas. E algumas
normas institucionais pode deixar o processo mais burocratico”

(Entrevistado 4)

Entretanto, apesar de existir esses mecanismos de controle, o Entrevistado 1 destaca a

importancia de uma adequada divisdo das fungdes para melhoria do desempenho do setor.



39

“Cada um cumprir com o papel que lhe foi atribuido ali. Percebendo
certinho, cada um executando sua fungdo. Entdo ja era uma Otima

contribuigdo para que tudo melhorasse”...(Entrevistado 1)

Tal percepcao ¢ complementada pelos relatos do Entrevistado 3 e Entrevistado 4, que
apontam delimitacdo clara das atribuigdes, ocasionando concentragdo de tarefas e sobrecarga

de determinados servidores.

“Na pratica, ndo existe uma divisdo de tarefas claramente estabelecida.
Muitas atividades acabam sendo realizadas conforme a necessidade do
momento, o que pode gerar sobrecarga para alguns servidores e dificuldades

na defini¢do de responsabilidades” (Entrevistado 3)

“...embora tenha distribuicdo de tarefas, algumas pessoas ficam com mais
sobrecarga que outras e poucas pessoas tém responsabilidade. Entdo acredito

que seja ineficiente e sobrecarregue outros colegas” (Entrevistado 4)

Quanto a utilizacdo dos sistemas institucionais, o Entrevistado 5 ressalta a auséncia de

treinamentos.

"O sistema dificulta a eficiéncia, pois ndo possuimos capacitagdo para

utiliza-lo..." (Entrevistado 5)

Dessa forma, esse resultado demonstra que as dificuldades observadas ndo decorrem
apenas das caracteristicas individuais dos servidores, mas também da forma como o trabalho
estd organizado. A auséncia de fluxos padronizados e de responsabilidades claramente
definidas aumenta a dependéncia de iniciativas individuais, favorecendo sobrecarga e
retrabalho. A eficiéncia do setor ndo depende exclusivamente da existéncia de sistemas
informatizados, mas também da capacidade dos servidores de utiliza-los adequadamente. A
auséncia de capacitacdo reduz o potencial das ferramentas de gestdo, aumenta a possibilidade

de erros operacionais.

CATEGORIA 4: LIMITACOES E DESAFIOS RELACIONADOS A ESTABILIDADE
FUNCIONAL
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A quarta categoria referente as limitagdes da estabilidade funcional revela percepcdes
divergentes entre os entrevistados. Nesse sentido, a auséncia de acompanhamento adequado

pode reduzir o comprometimento de alguns profissionais, conforme destaca o Entrevistador 3:

“A estabilidade é importante porque oferece seguranca ao servidor e reduz
influéncias externas indevidas sobre o exercicio das fung¢des. Entretanto,
quando ndo ha mecanismos efetivos de acompanhamento e cobranga de
resultados, ela também pode favorecer situagdes de acomodacgao por parte de

alguns profissionais” (Entrevistado 3)

Essa percepcao ¢ refor¢ada pelo Entrevistado 1, uma vez que a estabilidade funcional
¢ associada a possivel acomodacdo, principalmente quando o servidor percebe que a

manuten¢do do vinculo funcional ndo depende diretamente do desempenho.

“Eu creio que pode gerar alguma acomodacdo. Muita gente ndo quer fazer as
coisas porque sabe que esta na estabilidade, ndo vai perder o emprego.

Entao, faz se quiser”. (Entrevistado 1)

Por outro lado, embora os entrevistados reconhegam que a estabilidade por si s6 nao ¢
o suficiente, estando seus efeitos relacionados a postura individual e a falta de capacita¢des

continuas. Essa perspectiva ¢ apresentada pelo Entrevistado 4 ¢ Entrevistado 5:

“Acredito que pode gerar acomodagdo sim, embora contribua para a maior
seguranca no trabalho. E acho que depende da postura e ética de cada um

fazer o seu servi¢o” (Entrevistado 4)

“Caso a gestdo de pessoas ndo realize as capacitagdes e avaliagdes de

desempenho necessarias, podera gerar acomodacdo” (Entrevistado 5)

Isso demonstra que a eficiéncia resulta da interagdo entre recursos humanos, condig¢des
de trabalho e praticas de gestdo, ndo podendo ser atribuida exclusivamente a estabilidade
funcional, como também quando a institui¢do deixa de promover acdes de capacitagdo e de
realizar avaliagdes de desempenho efetivas. A responsabilidade pelo desempenho ndo ¢ a
estabilidade em si, mas a ética e o comprometimento individual dos servidores. Nessa

perspectiva, a eficiéncia no servico publico estd mais relacionada aos fatores
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comportamentais, ao acompanhamento e desenvolvimento continuo dos servidores do que

exclusivamente ao regime de estabilidade.

CATEGORIA 5: AVALIACAO DE DESEMPENHO E RESPONSABILIDADE

Quanto a avaliagdo de desempenho, a percep¢do de que relagdes pessoais podem
influenciar os resultados sugere limitagdes na capacidade desses instrumentos de promover

melhorias reais no desempenho dos servidores, segundo o Entrevistado 1:

“As vezes, ndo. Por amizade, acontece de alguns que ndo merecem,

conseguem um mérito”. (Entrevistado 1)

Na mesma dire¢do, o Entrevistado 3 e o Entrevistado 4, relata que existem mecanismos

formais de avalia¢do, mas aponta questionamentos sobre sua efetividade pratica.

“Existem mecanismos formais de avaliacdo e acompanhamento. Porém, na
pratica, percebo que eles possuem eficacia limitada e nem sempre geram
mudancas concretas no desempenho ou na produtividade dos servidores*

(Entrevistado 3).

“Existe sim e todos os anos respondemos avaliando um ao outro. Eles ndo

funcionam na pratica!” (Entrevistado 4)
Confirmando esse entendimento, outro participante resume sua percepcao de forma objetiva.
“Existe, porém ndo funciona” (Entrevistado 5)

Tal situacdo pode enfraquecer a responsabilizacao individual e reduzir os incentivos
para o aperfeicoamento continuo, como também manter comportamentos de acomodacao,
pois embora existam instrumentos formais de avaliagdo, os relatos indicam que esses
mecanismos ndo produzem efeitos concretos sobre o desempenho dos servidores. Como
consequéncia, a avaliagdo deixa de cumprir seu papel de identificar necessidades de

desenvolvimento, incentivar melhorias e fortalecer a responsabilizagao dos agentes publicos.

CATEGORIA 6: ESTRUTURA FISICA E CONDICOES DE TRABALHO
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A insuficiéncia de espago e investimentos em recursos humanos e logisticos para
aprimorar o desempenho do setor pode ocasionar o acondicionamento inadequado dos
materiais, aumentando os riscos de danos, perdas e divergéncias nos controles de estoque,

conforme afirma o Entrevistado 2:

“A  contratagdo de profissionais terceirizados para atuar como almoxarifes
contribuiria para aumentar a eficiéncia das atividades. Além disso, a
disponibilizagdo de um veiculo fixo com motorista melhoraria significativamente a
distribuigdo dos materiais. O almoxarifado desempenha um papel fundamental ao
garantir que os diversos setores da universidade recebam os materiais necessarios

para o desenvolvimento de suas atividades”. (Entrevistado 2)

Complementando essa percep¢ao, o Entrevistado 1 identifica a limitagdo do espago fisico

como o principal obstaculo ao desenvolvimento das atividades.

“O principal fator € a falta de espago fisico adequado para armazenar os materiais.”

(Entrevistado 1)

Além das limitagdes estruturais, os relatos também evidenciam que aspectos relacionados ao
comportamento € ao comprometimento dos servidores influenciam o desempenho do setor,

conforme exposto pelo Entrevistado 3 e Entrevistado 4:

..as condigdes da estrutura fisica e algumas questdes relacionadas ao

comportamento e comprometimento dos servidores” (Entrevistado 3)

“Tudo que vc falou influenciam a produtividade do setor, mas o comportamento dos
servidores ¢é foda, mesmo diante de limitagdes relacionadas ao sistema, as normas ou
a estrutura fisica. Problemas de infraestrutura, como falta de espaco e sistemas
pouco eficientes e excesso de burocracia também podem reduzir a produtividade”

(Entrevistado 4)

O Entrevistado 5 reforca a precariedade da infraestrutura disponivel, ressaltando as

dificuldades enfrentadas tanto no recebimento quanto na distribui¢ao dos materiais.

“Estrutura fisica, falta infraestrutura para receber e encaminhar os materiais aos

setores...Precario, falta infraestrutura para realizar as atividades” (Entrevistado 5)
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Desse modo, a agilidade dos processos de recebimento, conferéncia, armazenagem e
distribuicdo de materiais tornam-se mais complexas e demandando maior esfor¢o dos
servidores para manter a organizacao e¢ o controle dos recursos disponiveis. Ainda que os
servidores possuam experiéncia e estabilidade funcional, a auséncia de condi¢des adequadas
de trabalho reduz a capacidade operacional do almoxarifado.

Assim, as entrevistas evidenciam que a estabilidade funcional contribui para a
preservacao do conhecimento, a continuidade das atividades e a reducao de falhas na gestao
de materiais. Entretanto, sua influéncia sobre a eficiéncia depende de fatores como
capacitagdo, avaliagdo de desempenho, organizacdo dos processos e condi¢des adequadas de
trabalho. Assim, conclui-se que a estabilidade, isoladamente, ndo garante a eficiéncia do setor,
a qual resulta da integracdo entre praticas de gestdo, infraestrutura e comprometimento dos

servidores.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar de que forma a estabilidade funcional
dos servidores publicos influencia a eficiéncia da gestdo de materiais no Almoxarifado
Central da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), buscando identificar os principais fatores
que impactam a qualidade e a produtividade das atividades desenvolvidas pelo setor.

Os resultados obtidos permitiram responder a questdo de pesquisa ao demonstrar que a
estabilidade funcional, por si s, ndo determina a eficiéncia ou a ineficiéncia da gestdo de
materiais. Observou-se que a estabilidade contribui para a preservacdo do conhecimento
organizacional, para a continuidade administrativa e para a redugdo de falhas operacionais,
uma vez que servidores com maior tempo de atuacdo acumulam experiéncia e dominio dos
procedimentos internos, favorecendo a qualidade das atividades desenvolvidas.

Entretanto, verificou-se que a eficiéncia da gestdo de materiais depende do
compartilhamento do conhecimento entre os servidores, a definicdo clara das
responsabilidades, a existéncia de processos padronizados, a efetividade dos mecanismos de
avaliacdo de desempenho, a oferta de capacitagdes continuas e a disponibilidade de estrutura
fisica e tecnologica adequada para o desenvolvimento das atividades.

Dessa forma, a pesquisa evidencia que a estabilidade funcional representa apenas um
dos elementos que influenciam o desempenho institucional, ndo podendo ser considerada,
isoladamente, responsavel pelos resultados alcancados pelo setor.

A andlise documental também evidenciou que o Almoxarifado Central apresenta
significativa aderéncia as diretrizes estabelecidas pela Lei n® 14.133/2021, especialmente no
que se refere aos principios da eficiéncia, transparéncia, responsabilidade na gestdo dos
recursos publicos e controle da execucdo contratual. Os procedimentos documentados
demonstram a existéncia de rotinas padronizadas de conferéncia, registro, armazenamento ¢
controle dos materiais, contribuindo para maior rastreabilidade das operagdes e seguranga
administrativa.

Contudo, foram identificadas oportunidades de aperfeicoamento relacionadas a
formalizagdo de praticas de gestdo de riscos, avaliacdo de fornecedores, utilizacdo de
indicadores de desempenho e fortalecimento dos mecanismos de gestdao do conhecimento.

As entrevistas, dessa forma, refor¢am essa percep¢do ao evidenciarem que a
experiéncia acumulada pelos servidores constitui importante patrimonio institucional, mas
também revelaram que parte desse conhecimento permanece concentrada em poucos

profissionais, aumentando a dependéncia individual e tornando o setor vulneravel. Além
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disso, foram identificadas limitagdes relacionadas a infraestrutura fisica, a distribui¢do das
atividades, as dificuldades operacionais dos sistemas informatizados e a percepc¢ao de baixa
efetividade das avaliagdes de desempenho realizadas atualmente.

Portanto, a busca pela eficiéncia na gestdo de materiais do Almoxarifado Central da
UFPB nao depende apenas da estabilidade funcional, mas, sim, do fortalecimento das praticas
de gestao administrativa. Medidas como o compartilhamento sistematico do conhecimento, a
capacitacdo permanente dos servidores, a melhoria da infraestrutura, o aperfeigoamento dos
sistemas de informacao e a implementagao de mecanismos de avaliagdo de desempenho mais
efetivos tendem a contribuir de maneira significativa para o aumento da eficiéncia operacional
e da qualidade dos servigos prestados a comunidade universitaria.

Nas limitacdes destaca-se que o estudo foi desenvolvido em um unico setor de uma
instituicao publica federal, utilizando um niimero reduzido de participantes, o que restringe a
generalizacdo dos resultados para outras organizagdes publicas. Além disso, a andlise
documental esteve limitada aos documentos disponibilizados pelo setor durante o periodo da
pesquisa.

Para futuras pesquisas, € necessario que ampliem a investigacdo para outros
almoxarifados de universidades federais ou de diferentes orgdos publicos e até mesmo
ampliar o numero de participantes, permitindo analises comparativas acerca da relagdo entre
estabilidade funcional, gestdo de pessoas, desempenho organizacional e eficiéncia
administrativa. Ademais, sugere o desenvolvimento de estudos voltados a implantagdo de
indicadores de desempenho, praticas de gestdo do conhecimento e modelos de avaliagdo

capazes de fortalecer a eficiéncia da gestdo de materiais no setor publico.
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APENDICE A - TCLE - Modelo de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - UFPB
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS - CCSA .§§
UFPB DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO S

Cursg de Graduagso em
Administragas

MODELO DE TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Este é um convite para vocé participar da pesquisa: “Eficiéncia e Estabilidade no servico
Publico: Uma Analise Situacional da Gestao de Materiais no Almoxarifado Central da
Universidade Federal da Paraiba”

Gostariamos de contar com a sua colaboracdo, que tem como objetivo analisar de que forma a
estabilidade funcional dos servidores publicos influencia a eficiéncia da gestao de materiais no
Almoxarifado Central da UFPB, identificando fatores que impactam a qualidade e a
produtividade dos servicos prestados.

Sua participacdo é voluntaria, o que significa que vocé podera desistir a qualquer momento, ou
deixar de responder a quaisquer das questdes que lhe forem feitas, retirando seu consentimento
sem que isso lhe traga nenhum prejuizo ou penalidade.

Além disto, para manter o sigilo e o respeito aos participantes da pesquisa, a entrevista ndo
identifica o nome destes; assim, somente os pesquisadores responsaveis poderdo manusear e
guardar os dados colhidos; o sigilo das informac¢des por ocasido da publicacdo dos resultados,
visto que ndo sera divulgado dado que identifique o participante, garantindo a confidencialidade,
a privacidade e a seguranca das informagdes.

Nao sera efetuada nenhuma forma de gratificacdo por sua participacao. A participacdo consistira
em:

e responder a uma entrevista semiestruturada;

Se vocé concorda em participar, agradecemos desde ja sua colaboracdo e solicito que vocé
concorde com o termo, indicando que esta devidamente informada(o) sobre os objetivos da
pesquisa e o uso dos seus resultados.

Saudacdes cordiais,
Edinaldo Alves do Nascimento

Graduando em Bacharelado em Administragdo - UFPB
eadn@academico.ufpb.br



Termo de Aceite:

Concordo em participar desta pesquisa, declarando, para os devidos fins, que fui devidamente
esclarecido quanto aos objetivos da pesquisa, aos procedimentos aos quais serei submetido
(a) e dos possiveis riscos que possam advir de tal participacdo. Foram garantidos a mim
esclarecimentos que venham a solicitar durante a pesquisa e o direito de desistir da
participacdo em qualquer momento, sem que minha desisténcia implique em qualquer
prejuizo a minha pessoa. Autorizo assim, a publicacdo dos dados da pesquisa, a qual me
garante o anonimato e o sigilo dos dados referentes a minha identificacao.

() Sim, concordo em participar com a pesquisa.
() Nao concordo em participar com a pesquisa.




APENDICE B - Entrevista Semiestruturada

Perfil profissional

1. Qual sua fungdo no Almoxarifado Central e h4 quanto tempo atua no setor?
2. Ja trabalhou em outros 6rgdos ou setores publicos? Que diferengas percebe em relacao

a organizacao do trabalho?
Estrutura, organizacio e planejamento

3. Como as atividades do almoxarifado sao distribuidas entre os servidores?

4. Como vocé descreve o funcionamento do almoxarifado no dia a dia?

5. O setor participa do planejamento das compras ou apenas recebe 0s materiais ja
adquiridos?

6. As demandas chegam de forma planejada ou geralmente sdo urgentes/improvisadas?

7. Na sua percepcdo, as compras sdo realizadas com foco na necessidade real ou para

execu¢ao orgamentaria?
Recebimento e fiscalizacao contratual

8. Como ¢ realizado o processo de recebimento dos materiais? Ha conferéncia detalhada
(quantidade, qualidade e documentagdo)?

9. Quais s3o as dificuldades mais comuns no momento do recebimento (nota fiscal,
divergéncia de quantidades, qualidade, atrasos, fornecedores)?

10. Quando ha divergéncia ou erro do fornecedor, qual procedimento ¢ adotado? Ha
devolucao, substituicdao ou utilizacdo do material mesmo assim?

11. O almoxarifado acompanha o cumprimento dos prazos contratuais? Quando ha atraso,
a cobranga ¢ formalizada?

12. As ocorréncias com fornecedores sdo registradas formalmente? J4 houve situagdes em

que problemas permanecem sem solu¢ao?
Controle de estoque e sistemas

13. Como ¢ feito o controle de entradas e saidas de materiais?
14. O estoque fisico costuma coincidir com o sistema? Quais fatores explicam eventuais
divergéncias?

15. Existe defini¢do de estoque minimo? Como ele ¢ estabelecido?



16. O sistema utilizado e as normas institucionais facilitam ou dificultam o controle e a

eficiéncia do setor?

Eficiéncia, estabilidade e desempenho

17. Na sua percepgao, a estabilidade no servigo publico contribui para maior seguranca e
qualidade no trabalho ou pode gerar acomodagao? Por qué?

18. Existem mecanismos de avaliagdo ou cobranga de desempenho? Eles funcionam na
pratica?

19. O que mais impacta a produtividade do setor: normas, sistema, estrutura fisica ou
comportamento dos servidores?

20. Na sua opinido, quais praticas de gestdo poderiam melhorar a eficiéncia do

almoxarifado e qual € o papel do setor para o bom funcionamento da universidade?
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