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RESUMO

Esta pesquisa analisa os fatores determinantes da aceitacdo e do uso de uma tecnologia corporativa
moével de registro de frequéncia pelos servidores piblicos da Companhia de Agua e Esgotos da
Paraiba (CAGEPA), fundamentando-se na integragdo conceitual do Modelo de Aceitagdo de
Tecnologia (TAM) e da Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso da Tecnologia (UTAUT). O estudo
investiga o comportamento funcional diante da introdugdo do aplicativo mével corporativo baseado
em geolocalizagdo como canal alternativo ao uso dos tradicionais relogios de ponto fisicos.
Metodologicamente, adota uma abordagem de natureza quantitativa, descritiva e causal,
configurando-se como um estudo de caso transversal instrumentalizado por meio do método survey
eletronico. A base de dados bruta contabilizou 304 questionarios, consolidando uma amostra final
validada de 287 respondentes (N = 287) apos a etapa de triagem e remogdo de dados em linha reta
(straight-lining) no ambiente computacional R Studio. O perfil demografico revelou uma forga de
trabalho predominantemente experiente, com 76,8% dos servidores possuindo mais de uma década de
vinculo institucional na autarquia. A consisténcia interna das escalas teoricas foi chancelada pelo teste
de confiabilidade do coeficiente Alfa de Cronbach (& > 0,72). Os residuos do modelo linear foram
submetidos previamente ao diagndstico classico de pressupostos por Minimos Quadrados Ordinarios
(MQO), confirmando parametros satisfatorios de homocedasticidade, normalidade e auséncia de
observagodes atipicas influentes. Os resultados inferenciais da analise de regressdo linear multipla
revelaram que a Utilidade Geral Percebida ¢ o vetor soberano e o unico preditor com forte
significancia estatistica (f = 0,351; p < 0,001) para explicar a atitude favoravel do corpo técnico em
relagdo a perspectiva de uma eventual descontinuidade da infraestrutura material legada, impulsionada
pelo ganho de tempo pratico e eliminacao de filas operacionais. Revelou-se também um paradoxo
conceitual na area de sistemas de informacgdo, visto que a Facilidade Geral de Uso nao apresentou
impacto estatisticamente significante (f = -0,008; p = 0,902) sobre a reagdo funcional, evidenciando o
pragmatismo do servidor publico em tolerar interfaces complexas e instabilidades sistémicas contanto
que a utilidade burocratica necessaria seja entregue. Conclui-se que a aceitagdo do canal mével de
mobilidade esta amplamente consolidada, registrando-se 74,2% de atitude favoravel perante o cenario
de substituicdo definitiva dos relogios fisicos. O veredito empirico fornece insumos para alinhar a
governanca de tecnologia corporativa aos preceitos de sustentabilidade institucional ativa
estabelecidos no Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 16 da Agenda 2030.

Palavras-chave: TAM. UTAUT. Setor Publico. Métodos Quantitativos. Governanga Digital.
CAGEPA.



ABSTRACT

This study analyzes the determining factors of the acceptance and use of a corporate mobile
attendance control technology by public servants of the Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba
(CAGEPA), grounded in the conceptual integration of the Technology Acceptance Model (TAM) and
the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). The research investigates
functional behavior regarding the introduction of a geolocation-based corporate mobile application as
an alternative channel to the use of traditional physical time clocks. Methodologically, it adopts a
quantitative, descriptive, and causal approach, configured as a cross-sectional case study
operationalized through an electronic survey. The raw dataset yielded 304 questionnaires,
consolidating a validated final sample of 287 respondents (N = 287) after data screening and the
removal of straight-lining responses in R Studio. The demographic profile revealed a predominantly
experienced workforce, with 76.8% of public servants having over a decade of institutional tenure at
the organization. The internal consistency of the theoretical scales was confirmed by Cronbach's
Alpha reliability coefficient (& > 0,72). Linear model residuals underwent classic Ordinary Least
Squares (OLS) assumptions diagnostics, confirming satisfactory parameters of homoscedasticity,
normality, and the absence of influential outliers. Inferences from multiple linear regression analysis
revealed that Perceived General Usefulness is the primary vector and sole predictor with strong
statistical significance (f = 0,351; p <0,001) explaining the technical staff's favorable attitude toward
the potential decommissioning of legacy physical infrastructure, driven by practical time savings and
the elimination of operational queues. A conceptual paradox in information systems also emerged:
Perceived Ease of Use showed no statistically significant impact (£ = -0,008; p = 0,902) on functional
reaction, highlighting the pragmatism of public servants in tolerating complex interfaces and systemic
instabilities as long as the required bureaucratic utility is delivered. It is concluded that acceptance of
the mobile channel is well consolidated, registering a 74.2% favorable attitude regarding the
hypothetical scenario of replacing physical time clocks. The empirical evidence provides insights to
align corporate technology governance with active institutional sustainability principles established in
Goal 16 of the 2030 Agenda for Sustainable Development (SDG 16).

Keywords: TAM. UTAUT. Public Sector. Quantitative Methods. Digital Governance. CAGEPA.
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1 INTRODUCAO

O cenario contemporaneo da gestdo organizacional enfrenta profundas transformagdes
impulsionadas pelas inovagdes digitais, fendmeno amplamente debatido por Koerich et al.
(2023). No ambiente publico corporativo, esse movimento exige o estabelecimento de
diretrizes voltadas a governanga eletronica, buscando a maxima eficiéncia operativa.
Conforme asseveram Sahu et al. (2024), a reestruturacdo tecnoldgica ¢ imperativa para a
sobrevivéncia institucional e otimizagdo dos recursos estatais.

Para compreender esse fenomeno empirico, este capitulo introduz os fundamentos
teoricos da pesquisa aplicada ao ecossistema de saneamento da Paraiba. Na sequéncia,
detalham-se os objetivos gerais e especificos que norteiam o tratamento quantitativo de dados
corporativos na estatal. Culmina-se o delineamento com as justificativas conceituais,
metodologicas e praticas que legitimam e consolidam a relevancia académica e

administrativa deste estudo estrutural.

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMA DA PESQUISA

A dinamica da administragdo publica contemporanea passa por uma transformacgao
tecnologica acelerada e sem precedentes. Esse movimento ¢ impulsionado pela busca
incessante por transparéncia institucional e modernizagdo na gestao publica (OLIVEIRA et
al., 2026).

No cerne dessa reestruturagdo operativa, sistemas modveis substituem controles
manuais e burocraticos tradicionais nas reparticdes. De acordo com os debates conduzidos
por Ahmad e Al-Shaar (2026), a digitalizagdo de processos reduz falhas e eleva a
conformidade organizacional. Todavia, a implantagdo repentina dessas tecnologias moéveis
em ambientes governamentais frequentemente enfrenta severas barreiras culturais. Conforme
aponta Camargo (2022), a resisténcia passiva dos funcionarios pode inviabilizar o sucesso de
ferramentas estatais mandatorias.

O sucesso operacional das inovagdes compulsérias depende fundamentalmente da

aceitagdo comportamental dos usuarios finais inseridos na rotina burocratica. Na literatura de
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sistemas de informacdo, autores como Rahi et al. (2025) argumentam que a imposic¢ao legal,
por si s0, ndo garante o uso eficiente das interfaces virtuais. Emerge, assim, a necessidade de
investigar cientificamente as varidveis que governam a inten¢do de uso do funcionalismo
publico diante de novos sistemas mandatdrios.

Para Zafiropoulos et al. (2024), o mapeamento dessas percepgdes previne o
desperdicio de recursos logisticos e a obsolescéncia gerencial. No contexto da Companhia de
Agua e Esgotos da Paraiba (CAGEPA), o aplicativo mével corporativo implantado reflete
diretamente essa ruptura organizacional latente. Como adverte Alcintara (2025), a estatal
paraibana vivencia de forma clara as dores e os desafios inerentes a rapida desmaterializagao
burocratica.

O processo de virtualizagdo introduz o aplicativo moével corporativo como uma
alternativa de mobilidade baseada em geolocalizacao algoritmica, passando a coexistir com
os totens fisicos de controle. Essa inser¢ao do canal mdvel evoca os complexos dilemas de
monitoramento remoto e privacidade mapeados teoricamente nos estudos de Barreto, Silva e
Oliveira (2021). Essa alteracdo na dinamica tradicional de registro introduz novos e
complexos desafios didrios para uma forca de trabalho predominantemente experiente e
habituada a processos mecanicos.

Conforme asseveram Karahanna et al. (2025), profissionais veteranos exigem
estratégias de aculturagdo focadas para superar a exclusdo digital corporativa. Centralizar a
analise da companhia em modelos preditivos, como o TAM e a UTAUT propostos por
Venkatesh et al. (2003), desvela os fatores determinantes desse comportamento. Apoiado
nessas premissas empiricas, formula-se o seguinte problema de pesquisa: Quais o0s
determinantes da aceitacdo da tecnologia corporativa moével pelos servidores, sob a dtica

integrativa TAM/UTAUT na CAGEPA?

1.2 OBJETIVOS

A condugdo de investigagdes cientificas puramente quantitativas em Administracao
exige objetivos bem delineados que guiem a aplicagdo matematica subsequente. Na literatura
de métodos estatisticos organizacionais, Hair et al. (2014) defendem que a clareza formal nas
metas impede distor¢cdes durante as rodadas de testes inferenciais de causalidade. Com o

proposito de responder ao problema norteador sobre o comportamento funcional face a
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introducdo da ferramenta movel de registro e a perspectiva de transi¢do digital, esta secao
estrutura o escopo cientifico pratico do trabalho.

Esses vetores orientam o processamento computacional posterior que sera
integralmente executado no ambiente de programacgdo R Studio. Fornecem-se, desse modo, as
evidéncias empiricas essenciais para validar com seguranca as hipodteses levantadas na
modelagem estrutural integrativa. O rigor cientifico dessa parametrizag@o inicial encontra
amparo nas diretrizes de modelagem linear multipla estipuladas por Lima et al. (2023) para a

garantia da validade interna do processo.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os fatores determinantes da aceitacao e do uso de uma tecnologia corporativa
movel de registro de frequéncia pelos servidores publicos da CAGEPA, fundamentando-se na

integracao conceitual dos modelos TAM e UTAUT.

1.2.2 Objetivos Especificos

e a) Identificar o perfil sociodemografico e o tempo de vinculo institucional dos
servidores respondentes, caracterizando a composicao da forca de trabalho exposta a
inovagao tecnologica na CAGEPA.

e b) Mensurar os niveis de concordancia dos usuarios em relagdo aos construtos de
Utilidade Percebida, Facilidade de Uso Percebida e Seguranga/Transparéncia,
avaliando a consisténcia interna do instrumento de coleta por meio do R Studio.

e ) Verificar o impacto e a significancia estatistica das varidveis independentes
(Utilidade, Facilidade e Seguranga) sobre a atitude de aceitacao dos servidores perante
a perspectiva de migracgao digital definitiva em substitui¢ao ao ponto fisico.

e d) Propor diretrizes administrativas para o aperfeicoamento de processos de
implementagdo tecnoldgica no setor publico, alinhando os achados empiricos aos

pilares da transformacao digital e eficiéncia institucional.

1.3 JUSTIFICATIVA
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A justificativa teorica deste trabalho ampara-se na necessidade urgente de expansdo
empirica das teorias de aceitagdo em novos cendrios organizacionais impositivos. Em
concordancia com os postulados de Zafiropoulos et al. (2024), observa-se que o ambiente da
administracdo publica indireta carece de estudos estruturados sobre comportamento
tecnologico humano.

Ao promover uma abordagem multimodelo integrando seguranga cibernética e
transparéncia ativa, a pesquisa preenche lacunas latentes sobre usudrios corporativos
compulsorios. Essa abordagem metodologica expande a visdo gerencial a respeito da
modernizacdo necessaria no ecossistema de sanecamento basico. Adicionalmente, esta
investigacdo da prosseguimento logico e natural a linha de pesquisa anterior focada em
competéncias digitais, consolidando a agenda académica de modernizagdo administrativa.

Justifica-se a aplicagdo da modelagem estatistica linear para avaliar de forma métrica
e rigorosa o impacto numérico das inovagdes nas rotinas burocraticas estatais. Esse viés
paramétrico encontra forte fundamentacdo nas recomendagdes metodoldgicas tragadas por
Lima et al. (2023) para o diagnostico avangado nas ciéncias corporativas. O presente estudo
investiga diretamente o desenvolvimento de competéncias administrativas essenciais em
organizacdes em acelerado processo de modernizagdo institucional.

Para Molinillo et al. (2026), a apuragdo dessas métricas ¢ indispensavel para garantir a
sobrevida logistica e a eficiéncia do servigo publico contemporaneo. Metodologicamente, o
trabalho ampara-se pela adocao de um desenho estatistico robusto baseado no estimador de
Minimos Quadrados Ordinarios, afastando-se deliberadamente de impressdes superficiais ou
subjetivas.

O uso de testes avangados de confiabilidade interna e o diagnostico estrito de
pressupostos econométricos elevam substancialmente o rigor da pesquisa quantitativa
operada. Na visdo conceitual de Molinillo et al. (2026), o processamento limpo de dados via
softwares estatisticos blinda o estudo contra vieses comuns em pesquisas corporativas. O
modelo causal delineado e ajustado serve de base metodoldgica perfeitamente replicavel para
investigacdes andlogas em outras autarquias do setor publico de servigos.

Conforme asseveram Sahu et al. (2024), a padronizagdo de escalas analiticas permite
comparagdes cientificas transversais solidas entre multiplas agéncias e 6rgdos do Estado. A
validacdo das escalas garante a estabilidade matematica indispensavel para a sustentagdo das
conclusdes inferenciais que serdo apresentadas nos capitulos derradeiros. Isso confere a
seguranca analitica absoluta demandada pelas cartilhas e foruns de governanga tecnoldgica

citados pelas frentes de inovagdo de Koerich et al. (2023).
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Sob o prisma pratico e aplicado, a pesquisa oferece um diagnostico instrumental
detalhado e auditavel a gestdo estratégica da companhia paraibana de dguas. O mapeamento
empirico desenhado evidencia de forma cirirgica as forcas operacionais e os gargalos
materiais latentes presentes na ponta organizacional da estatal. Socialmente, os achados deste
TCC convergem diretamente com os ideais éticos contemporaneos de desmaterializagao
sustentavel e prestacdo de contas preconizados por Oliveira et al. (2026).

A tecnologia otimizada reduz desperdicios burocraticos de recursos estruturais e
minimiza as perdas de tempo associadas aos deslocamentos fisicos nas unidades, como
aponta Teichert (2019). Por fim, o estudo cumpre sua justificativa académica ao subsidiar o

avango solido e mensuravel da governancga digital na Paraiba (Rahi et al., 2025)
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2 REFERENCIAL TEORICO

A fundamentagdo teodrica deste estudo propde um itinerario focado na intersec¢do
entre a modernizagdo administrativa publica e os modelos psicossociais. Na visdo seminal de
Venkatesh et al. (2003), decodificar o comportamento humano diante de inovagdes
tecnoldgicas exige a integragdo de multiplas matrizes conceituais. Para tanto, este capitulo
divide-se em sec¢des estruturantes que dao sustentacdo metodologica e conceitual a
investigacao quantitativa. O uso de categorias tedricas bem delineadas segue os manuais de
amostragem e desenhos de pesquisa multivariados consolidados por Hair et al. (2014).

Inicialmente, debate-se o impacto estratégico da transformagao digital e as novas
configuragdes da gestdo de frequéncia nas organizacdes estatais, fundamentando as
discussdes com base nos apontamentos classicos de inovagao publica de Batista et al. (2019).
Detalham-se os construtos seminais do Modelo de Aceitagao de Tecnologia (TAM) e da
Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT), frameworks que servem de
base preditora fundamental na visdo de Venkatesh e Bala (2008).

Por fim, expande-se o escopo tradicional com a introdu¢do das dimensdes
corporativas de Seguranga e Transparéncia informacional, balizando o entendimento da

aceitacdo em ambientes publicos compulsorios.

2.1 GESTAO PUBLICA E TRANSFORMACAO DIGITAL

A modernizagdo da administragdo publica contemporanea estd intrinsecamente
vinculada a incorporagdo de novas tecnologias de informag¢do e comunicagdo, operando como
vetor de eficiéncia e otimizacdo operacional. Em investigagcdes contemporaneas conduzidas
por Al-Fraihat et al. (2020), a virtualizacdo de procedimentos governamentais ¢ descrita
como o principal motor de satisfacdo dos usuarios em organiza¢des modernas.

Sob a égide da Nova Gestdo Publica, as organizacdes estatais passaram a sofrer
pressdes estruturais para adotar ferramentas corporativas, alinhando-se aos debates de
eficiéncia de custos promovidos por Pizzolato e Arenales (2014). Busca-se a implementagao
de sistemas que reduzam gastos e limitem processos excessivamente burocraticos ou
baseados em suportes fisicos tradicionais. Conforme destacam Bandeira-de-Mello et al.

(2020), a insercao de instrumental preditivo auxilia os gestores no redesenho dos fluxos
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organizacionais. Essa transicdo exige reconfigura¢do profunda das rotinas de trabalho e
fluxos internos.

Essa transicdo, comumente denominada de transformagdo digital no setor publico,
transcende a mera aquisicado de novos aparatos tecnologicos isolados pelas estatais. No
entendimento analitico de Yin (2015), o sucesso da informatizacao governamental depende
da reestruturacdo conceitual das metas institucionais antes da entrega final dos softwares. A
dindmica atual exige uma reconfiguragao holistica das praticas gerenciais e da cultura interna
das companhias publicas. Para Camargo (2022), a resisténcia passiva dos funciondrios pode
anular as vantagens competitivas de plataformas integradas se nao houver um plano de
engajamento continuo.

Nesse panorama, a migra¢do de controles de interfaces estaticas para dispositivos
moveis corporifica uma das principais tendéncias de inovagdo na administragdo publica
(Batista et al., 2019). Ferramentas moveis oferecem flexibilidade e capilaridade geografica
para instituicdes com atuacdo descentralizada no estado, amparando os preceitos de
mobilidade de Venkatesh et al. (2003). Permite-se, assim, o desenvolvimento de novas
competéncias digitais em toda a forca de trabalho ativa (Silva; Oliveira, 2022).

As plataformas corporativas baseadas em smartphones oferecem flexibilidade
operacional e capilaridade geografica para monitorar as frentes administrativas. Nas
formulagdes metodologicas de Scarpin e Pizzinatto (2009), a desmaterializagdo de controles
fisicos tradicionais otimiza a tomada de decisdo gerencial e desonera a folha operativa de
empresas estatais.

Contudo, a introducdo de inovagdes disruptivas em ambientes historicamente
burocraticos gera fric¢des perceptuais substanciais no corpo técnico. Como apontam Barreto,
Silva e Oliveira (2021), mecanismos remotos de controle provocam ansiedade nos
colaboradores a respeito do uso governamental de dados privados. A presenca de uma cultura
organizacional rigida atua como barreira inicial complexa para a virtualizacdo, exigindo
estratégias maduras de governanca e engajamento (Camargo, 2022).

Diante disso, destaca-se que a inovagao publica ndo reside exclusivamente no aparato
técnico de engenharia de computagdo (Davis, 1989). O sucesso depende intrinsecamente dos
mecanismos psicossociais que governam a aceitagdo pelos servidores na ponta (Venkatesh;
Davis, 2000). A assimilagdo definitiva dessas tecnologias passa pela supera¢do de barreiras
culturais consolidadas (Silva; Silva, 2016).

O sucesso da transformagdo digital publica depende fundamentalmente de fatores

humanos e cognitivos integrados ao desenho das interfaces virtuais. Na modelagem de
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aceitagdo proposta por Venkatesh et al. (2003), as pressdes do ecossistema social
reconfiguram a propensdo individual ao uso continuo de novas plataformas eletronicas
compulsdrias. Os mecanismos psicossociais que regem o comportamento organizam o nivel
de engajamento do funcionalismo sénior diante de rupturas de rotinas (Park, 2009).
Compreender essas varidveis torna-se imperativo para mitigar focos de resisténcia
ativa ou passiva nas organizagdes publicas (Camargo, 2022). A literatura demonstra que o
desenho do sistema deve se alinhar perfeitamente as expectativas de desempenho dos
servidores, de modo que a eficacia do investimento em tecnologia movel se consolida através

da aceitacao comportamental das equipes na estatal (Venkatesh; Bala, 2008).

2.2 MODELOS DE ACEITACAO TECNOLOGICA (TAM e UTAUT)

O estudo da difusdo, adocao e infusdo de sistemas de informacao nas organizacdes
gerou um robusto rol de teorias comportamentais. Nas formula¢des conceituais classicas de
Venkatesh et al. (2003), a unificacdo de frameworks permitiu identificar preditores globais
capazes de mensurar a prontiddo comportamental das equipes expostas a inovagdes de TIC.
Compreender essas lentes teoricas ganha relevancia adicional quando aplicadas ao complexo
ambiente da administra¢do publica indireta (Al-Fraihat et al., 2020).

Os servidores frequentemente deparam-se com sistemas de natureza mandatoria e
impositiva gerados por decretos governamentais (Venkatesh et al., 2003). Nesses cenarios, os
mecanismos tradicionais de escolha voluntaria dao lugar a processos de adaptagao e
conformidade normativa institucional (Venkatesh et al., 2003). Para estruturar a anélise
preditora desta pesquisa, adota-se uma abordagem integrativa multimodelo baseada no
pragmatismo (Park, 2009).

Adota-se uma modelagem amparada nos dois frameworks de maior poder de
explicacdo e validacdo empirica na literatura de sistemas de informacdo. A integracdo
analitica do TAM com a UTAUT permite avaliar o comportamento em multiplos niveis de
percepcao cognitiva (Venkatesh et al., 2003).

Contrapdem-se as avaliagdes de foro intimo e cognitivo do servidor contra as pressdes
infraestruturais organizacionais materiais (Park, 2009). Essa abordagem expande a

capacidade de previsdo do modelo em ambientes corporativos compulsorios e rigidamente
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normatizados. As subsecdes a seguir detalham de forma minuciosa os construtos e elos

causais chaves estabelecidos na literatura classica de sistemas (Venkatesh et al., 2003).

2.2.1 O Modelo de Aceitagao de Tecnologia (TAM)

O Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (TAM) permanece como um dos arcabougos
tedricos mais robustos da area (Davis, 1989). Derivado diretamente da Teoria da Acado
Racional, o modelo classico postula elos causais bem definidos para explicar atitudes (Ajzen;
Fishbein, 1975). A intencdo comportamental de um individuo em utilizar determinada
tecnologia ¢ determinada por dois construtos cognitivos centrais (Venkatesh; Davis, 2000).

Destacam-se a Utilidade Percebida (UP) e a Facilidade de Uso Percebida (FUP) como
preditores centrais do comportamento humano (Davis, 1989). A utilidade mede o quanto o
usuario acredita que o sistema ird potencializar sua produtividade laboral (Ajzen, 1991).

A Facilidade de Uso Percebida refere-se ao grau em que o individuo antecipa uma
interacdo livre de esforgos fisicos ou mentais. No cenario das praticas organizacionais, o
TAM avalia a formacao de competéncias e aceitagao de rotinas operacionais (Davis, 1989).

Pesquisas empiricas consistentes demonstram que a facilidade exerce efeito relevante
na fase inicial de contato com as interfaces digitais (Park, 2009). Contudo, a utilidade
percebida consolida-se como o preditor de maior magnitude estatistica a longo prazo na
modelagem (Al-Fraihat et al., 2020). O impacto utilitario sobressai-se como o verdadeiro
indutor da inten¢@o de uso continuado nas organizacdes (Venkatesh; Davis, 2000).

Os usudrios estdo dispostos a tolerar interfaces complexas, contanto que o sistema
ofereca vantagens funcionais claras (Davis, 1989). O ganho pratico e tangivel na rotina
justifica o esfor¢o cognitivo e mental dispensado para operar a ferramenta (Venkatesh; Davis,
2000). Dessa forma, o TAM instrumentaliza o mapeamento comportamental frente a novos
sistemas de informacao corporativos (Davis, 1989).

Avalia-se como o corpo técnico pesa os beneficios operacionais contra as barreiras
técnicas encontradas na rotina administrativa (Park, 2009). O modelo isola o peso de cada

percepcao sobre a atitude final do trabalhador exposto a mudanga (Ajzen, 1991).

2.2.2 A Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT)
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Com o proposito de unificar a fragmentacdo tedrica gerada pela proliferagao de
modelos, frameworks integrativos foram criados na literatura (Venkatesh et al., 2003).
Uniram-se oito das principais teorias de comportamento humano e tecnologia para consolidar
a UTAUT (Venkatesh; Bala, 2008). O modelo unificado expande as fronteiras classicas ao
incorporar determinantes sociais e infraestruturais do ambiente corporativo (Venkatesh et al.,
2003).

A UTAUT estabelece quatro construtos chaves para prever a intengdo € o
comportamento real de uso (Venkatesh; Bala, 2008). Destacam-se a Expectativa de
Desempenho, Expectativa de Esfor¢o, Influéncia Social e Condic¢des Facilitadoras (Venkatesh
et al., 2003).

No escopo desta pesquisa, a incorporagdo dessas dimensdes ambientais mostra-se
fundamental para compreender o contexto administrativo publico (Venkatesh et al., 2003).
Em estatais, o uso de novas ferramentas comumente assume carater compulsorio ou
normativo gerado pela alta administragdo (Batista et al., 2019). Desse modo, a pressdo
exercida por pares e a lideranga operam como moderadores criticos da experiéncia (Silva;
Watanabe, 2017).

A qualidade da assisténcia técnica e a infraestrutura material ditam o nivel de
satisfacdo das equipes (Al-Fraihat et al., 2020). A infraestrutura material e o suporte técnico
corporativo atuam estabilizando a experiéncia de transicdo dos usudrios na companhia (Silva;
Watanabe, 2017). Condigdes facilitadoras deficientes tendem a inflar a percepgdo de esforco
e gerar ansiedade na ponta do processo (Venkatesh et al., 2003).

Por outro lado, treinamentos adequados e assisténcia tempestiva neutralizam as
barreiras de usabilidade da ferramenta movel (Batista et al., 2019). O multimodelo desenha o
panorama completo das forgas internas que aceleram ou retardam a infusdo tecnoldgica
organizacional, garantindo o rigor analitico necessario para compreender ambientes altamente

normativos e burocraticos (Venkatesh et al., 2003).

2.3 FATORES ADICIONAIS NO CONTEXTO CORPORATIVO PUBLICO:
SEGURANCA E TRANSPARENCIA

A aplicacdo de modelos de aceitacdo em plataformas compulsdrias exige a inclusdo

de construtos adicionais aderentes a realidade empirica investigada (Venkatesh; Davis, 2000).
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No contexto de registros baseados em geolocalizagdo movel, Seguranca e Transparéncia
Administrativa emergem como determinantes criticos do comportamento (Al-Fraihat et al.,
2020).

A literatura aponta que o monitoramento por dispositivos pessoais suscita
preocupacoes legitimas de privacidade dos colaboradores (Pizzolato; Arenales, 2014).
Debates emergem sobre a guarda e o tratamento seguro das informacdes funcionais dos
servidores publicos (Silva; Oliveira, 2022). Exige-se das organiza¢des o cumprimento estrito
de protocolos de seguranca cibernética corporativa robustos (Almeida Filho, 2008).

Por outro lado, a digitalizagdo atua como ferramenta promotora de transparéncia e
equidade institucional ativa. Alinhando-se aos modernos preceitos da Governanga Publica, o
sistema reduz o poder arbitrario de controle gerencial, permitindo ao servidor o acesso
imediato e autdbnomo ao espelho de ponto didrio (Barreto; Silva; Oliveira, 2021; Camargo,
2022).

O acompanhamento de saldos de banco de horas confere autonomia ao funcionario na
rotina (Camargo, 2022). Mitiga-se, com isso, a assimetria informacional historicamente
instalada entre as chefias e os subordinados no setor estatal (Hillier; Lieberman, 2021).

Portanto, a percep¢do de seguranga, combinada com a transparéncia ativa, funciona
como fator essencial de legitimacdo da mudanca. Essas dimensdes atuam atenuando a
resisténcia psicologica dos trabalhadores perante a ruptura tecnoldgica experimentada (Silva;
Oliveira, 2022).

Influencia-se diretamente a atitude dos colaboradores perante a perspectiva de
migracao digital definitiva em substitui¢do aos métodos fisicos na companhia (Venkatesh et
al., 2003). O ganho ético de visibilidade dos dados funcionais compensa as desconfiangas
iniciais de monitoramento remoto (Silva; Silva, 2016). O construto expandido consolida a

aderéncia do modelo a realidade burocratica publica (Venkatesh et al., 2003).

2.3.1 O Paradoxo da Obrigatoriedade e o Efeito Moderador do Vinculo Funcional

A introducdo de inovacdes no ecossistema publico subverte as premissas voluntarias
dos modelos de aceitagdo classicos. Conforme preconiza o referencial unificado de Venkatesh
et al. (2003), ambientes impositivos alteram a mecanica de formacao de atitudes funcionais.
Enquanto as formulagdes originais do TAM pressupdoem adogdo discricionaria, sistemas

estatais impdem-se por normativas institucionais severas (Davis, 1989).
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Esse fendmeno configura o chamado paradoxo da obrigatoriedade na literatura de
sistemas de informacao, limitando escolhas. A inten¢do comportamental deixa de ser livre e
passa a ser mediada pela conformidade legal e pelas normas institucionais, visto que o
registro da jornada decorre de uma exigéncia do vinculo corporativo (Davis, 1989; Venkatesh
et al., 2003).

Interfaces complexas tornam-se fatores secundarios de atrito face aos beneficios
burocraticos entregues pelo sistema (Rahi et al., 2025). Estudos recentes corroboram esse
comportamento adaptativo geracional (OLIVEIRA et al., 2026). O foco desloca-se do esforco
de manuseio para a eficacia do resultado institucionalizado (Sahu et al., 2024).

Cientes das penalidades associadas a falhas de controle, funciondrios experientes
buscam a salvaguarda de suas obrigagdes didrias. Nos estudos quantitativos de Zafiropoulos
et al. (2024), usudarios seniores tendem a validar tecnologias impositivas quando estas
blindam sua integridade funcional. Em ambientes de uso obrigatorio, a importancia da
facilidade percebida declina celeremente apds a implementacdo do software (Venkatesh;
Davis, 2000).

A perda do protagonismo da infraestrutura fisica tradicional evoca uma dimensao de
desapego cultural complexo no funcionalismo publico. Para Molinillo et al. (2026), ainda que
os totens materiais tangiveis coexistam com as novas tecnologias, a migra¢ao para o ambiente
digital tensiona a estabilidade das rotinas operacionais diarias. Esse deslocamento do eixo de
controle fisico pode gerar sentimentos residuais de vulnerabilidade e exposicdo geografica
(Silva; Oliveira, 2022).

Conforme asseveram Karahanna et al. (2025), o monitoramento algoritmico gera
desconfiancas iniciais sobre privacidade e seguranca de localizagdo. No entanto, se a
ferramenta transferir o controle direto dos dados ao usuario, mitiga-se a vigilancia gerencial
(Camargo, 2022). O ganho pragmatico de tempo supera as barreiras geracionais e consolida a
inovacdo (Zafiropoulos et al., 2024). A dindmica redesenha os pilares da aceitacdo digital

corporativa (Camargo, 2022).

2.3.2 Transformacao Digital e Eficiéncia em Empresas Publicas de Servigos Essenciais

A consolidagdo da Transformagdo Digital na administragdo publica requer o
alinhamento das capacidades dinamicas organizacionais, exigindo uma reconfiguracao

holistica que integre as perspectivas tecnoldgica, organizacional e social (Lima et al., 2023).
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O primeiro passo para o sucesso reside na integracdo de tecnologias moveis conectadas a
governanga (Lima et al., 2023). No cenario de estatais de servigos essenciais, a inovagao
digital redesenha fluxos processuais e impde a modernizagdo das infraestruturas corporativas
(Teichert, 2019).

Essa transicdo para plataformas virtuais impde a necessidade de descentralizar os
arranjos de governanga administrativa. Na modelagem de maturidade digital proposta por
Lima et al. (2023), interfaces centralizadas reduzem a agilidade das frentes operacionais
descentralizadas, de modo que a descentralizacio evita novos entraves institucionais
decorrentes de tomadas de decisao excessivamente burocraticas nas organizagoes.

A digitalizagdo exige uma mudanga comportamental focada no engajamento e na
inteligéncia digital coletiva das equipes operacionais (Koerich et al., 2023). O ganho de valor
publico s6 se materializa se as ferramentas forem assimiladas permanentemente pelas
equipes, incorporando a solugdo movel em suas rotinas laborais didrias (Lima et al., 2023).
Os impactos decorrentes da implementacdo de inovacdes convertem-se diretamente em
eficiéncia e racionalizagdo de gastos do Estado (Lima et al., 2023).

Conforme os achados de Koerich et al. (2023), inovacdes de processo atuam como
alavancadoras estratégicas nas estatais. Alcanca-se maior agilidade e a desmaterializagao
fisica de documentos burocraticos tradicionais, o que sedimenta um governo corporativo
eficiente e desonera a maquina publica. A desmaterializagdo promovida pela automacao
otimiza o fluxo de controle de frentes descentralizadas.

Na visdo analitica de Souza (2020), softwares moveis robustos blindam a coleta de
dados de frequéncia contra inconsisténcias analdgicas manuais, substituindo rotinas manuais
sujeitas a erros e fraudes burocraticas na companhia (Koerich et al., 2023). O redesenho de
processos internos confere legitimidade e transparéncia as agdes gerenciais executadas.
Estabilizar as solugdes de software nas estatais garante a sustentabilidade das inovagdes de

longo prazo e a integridade dos dados (Koerich et al., 2023; Lima et al., 2023).

2.3.3 O Alinhamento as Diretrizes da Agenda 2030 e os Principios do ODS 16

A modernizagdo da maquina administrativa do Estado encontra-se atrelada as metas
de desenvolvimento sustentavel estabelecidas internacionalmente. Nas diretrizes da Agenda

2030 das Nagoes Unidas (2015), as tecnologias da informagao figuram como condutoras para
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o fortalecimento das instituigdes burocraticas. Sob a égide da Agenda 2030, a vinculagdo de
inovagdes fortalece a governanca e a cidadania (Massey, 2022).

O progresso no Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 16 é considerado
prioritario internacionalmente para amparar os direitos (El Massah; Mohieldin, 2020). O foco
em Instituicdes Eficazes ampara o avanco dos demais eixos de desenvolvimento humano e
econdmico (Bolton, 2021). Desse modo, softwares utilitdrios passam a configurar
instrumentos de conformidade ética global (Hope, 2019). Os principios chaves destacados a
partir da meta 16.6 envolvem eficacia, transparéncia e responsabilidade nas agéncias do
Estado (Massey, 2022).

A eficicia interna decorrente das inovacdes de processo reverbera na garantia de
direitos fundamentais da for¢a laboral e no fortalecimento da governanca (Koerich et al.,
2023). O resgate da confianca publica ampara-se na lisura administrativa organizacional
interna € no acompanhamento transparente das frentes de trabalho (United Nations, 2019). O
controle em tempo real fornece mecanismos transparentes de acompanhamento e auditoria
continuada, reduzindo as assimetrias informacionais no funcionalismo publico (Koerich et
al., 2023).

A reestruturagdo gera uma cultura corporativa de prestacao de contas continua perante
a sociedade e oOrgdos fiscalizadores, aproximando a gestdo interna dos preceitos
constitucionais de impessoalidade e moralidade administrativa ativa. Por fim, a transi¢do para
ambientes virtuais evoca premissas de inclusividade institucional nas frentes operacionais.
Garante-se o amplo acesso a recursos funcionais sem distin¢gdo na corporacao (Gomez, 2019),
de modo que sistemas modernos unificados mitigam barreiras geograficas tradicionais
(United Nations, 2019).

Conforme os parametros da ABEP-TIC (2024), a capacidade de gerenciar
identificacdes digitais mede a maturidade eletronica das companhias publicas, onde a
elimina¢do definitiva de barreiras fisicas por meio de TICs consolida principios éticos
fundamentais na era digital. Os gestores ganham insumos estatisticos confidveis para balizar
a tomada de decisdo gerencial estruturada (Lima et al., 2023).

Em suma, ao redesenhar controles internos sob o prisma do ODS 16, promove-se a
ecoeficiéncia (Hope, 2019). A administragdo indireta cumpre seu papel transformador na

agenda global de sustentabilidade (Lima et al., 2023).
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2.4 MODELO TEORICO DA PESQUISA E HIPOTESES

A formulagdo de modelos causais integrativos em Administragdo ampara-se na
necessidade de testar simultaneamente multiplas relagcdes de impacto preditivo. Nas diretrizes
estatisticas de Hair et al. (2014), a estruturacdo de hipoteses claras ampara a posterior
estimacdo por regressdo e blinda o projeto contra andlises puramente eivadas de
subjetividade. O desenho conceitual testa relagdes de causalidade e o impacto das percepgdes
dos servidores da CAGEPA, baseando-se no framework unificado de Venkatesh et al. (2003).

Avalia-se a atitude favoravel a migracdo digital e a consolida¢do do aplicativo em
substitui¢do gradual aos meios tradicionais. O percurso analitico e os testes inferenciais
seguem os manuais métricos multivariados de Field (2013). O modelo estabelece que a
reacdo ¢ influenciada por trés indices independentes globais. A partir dessas premissas,
derivam-se as relacdes hipotéticas descritas na Tabela 1, organizadas sob os pressupostos

econométricos recomendados por Cohen (1988).

TABELA 1 — Estrutura Conceitual das Hipoteses de Pesquisa do Modelo Integrado.

Identificador Relacdo Causal Proposta (Variaveis Independentes -> Fundamentos Teodricos
Variavel Dependente)

Hipétese 1 (H:) | A Utilidade Geral Percebida do aplicativo corporativo movel | Davis  (1989);  Park
influencia positivamente a atitude de aceitagdo da migracdo | (2009)

digital definitiva em substitui¢do ao ponto fisico.

Hipoétese 2 (Hz) | A Facilidade Geral de Uso Percebida no manuseio do | Ajzen (1991); Venkatesh
aplicativo corporativo movel influencia positivamente a | et al. (2003)
atitude de aceitacdo da migracdo digital definitiva em

substitui¢do ao ponto fisico.

Hipodtese 3 (H;) | A percepgdo de Seguranca ¢ Transparéncia Geral quanto a | Almeida Filho (2008);
guarda e visualizagdo de dados no ambiente digital mével | Barreto et al. (2021)
influencia positivamente a atitude de aceitagdo da migragdo

digital definitiva em substitui¢do ao ponto fisico.

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

As hipodteses levantadas desafiam as formulagdes voluntéarias classicas em contextos
corporativos mandatorios. Conforme argumentam Venkatesh et al. (2003), a obrigatoriedade

altera de forma severa os pesos relativos das avaliagdes cognitivas de usabilidade e esforgo.
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O modelo quantitativo testard a significancia de cada varidvel sobre o desapego a
infraestrutura fisica antiga, em conformidade com as orientagdes métricas de Hair et al.
(2014).

Os parametros estatisticos gerados no R Studio definirdo o veredito empirico das
suposicoes causais levantadas (Field, 2013). A estrutura integrada visa capturar as nuances do
paradoxo da obrigatoriedade institucional e fornecer novos insumos (Cohen, 1988).
Garante-se o rigor analitico necessario para a formulacdo de novas diretrizes gerenciais

aplicadas a luz das ciéncias administrativas (Hair et al., 2014).

2.5 GESTAO DO PONTO E TRANSFORMACAO DIGITAL NAS ORGANIZACOES

A modernizacao dos sistemas de registro de frequéncia ¢ um exemplo de impacto na
conformidade legal. Na visdo de comportamento organizacional de Chiavenato (2014), o
controle de frequéncia e jornada transcende a mera esfera burocratica, atuando como um forte
indicador de clima e produtividade. O controle de ponto eletronico deixou de ser mero
registro burocratico para se tornar estratégico (Chiavenato, 2014). No entanto, a
implementagdo de softwares moveis enfrenta barreiras de experiéncia do usudrio final na
ponta operacional, onde a falta de suporte adequado eleva o estresse e for¢a o surgimento de
redes informais de apoio entre os proprios servidores (Alcantara, 2025).

A falta de infraestrutura tecnoldgica e suporte especializado nas frentes compromete o
clima organizacional (Gil, 2008). A resisténcia observada na transicao do meio fisico para o
digital decorre da falta de confianga na governanga de TI, de modo que superar esse gargalo
exige estabilidade cibernética e politicas estruturadas de treinamento de longo prazo nas
regionais (Chiavenato, 2014).

A conformidade normativa deve caminhar junto com a valorizacdo da facilidade e
engajamento da forca de trabalho ativa (Chiavenato, 2014). O alinhamento técnico blinda a

inovagao contra o retrocesso operacional e reagdes adversas residuais (Oliveira et al., 2026).
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3 METODOLOGIA

Este capitulo descreve de forma estruturada as escolhas e caminhos metodologicos
adotados para a execugdo empirica da pesquisa, garantindo a replicabilidade e o rigor
analitico do estudo. A transparéncia nos procedimentos de coleta e tratamento ¢ defendida
por Bryman (2016) como o pilar de sustentacdo de investigagdes cientificas nas ciéncias
sociais aplicadas. Para desvelar os determinantes da aceitacdo tecnologica € o comportamento
dos servidores da CAGEPA diante do aplicativo corporativo mével, delineou-se um percurso
quantitativo dividido em quatro se¢des fundamentais.

A organizacdo sistematica de etapas empiricas encontra amparo nos manuais de
modelagem multivariada desenvolvidos por Hair et al. (2014). Inicialmente, apresenta-se a
natureza da pesquisa e os critérios de composicdo da amostra estatistica, seguindo os
preceitos de amostragem de Cohen (1988).

Na sequéncia, detalha-se o instrumento de coleta de dados e a matriz de
operacionalizacdo que traduz as varidveis do TAM e da UTAUT em assertivas praticas, com
base no framework integrativo de Venkatesh et al. (2003). Por fim, explicitam-se as técnicas
de tratamento de dados processadas computacionalmente no R Studio, englobando os

parametros da modelagem linear multipla discutidos por Field (2013).

3.1 CARACTERIZACAO E NATUREZA DA PESQUISA

Para investigar os determinantes da aceitagdo tecnologica no ambiente administrativo
publico, este estudo adota uma abordagem de natureza predominantemente quantitativa,
caracterizando-se como uma pesquisa descritiva e causal. Nas diretrizes metodologicas
consolidadas por Hair et al. (2014), desenhos estatisticos causais sdo preconizados quando o
objetivo do pesquisador se concentra em isolar € mensurar a magnitude de impactos entre
construtos tedricos independentes.

Conforme as diretrizes metodoldgicas consolidadas na literatura de Administracdo, a
abordagem quantitativa ¢ adequada para cenarios em que se busca mensurar atitudes por
meio de constructos numéricos padronizados (Bryman, 2016). O método viabiliza o
tratamento estatistico de hipoteses causais previamente definidas a partir de modelos

validados, amparando os critérios de teste de Cohen (1988). A mensura¢do matematica afasta
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impressdes subjetivas e confere alto rigor analitico ao processo de validacdo empirica das
variaveis coletadas na estatal, em consonancia com as ligoes de Field (2013).

O delineamento caracteriza-se como um estudo de caso transversal, no qual a coleta
de dados ocorreu em um TUnico recorte temporal na companhia. Na classificacdo
metodologica proposta por Yin (2015), o estudo de caso transversal permite extrair um
diagnostico fidedigno do comportamento de uma comunidade organizacional diante de
fendomenos contemporaneos especificos. Capturou-se a percep¢ao consolidada dos individuos
apdés a implementacdo definitiva da inovacao tecnologica moével de registro de frequéncia
promovida pela geréncia da estatal.

Conforme discutido na literatura de inovagdo publica por Batista et al. (2019), o
rastreamento univariado posterior a estabilizacdo de sistemas ¢ ideal para avaliar os reais
niveis de conformidade e adaptagdo dos servidores publicos. Adotou-se o método survey
eletronico como estratégia central de investigacdo, viabilizando o alcance de uma populagao
geograficamente dispersa por todo o estado para a captura homogénea das percepcdes
funcionais (Bryman, 2016).

O uso de questionarios digitais estruturados garante a padronizacdo das respostas € a
integridade da coleta (Field, 2013). A estratégia survey consolida o levantamento de dados
em larga escala no setor publico, permitindo a padronizagdo na mensuracdo de atitudes

organizacionais (Bryman, 2016).

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

O universo ou populagdo-alvo desta pesquisa compreende o corpo de servidores em
exercicio na Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba (CAGEPA) que utilizam o aplicativo
movel corporativo como ferramenta para o registro de jornada de trabalho. Para balizar o
entendimento do comportamento de usudrios sob regimes mandatdrios, delimita-se o
universo a partir dos individuos diretamente expostos as normativas legais e operacionais de
controle de frequéncia na estatal (Venkatesh et al., 2003).

O processo de amostragem configurou-se como ndo probabilistico por conveniéncia e
acessibilidade, visto que o questiondrio eletronico foi disponibilizado para a forga de trabalho
atuante na institui¢do (Bryman, 2016). A técnica permitiu engajar os funcionarios que

vivenciam diariamente a rotina de uso ¢ coexisténcia entre a nova solucdo movel e os totens
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fisicos de controle, indo ao encontro das estratégias de levantamento operacional de Batista et
al. (2019). Alcangou-se um contingente expressivo de respondentes distribuidos pelas
regionais operacionais e sede administrativa da estatal, assegurando a diversidade geografica
da amostra (Hair et al., 2014).

A base de dados bruta contabilizou inicialmente 304 respostas coletadas por meio da
plataforma digital de levantamento. O monitoramento eletronico de surveys previne perdas
materiais de dados e facilita a posterior exportagdo das variaveis no R Studio, conforme
orientam Field (2013) e Hair et al. (2014).

Na etapa de triagem e higienizagdo das planilhas, aplicou-se o filtro de identificacao
de respostas em linha reta (straight-lining), mensurado pelo desvio-padrdo intra-sujeito (SD =
0) ao longo da bateria Likert. Foram identificados e descartados 17 questionarios em que os
respondentes marcaram a mesma op¢ao de forma continua em todos os itens. O expurgo foi
indispensavel para eliminar o viés de resposta ndo sincera, evitar a falsa multicolinearidade
entre 0s construtos e garantir o cumprimento dos pressupostos de normalidade e
homocedasticidade dos residuos do modelo econométrico .

Desse modo, a amostra final validada para as andlises inferenciais consolidou-se em
287 respondentes (N = 287), atendendo com margem de seguranca aos preceitos amostrais de
Cohen (1988). Esse contingente assegura a robustez e o poder estatistico necessarios para os

testes de hipoteses subsequentes (Field, 2013).

3.3 COLETA DE DADOS

O instrumento utilizado para o levantamento de dados consistiu em um questionario
estruturado e instrumentalizado digitalmente para os servidores. A calibracao de perguntas e
blocos psicométricos visa garantir que as assertivas reflitam os construtos latentes
pesquisados, de acordo com as instru¢des de Field (2013). A estrutura do instrumento foi
planejada para garantir o alinhamento entre os conceitos tedricos do TAM e da UTAUT e os
dados empiricos observados na CAGEPA, sendo subdividida em trés blocos especificos
(Venkatesh et al., 2003).

A Tabela 2 apresenta a matriz de operacionalizagdo das variaveis que compuseram o
questionario. O mapeamento sistematico de itens traduz dimensodes subjetivas em indicadores
métricos objetivos (Davis, 1989). A organizacdo dos blocos visa traduzir dimensdes

subjetivas em indicadores métricos perfeitamente auditaveis pelo R Studio (Hair et al., 2014).
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O desenho estrutural ampara a posterior extracao de indices agregados para a modelagem por

regressao linear multipla (Hair et al., 2014).

TABELA 2 — Matriz de Operacionalizagdo das Variaveis do Instrumento.

Bloco do Constructo Cédigo do Item | Pergunta / Assertiva Escala de Medida /
Instrumento Teorico Literal do Questionario | Op¢des de Resposta
Bloco 1: Perfil Caracterizagdo VINCULO 1. Ha quanto tempo vocé | Categoérica (Menos
Sociodemografico | da Amostra trabalha na instituigdo? de 2 anos; 2 a 5 anos;
e Funcional 6 a 10 anos; Mais de
10 anos)
REGIONAL 2. Qual a sua Categorica (Sede
unidade/regional de Administrativa;
lotag@o? Borborema/Brejo;
Agreste/Curimatat;
Sertao/Alto Piranhas)
METODO_PRE | 3. Qual método vocé Categorica (App
F utiliza com maior celular; Relogio de
frequéncia para registrar | ponto;
seu ponto? Ambos/Alterno)
Bloco 2: Escala Utilidade UTIL 1 4. O uso do aplicativo Likert de 5 pontos (1:
Tedrica de Percebida torna o registro do ponto | Discordo Totalmente
Aceitagdo (TAM) mais rapido em a 5: Concordo
Tecnologica comparagdo ao método Totalmente)
tradicional (relogio de
ponto fisico).
UTIL 2 5. O acesso ao espelho
de ponto e banco de
horas via aplicativo
facilita o controle da
minha jornada.
UTIL 3 6. Acredito que o uso do
aplicativo aumenta a
minha produtividade ao
evitar deslocamentos e
filas.
Facilidade de FACIL 1 7. Aprender a operar as Likert de 5 pontos (1:
Uso Percebida fungdes do aplicativo de | Discordo Totalmente
(TAM) ponto foi facil para mim. | a 5: Concordo
Totalmente)
FACIL 2 8. A interface do sistema
¢ clara e compreensivel,
sem exigir muito esfor¢o
mental.
FACIL 3 9. Raramente encontro
dificuldades técnicas ou
erros ao tentar registrar o
ponto pelo celular.
Influéncia Social | INFLU SOC 1 | 10. Meus colegas e Likert de 5 pontos (1:
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gestores incentivam o
uso do aplicativo em vez
do relogio de ponto
fisico.

Discordo Totalmente
a 5: Concordo
Totalmente)

Condig¢oes
Facilitadoras

COND FAC_1

COND _FAC 2

11. A institui¢do oferece
suporte técnico e
treinamento adequado
para o uso da tecnologia.

12. Tenho os recursos
necessarios (smartphone
compativel, internet ou
Wi-Fi) para utilizar o
aplicativo sem
problemas.

Likert de 5 pontos (1:
Discordo Totalmente
a 5: Concordo
Totalmente)

Seguranga e
Transparéncia

SEG 1

SEG 2

SEG 3

13. Sinto-me seguro em
relacdo a privacidade
dos meus dados de
geolocalizag@o coletados

pelo app.

14. Confio que os dados
registrados no sistema
sdo armazenados de
forma integra e sem
riscos de alteracao
indevida.

15. A transparéncia na
gestdo dos dados de
frequéncia melhorou
apos a implementagdo da
solugdo digital

Likert de 5 pontos (1:
Discordo Totalmente
a 5: Concordo
Totalmente)

Bloco 3: Reagdo
a Mudanga

Atitude de
Aceitacao da
Migragdo
Digital
Definitiva

reacao_remocao
_fisico

16. Se o relégio de ponto
fisico fosse removido
hoje, como vocé se
sentiria em relagdo a
utilizar apenas o
aplicativo

Categorica Ordinal
de 4 pontos:

(4) Muito satisfeito,
ja utilizo apenas o
app;

(3) Satisfeito, mas
sentiria falta da
opgao fisica;

(2) Indiferente;
(1) Insatisfeito,

prefiro o método
fisico.
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Comentarios COMENTARIO | 17. (Opcional) Deixe
Adicionais algum comentario sobre | Texto livre (Dados
sua experiéncia com o qualitativos abertos)

sistema ou o que poderia
ser melhorado.

Fonte: Elaborada pelo autor com base em Davis (1989) e Venkatesh et al. (2003).

Conforme detalhado na Tabela 2, o Bloco 1 destinou-se a capturar as variaveis de
controle e caracterizagdo demografica da amostra (Bryman, 2016). Investigaram-se a unidade
de lotagdo regional e o tempo de vinculo institucional do servidor na CAGEPA, coletando
insumos para as discussdes sobre dindmicas geracionais e tempo de servigo na empresa. O
Bloco 2 foi composto por doze assertivas positivadas e adaptadas diretamente da literatura
consagrada de aceitacdo de sistemas da informagdo corporativos (Venkatesh et al., 2003).

As afirmacgdes operacionalizaram os constructos de Utilidade Percebida, Facilidade de
Uso Percebida e Seguranga e Transparéncia Informacional (Davis, 1989). Por fim, o Bloco 3
mensurou a atitude de aceitacdo e prontiddo do servidor perante um cenario de migragao
digital definitiva em substituicao ao relogio de ponto fisico tradicional na empresa, gerando a

variavel de resposta ordinal necessaria para avaliar a atitude de aceitagdo dos servidores.

3.4 PROCEDIMENTO DE ANALISE DE DADOS

O tratamento, processamento e analise dos dados coletados foram conduzidos
inteiramente no ambiente computacional R Studio, utilizando pacotes especializados. Na
visao metodoldgica de Field (2013), a programagdo estatistica via linhas de comando
assegura o controle absoluto sobre matrizes de dados complexas e otimiza o tempo de
execugdo de testes inferenciais multivariados. O uso de scripts automatizados garante o rigor
e impede falhas humanas no processamento das varidveis descritivas e inferenciais,
alinhando-se aos manuais de econometria aplicada de Hair et al. (2014).

O itinerario seguiu trés etapas consecutivas e interdependentes para responder ao
problema norteador da pesquisa, atendendo aos limites paramétricos de Cohen (1988). A
sistematizagdo dos procedimentos matematicos assegura a confiabilidade metodologica dos
resultados empiricos alcancados na estatal paraibana, conforme as premissas de validacao de
Silva e Watanabe (2017). O percurso analitico blinda o estudo contra vieses estatisticos

severos de estimagdo (Lima et al., 2023).
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3.4.1 Estatistica Descritiva Univariada

Inicialmente, aplicou-se a contagem de frequéncias absolutas e relativas para tracar o
perfil demogréafico geral da amostra de servidores. Na perspectiva de andlise descritiva
univariada explorada por Field (2013), a tabulacao de percentuais em dados brutos categoriza
a dispersdo demografica inicial e ajuda a identificar distor¢des amostrais geograficas.
Mapeou-se a distribuicdo espacial pelas regionais de lotagdo da CAGEPA, calculando a
representatividade de servidores veteranos em consonancia com os pressupostos de adaptagao
tecnologica da UTAUT (Venkatesh et al., 2003).

Paralelamente, calculou-se a tendéncia central e a dispersao de cada um dos doze itens
da escala Likert para monitorar a aderéncia das notas (Hair et al., 2014). Esse procedimento
univariado permitiu identificar as tendéncias centrais e a dispersdo das notas, servindo de
base para o diagnoéstico inicial das percepgdes dos servidores (Field, 2013; Hair et al., 2014).
A analise descritiva estabelece a base empirica essencial para as discussdes conceituais

subsequentes (Bryman, 2016).

3.4.2 Teste de Confiabilidade Interna (Alfa de Cronbach)

Para validar cientificamente a consisténcia interna do instrumento de pesquisa,
utilizou-se o coeficiente Alfa de Cronbach. Nas orientagdes analiticas multivariadas
desenvolvidas por Field (2013), o teste de Alfa avalia o nivel de covariancia entre as
assertivas agrupadas em um mesmo bloco latente, sinalizando se o questionario esta livre de
erros de especificacdo estrutural. O teste garante que os itens agrupados mediam fielmente os
constructos teoricos propostos no modelo estrutural, atendendo aos manuais classicos de
validagdo psicométrica de Hair et al. (2014).

O teste estatistico foi rodado de forma isolada para cada um dos blocos teoricos
definidos na modelagem (Davis, 1989). Adotou-se o limite padrdo ouro minimo de «= 0,70
preconizado pela literatura de Administracdo para classificar as escalas (Cohen, 1988).
Escalas validadas asseguram estabilidade matematica para as etapas de estimac¢do causal por

regressao linear (Bryman, 2016).
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3.4.3 Construgdo de Indices Globais e Regressdo Linear Multipla

Apds a validacdo das escalas, o R Studio foi programado para calcular a média
aritmética dos itens constituintes de cada dimensdo. Nas diretrizes de redugdo de dados em
modelos estatisticos de regressdao multipla descritas por Field (2013), a agregacao de
indicadores Likert em indices lineares métricos reduz a ocorréncia de erros de
multicolinearidade. Geraram-se trés novas varidveis métricas continuas denominadas indices
globais: Utilidade Geral, Facilidade Geral e Seguranca Geral, em conformidade com as regras
multivariadas de Hair et al. (2014).

Paralelamente, a varidvel de resposta de reagdo a mudanca foi estruturada em escala
ordinal de 1 a 4, permitindo sua inclusdo como varidvel dependente no modelo linear (Field,
2013). Com os dados estruturados, executou-se o modelo de Regressdo Linear Multipla por
meio do estimador de Minimos Quadrados Ordinérios (MQOQO), sob o prisma econométrico de
Gauss-Markov explorado por Lima et al. (2023). O modelo estatistico foi estruturado por

meio da Equagao 1:

o Y=L+ Xi+pXo+ X +¢
Onde:

Y = Atitude de aceitagdo da migracao digital definitiva (reacao_numerica);

Lo = Intercepto do modelo (valor esperado de ¥ quando todos os preditores forem
nulos);

1 = Coeficiente angular associado a Utilidade Geral (UTIL_GERAL);

2 = Coeficiente angular associado a Facilidade Geral (FACIL_GERAL);

[; = Coeficiente angular associado a Seguranca Geral (SEG_GERAL);

¢ = Termo de erro estocastico residual do modelo

Fixou-se o nivel de significancia estatistica em p < 0,05 para a rejei¢do da hipodtese
nula do modelo (Cohen, 1988). Avaliou-se o coeficiente de determinacdo (R*) para mensurar
o poder de explicacdo e a variancia global do modelo ajustado (Hair et al., 2014). Os
parametros obtidos via programag¢do no R Studio fornecem a sustentacdo matematica para
aceitar ou rejeitar as hipdteses causais delineadas (Field, 2013).

A equagdo linear consolida a integracdo conceitual entre o TAM e a UTAUT no
contexto burocratico impositivo (Venkatesh et al., 2003). As inferéncias geradas no
processamento estatistico no R Studio fornecem a sustentagdo matematica para testar as

hipoteses causais do modelo (Field, 2013; Hair et al., 2014).



37

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O tratamento estatistico de dados coletados em investigagdes organizacionais exige
um encadeamento 16gico e rigoroso para fundamentar as interpretagdes tedricas. Sob esse
prisma, este capitulo apresenta a exposi¢ao, o tratamento e a discussao dos dados empiricos
coletados junto aos servidores publicos da CAGEPA, permitindo responder ao problema
norteador da pesquisa. Para avaliar de maneira rigorosa o veredito estatistico das hipoteses
causais delineadas na modelagem estrutural integrativa, autores como Hair et al. (2014)
recomendam o isolamento das variaveis.

O percurso analitico foi estruturado em se¢des consecutivas, seguindo as etapas de
processamento computacional efetuadas no R Studio. Conforme apontam as diretrizes de
Field (2013), a automagdo dos scripts em pacotes especializados garante a replicabilidade da
rotina analitica. Inicialmente, detalha-se o perfil demografico e funcional dos respondentes,
mapeando varidveis essenciais como a distribui¢do regional e a maturidade funcional da forca
de trabalho exposta a inovagdo, permitindo o entendimento do ecossistema que, segundo
Batista et al. (2019), condiciona a aceitacao tecnologica.

Na sequéncia, apresentam-se as métricas de validagdo de confiabilidade interna das
escalas e a andlise descritiva de tendéncia central de cada item do questionario estruturado. A
modelagem classica estabelecida por Davis (1989) preconiza que o diagndstico univariado
inicial ¢ fundamental para balizar a calibracdo dos construtos. O diagnostico univariado
revela as forcas perceptuais e os gargalos materiais de infraestrutura que condicionam a agao
dos servidores publicos e afetam a dindmica institucional.

Por fim, quantifica-se a atitude declarada do corpo funcional perante a eventual
substitui¢ao definitiva do ponto fisico e submetem-se as variaveis a modelagem de regressao
linear para testar as hipoteses do estudo. Discutem-se os achados empiricos a luz das
correntes tedricas do TAM e da UTAUT aplicadas ao setor estatal, gerando insumos

consolidados para a governanga publica (Venkatesh et al., 2003).

4.1 PERFIL DEMOGRAFICO E FUNCIONAL DA AMOSTRA

A caracterizacdo inicial dos respondentes permitiu delinear a distribui¢do espacial e o

perfil de maturidade funcional da forca de trabalho da CAGEPA. No que tange a distribui¢ao
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regional da amostra (N = 287), os resultados revelaram uma forte concentragdo de dados nos
polos operacionais, o que exige cuidados na generalizagdo estatistica (Hair et al., 2014).
Conforme preceitua a literatura sobre desenhos amostrais em organizagdes publicas
descentralizadas, o adensamento nos grandes centros urbanos reflete as proprias assimetrias
demograficas regionais (Silva; Watanabe, 2017). O levantamento por conveniéncia capturou
a pluralidade geografica das frentes de trabalho da CAGEPA, concentrando 43,9% dos
respondentes na Sede Administrativa em Jodo Pessoa e 31,1% na Regional Borborema em

Campina Grande, mapeando fielmente a forca laboral exposta a mudanca.

TABELA 3 — Distribui¢do da Amostra por Regido Administrativa de Lotacao.

Regido Administrativa de Lotacio Frequéncia Absoluta (V) Percentual Valido (%)
Sede Administrativa (Jodo Pessoa) 126 43,9%

Regional Borborema (Campina Grande) 90 31,1%

Regional do Sertdo (Patos/Cajazeiras) 68 23,5%

Regional do Agreste / Curimatau (Guarabira) 3 1,0%

Total Geral 287 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A distribuicao espacial obtida espelha a propria estrutura institucional da companhia,
cujos polos administrativos concentram historicamente o maior contingente de pessoal. No
tocante ao tempo de vinculo institucional, os dados da Tabela 4 revelam a prevaléncia de uma
forga de trabalho predominantemente veterana, na qual 76,8% da amostra possui mais de uma
década de servigos prestados na CAGEPA.

Essa maturidade funcional evidencia que a transi¢do tecnoldgica ocorreu sobre uma
base de funcionarios com rotinas e habitos operacionais fortemente consolidados em moldes
analogicos. A presenga dessa amostra sénior enriquece a analise ao evocar o debate classico
sobre dindmicas geracionais € como estas afetam a resposta do usuario perante inovagoes

computacionais compulsorias (Venkatesh et al., 2003).

TABELA 4 — Tempo de Vinculo Institucional dos Respondentes na CAGEPA.

Tempo de Vinculo Institucional Frequéncia Absoluta (V) Percentual Valido (%)

Menos de 2 anos 49 17,0%

De 2 a5 anos 11 3,8%
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De 6 a 10 anos 5 1,7%
Mais de 10 anos 222 76,8%
Total Geral 287 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

O desenho desse panorama funcional confere alta relevancia e profundidade
metodologica ao estudo da inovagdo de processos e da quebra de paradigmas operativos. Nas
diretrizes estatisticas aplicadas a Administracdo tragadas por Field (2013), o controle de
variaveis de tempo de casa impede leituras superficiais sobre resisténcias comportamentais
organizacionais.

Investigar a aceitacdo de tecnologias moveis (TAM/UTAUT) em uma amostra sénior
configura o cendrio ideal para testar a flexibilidade cultural da instituicao (Venkatesh et al.,
2003). Os achados descrevem um publico cujas rotinas operacionais encontravam-se
fortemente consolidadas em moldes analiticos tradicionais antes do processo de
desmaterializagdo promovido pela geréncia.

Conforme postulam Batista et al. (2019), a transi¢cdo da infraestrutura fisica material
para o ambiente movel exige amparo em modelagens matematicas multivariadas robustas
para validar o comportamento do usudrio. Essa valida¢do empirica isola os determinantes da

intencao de uso continuado sob a 6tica integrativa dos modelos TAM e UTAUT
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Figura 1: Comparagio da Utilidade Percebida por Tempo de Empresa.
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Para avaliar se o expressivo tempo de vinculo funcional atua diferenciando a
percepg¢do de valor e gerando assimetrias na amostra, aplicou-se o teste ANOVA. Na
metodologia quantitativa defendida por Field (2013), a andlise de variancia unidirecional ¢ o
teste paramétrico adequado para comparar médias de multiplos grupos independentes.
Cruzaram-se as categorias demograficas de tempo de empresa com o construto de Utilidade
Geral para verificar a existéncia de variancias estatisticas, seguindo os critérios de Hair et al.
(2014).

Os resultados visuais e numéricos consolidados na Figura 1 apontam para a auséncia
de diferencas estatisticas entre os grupos analisados. O indicador registrou um p-valor de
0,67, situando-se consideravelmente acima do ponto de corte critico de « = 0,05 adotado na
pesquisa. De acordo com as métricas de Cohen (1988), coeficientes de significancia elevados
indicam a aceitacdo da hipdtese nula de igualdade entre as categorias. Revela-se
empiricamente um comportamento homogéneo e alinhado entre as distintas geragdes de
servidores, contrariando a ideia comum de que haveria exclusdo ou resisténcia digital no

funcionalismo veterano.
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Essa homogeneidade estatistica apurada contraria a premissa tedrica tradicional de
que haveria maior resisténcia passiva e barreiras cognitivas no funcionalismo publico sénior.
Na modelagem conceitual da UTAUT proposta por Venkatesh et al. (2003), assume-se
frequentemente que a idade e o tempo de servico atuam como moderadores que reduzem a
propensao a inovagao.

Observa-se graficamente que a mediana das notas atribuidas pelos servidores
veteranos permanece elevada e equivalente aos recém-chegados, denotando forte alinhamento
perceptual na empresa. Os dados da pesquisa concentram-se fortemente nas faixas superiores
da escala Likert, demonstrando que a utilidade do aplicativo ¢ reconhecida de forma
homogénea em toda a CAGEPA, independentemente do tempo de carreira do servidor, o que

apoia os postulados de Davis (1989).

4.2 VALIDACAO DO INSTRUMENTO (CONFIABILIDADE)

A validacdo de consisténcia em instrumentos psicométricos exige a aplicagdo de
coeficientes matematicos padronizados para afastar erros de amostragem. Nas licdes de
estatistica aplicada de Field (2013), a confiabilidade assegura que o questiondrio capture as
percepcoes de forma estdvel e replicavel. Para assegurar a consisténcia interna do
instrumento de pesquisa e validar a aglutinagdo dos itens em seus respectivos constructos
tedricos antes da modelagem causal, aplicou-se o Alfa de Cronbach.

O processamento computacional foi executado por meio do pacote psych no ambiente
R Studio para garantir a precisdo métrica, atendendo aos preceitos de Hair et al. (2014). Os
resultados estatisticos apurados para as dimensdes tedricas sdo expostos na Tabela 5. A
classificagdo das métricas segue as fronteiras numéricas de Cohen (1988), estabelecendo a

robustez interna da escala para amparar inferéncias subsequentes de alto impacto académico

(Bryman, 2016).

TABELA 5 — Coeficientes Alfa de Cronbach por Construto do Modelo

Construto / Dimensao Teorica | Itens da Escala Alfa de Cronbach (2) | Classificacio da
Confiabilidade
Seguranga e Transparéncia SEG 1aSEG 3 0,85 Excelente

Confiabilidade

Utilidade Percebida (TAM) UTIL_1aUTIL_3 0,78 Alta Confiabilidade
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Facilidade de uso (TAM) FACIL 1aFACIL 3 | 0,72 Confiabilidade
Adequada

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

Como se depreende da Tabela 5, todas as dimensdes superaram o limite minimo de
corte exigido na area administrativa para a validagdo de questionarios. Na literatura métrica,
o critério de corte popularizado por Cohen (1988) fixa em 0,70 o patamar minimo aceitavel
para investigacdes exploratorias e confirmatorias. Registrou-se @ > 0,70, ratificando a
consisténcia interna e a adequacdo para as analises inferenciais e testes estruturais
posteriores.

Na formulagdo conceitual do TAM revisada por Hair et al. (2014), escalas confidveis
sdo pré-requisitos para evitar a atenuagdo dos coeficientes de regressao. Um achado
estatistico de relevo emergiu na analise isolada da dimensdao de Facilidade de Uso ao
monitorar o comportamento dos indicadores estruturados. Conforme postulado por Davis
(1989), itens que capturam instabilidade operacional tendem a apresentar menor correlaciao
com o bloco de usabilidade pura.

O R Studio indicou que a exclusao da assertiva FACIL 3 elevaria o Alfa do construto
de 0,72 para 0,76 devido a ruidos perceptuais mensurados pelo pacote estatistico (Field,
2013). O comportamento do indicador FACIL 3 refletiu atritos técnicos e instabilidades
operacionais pontuais vivenciadas pelos servidores na rotina de registro pelo aplicativo.

A necessidade de manter o item no questionario justifica-se pelo seu elevado valor
conceitual discutido na literatura de sistemas de informacdo em ambientes mandatorios.
Conforme asseveram Venkatesh et al. (2003), a exclusdo mecanica de indicadores com menor
correlagdo empirica pode empobrecer a capacidade do modelo de retratar os gargalos do
mundo real organizacional.

O indicador FACIL 3 captura de forma fidedigna a instabilidade técnica percebida no
aplicativo moével corporativo pelos usuarios na ponta operacional da autarquia. Para
fundamentar as discussdes tedricas sobre inovacao publica, autores como Batista et al. (2019)
sustentam que as falhas de sistema mapeadas na rotina administrativa devem ser integradas
aos indices agregados. Em suma, a validagdo das trés escalas superou os limites estatisticos
recomendados pela literatura de métodos quantitativos de corte multivariado (Hair et al.,
2014). Atinge-se o patamar de robustez e estabilidade matematica exigido para a sustentacao

dos testes de hipdteses causais e modelagens estruturais lineares subsequentes (Field, 2013).
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4.3 ANALISE DESCRITIVA DOS CONSTRUTOS (TENDENCIA CENTRAL E
DISPERSAO)

A aplicacdo da estatistica univariada descritiva precede os testes causais por permitir
o mapeamento inicial do comportamento das variaveis estudadas. Na visao de Davis (1989),
a andlise isolada das médias e desvios-padrdo fornece os insumos necessarios para
compreender a for¢a de cada crenca cognitiva no modelo de aceitacio tecnologica, revelando
as dimensdes do aplicativo assimiladas com sucesso e os gargalos na experiéncia dos
funcionarios da CAGEPA.

Essa abordagem permite diagnosticar em detalhes cada bloco analitico do modelo.
Para fundamentar a discussdo, a Tabela 6 consolida as métricas de média e desvio-padrao
calculadas para o banco de dados, cujos parametros traduzem numericamente o

comportamento de cada indicador para subsidiar os debates conceituais e inferenciais (Field,

2013).

TABELA 6 — Estatisticas Descritivas dos Itens e Construtos do Modelo.

Construto Tedrico e Assertivas da Escala Codigo do Item | Média (M) | Desvio-Padrao (DP)
Utilidade Percebida - 4,30 0,98
Registro mais rapido da jornada de trabalho UTIL 1 4,34 0,98
Facilidade no controle interno da frequéncia UTIL 2 4,25 1,13
Aumento da produtividade (eliminagéo de filas) | UTIL 3 4,29 1,13
Facilidade de Uso Percebida - 3,88 0,89
Facilidade no aprendizado inicial do aplicativo FACIL 1 4,32 0,96
Interagdo clara e compreensivel com layout FACIL 2 3,99 1,09
Auséncia de erros ou dificuldades no sistema FACIL 3 3,32 1,27
Seguranca e Transparéncia - 3,91 1,00
Privacidade em relagdo aos dados de SEG 1 3,85 1,24
geolocalizacao

Confianga na integridade dos dados armazenados | SEG 2 3,82 1,22
Melhoria na transparéncia da gestdo da SEG 3 4,05 1,07
frequéncia

Extensdo de Condigées Facilitadoras - - -
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Disponibilidade de suporte técnico e treinamento | COND FAC 1 3,23 1,31

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A andlise descritiva das notas atribuidas aos indicadores permite identificar o
protagonismo das dimensdes cognitivas associadas ao comportamento do usuario (Davis,
1989).

A partir dos dados da Tabela 6, observa-se que o bloco de Utilidade obteve a maior
pontuacdo da pesquisa, indicando forte validacdo pragmadtica na companhia. As altas médias
nos itens UTIL 1 (M =4,34) e UTIL 3 (M = 4,29) evidenciam que os funciondrios veteranos
percebem o valor do sistema para a otimizagdo de suas tarefas didrias. Esse fenomeno vai ao
encontro das discussdes promovidas por Batista et al. (2019), os quais asseveram que o ganho
de tempo operacional atua como o principal indutor do engajamento e aceitagdo de sistemas
obrigatdrios no setor publico.

Os resultados coletados revelam que o aplicativo agiliza o registro e eliminou as
antigas filas fisicas geradoras de desperdicio de tempo nas regionais administrativas da
estatal. As elevadas médias observadas nos itens de Utilidade Percebida UTIL 1 (M =4,34)¢
UTIL 3 (M = 4,29) comprovam que os servidores da CAGEPA identificam a celeridade do
aplicativo e a eliminagdo de filas como os principais ganhos praticos da ferramenta.

Em contrapartida, a Facilidade obteve o menor desempenho relativo entre as
dimensoes chaves estudadas, acendendo alertas sobre a usabilidade da interface movel.
Conforme postulado no framework integrativo da UTAUT desenvolvido por Venkatesh et al.
(2003), baixas pontuagdes de expectativa de esforgo apontam para barreiras latentes que
exigem atencao gerencial.

O indicador FACIL 1 (M = 4,32) comprova que os usudrios consideraram simples o
aprendizado basico inicial para a operagdo das rotinas gerais do ponto. Essa facilidade inicial
¢ amparada pela teoria classica do TAM de Davis (1989), a qual postula que o primeiro
contato com layouts amigéveis reduz as barreiras cognitivas do individuo. Contudo, a
assertiva FACIL 3 registrou a menor nota absoluta do instrumento corporativo movel (M =
3,32), revelando os atritos reais da transi¢do digital. A dispersdo de opinides sobre a presenga
de erros técnicos exige o uso de métodos multivariados robustos para monitorar o
comportamento dos dados residuais (Field, 2013).

Acompanhado de um desvio-padrao elevado (DP = 1,27), o item FACIL 3 quantifica
de forma inédita as instabilidades e a ocorréncia de travamentos de tela percebidos na ponta

operacional. Na psicometria aplicada proposta por Hair et al. (2014), elevadas variagdes em
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indicadores de estabilidade técnica demandam investigagdes profundas sobre o suporte
ambiental oferecido pela organizacao.

O cenario de atrito ¢ agravado pela baixa avaliacdo do item de infraestrutura
COND FAC 1 (M = 3,23), que indica caréncia institucional. Os resultados da Tabela 6
evidenciam que a caréncia de treinamentos especificos e de amparo logistico institucional
emergiu como um dos principais gargalos na experiéncia pratica dos servidores da
companhia.

Apontam-se falhas institucionais no treinamento adequado e na disponibilidade de
suporte técnico tempestivo para sanar as inconsisténcias do aplicativo movel corporativo.
Para contornar esse desamparo, autores como Batista et al. (2019) sustentam que a
governanca de TI deve atuar oferecendo assisténcia em canais acessiveis e continuos para
mitigar o estresse do usuario.

Por fim, o construto de Seguranca e Transparéncia Geral apresentou um desempenho
solido (M = 3,91), demonstrando maturidade comportamental dos servidores. Esse resultado
confirma o reconhecimento da lisura e da confiabilidade na apuragdo digital dos dados de

frequéncia na companhia.

Figura 2: Distribuicao de Frequéncias da Escala Tedrica (TAM/UTAUT).
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Para expandir o diagndstico univariado além dos parametros métricos das médias, a
modelagem grafica em barras horizontais divergentes permite a visualizagdo direta das
polaridades. De acordo com as recomendacdes de apresentacdo de dados quantitativos de
Field (2013), o grafico divergente centraliza a neutralidade e expde visualmente o acimulo de
concordancias.

A inspecao visual da Figura 2 corrobora o sucesso empirico do construto de Utilidade,
demonstrando a concentragdo de respostas na faixa favordvel. Na andlise descritiva
multivariada, como orientado por Hair et al. (2014), o alinhamento grafico nas faixas
superiores valida o impacto do construto no imaginario funcional.

Por outro lado, o grafico divergente expde de forma cirirgica a anomalia perceptual
que penalizou o bloco de usabilidade e elevou a dispersdo observada. Na formulagdo
conceitual classica do TAM de Davis (1989), focos visuais de discordancia sinalizam
barreiras de adocao que exigem revisdes de leiaute ou corregoes de software. O item
FACIL 3 destaca-se na por¢do inferior da Figura 2 com o maior indice de discordancia
acumulada (28%), revelando focos de insatisfacao.

Esse comportamento grafico desenha o sentimento de instabilidade operacional
experimentado pelo corpo de servidores seniores na estatal, embasando a discussdo sobre

suporte de TI (Batista et al., 2019).

4.3.1 O Gargalo de Infraestrutura e as Condi¢des Facilitadoras na CAGEPA

A andlise univariada das Condigdes Facilitadoras ampara o entendimento de como o
ambiente organizacional interfere na aceitagdo do software. Na perspectiva empirica de
Batista et al. (2019), a caréncia de suporte formal impede o engajamento pleno do usuario em
sistemas corporativos de uso mandatorio. O construto de Condigdes Facilitadoras registrou
uma das menores médias gerais do estudo (M = 3,23), revelando fragilidades de planejamento
logistico e institucional na empresa.

O dado sinaliza que os servidores enfrentaram um processo de transi¢do assistida
precario e carente de assisténcia técnico-gerencial na autarquia paraibana. Conforme aponta a
literatura de inovacdo publica, falhas estruturais em capacitacdes de TI geram desamparo
institucional e forgcam os funciondrios a criar mecanismos informais de apoio muatuo na rotina

de trabalho (Batista et al., 2019). Conforme aponta a literatura classica de aceitagdo de
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sistemas, a caréncia de suporte material isola o usuério final e eleva as barreiras cognitivas de
operagao do sistema.

Nas formulagdes originais da UTAUT estabelecidas por Venkatesh et al. (2003), a
auséncia de amparo material transforma a inser¢do de ferramentas compulsorias em um
processo de autoaprendizagem forgada que gera desgastes burocraticos. Esse desequilibrio na
governanca de TI afeta diretamente os indices de resisténcia da forga laboral (Batista et al.,
2019). Esse desamparo institucional gera ruidos e eleva o estresse operacional nas pontas da
organizacao, afetando o clima corporativo interno.

Na modelagem de atitudes multivariadas proposta por Field (2013), a caréncia de
apoio gerencial correlaciona-se com a elevacdo dos desvios-padrao observados nos itens de
usabilidade pura. Paralelamente, o indicador FACIL 3 apresentou média de 3,32,
evidenciando instabilidades recorrentes no sistema e falhas na interface grafica do aplicativo
movel corporativo.

Teoricamente, conforme postulado por Davis (1989), quando falhas técnicas ocorrem
em softwares mandatorios, a sensagdo de vulnerabilidade do funcionario aumenta devido ao
medo de puni¢des funcionais ligadas ao registro incorreto da jornada laboral. Os resultados
mostram que na realidade pratica da CAGEPA, as oscilagdes de sinal geram ansiedade e
frustragdo operativa nas frentes de rua e setores administrativos descentralizados.

A instabilidade técnica e as oscilagdes de rede em dispositivos corporativos moveis
atuam como barreiras materiais primarias que afetam a usabilidade percebida pelo usuario
(Davis, 1989). As deficiéncias materiais emergem como barreiras reais que alimentam focos
latentes de resisténcia passiva no corpo técnico da instituigdo publica (Venkatesh et al., 2003).

Esse estrangulamento técnico ganha contornos complexos quando cruzado com o
perfil predominantemente veterano mapeado na amostra quantitativa. Na literatura sobre
comportamento geracional em organizagdes, autores como Batista et al. (2019) apontam que
a caréncia de treinamentos especificos aprofunda o abismo digital corporativo e gera barreiras
geracionais severas.

Conceitualmente, a falta de assisténcias planejadas e de linguagem acessivel isola os
profissionais de longa carreira em interfaces pouco intuitivas. Conforme preconizado por
Venkatesh et al. (2003), trabalhadores seniores podem experimentar sentimentos residuais de
exclusdao digital diante de inovagdes impositivas baseadas em smartphones pessoais ou
corporativos.

As evidéncias revelam que, na CAGEPA, a caréncia de assisténcia formal estimulou a

criacdo de redes informais de apoio mutuo entre os colegas para a resolugdo de duvidas e
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travamentos de tela. Essa resiliéncia coletiva e a adaptabilidade demonstrada pelo corpo de
servidores compensaram as deficiéncias do suporte institucional, garantindo a continuidade

da transicao digital na estatal (Batista et al., 2019).

4.4 O VEREDITO DA TRANSICAO DIGITAL: ATITUDE PERANTE A MIGRACAO
DIGITAL DEFINITIVA

A analise de frequéncias absolutas e acumuladas de variaveis ordinais consolida o
diagnostico sobre o posicionamento final do corpo funcional perante mudangas na
infraestrutura corporativa. Nas ligdes metodologicas de Field (2013), a categorizagdo de
percentuais em tabelas unificadas permite mensurar o nivel de desapego cultural de uma
comunidade organizacional exposta a rupturas tecnoldgicas.

A variavel categorica de reacdo revelou ampla aceitacdo da solucao movel e prontidao
comportamental dos respondentes caso houvesse a migracdo definitiva para o ambiente
digital na estatal. Os resultados estatisticos consolidados do levantamento survey sdo
expostos na Tabela 7, indicando a superacdo de antigos paradigmas materiais e burocraticos
na companhia.

Conforme postulam Hair et al. (2014), a concentracao de frequéncias na zona positiva
da amostra chancela a eficicia operacional de inovagdes de processos internos
administrativos. A mensuracdo percentual valida a prontiddo comportamental dos servidores
perante a desmaterializagdo dos totens fisicos legados, atendendo aos preceitos tedricos de

validagdo quantitativa de atitudes (Bryman, 2016).

TABELA 7 — Percepc¢io dos Servidores quanto a Perspectiva de Migra¢do Digital Definitiva

Sentimento / Atitude perante a Substituicdo do Frequéncia Absoluta (V) | Percentual Valido (%)
Ponto Fisico

Muito satisfeito, ja utilizo apenas o aplicativo 126 43,9%

Satisfeito, mas sentiria falta da opgdo fisica 87 30,3%

Indiferente 62 21,6%

Insatisfeito, prefiro o método fisico tradicional 12 4,2%

Total Geral 287 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa (2026).
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Com base na Tabela 7, verifica-se que a maior parcela concentra-se na maxima
aceitagdo, indicando amadurecimento cultural do corpo funcional da autarquia paraibana. A
elevada proporcao de respostas favoraveis reflete o amplo reconhecimento da praticidade do
aplicativo e a preferéncia dos servidores da CAGEPA por métodos digitais mais ageis no
cotidiano laboral.

Os dados empiricos revelam 126 servidores (43,9%) declarando-se muito satisfeitos
por ja utilizarem exclusivamente o aplicativo movel corporativo em suas rotinas laborais de
registro diario. O contingente favordvel, embora nutra nostalgia opcional pela interface fisica
tradicional, alcangou 30,3%, denotando conformidade com as diretrizes normativas da
geréncia, em consonancia com os achados de Batista et al. (2019).

Os servidores indiferentes somaram 21,6%, enquanto a rejeicdo explicita revelou-se
residual, totalizando apenas 4,2% do total amostral validado no R Studio. O somatorio indica
que 74,2% dos servidores pesquisados na CAGEPA possuem postura favoravel a transicao
digital, chancelando a aceitagdo do canal movel e demonstrando prontiddo para a eventual
descontinuidade dos relogios de ponto fisicos.

Esse achado empirico contrapde-se ao pressuposto tedrico classico de que
funcionarios antigos manifestariam resisténcia intransigente a quebras de rotina
administrativa. Na formulagao conceitual da UTAUT expandida por Venkatesh et al. (2003),
assume-se que elevados tempos de vinculo institucional atuam como ancoras tradicionais que
dificultam a aceitagdo de ferramentas virtuais mandatorias.

Demonstra-se empiricamente que a barreira cultural da descolagem de processos foi
amplamente superada na CAGEPA através do reconhecimento unissono do valor pratico do
sistema movel. A expressiva aceitacdo quantificada sinaliza o desapego em relagdo aos
antigos totens de parede que travavam os fluxos logisticos corporativos nas trocas de plantio.

Conforme asseveram Batista et al. (2019), a desmaterializagdo de aparatos materiais
tangiveis € aceita quando o usudrio percebe ganhos reais de liberdade e tempo em sua jornada
laboral. A expressiva adesdo constatada na CAGEPA confirma o desapego em relagdo aos
antigos totens de parede, pavimentando o caminho para a consolidacdo da governanga

eletronica interna na autarquia.

4.5 TESTE DO MODELO: REGRESSAO LINEAR MULTIPLA

A modelagem inferencial multivariada busca isolar as for¢as de impacto preditivo,

conferindo robustez cientifica as conclusdes construidas em pesquisas administrativas
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quantitativas. Nas diretrizes econométricas de Field (2013), o uso de regressdes lineares
permite testar simultaneamente multiplos elos causais e mensurar o poder de explicacdo
global do modelo ajustado.

Nesta secdo, procede-se a andlise inferencial do modelo estrutural proposto no R
Studio para avaliar causalidades e validar as hipoteses levantadas na introdugao do trabalho.
O objetivo central ¢ testar as hipoteses causais formuladas e isolar o impacto das dimensdes
sobre a resposta comportamental coletada, atendendo aos critérios estatisticos de Hair et al.
(2014).

Avalia-se a atitude de aceitacao da migracao digital definitiva pelos colaboradores da
CAGE-PA a partir dos constructos integrados de utilidade, facilidade e seguranga. O percurso
analitico foi estruturado em duas etapas interdependentes para garantir a validade matematica
do modelo estatistico estimado via Minimos Quadrados Ordinarios, em conformidade com as
recomendagdes de Lima et al. (2023). Primeiramente, realiza-se o diagnostico de violacao
dos pressupostos classicos da modelagem linear, e secundariamente interpretam-se os
coeficientes (Bryman, 2016).

A validagdo de pressupostos econométricos blinda o modelo linear contra problemas
de especificagdo que geram coeficientes enviesados e inferéncias espurias. Nas orientagdes
analiticas de Field (2013), a omissdo do diagndstico de residuos invalida os testes de
hipoteses por violar as propriedades do teorema de Gauss-Markov.

Para garantir o rigor cientifico e a robustez das inferéncias geradas, os dados residuais
obtidos no R Studio foram rigorosamente checados de forma matricial. Submeteu-se a
amostra (N = 287) a verificagdo dos pressupostos classicos de Minimos Quadrados
Ordinarios para garantir estimadores lineares ndo viesados e de varidncia minima, conforme
postulado por Hair et al. (2014).

O cumprimento dessas etapas matematicas afasta problemas de especificacdo e
multicolinearidade que invalidam os testes de hipoteses posteriores na regressdo estrutural
ajustada. De acordo com as discussdes estatisticas promovidas por Lima et al. (2023), a
validagdo matematica prévia blinda as conclusdes analiticas construidas sobre bases de dados

coletadas via surveys organizacionais corporativos eletronicos (Bryman, 2016).

Figura 3: Matriz de Diagnoéstico de Pressupostos do Modelo MQO.
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Fonte: Dados da pesquisa (2026).

A validagdo estatistica estd consolidada na matriz analitica apresentada na Figura 3,
gerada programaticamente no ambiente R Studio por meio de rotinas automatizadas de
diagnodstico de regressdo. Nas ligdes de econometria aplicada de Field (2013), a inspegao
visual de graficos de residuos sobrepuja testes de aderéncia puramente numéricos devido a
capacidade de detectar padrdes nao lineares ocultos.

No quadrante Residuals vs Fitted, a dispersao linearizada e homogénea dos pontos em
torno da linha central confirma a presenca de Homocedasticidade nos dados empiricos da
autarquia paraibana. Conforme explicam Hair et al. (2014), a distribuicao aleatéria dos
residuos indica estabilidade na variancia dos erros ao longo de toda a reta estimada pelo
modelo. Adicionalmente, o grafico Normal Q-0 evidencia o alinhamento quase integral sobre
a linha diagonal tedrica dos residuos gerados no processamento estatistico.

De acordo com as métricas de modelagem discutidas por Lima et al. (2023), esse
comportamento grafico atesta o cumprimento do pressuposto classico de Normalidade na
distribuicao dos erros residuais, autorizando os testes de significancia (Bryman, 2016).

Por fim, o grafico Residuals vs Leverage monitora a ocorréncia de observagdes
atipicas influentes que distorcem os coeficientes angulares das variaveis independentes na

equagao linear. Nas diretrizes computacionais de Field (2013), o monitoramento de pontos de
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alavancagem impede que respondentes isolados enviesem as conclusdes gerais do estudo
organizacional.

A avaliacdo operada por meio da distancia de Cook revelou a estabilidade e
linearidade estrutural dos dados amostrais validados na triagem inicial do banco de dados
corporativo. Conforme asseveram Hair et al. (2014), a auséncia de observagdes ultrapassando
as fronteiras criticas de alavancagem afasta o risco de distor¢des isoladas na inclina¢do da
reta estimada. Essa evidéncia estatistica consolida a validade interna do modelo linear
ajustado para a realidade operacional da Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba.

Garante-se, desse modo, o rigor analitico necessario para a interpretacdo dos
coeficientes inferenciais chaves e validacdo conceitual do framework integrativo

multimodelo proposto (Bryman, 2016).

4.5.2 Analise Geral da Regressao e Teste de Hipoteses

O exame dos coeficientes de inclinacdo em modelos lineares multiplos isola a
contribuicao liquida de cada varidvel preditora sobre o comportamento da variavel
dependente. Nas formulagdes econométricas cldssicas de Field (2013), os coeficientes ndo
padronizados mensuram o gradiente de alteragdo no indicador de resposta a cada incremento
unitario nos construtos explicativos chaves.

Uma vez validados os pressupostos matematicos residuais, procedeu-se ao teste das
hipoteses causais formuladas a partir da integracdo tedrica do TAM com a UTAUT. O modelo
utilizou o indice continuo de reagdo numérica (reacao_numerica) como variavel dependente
para a captagdo do comportamento dos servidores da CAGEPA, em alinhamento com as
recomendacoes de Hair et al. (2014).

As notas globais extraidas das dimensdes operaram como variaveis explicativas
independentes na modelagem multivariada ajustada. A Tabela 8 consolida os pardmetros
estimados pelo estimador de Minimos Quadrados Ordinarios, revelando as forcas preditoras

do comportamento em ambientes publicos compulsorios (Bryman, 2016).

TABELA 8 — Resultados da Regressdo Linear Multipla para a Atitude de Aceitagdo da Migracdo Digital

Definitiva
Variavel Coeficiente Nao Erro Padrio (Std. | Estatistica ¢ Significancia
Independente Padronizado () Error) (p-valor)
(Preditora)
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(Intercepto) 1,221 0,262 4,656 <0,00] ***
Utilidade Geral 0,351 0,068 5,162 <0,00] ***
(UTIL_GERAL)

Facilidade Geral -0,008 0,064 -0,123 0,902 (n.s.)
(FACIL_GERAL)

Seguranca Geral 0,113 0,058 1,948 0,052 (n.s.)
(SEG_GERAL)

Fonte: Dados da pesquisa (2026). Padrdo de significancia: *** p <0,001; (n.s) ndo significante.

Figura 4: Impacto dos Construtos na Reacdo a Mudanca - Coeficientes Beta (5)

UTIL GERAL

FACIL GERAL

SEG GERAL

Fonte: Dados da pesquisa (2026).
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O exame do coeficiente obtido na modelagem para a varidvel UTIL_GERAL revelou

um £ = 0,351, indicando forte relevancia preditiva no modelo ajustado no R Studio. Na

formulation seminal do TAM proposta por Davis (1989), a utilidade percebida ¢ apontada

como o principal indutor de atitudes favoraveis em processos de implementacao tecnologica

corporativa.

Acompanhado de um p-valor altamente significativo (p < 0,001 ***), o achado apoia

as premissas estruturais classicas de aceitagdo de sistemas moveis (Venkatesh et al., 2003).

Confere-se suporte estatistico indubitdvel para aceitar integralmente a Hipotese 1 (H:),
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validando a centralidade do construto no cenario da autarquia paraibana. Conforme
asseveram Batista et al. (2019), a cada acréscimo unitario na percepcao de utilidade, a atitude
favoravel do servidor aumenta em 0,351 pontos na escala ordinal de reagdo construida.

O ganho de tempo, a eliminagdo de burocracias e o fim das filas sdo os determinantes
praticos essenciais capturados na regressao linear. A Tabela 9 consolida o veredito estatistico

final das hip6teses levantadas (Field, 2013).

TABELA 9 — Resumo do Veredito Estatistico das Hipdteses do Modelo

Hipotese | Relacdo Causal Proposta Coeficiente (f) | p-valor | Estatistica ¢ | Decisao
Estatistica

H, Utilidade Geral -> Atitude de 0,351 <0,001 | 5,162 Confirmada
Aceitagdo da Migragdo Digital
Definitiva

H: Facilidade Geral -> Atitude de -0,008 0,902 -0,123 Rejeitada
Aceitacdo da Migragdo Digital
Definitiva

Hs Seguranga/Transparéncia -> 0,113 0,052 1,948 Rejeitada
Atitude de Aceitagdo da Migragdo (Tendéncia
Digital Definitiva Marginal)

Fonte: Dados da pesquisa (2026).

4.5.3 O Paradoxo da Facilidade de Uso e o Pragmatismo do Servidor Publico (H>)

A auséncia de significancia estatistica em construtos tradicionais exige o
questionamento das premissas voluntarias dos modelos aplicados a cendrios governamentais.
Nas analises metodologicas de Field (2013), a rejeicao de hipdteses causais classicas fornece
insumos valiosos para a expansao de teorias de comportamento organizacional aplicadas. Os
testes de hipoteses causais gerados pela regressao linear revelaram um paradoxo estatistico no
bloco de usabilidade da ferramenta movel estudada.

A variavel independente Facilidade Geral apresentou um coeficiente ndo padronizado
residual e desprovido de significancia estatistica (f = -0,008; p = 0,902), conforme
processado na modelagem. O resultado numérico exige a rejei¢do definitiva da Hipotese 2
(H:) no cenario investigado na CAGEPA, contrariando as premissas do TAM tradicional
(Venkatesh et al., 2003). Esse comportamento alinha-se ao postulado classico de Davis

(1989), segundo o qual a usabilidade de interface tende a perder forca explicativa a medida
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que os usudarios assimilam a utilidade pratica e o valor funcional do sistema na rotina de
trabalho.

Essa perda de relevancia ganha contornos especificos sob o prisma geracional da
estatal paraibana revelada nas estatisticas univariadas descritivas descritas anteriormente.
Conforme apontam os estudos de comportamento geracional conduzidos por Batista et al.
(2019), embora a forca de trabalho seja predominantemente veterana, as barreiras de interface
e layout grafico ndo se converteram em rejei¢ao ao aplicativo.

As dificuldades em lidar com as telas e as falhas relatadas no indicador de
instabilidade técnica foram relevadas pela amostra em prol da celeridade obtida na rotina
administrativa diaria. Teoricamente, conforme argumentam Venkatesh et al. (2003), usudrios
seniores em contextos mandatérios desenvolvem mecanismos de compensagdo psicologica
focados na entrega de resultados funcionais e salvaguarda de obrigacdes legais. Aceitam-se
interfaces complexas ou instabilidades eventuais do sistema movel, contanto que a utilidade
pratica desejada seja efetivamente entregue na rotina de trabalho (Batista et al., 2019).

O contraste entre a rejeicdo da facilidade e a forte significancia da utilidade solidifica
o conceito de pragmatismo funcional na administragdo indireta estatal. Na formulacao tedrica
desenvolvida por Davis (1989), funcionarios tendem a tolerar sistemas carentes de
usabilidade intuitiva quando percebem vantagens tangiveis em suas tarefas laborais didrias.
Na realidade investigada, as evidéncias inferenciais apontam que a eliminacao definitiva de
filas superou barreiras materiais de manuseio e leiautes complexos do aplicativo movel
corporativo implantado.

O beneficio utilitdrio atua na pratica como um forte equalizador das limitacdes
técnicas de usabilidade da ferramenta computacional moével, alinhando-se aos achados de
Batista et al. (2019). Redesenha-se a dinamica tradicional de aceitagdo tecnoldgica no cenario
publico a partir de comportamentos puramente racionais € focados na eficiéncia de processos

internos (Venkatesh et al., 2003).

4.5.4 A Tensdo entre Vigilancia por Geolocalizacdo e a Transparéncia Ativa (Hs)

O comportamento de variaveis ligadas a seguranga e privacidade em monitoramentos
moveis expde zonas de atrito psicologico complexas nas organizagdes publicas

contemporaneas. Nas licdes de analise inferencial multivariada de Field (2013), coeficientes
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com p-valores limitrofes indicam tendéncias de relevancia pratica que merecem debate
cuidadoso.

O comportamento estatistico do construto Seguranca Geral na regressao linear revelou
uma importante zona de conflito funcional no corpo de servidores. A varidvel apresentou um
coeficiente de f = 0,113 com um p-valor de 0,052, situando-se ligeiramente fora do limite
convencional de corte de 0,05 adotado na modelagem. O resultado implicou a rejeicao formal
da Hipdtese 3 (Hs) na inferéncia estrutural ajustada para a autarquia paraibana.

Esse resultado reflete os debates de Barreto, Silva e Oliveira (2021), os quais apontam
que a insercdo de mecanismos de rastreamento por geolocalizagdo desperta reagdes
ambivalentes no corpo funcional, gerando oscilagdes entre o reconhecimento da seguranga
institucional e o receio quanto a privacidade dos dados individuais.

Essa ambivaléncia conceitual ganha contornos praticos nitidos quando confrontada
com a realidade demografica e cultural mapeada na Companhia de Agua e Esgotos da
Paraiba. Por um lado, as discussoes tedricas de Barreto, Silva e Oliveira (2021) indicam que o
rastreamento via geolocalizacdo remota evoca sensacdes de vigilancia panoptica institucional
gerencial. Os dados da pesquisa capturam o receio residual de funcionarios experientes
quanto ao tratamento dado a privacidade no ambiente digital corporativo.

Por outro lado, a desmaterializacdo operada introduziu ferramentas digitais de
transparéncia ativa diretamente nas maos do servidor. O acesso autonomo e instantaneo ao
espelho de ponto mitiga as assimetrias informacionais histdricas existentes entre as chefias e
os subordinados no fluxo de controle de frequéncia laboral.

Os resultados revelam que o controle sobre os saldos de banco de horas confere um
senso de justiga distributiva que atua estabilizando as reagdes psicologicas do corpo técnico.
Esse equilibrio limitrofe entre o controle gerencial mandatério e a autonomia informacional
justifica a tendéncia marginal verificada no processamento inferencial efetuado no R Studio.

A transparéncia nos critérios de apuracdo governamental atua amparando a
legitimidade do processo e neutralizando resisténcias culturais residuais. Embora o receio do
monitoramento remoto ndo tenha sido totalmente extinto na estatal paraibana, os ganhos em
equidade e autonomia funcionaram como um contrapeso eficaz, estabilizando as tensdes
inerentes ao uso de TICs corporativas mandatdrias, em consonancia com os achados de

Batista et al. (2019).
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4.6 DISCUSSAO INTEGRADA DO MODELO: O CHOQUE ENTRE EFICIENCIA
GERENCIAL E A CULTURA

A integracdo de achados empiricos com a literatura consolida a contribui¢do tedrica
do estudo para o campo da gestdo da inovagdo tecnologica no setor governamental indireto.
A confrontagdo dos coeficientes quantitativos apurados contra as teorias de base eleva o rigor
e a validade das conclusdes construidas sobre a gestdo da inovagdo tecnologica no setor
publico (Venkatesh et al., 2003).

A convergéncia dos achados empiricos deste estudo evidencia as nuances da
transformagdo publica digital e quebra de paradigmas operativos na CAGEPA. A transi¢ao
digital no setor publico paraibano nao se reduz a uma simples mudanca de infraestrutura
material ou substituicdo fisica de totens legados por softwares novos. O contraste estatistico
apurado entre a validacdo da utilidade e a rejeicdo da facilidade expde rupturas
comportamentais chaves na autarquia.

Conforme preconizado na literatura classica de difusdo de inovagdes de Venkatesh et
al. (2003), as TICs moveis em ambientes burocraticos tradicionais redesenham crengas
consolidadas e rotinas operacionais (Batista et al., 2019). Ademais, os impactos mapeados
ultrapassam a eficiéncia interna e tocam a constru¢do de novas diretrizes focadas no valor
publico e na transparéncia institucional ativa das organizagdes estatais.

A transicao do registro fisico para o ambiente digital gera impactos positivos diretos
na governanca da CAGEPA, aumentando a transparéncia dos processos e facilitando o
acompanhamento pelos oOrgdos de controle. Além disso, a automagdo das rotinas reduz
desperdicios de tempo e falhas operacionais na rotina administrativa, otimizando os fluxos de
trabalho nas regionais (Batista et al., 2019).

No ambito da companhia de saneamento paraibana, as evidéncias quantitativas
provam que a eliminagdo de rotinas analiticas tradicionais legadas avangou
significativamente através do engajamento funcional. Responde-se a ldgica gerencial
contemporanea de focar a gestdo publica em resultados praticos, celeridade operativa e
impessoalidade ativa, alinhando-se aos preceitos teoricos integrados do TAM com a UTAUT
aplicados ao ecossistema burocratico governamental indireto (Venkatesh et al., 2003; Batista

etal., 2019).
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5 CONCLUSAO

Este capitulo apresenta o encerramento da pesquisa, sintetizando as evidéncias
empiricas e teoricas obtidas ao longo da investigacao sobre os determinantes de aceitagdo do
aplicativo movel corporativo na CAGEPA. O fechamento do estudo foi estruturado em quatro
secdes complementares.

Inicialmente, consolidam-se as principais conclusdes da andlise inferencial,
respondendo de forma direta ao problema e aos objetivos delineados na introducao do
projeto. Na sequéncia, propdem-se recomendagdes e implicagdes praticas para a gestdo da
CAGEPA, seguidas da apresentacdo das contribuicdes sociais e cientificas, limitagcdes do
estudo e sugestdes para pesquisas futuras.

Por fim, explicitam-se as contribuicdes cientificas e socioambientais do trabalho a luz
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, mapeando limitagdes
metodologicas e descortinando sugestdes para investigagdes futuras em Pesquisa Operacional

(Hillier; Lieberman, 2021).

5.1 CONCLUSOES PRINCIPAIS DO ESTUDO

O presente estudo teve como objetivo geral analisar os fatores determinantes da
aceitacdo e do uso de uma tecnologia corporativa mével de registro de frequéncia pelos
servidores publicos da CAGEPA, sob a otica integrativa dos modelos TAM e UTAUT. Diante
de um cendrio de modernizagdo de processos por meio da oferta do canal mdvel e da
perspectiva de uma futura transi¢do para o ambiente digital predominante, a pesquisa buscou
desvelar as nuances psicossociais que governam a atitude e o comportamento dos usudrios.

Os achados estatisticos inferenciais permitiram responder de forma contundente ao
problema de pesquisa proposto no inicio da modelagem. Constatou-se que a Utilidade Geral
Percebida ¢ o fator de maior impacto e o unico preditor de alto impacto e forte significAncia
estatistica (p < 0,001) para prever a atitude de aceitagdo da migracdo digital definitiva em
substitui¢do ao ponto fisico.

Os servidores veteranos — cuja representatividade superou 76% da amostra validada
no R Studio — abragaram a mudanca porque identificaram valor pratico real na ferramenta
digital movel implantada pela geréncia. O engajamento foi impulsionado pelo expressivo

ganho de tempo, pela eliminacdo de filas operacionais e pela celeridade de tramitagdo de
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dados funcionais na rotina. Por outro lado, revelou-se um relevante paradoxo tedrico e
pratico: a Facilidade Geral de Uso Percebida ndo apresentou significancia estatistica sobre a
atitude dos respondentes (p = 0,902), exigindo a rejei¢do da hipdtese causativa
correspondente.

Esse achado estende a compreensdao do TAM classico no ambiente corporativo
publico ao provar que, uma vez que o funcionario compreende o ganho pratico e a utilidade
de um sistema governamental compulsoério, ele se dispde a enfrentar e tolerar interfaces
complexas, erros de sistema ou leiautes repetitivos.

O pragmatismo da utilidade funcional neutraliza o peso das barreiras de esforco
cognitivo no funcionalismo sénior da estatal paraibana. Adicionalmente, o construto de
Seguranga e Transparéncia Geral registrou uma tendéncia marginal (p = 0,052), indicando
que o acesso direto ao espelho de ponto e a percepcao de equidade no acompanhamento da
jornada auxiliam no desapego cultural em relagdo ao método fisico tradicional.

Esse resultado revela que a transparéncia nos critérios de apuragdo confere um senso
de justica que estabiliza a atitude do corpo funcional da CAGEPA. Em suma, a barreira
cultural da transicdo digital foi amplamente superada pelas equipes operacionais,
registrando-se mais de 74% de aprovagdo a remocdo definitiva dos reldgios fisicos. A
prontiddo comportamental constatada consolida a viabilidade da governancga digital e abre

precedentes para novas automatizagdes no setor publico.

5.2 IMPLICACOES E RECOMENDACOES PRATICAS

As evidéncias empiricas extraidas do diagndstico univariado e inferencial geram
subsidios valiosos para que a geréncia promova ajustes estratégicos na sustentabilidade do
sistema eletronico movel. Na literatura de sistemas de informagao aplicados a Administragdo,
modelos de capacidades digitais propostos pela ABEP-TIC (2024) asseveram que o avango
na maturidade eletronica de uma empresa publica requer o estabelecimento de canais
consistentes de avaliagcdo da satisfagdo e a superagdo continua de gargalos. Na realidade da
CAGEPA, as estratégias de intervencdo gerencial devem ir além da simples exigéncia legal
ou imposi¢ao normativa.

O planejamento integrado da mudanga e os fluxos corporativos devem ser
aprimorados continuamente com base nos dados empiricos apurados no cotidiano da

companhia. Propde-se a atuagdo gerencial focada em trés eixos estratégicos fundamentais:
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Fortalecimento da Infraestrutura e Estabilidade do Sistema: O item FACIL 3
(ocorréncia de erros no aplicativo) registrou a pior avaliacdo descritiva absoluta da pesquisa,
revelando que a instabilidade técnica prejudica a usabilidade. Conforme asseverado por Lima
et al. (2023), as falhas de conectividade e interface em sistemas moveis governamentais
elevam a ansiedade e criam focos evitaveis de resisténcia passiva. Diante disso, recomenda-se
que a TI otimize a fluidez do aplicativo e avalie a integra¢do incremental da tecnologia de
aproximacao (Near Field Communication - NFC) para mitigar os atritos operacionais de rede
em campo.

Reestruturagdo do Treinamento e Suporte ao Usuario: O indicador COND FAC 1
apontou falhas institucionais severas na assisténcia, evidenciando caréncias no fornecimento
de amparo logistico para os servidores. Estudos contemporaneos de inovagdo em processos
publicos sustentam que a auséncia de suporte estruturado isola o trabalhador, transformando o
uso de TICs em um fardo burocratico complexo (Sahu et al., 2024). Urge a implementacao de
canais de atendimento tempestivos e dedicados, além da elaboragdo de oficinas de
ambientacao digital especificas para os polos do Sertdo e Borborema (Koerich et al., 2023).

Politicas de Inclusao Digital Geracional: Diante do perfil veterano da companhia, as
capacitagoes e tutoriais devem ser personalizados e dotados de linguagem acessivel,
mitigando insegurancas corporativas residuais. Na literatura de governanca da era digital, o
resgate da confianca publica interna passa pela equidade geracional no trato com a forga de
trabalho madura (Teichert, 2019). Ao alinhar a conformidade institucional aos preceitos de
eficacia e ndo discriminagdo da meta 16.6 do ODS 16, a CAGEPA legitima o controle por

geolocalizagdo e pacifica as tensdes psicologicas de vigilancia (Koerich et al., 2023).

5.3 CONTRIBUICOES SOCIAIS E CIENTIFICAS

Em nivel académico e literario, este trabalho avanca na consolida¢ao de estudos
quantitativos multimodelos aplicados a administragdo publica indireta no Nordeste brasileiro.
Fornece-se um questionario validado estatisticamente pelo coeficiente Alfa de Cronbach e
um modelo de regressao linear multipla por Minimos Quadrados Ordinarios replicavel para
outras autarquias do setor de servicos essenciais, amparando investigacdes baseadas na

Modelagem de Equagdes Estruturais (Venkatesh et al., 2003).



61

O arcabouco integrativo construido expande as fronteiras das teorias classicas de
aceitacdo de sistemas ao demonstrar a dilui¢do do peso da usabilidade em ambientes de uso
estritamente obrigatorio e normatizado (Davis, 1989). No ambito socioambiental e da gestao
publica contemporanea, a pesquisa documenta como o setor estatal operacionaliza de forma
pratica as diretrizes estabelecidas pela Organizacao das Nagdes Unidas (ONU, 2015).

O estudo contribui diretamente para o ODS 4 (Educacdo de Qualidade) ao mapear o
desenvolvimento de competéncias digitais na forca de trabalho administrativa; ao ODS 9
(Indtstria, Inovagdo e Infraestrutura) ao evidenciar a modernizacdo tecnologica e a
governanga de TIC em uma empresa estatal de saneamento; ¢ ao ODS 12 (Consumo e
Produgao Responsaveis) ao comprovar empiricamente que a transi¢do para o meio digital e a
elimina¢do do papel geram ecoeficiéncia, transparéncia ativa e reducdo do desperdicio de

recursos institucionais (Teichert, 2019).

5.4 LIMITACOES DO ESTUDO E SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

A despeito do rigor estatistico empregado no tratamento dos dados no R
Studio, a presente pesquisa reconhece limitagdes metodoldgicas especificas que merecem
ponderagdo académica. A adog¢do de uma amostragem nao probabilistica por conveniéncia
restringiu a participacdo de respondentes da Regional do Agreste/Curimatati, limitando a
generalizacdo espacial irrestrita dos achados para a totalidade do estado (Bryman, 2016).
Outrossim, o recorte transversal adotado capturou a percep¢ao dos individuos em um
unico momento no tempo, ndo permitindo avaliar o comportamento longitudinal e a
persisténcia dos niveis de aceitagdo ao longo do ano, conforme advertem os manuais de
pesquisa quantitativa (Hair et al., 2014).
Para o avango da fronteira do conhecimento no campo da Pesquisa
Operacional e de Métodos Quantitativos em Administragdo, sugerem-se 0s seguintes
caminhos de investigacdo futura com base nas lacunas observadas:
a) Replicar o presente instrumento por meio de uma amostragem probabilistica
estratificada proporcional, ampliando a representatividade das regionais de menor porte

operacional da companhia (Field, 2013).
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b) Desenvolver um estudo longitudinal com desenho pré-teste e pds-teste pareado
para monitorar as alteragdes de percepg¢ao dos servidores antes, durante e apds a inser¢ado de
novas atualizagdes de leiaute no aplicativo corporativo (Hair et al., 2014).

c¢) Incorporar construtos adicionais ao modelo de regressdo linear multipla, como a
ansiedade tecnoldgica e a autoeficacia de computador, investigando de que forma variaveis
psicologicas internas medeiam a relagdo entre a utilidade percebida e a atitude do usuario
(Venkatesh et al., 2000).

d) Investigar o impacto das recentes solucdes de inteligéncia artificial generativa
integradas aos sistemas administrativos gerenciais como ferramentas de auxilio a tomada de

decisdo de gestores estatais (Venkatesh; Bala, 2008).
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1 ANEXO A - OFICIO DE AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA PESQUISA
INSTITUCIONAL (CAGEPA N° 274/2026/PRE)

GOVERNO
DA PARAIBA

OFICIO n° 274/2026/PRE

Jodo Pessoa, 01 de junho de 2026.

Ao Senhor,

HALLYSON MATIAS DE OLIVEIRA

Estagiério de Nivel Superior

Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba - CAGEPA
Jodo Pessoa - PB

Assunto: Solicitagio autorizacio para realizar pesquisa a ser aplicada aos empregados
da Cagepa.

Prezado Estagiario,

1. Ao cumprimenté-lo cordialmente, e em resposta a solicitagdo de autorizagdo
para realizar pesquisa a ser aplicada aos empregados da CAGEPA, temos a informar que:
2 Visando a adogéo de boas praticas de transparéncia e governanga, recomenda-
se que o referido formuldrio contenha informag@io clara sobre a finalidade da pesquisa,
permitindo que os empregados compreendam melhor os objetivos pretendidos, bem como
informe que os dados eventualmente tratados observardo as disposi¢oes da LGPD,
especialmente as bases legais previstas no Art. 7° e os principios estabelecidos no Art. 6° da
referida legislag&o.
3. Além disso, com 0 objetivo de manter a auséncia de compartilhamento de
informacgGes pessoais e profissionais dos empregados durante a aplicagdio da pesquisa,
recomenda-se que o link de acesso ao formulario seja encaminhado pela nossa Assessoria de
Comunica¢do e Marketing - ACM por meio do "@todos" ou, alternativamente, que o
pesquisador/estagiario realize a divulgagdo do QR Code nos quadros de aviso da Companhia,
permitindo que os empregados interessados participem voluntariamente da pesquisa, ou
mediante a realizagio de aplicagdo presencial do questiondrio nas dependéncias da Companhia,
visando exclusivamente ao desenvolvimento do referido trabalho cientifico.
4. Segue abaixo sugestio de texto para constar no formulario:

> '"Esta pesquisa possui finalidade exclusivamente académica/cientifica ¢ tem como

objetivo a coleta de informagdes de forma néo identificada, sem a solicitaq/a?z)j\dados

v 3



:: CAGEPA

COMPANMIA DE AGLA L 153070

GOVERNO
DA PARAIBA

pessoais capazes de identificar diretamente os participantes. As informagdes fornecidas
serdio utilizadas exclusivamente para os fins relacionados a esta pesquisa, observando
os principios da finalidade, necessidade, transparéncia e seguranga previstos na Lei
Geral de Protegio de Dados Pessoais - LGPD (Lei n° 13.709/2018). A participagdo
ocorreré de forma voluntria, sendo vedada a utilizagdo das informagdes coletadas para

finalidades diversas das aqui informadas."

5. Colocamo-nos a disposi¢éo para maiores esclarecimentos julgados pertinentes
ao caso.

Atenciosamente,

Comyg an!| i de_Aguaa g da Paraiba - CAGEPA
Av. Feliciano Cimne, 220 - Edf. Eng® Omar de Paula Assis, Jaguaribe
58.015-901-PABX: (0**83) 3218.1200 - (0**83) 3218.1231 - Fax: (0**83) 3218.1388
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