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RESUMO

O objetivo desta pesquisa é realizar uma avaliagao ergondmica da interface do Portal
da Coordenagao de Graduacdo do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Essa investigagao
permitiu identificar questdes de usabilidade, barreiras cognitivas e oportunidades para
aprimorar o design da plataforma. O estudo se baseia na experiéncia profissional do
pesquisador como funcionario da instituicdo, que observa diariamente os desafios que
os usuarios enfrentam ao utilizar o sistema. Isso motivou a realizagdo de uma analise
sistematica, utilizando técnicas de avaliacado heuristica e os principios de usabilidade
propostos por Jakob Nielsen (1994). Com o objetivo de entender a experiéncia do
usuario, o estudo utiliza uma metodologia qualitativa, descritiva, analisando aspectos
como clareza da informagéo, consisténcia visual, navegabilidade e retornos do
sistema. O processo metodoldgico abrange a determinacao dos pontos de entrada da
interface, a implementagdo de um protocolo de inspec¢ao heuristica e a classificagéao
dos resultados de acordo com os dez principios de Nielsen. Os resultados indicam
que, apesar de o SIGAA ser uma ferramenta eficaz e consolidada na gestédo
académica, ela possui limitagcbes ergondmicas que afetam negativamente a
experiéncia dos usuarios. Isso se da principalmente no que diz respeito a visibilidade
do estado do sistema, a consisténcia dos elementos da interface e a prevencéo de
erros. Com base nesses resultados, foi criado um Relatério Técnico da Avaliagao
Ergondmica de Interfaces Digitais Institucionais e um Manual de Procedimentos das
principais atividades desenvolvidas pela secretaria da coordenagao através do portal.
O objetivo é padronizar analises futuras, incentivar a acessibilidade e cultivar uma
cultura de design centrado no usuario na UFPB e estabelecer os fluxogramas das
principais atividades. Assim, o objetivo deste estudo é contribuir para a melhoria da
usabilidade, eficiéncia e satisfagdo dos usuarios dos sistemas académicos, integrando
teoria e pratica no ambito do Mestrado Profissional. Os objetivos dos produtos
técnicos resultantes sdo servir como um guia metodoldgico para futuras avaliagbes
ergondmicas em ambientes digitais educacionais e formalizar as principais atividades
desenvolvidas através do portal, demonstrando o passo a passo dentro e fora do
sistema, de modo a relacionar as normas e as ag¢des necessarias para o
desenvolvimento das tarefas.

Palavras-chave: Ergonomia; Usabilidade; Avaliagdo heuristica; SIGAA; Design

focado no usuario; manual de procedimentos.



ABSTRACT

The aim of this study is to conduct an ergonomic evaluation of the interface of the
Undergraduate Coordination Portal within the Integrated System for Academic
Activities Management (SIGAA) at the Federal University of Paraiba (UFPB). This
evaluation seeks to identify usability issues, cognitive barriers, and opportunities to
improve the platform’s design. The study is based on the researcher’s professional
experience as an employee of the institution, who observes daily the challenges users
face when interacting with the system. This motivated a systematic analysis using
heuristic evaluation techniques and the usability principles proposed by Jakob Nielsen
(1994). To understand the user experience, the study adopts a qualitative, descriptive
methodology, analyzing aspects such as information clarity, visual consistency,
navigability, and system feedback. The methodological process includes defining the
interface entry points, implementing a heuristic inspection protocol, and classifying the
results according to Nielsen’s ten principles. The findings indicate that, although
SIGAA is an effective and consolidated tool for academic management, it presents
ergonomic limitations that negatively affect user experience. These limitations are
mainly related to system state visibility, interface element consistency, and error
prevention. Based on these results, a Technical Report on the Ergonomic Evaluation
of Institutional Digital Interfaces and a Procedures Manual for the main activities
carried out by the coordination office through the portal were developed. The goal is to
standardize future analyses, encourage accessibility, and foster a user-centered
design culture at UFPB, while establishing flowcharts for the main activities. Thus, this
study aims to contribute to improving usability, efficiency, and user satisfaction in
academic systems, integrating theory and practice within the scope of the Professional
Master's program. The resulting technical products are intended to serve as a
methodological guide for future ergonomic evaluations in educational digital
environments and to formalize the main activities carried out through the portal,
demonstrating step-by-step processes inside and outside the system, relating
standards and necessary actions for task execution.

.Keywords: Ergonomics; Usability; Heuristic evaluation; SIGAA; User-centered
design; Procedures manual.
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1 INTRODUGAO

O Sistema Integrado de Gestado de Atividades Académicas (SIGAA) € uma
ferramenta fundamental para a execucdo das atividades administrativas e
pedagogicas nas instituicbes de ensino superior federais do Brasil. O Portal da
Coordenacéao de Graduagéao da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) € a principal
plataforma de interagao entre as coordenacgdes dos cursos e os discentes, permitindo
0 acesso a dados relativos a matricula, matérias, notas, historicos escolares e outros
servicos académicos.

No entanto, nota-se que, embora seja uma ferramenta institucional importante,
muitos usuarios tém problemas para navegar e entender as funcionalidades do
sistema. Servidores e docentes costumam perceber essa situagcdo, especialmente
durante periodos criticos do calendario académico, como matriculas ou colacido de
grau.

Na qualidade de servidor técnico-administrativo associado ao Curso de
Geografia da UFPB, em minha rotina profissional, enfrento dificuldades e duvidas
frequentes ao usar o SIGAA. Atividades simples como matricula, cadastro de banca,
implantacdo de notas de TCC, atualizacdo de dados de discente, emissdo de
documentos frequentemente requerem orientacdo personalizada, o que aponta para
possiveis questdes de ergonomia cognitiva e usabilidade na interface do portal.

Deste modo, na qualidade de funcionario da instituicdo e usuario regular do
Sistema Integrado de Gestado (SIGAA), noto que, apesar de o portal atender as suas
funcdes administrativas e académicas, sua interface nem sempre proporciona uma
boa experiéncia ao usuario, especialmente no Portal Coordenag¢ao Graduacéao, o qual
e utilizado diariamente pelas secretarias dos cursos de graduagdo para executar
tarefas fundamentais, como matricula, cadastro de bancas, consulta, emisséo de
documentos e notificagdes a docentes e discentes.

A motivagcado para realizar uma avaliagdo ergondmica surge, portanto, da
necessidade de compreender como os principios de usabilidade e ergonomia
informacional estao sendo aplicados (ou nao) nessa interface e como isso
impacta a eficiéncia, eficacia e satisfagao dos usuarios? Essa analise possibilita
a identificacado de obstaculos cognitivos e operacionais que dificultam o uso, além de
oferecer suporte para possiveis melhorias que tornem o sistema mais facil e

compreensivel (Albert,2010).
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Nesse contexto, foi realizada uma avaliagao ergonémica da interface do Portal
da Coordenacéao de Graduacéao do SIGAA da UFPB, com o objetivo de entender como
o sistema atende aos principios de usabilidade e interagdo humano-computador (IHC).
Assim, este estudo tem como objetivo relatar uma experiéncia pratica de avaliagéao
ergondmica, combinando observagdes empiricas com fundamentos tedricos da area
e fornecendo recomendacdes de melhoria que possam facilitar uma interacdo mais
eficiente e intuitiva para os usuarios.

Esta pesquisa ¢ justificada e originada a partir da minha experiéncia pratica como
servidor técnico-administrativo na Secretaria da Coordenacdo dos Cursos de
Geografia da UFPB, onde frequentemente enfrento dificuldades ao utilizar o Portal da
Coordenacédo de Graduacdo do SIGAA. Esses desafios vao desde questdes de
navegacado até a compreensdo das funcionalidades disponiveis, o que afeta
negativamente a autonomia e a eficacia dos usuarios em suas tarefas administrativas.

Tendo em vista que o SIGAA é um sistema institucional de uso obrigatério e
extensivo, sua interface precisa seguir principios essenciais de usabilidade,
acessibilidade e ergonomia cognitiva para assegurar uma experiéncia agradavel e
inclusiva. A falta desses critérios pode levar a uma sobrecarga cognitiva, erros de uso
e frustracao dos usuarios, afetando a percep¢ao da qualidade dos servicos oferecidos
pela instituicao.

Na Universidade Federal da Paraiba (UFPB), o Sistema Integrado de Gestao
de Atividades Académicas (SIGAA) é a principal plataforma de suporte para a gestéao
universitaria e atividades académicas. O Portal da Coordenacio de Graduacdo € um
dos muitos moédulos do sistema e € muito usado pelos Técnicos Administrativos para
realizar tarefas importantes, como atualizar dados de discentes, cadastrar bancas,
solicitar documentos e acessar informacgdes da instituicao.

Nesse cenario, a avaliagdo ergondmica em questdo também surgiu da
demanda por identificar e entender os principais problemas de usabilidade e
ergonomia informacional no Portal da Coordenacgéo de Graduagéo do SIGAA, a partir
da visdo de um funcionario da instituicdo que, além de trabalhar na gestdo académica,
também percebe as dificuldades que os Graduandos enfrentam ao utilizar o sistema.

O pesquisador avalia de forma critica os pontos de entrada e as interacdes
mais frequentes da interface, levando em conta fatores como a clareza das
informagdes, a facilidade de navegacado, os retornos do sistema e a consisténcia

visual. Para isso, utilizou métodos de avaliagdo ergonémica e heuristica,
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fundamentados nos critérios classicos de Bastien e Scapin (1993) e nas heuristicas
de Nielsen (1994), com o objetivo de fornecer um diagnéstico embasado e sugerir
recomendacgdes de aprimoramento.

Desse modo, este relato de experiéncia busca contribuir para a reflexdo acerca
da relevancia da ergonomia e do design centrado no usuario na criagao e manutengao
de sistemas académicos. O objetivo é evidenciar como a adaptagao da interface as
demandas reais dos usuarios pode promover uma interacdo mais eficaz, acessivel e
gratificante entre os usuarios e o ambiente digital da UFPB.

Nesse cenario, a pergunta central é: de que maneira a interface do Portal da
Coordenacédo de Graduagdo do SIGAA da UFPB cumpre (ou ndo cumpre) os
principios de ergonomia e usabilidade, de acordo com a percepgao dos usuarios que
a utilizam?

O objetivo geral desta pesquisa € executar uma analise ergonémica da
interface do Portal da Coordenacéo de Graduacao do SIGAA na UFPB, com base nas
dez heuristicas de Nielsen, identificando aspectos positivos, limitacbes e
oportunidades de melhoria em relagao a usabilidade e a experiéncia do usuario. Como

objetivos especificos, elencou-se:

e Avaliar a interface do portal segundo as dez heuristicas de Nielsen;

e Elaborar um relatdrio técnico com base nos resultados da avaliagcéo
heuristica;

e Desenvolver um Manual de Procedimentos das principais atividades
disponiveis no portal, visando formalizar as principais atividades da
secretaria da Coordenagdo dos Cursos de Geografia e reter o

conhecimento pratico.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1Gestéao em sistemas de informacédo académica

No ambito das instituicbes publicas de ensino superior, a gestdo abrange um
conjunto de praticas destinadas a organizagao, controle e aprimoramento constante
dos processos académicos e administrativos. Em contextos altamente mediados por
tecnologias da informagéo, como as universidades federais brasileiras, a eficacia da
gestao esta diretamente ligada ao desempenho dos sistemas empregados para apoiar
as atividades institucionais. Chiavenato (2014) descreve a gestdo como o processo
de planejar, organizar, dirigir e controlar os recursos de uma organizagao para obter
resultados de maneira eficiente e eficaz.

No contexto da administragao publica, a busca por eficiéncia e exceléncia nos
servigos oferecidos ao cidadao se torna uma necessidade. Bresser-Pereira (2007) de-
fende que a administragao publica atual precisa implementar praticas gerenciais foca-
das em resultados e no atendimento eficaz as demandas sociais. Nesse contexto, a
utilizagcao de sistemas de informagao integrados é uma estratégia essencial para a
modernizacdo da administragao universitaria, pois proporciona maior controle, trans-
paréncia e agilidade nos procedimentos.

A Universidade Federal da Paraiba (UFPB) utiliza o Sistema Integrado de Ges-
tdo de Atividades Académicas (SIGAA), que se estabelece como um elemento funda-
mental para a gestdo académica. O sistema auxilia atividades como matricula, acom-
panhamento académico, emissdo de documentos e comunicagdo entre coordena-
¢coes, professores e alunos por meio de seus varios modulos. Laudon e Laudon (2016)
destacam que os sistemas de informagao desempenham um papel fundamental no
suporte a tomada de decisbes e a coordenagdo organizacional, o que enfatiza sua
importancia estratégica para a gestao universitaria.

No entanto, apenas implementar um sistema de informagéo ndo assegura, por
si sO, uma gestao eficaz. A maneira como os usuarios se relacionam com o sistema,
particularmente por meio de suas interfaces, afeta diretamente a execucio das tarefas
e a percepgao da qualidade do servigo. Drucker (1999) ressalta que a informagéao sé
se torna util quando é apresentada de forma clara e acessivel, enfatizando a
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relevancia de sistemas que promovam o acesso € a utilizacdo das informacdes es-
senciais para o trabalho diario.

Nesse cenario, a ergonomia e a usabilidade se destacam como campos essen-
ciais para a administracdo de sistemas de informacgao. De acordo com lida e Guima-
raes (2016), a ergonomia visa ajustar os sistemas as particularidades fisicas, cogniti-
vas e organizacionais dos usuarios, a fim de promover eficiéncia, segurangca e bem-
estar. Por outro lado, a usabilidade diz respeito a habilidade de um sistema ser usado
de maneira eficaz, eficiente e satisfatoria por usuarios especificos em um contexto de
uso especifico (ISO 9241-11, 2018).

Cybis, Betiol e Faust (2015) ressaltam que a usabilidade de um sistema vai
além de um aspecto técnico; € também uma questao gerencial, uma vez que envolve
decisdes ligadas ao planejamento, desenvolvimento e manutencgéo das interfaces. Se-
gundo os autores, “a usabilidade resulta de escolhas feitas ao longo de todo o ciclo
de vida do sistema, envolvendo tanto aspectos de projeto quanto de gestao” (Cybis;
Betiol; Faust, 2015, p. 31). Dessa forma, a gestdo que adota principios ergonémicos
tende a diminuir erros, retrabalho e descontentamento dos usuarios.

No ambito da coordenagao de graduacgao, a interface do portal SIGAA desem-
penha um papel crucial, pois reune atividades fundamentais para a gestdo académica,
como a analise de historicos, insercdo de informacdes e atendimento as demandas
entre alunos e professores. Interfaces que ndo sao faceis de usar podem complicar a
realizacdo dessas atividades, afetando de forma negativa a eficacia da gestdo e a
qualidade do servigo oferecido. Paladini (2012) enfatiza que a qualidade dos servigos
esta diretamente ligada a percepgao do usuario, o que destaca a importancia de sis-
temas que atendam as suas necessidades reais.

Nesse contexto, a avaliagdo ergondmica de interfaces se estabelece como um
instrumento de suporte a gestéo, permitindo a detec¢ao de questdes de usabilidade e
a sugestao de aprimoramentos. De acordo com lida e Guimaraes (2016), as avalia-
¢des ergondmicas possibilitam entender como o trabalho é efetivamente executado,
levando em conta a perspectiva do usuario. Essa metodologia é especialmente impor-
tante em relatos de experiéncia, uma vez que possibilita a conexado entre a pratica
profissional e os principios teoricos.

A experiéncia pratica demonstra que as decisdes de gestdo afetam diretamente
a experiéncia final do usuario no Portal da Coordenacdo de Graduagao do Sl-

GAA/UFPB. A falta de critérios ergondmicos na criagdo ou no desenvolvimento da
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interface pode afetar a eficacia dos processos académicos e causar sobrecarga cog-
nitiva nos usuarios. Cybis, Betiol e Faust (2015) afirmam que sistemas de baixa usa-
bilidade demandam mais esforgco mental, o que eleva a chance de erros e diminui a
produtividade.

Assim, a integragao entre gestédo, ergonomia e usabilidade é fundamental para
aprimorar os sistemas de informacao académicos. Este estudo, ao apresentar a ex-
periéncia de avaliagdo ergondémica da interface do Portal da Coordenagéao de Gradu-
agao do SIGAA/UFPB, contribui para a reflexdo sobre praticas de gestdo mais centra-
das no usuario, em conformidade com os principios da ergonomia, e focadas na me-

Ihoria continua dos servigos oferecidos no ambiente universitario.

2.2Ergonomia na interacao entre humanos e computadores

A usabilidade é a caracteristica que define a utilizacdo de um sistema interativo.
Ela diz respeito a conexao que se forma entre usuario, tarefa, interface, equipamento
e outros elementos do ambiente no qual o usuario emprega o sistema. A criagdo de
um sistema com facilidade de uso depende da avaliagdo minuciosa dos varios
elementos do seu contexto e do envolvimento direto do usuario nas escolhas de
design da interface, uma vez que o procedimento de definicdo das qualidades internas
e externas do sistema deve considerar as necessidades e caracteristicas de seus
usuarios (Silva, 2020).

No entanto, ha uma “configuracdo de base” da qual uma interface pode
promover a usabilidade na interagao entre usuario e sistema. Essa configuragao é
realizada em conformidade com critérios, principios ou heuristicas de usabilidade,
sugeridos por varios autores e organizagdes nas ultimas décadas.

Jakob Nielsen, um dos principais especialistas em usabilidade nos Estados
Unidos, € o autor de um livro classico a respeito do tema, intitulado “Usability
Engineering”, de 1994, no qual apresenta um conjunto de dez heuristicas de
usabilidade para (Nielsen, 1994). clareza sobre a situagdo do sistema;
correspondéncia entre o sistema e o0 mundo real; autonomia e controle ao usuario;
consisténcia e regularidade; evitar equivocos; identificar em vez de recordar;
adaptabilidade e eficacia na utilizagédo; estética de design minimalista; assisténcia

para o usuario identificar, diagnosticar e corrigir erros; assisténcia e documentacgao.
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A heuristica de “mapeamento entre o sistema e o mundo real” diz respeito a
consideracao dos modelos mentais dos usuarios. A heuristica de “identificar” em vez
de “relembrar” esta relacionada ao funcionamento da memoria de longo prazo.
Shneiderman sugere oito “regras de ouro” para o projeto e a avaliagao de interfaces
em seu livro classico “Designing a interface do usuario” (Shneiderman; Plaisant,
2004): buscar a consisténcia; disponibilizar atalhos; oferecer feedback esclarecedor;
indicar o término dos dialogos; oferecer prevengao e tratamento basico de erros;
possibilitar o cancelamento das acgbes; conceder ao usuario controle e iniciativa;
diminuir a carga na memoaria de trabalho.

A parte 10 da norma ISO 9241:10, Principios de Dialogo, estabelece sete
principios ergondmicos para o design e a analise de Interfaces Humano-Computador,
voltadas para ambientes de escritério (ISO 9241:10, 1998): ajuste a atividade;
autodescricao (retorno); controle sobre o usuario; aderéncia as expectativas do
usuario; aceitacao de falhas; facilidade para personalizacéo; facilidade para aprender.

O sistema de qualidades apresentado é denominado “Critérios Ergonémicos” e
foi criado por dois pesquisadores francéfonos, Dominique Scapin e Christian Bastien,
associados ao INRIA (Instituto Nacional de Pesquisa em Informatica e Automacéao da
Franga). Eles sugeriram, em 1993, um conjunto de oito critérios ergonémicos
fundamentais que sdo divididos em 18 subcritérios e critérios fundamentais. A
finalidade de tal sistema € reduzir a ambiguidade na identificacao e categorizag&o dos
aspectos positivos e negativos ergondmicos do software interativo (Allanwood, 2019).

Esses autores demonstraram que seus critérios favorecem o crescimento da
organizacgao dos resultados das analises de usabilidade de uma determinada interface
(Bastien; Scapin,1993). Em outras palavras, quando diversos especialistas utilizam
esses critérios como instrumento de avaliagdo, eles alcangam resultados mais
semelhantes, reduzindo, dessa forma, uma das desvantagens das analises de
especialistas em particular, a auséncia de organizagao nas consequéncias.

A lista completa de critérios principais, subcritérios e critérios elementares € a
seguinte: diregcdo; convite; agrupamento e diferenciagdo de itens; agrupamento e
diferenciagao por localizagdo; agrupamento e diferenciacdo por formato; clareza;
feedback instantaneo; volume de trabalho; concisdo; objetividade; agcbes basicas;
densidade de informacao; controle claro; agbes claras; gerenciamento do usuario;
flexibilidade; adaptabilidade; levar em conta a experiéncia do usuario; administragao

de falhas; salvaguarda contra os erros; qualidade das mensagens de erro; reparagao
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dos erros uniformidade/coeréncia; interpretacao de codigos e denominagdes e
adequacio.

No entanto, a definicdo é facilitada por um conjunto de critérios mais
abrangentes dentre os quais um critério especifico deve ser priorizado com base em
certos elementos do cenario de utilizagdo do sistema. Um critério pode ser
preponderante em determinados casos de uso e nao ser recomendado em outros.
Quando o publico-alvo incluir iniciantes e usuarios ocasionais, particularmente em
situagbes em que os sistemas sado utilizados apenas uma vez (por exemplo,
instaladores) ou ocasionalmente (como no caso de software de imposto de renda), é
necessario dar prioridade aos critérios de condugao, consisténcia e significado, dos
cbdigos e nomes (Shneiderman, 2004).

Quando os usuarios forem experientes em suas atividades, porém iniciantes no
uso do sistema, o critério de compatibilidade deve ter prioridade. Quando um publico
amplo, que abrange iniciantes e usuarios ocasionais, estiver executando tarefas
criticas, propensas a erros com consequéncias significativas (por exemplo, o
programa de declaragdo de imposto de renda), todos os requisitos da administragao
de erros se aplicam de forma obrigatdria.

A densidade informacional deve ser adequada quando o publico em geral,
incluindo iniciantes e usuarios ocasionais, estiver executando atividades de busca de
informagéo, um critério de alta prioridade no projeto/avaliacdo. A legibilidade é um
fator essencial quando se trata de uma tarefa de leitura e o publico-alvo abrange
pessoas idosas ou com dificuldades de visdo (como o site de um hospital ou de um
centro de analises clinicas).

Quando o publico-alvo incluir tanto usuarios novatos quanto experientes (por
exemplo, em um programa de telemarketing, onde a alta rotatividade de pessoal
resulta na presencga constante de novatos e experientes), o critério de considerar a
experiéncia do usuario deve ser obrigatoriamente implementado. Quando
profissionais utilizam sistemas de aplicativos para executar suas atividades em
condigdes de trabalho exigente e, por vezes, repetitivo, todos os critérios de brevidade
se aplicam de fato (Berkman, 2016).

Quando as funcionalidades de um sistema puderem ser empregadas para
variadas tarefas em variados contextos, por usuarios de diversas culturas
profissionais, o critério de flexibilidade deve ser levado em conta antes de tudo.

Quando as atividades exigirem uma extensa sequéncia de etapas ou forem de
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tratamento prolongado pelo sistema, o critério de controle explicito deve ser
classificado como prioritario.

Essas sdo algumas das conexdes mais notaveis. Uma variedade de outras
pode e deve ser determinada, avaliando, caso a caso, os elementos do contexto de

operagao e a esséncia dos critérios ergondmicos (Souza,2015).

Conceitos de ergonomia cognitiva e fisica

A ergonomia € a area do conhecimento que analisa as interagdes entre os in-
dividuos e os componentes de um sistema, visando melhorar o bem-estar, a segu-
ranca e o desempenho das pessoas em suas atividades. Conforme a Associacao In-
ternacional de Ergonomia (IEA, 2000), a ergonomia se divide em trés areas principais:
ergonomia fisica, ergonomia cognitiva e ergonomia organizacional. Essas areas se
complementam na analise das condi¢des de trabalho e no uso de sistemas tecnologi-
COS.

A ergonomia fisica diz respeito aos elementos biomecanicos, antropomeétricos
e fisiolégicos da interagcédo entre as pessoas e o ambiente, bem como com os equipa-
mentos. Ela procura adaptar o local de trabalho, os aparelhos e as interfaces as par-
ticularidades corporais e limitagdes fisicas dos usuarios, evitando desconfortos, can-
saco e lesbes relacionadas ao trabalho. Mais especificamente, a ergonomia fisica
abrange: postura e movimento corporal: analise da postura adotada ao realizar tare-
fas; esforgo fisico e repetitividade: avaliagdo da carga fisica e muscular requerida;
dimensionamento e alcance: adaptacdo de méveis, ferramentas e dispositivos as di-
mensdes corporais; ambiente fisico: iluminacao, ruido, temperatura e conforto ambi-
ental (Barbosa,2010).

De acordo com lida e Guimaraes (2016), a ergonomia fisica tem como objetivo
“ajustar o trabalho ao homem”, e ndo o inverso, assegurando que as condic¢des fisicas
de interacdo promovam a eficiéncia e o conforto. Em ambientes digitais, mesmo com
a diminuigao do esforgo fisico, elementos como a postura em frente ao computador,
posicionamento do monitor e utilizagdo de dispositivos de entrada (teclado e mouse)
também s&o considerados nessa analise.

A ergonomia cognitiva, também conhecida como ergonomia da informagao,

foca nos processos mentais e perceptivos que ocorrem na interacdo entre o usuario e
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o sistema. Ela procura entender como as pessoas percebem, interpretam e fazem
escolhas com base nas informagdes fornecidas pelas interfaces (Rocha-Neto, 2009).

Segundo Bastien e Scapin (1993) e Norman (1988), a ergonomia cognitiva ana-
lisa aspectos como: percepgao e processamento de informagdes (visuais, sonoras e
simbdlicas); atengao e carga mental (complexidade das tarefas e esfor¢co cognitivo
necessario); memoria e reconhecimento (recordagdo de comandos e familiaridade
com a interface); tomada de decisdes e resolu¢ao de problemas (clareza das opgdes
e retorno do sistema); erro humano e feedback corretivo (mensagens, confirmagoes e
reversibilidade de agdes).

Nesse contexto, a ergonomia cognitiva busca reduzir a sobrecarga mental e
simplificar o processo de pensamento do usuario ao utilizar sistemas interativos.
Em plataformas digitais como o Portal da Coordenac&o de Graduagéo do SIGAA, ela
se refere ao design da informacéo, a facilidade de navegacgao, a clareza das instru-
¢bes e a uniformidade das mensagens do sistema, proporcionando uma experiéncia
de uso intuitiva e eficaz (Bastien, 1993).

Segundo Wisner (1994), a ergonomia cognitiva € essencial para “reduzir o des-
compasso entre o modelo conceitual do sistema e o modelo mental do usuario”, as-
segurando que o usuario entenda como a interface funciona sem esforgo desneces-

sario.

Fundamentos da Interagdo Humano-Computador

A Interagcdo Humano-Computador (IHC) é uma area interdisciplinar que inves-
tiga a forma como os individuos se relacionam com sistemas computacionais, com o
objetivo de criar interfaces que sejam eficientes, seguras, intuitivas e agradaveis. A
IHC combina saberes de computagao, psicologia cognitiva, ergonomia, design e cién-
cias sociais para desenvolver sistemas focados no usuario.

A Interagdo Humano-Computador oferece o suporte tedrico e metodologico ne-
cessario para a criagao, avaliagdo e melhoria de sistemas digitais, incorporando a er-
gonomia cognitiva e fisica aos processos de design. No ambito académico, como no
Portal da Coordenacao de Graduacgao do SIGAA, a IHC orienta ndo apenas a avalia-
¢ao heuristica, mas também a criacdo de manuais de normas e procedimentos. Isso
assegura que a interface seja eficaz, intuitiva e focada no usuario, proporcionando

uma experiéncia positiva e minimizando erros (Prates, 2007).
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2.3Usabilidade e experiéncia do usuario

Usabilidade e Experiéncia do Usuario (UX) sdo conceitos importantes no design
e na avaliacado de produtos ou sistemas destinados ao uso humano. Historicamente,
0 objetivo da engenharia de usabilidade tem sido desenvolver produtos que sejam
objetivamente eficazes, eficientes e com os quais os usuarios fiquem satisfeitos (ISO,
1998). Mais recentemente, os esfor¢cos de engenharia de usabilidade expandiram seu
escopo além da definicdo classica de usabilidade para UX, que, dependendo do
contexto especifico de uso, inclui atengcao a fatores emocionais como prazer, beleza
e confianga.

O termo usabilidade passou a ser usado de forma geral no inicio da década de
1980. O termo daquela época relacionado era facilidade de uso, que a expressao
usabilidade substituiu na literatura profissional e técnica sobre o tema. Bem antes da
década de 1980, um anuncio de geladeira no Palm Beach Post, de 8 de margo de
1936, citava a usabilidade como uma caracteristica fundamental. A publicacao
cientifica mais antiga (da qual temos conhecimento) a incluir a palavra usabilidade em
seu titulo foi Bennett (1979) “The Commercial Impacto f Usability in Interactive
Systems”.

E da natureza da linguagem que as palavras entrem em uso com definicdes
fluidas. Dez anos apds o primeiro uso cientifico do termo usabilidade, Shackel (1990,
p. 31) escreveu: “uma das questdes mais importantes € que ainda nao existe uma
definicdo universalmente aceita de usabilidade e sua mensuragao”. Oito anos depois,
Gray e Salzman (1998, p. 242) declararam: “As tentativas de derivar uma definicéo
clara e precisa de usabilidade podem ser comparadas apropriadamente as tentativas
de pregar uma gota de gelatina na parede”. Vinte anos depois de Shackel, de acordo
com Alonso-Rios (2010, p. 53), “um grande obstaculo a implantagdo do Design
Centrado no Usuario (DCU) no mundo real é o fato de ndo existir uma definicao
precisa do conceito de usabilidade que seja amplamente aceita e aplicada na pratica”.

O DCU pode ser utilizado como um referencial tedrico para justificar a impor-
tancia de priorizar a usabilidade no desenvolvimento de sistemas académicos. Esses
sistemas impactam diretamente a vida académica dos usuarios e devem ser projeta-

dos com énfase na clareza, eficiéncia e acessibilidade (Bastien,1993).
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Ha varias razdes pelas quais tem sido tao dificil definir usabilidade. Usabilidade
nao € uma propriedade de uma pessoa ou coisa. Nao existe um instrumento seme-
Ihante a um termémetro que possa fornecer uma medida absoluta da usabilidade de
um produto (Dumas, 2003; Hertzum, 2010; Hornbaek, 2006). A usabilidade € uma pro-
priedade emergente que depende das interagdes entre usuarios, produtos, tarefas e
ambientes.

Ha duas grandes concepg¢des de usabilidade que contribuiram para a dificul-
dade de se chegar a uma definigdo unica e consensual. A primeira concepgao entende
que o foco principal da engenharia de usabilidade deve ser em medigdes relacionadas
a realizagao de objetivos globais da tarefa (avaliagdo somativa ou baseada em medi-
¢oes, tanto objetiva quanto subjetiva). Ja a segunda compreende que os profissionais
devem se concentrar na deteccdo e eliminagao de problemas de usabilidade (avalia-
¢ao formativa ou diagndstica).

A primeira concepg¢ao (somativa) levou a uma variedade de definicoes
semelhantes de usabilidade, algumas incorporadas em padrdes atuais, por exemplo,
e que, até o momento, enfatizaram a avaliagédo somativa. De acordo com Bevan et al.
(1991, p. 652):

A definicdo atual de usabilidade do MUSIC é: a facilidade de uso e a
aceitabilidade de um sistema ou produto para uma classe especifica de
usuarios que realizam tarefas especificas em um ambiente especifico; onde
a “facilidade de uso” afeta o desempenho e a satisfacdo do usuario, e a
“aceitabilidade” afeta se o produto é usado ou nao.

Usabilidade é a “extensao na qual um produto pode ser usado por usuarios
especificos para atingir objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em
um contexto de uso especifico” (American National Standards Institute [ANSI], 2001,
p. 3; International Organization for Standardization [ISO], 1998, p. 2). Conforme
definido na ISO 9126-1, a usabilidade é uma das varias caracteristicas de software
que contribuem para a qualidade em uso, e Bevan (2009) recomendou a inclusédo
juntamente com as concepg¢des somativas tradicionais de usabilidade, em um modelo
de qualidade de uso mais completo.

Winter et al. (2008) propuseram um modelo bidimensional de usabilidade que
associa um grande numero de propriedades do sistema as atividades do usuario.
Alonso-Rios et al. (2010) publicaram uma taxonomia preliminar para o conceito de

usabilidade que inclui elementos tradicionais e n&o tradicionais, organizados sob os
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fatores primarios de Cognibilidade, Operabilidade, Eficiéncia, Robustez, Segurancga e
Satisfagao Subijetiva.

Essas tentativas de fornecer uma definicdo mais abrangente de usabilidade
ainda precisam ser submetidas a testes estatisticos para confirmar suas estruturas
definidas. Uma meta-analise inicial de correlacbes entre métricas prototipicas de
usabilidade somativas (eficacia, eficiéncia e satisfagcdo), que utilizou estudos
cientificos publicados na literatura sobre interagdo humano-computador (IHC),
encontrou correlagdes geralmente fracas entre as diferentes métricas (Hornbeek; Law,
2007).

Uma replicacéo, utilizando dados de um amplo conjunto de estudos de
usabilidade industrial, no entanto, encontrou fortes correlagbes entre métricas
prototipicas de usabilidade medidas no nivel da tarefa, com analises de componentes
principais e fatoriais que forneceram evidéncias estatisticas para o construto
subjacente de usabilidade com fatores objetivos subjacentes claros (eficacia,
eficiéncia) e subjetivos (satisfacdo no nivel da tarefa, satisfacdo no nivel do teste)
(Sauro; Lewis, 2009). Uma das primeiras definicdbes formativas de usabilidade
(facilidade de uso) € de Chapanis (1981, p. 3).

Embora ndo seja facil mensurar a “facilidade de uso”, é facil mensurar as
dificuldades que as pessoas tém ao usar algo. Dificuldades e erros podem
ser identificados, classificados, contabilizados e mensurados. Portanto,
minha premissa é que a facilidade de uso é inversamente proporcional ao
numero e a gravidade das dificuldades que as pessoas tém ao usar software.
Existem, é claro, outras medidas que tém sido usadas para avaliar a
facilidade de uso, mas acredito que o0 peso das evidéncias apoiara a
conclusao de que essas outras medidas dependentes estao correlacionadas
com o numero e a gravidade das dificuldades.

Muitas vezes, busca-se uma avaliagdo objetiva da usabilidade de interfaces
digitais, isso envolve desafios tanto conceituais quanto metodoldgicos. A citagdo em
questao enfatiza uma abordagem pragmatica ao afirmar que, embora a “facilidade de
uso” ndo possa ser quantificada diretamente, as dificuldades enfrentadas pelos usua-
rios podem ser identificadas, classificadas e mensuradas. Essa visdo esta alinhada
com os fundamentos da ergonomia cognitiva e da interagdo humano-computador
(IHC), pois as dificuldades, erros e frustragdes evidenciam, de forma concreta, os obs-

taculos criados pela interface. Ao considerar a usabilidade como inversamente
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proporcional a quantidade e a severidade dos problemas enfrentados pelos usuarios,
obtém-se uma avaliagdo mais pratica e fundamentada em evidéncias (Nielsen, 2000).

Essa metodologia também enfatiza que métricas subjetivas, como satisfagao e
percepcgao de eficiéncia, estao frequentemente relacionadas a dados objetivos, como
falhas recorrentes e dificuldades na realizacio de tarefas. Assim, ao analisar a inter-
face do Portal da Coordenagao de Graduagao do SIGAA/UFPB, essa abordagem per-
mite uma avaliagdo mais solida, focada na experiéncia real dos usuarios e voltada
para a identificagcdo de melhorias praticas.

Em um cenario ideal, a primeira concepcao de usabilidade pode atuar como
uma regra de parada para a segunda. Deixando de lado, por ora, a questdo de onde
vém os objetivos quantitativos, os objetivos associados a primeira concepgao de usa-
bilidade podem definir quando interromper o processo iterativo de descoberta e reso-
lucdo de problemas de usabilidade. Essa combinacdo ndao € um conceito novo. Em
uma das primeiras descri¢des publicadas de design iterativo, Al-Awar et al. (1981, p.

31) escreveram:

Nossa metodologia € estritamente empirica. Vocé escreve um programa,
testa-o na populagdo-alvo, descobre o que ha de errado e o revisa. O ciclo
de teste-reescrita se repete continuamente até que um nivel satisfatério de
desempenho seja alcangado. As revisdes sdo baseadas no desempenho, ou
seja, nas dificuldades tipicas que os usuarios enfrentam ao executar o
programa.

O que é Experiéncia do Usuario (UX)? O conceito de UX abrange todos os
aspectos experienciais do uso, principalmente a dimensao subjetiva (Bargas-Avila ;
Hornbaek, 2011; Hassenzahl; Tractinsky, 2006; Hertzum; Clemmensen, 2012; Jordan,
2002; McCarthy; Wright, 2004). Devido ao crescente interesse no conceito amplo de
UX entre profissionais da industria, a Usability Professionals Association (UPA),
formada em 1991, mudou seu nome para User Experience Professionals Association
(UXPA) em 2012.

No entanto, é importante ndo confundir a UX com discussdes sobre o efeito da
quantidade de experiéncia que as pessoas tém com produtos ou sistemas, onde
métricas comuns sdo anos de uso ou quantidade de uso diario/semanal (vamos nos
referir a isso como “experiéncia com o produto” neste capitulo).

Em 2000 e 2001, Marc Hassenzahl e colegas comegaram a publicar pesquisas

sobre uma distingdo entre usabilidade classica, que eles chamaram de usabilidade
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pragmatica, e usabilidade hedénica, definida por um conjunto de itens semanticos
diferenciais, como interessante-chato e impressionante-indescritivel (Hassenzahl,
2001, 2018; Hassenzahl et al., 2000).

Desde entdo, ele continuou a conduzir pesquisas influentes nessa area,
explorando outros impulsionadores da usabilidade percebida e desenvolvendo o
questionario AttrakDiff para a avaliacdo de uma variedade de aspectos da experiéncia
do usuario (Hassenzahl et al., 2015). Doze anos apos essas publicagdes iniciais,
Diefenbach et al (2014) encontraram 151 publicagdes que discutiam a usabilidade
hedbnica como um aspecto de produtos interativos.

Hertzum e Clemmensen (2012) encontraram, em entrevistas com 24
profissionais de usabilidade de trés paises diferentes (China, Dinamarca e india), uma
distingdo entre construtos utilitarios e experienciais em seus trabalhos, com os
construtos experienciais abrangendo uma gama mais ampla do que aqueles definidos
na definicdo original de usabilidade hedénica de Hassenzahl (2004).

E interessante notar que mudangas semelhantes ocorreram na area de
negocios de gestédo de sistemas de informacéao (SIG) em um periodo semelhante, no
que diz respeito ao Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM). Como parte de sua
tese de doutorado no MIT, Fred Davis desenvolveu a primeira versao do TAM ha mais
de trés décadas, aproximadamente na mesma época do surgimento da Escala de
Usabilidade do Sistema (SUS, uma medida amplamente utilizada de usabilidade
percebida), publicando o modelo em 1989 (Davis, 1989).

Ter uma medida confiavel e valida que pudesse explicar e prever o uso seria
valioso tanto para fornecedores de software quanto para gerentes de tecnologia da
informacéo. Diversos estudos corroboram a validade do TAM e sua explicacéo
satisfatoria do uso do sistema pelo usuario final (Wu; Chen; Lin, 2007).

Davis (1989) relatou que os principais impulsionadores do uso inicial eram a
facilidade de uso percebida e a utilidade percebida, que afetavam, em ordem, as
atitudes em relagéo ao uso, a intengdo comportamental de uso e, por fim, o uso real.
Em uma tentativa de melhorar a previsdo do uso, Venkatesh (2000) publicou o TAM
2, que adicionou mais construtos ao modelo, incluindo alguns construtos
sociopsicoldgicos relacionados a gestao (auto eficacia e motivagao intrinseca) e
construtos emocionais (ansiedade em relagdo ao computador, prazer percebido).

Isso foi seguido pelo TAM 3 (Venkatesh; Bala, 2008), que modelou os

determinantes da facilidade de uso percebida com construtos como autoeficacia em
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relacdo ao computador, percepg¢ao de controle externo, ansiedade em relacdo ao
computador, ludicidade em relagdo ao computador, prazer percebido e usabilidade
objetiva.

Essas extensdes ao modelo TAM original mostram o desejo crescente de
explicar a adogao (ou a falta dela) da tecnologia e de definir e mensurar as muitas
variaveis externas que afetam os impulsionadores originais da utilidade percebida e
da facilidade de uso percebida. Ha uma conexao clara entre UX e TAM na relagao
entre facilidade de uso percebida e usabilidade percebida (Lewis, 2018), tanto na
previsdo do uso futuro quanto na avaliagao da experiéncia de uso atual.

Utilizando uma versao modificada do TAM 1, na qual os participantes avaliaram
independentemente sua experiéncia com trés produtos (dois grupos dos EUA e um
da Eslovénia), Lah et al. (2020) descobriram que a substituicdo do fator de facilidade
de uso, percebida do TAM 1, pelo SUS (usabilidade percebida), em modelos de
regressao que preveem a experiéncia geral e a probabilidade de recomendagao, nao
teve efeito significativo nos coeficientes de regressdo padronizados.

Em outras palavras, de uma perspectiva estatistica, o SUS e o construto do
TAM de facilidade de uso percebida pareciam estar medindo a mesma coisa. Michalco
et al. (2015) conduziram uma pesquisa sobre a relagdo entre expectativas e
experiéncia do usuario, descobrindo que a expectativa anterior afetava
significativamente as avaliagbes da experiéncia do usuario, com o efeito dependendo
se a expectativa era positiva ou negativamente refutada.

Em outro estudo, informado pela relagéo entre UX e TAM, Aranyi e van Schaik
(2015) exploraram sua aplicagao ao dominio de sites de noticias online, baseando seu
trabalho nos componentes do modelo de experiéncia do usuario de Thuring e Mahlke
(2007).

Nesse modelo, “a experiéncia do usuario é adquirida no decorrer da interacéo
com um dispositivo” (Tharing; Mahlke, 2007, p. 262), com propriedades do sistema,
caracteristicas do usuario e tarefa/contexto afetando, por meio da interagdo, a
percepcgao de qualidades instrumentais (por exemplo, usabilidade percebida, utilidade
percebida), percepcdo de qualidades nao instrumentais (por exemplo, estética,
novidade) e reagdes emocionais (por exemplo, sentimentos subjetivos, expressdes
motoras, reagdes fisioldgicas), levando a avaliagdes finais do sistema (por exemplo,
julgamento geral, probabilidade de recomendar, probabilidade de mudar para um

concorrente).
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Aranyi e van Schaik descobriram que esse modelo funcionou bem e
concluiram: “Estamos ansiosos para ver o modelo CUE [componentes da experiéncia
do usuario] sendo aplicado como uma estrutura em futuras pesquisas de modelagem
de UX em ciéncia da informacao e tecnologia e outros dominios” (p. 2485).

Assim como acontece com o conceito central de usabilidade, ha variabilidade
nos detalhes de como diferentes pesquisadores conceituaram UX. Apesar dessa
variagédo nos detalhes, ha um consenso consideravel de que a UX é uma extensao da
usabilidade classica, na qual atributos instrumentais como eficiéncia e eficacia ainda
sao importantes, mas principalmente em efeitos resultantes em comportamentos de

resultados como compras repetidas e recomendacao a outros.

2.4 Heuristicas de Nielsen (1993)

Os principios gerais que orientam a avaliagédo de interfaces de usuario sao as
heuristicas de usabilidade de Jakob Nielsen (1994). Elas ndo s&o normas inflexiveis,
mas orientagdes que auxiliam na identificacdo de questbes de usabilidade e no
aprimoramento da experiéncia do usuario. Sao frequentemente empregadas em
avaliagdes heuristicas e testes de inspecdo de interface.

O sistema deve fornecer feedback adequado dentro de um prazo razoavel e
manter o usuario informado sobre o que esta acontecendo. Exemplos incluem barras
de progresso; mensagens que confirmam uma agao; notificagdes de erro ou sucesso.

A interface deve empregar linguagem, conceitos e metaforas que o usuario
compreenda, alinhando-se a maneira como ele pensa e se expressa. Exemplos:
icones intuitivos (como uma lixeira para deletar) e termos claros em portugués em vez
de jargao técnico.

Para evitar frustragdes em caso de erros, o usuario deve ter opgdes claras para
desfazer ou refazer agdes. Exemplos disso sdao os botdes “cancelar” ou “voltar”.
reverter modificacbes em formularios Elementos semelhantes devem funcionar da
mesma forma, e padrdes da interface devem ser mantidos, como, por exemplo, botdes
com cores e posicdes consistentes ou menu sempre no mesmo local em todas as
paginas. A consisténcia reduz a curva de aprendizado e confusdo. Deve-se evitar
problemas antes que eles ocorram, oferecendo restricbes claras ou confirmagdes,
como a validagao de campos de formulario (e-mail, matricula) e alertas antes de a¢des

irreversiveis, como excluir dados (Barrocafilho,2013).
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Em vez de exigir que o usuario memorize comandos, a interface deve
apresentar opg¢oes, menus e instrugdes visiveis para diminuir a carga de memoaria do
usuario, por exemplo: listas suspensas; icones com rétulos claros e histérico de agdes
recentes. A interface precisa ser acessivel tanto para usuarios iniciantes quanto para
0s mais experientes*, oferecendo opcdes de atalhos, personalizagcédo e automacéo.

Exemplos incluem teclas de atalho, perfis armazenados e acesso rapido a
fun¢des usadas com frequéncia. Embora um sistema seja intuitivo, € fundamental que
a documentacdo e o suporte estejam disponiveis, sejam de facil acesso e de facil
compreensao, como tutoriais, perguntas frequentes, guias contextuais e dicas
exibidas na tela (Nielsen,1994).

As dez heuristicas de usabilidade de Jakob Nielsen (1994) séo diretrizes
fundamentais para criar interfaces que proporcionem uma experiéncia de usuario
eficiente e intuitiva. Abaixo, discorro sobre cada uma delas.

l. Visibilidade do status do sistema: O sistema deve manter o usuario
sempre informado sobre o que esta ocorrendo por meio de feedback adequado e em
tempo razoavel. Exemplos praticos incluem o uso de barras de progresso ao carre-
gar um arquivo, mensagens de confirmagao apods salvar um documento, notificagdes
de sucesso ou erro e mensagens que confirmam a realizagdo de uma agéo.

Il Correspondéncia entre o sistema e o mundo real: A interface deve
falar a "lingua" do usuario, utilizando conceitos, palavras e metaforas que ele ja co-
nhega em seu cotidiano, em vez de termos técnicos. Um exemplo € o uso de um icone
de lixeira para representar a exclusao de arquivos e a utilizacdo de termos claros em
portugués.

M. Controle e liberdade do usuario: Para que o usuario ndo se sinta
"preso" apds cometer erros, o sistema deve oferecer op¢des claras para desfazer ou
refazer acdes. Botdes como "cancelar”, "voltar" ou a fungao de reverter modifica-
¢des em formularios sdo fundamentais para essa autonomia. Os usuarios frequente-
mente cometem erros e precisam de uma "saida de emergéncia" clara para abando-
nar agdes indesejadas sem ter que passar por um processo extenso.

V. Consisténcia e padroes: Elementos com funcdes semelhantes devem
se comportar da mesma forma, mantendo padrdes visuais e operacionais em todo o
sistema para reduzir a curva de aprendizado. Alguns exemplos s&o manter o menu de
navegacao sempre no mesmo local e utilizar cores e posi¢cdes consistentes para bo-

tdes de agao em todas as paginas.
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V. Prevencao de erros: Mais importante do que boas mensagens de erro
€ evitar que os problemas ocorram. Isso pode ser feito através de validagao de cam-
pos (como e-mail ou matricula) e alertas de confirmagédo antes de agbes que nao
podem ser desfeitas, como a exclusdo definitiva de dados.

VI. Reconhecimento em vez de memorizagao: A interface deve minimizar
a carga de memoaria do usuario, tornando objetos, acdes e opgdes visiveis. Em vez de
exigir que o usuario decore comandos, deve-se usar listas suspensas, icones com
rétulos claros e histérico de agbes recentes. Sao exemplos as listas suspensas que
mostram as opgodes disponiveis, icones acompanhados de rétulos de texto e o histo-
rico de ag¢des ou buscas recentes.

VII. Flexibilidade e eficiéncia de uso: O sistema deve atender tanto usua-
rios novatos quanto experientes. Para os mais avangados, deve oferecer teclas de
atalho, automacao e personalizagao (como perfis armazenados), permitindo que rea-
lizem tarefas frequentes de forma mais rapida, como teclas de atalho (como Ctrl+S),
perfis de usuario com preferéncias armazenadas e botdes de acesso rapido a fungdes
frequentes.

VIIIL. Design estético e minimalista (Informag¢ao Externa): Interfaces néo
devem conter informacgdes irrelevantes ou desnecessarias, pois cada unidade extra
de informacdo compete com a visibilidade dos dados realmente importantes. Um
exemplo conhecido é a pagina inicial de busca do Google, que foca quase inteira-
mente na barra de pesquisa para evitar distragcdes.

IX. Ajuda aos usuarios para reconhecerem, diagnosticarem e se recu-
perarem de erros (Informagao Externa): As mensagens de erro devem ser expres-
sas em linguagem clara, indicar precisamente o problema e sugerir uma solug&o cons-
trutiva, a exemplo de quando um site de e-commerce informa que "o CEP inserido
possui numeros a menos" em vez de apenas exibir um "Erro de Sistema 404",

X. Ajuda e documentagao: Embora o ideal seja que o sistema dispense
explicagdes, € fundamental que a documentagao e o suporte estejam disponiveis, se-
jam faceis de pesquisar e foquem na tarefa do usuario. Sdo exemplos os tutoriais
passo a passo, sessdes de Perguntas Frequentes (FAQs), guias contextuais e dicas

(tooltips) que aparecem ao passar 0 mouse sobre elementos da tela.
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3 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

A metodologia empregada na criagdo do Produto Técnico-Tecnoldgico (PTT)
baseia-se em uma abordagem de carater qualitativo, descrita como um relato de
experiéncia realizado no ambito da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). O PTT
gerado a partir desta pesquisa consiste em uma analise ergonémica da interface do
Portal de Coordenacao de Graduagao do SIGAA/UFPB, acompanhada de sugestbes
de aprimoramento baseadas nos principios da ergonomia e usabilidade.

De acordo com a CAPES (2019), o PTT nos programas de pos-graduagao
stricto sensu de natureza profissional deve ser resultado da integracéo entre teoria e
pratica, visando a solugcao de problemas concretos do ambiente profissional. Assim, a
metodologia de produg¢ao do PTT foi desenvolvida com base na experiéncia do autor
no uso diario do sistema, combinada com o suporte tedrico em ergonomia, usabilidade

e gestao de sistemas de informacgéo.

3.1 Caracterizagao da Pesquisa

A pesquisa € classificada como aplicada, uma vez que visa produzir
conhecimento direcionado a resolugdo de um problema particular identificado no
ambito institucional (Gil, 2019). Em relagao aos objetivos, a pesquisa € tanto descritiva
quanto exploratoria, pois descreve a interface do portal em analise, identifica questbes
de usabilidade e investiga oportunidades de aprimoramento com base na avaliagéo
ergondmica.

A abordagem qualitativa é justificada pelo seu foco em entender a interagéo
entre usuarios e sistema, levando em conta fatores cognitivos, organizacionais e
contextuais. De acordo com Minayo (2014), a pesquisa qualitativa possibilita a
compreensao de fendbmenos complexos sob a d6tica dos individuos envolvidos, o que
€ apropriado para estudos que envolvem a experiéncia de uso e avaliacido de

interfaces.

3.2 Contexto e Objeto do PTT

O Portal da Coordenacéo de Graduagao do SIGAA/UFPB, um ambiente digital
empregado na administracdo académica de cursos de graduacgao, € o objeto do PTT.
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Coordenadores, vice-coordenadores e servidores técnicos utilizam o sistema para
realizar tarefas como monitoramento de alunos, avaliacdo de histéricos académicos,
organizagao de turmas e comunicagao institucional.

O contexto de uso do sistema ¢é definido por tarefas que demandam exatidao,
rapidez e transparéncia das informacodes, fazendo da interface um componente crucial
para a execugao das fungcdes de gestdo académica. A escolha do portal € justificada
tanto por sua importancia institucional quanto pela frequéncia de problemas
identificados durante o uso diario, criando um ambiente adequado para a realizacao

de uma avaliagdo ergonémica.

3.3 Etapas de Produgao do PTT

A producgao do Produto Técnico-Tecnoldgico ocorreu em fases sucessivas e

interdependentes, conforme descrito a seguir.

3.3.1 Levantamento Teoérico

Primeiramente, foi conduzida uma pesquisa bibliografica a respeito de
ergonomia, usabilidade, avaliagao de interfaces e gestao de sistemas de informacéo,
fundamentada em autores renomados como lida e Guimaréaes (2016), Cybis, Betiol e
Faust (2015), além de normas internacionais, como a ISO 9241-11 (2018). O objetivo
dessa fase foi oferecer suporte tedrico para a determinacgao dos critérios de avaliagao

empregados no PTT.

3.3.2 Analise do Contexto de Uso

Posteriormente, analisou-se o contexto de uso do portal, levando em conta o
perfil dos usuarios, as atividades executadas e o ambiente organizacional. Esta fase
se fundamentou na observacao direta da utilizagdo do sistema e na vivéncia pratica
do autor como usuario do SIGAA. De acordo com a ISO 9241-11 (2018), entender o

contexto de uso é essencial para realizar avaliagdes de usabilidade consistentes.
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3.3.3 Avaliagao Ergonémica da Interface

A interface foi avaliada ergonomicamente usando uma avaliagdo heuristica,
uma técnica comumente empregada para identificar problemas de usabilidade em
sistemas interativos. Foram implementados critérios ergonémicos e heuristicas de
usabilidade sugeridas por Cybis, Betiol e Faust (2015), incluindo consisténcia,
feedback, controle do usuario, carga cognitiva e compatibilidade com o ambiente de
trabalho.

A analise focou nas funcionalidades mais importantes do portal da
coordenacao, levando em consideragao fatores como a organizagéo das informacdes,
a clareza dos rétulos, a facilidade de navegagao e o esforgo cognitivo requerido do
usuario. Os problemas identificados foram documentados e classificados de acordo

com seu efeito na eficiéncia, eficacia e satisfacao do usuario.

3.3.4 Sistematizacao dos Resultados

Apds a avaliagdo, os resultados foram organizados de maneira descritiva,
vinculando as questdes identificadas aos principios ergonémicos e de usabilidade
correspondentes. Essa fase possibilitou a formagdo de uma visao critica acerca da
interface analisada e seus efeitos na gestdo académica, em consonancia com o

carater reflexivo do relato de experiéncia.

3.3.5 Elaboracao das Recomendagodes

Com base nos resultados da avaliagdo ergondmica, foram desenvolvidas
sugestdes para aprimorar a interface, integrando-as ao Produto Técnico-Tecnolégico.
Levando em conta as restricbes institucionais e a realidade de uso do sistema, as
recomendagdes foram elaboradas de forma pratica e viavel. De acordo com Cybis,
Betiol e Faust (2015), sugerir melhorias € um passo fundamental para que a avaliagao

de usabilidade tenha um impacto significativo na gestao.

3.4 Produto Técnico-Tecnolégico Resultante

O PTT gerado a partir desta pesquisa consiste em um relatério organizado da
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avaliacao ergondmica do Portal da Coordenagao de Graduagao do SIGAA/UFPB,
juntamente com um conjunto de recomendagdes voltadas ao aprimoramento da
usabilidade da interface. Este produto tem como objetivo auxiliar gestores e
desenvolvedores de sistemas na tomada de decisbes, promovendo uma gestédo
académica mais eficaz e orientada ao usuario.

Assim, a metodologia de produgdo do PTT demonstra a conexao entre teoria e
pratica, um aspecto essencial dos mestrados profissionais. Isso ocorre ao converter a
experiéncia adquirida no ambiente institucional em um produto aplicavel e significativo
para aprimorar os servicos oferecidos pela universidade.

Esta avaliacao utilizou uma metodologia qualitativa, com natureza descritiva e
exploratéria, com o objetivo de entender a experiéncia do usuario e identificar
questdes de ergonomia e usabilidade na interface do Portal da Coordenagao de
Graduacao do SIGAA/UFPB. Essa metodologia foi selecionada por possibilitar uma
analise interpretativa das interagdes entre o usuario e o sistema, levando em conta a
relagdo do usuario com elementos visuais, funcionais e informativos do ambiente
digital, ndo s6 os aspectos técnicos da interface, mas também a percepcgéo subjetiva
do usuario.

O estudo foi realizado na forma de um relato de experiéncia, com um funciona-
rio da instituicdo atuando como sujeito observador. Esse funcionario era usuario regu-
lar do SIGAA e tinha conhecimento dos processos operacionais do sistema. As obser-
vacgdes foram feitas durante o uso diario do Portal da Coordenacgao de Graduacéo e
complementadas com relatos informais de usuarios que relataram dificuldades ou im-
pressdes sobre a utilizacdo da plataforma. Essas impressdes permitiram uma visao
mais abrangente e contextualizada da interagdo com o sistema.

A analise utilizou a avaliagao heuristica de usabilidade, conforme sugerido por
Jakob Nielsen (1994). Essa abordagem é composta por dez principios heuristicos fre-
guentemente empregados em pesquisas de ergonomia digital. Esses principios foram
utilizados como referenciais analiticos para identificar inconsisténcias, falhas de de-
sign e oportunidades de aprimoramento.

As seguintes heuristicas foram utilizadas:
visibilidade do estado do sistema;
correspondéncia entre o sistema e o mundo real;
controle e liberdade do usuario;

consisténcia e padrdes; prevencao de erros;
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reconhecimento em vez de memorizacgao;

flexibilidade e eficiéncia de uso; estética e design minimalista;
assisténcia ao usuario para reconhecer,

diagnosticar e corrigir erros;

e ajuda e documentacgao.

A avaliacao foi realizada em trés etapas principais:

Identificagdo dos pontos de acesso e principais funcionalidades do Portal Coordena-
cao Graduacgao: as secdes mais acessadas pelos usuarios foram identificadas, inclu-
indo login, painel inicial, matricula, histérico académico e emissao de documentos.

- Analise heuristica da interface: os dez principios de Nielsen foram usados para ana-
lisar cada ponto de entrada. As anotagdes foram feitas em uma planilha, que incluia
descricdes dos problemas identificados, exemplos de inconsisténcias visuais ou tex-
tuais e suposi¢des sobre suas origens.

Resumo e classificagdo dos resultados: as observagdes foram organizadas em cate-
gorias que correspondem a cada heuristica, o que possibilitou a identificacao de ten-
déncias e padroes frequentes de usabilidade.

Essa organizagao possibilitou a criagdo de propostas de melhoria de alta qua-
lidade, fundamentadas nas necessidades reais dos usuarios e nos principios do de-
sign centrado no ser humano. A abordagem qualitativa deste percurso metodolégico
possibilitou valorizar a experiéncia empirica do observador e a interpretacdo contex-
tualizada dos dados, superando a mensuragao quantitativa de erros ou tempos de
execucao. Assim, a analise procurou entender como e por que certas caracteristicas
do sistema tornam a interagao mais dificil ou mais facil, gerando reflexdes que podem
apoiar futuras intervengdes no design e na arquitetura informacional do SIGAA
(Cybis,2015).

O protocolo de avaliagéo foi desenvolvido utilizando a metodologia de inspecao
heuristica, de acordo com os principios estabelecidos por Jakob Nielsen (1994), ajus-
tados ao contexto institucional e as particularidades do Portal da Coordenacao de
Graduacao do SIGAA/UFPB. A implementacgao do protocolo seguiu uma série de eta-

pas organizadas, possibilitando uma avaliagcao sistematica e qualitativa da interface.



37

Primeiramente, o escopo da analise foi definido com base nos mddulos e fun-
cionalidades mais utilizados pelos usuarios, identificados por meio de observacdo em-
pirica e experiéncia anterior com o sistema. Os seguintes pontos de entrada e fluxos
de navegagao foram escolhidos: pagina inicial e login do portal; pagina principal; mo-
dulo de matricula e ajuste de disciplinas; consulta de histérico escolar; emissao de
documentos (declaragdes, comprovantes, etc.); menu de avisos e comunicagoes in-
ternas. Essa delimitagdo teve como objetivo incluir tarefas que s&o representativas do
dia a dia académico, assegurando a importancia e a utilidade dos resultados (Nielsen,
2020).

A avaliacao foi realizada em um ambiente real de uso do sistema, acessado
por meio do navegador web padrao (Google Chrome) em um computador institucional.
Foram observados também aspectos de responsividade em dispositivos mdveis, com
o objetivo de verificar a adaptacéo da interface em diferentes resolugdes de tela.

Ao longo de todo o processo, o sistema ndo sofreu nenhuma alteragao; foram
realizadas apenas observagdes registradas e capturas de tela para documentar as
evidéncias. Para catalogar os resultados, foi criado um formulario de avaliagdo heu-

ristica, organizado em quatro colunas principais:

Quadro 1 — Avaliagdo Heuristica

Heuristica Rela-
cionada (Niel-
sen, 1994)

Visibilidade do

Elemento Avali-
ado

Descrigao da In-
teragcao / Tarefa

Observagdes e
Recomendagodes

Ex: Tela de Login | Inser¢gao de cre- Falta de mensa-

denciais e acesso
ao portal

estado do sis-
tema; Prevencgao
de erros

gem clara quando
o login falha; su-
gestdo de feed-

back textual mais
informativo.

Fonte; Dados da pesquisa,2025.

Esse formulario funciona como um guia sistematico de inspec¢ao, possibilitando
a anotagao de problemas, inconsisténcias, aspectos positivos e recomendagdes de
aprimoramento. Cada componente da interface foi avaliado de acordo com as dez
heuristicas de Nielsen, utilizadas como critérios de referéncia para a analise ergon6-

mica:
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Visibilidade do estado do sistema: o sistema mantém o usuario informado sobre o

que esta acontecendo?

Figura 1 - Visibilidade do estado do sistema

UFPB - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas Tempo de Sessdo: 01:00 SAIR

EGIDIO LUIS RODRIGUES DOS SANTOS Alterar vinculo Semestre atual: 2025.2 ‘i Médulos “, Abrir Chamado ‘f Alterar senha
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DA NATUREZA (CCEN) (11.00.41) © Ajuda

PORTAL COORDENAGAO GRADUAGAO > CONSULTA DE ATIVIDADES ORIENTADAS

INFORME 0S PARAMETROS DA Busca

Orientador: -- SELECIONE -- v
() Discente:

[J  Atividade: -- SELECIONE -- v
[J  Ano-Periodo: 2025 |2

() Resultado: (J aprovapo [J REPROVADO

Buscar || Cancelar

Ndo foram encontradas orientacoes de atividades com os critérios informados.)

Portal Coordenacdo Graduacdo

SIGAA | STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo da UFPB / Cooperagao UFRN - Copyright © 2006-2025 | producao_sigaa-4.sigaa-4 | - v25.10.8

Fonte: Fonte: SIGAA/UFPB (2026). Captura de tela realizada pelo autor.

A interface deve ser clara quanto ao que esta acontecendo no sistema, sempre
passando feedbacks aos usuarios. Isso permite que ele entenda o processo realizado
pelo sistema. Interacdes previsiveis tornam o produto mais confiavel.

Analise: O SIGAA frequentemente falha em fornecer feedbacks em tempo real
durante processos pesados (como a consolidagao de turmas). Muitas vezes, o sis-
tema exibe uma tela estatica sem indicadores de progresso.

Diagndstico Ergondmico: Falta de barras de progresso ou animagdes de "loa-
ding" que confirmem que o sistema esta processando a requisi¢do, gerando incerteza

no coordenador.

Correspondéncia entre o sistema e o mundo real: os termos, icones e metaforas

sao familiares e compreensiveis?

Figura 2 - Correspondéncia entre o sistema e o mundo real
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Fonte: Fonte: SIGAA/UFPB (2026). Captura de tela realizada pelo autor.

O design deve ser pensado no intuito de tornar-se familiar para o usuario. So-
lugdes digitais devem refletir conceitos do mundo real para simplificar as informagdes
para o seu publico. Deve-se projetar informagdes visuais com base em convengdes ja
conhecidas para que a experiéncia final parega intuitiva.

Analise: O uso de termos como "Indexar Matricula" ou "Processar Fluxo" pode
ser excessivamente técnico.

Diagnoéstico Ergondmico: A interface utiliza um vocabulario herdado da estru-
tura do banco de dados (sistema-centrado) em vez de um vocabulario centrado na

tarefa do usuario (coordenador-centrado).

Controle e liberdade do usuario: ha possibilidade de desfazer agdes e navegar li-

vremente?

Figura 3 - Controle e liberdade do usuario
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Portal Coordenagdo Graduag&o Semestre atual: 2025.2

#& Portal Coordenagéo Graduagdo | Emissdo de Atestado de Matricula

Buscar Discente

¢ N3o foram encontrados discentes com status (ATIVO, FORMANDO, CADASTRADO) de acordo com os critérios de busca informados.

INFORME OS CRITERIOS DE BUSCA

Matricula: 2025200048
O crr:
(O Nome do(a) Discente

Buscar Cancelar

Fonte: Fonte: SIGAA/UFPB (2026). Captura de tela realizada pelo autor.

Erros fazem parte da experiéncia do usuario. E preciso se preocupar com for-
mas de evitar a frustragdo de quem utiliza um sistema ao controlar o fluxo de navega-
¢ao com opgdes que permitam o cancelamento de processos e reinicio de atividades.

Analise: No portal da coordenagao, muitas agcdes de exclusao ou alteragao de
dados académicos sdo irreversiveis sem a abertura de chamados técnicos.

Diagndstico Ergondmico: A auséncia de uma fungao "Desfazer" (Undo) obriga
0 usuario a percorrer caminhos burocraticos para corrigir erros simples, violando a

liberdade de navegacéo.

Consisténcia e padroées: os elementos visuais e textuais mantém coeréncia entre as

paginas?

Figura 4 - Consisténcia e padroes
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Portal Coordenagdo Graduagdo Semestre atual: 2025.2

Atividades¥  Consultas¥  Discentew Estadgiow Matriculas¥v Pagina WEBw  Relatdrios¥v  Relagdes Internacionaisv Turmas¥  Outros v

Publicado calendar Consulta Avancada 30 em Direitos Human

N N
:giado do Publicado calendario ¢ Atualizar Dados Pessoais 3itos Humanos % u
Atualizar Dados Usuério Emitir Emitir Regulamento  Calendario
Histérico Atestado de  da Graduagdo  académico
Discente com NEE 4 Matricula
Exportar Planilha de Notas do Semestre L
Documentos »
Trancamentos Pend 2ntos(0) Calendario
Aproveitamentos »
Néo hé trancamentos pendel ) R Cadastrar Orientagdo Académica novembro 2025 Més Semana
Orientagdo Académica 4 y .
ter qua qui sex sab
Submeter Trancamento de Programa Gerendiar Orientagbes Académicas 1
Férum de Cursos mais +3
Trabalho Final de Curso 2 3 4 5 6 7 8
Desvio Padrdo do Aluno
Integralizagdo do Aluno 9 10 1 12 13 14 15
Notificar »
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29

30
1acao.jsf#

Fonte: Fonte: SIGAA/UFPB (2026). Captura de tela realizada pelo autor.

Figura 5 - Consisténcia e padroes
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Portal Coordenagéo Graduagéo Semestre atual: 2025.2

Atividades¥v  Consultasv  Discentev  Estdgiow Matriculasv Pagina WEBv  Relatdrios¥  Relagdes Internacionaisv  Turmasv  Outros v

Publicado calendario do Curso de Especializagdo € Analisar Solicitagdes de Matricula » — =
Publicado calendério do Curso de Especializagdo em Educe Matricular Em Turmas Restritas
Matricular Em Turmas Restritas em Lote Emitir Emitir Regulamento  Calendario
Histdrico Atestado de  da Graduagdo  académico
Matricular Aluno Em Turma de Férias Matricula
I Alunos Ingressantes » Matricular Aluno Ingressante

Mobilidade Estudantil »
Trancamentos Pendentes de Orientagaovertodos trancamentos(0) walenaario
N&o hé trancamentos pendentes < > novembro 2025 Més Semana
dom seg ter qua qui sex sab
1
Fim do pro| Fim da solij
Inicio do pt mais +3
2 2 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30
cao,jsf#

Fonte: Fonte: SIGAA/UFPB (2026). Captura de tela realizada pelo autor.

Analise: O SIGAA apresenta variagbes de layout entre médulos antigos e no-
vos. Botdes de "Confirmar" mudam de posicao ou estilo visual.

Diagnoéstico Ergondémico: A quebra de consisténcia interna aumenta a carga
cognitiva. O usuario precisa "reaprender" a posicdo dos comandos ao mudar de uma
aba de gerenciamento de discentes para uma de relatérios.

Ao criar interagdes no sistema, elas precisam ser projetadas de forma padroni-
zada para que o usuario nao se confunda. Vale lembrar também das convencgdes uti-
lizadas em outras interfaces, pois usuarios passam a maior parte do tempo utilizando
outras interfaces, portanto a expectativa dele € de que todas tenham uma forma de se
utilizar similar. Nao manter a interface consistente com o padrdo pode aumentar a
carga cognitiva da aplicagéo ao forgar o usuario a aprender algo novo para realizar
sua tarefa.

A analise das Figuras 4 e 5 revela desafios na manutengdo da consisténcia
interna do Portal de Coordenacao do SIGAA/UFPB. Conforme preconizado por Niel-

sen (1994), a manutencao de padrdes € vital para que o usuario ndo seja compelido
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a aprender novas convencdes a cada transicdo de tela. A inconsisténcia visual ou
funcional detectada atua como um ruido no processo de interagdo, aumentando a
carga cognitiva estranha (Sweller, 1988) e reduzindo a eficiéncia operacional do coor-
denador, que precisa reinterpretar elementos de interface em fluxos de trabalho que

deveriam ser intuitivos e automatizados pelo habito.

V. Prevengao de erros: o sistema antecipa possiveis erros e orienta o usuario a

evita-los?

Figura 6 - Prevencgao de erros

. ass 0l3, EGIDIO LUIS R. DOS SANTOS
ses g A
. | AA sss Semestre atual: 2025.2

Portal Coordenagdo Graduagdo

Acesso Negado
Usuario Nao Autorizado

0 Usudrio ndo possui nenhum dos papéis listados abaixo para a unidade CCEN - DIRECAQ DE CENTRO (11.01.14.01):

PapelDescrigdo
SEDISSEDIS

Caso seja necessdria a utilizagdo desta funcionalidade, Clique aqui (nova aba) para liberagdo de sua permissdo.

Voltar

Fonte: Fonte: SIGAA/UFPB (2026). Captura de tela realizada pelo autor.

Erros sao frustrantes para o usuario, portanto, deve-se evita-los. Intervencgdes
que podem ser feitas sdo, por exemplo, eliminar condicbes com alta probabilidade de
erros e inserir opgao de confirmacgao antes que o usuario realize uma agao importante.

Analise: O sistema permite que o usuario avance em formularios longos sem
validar campos obrigatérios em tempo real, s6 apontando o erro apds o envio.

Diagndéstico Ergondmico: Falha na validagao sintatica imediata. O sistema de-
veria agir como um guia, impedindo que o erro ocorra (ex: datas retroativas impossi-
veis).

A analise da Figura 6 demonstra a importancia da Prevengao de Erros no con-
texto do SIGAA/UFPB. Conforme discute Norman (1988), a distingado entre lapsos e
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erros € crucial para o design ergonémico; enquanto os primeiros sao evitados com
melhorias na precisao da interface, os segundos exigem que o sistema atue como um
filtro de seguranca.

Ao falhar em validar dados em tempo real ou ao permitir agcdes criticas sem
confirmacdo contextualizada, o portal submete o coordenador a riscos operacionais
desnecessarios. A implementacdo de mecanismos de 'Poka-Yoke' digital e restrigdes
semanticas €, portanto, ndo apenas uma melhoria de usabilidade, mas uma medida

de integridade de dados para a instituigao.

Reconhecimento em vez de memorizagao: as op¢des sao visiveis ou exigem que o

usuario memorize caminhos?

Figura 7- Reconhecimento em vez de memorizagao

UFPB @
. === 0Ola, EGIDIO LUIS R. !Z)OS SANIOS v
o H-H g GEOGRAFIA - CCEN

Portal Coordenacdo Graduagdo Semestre atual: 2025.2

Selegao de Vinculo para operar o sistema

Caro Usuario,

O sistema detectou que vocé possui mais de um vinculo com a instituicdo. Por favor, selecione o vinculo com o qual vocé deseja trabalhar nesta sessdo.

VINCULOS ENCONTRADOS (7)

| ATIVOS

Discente - 20241007948
Curso: POLITICAS PUBLICAS, GESTAO E AVALIAGAO DA EDUCAGAO SUPERIOR/PPGAVE - Jodo Pessoa - MESTRADO PROFISSIONAL

Servidor - 1824150
Lotagdio: CCEN - DIRECAO DE CENTRO

v Secretario - 305.973.073-34
Secretaria do Curso: GEOGRAFIA (BACHARELADO)/CCEN - JOAO PESSOA

v Secretario - 305.973.073-34
Secretaria do Curso: GEOGRAFIA (BACHARELADO)/CCEN - JOAO PESSOA

Secretario - 305.973.073-34
Secretaria do Curso: GEOGRAFIA (LICENCIATURA)/CCEN - JOAO PESSOA

Concedente de Estagio - 305.973.073-34
Concedente: UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - UFPB

Fonte: Fonte: SIGAA/UFPB (2026). Captura de tela realizada pelo autor.

Deve-se minimizar o trabalho do usuario a partir do reconhecimento. Isso inclui
mostrar novamente informacdes relevantes repetidas vezes em diferentes telas. As

informacdes necessarias para realizar as operagdes da presente tela devem estar
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todas visiveis nesta mesma tela, pois isso evita que o usuario precise retomar seu
fluxo de navegacao por causa de esquecimento.
Analise: O menu lateral do SIGAA é extremamente denso, com multiplas sub-
pastas. O coordenador precisa decorar onde cada funcéo esta escondida.
Diagndstico Ergondmico: A interface exige alta carga de memaria de trabalho.
Sugere-se a implementagdo de um campo de busca global para fungdes ou icones

mais distintivos.

Flexibilidade e eficiéncia de uso: ha atalhos ou formas de navegacéao rapida para

usuarios experientes?

Figura 8 - Flexibilidade e eficiéncia de uso

_ Discentes Ativos no Curso

Discentes Cotistas por Ano/Periodo de Ingresso

Situagdo Discentes por Ano/Periodo de Ingresso

& SIGAA i

Portal Coordenag&o Graduag&o

Atividadesv  Consultasv  Discentew  Estigiow Matriculas~ Pagina WEB~  Relatérios¥  Relagdes Internacionais v

Lista preliminar das inscrigoes deferidas ou indeferidas

Expectativas superadas:Toda equipe do CEEDH, Coordenacdo Geral UAB e Coordenag@o e
Programa de...

Estagios

Matriculas e Trancamentos

Turmas e Componentes Curriculares P

Trancamentos Pendentes de Orientagao ver todos trancamentos(0) Calendario

Néo hé trancamentos pendentes < 2

caojsf#

Discentes Pendentes de Matricula

Discentes Pendentes de Integralizacdo de um
Componente Curricular

Discentes Concluintes

Discentes Formandos

Discentes com limite de CH para aproveitamento
excedida

Lista de Discentes para Eleicao

Lista de Discentes por Tipo de Saida

Lista de Discentes para Cancelamento de Vinculo
Lista de Insucessos

Lista de Ingressantes

Ingressos, Egressos e Retengdes

Lista de Email dos Discentes com Vinculo

Lista de Email dos Discentes Concluidos
Discentes em Atividades de Extensdo, Monitoria e
Pesquisa

Relatdrio de Alunos com Percentual de CH.
Minima de Curso Cumprida

Discentes Com Digital Cadastrada

Discentes Sem Digital Cadastrada

Fonte: Fonte: SIGAA/UFPB (2026). Captura de tela realizada pelo autor.

Analise: Nao ha suporte nativo para atalhos de teclado personalizados ou "fa-

voritos" para as tarefas mais comuns da coordenagao.

Diagnostico Ergondmico: O sistema trata o coordenador experiente da mesma

forma que o novato, resultando em excesso de cliques para tarefas rotineiras.
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Para aplicacdes de uso recorrente, € preciso considerar a otimizacio de tempo
de realizagdo da atividade para usuarios acostumados com a interface. Um claro
exemplo de flexibilizagdo do uso de um sistema € a criagéo de atalhos no teclado, pois
€ possivel utilizar a aplicagcdo sem eles, mas, para usuarios avangados, os comandos

sao benéficos.

Estética e design minimalista: o layout é limpo, legivel e sem excesso de informa-

¢coes?

Figura 9 - Estética e design minimalista

UFPB - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas Tempo de Sessdo: 01:00 SAIR

EGIDIO LUIS RODRIGUES DOS SANTOS Alterar vinculo Semestre atual: 2025.2 »‘i Médulos “/ Abrir Chamado “’ Alterar senha

CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DA NATUREZA (CCEN) (11.00.41) @ Ajuda

PORTAL COORDENAGAO GRADUAGAO > CONSULTA DE ATIVIDADES ORIENTADAS

INFORME 0S PARAMETROS DA Busca

Orientador: -- SELECIONE -- v
(J Discente: -- SELECIONE --

(J  Atividade: -- SELECIONE -- v
[J  Ano-Periodo: 2025 |2

()  Resultado: (J aprovaDO [J REPROVADO

Buscar | Cancelar

N&o foram encontradas orientagdes de atividades com os critérios informados.

Portal Coordenacdo Graduagdao

SIGAA | STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo da UFPB / Cooperagao UFRN - Copyright © 2006-2025 | producao_sigaa-4.sigaa-4 | - v25.10.8

Fonte: Fonte: SIGAA/UFPB (2026). Captura de tela realizada pelo autor.

Analise: Poluicdo visual severa. Ha excesso de textos de ajuda, cores confli-
tantes e tabelas com baixo contraste.

Diagnéstico Ergonémico: A relagéo sinal-ruido € baixa. Informagdes cruciais
(como status de um pedido de trancamento) competem visualmente com avisos insti-

tucionais genéricos.

Ajuda ao usuario para reconhecer, diagnosticar e corrigir erros: as mensagens

de erro s&o claras e orientam a corregao?

Figura 10 - Ajuda ao usuario
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S I GAA 1 GEOGRAFIA - CCEN
. Seme: atu.

Portal Coordenagdo Graduagdo

A& Portal Coordenagdo Graduag&io | Atualizar Dados Pessoais de Discente

Buscar Discente

» Nao foram encontrados discentes com status (ATIVO, CADASTRADO, CONCLUIDO, TRANCADO, CANCELADO, FORMANDO, CONCLUINTE, EM EXPEDIGAO,
DEFENDIDO, ATIVO EM DEPENDENCIA) de acordo com os critérios de busca informados.

INFORME OS CRITERIOS DE BUSCA

O Matricula =
O cpF =
Nome do(a) Discente:  jozivan

Buscar Cancelar

Fonte: Fonte: SIGAA/UFPB (2026). Captura de tela realizada pelo autor.

Analise: As mensagens de erro costumam exibir codigos de excegao (ex: Null-
PointerException) ou textos vagos como "Ocorreu um erro sistémico".

Diagndstico Ergonémico: O sistema falha em prover o diagnéstico e a saida.
Uma boa interface deve dizer o que aconteceu e como resolver (ex: "O CPF digitado
€ invalido, por favor, insira apenas numeros").

Quando um erro acontece, ele precisa ser claramente descrito, indicando o pro-
blema de forma que o usuario final entenda e, caso possivel, ajude-o a encontrar uma

solucao.

Ajuda e documentagao: existem instru¢des ou guias acessiveis dentro do sistema?
(Costa,2020).

Figura 11 - Ajuda e documentagao
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Portal Coordenac@o Graduagdo Semestre atual: 2026.1

Atividades v  Consultasv  Discente v  Estdgiov Matriculas~  Pagina WEB~  Relatérios v  Relagdes Internacionaisw  Turmasv  Outros v

Lista preliminar das inscrigdes deferidas ou indeferidas

Expectativas superadas:Toda equipe do CEEDH, Coordenagao Geral UAB e Coordenacdo e Colegiado do
Programa de...

Emitir Emitir Regulamento  Calendario
Histdrico Atestado de  da Graduagdo  académico
Matricula
[ J
Trancamentos Pendentes de Orientagao ver todos trancamentos(0) Calendario
N&o hé trancamentos pendentes < > maio 2026 Més Semana
dom seg ter qua qui sex séb
1 2
[Fim da soli
mais +2
L 5 6 7 8 9
10 1 12 13 14 15 16
17 8 19 20 21 22 23
2 25 2€ 27 28 29 0

31

Fonte: Fonte: SIGAA/UFPB (2026). Captura de tela realizada pelo autor.

Um bom design evita que o usuario tenha que usar opgdes de ajuda com fre-
quéncia. Entretanto, é fundamental que o sistema possua telas especificas de ajuda
para orientar o usuario em caso de duvidas.

Analise: O Portal ndo apresenta nenhuma area de ajuda, um fac com perguntas
e respostas, ou local com alguma animagao com as principais funcionalidades de-
monstrando o que o usuario precisa fazer para completar alguma tarefa. Além de nao
possuir uma area de ajuda e documentagédo para todo o portal, suas paginas nao
apresentam pequenas areas de ajuda.

Diagndstico: auséncia de suporte contextual ao usuario.

Cada heuristica foi avaliada qualitativa e descritivamente, sem atribuicao de
notas numeéricas, priorizando o sentido e o impacto percebidos dos problemas de usa-
bilidade.

O protocolo seguiu as etapas operacionais a seguir:

Navegacao livre exploratoria: o avaliador navegou por todas as se¢des do portal sem

um roteiro prévio, anotando suas primeiras impressoes de uso.
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Analise orientada por tarefas: foram realizadas tarefas especificas (como efetuar ma-
tricula, emitir histérico escolar, alterar senha), observando-se as dificuldades, ambi-
guidades e o tempo necessario para localizar as fungdes.

Registro das evidéncias: cada evento significativo foi documentado no formulario e
acompanhado de capturas de tela explicativas.

Classificagao das ocorréncias: os achados foram agrupados por heuristica, conforme
a natureza do problema.

Sintese interpretativa: os dados foram examinados por meio de uma abordagem qua-
litativa, com o objetivo de entender como os elementos de design afetam a experiéncia
do usuario e quais modificagbes ergondmicas poderiam melhorar a interagdo (Ma-
tias,19995).

Como se trata de um relato de experiéncia, a validacao foi realizada por meio
de uma reflexdo comparativa entre as observacdes do avaliador e as percepgdes es-
pontaneas do usuario obtidas de forma informal. Esse cruzamento de dados possibi-
litou a confirmacao da importancia pratica das questdes detectadas e o fortalecimento
das sugestdes de aprimoramento, preservando a abordagem qualitativa e interpreta-

tiva do estudo.

Quadro 2 — Resumo do Protocolo

Etapa Descrigdo Objetivo
Delimitagdo do Escopo Definir modulos e fluxos a | Garantir foco e relevancia da
analisar avaliacao

Preparagao do Ambiente Configurar contexto de uso real | Reproduzir a  experiéncia

auténtica do usuario

tela

Aplicagao das Heuristicas Observar e registrar interagdes | Identificar problemas de
com base em Nielsen usabilidade
Registro e Documentagéo Utilizar formulario e capturas de | Garantir  rastreabilidade e

transparéncia

Analise Qualitativa

Agrupar achados por heuristica

Interpretar e propor melhorias

Validacao

Confrontar  achados com
percepgdes de usuarios

Confirmar relevancia pratica
dos resultados

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

4 RESULTADOS ESPERADOS

O objetivo foi identificar os principais problemas de usabilidade do Portal da

Coordenacao de Graduacgao do SIGAA, na UFPB, e propor intervengdes com base
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em critérios cientificos de ergonomia. Os resultados poderao apoiar futuras iniciativas
da administracdo universitaria da UFPB, além de fornecerem um referencial para
outras instituicoes federais que utilizam o mesmo sistema.

Como condicao essencial para os mestrados profissionais, de acordo com as
diretrizes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), a atual dissertagao sera acompanhada de um Produto Técnico Tecnolégico
(PTT), com o objetivo de converter os resultados do estudo em uma solugdo que
possa ser aplicada a realidade institucional analisada.

O Produto Técnico Tecnolégico (PTT) deve auxiliar na melhoria da pratica
profissional e na modificagao de processos, produtos ou servigos (CAPES, 2019). No
ambito da avaliagado de programas de mestrado profissional, a CAPES (2019) define
‘produto” como um resultado tangivel, proveniente da atividade académica de
professores ou alunos, podendo ser criado de maneira individual ou em grupo
(Couto,1999).

Sendo assim, o PTT refere-se a uma produgédo tangivel, perceptivel e
acessivel, que demonstra a aplicacao pratica do conhecimento produzido durante o
curso. Esse produto precisa estar finalizado antes de ser oferecido ao seu publico-
alvo ou beneficiario e pode ser materializado em diversas modalidades, como objetos,
documentos, processos ou sistemas, desde que estejam prontos para uso ou
aplicagao.

O Produto Técnico Tecnologico (PTT) foi organizado de forma a atender as
necessidades identificadas durante o estudo empirico. A determinacio da forma final
do produto foi guiada pelas informagdes recolhidas. Como parte dos requisitos do
Mestrado Profissional, vamos elaborar um Relatério Técnico com os achados da
avaliacdo heuristica e um Manual de Normas e Procedimentos (MNP) das principais
atividades administrativas desenvolvidas através do portal.

O objetivo do Relatério Técnico € definir diretrizes e orientagbes para a
avaliacdo ergonOmica e de usabilidade das interfaces digitais institucionais da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), com base no estudo de caso do Portal da
Coordenacao de Graduacdo do SIGAA. O relatério foi elaborado como um produto
técnico associado ao Mestrado Profissional do Programa de Pds-graduagdo em
Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo da Educagao Superior.

Seu objetivo é fornecer uma ferramenta de padronizagdo e suporte para as

equipes técnicas e administrativas que participam do desenvolvimento, manutengéo
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e aprimoramento de sistemas institucionais. O documento foi guiado pelos conceitos
de ergonomia informacional, usabilidade e design centrado no usuario, com o objetivo
de assegurar que os sistemas académicos sejam eficazes, acessiveis e agradaveis
para seus diferentes publicos.

A ergonomia voltada para interfaces digitais busca ajustar os sistemas as
particularidades cognitivas e perceptivas dos usuarios, favorecendo interagdes mais
naturais e eficientes. Nesse cenario, a usabilidade € entendida como um conjunto de
caracteristicas que determinam a facilidade de uso de um sistema, englobando
eficiéncia, eficacia, memorizagao, prevencao de erros e satisfagdo (Lewis,1997).

Jakob Nielsen (1994) é um dos referenciais teéricos mais estabelecidos, cujas
dez heuristicas de usabilidade auxiliam na identificacdo de problemas e na sugestéo
de melhorias para sistemas interativos. Adicionalmente, os critérios ergonémicos de
Bastien e Scapin (1993), juntamente com as normas internacionais ISO 9241-210
(2019) e WCAG 2.1, destacam a relevancia da acessibilidade, consisténcia e clareza
na informacao.

Desse modo, o relatério se baseia em principios cientificos e praticos que
possibilitam a avaliacdo e a melhoria da experiéncia do usuario nos sistemas
institucionais da UFPB. O relatério tem como objetivos: estabelecer procedimentos
padronizados para a avaliagdo ergondmica de interfaces digitais; assegurar a
consisténcia metodolégica nas analises de usabilidade e acessibilidade; apoiar o
desenvolvimento de melhorias continuas nos sistemas académicos; promover a
cultura do design centrado no usuario na instituicdo; e funcionar como guia de
referéncia para avaliagdes técnicas e relatérios ergondmicos futuros.

O relatdrio € aplicavel as interfaces digitais da UFPB que requerem interacao
com usuarios internos e externos, incluindo estudantes, professores e funcionarios
administrativos. Abrange, entre outros, os sistemas SIGAA, SIPAC, SIGRH e outros
portais da instituicdo. E aconselhavel o uso para: equipes de criagdo e suporte de
sistemas; administradores de tecnologia da informagao; pesquisadores e avaliadores
em ergonomia digital; funcionarios encarregados de inovagao e aprimoramento de
processos académicos.

A avaliacao foi realizada com base nas dez heuristicas propostas por Nielsen
(1994):

1. visibilidade da condi¢&o do sistema;

2. correspondéncia entre o sistema e a realidade;



52

controle e autonomia do usuario;

coeréncia e padroes;

evitar erros;

reconhecimento em lugar de memorizagao;
flexibilidade e eficacia na utilizacao;
aparéncia e estilo minimalista;

auxilio para identificar e corrigir erros;

= © © N o g b~ o

0. assisténcia e documentagéo.

Durante a execucdo, enquanto avaliador, busquei explorar as interfaces,
executar tarefas comuns e fazer anotagdes relacionadas as heuristicas, apontando
aspectos positivos e problemas de usabilidade. A analise dos dados foi feita de forma
qualitativa, organizando as ocorréncias por heuristica e tipo de problema (navegacao,
linguagem, estética, funcionalidade).

Assim, analisei como cada elemento afeta a experiéncia do usuario e sugeri
melhorias ergonbémicas e de design para otimizar a interacdo do usuario com o
sistema. Apds a analise, os resultados foram expostos em um relatério técnico, que
inclui: um resumo dos principais achados; a gravidade de cada problema (leve,
moderado, grave); recomendag¢des de melhoria priorizadas; e evidéncias visuais
(quando pertinente).

O Relatério Técnico precisa ser revisado a cada dois anos ou sempre que
ocorrer atualizacdo das heuristicas ou normas internacionais; mudancgas relevantes
nas interfaces institucionais; novas praticas ou tecnologias de avaliagao
implementadas pela instituicao.

Ja o MNP objetiva formalizar as principais atividades administrativa
desenvolvidas através do portal demonstrando o passo a passo dentro e fora do
sistema, relacionando as normas e as a¢des necessarias para o desenvolvimento das
tarefas. Este manual precisa ser revisado sempre que ocorrer atualizagao das normas
ou implementac&o novas praticas pela instituigao.

A analise dos resultados da avaliacdo heuristica da interface do Portal de
Coordenacado de Graduacado do SIGAA/UFPB possibilita uma compreensdo mais
detalhada de como os aspectos ergondmicos e de usabilidade afetam diretamente a
eficacia dos processos de gestdo académica. A partir da articulagdo entre os

problemas identificados e o referencial te6rico adotado, evidencia-se que as limitagdes
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observadas nao sao pontuais, mas estruturais, ligadas a escolhas de projeto e gestao
do sistema ao longo de seu ciclo de vida.

As questdes de visibilidade do status do sistema e feedback insuficiente
identificadas reforgam os argumentos de Cybis, Betiol e Faust (2015), que enfatizam
o feedback como um dos pilares fundamentais da usabilidade. A falta de respostas
claras as ag¢des do usuario prejudica a previsibilidade do sistema e eleva a incerteza
ao realizar as tarefas. Essa limitacdo, do ponto de vista técnico, aponta para
deficiéncias na implementacdo de mecanismos de comunicagéo entre o sistema e o
usuario, como mensagens de confirmagao, sinais de processamento e retorno visual
imediato, que sao considerados essenciais em interfaces interativas.

A falta de consisténcia na nomenclatura, na organizagdo visual e no
comportamento dos componentes da interface destaca a relevancia da padronizagéo
como um principio ergondmico. De acordo com lida e Guimaraes (2016), a
consisténcia diminui a carga cognitiva ao possibilitar que o usuario aplique
conhecimentos obtidos em uma parte do sistema em outras partes. No caso do portal
em analise, a auséncia de padronizagdo entre os modulos indica que o sistema se
desenvolveu de maneira incremental e descentralizada, sem a implementagao de
diretrizes globais para o design da interface, o que € uma pratica usual em sistemas
institucionais de grande escala.

Em relagdo a compatibilidade com o modelo mental do usuario, os resultados
mostram uma desconex&o entre a estrutura légica do sistema e o fluxo real das
atividades realizadas pelas coordenagbes de graduacdo. A literatura em Interagao
Humano-Computador (IHC) indica que sistemas que nao se alinham bem ao modelo
mental do usuario geralmente demandam mais esforco cognitivo e apresentam
maiores taxas de erro (Norman, 2013). O uso de termos técnicos ou administrativos
que pouco se relacionam com o vocabulario académico acentua essa desconexao,
tornando mais dificil encontrar funcionalidades e entender as acdes disponiveis.

A sobrecarga de informagdes observada em varias telas do portal esta
diretamente ligada aos fundamentos da ergonomia cognitiva. De acordo com lida e
Guimaraes (2016), a sobrecarga de informagdes em um unico espaco visual pode
comprometer a capacidade de processamento do usuario e levar a fadiga mental.
Tecnicamente, nota-se a falta de mecanismos de hierarquizagdo visual, como
agrupamento funcional, destaque de a¢des prioritarias e uso apropriado de espagos

em branco, elementos que sdo amplamente sugeridos nas diretrizes de design de
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interfaces.

Outro aspecto importante abordado com base no referencial tedrico refere-se
ao controle do usuario e a prevengédo de erros. Restringir funcionalidades como
desfazer agdes, cancelar operagbes ou receber mensagens de erro voltadas a
solugcdo vai contra os principios classicos de usabilidade, conforme descrito por
Nielsen (1994) e adotado por Cybis, Betiol e Faust (2015). A fragilidade desses
mecanismos pode afetar a integridade dos dados administrados pelo sistema, o que
€ um aspecto critico em ambientes académicos que lidam com informacgdes sensiveis
€ processos regulados.

Na perspectiva da gestao de sistemas de informacgao, os resultados corroboram
a posicado de Laudon e Laudon (2016), que afirmam que a eficacia de um sistema
depende nao sé de sua funcionalidade técnica, mas também de sua adequacéo ao
contexto da organizagdo e as demandas dos usuarios. O portal da coordenagéo
apresenta problemas frequentes de usabilidade, e sua interface acaba por transferir
parte da complexidade do sistema para o usuario. Isso afeta negativamente a
produtividade e a qualidade do trabalho realizado.

A conexao entre os resultados empiricos e o referencial tedrico também
demonstra que a avaliagao heuristica € uma ferramenta eficiente para auxiliar na
tomada de decisdes e no desenvolvimento de sistemas institucionais. Cybis, Betiol e
Faust (2015) argumentam que esse tipo de avaliagdo possibilita a identificagédo
sistematica de problemas de interacdo, mesmo em situagdes em que nao € possivel
realizar testes extensivos com usuarios finais. Neste relato de experiéncia, a avaliacao
heuristica provou ser eficaz para identificar as fragilidades da interface com base no
uso real do sistema.

Os resultados estdo alinhados com a abordagem de gestdo focada na
qualidade proposta por Paladini (2012), ao evidenciar que a experiéncia do usuario é
um elemento fundamental para a qualidade do servigo oferecido. Interfaces que nao
sdo faceis de usar geralmente causam retrabalho, atrasos e descontentamento,
elementos que afetam a percepcgédo de eficiéncia da gestdo académica. Assim, a
aplicacao de principios ergonémicos no desenvolvimento e na manutengao do SIGAA
pode ser vista como uma abordagem para aprimoramento constante.

Sob a perspectiva da Computacdo e Engenharia de Software, a analise dos
resultados indica a necessidade de implementar praticas mais organizadas de IHC no

ciclo de desenvolvimento do sistema, incluindo a definicdo de padrdes de interface,
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validagao continua com os usuarios e aplicacdo de métricas de usabilidade. A falta
desses elementos, demonstrada pelos problemas identificados, indica que a
usabilidade ndo tem sido considerada um requisito n&o funcional de alta prioridade no
contexto do sistema analisado.

Ao integrar os resultados da avaliagao heuristica com o referencial tedrico, fica
claro que as questbes encontradas na interface do Portal da Coordenagao de
Graduacao do SIGAA/UFPB vao além da dimensao técnica, refletindo também
decisdes de gestdo e projeto. Assim, a discussao destaca a relevancia de abordagens
interdisciplinares que combinem Computagao, Ergonomia e Gestao, particularmente
em sistemas académicos de grande escala, onde a experiéncia do usuario afeta

diretamente a eficacia organizacional.
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5 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

A qualidade do servico € uma caracteristica importante das instituicbes de

ensino superior que as diferencia dos concorrentes, conforme demonstrado em

estudos de pesquisa.

A avaliacdo ergondmica do Portal da Coordenagao de Graduacédo do

SIGAA/UFPB foi realizada de acordo com o protocolo metodoldgico previamente

descrito, empregando a inspec¢ao heuristica fundamentada nas dez heuristicas de

Jakob Nielsen (1994). O Formulario de Inspe¢ao Heuristica foi utilizado para coletar e

registrar dados, no qual foram anotadas as observacgbes referentes aos principais

modulos e fluxos de navegagéo do sistema.

Figura 12 — Tela Principal do Portal Coordenagao Graduagao
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Fonte: Fonte: SIGAA/UFPB (2026). Captura de tela realizada pelo autor.

A analise dos dados adotou uma metodologia qualitativa e descritiva, focada

na interpretacdo dos resultados a luz da ergonomia e da usabilidade, levando em
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conta a frequéncia, a gravidade e o efeito das ocorréncias na experiéncia do usuario.

Em geral, o Portal da Coordenagédo de Graduagao possui uma estrutura funcional
sélida e alinhada com seus objetivos académicos. No entanto, foram identificadas
algumas limitagées em termos de ergonomia e usabilidade, principalmente no que diz
respeito a clareza da navegacgao, consisténcia visual e prevengdo de erros
(Fialho,2012).

Os resultados sugerem que, apesar de o sistema ser funcional e estavel, ele

nao foi desenvolvido com um enfoque no design centrado no usuario, o que afeta a
fluidez da interagéo. As trés dimensdes a seguir concentram os principais problemas
identificados:

Comunicagdo com o usuario: o sistema fornece feedbacks limitados, mensagens
pouco esclarecedoras e termos técnicos ndo intuitivos, infringindo as heuristicas 1 e
2. Isso afeta diretamente a percepg¢ao do estado do sistema e a compreensao das
tarefas.

Controle e prevencéo de erros: verificou-se caréncia de mecanismos de confirmagéo,
desfazer agbes e alertas preventivos (heuristicas 3 e 5), o que pode resultar em erros
criticos durante processos administrativos, como matricula e cancelamento de
disciplinas.

Coeréncia visual e acessibilidade: a interface exibe inconsisténcias na aplicacdo de
cores, dimensdes de fonte e posicionamento de elementos (heuristicas 4 e 8).
Ademais, n&o foram identificadas opgdes de acessibilidade claras (como ajuste de
contraste ou leitor de tela integrado), o que viola as diretrizes WCAG 2.1.

A auséncia de assisténcia contextual e documentacao unificada (heuristicas
9 e 10) intensifica a necessidade dos usuarios de recorrer ao suporte técnico e a
tutoriais externos. Isso evidencia uma falha na autonomia do usuario e aponta a
necessidade de uma seg¢ao de ajuda dinamica, acessivel dentro do proéprio sistema
(lida,2016).

Ergonomicamente falando, o Portal da Coordenacéo de Graduagéo do SIGAA
possui uma boa organizagéao funcional, porém apresenta um baixo nivel de ergonomia
cognitiva. Isso significa que é necessario um grande esfor¢co mental para entender a
estrutura do sistema e realizar tarefas diarias.

De acordo com Bastien e Scapin (1993), a ergonomia cognitiva visa diminuir

a carga mental e tornar o processamento de informagdes mais eficiente. No que diz
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respeito ao SIGAA, essa carga € aumentada pela complexidade dos menus, uso de
terminologia institucionalizada e falta de feedbacks claros.

A analise heuristica também indicou uma discrepancia entre o modelo
conceitual do sistema e o modelo mental do usuario, o que, de acordo com Nielsen
(1994), diminui a previsibilidade das ag¢des e eleva a quantidade de erros. Apesar
dessas limitacdes, destaca-se como ponto positivo a estabilidade funcional do sistema
e o cumprimento de suas finalidades académicas. No entanto, a interface ainda nao
atende plenamente aos principios de usabilidade, sobretudo no que diz respeito a
eficiéncia, transparéncia e satisfacao do usuario.

Esses resultados sustentam a importancia da criagcdo e implementacdo do
Relatério Técnico como instrumento institucional de padronizagdo das avaliagdes

ergondmicas e subsidio a melhoria continua dos sistemas digitais da UFPB.
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6 CONCLUSOES

O projeto em quest&do, denominado “Avaliagdo Ergonémica da Interface do
Portal da Coordenacdo de Graduacado do SIGAA/UFPB: um relato de experiéncia”,
teve como objetivo investigar, por meio de uma abordagem qualitativa e aplicada, de
gue maneira os principios de ergonomia e usabilidade afetam a experiéncia do usuario
em sistemas académicos institucionais.

A proposta foi desenvolvida com base na experiéncia profissional do
pesquisador como servidor da UFPB, combinando observacdo pratica,
fundamentagao tedrica e analise heuristica para criar dois produtos técnicos
inovadores: Relatério Técnico com a Avaliagdo Ergonémica de Interfaces com base
nas dez heuristicas de Nielsen; e o MNP com vistas a formalizacdo das principais
atividades desenvolvidas através do Portal da Coordenacgao de Graduacgao.

A analise ergonémica do Portal da Coordenacédo de Graduagédo do SIGAA
revelou que, embora o sistema possua estrutura funcional consolidada e confiavel,
ainda apresenta limitagdes significativas na dimensao da usabilidade e da experiéncia
do usuario. Durante a utilizagado da plataforma, foram identificados problemas que
afetam a eficiéncia e a satisfacdo dos usuarios, como a falta de feedbacks claros,
inconsisténcia visual, linguagem técnica pouco acessivel e auséncia de mecanismos
de prevencao e corregao de erros.

Do ponto de vista metodoldgico, o estudo se mostrou apropriado ao empregar
a avaliagdo heuristica de Nielsen (1994) como ferramenta de diagndstico, o que
possibilitou a identificacdo de padrboes de interacdo recorrentes e problemas
ergondmicos comuns em sistemas complexos. A abordagem qualitativa permitiu ndo
s6 documentar as ocorréncias, mas interpretar os significados e impactos das
dificuldades percebidas pelos usuarios, configurando uma anélise aprofundada e
contextualizada.

A principal contribuicdo técnica deste projeto € a elaboragdo do Relatorio
Técnico. Este € um documento organizado, baseado em referéncias cientificas e
praticas, que estabelece um padréo para as avaliagbes ergonbmicas futuras na
instituicdo. Seu objetivo é fomentar uma cultura de design centrado no usuario,
acessibilidade e aprimoramento constante.

Este relatério pode servir como guia para equipes de tecnologia da informacéo,

administradores académicos e pesquisadores interessados em ergonomia digital no
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ambito educacional. Como contribuigdo para o campo profissional, o projeto mostra
que a ergonomia informacional pode e deve ser integrada as praticas de criagao e
manutencdo de sistemas publicos, mudando a perspectiva técnica para uma
abordagem focada na experiéncia humana.

Assim, o estudo reforga a relevancia de considerar os principios ergonédmicos
nao como complemento, mas como parte essencial da eficiéncia e da qualidade dos

servigos digitais institucionais.
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APRESENTACAO

Considerando as constantes mudancas na legislagdo e normas internas, que
demandam constantes alteragées nos procedimentos administrativos, considerando a
rotatividades de técnicos administrativos, docentes e discentes nas coordenagdes, que
demandam orientagdes para o desenvolvimento das suas atividades, o presente manual

constitui-se em ferramenta indispensavel no atendimento destas demandas.

T Neste Manual de Procedimentos estdo descritos procedimentos,

SN .) conceitos, requisitos, legislacdo aplicavel, documentacdo

necessdria e prazos das atividades desenvolvidas pela
‘ coordenacd@o, com o objetivo de orientar como proceder em
relaco as principais demandas e atividades académicas
desenvolvidas junto & Coordenagdo dos Cursos de Geografia
(CCEN/UFPB).

>
Os publicos-alvo do presente manual sdo os técnicos & ~ @
administrativos, discentes e docentes da Coordenagdo dos Cursos ~ V4
de Geografia (CCEN/UFPB). Contudo, com o devido ajuste, poderd m / \
servir de orientador de todos os técnicos administrativos, discentes @ @

e docentes da UFPB.



MANUAL DE PROCEDIMENTOS

1. MATRICULA EM DISCIPLINAS PARA INGRESSANTES
1.1. Conceito

E o procedimento de matricula nas disciplinas do curriculo do curso dos
discentes recém ingressados na instituicdo.

1.2. Legislacao

Artigos 143, 144, 145, 146, 147, 148 e 149 da RESOLUCAO CONSEPE N°
29/2020.

1.3. Documentacao necessaria

Requerimento do discente encaminhado a Coordenacao do Curso a que esteja
vinculado;

1.4. Descricao das atividades

e A coordenac3o ira enviar um e-mail com o requerimento de matricula para
que o discente confirme que tem interesse na vaga;

e O discente que demonstrar interesse deve assinar o requerimento e enviar
para a coordenacao utilizando o sistema;

e No periodo de matricula, a coordenacdo ira fazer a matricula dos
ingressantes que demonstraram interesse na vaga.

Nota:

Os candidatos que responderem positivamente a consulta conduzida pelo
Curso, terdo suas matriculas efetuadas pelas Coordenagdes, por meio do
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), em todos
os componentes curriculares do 1° periodo da estrutura curricular do Curso,
com exceg@o dos discentes que tenham obtido parecer favordvel ao
pedido de aproveitamento de estudos antes da fase de matricula.
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2. Abreviacao de Curso

2.1. Conceito

Procedimento que permite que o discente conclua sua graduacao em um
periodo inferior ao tempo regular mediante matricula nos periodos letivos
regulares em um numero de horas-aula superior ao numero maximo
estabelecido pelo PPC.

2.2. Legislacao

Artigos 178, 179, 180, 181 e 182 da RESOLUCAO CONSEPE N° 29/2020.




2.3. Documentacao necessaria

e Requerimento do discente encaminhado a Coordenacdo do Curso a que
esteja vinculado, com justificativa circunstanciada;

e Histdrico Académico atualizado (ultimo periodo letivo cursado);

e Plano de Abreviacao dos componentes curriculares a serem cursados.

e Documentos comprobatdrios:

a) ter integralizado pelo menos 75% da carga horaria do curso;

b) possuir Coeficiente de Rendimento Académico (CRA) superior ao percentil
noventa dos Coeficientes de Rendimento Académico (CRA) de todos os
discentes matriculados no curso;

c) nao tiver sido reprovado em qualquer um dos componentes curriculares
constantes do historico académico.

d) ter realizado, pelo menos, uma das seguintes atividades:

- um projeto institucional (ensino, pesquisa ou extensao), ou

- publicado um artigo em periddico indexado; ou

- participado como autor ou coautor em livro ou capitulo de livros; ou
- ter participado de estagio curricular supervisionado nao obrigatario,
devidamente aprovado pelo colegiado do curso.

2.4. Descricao das atividades

e O discente deve acessar o Calendario Académico e verificar se esta no
periodo de abreviacao.

e O discente elabora o plano de abreviacao e prepara a documentacao para
submissao;

e O discente deve por meio de um requerimento assinado juntamente aos
documentos necessarios, solicitar a abertura do processo de abreviacao
utilizando o sistema de atendimento.

e A coordenacao do curso avalia a documentacao apresentada pelo discente;

e A Coordenacao encaminha a solicitacao para apreciacao do Colegiado do
curso:

e Encaminha o processo para apreciacao da PRG:

a) Deferido: Implantacao da abreviacao no sistema;
b) Indeferido: O discente podera recorrer ao CONSEPE no prazo de 10 dias;

e Avaliacao pelo CONSEPE:

a) Deferido: O processo sera encaminhado a PRG para implantacdo da
antecipacao no sistema;
b) Indeferido: Volta para a coordenacao para dar ciéncia ao interessado.
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3. Prorrogacao de Prazo para Conclusao de
Curso

3.1. Conceito

E o procedimento que permite que o discente tenha um prazo de até 2 periodos
letivos a mais para concluir o curso de graduacao, caso nao tenha conseguido
cumprir todas as exigéncias curriculares dentro do prazo maximo estabelecido.

3.2. Legislacao

Artigos 174, 175, 176, 177 e 179 da RESOLUCAO CONSEPE N° 29/2020.

3.3. Documentacao necessaria

Requerimento do discente encaminhado pelo e-mail
coordenacaogeografiaufpb@gmail.com, com justificativa circunstanciada;
Histdrico Académico atualizado;

Cronograma com o plano de estudos elaborado pelo discente sob
orientacao da Coordenacao do Curso;

Na hipotese do Art. 179 desta Resolucdo, laudo médico circunstanciado
comprovando deficiéncia ou afeccdo que necessite de dilatacdo de prazo
superior a dois periodos letivos.

3.4. Descricao das atividades

O discente deve acessar o Calendario Académico e verificar se esta no
periodo de dilatacao.

O discente elabora o plano de estudos junto ao coordenador e prepara a
documentacao para submissao;

O discente deve por meio de um requerimento assinado juntamente aos
documentos necessarios, solicitar a abertura do processo de dilatacdo
utilizando o sistema de atendimento;

A coordenacao do curso avalia a documentacao apresentada pelo discente;
A Coordenacao encaminha a solicitacao para apreciacao do Colegiado do
curso:

a)Deferido: O processo sera encaminhado a PRG para implantacdo da
prorrogacao no sistema;
b) Indeferido: O discente podera recorrer a PRG no prazo de 10 dias.

10



3.5. Fluxograma 03 - Prorrogacao de Prazo para Conclusao de Curso
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4. Aproveitamento de Componentes Curriculares
4.1. Conceito

E o procedimento que permite aos discentes regularmente matriculados nos
cursos de graduacao, que tenham cursado componentes curriculares em
instituicoes de ensino superior, nacionais ou estrangeiras, aproveitar esses
componentes curriculares para reduzir a quantidade de componentes
curriculares para integralizacao curricular.

4.2. Legislacao

Artigos 40, 41, 42 e 45 da RESOLUCAO CONSEPE N° 29/2020.

4.3. Documentacao necessaria

e Requerimento do discente encaminhado a Coordenacdo do curso a que
esteja vinculado, com justificativa circunstanciada;

e Histdrico Académico atualizado (ultimo periodo letivo cursado), no qual
constem os componentes curriculares cursados com as respectivas cargas
horarias e os resultados obtidos;

¢ Plano de Curso dos componentes curriculares cursados;

e Ato de reconhecimento do curso de origem;

¢ Documento emitido por 6rgdo competente do pais de origem, que comprove
a existéncia do curso de graduacdo de instituicdo de ensino superior,
quando o componente curricular for cursado no exterior.

4.4. Descricao das atividades

Os componentes curriculares s6 poderao ser aproveitados até 08 (oito) anos
depois de cursados.

e O discente deve solicitar o aproveitamento pelo e-mail
coordenacaogeografiaufpb@gmail.com, enviar o requerimento assinado

e a documentacao necessaria;
e A coordenacao do curso deve enviar os documentos ao departamento;
e O Departamento apreciara o pedido levando em consideracdo a atualidade
e a compatibilidade minima de 75% da carga horaria e do conteludo da
disciplina a ser aproveitada.

12




e A coordenacao do curso deve enviar os documentos ao departamento;
e O Departamento apreciara o pedido levando em consideracdo a atualidade
e a compatibilidade minima de 75% da carga horaria e do conteudo da

disciplina a ser aproveitada.

¢ O Colegiado apreciara o pedido em até 30 dias e restituira o processo com
a respectiva decisao a Coordenacao de Curso:

a) Deferido: O Colegiado podera autorizar a realizacdo do aproveitamento
encaminhando sua decisao a Coordenacao do Curso.

b) Deferido com complementacao: Quando a disciplina cursada apresentar
conteldo programatico ou carga horaria inferior ao exigido no PPC, o Colegiado
poderd autorizar a realizacdo do aproveitamento, mediante a complementacao
proposta por docente designado para tal finalidade e encaminhara sua decisao
a Coordenacao do Curso no periodo letivo da solicitacdo de aproveitamento.
¢) Indeferido: O discente sera informado do indeferimento;

¢ Caso tenha necessidade de complementacao, o discente devera realizar

uma avaliacao para aproveitamento de componentes curriculares;

4.5. Fluxograma 4 - Aproveitamento de Componentes Curriculares
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5. Dispensa de Componentes Curriculares
5.1. Conceito

E o processo que visa permitir que os discentes possam dispensar componentes
curriculares realizados em cursos de graduacao da mesma instituicao.

5.2. Legislacao
Artigos 43, 44 e 45 da RESOLUCAO CONSEPE N° 29/2020.

5.3. Documentacao necessaria

e Requerimento;

e Histdrico escolar atualizado;

e Plano de Curso dos componentes curriculares cursados (se nao possuir o
mesmo codigo ou nao for equivalente).

5.4. Descricao das atividades

Os componentes curriculares sé poderdo ser aproveitados até 08 (oito) anos
depois de cursados.

e O discente deve solicitar a dispensa de componentes curriculares pelo e-
mail coordenacaogeografiaufpb@gmail.com e anexar o requerimento
assinado e os documentos necessarios;

e A coordenacao do curso avalia a documentacao apresentada pelo discente:
a) Possui codigo equivalente: A coordenacao deferira a solicitacdo e
implementara a dispensa no SIGAA,

b) Ndo possui cddigo equivalente: O processo sera encaminhado ao colegiado
para analise;

e Aguardar a avaliacao do colegiado;

e O colegiado apreciara o pedido em até 30 dias e restituira o processo com a

respectiva decisao a Coordenacao de Curso:
a) Deferido: A coordenacao ira implementar o aproveitamento no SIG;
b) Deferido com complementacdo: Se ndo possuir 75% do conteudo
programatico o colegiado podera autorizar a dispensa, mediante a
complementacao proposta por docente designado para tal finalidade e
encaminhara sua decisdo a Coordenacao do Curso no periodo letivo da
solicitacao de aproveitamento;
c) Indeferido: O discente sera informado do indeferimento;
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e Caso tenha necessidade de complementacdo, o discente devera realizar
uma avaliacao para aproveitamento de componentes curriculares;

5.5. Fluxograma 05 - Dispena de Componentes Curriculares
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6. Matricula em Disciplinas para Veteranos
6.1. Conceito

E o procedimento que visa permitir que os discentes sejam vinculados a turmas
de componentes curriculares em cada periodo letivo ou diretamente ao
componente curricular, quando este nao forma turmas.

6.2. Legislacao

Artigos 143, 144, 145, 146,147, 148 e 149 da RESOLUCAO CONSEPE N°
29/2020.

6.3. Documentacao necessaria

Procedimento realizado pelo discente no SIGAA.

6.4. Descricao das atividades

e O discente deve acessar o SIGAA com seu login e senha;
e O discente deve ir no portal do discente, na aba ensino e clicar em
“matricula on-line”. Em seguida clicar em “realizar matricula”;
e O SIGAA solicitara a atualizacao dos dados pessoais do discente:
a) Caso nao tenha nenhuma alteracao a ser feita: Clique em “Confirmar
alteracao e retornar para matricula”;
b) Caso tenha alguma alteracao a ser feita: Realize a alteracao antes de clicar

em “Confirmar alteracdo e retornar para matricula”.

O discente deve declarar que leu a resolucao;

O SIGAA seguira para uma pagina de selecao de turmas;

O discente deve selecionar as turmas que sao ofertadas ao seu curso e
adiciona-las;

O discente deve confirmar a matricula.
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6.5. Fluxograma 06 - Matricula em Disciplinas para Veteranos
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7. Trancamento Total de Matricula
7.1. Conceito

Procedimento que permite ao discente a desvinculacdo voluntaria de todos
componentes curriculares em que se encontra matriculado em um periodo
letivo.

7.2. Legislacao

Artigos 160, 162, 163 e 164 da RESOLUCAO CONSEPE N° 29/2020.

7.3. Documentacao necessaria

Procedimento realizado pelo discente no SIGAA.
7.4. Descricao das atividades

Antes de iniciar o procedimento é importante que o discente verifique a real
necessidade de trancamento total do curso, pois de acordo com o Art. 160, da
resolucdo CONSEPE n° 29/2020, o trancamento total somente podera ser
realizado até duas vezes durante todo o curso.

O trancamento total da matricula para discentes ingressantes,
independentemente da modalidade de ingresso, deverao ser analisados pelo
Colegiado do Curso, cabendo-se recurso a PRG e desta ao Consepe.

Art. 164. O trancamento parcial ou total fora do periodo estabelecido pelo
Calendario Académico sera solicitado a Coordenacao do Curso e facultado ao
discente:

| — Portador de afeccdo que gera incapacidade fisica, comprovada por atestado
médico, que impeca a realizacdo das atividades académicas durante todo o
periodo letivo, ainda que esteja em regime de exercicios domiciliares.

Il — Em prestacao de servico militar obrigatdrio.
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O discente deve acessar o Calendario Académico e verificar se estd no
periodo de matricula;

O discente deve acessar o SIGAA com seu login e senha;

O discente deve ir no portal do discente, na aba “ensino” e clicar em
“selecionar trancamento de programa”. Em seguida clicar em “Solicitar
trancamento”;

O discente deve selecionar o motivo do trancamento, preencher os dados
solicitados e confirmar a solicitacao;

O discente deve realizar a impressao do comprovante gerado pelo SIGAA,
colocando a data e assinando;

O discente deve digitalizar o comprovante preenchido, datado e assinado;

O discente deve enviar o comprovante de solicitacdo de trancamento do
programa/curso devidamente digitalizado para o} e-mail
coordenacaogeaografiaufpb@gmail.com;

O discente deve aguardar a avaliacao da coordenacao;

Fim.

7.5. Fluxograma 07 - Trancamento Total de Matricula
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8. Trancamento Parcial de Matricula
8.1. Conceito

E o procedimento que visa permitir ao discente a desvinculacdo temporaria
voluntaria de um componente curricular em que se encontra matriculado.

8.2. Legislacao

Artigos 160, 161, 163 e 164 da RESOLUCAO CONSEPE N° 29/2020.
Artigo 6 da RESOLUCAO N° 10/2022.

8.3. Documentacao necessaria

Procedimento realizado pelo discente no SIGAA.

8.4. Descricao das atividades

O discente deve acessar o SIGAA com seu login e senha;

O discente deve acessar o portal do discente, na aba “ensino” e clicar em

“trancamento de componente curricular”. Em seguida clicar em “Trancar”;

O discente deve selecionar o componente curricular/disciplina que deseja

trancar;

O discente deve colocar o motivo do trancamento;

O discente deve clicar em “solicitar trancamento”;

O discente deve aguardar a avaliacao da coordenacao;

Nota:

O trancamento parcial num mesmo componente curricular
poderd ser realizado até duas vezes em periodos letivos
consecutivos ou ndo.
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8.5. Fluxograma 08 - Trancamento Parcial de matricula
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9. Matricula em Disciplinas para Ingressantes
9.1. Conceito

E o procedimento de matricula nas disciplinas do curriculo do curso dos
discentes recém ingressados na instituicao.

9.2. Legislacao

Artigos 143, 144, 145, 146, 147, 148 e 149 da RESOLUCAO CONSEPE N°
29/2020.

9.3. Documentacao necessaria

Requerimento do discente encaminhado a Coordenacdo do Curso a que esteja
vinculado.

9.4. Descricao das atividades

e A coordenacao ira enviar um e-mail com o requerimento de matricula para
que o discente confirme que tem interesse na vaga;

¢ O discente que demonstrar interesse deve assinar o requerimento e enviar
para a coordenacao utilizando o sistema;

e No periodo de matricula, a coordenacdo ira fazer a matricula dos

ingressantes que demonstraram interesse na vaga.

Nota:

Os candidatos que responderem positivamente d consulta conduzida
pelo Curso, ter@o suas matriculas efetuadas pelas Coordenacgodes, por
meio do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas
(SIGAA), em todos os componentes curriculares do 1 periodo da
estrutura curricular do Curso, com excecdo dos discentes que tenham
obtido parecer favordvel ao pedido de aproveitamento de estudos antes
da fase de matricula.
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9.5. Fluxograma 09 - Matricula em Disciplinas para Ingressantes

2 COORDENAGAO € DISCENTE

7z N
Enviar Assinar o
requerimento por > / requerimento e
e-mail para os ~o_  enviar por e-mail
discentes a Coordenacao

= O

e N

" Efetuar a
& matricula em
Y= | todosos <
componentes
curriculares pelo
SIGAA
g J

I

10. Atualizacao de Dados Cadastrais

10.1. Conceito
E o procedimento de atualizacao dos dados cadastrais dos discentes.
10.2. Legislacao

Nao possui.

10.3. Documentacao necessaria

e Formulario;

e Documento Oficial de Identificacao com foto (RG, CNH, Passaporte, etc.)
digitalizado.

e Além dos documentos referenciados nos itens 1 e 2 do formulario, para os
itens elencados abaixo apresentar os seguintes documentos adicionais:
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a) ltem 8 (Estado Civil) - Comprovante de estado civil

b) Item 9 (Titulo de Eleitor) - Cdopia do titulo de eleitor

c) Item 10 (Documento Militar) - Cépia de documento militar

d) Item 12 (Outros) — Cdpia de documento comprobatdrio da atualizacdo
requerida.

10.4. Descricao das atividades

e Enviar requerimento para o} e-mail
coordenacaogeografiaufpb@gmail.com com a documentacao necessaria;

e A coordenacao deve conferir a documentacao, se estiver correta vai abrir
processo no SIPAC e tramitar para a PRG;

e A PRG analisara e cadastrara no SIPAC.

10.5. Fluxograma 10 - Atualizacao de Dados Cadastrais
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11. Cancelamento de Vinculo

11.1. Conceito
E o procedimento de desvinculacdo voluntdria do discente do curso de
graduacao.

11.2. Legislacao
Artigo 173, IX da RESOLUCAO CONSEPE N° 29/2020.

11.3. Documentacao necessaria
e Requerimento ;
e Codpia do documento de identificagao.

11.4. Descricao das atividades
e O discente deve enviar o requerimento assinado juntamente aos
documentos necessarios pelo e-mail
coordenacaogeografiaufpv@gmail.com;
e A Coordenacao deve receber e conferir a documentacao, se estiver correta,
encaminhar a PRG;

e A PRG avalia e efetua o cancelamento de vinculo no SIGAA.

11.5. Fluxograma 11 - Cancelamento de Vinculo
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12. Reativacao de Vinculo

12.1. Conceito
E o procedimento que retorna o discente ao curso de origem na UFPB, nos
casos em que houve cancelamento de vinculo.

12.2. Legislacao
Artigos 172 e 173 da RESOLUCAO CONSEPE N° 29/2020.

12.3. Documentacao necessaria
¢ Requerimento;
e Codpia do documento de identificagao.

12.4. Descricao das atividades
e O discente deve enviar o requerimento assinado juntamente aos
documentos necessarios pelo e-mail
coordenacaogeografiaufpv@gmail.com;
e A Coordenacao deve receber e conferir a documentacao, se estiver correta,
encaminhar a PRG;

e A PRG avalia e efetua o cancelamento de vinculo no SIGAA.

12.5. Fluxograma 12 - Reativacao de Vinculo
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13. Reingresso
13.1. Conceito

E o procedimento que retorna ao curso de origem o interessado que se encontra
na condicao de abandono de curso na UFPB.

13.2. Legislacao

Artigos 115,116,117, 118 e 119 da RESOLUCAO CONSEPE N° 29/2020.

13.3. Documentacao necessaria

e Requerimento;
e Documento Oficial de |dentificacao com foto (RG, CNH, Passaporte, etc.)
digitalizado.
13.4. Descricao das atividades
¢ O interessado deve por meio de um requerimento assinado juntamente aos
documentos necessarios, solicitar a abertura do processo de reingresso no
protocolo Geral.
e A coordenacao recebera e encaminhara o processo ao colegiado do curso;
¢ O colegiado apreciara:
a) Deferido: A PRG ira registrar o reingresso do interessado no seu curso de
origem;
b) Indeferido: O interessado sera informado do indeferimento;
e O interessado podera recorrer a PRG no prazo de 10 dias a partir da data de
ciéncia no caso de indeferimento;
e A PRG apreciara o processo:
a) Deferido: A PRG ira registrar o reingresso do interessado no seu curso de
origem;
b) Indeferido: O interessado sera informado do indeferimento;
¢ O interessado podera recorrer ao CONSEPE, no prazo de 10 dias a partir da
data de ciéncia no caso de indeferimento;
¢ O CONSEPE apreciara o processo:
a) Deferido: A PRG ira registrar o reingresso do interessado no seu curso de
origem;
b) Indeferido: O interessado sera informado do indeferimento.
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13.5. Fluxograma 13 - Reingresso
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14. Regime de Exercicios Domiciliares

14.1. Conceito
Eo procedimento que estabelece o acompanhamento académico do discente

fora do ambiente presencial de acordo com o Decreto-Lei n° 1.044 de 21/10/69
e a Lei n°6.202 de 17/04/1975.

14.2. Legislacao

Artigos 92, 93, 94, 94,9596, 97, 98 e 99 da RESOLUCAO CONSEPE N°
29/2020.

14.3. Documentacao necessaria

e Requerimento;
e Documentacdo comprobatoria;
e Atestado de matricula.
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14.4. Descricao das atividades

e O discente ou seu representante legal deve enviar o requerimento assinado
e 0s documentos necessarios pelo e-mail

coordenacaogeografiaufpb@gmail.com;

e A coordenacdo apreciara a requisicao:
a) Deferido: A coordenacdo notificara a chefia departamental onde os docentes
responsaveis pelos componentes curriculares estdo lotados, inclusive nos casos
em que haja mudanca de periodo letivo, durante o intercurso do regime de
exercicios domiciliares;
b) Indeferido: O discente sera informado do indeferimento;
c) Necessita mais avaliacdo: A coordenacdo do curso encaminhara para a junta

de especialistas da PRG para analisar o caso.

e A PRG apreciara:
a) Deferido: A PRG notificara a coordenacdo que informara a chefia
departamental onde os docentes responsaveis pelos componentes curriculares
estdo lotados, inclusive nos casos em que haja mudanca de periodo letivo,
durante o intercurso do regime de exercicios domiciliares;

b) Indeferido: O discente sera informado do indeferimento;

Nota:

(1) Art. 92. 81. O discente terd direito de utilizar de 15 (quinze) a 90
(noventa) dias letivos.

(2) Art. 93. §1'. Para os portadores de afecgbes, o requerimento e a
documentacdo comprobatdria devem ser apresentados a Coordenacgdo
do Curso, tendo como prazo mdximo a metade do periodo previsto no
atestado médico para o afastamento.
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14.5. Fluxograma 14 - Regime de Exercicios Domiciliares
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15. Aproveitamento de Optativa de Livre Escolha
15.1. Conceito

E o procedimento de aproveitamento de componentes curriculares cursados
fora do elenco de optativas constantes do PPC.

15.2. Legislacao

Artigo 37 da RESOLUCAO CONSEPE N° 29/2020.
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15.3. Documentacao necessaria
e Requerimento do discente;
e Ementa;

e Histdrico Escolar.

15.4. Descricao das atividades

e O discente deve solicitar pelo e-mail coordenacaogeografiaufpb@gmail.com

e anexar a documentacao necessaria;

e A coordenacao recebe, confere a documentacao:
a) Contém erro: solicita correcao por parte do discente;
b) Esta correta: cadastra o processo no SIPAC.

¢ O colegiado do curso apreciara:
a) Deferido: O colegiado notificarda a coordenacdo para realizar o
aproveitamento da carga horaria da disciplina;
b) Indeferido: O discente sera informado do indeferimento.

15.5. Fluxograma 15 - Aproveitamento de Optativa de Livre Escolha
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16. Colacao de Grau Individual

16.1. Conceito
Procedimento de colagdo de grau fora do calendario de colagdes coletivas, por
motivos devidamente justificados.

16.2. Legislacao

Capitulos IIl, IV, V e VI da INSTRUCAO NORMATIVA N° 2 / 2025 - PRG.

Nota:

Art. 12 A(O) discente poderd solicitar autoriza¢cdo para colar grau, em
sessdo individual, quando observado um dos seqguintes fatos:

| - Aprovagéo comprovada em concurso publico; ou

Il - Aprovagéo em processo de seleg@o de pds-graduagdo; ou

Il - Outra situacdo especifica e comprovada que exija o diploma de
graduacdo, como a contratag@o por alguma empresa.

16.3. Documentacao necessaria

e Requerimento do discente;

e Documento comprobatdrio da justificativa alegada para a colacdo individual;

e Certificado de Reservista ou Certificado de Alistamento Militar dentro do
vencimento, para os discentes do género masculino;

e Histdrico escolar integralizado, contendo o devido registro do componente
curricular obrigatdrio ENADE;

e Declaracao de “nada consta” da Biblioteca;

e Parecer favoravel, assinado pelo(a) coordenador(a) de curso, sobre a
solicitacao de colacao de grau individual requerida, apresentando as
justificativas cabiveis.

Nota:

Os documentos indicados no itens 1, 2, 3 e 5 s@o de responsabilidade do
discente;

Os documentos indicados no itens 4 e 6 sGo de responsabilidade da
coordenagdo.
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16.4. Descricao das atividades

O discente deve solicitar a colacao de grau individual pelo e-mail
coordenacaogeografiaufpb@gmail.com e anexar os documentos
necessarios;

e A coordenacao do curso ira receber a solicitacao;

e A coordenacdo juntara os documentos necessarios e enviara a solicitacdo de
colacdo de grau individual para a Secretaria Executiva da Pré-reitora de
Graduacao via SIPAC;

A PRG apreciara:

a) Deferido: A PRG ira remeter o processo para a Direcao do Centro de
Tecnologia;
b) Indeferido: A PRG devolvera a solicitacdo para a coordenacao do curso
informando o motivo do indeferimento e estipulando prazo para as correcoes
necessarias.

e 6. Em caso de deferimento pela PRG a Direcdo do CCEN providenciara a
colacao de grau do discente;

e 7. A Direcao do CCEN devolvera o processo inicial de solicitacdo de colacao
de grau a Secretaria Executiva da Pro-reitora de Graduacao anexando ao
mesmo a respectiva ata de colacao de grau com as devidas assinaturas;

e 8. A PRG realizara a mudanca de status do vinculo do discente de
"concluinte" para "concluido";

e 9. Quando estiver disponivel no SIGAA, a coordenacao do curso emitirda o
certificado de conclusdo de curso e enviara ao discente apds a mudanca de

status.
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16.5. Fluxograma 16 - Colacao de Grau Individual
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17. Colacao de Grau Coletiva

17.1. Conceito
Procedimento de colacao de grau do discentes que tenham cumprido todos os

requisitos para a conclusao do curso.

17.2. Legislacao
Capitulos Ill, IV, V e VI da INSTRUCAO NORMATIVA N° 2 / 2025 - PRG.

17.3. Documentacao necessaria

Certificado de Reservista ou Certificado de Alistamento Militar dentro do
vencimento, para os discentes do género masculino;

Histdrico escolar integralizado, contendo o devido registro do componente
curricular obrigatério ENADE.

Declaracao de “nada consta” da Biblioteca;

Requerimento assinado pelo(a) coordenador(a) de curso, sobre a solicitacao
de colacao de grau coletiva requerida, contendo a listagem de todos os
discentes aptos a colarem grau.

Nota:

Os documentos indicados no itens 1 e 3 sdo de responsabilidade do
discente;

Os documentos indicados no itens 2 e 4 sGo de responsabilidade da
coordenagdo.

17.4. Descricao das atividades

A coordenacao deve elaborar uma listagem de todos os discentes aptos a
colarem grau.

A coordenacdo ira enviar a solicitacdo para os discentes aptos a colarem
grau;

Os discentes devem juntar os documentos necessarios e enviar para a
coordenacao pelo sistema de atendimento. Consultar nota de rodapé (1).

A coordenacao do curso ira receber a solicitacdo;

A coordenacao juntara os documentos necessarios e enviara a solicitacdo de
colacdo de grau coletiva para a Secretaria Executiva da Pré-reitora de
Graduacao via SIPAC;
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e A PRG apreciara:
a) Deferido: A PRG ira remeter o processo para a Direcao do Centro de
Tecnologia;
b) Indeferido: A PRG devolvera a solicitacdo para a coordenacdo do curso
informando o motivo do indeferimento e estipulando prazo para as correcoes
necessarias.

e Em caso de deferimento pela PRG a Direcao do Centro de Tecnologia
providenciara a colacdo de grau dos discentes formandos;

e A Direcao do Centro de Tecnologia devolvera o processo inicial de solicitacao
de colacdo de grau a Secretaria Executiva da Pro-reitora de Graduacdo
anexando ao mesmo a respectiva ata de colacao de grau com as devidas
assinaturas;

e A PRG realizard a mudanca de status do vinculo do discente de "concluinte"
para "concluido";

e Quando estiver disponivel no SIGAA, a coordenacao do curso emitira o
certificado de conclusdo de curso e enviara ao discente apds a mudanca de

status.

Nota:
A solicitagc@o deve ser encaminha a Coordenacdo do Curso no
prazo de até 07 (sete) dias Uteis, anteriores a data da colag¢do de
grau.

|
| 2.7
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17.5. Fluxograma 17 - Colacao de Grau Coletiva
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18. Emissao de Diploma Digital

18.1. Conceito
Procedimento de emissao do documento que comprova a conclusao do curso
superior.

18.2. Legislacao
INSTRUCAO NORMATIVA N° 3/2025 - PRG .
INSTRUCAO NORMATIVA N° 4 /2025 - PRG .

18.3. Documentacao necessaria

e Requerimento de Emissao de Diploma Digital assinado pelo(a)
Coordenador(a) do Curso;

e Declaracao de Conferéncia de Dados Cadastrais para Emissdo de Diploma,
assinada pelo concluinte;

e Documentacao oficial de identificacdo civil com foto que contenha o niumero
e 0 0rgao expedidor do Registro Geral (RG);

e Certidao de Nascimento ou de Casamento;

e Certidao de Quitacao Eleitoral atualizada;

e Prova de Conclusdo do Ensino Médio (Certificado de Conclusao de Ensino
Médio);

e Ato de naturalizacdo do(a) discente, publicado no Diario Oficial da Uniao
(exclusivamente para estrangeiros naturalizados no Brasil);

e 8. Prova de Colacao de Grau (Certificado de Conclusao do Curso de
Graduacao emitido no SIGAA);

e 9. Historico Académico da Graduacao;

e 10. Comprovacao de conclusao de estagio curricular (opcional).

Nota:

Os documentos indicados no itens 2, 3,4, 5, 6 e 7 sdo de responsabilidade do
discente;

Os documentos indicados no itens 1, 8 e 9 s@o de responsabilidade da
coordenagdo.
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18.4. Descricao das atividades

e O discente deve solicitar a colacao de grau individual pelo e-mail
coordenacaogeografiaufpb@gmail.com e anexar os documentos
necessarios;
e A coordenacao do curso ira receber a solicitacdo e conferir a documentacao:
a) Contem erro: devolvi para o discente efetuar a correcao;
b) Correta: A coordenacdo juntara a documentacdo necessaria, cadastrar
processo no SIPAC e tramitar a Coordenacdo Académica da Pro-reitoria de
Graduacao;

e A Coordenacao Académica da Pré-reitoria de Graduacao apreciara:
a) Deferido: Sera emitido o registro do diploma digital;
b) Indeferido: A PRG devolvera a solicitacdo para a coordenacdo do curso
informando o motivo do indeferimento e estipulando prazo para as correcoes
necessarias.

e O discente tera acesso ao diploma digital apds a finalizacdo do registro
acessando o SIGAA;

e O discente deve clicar na aba de "Ensino" e selecionar a opcao "Diploma
digital", dentro do portal discente.

e Por fim, o discente de clicar em "Visualizar Representacao Visual do
Diploma Digital" para poder baixar o diploma em pdf.

Nota:
A primeira via de diploma digital deve ser solicitada pela Coordenagédo de

Curso em até 15 (quinze) dias uUteis apds a Colagdo de Grau, devendo
discente remeter a documentacdo necessdria em até no mdximo 5 (cinco)
dias uteis antes da Colagéo de Grau, conforme INSTRUCAO NORMATIVA N* 3 /
2025 - PRG.
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18.5. Fluxograma 18 - Emissao de Diploma Digital
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DISPOSICOES FINAIS

Esse manual nao se constitui em normativo, visa apenas
apresentar uma série de orientacoes e procedimentos sobre as
principais atividades desenvolvidas em uma secretaria de cursos
de graduacao na UFPB. Ele foi elaborado com base em
normativos e praticas realizadas pela Secretaria dos Cursos de
Geografia CCEN.

o Recomenda-se que este manual seja objeto de

revisao periddico a fim de seu aprimoramento e
adequacao as normas vigentes.

Casos omissos serao tratados pelos gestores nos
limites de suas competéncias, respeitadas as
orientacoes e normas vigentes.
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1. APRESENTACAO

SOBRE

Este relatdrio apresenta os resultados da
avaliagao heuristica de usabilidade aplicada a
interface do Portal de Coordenacao de
Graduacao do SIGAA/UFPB. O objetivo é
identificar problemas de ergonomia na
interacao entre o sistema e seus usuarios e
sugerir melhorias que aumentem a eficiéncia,
eficacia e satisfacao ao utilizar a platafoma.

PUBLICO-ALVO

O publico-alvo deste produto inclui
coordenadores de graduacgao, servidores
técnico-administrativos e outros usuarios
envolvidos na gestao académica da UFPB. O
contexto de uso esta diretamente ligado as
tarefas administrativas executadas por meio
do portal, como gestao de turmas,
monitoramento de alunos e estruturacao de
componentes curriculares.



RELATORIO TECNICO // 2026

A analise utilizou a avaliacao heuristica de
usabilidade, conforme sugerido por Jakob Nielsen
(1994). Essa abordagem € composta por dez principios
heuristicos frequentemente empregados em pesquisas
de ergonomia digital. Esses principios foram utilizados
como referenciais analiticos para identificar
inconsisténcias, falhas de design e oportunidades de
aprimoramento.

v
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A AVALIAGAO FOI REALIZADA EM TRES ETAPAS PRINCIPAIS:

Identificacao dos pontos de acesso e

- o q - - Login
principais funcionalidades do Portal
Coordenacao Graduacao: Painel inicial
Matricula

as segdes mais acessadas pelos usuarios foram
identificadas, incluindo login, painel inicial,

R L = o Histérico académico
matricula, histérico académico e emissao de

[ E @ &) Jo

documentos. Emissdo de documentos
Analise heuristica da interface: : Vo,
|
os dez principios de Nielsen foram usados para | g
analisar cada ponto de entrada. As anotagdes : —
foram feitas em um diario de campo digital, : —y —
que incluia descrigdes dos problemas | —7 s
identificados, exemplos de inconsisténcias : :/;
visuais ou textuais e suposi¢des sobre suas ]
origens. L
Resumo e classificacdo dos resultados: |
|
as observagdes foram organizadas em :
categorias que correspondem a cada :
heuristica, o que possibilitou a identificacao | [
de tendéncias e padrdes frequentes de :
usabilidade. ] e
|
I

gl W SIGAA

Portal Publico
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Quadro 1 - Avaliagao Heuristica

Elemento Descrigao da Interagao / Heuristica Relacionada Observacgoes e
Avaliado Tarefa (Nielsen, 1994) Recomendacgodes
@ /N &3
Ex: Tela de Login Visibilidade do Falta de mensagem clara
Insercdo de estado do sistema; quando o login falha;
credenciais e acesso Prevencdo de sugestdo de feedback
ao portal erros textual mais informativo.

Fonte: Dados da pesquisa, 2025.

Esse formwlario funcionara como um guia sistematico de inspegao, possibilitando
a anotacao de problemas, inconsisténcias, aspectos positivos e recomendagdes de
aprimoramento. Cada componente da interface sera avaliado de acordo com as
dez heuristicas de Nielsen, utilizadas como critérios de referéncia para a analise

ergondmica:
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Visibilidade do Estado do Sistema [e-

O sistema mantém o usuario informado sobre o que esta acontecendo?

] TELA AVALIADA

UFPB - SIGAA - Sistema Integrado de Gestiio de Atividades Académicas Tempo de Sessdo: 01:30 SAIR
CICERO LUIS RODRIGUES DOS SANTOS Alterar vinculo Semestre atual: 2023.2 ¥ Mddulos Y Abrir Chamado *?, Alterar senha
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DA NATUREZA (CCEN) (11.00.41) 0 Ajuda

PORTAL COORDENAGAO GRADUAGAO > CONSULTA DE ATIVIDADES ORIENTADAS

INFORME 05 PARAMETROS DA Busca

() Orientador: -- SELECIONE -- v
[ Discente:

[ Atividade: SELECIONE v
() Ano-Periodo: 2023 ({2 v

() Resultado: () APROVADO () REPROVADO

Buscar Cancelar

Nao foram encontradas orientacies de atividades com os critérios informados.

Portal Coordenagdo Graduagdo

SIGAA | STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo da UFPB / Cooperagdo UFRN -

Copyright © 2006-2023 | producao_sigaa-4.sigaa-4 | v23.10.8

A auséncia de feedback gera incerteza, aumenta a ansiedade e pode levar a repeticao

O POR QUE ISSO IMPORTA?
: Usudrios precisam entender que o sistema esta respondendo as agoes realizadas.
de agdes, reduzindo a confianga e a eficiéncia do uso.
O SIGAA frequentemente falha em fornecer feedbacks em tempo real durante

ANALISE processos pesados (como a consolidagao de turmas). Muitas vezes, o sistema

exibe uma tela estatica sem indicadores de progresso.

Q DIAGNOSTICO Falta de barras de progresso ou animacgoes de “loading” que confirmem que

ERGONOMICO o sistema esta processando a requisi¢ao, gerando incerteza no coordenador.

@ Incluir barra de progresso (barra ou percentual) em processos que levam

\ ’ mais tempo.
RECOMENDACOES @ Exibir mensagens de carregamento claras e informativas (ex.: “Processando
consolidacdo de turmas... aguarde”).

@ Utilizar microinteragées ou animagdes sutis para indicar que o sistema esta ativo.

@ Informar o tempo estimado, quando possivel, para maior transparéncia.
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Correspondéncia entre o sistema

e 0 mundo real

Os termos, icones e metaforas sao familiares e compreensiveis?

(*] TELA ANALISADA

0O
7 Py OLA, EGIDIO LUIS R. DOS SANTOS
SIGAA H:z GEOGRARIA - CCEN
Portal Coordenaclo Graduacho Semestre atual: 2023.2
Médulos Portais
Inferior Fundamental Técnico Graduagho Lato Sensu Stricto Sensu Docente Discente Coordenago
Graduagio
Ensino a Residbncia em Extensdo Pesquisa Monitoria Assisténcia Coordenacio Coordenacho Coordenagho
Distdncia Sadde Estudantil Lato Stricto Polo
Bbloteca Diplomas Central de Avaliagho NEE Relagdes cPODI Reitoria Relatérios
Estégios Institucional Internacionais Gestdo
Ambientes Producio Administracso Concedente de
Virtuals Intelectual Estigio
L L
0 icones com significados g Termos técnicos podem nédo
nao obvios para usuarios refletir a linguagem do

iniciantes. usuario final.

POR QUE ISSO IMPORTA?

) Quando o sistema usa a linguagem e os conceitos do mundo real, o usuario compreende
mais rapido, comete menos erros e se sente mais confiante para executar suas tarefas.
A interface deve falar a mesma lingua do usuario.

e

O uso de termos como “Indexar Matricula” ou “Processar Fluxo” pode ser
ANALISE excessivamente técnico para o publico de coordenadores.
A nomenclatura ndo estd alinhada ao vocabulario cotidiano das tarefas académicas.

: A interface utiliza um vocabulério herdado da estrutura do banco de dados
DIAGNOSTICO (sistema-centrado) em vez de um vocabulério centrado na tarefa do usuario
ERGONOMICO (coordenador-centrado).

Isso aumenta a carga cognitiva e diminui a compreensdo imediata das op¢oes disponiveis.

ION

@ Substituir termos técnicos por linguagem alinhada as tarefas reais do coordenador.

_ @ Testar os nomes dos médulos com usudrios para validar compreensao.
RECOMENDACOES

.Q

@ Utilizar rétulos claros e objetivos, sempre que possivel no formato verbo + objeto
(ex:: “Gerenciar Matriculas”, “Processar Fluxo” — “Executar Fluxo").

@ Manter consisténcia na terminologia e nas metaforas visuais.
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Controle e liberdade do usuario o=

Ha possibilidade de desfazer agdes e navegar livremente?

9

EJ TELA ANALISADA

UFPB ()RNO)
N ces my OLA: EGIDIO LUIS R. DOS SANTOS
. S l GAA HE COORDENADOR - CCEN
Portal Coordenaglio Graduagio Semestre atual: 2023.2

#A Portal Coordenaglio Graduagiio - Emisslio de Atestado de Matricula

Buscar Discente

Néo foram encontrados discentes com status (ATIVO, FORMANDO, CADASTRADO)
de acordo com os critérios de busca informados.

INFORME OS CRITERIOS DE BUSCA

Matricula: 2023XXXX
CPF
Nome do(a) Discente:
Buscar Cancelar
. . .
e Agoes como exclusdo ou Nao ha opgao para desfazer g O erro exige refazer todo
alteragdo sio irreversiveis. (Undo) ou restaurar dados. o fluxo da tarefa.
POR QUE ISSO IMPORTA?
D Usuarios cometem erros. Ter controle sobre suas agoes reduz frustragao, aumenta a
confianga no sistema e permite que tarefas sejam concluidas com autonomia e seguranca.

No portal da coordenagao, muitas agoes de exclusao ou alteragao de dados
ANALISE académicos sdo irreversiveis, sem a abertura de chamados técnicos.

Isso limita a autonomia do coordenador e aumenta a carga administrativa

para corrigir erros simples.

A auséncia de uma fungao “Desfazer” (Undo) ou de opgdes de cancelamento
@ DIAGNOSTICO de processos obriga o usudrio a percorrer caminhos burocraticos para

ERGONOMICO corrigir erros.
Isso viola o principio da liberdade de navegagao e do controle do usuario

sobre o sistema.

ek % @ Incluir a fungio “Desfazer” (Undo) para agdes criticas sempre que possivel.
- = RECOMEND ACGES @ Adicionar opgdes de “Cancelar” ou “Voltar” em fluxos de cadastro, edigio e exclusio.
- @ Exibir mensagens de confirmagio com possibilidade de revisdo antes da agdo ser concluida.

@ Permitir reverter alteragbes recentes em um painel de histérico (log de agdes).
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Consisténcia e padroes

Os elementos visuais e textuais mantém coeréncia entre as paginas?

) TELAS COMPARADAS

- Ok, EGIDIO LUIS R. DOS SANT|
emestre Jtual: 202 Portal Coordenagio Graduagso
Matriculas v  Pagina WEB~  Relatdriosv  Relagdes Internacionais v Tumasv Outros v ladesw Consultasv Discentev Estidgiov Matriculas~ Pigina WEB~  Relatdriosv  Relages Internac
izagdo € Analisar Solicitagdes de Matricula » . . .| | Publicado calendd& Consulta Avancada 30 em Direitos Human 9
em Educ  Matricular Em Turmas Restritas % % u L ) Publicado calendaniot  apalzar Dados Pessoais titos Humanos %
Matricular Em Turmas Restritas em Lote Emitir Emitir Regulamento  Cales Atualizar Dados Usud Emitir
Histérico Atestado de  da GraduagBo  acady Histdrico
Matricular Aluno Em Turma de Fénias Matricula scente com NEE 4
l Akinos Inomsssits »  Matricular Aluno Ingressante T - L]
Mobilidade Estudantil » ocumentos ’
NtagaA0 ver todos trancamentos(0) walenaario ncamentos Pend | — y ntos(0) Calendario
< > novembro 2025 d trancamentos pe I ,  Cadastrar Orientagdo Acadimica n
Onent A jer
dom seg ter qua qui sex s i a t
X — & } serenciar Orientagdes Académicas
Submeter Tra ento de Programa
Firn do pro- Fim do pro,
Inicio do pr mais +3 swum de Cursos Inicio do pi
2 3 4 5 6 7 Trabalho Final de Curs 2 3
inicio do p
9 10 1 12 13 14 IntegralizacBo do Aksx 9 10
ti »
16 17 18 19 20 2
3 24 2 26 27 28
30

realize tarefas com mais rapidez e seguranca. Quando os elementos mudam de lugar

POR QUE ISSO IMPORTA?
l J A consisténcia permite que o usudario reconhega padroes, reduza a carga cognitiva e

ou aparéncia, o usuario precisa reaprender a interface a cada nova pagina.

¢ O SIGAA apresenta variagdes de layout entre médulos antigos e novos.
ANALISE » Botdes de “Confirmar” e “Cancelar” mudam de posicio ou estilo visual.
¢ Rétulos, cores e componentes de formuldrio também ndao seguem um padrao Unico.

—) Essas variagoes podem gerar confusao e aumentar o tempo para concluir tarefas.

DIAGNQSTICO » O usudrio precisa “reaprender” a posi¢gdo dos comandos ao mudar de uma aba
ERGONOMICO de gerenciamento de discentes para uma de relatérios.

@ * A quebra de consisténcia interna aumenta a carga cognitiva.

+ Isso reduz a eficiéncia operacional e eleva o risco de erros.

“ Mais esfor¢co mental para entender e executar acoes.

Adotar um guia de estilos (design system) com componentes Unicos.
. Padronizar icones, cores, tipografia, botées e mensagens.
RECOMENDACOES

Usar nomenclaturas consistentes para fungdes equivalentes.

Implementar um campo de busca global para fungdes ou icones mais distintivos.

Definir padrdes claros para mensagens de informagao, alerta, erro e sucesso.
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Prevencao de erros

O sistema antecipa possiveis erros e orienta o usuario a evita-los?

© O
- OLA, EGIDIO LUIS R. DOS SANTOS
S I GAA g COORDENADOR - CCEN
Portal Coordenagdo Graduagio Semestre atual: 2023.2
g Acesso Negado
Usuario Nao Autorizado
0 usudrio ndo possui nenhum dos papéis listados abaixo para a unidade CCEN - DIRECAO DE CENTRO (11.01.01.401).
Papel/Descrigdo
SCDS/CCEN
Caso seja necessdrio a utilizagio desta funcionalidade, clique aqui (nem sei) para liberagdo de sua permissdo.
Voltar
A O sistema ndo previne o erro antes que a acao seja realizada
. . .
Nao ha validagao Campos obrigatérios O usudrio s6 é informado
prévia de permissoes podem ndo ser do erro apés o envio
ou requisitos. preenchidos. do formulario.

POR QUE ISSO IMPORTA?
@ Prevenir erros reduz frustragoes, evita retrabalho e protege a integridade dos dados.

Mensagens e validagGes preventivas orientam o usuario antes que agbes incorretas ocorram.

* O sistema permite o envio de formularios sem validagdo dos campos obrigatérios
ANALISE em tempo real.

* O usuario descobre o erro somente apés enviar os dados.

9 A validagdo é reativa, ndo preventiva.

! » Falha na validagdo sintética imediata. O sistema ndo atua como um guia,
DIAGNOSTICO permitindo que o erro ocorra.
ERGONOMICO » Isso aumenta o risco operacional, compromete a qualidade dos dados e
Y ! s

pode gerar retrabalho e inconsisténcias no fluxo de trabalho.
qp O erro poderia ser evitado com validagdes e orientacdes preventivas.

Validar campos obrigatérios em tempo real, exibindo mensagens claras junto ao campo.
g Destacar campos com erro com bordas vermelhas e icone informativo.
RECOMENDACOES Impedir o envio do formulério enquanto houver campos invalidos.

Incluir mensagens preventivas e exemplos de preenchimento quando aplicavel.

Inserir confirmacao antes da execucao de agdes criticas (ex.: exclusdo, alteracao).

000000

Implementar mecanismos de 'Poka-Yoke' digital e restrigdes semanticas é uma medida
de melhoria de usabilidade e integridade de dados para a instituicao.
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Reconhecimento em vez de memorizacao ®)

as opgoes sao visiveis ou exigem que o usuario memorize caminhos?

() TELA ANALISADA

UFPB ® O
r’/ OLA, EGIDIO LUIS R. DOS SANTOS
SIGAA = o
e xJ COORDENADOR - CCSA
Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas Semestre atual: 2023.2

Selecdo de Vinculo para operar o sistema

Caro Usudrio,

O sistema detectou que vocé possui mais de um vinculo com a instituigdo. Por favor, selecione o vinculo com o qual vocé deseja trabalhar nesta sessao.

VINCULOS ENCONTRADOS (7)

ATIVOS

> Discente -
Curso: POLITICAS PUBLICAS, GESTAO E AVALIAGAO DA EDUCAGAO SUPERIOR/PPPAIE - Joiio Pessoa - MESTRADO PROFISSIONAL

> Servidor -
Lotagdo: CCH - DIREGAO DE CENTRO

> Secretidrio -
Secretaria da Casa: GEOGRAFIA (BACHARELADO)/CCEN - JOAO PESSOA

> Secretério -
Secretaria da Casa: GEOGRAFIA (LICENCIATURA)/CCEN - JOAO PESSOA

> Secretidrio -
Secretaria da Casa: COORDENAGAO/LICENCIATURA/CCEN - JOAO PESSOA

> Coordenador de Estdgio -
Coordenador: LICENCIATURA FEDERAL DA PARAIBA - UFPB

O POR QUE ISSO IMPORTA?
Q Quando as opgoes nao sao facilmente reconheciveis, o usudrio precisa lembrar onde
estdo as fungées ou como acessa-las. Isso aumenta a carga cognitiva, desacelera o

trabalho, favorece erros e pode causar frustragdo e abandono de tarefas.

* O menu lateral do SIGAA é extremamente denso, com multiplas subpastas.

ANALISE

* O coordenador precisa decorar onde cada fun¢ao esta escondida.

ERGONOMICO Sugere-se a implementac¢do de um campo de busca global para fun¢ées
ou icones mais distintivos.

@ Minimizar o trabalho do usudrio a partir do reconhecimento;

RECOMENDAGCOES @ Mostrar novamente informagdes relevantes repetidas vezes em diferentes telas;

0 DIAGNOSTICO A interface exige alta carga de memdria de trabalho.
N : 7/

@ implementagio de um campo de busca global para funcées ou icones
mais distintivos.

12



Flexibilidade e eficiéncia de uso )

Ha atalhos ou formas de navegagdo réapida para usuarios experientes?

] TELA ANALIS

UFP8

OLA, EGIDIO LUIS R. DOS SANTOS

S|GAA EEE 3 COORDENADOR - CCEN

Portal Coordenacio Graduagio Semestre atual: 2023.2

Atvidadesv  Consultas v v Pigna WEBv Relaténosv  Relagdes In

- Docentes > v
Lista preliminar das inscricdes deferidas ou indeferidas
warernes: Catistaws por AvyPesiods de Tngpess
Discentes >
Stuscho Descentes por AvfPeriodo de bgres
Estagros. »
Jeu vvien, v wes de Motk
Matriculas @ Tranca oad » wcentes Pendentes de Inengrabzacso e uw
Turmas e Componentes Curriculares b Componentr Curmadar
dwertos Conchartes
calend"'o soertes Formandos
T :‘ *P " — e er i bt e OH 4. t
werten corn lante e O para spnovedan et
(33 ] novembro _—
N80 hi trancamentos pendentes dom seg aus moededs
mta de Dwsoortes para Llesclo
Feriado- 15 it de Descentos por Tipo de Seide
de nov
3 3 4 wta de Decentes para Cancedamentn de Vinoko
it de Ireremon
o O bgrossaribes
9 10 1
w yeson o Retendes
st de Ll dos Desosrtes com Vieouko
16 17 18
s de Ernad dos Descortes Conehaldon
Incerten e Atradades de Ddendo, Morstons e
23 24 25
‘esama
At eso Ge Nunos coms Peroentiay de O
30 2 Minena do Curso Cummgoda
Inwcerten Com Dagral Cadatiods
s " n Dt b

A O sistema ndo oferece atalhos ou recursos de acesso rapido para tarefas recorrentes

POR QUE ISSO IMPORTA?

A flexibilidade e a eficiéncia aumentam a produtividade e a satisfagdo do usudrio experiente.
Oferecer atalhos, favoritos e acesso rapido reduz o tempo gasto em tarefas rotineiras e

Qa

permite que o usuario mantenha o foco no que realmente importa.

+ Nao ha suporte nativo para atalhos de teclado ou comandos rapidos.

* O acesso as fungdes exige navegagdo profunda por multiplos niveis de menus.

A ANALISE
* Nao existe recurso de “favoritos” ou itens recentes para agilizar tarefas.

9 O sistema forga o usudrio experiente a repetir 0s mesmos passos,
aumentando o tempo e o esforgo.

+ O coordenador experiente realiza tarefas repetitivas que poderiam
DIAGNOSTICO ser otimizadas com acessos diretos.
ERGONOMICO + A falta de atalhos e de personalizagdo ndo aproveita o conhecimiento do
usudrio e reduz a eficiéncia.

qa A auséncia de flexibilidade diminui a eficiéncia
€ a percer ntrole

10 de ¢

@ Implementar atalhos de teclado para fungdes frequentes.
- O - . © Permitir que o usudrio marque “favoritos” para acesso rapido.
o RECOMENDAGOES @ Incluir segdo de "Acessos Répidos” ou “Recentes” no menu inicial.
@ Permitir personalizagdo da barra de atalhos conforme o perfil do usudrio.
@ Disponibilizar busca global para localizar fungdes e relatérios rapidamente.

\'I
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Estética e design minimalista:

o layout é limpo, legivel e sem excesso de informacgdes? X
(] TELA ANALIS
UFPB - SIGAA - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas Tempo de Sess!
EGIDIO LUIS RODRIGUES DOS SANTOS Alterar vinculo Semestre atual: 2025.2 N" Médulos ‘/ Abrir Chamado r Alterar senha
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E DA NATUREZA (CCEN) (11.00.41) @ Aluds
PORTAL COORDENAGAO GRADUAGAO > CONSULTA DE ATIVIDADES ORIENTADAS
INFORME 0S PARAMETROS DA Busca

() Orientador: -~ SELECIONE -- v
() Discente: -~ SELECIONE --
[0  Atividade: -- SELECIONE -- v
[7]  Ano-Periodo: 2025 -2
(0 Resultado: (0 APROVADO (] REPROVADO

Buscar  Cancelar

N&o foram encontradas orientagdes de atividades com os critérios informados.

Portal Coordenacdo Graduagido

SIGAA | STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informacao da UFPB / Coope: » UFRN - Copyright © 2006-2025 | producdo_sigaa-4.sigaa-4 | - v25.10.8

POR QUE ISSO IMPORTA?

Um layout limpo e objetivo reduz a carga cognitiva, facilita a localizacao das informacées
essenciais e ajuda o usuario a focar na tarefa principal, aumentando a eficiéncia

e reduzindo erros.

conflitantes e tabelas com baixo contraste.

DIAGNOSTICO ® A relacdo sinal-ruido é baixa. Informagdes cruciais (como status de
um pedido de trancamento) competem visualmente com avisos

) o Poluickond : e
0 ANALISE oluigao visual severa. Ha excesso de textos de ajuda, cores

ERGONOMICO
institucionais genéricos.

coallige Q Reduzir a quantidade de elementos visuais e textos desnecessarios.

T T RECOMENDAGCOES ° Padronizar cores e melhorar o contraste para facilitar a leitura.

q

° Priorizar as informagdes essenciais e dispor os elementos de forma
hierarquica e consistente.

14



Ajuda ao usuario para reconhecer,
diagnosticar e corrigir erros

As mensagens de erro sao claras e orientam a correcao?

CJ TELAA ISA
A PROBLEMA IDENTIFICADO

00
pl} OLA, EGIDIO LUIS R. DOS SANTOS
SIGAA i - o0
. - z GEOGRAFIA - CCH
Portal Coordenagdo Graduagio Semestre atual: 2023.2

Poluigao visual severa:

Portal Coordenagdo Graduagio Atualizar Dados Pessoais do Discente E
" = - ' ‘ excesso de textos de ajuda,
Buscar Discente cores conflitantes e tabelas

Nio foram encontrados discentes com status (ATIVO, CADASTRADO, CONCLUIDO, TRANCADO, X com baixo contraste.
0 CANCELADO, FORMADO, CONCLUINTE, EM DEPENDENCIA, DEPENDIDO, ATIVO EM DEPENDENCIA)
de acordo com os critérios de busca informados.

INFORME OS CRITERIOS DE BUSCA

Relagdo sinal-ruido baixa:
] Matricula @ ) 5 P
avisos criticos competem
| CPF ) com informagdes
institucionais genéricas.
Nome dola) Discente: fulano E]
Buscar Cancelar
Mensagens de erro técnicas
e vagas nao informam o
problema nem orientam
como resolver.
O POR QUE ISSO IMPORTA?
Mensagens de erro claras e acionaveis reduzem a frustragao, facilitam a corregio e evitam
Q contato desnecessario com o suporte. O usuario precisa entender o que aconteceu e saber

como resolver para seguir com sua tarefa.

A ANALISE @ N ¥ Q RECOMENDAGOES
ERGONOMICO

Excesso de informagoes na faixa de erro O sistema falha em prover diagnéstico e @ Usar mensagens de erro curtas, claras
sobrecarrega a leitura. saida adequados. e em linguagem do usudrio.
Uso de cores com baixo contraste dificulta Q Informar o que aconteceu, por que
a identificagdo da mensagem. A relagdo sinal-ruido é baixa e as aconteceu e como resolver.
= g = informagdes importantes se perdem .
Nao ha indicagao clara do problema o ’ P ! Pe Q Destacar o erro com icone e cor adequados,
especifico nem orientagio de corregao. em meio a avisos genéricos. mantendo alto contraste
Linguagem técnica (ex.: cédigos de : E i Sdi Scni
9 95 s, ( 9 | A interface deve comunicar o problema @ Evitar cédigos técnicos e textos vagos
execugdo) ndo é compreensivel para a .. istdmico”
% S P de forma clara, em linguagem do usuério (ex.: "Erro sistémico”).
maioria dos usuarios. inh e
8 CUIVEMDENIOE PO 90W3% 80 @ Sugerir agdes corretivas e fornecer caminhos
A mensagem ndo ajuda o usudrio a B Mensager i e (links, exemplos, documentos de ajuda).
entender nem a agir. gﬂ y ;



Ajuda e documentacao:

existem instru¢des ou guias acessiveis dentro do sistema?

(] TELA ANALISADA

UFPB 0 O
. S l G 222 o~ OLA, EGIDIO LUIS R. DOS SANTOS
N AA HH S COORDENADOR - CCSA
Portal Coordenagio Graduagho Semestre atual: 2026.1

Atividades ~ Consultas ~ Discente ~ Estégio v Matriculas ~ Péagina WEB ~ Relatérios ~ Relagdes Internacionais v Turmas ~ Outros ~

Lista preliminar das inscrigdes deferidas ou indeferidas — A ( - ': -y
xpectativas superadas: Toda equipe d EEDH, Coor e ] aral UA } 0 e jado do é % \J“? ‘E_:_.éli

Emitir Emitir Regulamento  Calendério
histérico Atestado de  da graduagdo  académico
Matricula
®
Trancamentos Pendentes de Orientag@0 ver todos trancamentos(0) Calendario
Néo hd trancamentos pendentes ( S maio 2026 N%s. Semana
dom seg ter qua qui sex sab
1 2
(Em dia 02]
MHora: 17
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31 1 2 3 : ¢
POR QUE ISSO IMPORTA?
A ajuda e a documentacao acessiveis permitem que o usuario resolva davidas
rapidamente, reduz a necessidade de suporte externo, aumenta a autonomia e
evita erros durante a execug¢ao das tarefas.
¢ O Portal ndo apresenta nenhuma area de ajuda, um faq com perguntas e respostas,
local com alguma animagao com as principais funcionalidades demonstrando o que
ANALISE o usuario precisa fazer para completar alguma tarefa.
¢ Além de ndo possuir uma area de ajuda e documentacao para todo o portal,
suas paginas nao apresentam pequenas areas de ajuda.
DIAGNOSTICO X > .3
y » Auséncia de suporte contextual ao usuario.
ERGONOMICO
1

&b @ Criar uma érea de ajuda centralizada com FAQs e guias de uso.
‘O‘ RECOMENDACOES Q Incluir tutoriais e animagdes curtas sobre as principais funcionalidades.
- @ Disponibilizar ajuda contextual nas telas com exemplos e orientagdes rapidas.
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COMO 0S DADOS FORAM ORGANIZADOS:

Processo de coleta, analise e organizacao das evidéncias da usabilidade

EVIDENCIAS
GERADAS

NAVEGACAO LIVRE EXPLORATORIA

O avaliador navegou por todas as secdes do portal sem
um roteiro prévio, anotando suas primeiras impressoes

¢ Anotagdes de
de uso.

impressdess e
dificuldades iniciais

EVIDENCIAS

ANALISE ORIENTADA POR TAREFAS GERADAS

Foram realizadas tarefas epecificas (como efetuar
matricula, emitir historico escolar, alterar senha),
observando-se as dificuldades, ambiguidades e o
tempo necessario para localizar as funcgdes.

o Dificuldades
encontradas,
ambiguidades e tempo
para localizar fungdes

classificagdo por

. | EVIDENCIAS
1
REGISTRO DAS EVIDENCIAS ' GERADAS
— Cada evento significativo foi documentado em | .
- a formulario padronizado, acompanhado de capturas de | ° Esg;zt;zsde:ttztiguéados,
tela explicativas. As ocorréncias foram classificadas : P
por heuristica, conforme a natureza do problema. : heuristica
SINTESE INTERPRETATIVA EVIDENCIAS
GERADAS

Os dados foram examinados por meio de abordagem
qualitativa, com objetivo de entender como os
elementos de design afetam a experiéncia do usuario
e quais modificagdes ergondmicas poderiam melhorar
a interacao (MATIAS, 1995).

« Dados qualitativos,
relagdo causa-impacto
e recomendagdes

EVIDENCIAS
GERADAS

ORGANIZAGCAO E RELATORIO FINAL

Os achados foram organizados por heuristica, sera
Avaliada qualitativa e descritivamente, sem atribuigcao
de notas numéricas, priorizando o sentido e o impacto
percebidos dos problemas de usabilidade.

e Relatorio técnico,
recomendacdes e
prioridades de agéao




Como se trata de um relato de experiéncia, a validacao sera realizada por meio de uma reflexao

comparativa entre as observagoes do avaliador e as percepgoes espontaneas do usuario obtidas de

forma informal. Esse cruzamento de dados possibilitou a confirmacao da importancia pratica das

questdes detectadas e o fortalecimento das sugestées de aprimoramento, preservando a abordagem

qualitativa e interpretativa do estudo.

Lis
(i §

©
5
Q
B

00
&

Resumo do Protocolo
Etapa ‘ Descricao

Delimitacao do Escopo Definir médulos e fluxos a analisar

Preparagao do Ambiente  Configurar contexto de uso real

Observar e registrar interagdes com

Aplicagao das Heuristicas 1
base em Nielsen

Registro e Documentacao Utilizar formulario e capturas de tela

Anilise Qualitativa Agrupar achados por heuristica

Confrontar achados com percepgoes de

Validagao <
usudrios

—— Fonte: Dados da pesquisa, 2026. ——

Matriz de Severidade de Problemas

Heuristica Problema Detectado Severidade
| (0-4)
Visibilidade Auséncia de Feedback em 3
processamento longo (Grave)
B Consistiacia Botdes de agdo em locais 2
/ variados (Simples)
& Prevenclio de Effo Falta de confirmagdo em 4
exclusoes (Catastrofico)

Objetivo

Garantir foco e relevancia da
avaliagao

Reproduzir a experiéncia auténtica
do usudrio

Identificar problemas de usabilidade

Garantir rastreabilidade e
transparéncia

Interpretar e propor melhorias

Confirmar relevancia pratica
dos resultados

Impacto na Coordenacgao

Gera ansiedade e cliques
duplicados.

Aumenta o tempo de execugao
da tarefa.

Pode causar perda de dados
académicos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2026.
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RESULTADOS PRINCIPAIS

O Produto Técnico-Tecnologico consiste na aplicagao de
critérios ergondmicos para avaliar a interface do Portal de
Coordenacao de Graduacao do SIGAA, funcionando como
instrumento de identificacao de problemas de usabilidade e
proposicao de melhorias.

A avaliagao ergonomica do Portal de Coordenacao de
Graduacao do Sistema Integrado de Gestao de Atividades
Académicas (SIGAA) da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) foi conduzida por meio da avaliacao heuristica,
método amplamente utilizado na area de Interagao Humano-
Computador.

Esse método consiste na inspecao sistematica da interface
com base em principios de usabilidade previamente
estabelecidos, especialmente nas dez heuristicas de Nielsen,
que contemplam aspectos fundamentais da interacao entre
usuarios e sistemas computacionais.

Os problemas identificados foram classificados conforme o
grau de severidade, adaptado de Nielsen (1994):

- Grau 1 (leve): problema estético ou de baixo impacto;

- Grau 2 (moderado): problema que causa dificuldade na
execucao da tarefa;

- Grau 3 (grave): problema que compromete
significativamente ou impede a realizagao da tarefa.
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= A seguir, apresenta-se a analise sistematizada com base nas
ZQ  heuristicas de usabilidade.

Quadro 1 — Avaliacdo heuristica da interface do SIGAA (parte 1)

/1\ Problema identificado all Grau Q Recomendacoes

Heuristica

= Auséncia de feedback claro
© Visibilidade do 3 Inserir mensagens de confirmagao

2 apos agées como matricula e e ]
estado do sistema P ) ¢ visiveis e padronizadas
registro de banca

o> Correspondéncia  Uso de siglas e termos técnicos Simplificar linguagem e incluir

A g 2 3 PP

Y comomundoreal  pouco intuitivos descrigbes explicativas

(':ontrole e Falta de opgéo de desfazer ou Implementar botdes de retorno
@ liberdade do = 3

: cancelar operagoes e cancelamento

usuario

oa Consisténcia Inconsisténcia na disposigao de p . - !
adronizar layout e terminologia

00 ¢ padrées menus e nomenclaturas - ot s 9

m Quadro 2 — Avaliagdo heuristica da interface do SIGAA (parte 2)
&

Heuristica A Problema identificado Jll Grau @ Recomendagoes

@ Prevengao Auséncia de validagao de 3 Implementar validagao automatica
de erros dados em tempo real de campos

D Reconhecimentoem  Necessidade de memorizar 2 Melhorar organizagdo dos menus
vez de memorizagdo  caminhos e comandos e uso de icones

8 Flexibilidade e Processos longos e repetitivos 2 Criar atalhos e automatizar tarefas
eficiéncia frequentes

Vi Estética e design  Interface sobrecarregada de 2 Reduzir poluigao visual e priorizar
2 minimalista informagdes conteudos

Quadro 3 — Avaliagéo heuristica da interface do SIGAA (parte 3)

Heuristica & Problema identificado all Grau @ Recomendacgoes
2 Diagnéstico e Mensagens de erro pouco 3 Apresentar mensagens explicativas
recuperacaodeerros  claras e orientativas
Ajuda e Auséncia de suporte contextual S x T
N 2 Inserir ajuda integrada e tutoriais
documentacao ao usuario

20




0BSERVAGOES
PRINCIPAIS:

A interface do Portal de

Coordenacao de Graduacdo do
SIGAA apresenta limitacoes
relevantes sob a perspectiva da
ergonomia cognitiva e da
usabilidade.

Os principais problemas identificados concentram-se
nos seguintes aspectos:

e deficiéncia na comunicacao sistema-usuario,
especialmente pela auséncia de feedback
adequado;

* inconsisténcia na interface, dificultando a
previsibilidade das acoes;

e elevada carga cognitiva;

e fragilidade na prevencao e tratamento de erros,
aumentando a ocorréncia de retrabalho;

* auséncia de suporte ao usuario, 0 que gera
dependéncia de orientacao externa,

tais limitacoes impactam diretamente a eficiéncia

operacional das coordenacoes, sobretudo em
periodos de maior demanda académica.
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CONSIDERAGOES

Em termos de aplicabilidade, o
produto tem potencial para ser
usado em ambientes

institucionais, particularmente
como um recurso de suporte para
a andlise de interfaces.

No entanto, sua implementacao efetiva depende do
interesse e da colaboracao com as equipes técnicas
encarregadas do desenvolvimento e manutencao do
sistema, o que pode ser um obstaculo para sua adocao
pratica.

O presente relatorio técnico permitiu identificar
fragilidades importantes na interface do Portal de
Coordenacao de Graduacao do SIGAA, evidenciando a
necessidade de melhorias orientadas pelos principios
da ergonomia e da usabilidade, pois, embora o sistema
desempenhe papel essencial na gestao académica, sua
interface ainda apresenta barreiras que comprometem a
experiéncia do usuario e a eficiéncia das atividades
administrativas.

Em ultima analise, a tecnologia deve servir como uma
extensao das capacidades humanas, e nao como um
obstaculo a sua intuicao. Aperfeicoar a ergonomia do
SIGAA ¢, portanto, valorizar o trabalho do gestor
académico e promover uma gestao publica mais agil,
transparente e menos onerosa cognitivamente.
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Bem-vindo ao Portal Publico SIGAA da Universidade Federal da
Paraiba! Aqui, & possivel encontrar dados dos cursos e programas da
Universidade, como servicos para o publico externo, como inscricdes

e validagdo de documentos.

2 i 2 Q .

EEE
N - T . Pesguisa e Processos
Academico Biblioteca Ensino Extensio Saletivos



