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RESUMO

Esta pesquisa analisou os impactos da recuperacao judicial no comportamento financeiro dos
funcionarios de empresas em Jodo Pessoa/PB. O estudo ¢ descritivo, de abordagem quantitativa
e corte transversal, realizado por meio de survey com itens do tipo Likert de cinco pontos. A
amostra ndo probabilistica, formada por conveniéncia, reuniu 23 funcionarios de trés empresas.
Os participantes associaram o contexto de recuperagdo principalmente a maior controle dos
gastos e cautela diante de novas dividas, acompanhados de ansiedade financeira e receio de
desemprego. O indice descritivo dos impactos da recuperagdo alcangou 65,9%, o maior entre
os trés blocos, e 73,9% dos respondentes foram classificados em concordancia. Na comparagao
hierarquica, os impactos percebidos foram semelhantes entre auxiliares e assistentes (n=15) e
analistas e gerentes (n = 8): 73,3% (n = 11) e 75,0% (n = 6) de concordancia, com indices
médios de 65,8% e 66,1%, respectivamente. Os maiores contrastes apareceram no
comportamento financeiro pessoal, com 80,0% (n = 12) no primeiro grupo ¢ 50,0% (n = 4) no
segundo, e na avaliagdo da gestdo empresarial, com 80,0% (n = 12) e 37,5% (n = 3),
respectivamente. Também foram observadas fragilidades na reserva de emergéncia ¢ na
capacidade de poupanca. Os achados oferecem um panorama inicial do grupo estudado e
reforcam a utilidade das finangas comportamentais para interpretar decisoes sob incerteza, sem
permitir inferéncias causais ou generalizagdes.

Palavras-chave: financas comportamentais; recuperagdo judicial; comportamento financeiro;
inseguranga financeira.



ABSTRACT

This study analyzed the impacts of judicial reorganization on the financial behavior of
employees of companies in Jodo Pessoa, Paraiba. The research is descriptive, quantitative, and
cross-sectional, and was conducted through a survey using five-point Likert-type items. The
non-probability convenience sample comprised 23 employees from three companies.
Participants associated the reorganization context mainly with greater control over spending
and caution toward new debt, together with financial anxiety and fear of unemployment. The
descriptive index of perceived impacts reached 65.9%, the highest among the three dimensions,
and 73.9% of respondents were classified in the agreement category. In the hierarchical
comparison, perceived impacts were similar among auxiliary and assistant-level employees (n
= 15) and analyst and managerial-level employees (n = 8): 73.3% (n = 11) and 75.0% (n = 6)
agreement, with mean indices of 65.8% and 66.1%, respectively. The largest contrasts appeared
in personal financial behavior, with 80.0% (n = 12) in the first group and 50.0% (n = 4) in the
second, and in assessment of company management, with 80.0% (n = 12) and 37.5% (n = 3),
respectively. Weaknesses in emergency savings and in the ability to save were also observed.
The findings provide an initial overview of the group studied and reinforce the usefulness of
behavioral finance for interpreting decisions under uncertainty, without supporting causal
inferences or generalizations.

Keywords: behavioral finance; judicial reorganization; financial behavior; financial insecurity.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacio e Problema de Pesquisa

O ‘caso Americanas’ ampliou a visibilidade da recuperagdo judicial no debate publico.

A companhia submeteu ao processo cerca de R$ 42 bilhdes de um endividamento superior a

R$ 50 bilhdes (G1, 2026) e, posteriormente, pediu o encerramento da recuperagdo sob a

alegacdo de ter cumprido as obrigacdes previstas no plano. A administragdo judicial e o

Ministério Publico manifestaram-se favoravelmente ao pedido, enquanto parte dos credores

apontou pendéncias e falhas no cumprimento das condi¢des pactuadas (PODER360, 2026). O

contraste mostra que o encerramento formal de uma recuperagao pode continuar cercado por

disputas quanto a execucdo do plano. Embora ajude a tornar o instituto mais conhecido, esse

caso ndo deve ser confundido com a defini¢do da recuperagdo judicial. O procedimento ndo

apaga as dividas nem garante, por si s, a preservagao da empresa. Ele organiza, sob supervisao

judicial, uma negociacao coletiva entre a devedora e seus credores, com o objetivo de viabilizar

a superacdo da crise, preservar a atividade produtiva e os empregos e resguardar os interesses

dos credores (Brasil, 2005, art. 47). Esse papel torna-se especialmente relevante em um cenario

no qual os pedidos permanecem acima do padrao historico, apesar da desaceleracdo recente de

seu crescimento apontado pelo levantamento do Serasa (Serasa Experian, 2026). A fonte
sintetiza esse cendrio nos seguintes termos:

Entre 2023 e 2025, o conjunto de empresas ativas, excluindo MEI, manteve uma

trajetoria consistente de expansdo. [...]. No mesmo intervalo, a quantidade de

empresas que requereram recuperacdo judicial seguiu um movimento diferente. Apos

o salto de 36,2% em 2023, o indicador desacelerou, mas permaneceu em um patamar

elevado, registrando altas de 26,4% em 2024 ¢ 12,9% em 2025. O quadro sugere

normaliza¢do do uso do instrumento em um ambiente ainda de crédito seletivo e

inadimpléncia elevada, com o nivel anual de recupera¢des permanecendo acima do

padréo histérico, embora com menor pressdo marginal do que em 2023 ¢ 2024 (Serasa
Experian, 2026).

Ainda analisando a variacao historica dos pedidos de recuperagdo, o Superior Tribunal
de Justica informou que, entre junho de 2005 e maio de 2018, o Brasil registrou 10.286 pedidos
de recuperagdo judicial e 31.128 pedidos de faléncia; dos pedidos de recuperagao, 8.159 foram
deferidos (Brasil, 2018b). Isso corresponde a cerca de 66 pedidos de recuperagao por més € a
aproximadamente 79,3% de deferimentos no periodo. Posteriormente, a pandemia de Covid-19
agravou um ambiente econdmico ja instavel, atingindo com maior intensidade micro e pequenas

empresas e exigindo adapta¢des no tratamento juridico da crise (Lopes; Silva, 2025).
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Apesar das diferengas entre os periodos e as fontes consultadas, os dados indicam que a
recuperac¢do judicial deixou de ser um episodio excepcional no ambiente empresarial brasileiro.
Para compreender esse movimento, ¢ importante distinguir uma crise econdomico-financeira
(marcada por dificuldades de caixa, endividamento e restricdo de financiamento) da simples
ocorréncia de prejuizo contabil em um exercicio. Essa distingdo também ajuda a interpretar o
cenario paraibano.

Na Paraiba, o movimento também se tornou mais visivel. Segundo o Tribunal de Justica
da Paraiba, a Vara de Feitos Especiais da Comarca de Joao Pessoa registrou aumento das
demandas de recuperagdo judicial ap6s a pandemia, em linha com a deterioracdo econdmica
observada no periodo (Paraiba, 2022). O proprio tribunal descreveu esse movimento da seguinte
forma:

A Vara de Feitos Especiais da Comarca de Jodo Pessoa tem a competéncia privativa
para apreciar e julgar processos relacionados a Faléncia e Recuperagdo Judicial.
Funcionando no Férum Civel da Capital, possui, atualmente, em seu acervo, em torno
de 250 feitos relacionados a matéria. No auge da pandemia do novo coronavirus, por
conta da crise econdmica, muitas empresas, inclusive paraibanas, acabaram entrando

em faléncia. Pés-pandemia, a unidade judicidria tem registrado um aumento nas
demandas de recuperagao judicial (Paraiba, 2022).

Em termos praticos, a crise econdmico-financeira aparece quando a empresa perde a
capacidade de equilibrar a geracdo de caixa, o vencimento das obrigagdes e a necessidade de
financiamento, mesmo que ainda mantenha atividades, ativos e possibilidade de recuperacao.
Ela pode decorrer da combinacdo de fatores internos, como estoques inadequados,
endividamento e decisdes de gestdo, com fatores externos, como reduc¢do da demanda, juros
elevados e restricao de crédito (Silva; Sampaio; Gallucci Netto, 2018). Essa distingao também
condiciona a peti¢do inicial. A Lei n° 11.101/2005 exige a exposi¢do das causas concretas da
situacdo patrimonial e das razdes da crise econdOmico-financeira, criando uma ligacdo direta
entre diagndstico, viabilidade e proposta de reestruturacao (Brasil, 2005, art. 51).

Em Jodo Pessoa, havia pouco mais de 70 mil CNPJ ativos em junho de 2026, excluidos
os microempreendedores individuais e as filiais; nesse universo, o levantamento realizado para
esta pesquisa identificou 19 registros associados a situacdo de recuperagdo judicial (Brasil,

2026).



Quadro 1 — Resumo das empresas em RJ de Jodo Pessoa, Paraiba
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- Tempo de . :
Quanti- Tempo médio abertura C’a!ntal G Capital Social total
Ramo de abertura 3 z médio por CNPJ
dade (min. - max.) somado (RS$)
em anos (RS)
em anos
Construgéo 11 20 12 -39 972.688,64 10.699.575,00
Comércio 5 21 7-32 464.000,00 2.320.000,00
Seguros 1 49 49 2.103.623,00 2.103.623,00
Fabricagdo 1 12 12 100.000,00 100.000,00
Cinema 1 9 9 10.000,00 10.000,00

Fonte: Brasil (2026).

O levantamento utilizou a base publica do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ),
referente a junho de 2026 e disponibilizada no Portal de Dados Abertos (Brasil, 2026). As
informacdes foram extraidas pela plataforma EmpresAqui, com filtros para a Paraiba e o
municipio de Jodo Pessoa e exclusdo de microempreendedores individuais e filiais. Houve
maior recorréncia de empresas da construcao, seguidas pelo comércio, com idades entre 7 e 49
anos. A relacdo detalhada dos CNPJ consta no Apéndice A. Para comparagdo, o relatorio
gratuito da Junta Comercial do Estado da Paraiba (JUCEP) listava 33 empresas em recuperacao
no estado e, com os mesmos filtros de cidade e filiais, apenas dois CNPJ em Jodo Pessoa
(Paraiba, 2026).

A diferenca entre as bases consultadas recomenda cautela na leitura do nimero absoluto
de empresas em recuperacdo. Mais do que definir um total definitivo, o levantamento permite
delimitar o cenario local e demonstrar que o instituto alcanca organizagdes de diferentes idades
e ramos de atividade. Esse recorte também reforga a necessidade de explicitar a data, os filtros
e os critérios utilizados na consolidagao dos CNPJ.

Este trabalho situa-se na intersecdo entre recuperagdo judicial, gestdo de pessoas e
finangas comportamentais. A recuperacdo judicial (RJ) organiza a superagdo da crise
econdmico-financeira de empresas viaveis, buscando conciliar a continuidade da atividade, a
preservacao dos empregos e os interesses dos credores (Brasil, 2005). Contudo, o procedimento
ndo encerra a crise nem assegura a recuperacdo do negodcio: a continuidade depende da
viabilidade da operacdo, da qualidade do plano e da capacidade gerencial de transformar o

diagnodstico em decisdes concretas.
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Por essa razdo, o estudo concentra-se nas afirmagdes reconhecidas pelos participantes,
sem atribuir a recuperacdo a causa exclusiva de suas decisdes. O recorte de Jodo Pessoa/PB
aproxima a discussao da realidade local e conduz ao seguinte problema de pesquisa: quais os

impactos da recuperacao judicial no comportamento financeiro dos funcionarios?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar os impactos da recuperagao judicial no comportamento financeiro dos

funcionarios.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Verificar as alteragdes percebidas no comportamento financeiro dos funcionarios
associadas a recuperagdo judicial.
e Avaliar os indicadores de inseguranga financeira percebida pelos funcionarios.

o Comparar a percepcao dos impactos entre diferentes niveis hierarquicos.
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1.3 Justificativa

A pesquisa justifica-se pela necessidade de compreender a recuperagao judicial além de
seus efeitos processuais e patrimoniais. Embora a legislacao busque preservar a atividade, os
empregos ¢ a fungdo social da empresa (Brasil, 2005, 2018b), sua execucdo depende das
pessoas que sustentam a operagdo. Investigar a percepcdo financeira dos funcionarios
acrescenta uma dimensao humana a reestruturacao, especialmente em Jodo Pessoa/PB, onde se
registrou maior presenca dessas demandas apds a pandemia (Paraiba, 2022; Brasil, 2026).

Academicamente, o estudo aproxima campos tratados com €nfases distintas: a literatura
sobre recuperagdo judicial privilegia rito, viabilidade, plano e capacidade gerencial, enquanto
as finangas comportamentais analisam racionalidade limitada, emocgdes, vieses e praticas
individuais (Freitas; Cunha, 2025; Smith; Volpe, 2024; Cruz; Prado; Carvalho, 2023). Ao
examinar a passagem da crise organizacional para a experiéncia financeira dos trabalhadores
em um recorte local, oferece um panorama inicial para pesquisas posteriores mais amplas, sem
pretensdo de generalizagdo.

No ambito pratico e empresarial, os resultados podem apoiar gestores, profissionais de
recursos humanos e liderangas durante a reestruturacdo. A qualidade da comunicagdo ¢ o
planejamento influenciam a interpretacdo das mudancas e a transformagao do diagnostico em
decisdes operacionais (Silva et al., 2017; Smith; Volpe, 2024). Reconhecer receio de
desemprego, ansiedade financeira, dificuldade de poupanga e dependéncia de crédito ajuda a
identificar vulnerabilidades e a reduzir ambiguidades por meio de informagdes mais coerentes.

O diagnoéstico também pode orientar agdes sobre or¢gamento, reservas € uso responsavel
do crédito, pois o estresse financeiro pode afetar concentragdo, assiduidade e produtividade
(Souza, 2017; Cruz; Brito; Carvalho, 2023). Essas iniciativas, contudo, devem complementar,
e ndo substituir, salarios e beneficios regulares, direitos trabalhistas, comunicagao transparente
e decisdes capazes de sustentar a recuperacdo, preservando a responsabilidade econdmica da
organizagao.

Socialmente, as decisdes financeiras do trabalhador alcangcam sua familia e a economia
local. Reduc¢do de renda, endividamento e falta de recursos para emergéncias podem
comprometer despesas essenciais, ampliar a dependéncia familiar e afetar o bem-estar e a
participacao econdmica (Cruz; Brito; Carvalho, 2023). Assim, preservar a empresa nao se
resume a manutencao formal dos empregos, mas envolve condigdes para que os trabalhadores

atravessem a reestruturag:ﬁo com menor inseguranga.
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A motivacdo para a escolha do tema também emergiu da trajetoria profissional do autor
em uma empresa submetida a recuperagdo judicial. No inicio da crise, a organizacdo langou
novos produtos, reposicionou-se no mercado, reduziu custos e intensificou a cobranga por
resultados. Essas medidas, entretanto, ndo eliminaram os efeitos de estoques obsoletos, da
queda da demanda e do endividamento acumulado. As incertezas sobre a continuidade da
empresa, 0 emprego ¢ a renda passaram a fazer parte da rotina de trabalho e foram
acompanhadas de ansiedade e de algumas decisdes financeiras impulsivas. Essa vivéncia
motivou a ampliagao do olhar para outras empresas da cidade e para a forma como seus
funcionarios descrevem a crise, suas praticas financeiras e as mudangas percebidas em periodos
de instabilidade.

A experiéncia profissional constitui apenas o ponto de partida, ndo uma evidéncia dos
resultados. Diante da amostragem por conveniéncia, do numero reduzido de participantes e do
desenho transversal, o estudo ndo pretende estabelecer causalidade nem generalizar os achados.
Sua contribuicdo consiste em oferecer um panorama inicial do contexto local e aproximar a
recuperagdo judicial das experiéncias financeiras dos trabalhadores, como base para pesquisas

posteriores mais amplas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Recuperacio Judicial

No Brasil, o processo de recuperacao judicial € regido pela Lei n® 11.101/2005,
atualizada pela Lei n® 14.112/2020. Em termos sintéticos, o procedimento envolve a peti¢ao
inicial, o deferimento do processamento, a apresentacao do plano de recuperagdo, a verificagao
dos créditos, a eventual Assembleia Geral de Credores, a concessdao da recuperagao e, apds o
acompanhamento das obrigacdes, o encerramento judicial (Brasil, 2005, 2020; Freitas; Cunha,
2025).

Na peticdo inicial, a empresa apresenta as causas da crise, demonstragdes contabeis,
relacdo de credores e demais documentos exigidos. Estando a documentacdo em ordem, o juiz
defere o processamento, nomeia o administrador judicial, determina a publicacdo do edital e
suspende, com as ressalvas legais, acdes e execucdes contra a devedora pelo prazo inicial de
180 dias. Esse periodo de suspensao, conhecido como stay period (periodo de protecao contra
execucdes individuais), busca preservar a negociacdo coletiva e impedir que atos isolados
inviabilizem a atividade empresarial (Brasil, 2005, arts. 6°, 51 e 52).

Apbs o deferimento, o devedor possui 60 dias para apresentar o Plano de Recuperagdo
Judicial. O plano deve detalhar os meios de recuperagdo, demonstrar a viabilidade econdmica
e ser acompanhado de avaliacdo dos bens e ativos. Os credores podem apresentar obje¢do e,
quando isso ocorre, o juiz convoca a Assembleia Geral de Credores, que podera aprovar, rejeitar
ou propor modifica¢des ao plano, conforme os quéruns previstos para cada classe (Brasil, 2005,
arts. 35, 41, 45, 53, 55 e 56).

Quando nao ha objecao ou quando o plano € aprovado na forma legal, o juiz concede a
recuperacdo judicial. A partir dessa decisdo, as obrigagdes sujeitas ao plano passam a seguir as
novas condi¢des negociadas. O juizo pode manter a empresa em recuperacao por até dois anos
para fiscalizar as obrigagdes que vencerem nesse periodo; o descumprimento pode levar a
convolacao em faléncia. O encerramento judicial, portanto, ndo equivale ao desaparecimento
das dividas restantes, que continuam submetidas ao plano (Brasil, 2005, arts. 58, 59, 61, 62 e
63).

O principio da preservacao da empresa encontra fundamento na protegao da propriedade
privada e no cumprimento de sua funcao social. Como a atividade empresarial produz riqueza,

empregos e circulacdo econdmica, sua continuidade deve ser considerada na solugdo da crise,
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sem que isso signifique ignorar os direitos dos credores ou manter estruturas inviaveis (Brasil,
2018b). Ao interpretar esse fundamento constitucional, o Superior Tribunal de Justi¢a destaca:
[...] a Constituicdo da Republica consagra a protegdo a preservagdo da empresa por
duas razoes basilares: (i) ¢ forma de conservacdo da propriedade privada; (ii) ¢ meio
de preservacdo da sua funcdo social, ou seja, do papel socioecondmico que ela
desempenha junto a sociedade em termos de fonte de riquezas e como ente
promovedor de empregos. Assim, o principio da preservagdo da empresa cumpre a

norma maior, refletindo, por conseguinte, a vontade do poder constituinte originario
(Brasil, 2018b).

A preservacdo da empresa, entretanto, ndo ¢ um principio absoluto. Ela protege a
atividade economica socialmente 1til, e n3o necessariamente a pessoa juridica, seus
controladores ou uma estrutura empresarial inviavel. A continuidade depende da possibilidade
concreta de reestruturagdo, do tratamento legal dos credores e do cumprimento das obrigacdes
assumidas, pois a propria lei prevé a conversao da recuperagao em faléncia quando os requisitos

ou o plano ndo sdo observados (Brasil, 2005; Franzoi, 2025).

Essa leitura do principio da preservagdo ndo elimina uma distingdo processual decisiva:
o deferimento do processamento ndo se confunde com a concessio da recuperagao judicial. O
primeiro reconhece que a documentacdo inicial atende aos requisitos legais e permite o inicio
do procedimento; ndo significa que o plano ja foi aprovado, nem que a empresa demonstrou
definitivamente sua capacidade de recuperacdo. A concessao ocorre em etapa posterior, depois
da manifestacdo dos credores e do exame judicial das condigdes previstas na lei (Brasil, 2005,
arts. 52 e 58).

Outro caminho disponivel a empresa em crise € a recuperagdo extrajudicial, baseada na
negociagdo direta com seus credores. O acordo pode abranger toda ou apenas algumas classes
e, quando preenchidos os requisitos legais, ser submetido a homologa¢do judicial. Em
comparagdo com a recuperacdo judicial, essa via tende a reduzir custos processuais € a
exposicao publica da crise, mas sua viabilidade depende da composicao da divida e da
capacidade de coordenagao entre os credores (Batista; Melo, 2025). A escolha do instrumento
requer, assim, a analise simultdnea dos obstaculos juridicos, da situagdo operacional da empresa
e da experiéncia pratica dos profissionais envolvidos (Vieira et al., 2025).

A recuperagao extrajudicial j4 era apontada, desde a edicao da Lein® 11.101/2005, como
uma forma mais célere de preservar a unidade produtiva e ampliar as possibilidades de
recebimento dos credores (Pimenta, 2006). A reforma de 2020 aumentou sua flexibilidade e
reforcou mecanismos de mediacdo e transparéncia (Santos; Januério, 2025). Quando, porém, a

atividade se mostra inviavel, a solucdo pode ser a faléncia, voltada a retirada do devedor da
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gestdo e a preservagdo e otimizac¢ao do uso produtivo dos ativos (Brasil, 2005). Nesse cenario,
o Tribunal de Justi¢a da Paraiba apresenta a condi¢ao de inviabilidade da empresa nos seguintes
termos:
A empresa que chega a situag@o de faléncia, ela ndo pode manter sua atividade, ndo
consegue pagar aos fornecedores, nem aos funcionarios, ndo podendo quitar seus
compromissos e prestar servigos. Com isso se estabelece a faléncia voluntaria, onde o
proprio empresario pede a faléncia ou a mesma pode ser determinada num processo

judicial, requerido por um dos credores, esclareceu o magistrado Romero Feitosa
(Paraiba, 2022).

Segundo Franzoi (2025), a distingdo fundamental entre a recuperagdo e a faléncia reside
na viabilidade do devedor, sendo a recuperagao um instrumento que busca solucionar a crise da
atividade empresarial em vez de se limitar exclusivamente a quitacdo dos débitos com os
credores.

Entre a negociagdo privada, a recuperagdo extrajudicial, a recuperacao judicial e a
faléncia, a escolha depende principalmente da viabilidade do negocio, do tamanho e da
composicao da divida e do grau de coordenagdo possivel entre os credores. Quanto maior a
dispersdao dos credores e o risco de execugdes individuais comprometerem a operagao, maior
pode ser a necessidade de uma solucdo coletiva e supervisionada judicialmente (Vieira et al.,
2025; Brasil, 2005). A funcdo estratégica da recuperacdo judicial € sintetizada por Freitas e

Cunha (2025):

[...] a Recuperagdo Judicial (RJ) emerge como uma alternativa estratégica a faléncia,
proporcionando as empresas em dificuldades um félego para reorganizar suas
finangas ¢ operagdes, com vistas a preservagdo de empregos ¢ a continuidade da
atividade economica (Brasil, 2005, 2020). Instituida pela Lei n°® 11.101/2005, a RJ
envolve uma ampla rede de agentes, incluindo credores, administradores judiciais € o
sistema judiciario [...] (Freitas; Cunha, 2025, p. 2).

A rede de agentes mencionada pelos autores se materializa, entre outros espacos, na
Assembleia Geral de Credores, organizada por classes nos termos dos arts. 41 e 45 da Lei n°
11.101/2005. Os titulares de créditos trabalhistas integram a Classe 1. Nas Classes [ e IV, a
aprovacao ocorre pela maioria simples dos credores presentes, independentemente do valor dos
créditos; nas Classes II e III, exige-se, de forma cumulativa, a maioria dos credores presentes e
mais da metade do valor dos créditos representados na assembleia (Brasil, 2005).

Os trabalhadores ocupam, portanto, uma posi¢ao dupla no processo. Eles sdo essenciais
a continuidade da operagdo e podem integrar a Classe I quando possuem créditos trabalhistas

sujeitos a recuperacdo. A legislagdo estabelece regras proprias de votacao e limita, em regra, a

um ano o prazo previsto no plano para pagamento dos créditos trabalhistas vencidos até a data
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do pedido, evidenciando a protecdo diferenciada atribuida a essa classe (Brasil, 2005, arts. 41,
45 e 54).

Além da coordenagdao entre os credores, a passagem por uma recuperacao judicial
também pode alterar a forma como os gestores avaliam o planejamento empresarial. Smith e
Volpe (2024) identificaram maior aten¢ao ao planejamento e a busca de informagdes contabeis
e apoio técnico entre empresarios que vivenciaram esse processo. O achado sugere que a
reestruturacao nao depende apenas do plano homologado, mas também da capacidade gerencial
de transformar diagnostico em decisdes operacionais consistentes.

No plano organizacional, o turnaround exige prioridades claras, planejamento e
transparéncia, pois a execug¢do do plano depende das pessoas que mantém a atividade em
funcionamento. O planejamento, por sua vez, fornece a base para decisdes técnicas e para o
acompanhamento da viabilidade da reestruturagdo (Smith; Volpe, 2024). A dimensao humana
desse processo aparece no destaque de Silva et al. (2017):

Além disso, as empresas em recuperacdo precisam olhar o tempo todo para sua
estrutura interna. O clima organizacional pode ficar mais instavel devido a

inseguranga dos colaboradores. [...] E vital que mudangas organizacionais sejam
realizadas para que novos resultados sejam obtidos (Silva et al., 2017, p. 154).

A passagem evidencia que os desafios da recuperacdo ndo se esgotam nas dimensodes
juridica e financeira. Embora o rito organize a relagdo entre empresa, juizo e credores, sao os
trabalhadores que executam parte relevante das mudangas necessarias a continuidade da
operacdo. Ao reorganizar prazos, prioridades e decisdes internas, o processo também torna mais
visiveis as incertezas sobre emprego e renda. Essa passagem do nivel juridico e organizacional
para a experiéncia individual ¢ o ponto de partida para compreender, no subtopico seguinte,
como as decisdes financeiras podem ser afetadas por emogdes, percepgoes de risco e limites de

racionalidade.
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2.2 Financas comportamentais

As financas comportamentais investigam decisdes econdmicas a partir da interacao
entre racionalidade limitada, emogdes e vieses cognitivos (padrdes sistematicos de julgamento
que influenciam a interpretacdo de riscos, ganhos e perdas). Essa abordagem ndo substitui as
teorias tradicionais, mas amplia sua capacidade explicativa ao reconhecer que as pessoas nem
sempre decidem de forma plenamente racional (Cruz; Prado; Carvalho, 2023).

Para esta pesquisa, essa lente permite interpretar o porqué da incerteza sobre emprego,
renda e futuro da organizacdo poder estar associada a maior cautela, ansiedade financeira,
mudangas no consumo e revisao do uso do crédito. Trata-se, portanto, do elo teérico entre a
crise empresarial € o comportamento financeiro percebido pelos trabalhadores. Cruz, Prado e
Carvalho (2023) sintetizam a amplitude desse campo nos seguintes termos:

[...] o campo das Finangas Comportamentais se mostrou como um campo cientifico
crescente ¢ amplo, no qual diversos aspectos tém sido investigados, tais como, a
influéncia das emogdes na tomada de decisdo, a eficiéncia do mercado, o impacto do
comportamento humano na economia, a relagdo entre consumo ¢ os vieses cognitivos,
dentre outras descobertas que vem promovendo contribui¢des tanto para a psicologia,

quanto para os estudos econdmico-financeiros (Cruz; Prado; Carvalho, 2023, p.
7498).

A racionalidade limitada ajuda a explicar por que decisdes financeiras ndo resultam
apenas de célculos objetivos. As finangas comportamentais reconhecem que o processo
decisério sofre a influéncia de restrigdes cognitivas, sociais € emocionais, especialmente em
ambientes de incerteza (Kummer ef al., 2025).

Kahneman descreve dois sistemas de pensamento: o Sistema 1, rapido, intuitivo e
automatico, e o Sistema 2, mais lento, reflexivo e analitico (Silva et al., 2023). Em uma empresa
em recuperag¢ao judicial, sinais de instabilidade podem ser interpretados emocionalmente antes
que o trabalhador disponha de informagdes suficientes para avaliar a extensao do risco. Reduzir
0 consumo, adiar compromissos, buscar crédito ou aumentar a cautela podem, diante desse
quadro, combinar célculo economico e percepcao subjetiva de ameaca.

Esses limites tornam-se mais visiveis na Teoria do Prospecto e nos vieses que afetam a
avaliacdo de riscos. O enquadramento de uma situagdo como ganho ou perda pode alterar a
escolha, enquanto a aversao a perda torna a ameaga de perder mais intensa do que a
possibilidade de obter ganho equivalente (Zanin ef al., 2024).

Comunicados sobre cortes, atrasos, reestruturacdo ou continuidade das atividades
podem, assim, estimular tanto contencao e cautela quanto decisoes arriscadas para evitar perdas

percebidas. O efeito isolamento pode levar a analise fragmentada das informagodes, € o excesso
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de confianca pode fazer o individuo superestimar a propria capacidade financeira (Kummer et
al., 2025; Silva et al., 2023).

A pressao financeira pode, contudo, produzir a reacdo oposta: emogdes negativas € a
busca de alivio imediato podem favorecer compras impulsivas e endividamento (Oliveira;
Nobre; Nobre, 2023). A teoria ndo determina uma Unica reacgao a crise; ela ajuda a compreender
por que trabalhadores expostos ao mesmo ambiente podem responder de maneiras distintas.

Pessoas submetidas a niveis elevados de estresse financeiro tendem a relatar menor
controle sobre os gastos, preocupacao com o pagamento das contas e dificuldade para absorver
despesas inesperadas. A vulnerabilidade aumenta quando faltam patrimonio, seguros, apoio
familiar ou outra rede de prote¢do. Além do or¢amento, o problema pode alcangar a satide e o
trabalho, com cansaco, irritabilidade, dificuldade de concentragao, atrasos e auséncias (Souza,
2017). A inseguranca financeira €, portanto, mais ampla do que o receio de perder o emprego:
ela expressa a tradug@o econdmica e subjetiva das incertezas vividas pelo trabalhador.

Esses elementos permitem compreender a inseguranga financeira como uma tensdo
relacionada a forma como o individuo avalia sua situacao econdmica atual e suas perspectivas
futuras. Essa avaliagdo ndo depende apenas de renda, patrimdnio ou histdrico de desemprego:
ela também envolve a percep¢do de capacidade para pagar despesas, administrar dividas,
poupar e alcangar estabilidade.

A dimensao subjetiva torna-se mais clara quando dificuldades presentes e expectativas
desfavoraveis se refor¢am. Diniz (2013) relaciona o bem-estar financeiro a percepc¢do da
situacdo econdmica atual, as preocupagdes com o futuro e ao sentimento de seguranca
financeira. Em sentido inverso, o estresse financeiro pode decorrer tanto da insuficiéncia de
renda quanto da antecipacdo de problemas, da preocupag¢do com obrigacdes assumidas e da
sensagdo de ndo conseguir reorganizar a vida financeira.

Harder e Braga (2019) relacionam essa tensdo a falta de recursos para o sustento
familiar, ao atraso de contas, a inadimpléncia, ao endividamento e a inseguranca quanto ao
futuro e a aposentadoria. A falta de controle dos gastos, o uso intenso de crédito e a auséncia
de planejamento agravam o quadro e reduzem a capacidade percebida de enfrentar emergéncias
ou preparar objetivos de longo prazo. Quando persiste, a inseguranca deixa de ser apenas um
problema do orcamento doméstico e passa a afetar o bem-estar € o desempenho do trabalhador.
Nesse sentido, Cruz, Brito e Carvalho (2023) destacam:

Um individuo com bem-estar financeiro insatisfatério ndo apenas tras [sic]

dificuldades a si mesmo, mas também tem um impacto na saide dos sistemas
econdmico e financeiro de um pais. Isso porque pessoas com dificuldades financeiras
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podem ter um impacto negativo em sua produtividade, satide fisica, estado econémico
e psicoldgico (Cruz; Brito; Carvalho, 2023, p. 127).

A relacdo entre financas pessoais e bem-estar mostra que o estresse financeiro nao
permanece restrito ao or¢amento. Preocupagdes persistentes podem comprometer a saude
psicoldgica, a condicdo fisica, a concentragdo e a produtividade. O comportamento, o nivel de
estresse e a alfabetizagdo financeira aparecem na literatura como fatores associados ao bem-
estar, embora a educacdao financeira, isoladamente, ndo garanta decisdoes adequadas (Cruz;
Brito; Carvalho, 2023).

Aplicada ao problema desta pesquisa, a recuperacdo judicial representa a origem
organizacional das incertezas investigadas, enquanto a inseguranca financeira descreve a forma
como essas incertezas podem ser internalizadas. Esse construto aproxima o ambiente de
trabalho das escolhas econdmicas individuais e prepara a discussdo do comportamento
financeiro observavel.

O ultimo elo do referencial é o comportamento financeiro individual, entendido como o
conjunto de praticas por meio das quais as pessoas administram seus recursos: consumo,
or¢amento, uso de crédito, formacao de reservas, poupanga e investimento.

A alfabetizacdo financeira retine conhecimento, habilidades, atitudes e capacidade de
aplicacdo, mas ndo garante, sozinha, escolhas adequadas, pois a literatura ainda apresenta
resultados contraditérios sobre sua relagdo com o comportamento (Cruz; Brito; Carvalho,
2023). A analise precisa considerar ndo apenas o que o individuo sabe, mas como controla
gastos, define prioridades e reage a incerteza.

Orgamento e planejamento ajudam a antecipar despesas e a reduzir a dependéncia
recorrente de crédito, enquanto o uso inadequado desse instrumento pode agravar dividas e
inadimpléncia (Medeiros; Pinheiro, 2025). Em um contexto de recuperagdao judicial, o
trabalhador pode revisar o orcamento, adiar compras, reduzir despesas nao essenciais ou evitar
novas obrigagdes. A capacidade de absorver o choque, entretanto, depende da existéncia de
recursos liquidos, patrimoénio ou rede de protecao, como sintetiza Souza (2017):

Pessoas com alto grau de estresse financeiro costumam possuir quatro caracteristicas:
i) ndo tém controle sobre suas finangas e gastos e preocupam-se com o fato de que
podem vir a ndo ter dinheiro para pagar as contas no final do més; ii) ndo tém
condicdes de absorver um choque financeiro, como uma despesa inesperada, porque
ndo possuem patrimonio, uma rede de seguranca familiar ou seguros; iii) nao
conseguem atingir suas metas financeiras e se prepararem para o futuro; e iv) ndo t€ém

a liberdade para fazerem escolhas que lhes permitam aproveitar a vida, sempre que
essas escolhas tenham consequéncias financeiras (Souza, 2017, p. 16).
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Essas caracteristicas mostram que a reserva de emergéncia ndo € apenas uma forma de
acumula¢do, mas um mecanismo de liquidez e protecdo diante de choques. Sem essa protecao,
cartdo de crédito, cheque especial e empréstimos podem deixar de ser instrumentos ocasionais
e passar a cobrir lacunas permanentes da renda.

As decisdes de consumo, por sua vez, também podem ser afetadas pela busca de
satisfacdo imediata e por emogoes negativas, favorecendo compras impulsivas € menor aten¢ao
as consequéncias futuras. Oliveira, Nobre e Nobre (2023) encontraram relacdo entre
endividamento e estresse financeiro, reforcando a importancia das obriga¢des acumuladas para
0 bem-estar.

Ja a poupanca e o investimento representam recursos destinados a protecao ou a
objetivos futuros, embora as escolhas possam refletir familiaridade, preferéncia por seguranca
ou influéncia social. No estudo de Silva et al. (2023), a poupanca foi o investimento mais
frequente entre os grupos analisados, o que ilustra a busca por alternativas conhecidas, nem
sempre precedida de comparagao sistematica entre liquidez, risco e rentabilidade.

O encadeamento tedrico adotado neste trabalho parte da recuperagdo judicial como
evento juridico e organizacional, passa pelas mudangas no clima e pelas incertezas percebidas
no trabalho e chega a inseguranca e ao comportamento financeiro individual. As finangas
comportamentais oferecem a lente para interpretar essa passagem sem presumir que todos os
trabalhadores reajam da mesma forma. A pesquisa operacionalizou esse encadeamento em trés
blocos: comportamento financeiro pessoal, avaliagdo da gestdo empresarial e impactos da

recuperacao judicial.
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3 METODO

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar os impactos da recuperagao judicial no
comportamento financeiro dos funcionarios. Para alcanca-lo, buscou verificar as alteragdes
percebidas no comportamento financeiro dos funcionarios associadas a recuperagdo judicial,
avaliar os indicadores de inseguranca financeira percebida pelos funcionarios e comparar a
percepgao dos impactos entre diferentes niveis hierarquicos. Com base nisso, adotou-se uma
pesquisa descritiva, de abordagem quantitativa, realizada por levantamento do tipo survey e
com corte transversal (Costa Junior et al., 2024).

A populagio de interesse compreendeu funciondrios de diferentes niveis hierarquicos
que trabalhavam em empresas de Jodo Pessoa/PB em recuperacao judicial. A amostra foi ndo
probabilistica, formada por conveniéncia, e reuniu 23 respondentes vinculados a trés empresas.
A coleta ocorreu de 31 de maio a 1° de julho de 2026, por questionario estruturado no Google
Forms, divulgado por WhatsApp e LinkedIn. O formulario ndo exigiu login nem coletou nome,
e-mail, empresa ou outro identificador direto. A péagina inicial apresentou a finalidade do
estudo, o carater voluntario e andnimo da participacao e as condi¢des de tratamento dos dados
em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Brasil, 2018a).

Antes da coleta, realizou-se uma avaliacdo preliminar de inteligibilidade dos itens, em
ambiente domiciliar, com a esposa do pesquisador. O procedimento limitou-se a verificagdo da
clareza das questdes, da compreensdo das alternativas e de possiveis desconfortos durante o
preenchimento; portanto, ndo constituiu validagdo psicométrica da escala (avaliagdo estatistica
de validade e confiabilidade), nem substituiu um pré-teste com um grupo de participantes.
Embora fosse usual ampliar essa etapa para pelo menos cinco participantes, a dificuldade de
acesso aos funcionarios das empresas e a sensibilidade do tema impediram essa aplicacdo. A
avaliacdo preliminar indicou que perguntas sociodemograficas formuladas de modo muito
especifico poderiam gerar receio de identificacao indireta, sobretudo diante do reduzido nimero
de empresas acessiveis. Por essa razdo, idade, renda e tempo de empresa passaram a ser
coletados por faixas, reforcando a protecdo do anonimato sem eliminar as informacdes

necessarias a caracterizacao da amostra.
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3.1 Survey

O questionario foi organizado em quatro blocos, em sequéncia coerente com o
referencial tedrico. O primeiro reuniu informagdes sociodemograficas e profissionais para
caracterizar a amostra e delimitar o alcance dos achados (Souto; Korkischko, 2012). O segundo
tratou do comportamento financeiro pessoal, com itens sobre orcamento, reserva de
emergéncia, poupanga, equilibrio entre renda e gastos, uso de crédito, jogos de azar,
diversificacao de renda e compras impulsivas (Cruz; Brito; Carvalho, 2023; Souza, 2017).

O terceiro examinou a visdo dos colaboradores sobre a organiza¢do por meio de
planejamento, controle or¢amentario, escuta da liderancga, demissdes, comunicagdo, sobrecarga
e capacidade de adaptacdo, dimensdes relacionadas a gestdo da crise e ao clima organizacional
(Silva et al., 2017; Smith; Volpe, 2024). O quarto reuniu itens relativos aos impactos
percebidos, como alteracdo do comportamento, maior controle dos gastos, receio de
desemprego, cautela com novas dividas e ansiedade financeira (Harder; Braga, 2019; Oliveira;
Nobre; Nobre, 2023).

Nos trés blocos substantivos, as afirmagdes utilizaram itens do tipo Likert de cinco
pontos, de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente). As respostas foram examinadas
individualmente por frequéncias e medidas de tendéncia central e, apds a recodificacdo dos
itens de sentido inverso, reunidas em indicadores sintéticos por bloco. Essa distingdo €
importante porque cada item permanece ordinal, enquanto a combinag¢do de itens relacionados
fornece uma medida composta 1til & descri¢ao do construto (Antonialli; Antonialli; Antonialli,
2016; Costa Junior et al., 2024). Os indicadores foram utilizados de forma descritiva e nao
devem ser interpretados como escalas previamente validadas para toda a populagao.

Antonialli, Antonialli e Antonialli (2016) destacam o carater somatério da escala Likert,
cuja medida resulta da combinagao de respostas atribuidas a itens relacionados. Com base nessa
logica, o Quadro 2 apresenta as afirmagdes, seus blocos e a dire¢ao de pontuagdo. Nos itens
normais, manteve-se a resposta original. Nos itens reversos, a pontuagdo foi convertida antes
do calculo dos indicadores para que todos expressassem o construto na mesma direcdo: 1
tornou-se 5; 2 tornou-se 4; 3 permaneceu 3; 4 tornou-se 2; e 5 tornou-se 1. O questionario

completo, com as perguntas apresentadas aos participantes, encontra-se no Apéndice B.
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n° Pergunta Tipo Bloco
. rt t
9 Costumo realizar orgamento mensal Normal C.O mportamento
Financeiro Pessoal
A Comportamento
10 Possuo uma reserva de emergéncia completa Normal ompor
Financeiro Pessoal
. . Comportamento
11 Na maioria dos meses consigo poupar parte da renda Normal ompor
Financeiro Pessoal
. L 4 i Comportamento
12 Raramente necessito recorrer a créditos ou empréstimos | Normal ompor
Financeiro Pessoal
Costumo poupar antes de adquirir um bem de valor Comportamento
13 Normal . .
elevado Financeiro Pessoal
Considero que meus gastos estdo equilibrados com a Comportamento
14 . Normal . .
minha renda Financeiro Pessoal
. C t t
15 Costumo gastar parte da renda com jogos de azar Reversa omportamento
Financeiro Pessoal
. . . C t t
24 Busco diversificar minhas fontes de renda Normal omportamento
Financeiro Pessoal
. . . C t t
28 Em momentos de estresse faco mais compras impulsivas | Reversa omportamento
Financeiro Pessoal
. . . Avaliac@o da Gesta
16 A empresa possui um planejamento claro e consistente Normal valagag ca Lesio
Empresarial
. .. L Avaliac@o da Gesta
17 Existe um rigido controle or¢amentario na empresa Normal vatagao ca Lestao
Empresarial
, D Avaliag@o da Gestdo
18 Os lideres e gestores escutam feedback dos funcionarios | Normal valagao
Empresarial
. o S Avaliag@o da Gestdo
19 A empresa precisou demitir parte dos funcionarios Reversa vauagao
Empresarial
L . Avaliagdo da Gestdo
20 A comunicagdo interna funciona bem Normal vallagac
Empresarial
. . . Avaliagdo da Gestao
21 Na maioria dos dias, sinto-me sobrecarregado(a) Reversa valiagac
Empresarial
. . ~ Avaliagdo da Gestdo
22 A empresa possui uma alta capacidade de adaptagdo Normal vallagac
Empresarial
As incertezas no trabalho alteraram meu comportamento Impactos da RJ no
29 . Normal
financeiro Comportamento
Controlo mais meus gastos em momentos de crise da Impactos da RJ no
23 Normal
empresa Comportamento
. Impactos da RJ no
25 Tenho receio de perder meu emprego Normal
Comportamento
6 Evito assumir novas dividas dependendo da situagdo da Normal Impactos da RJ no
empresa Comportamento
. . . ~ . I t R
27 Me sinto mais ansioso por questdes financeiras Normal mpactos da RJ no
Comportamento
Atualmente me considero mais controlado(a) Impactos da RJ no
30 . Normal
financeiramente Comportamento

Fonte: Elaboragdo Propria (2026).
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3.2 Analise

A andlise foi realizada por estatistica descritiva. Para caracterizar a amostra, calcularam-
se frequéncias absolutas e percentuais. Para cada item substantivo, foram apuradas média,
mediana, moda, desvio-padrdo amostral e propor¢do de respostas nos niveis 4 e 5 apds a
recodificagao dos itens reversos. O desvio-padrao foi utilizado para indicar o grau de dispersao
das respostas: valores mais altos sinalizam menor uniformidade das percepgdes. Os
procedimentos sdo compativeis com o tratamento descritivo de itens do tipo Likert e de medidas
compostas (Antonialli; Antonialli; Antonialli, 2016; Costa Junior et al., 2024).

Para cada participante, calculou-se a média dos itens de cada bloco apds as inversdes.
A média foi convertida para uma escala de 0% a 100% pela formula Indice = [(média — 1) / 4]
x 100. No comportamento financeiro pessoal, valores maiores indicam praticas mais positivas;
na analise da gestdo empresarial, avaliacdio mais favoravel, no bloco dos impactos da
recuperagdo, valores maiores indicam maior alteracdo e inseguranca percebidas. Para as
distribuicdes por bloco, médias individuais acima de 3 foram classificadas como concordancia,
iguais a 3 como indiferenca e abaixo de 3 como discordancia. As comparagdes por género, nivel
hierarquico e renda foram exclusivamente descritivas. Em razao do tamanho e da selegdo da
amostra, ndo foram aplicados testes de significancia, e nenhuma diferenca foi tratada como

efeito causal ou generalizavel.

Quadro 3 — Objetivos da pesquisa e as analises dos resultados

Objetivo Bloco de Perguntas Tipo de analise
. . ~ Comportamento Financeiro Pessoal /
Analisar os impactos da recuperagio o ~ . . .
s . Avaliagdo da Gestao Empresarial / Indicadores descritivos por
judicial no comportamento financeiro dos
S Impactos da RJ no Comportamento bloco
funcionarios. . .
Financeiro
Verificar as alteragdes percebidas no N o .
coes p S Impactos da RJ no Comportamento Frequéncias, média, desvio-
comportamento financeiro dos funcionarios . . .
. . TR Financeiro padrdo e indice
associadas a recuperagdo judicial.
Avaliar os indicadores de inseguranca Impactos da RJ no Comportamento Frequéncias, média e desvio-
financeira percebida pelos funcionarios. Financeiro padrdo
Comparar a percepgao dos impactos entre Perfil sociodemografico e blocos Comparagdo descritiva por
diferentes niveis hierarquicos. substantivos perfis

Fonte: Elaboragdo Propria (2026).
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4 RESULTADOS

Foram obtidas 23 respostas de funciondrios vinculados a trés empresas. Como o
questionario ndo coletou a empresa de origem, nao foi possivel relacionar respostas individuais
a cada organizagdo. Houve predominancia do género feminino (60,9%), da faixa etaria de 26 a
35 anos (47,8%) e de participantes solteiros (52,2%). A maioria declarou nao possuir
dependentes (65,2%). Quanto a escolaridade, 52,2% haviam concluido o ensino superior, €
82,6% possuiam escolaridade entre ensino superior incompleto e pos-graduacdo. A faixa de
renda mais frequente foi a de até dois salarios-minimos, indicada por 60,9% dos respondentes.

No perfil profissional, 65,2% dos participantes tinham até trés anos de vinculo com a
empresa. Auxiliares e assistentes representaram, em conjunto, 65,2% da amostra. O pequeno
numero de participantes em algumas categorias especificas impediu comparagdes isoladas entre
todos os cargos e justificou sua agregagdo em dois grupos. Os resultados apresentados na Tabela
1 devem, portanto, ser lidos como um panorama descritivo dos participantes alcangados, sem

pretensdo de generalizagdo.

Tabela 1 — Caracterizacdo sociodemografica e profissional da amostra

Caracteristica Categoria predominante Respondentes Percentual
Género Feminino 14 60,9%
Idade 26 a 35 anos 11 47,8%
Estado civil Solteiro(a) 12 52,2%
Dependentes Nenhum 15 65,2%
Escolaridade Superior completo 12 52,2%
Renda Até 2 salarios-minimos 14 60,9%
Tempo de empresa De 1 a 3 anos 9 39,1%
Nivel hierarquico Assistente 12 52,2%

Fonte: Elaboragao Propria (2026).

Para viabilizar a comparagdo hierarquica, os cargos foram reunidos em dois grupos:
auxiliares e assistentes, representando fungdes operacionais € administrativas; e analistas e
gerentes, representando fungdes técnicas e gerenciais. O primeiro grupo reuniu 15 respondentes
(65,2%) e o segundo, oito (34,8%). Entre auxiliares e assistentes, nove participantes (60,0%)
declararam renda de até dois salarios-minimos e seis (40,0%), renda de dois a cinco salarios-
minimos. Entre analistas e gerentes, cinco (62,5%) estavam na menor faixa e trés (37,5%), na
faixa seguinte. Apesar da diferenca ocupacional, a distribuicdo da renda foi semelhante nos dois

grupos, com predominancia da menor faixa. A Tabela 2 apresenta por faixa de renda e género:

Tabela 2 — Distribui¢ao dos respondentes por faixa de renda e género

Faixa de renda Feminino Masculino Total
Até 2 salarios-minimos 11 (78,6%) 3 (21,4%) 14
De 2 a 5 salarios-minimos 3 (33,3%) 6 (66,7%) 9

Fonte: Elaboragdo Propria (2026).
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Conforme a Tabela 2, no cruzamento entre renda e género, 11 dos 14 participantes com
renda de até dois salarios-minimos eram mulheres (78,6%) e trés eram homens (21,4%). Quanto
ao nivel hierdrquico, nesse grupo, nove (64,3%) eram auxiliares ou assistentes e cinco (35,7%),
analistas ou gerentes. Entre os nove participantes com renda de dois a cinco salarios-minimos,
seis eram homens (66,7%) e trés eram mulheres (33,3%); quanto ao nivel hierarquico, seis
(66,7%) pertenciam ao grupo de auxiliares e assistentes e trés (33,3%) ao de analistas e gerentes.
A Tabela 3, por sua vez, apresenta a distribuicdo dos respondentes por género e nivel

hierarquico.

Tabela 3 — Distribui¢ao dos respondentes por género e nivel hierarquico

Género Auxiliar + assistente Analista + gerente Total
Feminino 9 (64,3%) 5 (35,7%) 14
Masculino 6 (66,7%) 3 (33,3%) 9

Fonte: Elaboracao Propria (2026).

Entre as 14 mulheres, nove estavam no grupo de auxiliares e assistentes (64,3%) e cinco
no de analistas e gerentes (35,7%). Entre os nove homens, seis pertenciam ao primeiro grupo
(66,7%) e trés ao segundo (33,3%). As proporcdes hierdrquicas foram, portanto, semelhantes
entre os géneros. A presenca numérica maior de mulheres na menor faixa de renda e entre
auxiliares e assistentes deve ser interpretada a luz da propria composi¢do da amostra, sem
atribuir ao género um efeito que os dados descritivos ndo permitem demonstrar.

Tomando o bloco “Impactos da RJ no Comportamento Financeiro” como eixo central,
62,3% das 138 respostas aos seis itens (23 participantes multiplicados por seis afirmacdes)
situaram-se nos niveis 4 ou 5. As manifestagdes mais frequentes foram considerar-se
atualmente mais controlado financeiramente (87,0%), controlar mais os gastos durante crises
empresariais (69,6%) e evitar novas dividas conforme a situagdo da empresa (60,9%). Esse
movimento de cautela coexistiu com ansiedade financeira (60,9%) e receio de desemprego
(52,2%). Os resultados sdo apresentados na Tabela 4.

A predominancia de respostas associadas a cautela dialoga com a abordagem das
finangas comportamentais, segundo a qual decisdes tomadas sob incerteza combinam avaliagao
objetiva, emogdes e limites cognitivos (Cruz; Prado; Carvalho, 2023; Kummer et al., 2025). A
possibilidade de perda de renda ou do emprego pode tornar a preservagdo dos recursos mais
relevante do que a perspectiva de consumo imediato, aproximando os resultados da aversdo a
perda descrita por Zanin et al. (2024).

A leitura, contudo, ndo pode desconsiderar que 83% dos participantes afirmaram
realizar orcamento mensal. Parte do controle observado pode decorrer de praticas anteriores a

recuperagao judicial, e ndo apenas de uma reagao iniciada durante a crise. Medeiros e Pinheiro
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(2025) destacam que o or¢amento favorece a antecipacdo das despesas e pode reduzir a
dependéncia recorrente de crédito. Os dados parecem reunir dois movimentos: habitos de
planejamento ja existentes e ajustes defensivos diante da instabilidade percebida. O desenho
transversal ndo permite separar esses componentes, mas evidencia que a conten¢ao de gastos e
a cautela com dividas coexistiram no grupo estudado.

A atribuicdo direta dessas mudangas a crise foi menos frequente: apenas 43,5%
concordaram que as incertezas no trabalho haviam alterado seu comportamento financeiro. A
diferenca sugere que os participantes reconheceram com maior facilidade praticas e emogdes
especificas do que a relagdo geral entre essas mudangas e o contexto organizacional. Trata-se,
contudo, de percepcdo autorrelatada, insuficiente para estabelecer causalidade.

A diferenca entre a elevada concordancia em itens especificos € a menor adesdao a
afirmacdo geral pode ser lida como uma percepcao fragmentada dos impactos. O efeito
isolamento, discutido por Kummer et al. (2025), contribui para compreender situacdes nas quais
componentes de uma decisdo sdo avaliados separadamente, sem que suas conexdes recebam o
mesmo peso.

Uma interpretacdo possivel € que o trabalhador reconheca maior controle dos gastos,
cautela com dividas ou ansiedade financeira e, ainda assim, ndo atribua conscientemente essas
mudangas as incertezas da empresa. A comunica¢do organizacional acrescenta uma nuance
importante: em periodos de crise, a inseguranca tende a tornar o clima mais instavel, e as
mudancas precisam ser apresentadas de maneira coerente com o futuro proposto para a
organizagdo (Silva et al., 2017).

Essa hipotese precisa permanecer circunscrita ao alcance dos dados: ndo € possivel
afirmar que falhas de comunicagdo produziram a desconexdo, nem que a recuperacao judicial
foi sua causa exclusiva. O resultado indica, de forma mais restrita, que os participantes
reconheceram melhor manifestacdes concretas do que o vinculo geral entre o contexto de

trabalho e suas finangas.

Tabela 4 — Estatisticas descritivas das respostas ao questionario

Pergunta Média Desvio Ponstu(ﬁ(:/f:)O:sn;l ou

Costumo realizar orgamento mensal 472 0,7 83% 19
Possuo uma reserva de emergéncia completa 2,5 1,5 30% 7
Na maioria dos meses consigo poupar parte da renda 2,9 1,6 43% 10
Raramente necessito recorrer a créditos ou empréstimos 3,4 1,7 61% 14
Costumo poupar antes de adquirir um bem de valor elevado 3,6 1,4 57% 13
Considero que meus gastos estdo equilibrados com a minha 3.6 1.1 579, 13
renda

Costumo gastar parte da renda com jogos de azar 4,8 0,6 96% 22
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Pergunta Média Desvio PonStlzz(:/E:)oeesn;i ou

Busco diversificar minhas fontes de renda 3,0 1,5 43% 10
Em momentos de estresse fago mais compras impulsivas 3,9 1,3 74% 17
A empresa possui um planejamento claro e consistente 2,8 1,1 22% 5
Existe um rigido controle orgamentario na empresa 3,2 1,2 48% 11
Os lideres e gestores escutam feedback dos funcionarios 3,7 1,1 61% 14
A empresa precisou demitir parte dos funcionarios 4,1 1,2 78% 18
A comunicagdo interna funciona bem 32 1,1 35% 8
Na maioria dos dias, sinto-me sobrecarregado(a) 3,0 1,1 30% 7
A empresa possui uma alta capacidade de adaptagdo 33 1,2 48% 11
As ince.rtezas no trabalho alteraram meu comportamento 3.0 1.4 43% 10
financeiro

Controlo mais meus gastos em momentos de crise da empresa 3,6 1,2 70% 16
Tenho receio de perder meu emprego 3,6 1,3 52% 12
]jr\rfllliiezzsumlr novas dividas dependendo da situagdo da 3.8 0.9 61% 14
Me sinto mais ansioso por questdes financeiras 3,6 1,3 61% 14
Atualmente me considero mais controlado(a) financeiramente 4,3 0,7 87% 20

Fonte: Elaboragdo Propria (2026).

Nota: nos itens de sentido reverso, as estatisticas foram calculadas apos a recodificag¢do; por isso, pontuagoes 4
ou 5 indicam maior alinhamento ao construto e ndo necessariamente concordancia literal com a redagdo
original.

Os desvios-padrao mostram que os efeitos associados a recuperacao judicial ndo foram
percebidos de maneira uniforme. A maior dispersdo do bloco ocorreu na afirmacao de que as
incertezas no trabalho alteraram o comportamento financeiro (média 2,96; desvio-padrao 1,40),
resultado proximo ao ponto neutro e indicativo de divisdo entre os participantes. Também houve
dispersdo relevante no receio de perder o emprego (1,31) e na ansiedade financeira (1,28),
evidenciando experiéncias emocionais de intensidades distintas.

A coexisténcia de cautela e tensdo emocional mostra que maior controle financeiro nao
significa, necessariamente, sensacao de seguranca. Para Souza (2017), a inseguranca financeira
envolve tanto a capacidade percebida de cumprir obrigagdes no presente quanto a preocupagao
com choques e dificuldades futuras.

O resultado também dialoga com a discussdo de Diniz (2013) sobre bem-estar
financeiro, na qual a percepcao da situacao atual se combina as preocupagdes e expectativas
financeiras futuras. No grupo analisado, os sinais de instabilidade podem ser processados
inicialmente pelo Sistema 1, de natureza rapida, intuitiva e emocional, antes de uma avaliagdo
mais reflexiva do risco (Silva et al., 2023). A recuperagdo judicial constitui um ambiente
comum aos respondentes, mas sua internaliza¢do depende de condic¢des pessoais e percepcdes
distintas.

A propria Tabela 4 mostra maior convergéncia nos itens de cautela, sobretudo na

percepcao de maior controle financeiro (média 4,30; desvio-padrao 0,69) e na decisdo de evitar
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novas dividas conforme a situacdo da empresa (média 3,83; desvio-padrio 0,87). A
heterogeneidade também aparece no comportamento financeiro pessoal, especialmente em
reserva de emergéncia, capacidade de poupanca, dependéncia de crédito e diversificagdao de
renda. Os dados sustentam uma leitura descritiva dos impactos percebidos, mas ndo mostram
um efeito uniforme nem permitem atribui-lo exclusivamente a recuperagao judicial.

Com os itens reversos recodificados e as médias calculadas por respondente, o indice
de comportamento financeiro pessoal alcangou 63,8%, indicando predominédncia de praticas
consideradas positivas, embora com fragilidades em parte da amostra. Nesse bloco, 69,6% dos
respondentes foram classificados em concordancia e 30,4% em discordancia.

A avaliagdo da gestdo organizacional apresentou o menor indice (58,1%), com 65,2%
em concordancia, 8,7% em indiferenca e 26,1% em discordancia, o que expressa uma avaliagao
apenas moderadamente positiva de planejamento, comunicacao, gestdo e adaptacdo. O maior
indice foi o dos impactos da recuperagdo judicial (65,9%): 73,9% dos participantes ficaram em
concordancia, 13,0% em indiferenca e 13,0% em discordancia. Nesse ultimo bloco, valor
elevado ndo representa resultado favoravel; indica maior alteragdo percebida no
comportamento € maior presenca de inseguranca financeira. As Figuras 1, 2 e 3 apresentam
essas distribuicoes.

As tendéncias que fundamentam esses indices ja podiam ser observadas no resumo
automatico gerado pelo Google Forms apo6s a finalizagdo da coleta, reproduzido no Apéndice
C. Os indices apresentados nesta secdo, contudo, resultam do tratamento descrito no método e

da andlise geral realizada no Microsoft Excel, conforme demonstrado no Apéndice D.

Figura 1 — Distribui¢do do comportamento financeiro pessoal

M Concordancia
M Indiferenca

Discordancia

Fonte: Elaboragdo Propria (2026).
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Figura 2 — Distribuicdo da avalia¢do da gestdo empresarial

B Concordancia
M Indiferenca

™ Discordancia

Fonte: Elaboracao Propria (2026).

Figura 3 — Distribuicdo dos impactos da recuperacdo no comportamento financeiro

B Concordancia
M Indiferenga

™ Discordancia

Fonte: Elaboragdo Propria (2026).

A Figura 4 compara os indices de comportamento financeiro pessoal, avaliagdo da
gestdo empresarial e impactos da recuperagdo judicial entre género, nivel hierarquico e faixa de
renda. A analise por perfil foi realizada no Microsoft Excel, conforme demonstrado no
Apéndice D. Como os valores expressam médias convertidas para a escala de 0% a 100%, eles
devem ser interpretados separadamente dos percentuais de concordancia apresentados nas
figuras anteriores. A transformacdo utilizada em todos os indices foi definida no método e

aplicada de forma uniforme aos trés blocos. Indice = [(média — 1) / 4] x 100



Figura 4 — Comparacdo dos indices tematicos por perfil
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Fonte: Elaboragao Propria (2026).
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Analistas + Gerentes

M Avaliacdo da Gestdo Empresarial

Até 2 saldrios
minimos

De 2 a 5 saldrios
minimos

M Impactos da recuperagdo

Os Quadros 4 a 6 mostram que a comparag¢ao hierarquica ¢ mais nuancada do que uma

diferenca geral entre os grupos. No comportamento financeiro pessoal, 80,0% (n = 12) dos 15

auxiliares e assistentes foram classificados em concordancia, diante de 50,0% (n = 4) dos oito

analistas e gerentes; os indices médios foram de 69,3% e 53,5%, respectivamente. Na avaliagao

sobre a organizacao, a concordancia alcangou 80,0% (n = 12) no primeiro grupo e 37,5% (n =

3) no segundo, acompanhando indices de 64,0% e 46,9%. Nos impactos da recuperagdo,

entretanto, as distribui¢des e as médias foram semelhantes: 73,3% (n=11) e 75,0% (n = 6) de

concordancia, com indices de 65,8% e 66,1%. Os dados, portanto, ndo sustentam impactos mais

intensos entre trabalhadores operacionais; indicam diferengas nas praticas financeiras positivas

e na avalia¢do da empresa.

Quadro 4 — Comportamento financeiro por perfil

Dimensao Perfil Total | Concordancia | Indiferenca | Discordancia
Género Feminino 14 64,3% 0,0% 35,7%
Género Masculino 9 77,8% 0,0% 22.2%
Nivel hierarquico Auxiliares + Assistentes 15 80,0% 0,0% 20,0%
Nivel hierarquico Analistas + Gerentes 8 50,0% 0,0% 50,0%
Renda Até 2 salarios-minimos 14 71,4% 0,0% 28,6%
Renda De 2 a 5 salarios-minimos 9 66,7% 0,0% 33,3%

Fonte: Elaboragdo Propria (2026).
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Quadro 5 — Avaliagdo da gestao empresarial por perfil

Dimensao Perfil Total | Concordancia | Indiferenca | Discordancia
Género Feminino 14 64,3% 7,1% 28,6%
Género Masculino 9 66,7% 11,1% 22.2%

Nivel hierarquico Auxiliares + Assistentes 15 80,0% 13,3% 6,7%

Nivel hierarquico Analistas + Gerentes 8 37,5% 0,0% 62,5%
Renda Até 2 salarios-minimos 14 71,4% 7,1% 21,4%
Renda De 2 a 5 salarios-minimos | 9 55,6% 11,1% 33,3%

Fonte: Elaboracdo Propria (2026).
Quadro 6 — Impactos da RJ por perfil

Dimensao Perfil Total | Concordancia | Indiferenca | Discordancia
Género Feminino 14 71,4% 7,1% 21,4%
Género Masculino 9 77,8% 22,2% 0,0%

Nivel hierarquico Analistas + Gerentes 8 75,0% 12,5% 12,5%
Nivel hierarquico Auxiliares + Assistentes 15 73,3% 13,3% 13,3%
Renda Até 2 salarios-minimos 14 92,9% 0,0% 7,1%

Renda De 2 a 5 salarios-minimos | 9 44,4% 33,3% 22,2%

Fonte: Elaboracao Propria (2026).

Entre os homens (n = 9), 77,8% (n = 7) foram classificados em concordancia no
comportamento financeiro pessoal; entre as mulheres (n = 14), a propor¢ao foi de 64,3% (n =
9). As diferencas foram menores na avaliagcdo da gestao empresarial, com 66,7% (n=6) e 64,3%
(n=9), e nos impactos da recuperagdo, com 77,8% (n=7) e 71,4% (n = 10), respectivamente.
Na comparagdo por renda, os indicadores captaram aspectos distintos: entre os participantes
com renda de até dois salarios-minimos (n = 14), 71,4% (n = 10) foram classificados em
concordancia no comportamento financeiro, diante de 66,7% (n = 6) no grupo de dois a cinco
salarios (n =9), mas o indice médio do primeiro grupo foi inferior (60,7% contra 68,5%). Isso
significa que houve mais participantes acima do ponto neutro no primeiro grupo, porém menor
intensidade média das respostas. Na perspectiva sobre a organizagao, a concordancia foi de
71,4% (n = 10) e 55,6% (n = 5); nos impactos, apareceu o maior contraste: 92,9% (n = 13) e
44,4% (n=4).

Considerados em conjunto, os resultados evidenciam uma distdncia entre o controle
autodeclarado e a prote¢do financeira relatada para lidar com imprevistos. Embora 83% (n =
19) afirmassem realizar orgamento mensal, apenas cerca de 30% (n = 7) possuiam reserva de

emergéncia completa e 43% (n = 10) conseguiam poupar parte da renda na maioria dos meses.
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Souza (2017) ressalta que a auséncia de recursos liquidos, patriménio ou rede de
protecdo reduz a capacidade de enfrentar choques e pode intensificar o estresse financeiro. Os
dados permitem apenas uma aproximacdo descritiva entre escolaridade e alfabetizagdo
financeira: embora 82,6% da amostra possuisse escolaridade entre o ensino superior incompleto
e a pos-graduacgdo, nao se observou formacdo ampla de reservas. O resultado reforga que o
dominio do assunto ndo garante, por si s0, escolhas adequadas (Cruz; Brito; Carvalho, 2023).

A busca de alivio imediato diante de emog¢des negativas pode dificultar decisdes
voltadas ao futuro (Oliveira; Nobre; Nobre, 2023). No grupo estudado, contudo, 74% (n = 17)
das respostas situaram-se em discordancia com a afirmagdo sobre compras impulsivas em
momentos de estresse, € 96% (n = 22) indicaram nao gastar com jogos de azar. Esses resultados
ndo anulam a fragilidade da protecdo financeira: apenas 57% (n = 13) concordaram que sua
renda era compativel com seus gastos. A leitura mais consistente ¢, portanto, a coexisténcia

entre cautela percebida e protec¢ao financeira limitada em parcela relevante dos participantes.



43

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo geral analisar os impactos da recuperacao judicial no
comportamento financeiro dos funcionarios. Dentro do alcance descritivo adotado, os objetivos
foram atendidos: verificaram-se as alteragdes percebidas no comportamento financeiro dos
funciondarios associadas a recuperagdo judicial, avaliaram-se os indicadores de inseguranca
financeira percebida pelos funciondrios € comparou-se a percepcao dos impactos entre
diferentes niveis hierarquicos. Os resultados respondem a pergunta de pesquisa ao mostrar que
os participantes associaram o contexto de recuperacdo a maior cautela e a manifestacdes de
inseguranga, sem que seja possivel afirmar causalidade.

O indice relativo aos impactos da recuperagdo foi o maior dos trés blocos (65,9%) e
73,9% de concordancia. As respostas mais frequentes foram sentir-se atualmente mais
controlado financeiramente (87,0%), controlar mais os gastos em crises empresariais (69,6%)
e evitar novas dividas conforme a situagdo da empresa (60,9%). Essas praticas coexistiram com
ansiedade financeira (60,9%) e receio de desemprego (52,2%), enquanto 43,5% reconheceram
diretamente que as incertezas no trabalho haviam alterado seu comportamento. Essa diferenca
¢ compativel com a interpretagao das finangas comportamentais sobre emocgdes e percepgao de
risco, mas o questiondrio nao mediu mecanismos cognitivos diretamente (Silva et al., 2023).
Os demais indices foram de 63,8% para comportamento financeiro pessoal e 58,1% para
avaliagdo da gestdo empresarial; apenas 30,4% declararam possuir reserva de emergéncia
completa e 43,5% conseguir poupar na maioria dos meses.

Nos perfis hierdrquicos, os impactos percebidos foram semelhantes: 73,3% (n=11) de
concordancia entre os 15 auxiliares e assistentes e 75,0% (n = 6) entre os oito analistas e
gerentes, com indices médios de 65,8% e 66,1%. Os contrastes foram maiores no
comportamento financeiro pessoal, com 80,0% (n = 12) e 50,0% (n = 4) de concordancia, e na
avaliacdo sobre a empresa, com 80,0% (n=12) e 37,5% (n = 3). Por renda, o grupo de até dois
salarios-minimos (n = 14) apresentou 92,9% (n = 13) de concordancia com os impactos, diante
de 44,4% (n = 4) no grupo de dois a cinco salarios (n = 9). No comportamento financeiro, o
primeiro grupo reuniu propor¢ao ligeiramente maior de concordancia, 71,4% (n = 10) contra
66,7% (n = 6), apesar do menor indice médio (60,7% contra 68,5%), mostrando que proporg¢ao
e intensidade captam aspectos distintos. As diferengas de género foram menores nos blocos de
percepcao e impactos. Como ndo houve testes inferenciais, essas comparagdes ndo demonstram

diferencas estatisticamente significativas.
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Como implicacdo pratica, empresas em recuperacdo judicial podem incorporar ao
processo de reestruturacdo agdes de bem-estar financeiro e comunicacdo transparente.
Educagdo financeira e orientagdo sobre orgamento e divida podem apoiar os trabalhadores
diante do estresse, mas nao substituem salarios regulares, preservacao de direitos, transparéncia
ou decisdes econdmicas consistentes (Souza, 2017; Harder; Braga, 2019). O capital humano
precisa ser tratado como parte da continuidade da atividade, e ndo apenas como destinatario das
consequéncias da crise.

Como contribuicao para a literatura de finangas comportamentais, o estudo aplica essa
perspectiva a um contexto organizacional especifico, marcado por elevada incerteza sobre a
continuidade da empresa, o emprego e a renda. Na revisdo bibliografica realizada para este
trabalho, ndo foram identificados estudos que investigassem diretamente a intersecdo entre
recuperagdo judicial e comportamento financeiro dos funciondrios. Desse modo, os resultados
oferecem um ponto de partida descritivo para compreender como praticas financeiras e
manifestagdes de inseguranga podem coexistir durante a reestruturagdo empresarial.

As limitagdes decorrem das 23 respostas de funcionarios de trés empresas selecionadas
por conveniéncia, do desenho transversal, do anonimato que impediu comparar as
organizagdes, do uso de indicadores descritivos ainda nao validados e da avaliacdo de
inteligibilidade restrita a uma pessoa, sem validacao psicométrica da escala. Esses fatores
restringem generalizagoes e associagdes entre perfis.

Um dos avangos deste estudo estd na identificagdo de pontos em que os achados
convergiram com o referencial tedérico, sobretudo na coexisténcia entre maior cautela,
ansiedade financeira e percepcao de risco em um ambiente de incerteza. Essa convergéncia,
somada ao carater ainda inicial da intersecdo investigada, refor¢a a necessidade de continuar
explorando o tema de forma mais abrangente. Pesquisas futuras podem ampliar e diversificar a
amostra, acompanhar os mesmos trabalhadores em diferentes fases da recuperagdo, combinar
questionarios e entrevistas e validar a consisténcia dos blocos. Também seria util examinar

transparéncia da comunicagao, atrasos salariais, beneficios e fase do processo de recuperacgao.
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APENDICE A

CNPJ Nome Fantasia Ramo Idade Capital Social
70.120.662/0001-80 | ATACADAO DOS ELETROS COMERCIO 32 |[R$  500.000,00
06.194.031/0001-07 | ATACADAO DOS PRESENTES COMERCIO 22 |R$  100.000,00
28.492.489/0001-85 | CENTERPLEX CINEMA 9 |RS 10.000,00
20.184.832/0001-12 | CHRONUS AUTOMACAO FABRICACAO 12 |R$  100.000,00
32.470.000/0001-41 | DO DIA SUPERMERCADOS COMERCIO 7 |R$ 1.250.000,00
08.864.917/0001-46 | FIBRA CONSTRUTORA CONSTRUCAO 19 |R$  776.575,00
00.896.853/0001-53 | JGA ENGENHARIA CONSTRUGCAO | 31 |RS$ 9.603.000,00
04.517.640/0001-24 | PLANC CONSTRUGCAO | 25 |RS$ -
09.578.930/0001-00 | PLANC CONSTRUCAO 18 |R$  260.000,00
10.452.168/0001-91 | PLANC CONSTRUCAO 18 |RS$ 10.000,00
12.676.425/0001-02 | PLANC CONSTRUGCAO | 39 |RS -
13.186.741/0001-50 | PLANC CONSTRUCAO 15 |R$ 10.000,00
13.186.998/0001-02 | PLANC CONSTRUCAO 15 |RS$ 10.000,00
15.018.817/0001-64 | PLANC CONSTRUCAO 14 |RS$ 10.000,00
16.854.745/0001-58 | PLANC CONSTRUCAO 14 |R$ 10.000,00
21.160.733/0001-63 | PLANC CONSTRUCAO 12 |R$ 10.000,00
07.812.127/0001-54 | RED MOBILE COMERCIO 20 |R$  450.000,00
09.237.009/0001-95 | UNIMED NORTE/NORDESTE SEGUROS 49 |R$ 2.103.623,00
05.765.913/0001-12 | VENDE TUDO MAGAZINE LTDA COMERCIO 23 |R$ 20.000,00

SITUACAO ESPECIAL: RECUPERACAO JUDICIAL
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APENDICE B

Trabalho de Conclusdo de Curso -
UFPB

Este questionario on-line faz parte da execugao do Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC) intitulado "Impacto da Recuperagdo Judicial no Comportamento Financeiro dos
Funcionarios de Empresas em Joao Pessoa/PB", desenvolvido sob orientagao da
Professora Tathiane de Oliveira da Silva. A pesquisa respeita as diretrizes estabelecidas
pela Resolugao n° 57/2025 do Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensao
(CONSEPE) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Sua participagao é voluntéaria e
consiste exclusivamente no preenchimento deste questionario. Nao serao solicitados
dados pessoais que permitam sua identificagao, tais como nome, CPF, e-mail, telefone
ou qualquer outra informagao individual sensivel. Os dados coletados serdo tratados em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n°
13.709/2018), sendo utilizados exclusivamente para fins académicos e cientificos
relacionados a esta pesquisa. As respostas serao analisadas de forma agregada e
estatistica, preservando integralmente o anonimato dos participantes. Nenhuma
resposta individual sera divulgada ou disponibilizada para acesso publico, e os
resultados apresentados no trabalho ndo permitirdo a identificagao de qualquer
participante ou das organizagdes pesquisadas

* Indica uma pergunta obrigatdria

1. Declaro: *

Marcar apenas uma oval.
Estar ciente das informagdes acima e participar voluntariamente

Nao concordo em participar da pesquisa

Tempo total de resposta de 4 a 8 minutos

Perfil

Tempo total para responder a sessao: de 1 a 2 minutos



2.

Idade *

Marcar apenas uma oval.
até 25 anos
26 a 35 anos
36 a 45 anos

46 anos ou mais

Género *

Marcar apenas uma oval.
Masculino
Feminino

Prefiro ndo informar

Estado civil *

Marcar apenas uma oval.
Solteiro(a)
Casado(a) / Unido estével

QOutro
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5. Dependentes

considere dependente qualquer pessoa que dependa total ou parcialmente da
sua renda para viver

Marcar apenas uma oval.

Nenhum

3 ou mais

Prefiro nao informar

6. Escolaridade *

Marcar apenas uma oval.
Ensino Fundamental
Ensino Médio
Superior Incompleto
Superior Completo
Pés / MBA / Mestrado
Doutorado / Ph.D

Outro:
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7.

54

Renda *

Marcar apenas uma oval.
Até 2 saldrios minimos
De 2 a 5 saldrios
De 5 a 10 salérios

Acima de 10 salarios

Tempo de empresa *
Marcar apenas uma oval.
Menos de 1 ano
De 1 a3 anos
De 4 a7 anos
Mais de 7 anos

Prefiro nao informar

Nivel hierarquico *

Marcar apenas uma oval.
Auxiliar
Assistente
Analista
Supervisao
Coordenacao
Geréncia

Diretoria



Comportamento Financeiro

Vocé deve responder como enxerga seu proprio comportamento financeiro. As resposta

estdo classificadas de 1 a 5 onde 1 significa Discordo totalmente e 5 significa Concordo

totalmente

Tempo total para responder essa sessao: de 1 a 2 minutos

10. Costumo realizar orcamento mensal *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

11. Possuo uma Reserva de Emergéncia completa i
Reserva = custos fixos mensais dos proximos 6 meses

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

12. Na maioria dos meses consigo poupar parte da renda *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

55



56

13. Raramente necessito de recorrer a créditos ou empréstimos *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

14. Costumo poupar antes de adquirir um bem de valor elevado *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

15. Considero que meus gastos estdo equilibrados com a minha renda *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

16. Costumo gastar parte da renda com jogos de azar *

Exemplos: Bet, Tigrinho, Cassino

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente
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Situacdo da empresa

As resposta estao classificadas de 1 a 5 onde 1 significa Discordo totalmente e 5
significa Concordo totalmente

Tempo total para responder essa sessao: de 1 a 2 minutos

17. A empresa possui um planejamento claro e consistente *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

18. Existe um rigido controle orgamentario na empresa *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

19. Os lideres e gestores escutam feedback dos funcionarios *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

20. A empresa precisou demitir parte dos funcionarios *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente



21. A comunicacao interna funciona bem *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

22. Na maioria dos dias de me sinto sobrecarregado *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

23. A empresa possui uma alta capacidade de adaptacado *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

Mudangas no comportamento

As resposta estao classificadas de 1 a 5 onde 1 significa Discordo totalmente e 5 significa
Concordo totalmente

Tempo total para responder essa sessao: de 1 a 2 minutos

24. Controlo mais meus gastos em momentos de crise da empresa *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente
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25. Busco diversificar minhas fontes de renda *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

26. Tenho receio de perder meu emprego *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

27. Evito assumir novas dividas dependendo da situacao da empresa *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

28. Me sinto mais ansioso por questdes financeiras *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente
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29. Em momentos de estresse fago mais compras impulsivas *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

30. As incertezas no trabalho alteraram meu comportamento financeiro *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

31. Atualmente me considero mais controlado(a) financeiramente *

Marcar apenas uma oval.

Disc Concordo totalmente

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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APENDICE C

Trabalho de Conclusao de Curso - UFPB

23 respostas
Publicar analise

Declaro: |_D Copiar grafico

23 respostas

@ Estar ciente das informagoes
acima e participar
voluntariamente

@ Nao concordo em participar da

pesquisa
Tempo total de resposta de 4 a 8 minutos
Perfil
Idade |l_j Copiar grafico
23 respostas
@ até 25 anos

@ 26 a35anos
® 36 a 45 anos
@ 46 anos ou mais

Género |_|:| Copiar grafico

23 respostas

@ Masculino
@® Feminino
@ Prefiro n&o informar




Estado civil |_|:| Copiar grafico

23 respostas

@ Solteiro(a)
@ Casado(a) / Unigo estavel
@ Outro

i)
\_4

Dependentes |_E| Copiar grafico

considere dependente qualquer pessoa que dependa total ou
parcialmente da sua renda para viver

23 respostas

@ Nenhum

@1

92

@ 3 ou mais

@ Prefiro nao informar
|D Copiar grafico

Renda [_D Copiar grafico

Escolaridade

23 respostas

@ Ensino Fundamental
@ Ensino Médio

@ Superior Incompleto
@ Superior Completo
@ P6s/ MBA / Mestrado
@ Doutorado / Ph.D

|

23 respostas

@ Até 2 salarios minimos
@ De 2 a 5 salarios

@ De 5 a 10 salarios

@ Acima de 10 salarios
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Tempo de empresa

23 respostas

Nivel hierarquico

23 respostas

A

Comportamento Financeiro

Costumo realizar orgamento mensal

23 respostas

10,0

|_|:| Copiar grafico

@ Menos de 1 ano

@® De1a3anos

@® De4a7anos

@ Mais de 7 anos

@ Prefiro nao informar

|_D Copiar grafico

@ Auxiliar

@ Assistente

@ Analista

@ Supervisao
@ Coordenagao
@ Geréncia

@ Diretoria

LD Copiar grafico

10 (43,5%)
75
50
25
0 (0%) 0 (0%)
0,0 ‘
1 2

Possuo uma Reserva de Emergéncia completa

LD Copiar grafico

Reserva = custos fixos mensais dos préximos 6 meses

23 respostas

10,0

75

5,0

25

0,0
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Na maioria dos meses consigo poupar parte da renda D) copiar grafico

23 respostas

8
6
5(21,7%)
4
3 (13%) 3(13%)
2
0
1 3
Raramente necessito de recorrer a créditos ou empréstimos IO copiar grafico
23 respostas
100 10 (43,5%)
75
50
4 (17,4%) 4 (17 ,4%)
25
0 (0%)
0,0
1 2 3
Costumo poupar antes de adquirir um bem de valor elevado IQ Copiar grafico

23 respostas

8 (34,8%)

5 (21,7%)

EN

5(21,7%)
2 ﬁ e
0
1 2 3
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Considero que meus gastos estao equilibrados com a minha
renda

23 respostas

6 (26,1%)

[D Copiar grafico

6 (26,1%)

Costumo gastar parte da renda com jogos de azar

Exemplos: Bet, Tigrinho, Cassino

23 respostas

]D Copiar grafico

30
20
10
1 (4,3%) 0(0%) 1(4,3%) 0(0%)
0
1 2 3 4 5

Situagao da empresa

A empresa possui um planejamento claro e consistente

23 respostas

ID Copiar grafico

10,0
EYRERED)
75
%
50 6 (26,1%)
25 3 (13%)
2 (8,7%)
0,0
1 2 4 5
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Existe um rigido controle orgamentério na empresa D) copiar grafico

23 respostas

8 (34,8%)
8 6 (26,1%)
4 4 (17,4%)
2 ﬂ “
0
1 2 3 4 5
Os lideres e gestores escutam feedback dos funcionarios IO copiar grafico

23 respostas

8
7 (30,4%) 7 (30,4%)
6 6 (26,1%)
4
2 2 (8,7%)
. EEECE
1 2 3
A empresa precisou demitir parte dos funcionarios IQ Copiar grafico
23 respostas
15
10
5 6 (26,1%)
1(4,3%)
2 (8,7%) 2 (8,7%)
0 : == :
1 2 3 4 5
A comunicagao interna funciona bem Ll:l Copiar grafico

23 respostas

10,0

10 (43,5%)

75

20 5 (21,7%)

25
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Na maioria dos dias de me sinto sobrecarregado [_|:| Copiar grafico

23 respostas

8 8 (34,8%)
8 6 (26,1%)
5(21,7%)
4
2 ﬂ i
0
1 3 4

A empresa possui uma alta capacidade de adaptagao IO copiar grafico

23 respostas

8 8 (34,8%)
5 6 (26,1%)
4 4 (17 .4%)
2
0 (0%)
0
1 2 3

Mudangas no comportamento

Controlo mais meus gastos em momentos de crise da empresa |_|:| Copiar grafico

23 respostas

15

10 11 (47,8%)

5
3 o)
0
2 3 5

1
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Busco diversificar minhas fontes de renda [_l:l Copiar grafico

23 respostas

6
5(21,7%)
% 4 (17, 4%)
3(13%)
2
0
1 2

Tenho receio de perder meu emprego D) copiar grafico

23 respostas

8 (34,8%)

6 (26,1%)

4 (17 4%)

m
0
1

Evito assumir novas dividas dependendo da situagdo da |0 copiar grafico
empresa

23 respostas

8 (34,8%) 8 (34,8%)

6 (26,1%)

0 (0%) 1 (4,3%)

1 2 3
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Me sinto mais ansioso por questdes financeiras [_|:| Copiar grafico

23 respostas

8
7 (30,4%)
6
6 (26,1%)
4
2 2 (8,7%)
) |
1 2 3
Em momentos de estresse fago mais compras impulsivas IO copiar grafico
23 respostas
10,0
75
7 (30,4%)
50
25
-
0,0
1 2 3 4 5
As incertezas no trabalho alteraram meu comportamento IQ Copiar grafico
financeiro

23 respostas

7 (30,4%)

5 (21,7%)
4
2 - “
0
1 2 3 4 5
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Atualmente me considero mais controlado(a) financeiramente D copiar grafico

23 respostas

10,0

10 (43,5%)
75
50
25 3 (13%)
0 (0%) 0 (0%)
0,0 ‘
1 2 3 4 5

Este conteudo nao foi criado nem aprovado pelo Google. - Entre em contato com o proprietério do formulario -
Termos de Servico - Politica de Privacidade

Este formulario parece suspeito? Denunciar

Google Formularios
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APENDICE D

Analise geral

Todos os respond 5, sem destinguir por agrup 0 socio demografico

Ordem Pergunta Tipo Bloco Média Desvio Mediana Moda Concordam
9  |Costumo realizar orcamento mensal Normal Comportamento 4,2 0,7 4 4 83% 19
10 |Possuo uma Reserva de Emergéncia completa Normal Comportamento 2,5 1,5 2 b 30% 7
11 [Na maioria dos meses consigo poupar parte da renda Normal Comportamento 2,9 1,6 3 1 43% 10
12 |Raramente necessito de recorrer a créditos ou empréstimos Normal Comportamento 34 1,7 4 5 61% 14
13 |Costumo poupar antes de adquirir um bem de valor elevado Normal Comportamento 3,6 1,4 4 5 57% 13
14 |Considero que meus gastos estdo equilibrados com a minha renda Normal Comportamento 3,6 1.1 4 4 57% 13
15 |[Costumo gastar parte da renda com jogos de azar Reversa Comportamento 48 0,6 5 5 96% 22
24 |Busco diversificar minhas fontes de renda Normal Comportamento 3,0 1.5 3 1 43% 10
28 |Em momentos de estresse faco mais compras impulsivas Reversa Comportamento 3,9 1,3 4 5 74% 17
16 |A empresa possui um planejamento claro e consistente Normal Empresa 2,8 1,1 3 3 22% 5
17 |Existe um rigido controle orgamentério na empresa Normal Empresa 3,2 1,2 3 4 48% 11
18 |Os lideres e gestores escutam feedback dos funcionarios Normal Empresa 3,7 1.1 4 5 61% 14
19 |A empresa precisou demitir parte dos funcionarios Reversa Empresa 4,1 1,2 5 5 78% 18
20 |A comunicagao interna funciona bem Normal Empresa 3.2 1,1 3 3 35% 8
21 |Na maioria dos dias de me sinto sobrecarregado Reversa Empresa 3,0 1,1 3 3 30% 7
22 |Aempresa possui uma alta capacidade de adaptagdo Normal Empresa 3,3 1,2 3 2 48% 11
29 |Asincertezas no trabalho alteraram meu comportamento financeiro Normal Impactos 3,0 1,4 3 4 43% 10
23 |Controlo mais meus gastos em momentos de crise da empresa Normal Impactos 3,6 1,2 4 4 70% 16
25 |Tenho receio de perder meu emprego Normal Impactos 3,6 1,3 4 5 52% 12
26  |Evito assumir novas dividas dependendo da situagdo da empresa Normal Impactos 3,8 0,9 4 3 61% 14
27 |Me sinto mais ansioso por questdes financeiras Normal Impactos 3,6 13 4 5 61% 14
30 |Atualmente me considero mais controlado(a) financeiramente Normal Impactos 4,3 0,7 4 5 87% 20

Coluna E: média das 23 respostas da aba respostas retirada do forms Ex: "=MEDIA(12:124)"

Coluna F: desvio padrdo das 23 respostas da aba respostas retirada do forms Ex: "=DESVPAD.P(12:124)"

Coluna G: mediaana das 23 respostas da aba respostas retirada do forms Ex: "=MED(12:124)"

Coluna H: moda das 23 respostas da aba respostas retirada do forms Ex: "=MODO(I2:124)"

Coluna J: n2 de respostas da aba respostas retirada do forms acima de 3 Ex: "=CONT.SE(12:124;">3")"

Coluna I: % do n2 de respostas Ex: "=(J4/23)"
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Indice por perfil - Genero x Hierarquico x Renda

Bloco de respostas =média da soma das respostas por pesso (ja considerando as reversas) dividido pelo total de perguntas do bloco
Indice =Bloco de respostas transformado em por centagem, médial= 0%,; média 3 =50%, média5 =100%

indice indice indice
Resposta Grupo genero Grupo hierarquico Grupo de renda comportamento Empresa (0- Impactos (0-
(0-100) 100) 100)

1 Feminino  Auxiliares + Assistentes Até 2 salarios minimos 88,9% 78,6% 75,0%
2 Masculino  Auxiliares + Assistentes Até 2 saldrios minimos 69,4% 64,3% 58,3%
3 Masculino  Auxiliares + Assistentes Até 2 salarios minimos 58,3% 60,7% 66,7%
4 Masculino  Auxiliares + Assistentes De 2 a 5 salarios minimos 80,6% 50,0% 95,8%
5 Masculino  Auxiliares + Assistentes De 2 a 5 salarios minimos 63,9% 82,1% 50,0%
6 Feminino  Auxiliares + Assistentes De 2 a 5 saldrios minimos 88,9% 64,3% 37,5%
7 Feminino  Auxiliares + Assistentes Até 2 salarios minimos 38,9% 57,1% 87,5%
8 Feminino  Auxiliares + Assistentes Até 2 salarios minimos 86,1% 92,9% 79,2%
9 Feminino  Auxiliares + Assistentes Até 2 saldrios minimos 47,2% 53,6% 66,7%
10 Feminino  Auxiliares + Assistentes De 2 a 5 salarios minimos 38,9% 35,7% 50,0%
11 Feminino  Auxiliares + Assistentes Até 2 salarios minimos 72,2% 60,7% 41,7%
12 Masculino  Auxiliares + Assistentes De 2 a 5 salarios minimos 83,3% 71,4% 58,3%
13 Feminino  Auxiliares + Assistentes Até 2 saldrios minimos 63,9% 50,0% 58,3%
14 Feminino  Auxiliares + Assistentes Até 2 salarios minimos 61,1% 60,7% 75,0%
15 Masculino  Auxiliares + Assistentes De 2 a 5 salarios minimos 97,2% 78,6% 87,5%
16 Feminino  Analistas + Gerentes Até 2 saldrios minimos 41,7% 39,3% 58,3%
17 Masculino  Analistas + Gerentes De 2 a 5 salarios minimos 77,8% 32,1% 50,0%
18 Feminino  Analistas + Gerentes Até 2 salarios minimos 72,2% 67,9% 79,2%
19 Feminino  Analistas + Gerentes Até 2 salarios minimos 52,8% 32,1% 87,5%
20 Masculino  Analistas + Gerentes Até 2 salarios minimos 44,4% 35,7% 75,0%
21 Feminino  Analistas + Gerentes Até 2 salarios minimos 52,8% 78,6% 70,8%
22 Masculino  Analistas + Gerentes De 2 a 5 salarios minimos 41,7% 53,6% 70,8%
23 Feminino  Analistas + Gerentes De 2 a 5 salarios minimos 44,4% 35,7% 37,5%

Coluna N: indice da média das 9 respostas desse bloco; Ex: "={MEDIA(I2:Q2)-1)/4"
Coluna O: indice da média das 7 respostas desse bloco; Ex: "=(MEDIA(R2:X2)-1)/4"

Coluna P: indice da média das 6 respostas desse bloco; Ex: "=(MEDIA(Y2:AD2)-1)/4"

72



		2026-08-03T21:39:16-0300


		2026-08-04T20:25:00-0300


		2026-08-05T06:21:11-0300


		2026-08-05T13:44:06-0300




