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SUMARIO EXECUTIVO

O presente Plano de Negocios tem como objetivo analisar a viabilidade da
implantagao de uma unidade de comercializagdo de caixas de papeldao ondulado a pronta
entrega da Alfa Embalagem Ltda., empresa localizada no municipio de Goiana — PE e atuante
no segmento de fabricacdo de embalagens de papeldao ondulado desde 2013. A proposta surge
como estratégia de expansdo comercial, buscando atender a crescente demanda por
embalagens disponiveis para pronta entrega, especialmente por parte de consumidores finais,
pequenos empreendedores, empresas de comércio eletronico, estabelecimentos comerciais,
servicos de delivery e demais negoécios que necessitam de embalagens em pequenas
quantidades e com disponibilidade imediata.

A Alfa Embalagem Ltda. consolidou sua atuacdo no mercado regional por meio da
produgdo de embalagens sob encomenda para diversos segmentos industriais. Entretanto, as
mudangas no comportamento do consumidor, o crescimento do comércio eletrénico, o
fortalecimento dos servicos de entrega ¢ o desenvolvimento econdémico de Goiana
evidenciaram uma oportunidade de mercado ainda pouco explorada: a comercializagao de
embalagens padronizadas com pronta disponibilidade. Dessa forma, a expansdao proposta
permitird & empresa diversificar seu modelo de negocios, ampliar sua participagdo no
mercado regional e alcangar novos segmentos de clientes.

A nova unidade oferecera produtos como caixas para mudancas, caixas para
e-commerce ¢ Correios, caixas para pizza, embalagens para delivery de alimentos, caixas
para confeitaria e kit festa, caixas para armazenamento e divisorias internas de papeldo,
atendendo diferentes necessidades do mercado consumidor. O empreendimento terd como
principais diferenciais a disponibilidade imediata dos produtos, a comercializacdo em
pequenas quantidades, a localizagdo estratégica em Goiana, a proximidade com a principal
fornecedora de matéria-prima (Klabin), a experiéncia consolidada da empresa no setor ¢ a
utilizacdo da infraestrutura ja existente, reduzindo significativamente os investimentos
necessarios para a implantagao da unidade.

A pesquisa de mercado realizada junto a 84 respondentes demonstrou resultados
favoraveis a implantagdo do novo segmento. A maioria dos participantes afirmou utilizar
embalagens de papeldo com frequéncia, reconheceu dificuldades para encontra-las com
rapidez na regido e demonstrou interesse na existéncia de uma loja especializada em caixas
de papeldo a pronta entrega. Os resultados também indicaram preferéncia por pedidos
realizados via WhatsApp, entrega em domicilio e valorizacao da qualidade e resisténcia das
embalagens, refor¢ando a existéncia de demanda potencial para o empreendimento.

Do ponto de vista operacional, a unidade sera implantada utilizando parte da estrutura
fisica, administrativa e logistica ja existente da Alfa Embalagem Ltda., permitindo maior
eficiéncia na utilizacdo dos recursos e reducao dos custos de implantagdo. O modelo
operacional prevé controle de estoque, atendimento presencial e digital, retirada no local e
possibilidade de entregas, garantindo rapidez no atendimento e maior conveniéncia aos
clientes.

Dessa forma, conclui-se que a proposta apresenta potencial de viabilidade
mercadoldgica, operacional e estratégica, possibilitando o fortalecimento da Alfa Embalagem
Ltda. no mercado regional, a ampliagdo de sua carteira de clientes, o aumento do faturamento
e a consolidagdo de um novo segmento de negdcios voltado a comercializagdo de embalagens
de papeldo ondulado a pronta entrega, contribuindo ainda para o desenvolvimento econdomico
do municipio de Goiana e para o fortalecimento da cadeia produtiva regional.
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1. INTRODUCAO

A cidade de Goiana, localizada na Zona da Mata Norte do estado de Pernambuco,
vem apresentando expressivo crescimento industrial ao longo da tltima década. A instalagdo,
em abril de 2015, das montadoras Jeep e Fiat, pertencentes ao grupo Stellantis, consolidou o
municipio como um dos principais polos automotivos do Nordeste brasileiro, impulsionando
significativamente o desenvolvimento econdmico local.

De acordo com matéria publicada pela Folha de Pernambuco em dezembro de 2025,
antes da chegada da montadora, a economia de Goiana era fortemente concentrada na
agricultura. Com a implantagdo do polo automotivo, o municipio passou a representar 2,5%
do Produto Interno Bruto (PIB) de Pernambuco, alcancando posteriormente 5,2%, segundo
dados da Consultoria Economica e Planejamento (Ceplan), de 2019. Além disso, em 2021, a
industria passou a representar cerca de 48% da economia local, evidenciando a transformacao
econOmica e produtiva da regido.

Paralelamente ao setor automotivo, outros segmentos industriais também
contribuiram para o fortalecimento econdmico do municipio, especialmente o setor de papel e
celulose. Nesse contexto, destaca-se a atuacdo da Klabin, empresa referéncia nacional no
segmento de embalagens e papelao ondulado, cuja unidade regional encontra-se instalada em
Goiana desde 1973. A presenga da companhia na regido fortaleceu a cadeia produtiva local e
ampliou o fornecimento de matéria-prima para empresas do setor de embalagens.

Inserida nesse cendrio, a Alfa Embalagem Ltda., fundada em 2013 no municipio de
Goiana — PE, atua na fabricagdo de embalagens de papeldo ondulado destinadas
principalmente aos setores alimenticio, quimico e automotivo. A empresa opera no modelo de
producdo sob encomenda, atendendo clientes em diversos estados da regido Nordeste e
consolidando sua atuagdo no mercado regional ao longo dos tltimos anos.

Diante do crescimento das atividades logisticas, da expansdo do comércio eletronico e
do aumento dos servigos de delivery, observa-se uma crescente demanda por embalagens
padronizadas com disponibilidade imediata. Nesse contexto, surge a proposta de expansao
comercial da Alfa Embalagem Ltda., por meio da implantacdo de uma unidade voltada a
comercializacdo de caixas de papeldo a pronta entrega no municipio de Goiana — PE.

A iniciativa busca atender pessoas fisicas, pequenos e médios comerciantes, empresas
de delivery, estabelecimentos varejistas e consumidores em geral que necessitam de
embalagens de forma répida e acessivel, sem a necessidade de encomendas em larga escala
ou longos prazos de producao.

Dessa forma, o presente trabalho tem como objetivo elaborar um plano de negocios
para a expansdo comercial da Alfa Embalagem Ltda., analisando a viabilidade da
implantacdo de uma unidade de vendas a pronta entrega no municipio de Goiana — PE. Para
1sso, serdo avaliados aspectos relacionados ao mercado consumidor, estrutura operacional,
oportunidades de crescimento, cendrio competitivo e viabilidade financeira do
empreendimento.

A relevancia deste estudo justifica-se pela crescente demanda por embalagens no
mercado regional, pelo fortalecimento do setor industrial de Goiana e pela necessidade de
solucdes logisticas mais ageis e acessiveis para empresas e consumidores. Além dos
beneficios econdmicos para a Alfa Embalagem Ltda., a proposta apresenta relevante impacto
social ao ampliar o acesso de microempreendedores, pequenos comerciantes, empresas de
delivery e consumidores em geral a embalagens de papelao em pequenas quantidades e com
disponibilidade imediata. Dessa forma, contribui para fortalecer pequenos negocios,
estimular o empreendedorismo local e facilitar o desenvolvimento de atividades comerciais
na regido. Adicionalmente, a utilizacdo de embalagens reciclaveis refor¢a o compromisso da
empresa com praticas sustentaveis, contribuindo para o desenvolvimento econdmico, social e
ambiental do municipio de Goiana e cidades vizinhas.

O principal diferencial competitivo da proposta de expansao consiste na agilidade no
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atendimento e na disponibilizacdo imediata das embalagens, permitindo que clientes
adquiram produtos em pequenas quantidades, sem necessidade de encomendas prévias ou
longos prazos de produgao.

A localizagdao da empresa no municipio de Goiana — PE, importante polo industrial da
Zona da Mata Norte pernambucana, favorece a logistica de distribuicdo e contribui para
maior agilidade no atendimento aos clientes da regido.

Além disso, a proximidade com a Klabin, principal fornecedora de matéria-prima, contribui
para maior eficiéncia no abastecimento, redu¢ao do tempo de reposi¢do dos estoques e maior agilidade
operacional da empresa.

A expansao também se diferencia pelo atendimento direcionado a pequenos empreendedores e
consumidores finais, segmento ainda pouco explorado por fabricantes de embalagens de grande escala.

2. DESCRICAO DA EMPRESA

A Alfa Embalagem Ltda ¢ uma empresa familiar fundada em 2013 pelos irmaos
Marcelo Gomes, Margareth Gomes e Janethe Gomes, com o objetivo de atender a crescente
demanda por solugdes em embalagens de papeldo ondulado nos estados de Pernambuco,
Paraiba, Alagoas, Sergipe e Rio Grande do Norte.

Localizada na Rua Engenho Pedregulho, n® 15, bairro Flexeiras, no municipio de
Goiana — PE, a empresa possui uma area total de 1.257,69 m?, contando atualmente com (9)
maquinas industriais e 43 funciondrios diretos.

Desde sua fundagdo, a Alfa Embalagem vem ampliando sua carteira de clientes e
consolidando sua atuacdo nos setores alimenticio, quimico e automotivo, tendo como
principais diferenciais a qualidade dos produtos, a agilidade no processo produtivo e o
atendimento personalizado. A empresa opera no modelo de produgdo sob encomenda,
fabricando embalagens de papeldo ondulado em larga escala para diferentes segmentos do
mercado regional. O faturamento mensal varia entre R$800.000,00 ¢ R$1.200.000,00,
podendo sofrer alteragdes conforme o volume de vendas e demanda do periodo.

2.1 Principios Organizacionais

Os principios organizacionais representam elementos fundamentais para o
direcionamento estratégico da empresa, orientando suas decisdes, objetivos e posicionamento
no mercado. A defini¢do de missdo, visao e valores contribui para o alinhamento entre
gestores, colaboradores e clientes, fortalecendo a identidade organizacional e a
competitividade empresarial.

2.1.1 Missao

Produzir solugdes em embalagens de papeldo ondulado com qualidade, eficiéncia e
responsabilidade ambiental, atendendo as necessidades dos diversos segmentos industriais e
comerciais da regido Nordeste.

2.1.2 Visdo

Consolidar-se como referéncia regional no setor de embalagens de papelao ondulado,
destacando-se pela qualidade dos produtos, eficiéncia operacional e compromisso com o
desenvolvimento sustentavel.

2.1.3 Valores

* Qualidade nos produtos e servigos oferecidos;

* Agilidade no atendimento e nas entregas;
14



» Compromisso com clientes e parceiros;

* Sustentabilidade e responsabilidade ambiental;

« Etica e transparéncia nas relagdes comerciais;

* Valorizacdo da economia regional;

* Busca continua por inovagao e melhorias operacionais.

2.2 Setor de Atividade

A Alfa Embalagem Ltda. atua no setor industrial, especificamente no segmento de
fabricagdo de embalagens de papelao ondulado.

2.3 Forma Juridica

A empresa esta constituida sob a forma juridica de Sociedade Empresarial Limitada
(LTDA), modelo societario que estabelece divisdo de responsabilidades e participacdo entre
os socios fundadores.

2.4 Fonte de Recursos e Matéria Prima

A principal fonte de recursos produtivos da Alfa Embalagem Ltda. consiste nas
chapas de papeldao ondulado utilizadas na fabricagdo das embalagens. A matéria-prima ¢
fornecida pela Klabin, considerada a maior produtora e exportadora de papéis para
embalagens do Brasil.

A parceria comercial entre as empresas garante fornecimento continuo de insumos,
estabilidade no abastecimento e padronizacdo da qualidade da matéria-prima utilizada no
processo produtivo. Em média, sao adquiridas mensalmente aproximadamente 100 toneladas
de chapas de papelao destinadas a fabricagdo das embalagens comercializadas pela empresa.

2.5 Estrutura Organizacional

A Figura 1 apresenta o organograma da Alfa Embalagem Ltda., evidenciando sua
estrutura organizacional e a distribui¢do das responsabilidades entre os principais setores da
empresa. A organizacdo adota um modelo de gestdo familiar, no qual a Direcdo Geral ¢é
exercida por Marcelo Gomes, responsavel pelo planejamento estratégico, tomada de decisoes,
relacionamento com clientes, supervisdo das operagdes e definicdo das diretrizes
administrativas da empresa.
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Figura 1- Organograma da estrutura organizacional da Alfa Embalagem Ltda.
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Fonte: Elaborado pelo autor, com auxilio de ChatGPT (2026).
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Diretamente vinculada a Dire¢ao Geral encontra-se a area de Qualidade, Processos e
Inovagao, coordenada por Marcelo Gomes e Jodo Lucas Gomes. Essa fun¢do possui carater
estratégico e atua de forma transversal, promovendo a melhoria continua dos processos, o
aperfeicoamento da qualidade dos produtos, o desenvolvimento de novas solugdes € o apoio

as iniciativas de inovagdo organizacional. Por estar relacionada ao desempenho de todos os
setores da empresa, essa area ocupa posi¢ao intermediaria entre a dire¢do e os departamentos
operacionais, contribuindo para o fortalecimento da competitividade da organizagao.

A estrutura organizacional é composta pelos setores Administrativo e Financeiro,
Comercial, Marketing e Relacionamento com Clientes, Produ¢do Industrial, Planejamento,
Compras e Logistica (PCP), Recursos Humanos, Seguranca do Trabalho e Unidade de Pronta
Entrega. Cada setor possui atribui¢cdes especificas, permitindo a integracdo das atividades
administrativas, comerciais, produtivas e logisticas necessarias ao funcionamento da empresa.

O setor Administrativo e Financeiro € responsavel pela gestdo financeira, controle de
contas a pagar e a receber, faturamento, emissdo de documentos e apoio as atividades
administrativas. O setor Comercial, Marketing e Relacionamento com Clientes concentra as
atividades de vendas, prospeccao de clientes, atendimento comercial e acdes de marketing
digital voltadas ao fortalecimento da marca e divulgacdo dos produtos.

Na Producdo Industrial estdo concentradas as atividades de fabricagdo das
embalagens, incluindo supervisdo da produc¢do, controle operacional e acompanhamento da
qualidade dos produtos. O setor de Planejamento, Compras e Logistica (PCP) é responsavel
pelo planejamento da producao, aquisi¢do de insumos, coordenagdo logistica, manutencao de
equipamentos e apoio ao controle operacional. Ja o setor de Recursos Humanos administra as
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atividades relacionadas a gestdo de pessoas, enquanto a Seguranca do Trabalho atua na
prevengdo de acidentes, orientagdo dos colaboradores e promocdo de condi¢cdes seguras de
trabalho.

O organograma contempla ainda a implantacdo da Unidade de Pronta Entrega,
proposta neste plano de negdcios, vinculada diretamente a estrutura organizacional da Alfa
Embalagem Ltda. A nova unidade sera coordenada por Jodo Lucas Gomes e contard
inicialmente com profissionais responsaveis pelo atendimento aos clientes, organizagdo do
estoque e expedi¢do dos produtos, utilizando parte da estrutura fisica e operacional ja
existente na empresa.

Além dos setores internos, a empresa conta com servigos especializados de
Assessoria Contabil ¢ Assessoria Juridica, responsaveis por prestar suporte técnico as
atividades administrativas e assegurar o cumprimento das obrigacdes legais, fiscais e
tributdrias da organizagao.

Dessa forma, o organograma demonstra uma estrutura organizacional integrada, na
qual cada setor desempenha fungdes especificas, mas atua de forma coordenada para alcangar
0s objetivos estratégicos da empresa. A definicdo clara das responsabilidades favorece a
comunicagdo interna, a eficiéncia operacional, o controle dos processos ¢ o desenvolvimento
sustentavel da Alfa Embalagem Ltda., além de proporcionar suporte adequado a implantagao
da unidade comercial de pronta entrega proposta neste trabalho.

2.6 Responsabilidade dos Sdcios

A Alfa Embalagem Ltda. ¢ uma empresa de natureza familiar, cuja gestdo ¢ exercida
pelos socios fundadores, que desempenham fungdes especificas relacionadas a administragao,
representacdo e desenvolvimento da organizagdo. Embora cada socio possua atribuicdes
distintas, a atuacdao conjunta contribui para o planejamento, a continuidade das operagdes € o
fortalecimento da empresa no mercado de embalagens de papeldo ondulado.

Marcelo Gomes — Socio fundador e Diretor Geral da Alfa Embalagem Ltda.,
responsavel pelo planejamento estratégico, tomada de decisdes, relacionamento com clientes,
negociacdes comerciais, planejamento da produgdo, compras estratégicas, logistica e
supervisdo das operagdes da empresa. Atua também na defini¢do das diretrizes para o
crescimento organizacional e no desenvolvimento de novos projetos.

Margareth Gomes — Socia administradora responsavel pela representagdo legal da
empresa, assinatura de documentos oficiais e acompanhamento das obrigacdes
administrativas e societarias. Atua ainda na programagdo e execu¢do dos pagamentos da
empresa, incluindo fornecedores, tributos, folha de pagamento e demais compromissos
financeiros, contribuindo para a regularidade das rotinas administrativas e financeiras da
organizagao.

Janeth Gomes — Socia responsavel pela gestdo do setor de Recursos Humanos,
atuando no recrutamento e selecdo, administragdo de pessoal, admissoes, desligamentos,
treinamentos e demais atividades relacionadas a gestao de pessoas.

Embora nio integre o quadro societario da empresa, Angela Marinho exerce papel
estratégico na gestdo financeira da Alfa Embalagem Ltda., sendo responsavel pelo controle
das contas a receber, relacionamento com instituicdes bancarias, administracao do fluxo
financeiro e apoio as decisdes relacionadas a gestdo dos recursos da organizagao.
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Além das atribuigdes descritas, a empresa conta com a participacdo de colaboradores
que desempenham funcdes estratégicas em diferentes setores, contribuindo para o
desenvolvimento das atividades administrativas, comerciais, produtivas e logisticas.
Destaca-se ainda a atuacdo conjunta de Marcelo Gomes ¢ Jodo Lucas Gomes na condu¢do
das iniciativas relacionadas a Qualidade, Processos e Inovac¢do, promovendo a melhoria
continua, o aperfeigoamento dos processos internos € o desenvolvimento da proposta de
expansao comercial apresentada neste plano de negocios.

2.7 Plano Operacional da Alfa Embalagem

A Figura 2 apresenta o fluxograma do processo operacional da Alfa Embalagem
Ltda., evidenciando a integracdo entre os setores da empresa desde o recebimento do pedido
até o acompanhamento pos-venda. O processo inicia-se com o atendimento ao cliente,

momento em que sdo realizadas a negociagdo das condi¢des comerciais, o registro do pedido
e a defini¢do das especificagdes técnicas da embalagem solicitada.

Figura 2 - Fluxograma do processo operacional da Alfa Embalagem Ltda.
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Apo6s a formalizacdo do pedido, ¢ realizado o planejamento da producdo, etapa
responsavel por verificar a disponibilidade de matéria-prima, a capacidade produtiva e a
programacao das atividades industriais. Quando necessario, procede-se a aquisi¢ao de chapas
de papelao ondulado junto a Klabin, principal fornecedora da empresa, garantindo o
abastecimento dos insumos necessarios para a fabricacdo das embalagens.

Na sequéncia, ocorre o recebimento e¢ a conferéncia da matéria-prima, assegurando
que as chapas atendam aos padrdes de qualidade e as especificagdes exigidas. Posteriormente,
o material ¢ encaminhado ao setor produtivo, onde passa pelas etapas de corte, vinco,
montagem e acabamento, conforme o modelo de embalagem solicitado pelo cliente.

Concluido o processo produtivo, os produtos acabados sdo armazenados
temporariamente em estoque e encaminhados ao setor de expedicdo, responsavel pela
conferéncia final, separacdo dos pedidos e preparagdo das mercadorias para envio. Em
seguida, ¢ realizada a entrega aos clientes, atendendo empresas dos setores alimenticio,
automotivo, quimico, comercial ¢ demais segmentos que utilizam embalagens de papelao
ondulado em suas operagoes.

Como etapa final do processo, a empresa realiza o acompanhamento pos-venda,
buscando avaliar o nivel de satisfacdo dos clientes, prestar suporte quando necessario e
fortalecer o relacionamento comercial. As informacgdes obtidas por meio desse
acompanhamento servem de base para a melhoria continua dos processos, permitindo
identificar oportunidades de aperfeicoamento, elevar a qualidade dos produtos e otimizar o
atendimento prestado.

Dessa forma, o fluxograma demonstra que o processo operacional da Alfa
Embalagem Ltda. ¢ estruturado de maneira integrada, envolvendo atividades administrativas,
comerciais, logisticas e produtivas, com foco na eficiéncia operacional, no controle da
qualidade e na satisfacdo dos clientes. A adocdo desse fluxo contribui para a padronizacao
das atividades, reduz falhas operacionais e fortalece a competitividade da empresa no
mercado de embalagens de papelao ondulado.

2.8 Parcerias Estratégicas

Entre as principais parcerias estratégicas da empresa destaca-se a relacdo comercial
com a Klabin, responsavel pelo fornecimento da matéria-prima utilizada na fabricacao das
embalagens.

Além disso, a Alfa Embalagem Ltda. mantém relacionamento com fornecedores de
insumos industriais, transportadoras e clientes corporativos dos setores alimenticio,
automotivo e comercial, fortalecendo sua atuagdo no mercado regional e contribuindo para a
consolida¢do de sua cadeia produtiva.

2.9 Capacidade Produtiva

A capacidade produtiva da Alfa Embalagem Ltda. varia de acordo com o tipo e as
dimensdes das embalagens fabricadas. Em condi¢des normais de operacdo, a empresa possui
capacidade para processar aproximadamente 10 toneladas de papelao ondulado por dia, o
que corresponde a uma capacidade estimada de cerca de 220 toneladas por més,
considerando uma média de 22 dias uteis de produgao.

Para o abastecimento da Unidade de Pronta Entrega, estima-se a destinagdo inicial de
aproximadamente 8% da capacidade produtiva mensal, equivalente a cerca de 18
toneladas de embalagens por més. Esse volume serd suficiente para formar e manter o
estoque inicial da unidade, permitindo atender a demanda dos clientes sem comprometer a
producio destinada aos contratos ja existentes da empresa. A medida que a demanda da nova
unidade aumentar, esse percentual poderd ser reavaliado e ajustado de acordo com o
planejamento estratégico e a capacidade operacional da organizagdo.
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2.10 Diferenciais Competitivos

Entre os principais diferenciais competitivos da Alfa Embalagem Ltda. destaca-se sua
localizagdo estratégica no municipio de Goiana — PE, importante polo industrial da Zona da
Mata Norte pernambucana, permitindo maior proximidade com fornecedores e clientes da
regido.

Outrossim, conforme destaca José Carlos Assis Dornelas (2021, p. 48), “¢ importante
que o empreendedor teste sua ideia ou conceito de negodcio junto a clientes em potencial,
empreendedores mais experientes (conselheiros), amigos proéximos, antes que a paixao pela
ideia cegue sua visdo analitica do negdcio. Uma ideia sozinha ndo vale nada; em
empreendedorismo elas surgem diariamente, o que importa ¢ saber desenvolvé-las,
implementé-las e construir um negocio de sucesso.”

A luz desse entendimento, observa-se que o0 novo segmento proposto pela Alfa atende
aos requisitos apontados pelo autor. A empresa conta com a supervisao de um empreendedor
experiente, Marcelo Gomes, CEO da Alfa, cuja trajetoria e conhecimento estratégico
contribuem para a conducdo da nova unidade de negécios. Além disso, a organizacdo ja
possui uma carteira consolidada de clientes, fator que favorece a aceitagdo do novo servigo,
bem como apresenta potencial para a conquista de novos consumidores, conforme
evidenciado pelos resultados obtidos na pesquisa de mercado. Esses elementos reforcam a
viabilidade da expansao e demonstram que a proposta foi fundamentada em analises prévias e
na valida¢ao da oportunidade de negdcio.

Outro diferencial relevante consiste na parceria comercial com a Klabin, principal
fornecedora da matéria-prima utilizada na fabricagdo das embalagens, garantindo estabilidade
no abastecimento e qualidade padronizada dos insumos produtivos.

Além disso, a empresa diferencia-se pela agilidade no atendimento, flexibilidade
produtiva, relacionamento préximo com os clientes e experiéncia consolidada no mercado
regional de embalagens de papeldo ondulado, fatores que fortalecem sua competitividade e
favorecem sua proposta de expansao comercial.

3. PROPOSTA DE EXPANSAO COMERCIAL
3.1 Apresentacao da Expansao

A proposta de expansdo comercial da Alfa Embalagem Ltda. consiste na implanta¢ao
de uma unidade voltada a comercializagdo de caixas e embalagens de papelao ondulado a
pronta entrega no municipio de Goiana — PE. Nesse sentido, conforme destaca Dornelas
(2021, p. 95), "o plano de negdcios ¢ um documento usado para descrever um
empreendimento e o modelo de negdcio que sustenta a empresa”. Essa perspectiva evidencia
a importancia da elaboracdo de estratégias e estudos prévios antes da implementagcdo de um
novo negocio. Portanto, uma expansdo bem estruturada e planejada permite que a
organizagdo aproveite as oportunidades identificadas no mercado de forma estratégica,
reduzindo riscos € ampliando sua competitividade. Nesse contexto, a proposta de implantagao
de uma unidade de caixas de papeldo a pronta entrega pela Alfa Embalagem Ltda. representa
uma iniciativa alinhada aos principios do empreendedorismo, ao atender uma demanda
crescente por solucdes rapidas, acessiveis e eficientes, fortalecendo sua atuagdo no mercado
regional.

Atualmente, a empresa atua predominantemente no modelo de produgdo sob
encomenda em larga escala, atendendo principalmente clientes industriais e comerciais.
Entretanto, observa-se uma crescente demanda por embalagens padronizadas com
disponibilidade imediata, especialmente por parte de pequenos empreendedores, empresas de
delivery, comércios locais, e-commerces e consumidores finais.

Nesse contexto, a expansdo surge como alternativa estratégica para ampliar a atuagao
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da empresa no mercado regional, oferecendo produtos com pronta disponibilidade, maior
agilidade no atendimento e flexibilidade na comercializagdo em pequenas quantidades.

Além de ampliar o alcance comercial da Alfa Embalagem Ltda., a nova unidade busca
fortalecer a presenca da empresa no segmento varejista e atender as novas demandas
logisticas e comerciais impulsionadas pelo crescimento do comércio eletronico e dos servigos
de entrega.

3.2 Objetivos da Expansao

Conforme Dornelas (2021), o estabelecimento de objetivos claros permite direcionar
os recursos da empresa e orientar o processo de implantagio e crescimento do
empreendimento, reduzindo incertezas durante sua execugao.

3.2.1 Objetivo Geral

Implantar uma unidade de comercializagdo de embalagens de papelao ondulado a
pronta entrega no municipio de Goiana — PE, visando a ampliagdo da participacdo da Alfa
Embalagem Ltda. no mercado regional e ao atendimento da crescente demanda por solugdes
rapidas e acessiveis em embalagens.

3.2.2 Objetivos Especificos

e Ampliar o faturamento da empresa por meio da diversificagdo do modelo de
comercializacao;

e Atender consumidores finais, pequenos empreendedores e empresas que necessitam de
embalagens com disponibilidade imediata, reduzindo o prazo de atendimento e entrega dos
produtos.

e Fortalecer a presenca da Alfa Embalagem Ltda. no mercado regional;

e Aproveitar o crescimento do comércio eletronico e dos servicos de delivery;

e Contribuir para o fortalecimento da cadeia produtiva local e geracdo de empregos no
municipio de Goiana — PE.

3.3 Publico-Alvo da Expansao

A proposta de expansdo comercial da Alfa Embalagem Ltda. tem como publico-alvo
consumidores finais, pequenos e médios empreendedores, empresas de comércio eletronico,
estabelecimentos varejistas, supermercados, empresas de delivery, pizzarias, restaurantes e
demais negocios que necessitam de embalagens de papeldo com disponibilidade imediata.

O crescimento do comércio eletronico, dos servicos de entrega e da demanda por
solucdes praticas de armazenamento e transporte de mercadorias contribui para o aumento da
procura por embalagens padronizadas e de pronta entrega, especialmente entre pequenos
negocios que ndo possuem demanda suficiente para grandes encomendas industriais.

Nesse contexto, a expansdo busca atender um segmento de mercado com necessidade
crescente de agilidade no fornecimento, flexibilidade na aquisicdo e facilidade de acesso aos
produtos.

3.4 Produtos Ofertados pela Expansao
A proposta de expansdao comercial contempla a comercializagdo de embalagens de

papeldo ondulado destinadas ao atendimento imediato de consumidores e empresas da regido.
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Os produtos foram definidos considerando as principais demandas observadas nos segmentos
de logistica, delivery, comércio eletronico, armazenagem e transporte de mercadorias.

Figura 3 - Catalogo de produtos do novo segmento da Alfa Embalagem Ltda.
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Fonte: Elaborado pelo autor, com auxilio de ChatGPT (2026).

3.4.1 Caixas para mudanga

Destinadas ao transporte e organiza¢do de objetos durante mudangas residenciais ou
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comerciais, as caixas para mudanga sdo produzidas em papelao ondulado resistente,
proporcionando seguranga, praticidade e facilidade no armazenamento e empilhamento dos

itens transportados.
3.4.2 Caixas para correios € e-commerce

Utilizadas no acondicionamento e envio de mercadorias por

transportadoras, essas embalagens atendem principalmente empresas de comércio eletronico
e pequenos empreendedores que realizam vendas online, oferecendo protecdo e seguranca

durante o transporte dos produtos.

3.4.3 Caixas para pizza

Embalagens destinadas ao acondicionamento e transporte de pizzas, utilizadas por
pizzarias e estabelecimentos de delivery. Seu formato contribui para a protecao do alimento

servigos de correio e

durante o transporte até o consumidor final, preservando a integridade do produto.

SUA EMBALAGEM,
NOSSA SOLUGAO.
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3.4.4 Caixas para delivery de alimentos

Utilizadas por restaurantes, lanchonetes e empresas de entrega de refei¢des, essas
embalagens auxiliam na organizacdo e prote¢do dos pedidos durante o processo de transporte
e entrega aos consumidores.

3.4.5 Caixas para kit festa e confeitaria

Empregadas no transporte e acondicionamento de bolos, doces, salgados e kits
festivos, sendo amplamente utilizadas por empreendedores do setor de confeitaria,
panificagdo e producdo artesanal de alimentos.

3.4.6 Caixas para armazenamento

Destinadas a organizagdo e estocagem de produtos em empresas, depdsitos e
residéncias, essas embalagens contribuem para melhor acondicionamento, protecdo e
organizagdo de mercadorias e objetos diversos.

3.4.7 Divisorias e separadores

Estruturas internas de papeldo utilizadas para separagdo e prote¢ao de produtos dentro
das embalagens, especialmente itens frageis como garrafas, recipientes de vidro e produtos
delicados, reduzindo riscos de danos durante transporte e armazenamento.

3.5 Localizacao Estratégica

A implantagdo da unidade comercial no municipio de Goiana — PE apresenta
importante vantagem estratégica devido ao crescimento econdmico e industrial da regido nos
ultimos anos.

A presenca de polos industriais, o aumento das atividades logisticas e comerciais € a
expansdo do comércio regional favorecem a demanda por embalagens de pronta entrega,
especialmente para pequenos negocios e empresas de delivery.

Além disso, a localizagdo do municipio proporciona acesso facilitado a importantes
rodovias da regido Nordeste, contribuindo para eficiéncia logistica, distribui¢do de produtos e
atendimento aos municipios vizinhos.

4. PESQUISA DE MERCADO

O desenvolvimento industrial e econdmico do municipio de Goiana, localizado na
regido da Mata Norte de Pernambuco, tem se intensificado nos tltimos anos, impulsionado
pela instalagdo de polos industriais e pela expansdo da cadeia produtiva e das relagdes
socioecondmicas entre as empresas locais. Esse cenario tem contribuido para a geracao de
empregos, o fortalecimento da economia regional e o aumento do Produto Interno Bruto
(PIB) per capita do municipio. De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), observa-se um crescimento expressivo desse indicador ao longo da tltima
década, especialmente a partir de 2013, periodo marcado pela consolidacdo de grandes
investimentos industriais. Os dados mais recentes, referentes ao ano de 2023, confirmam a
manutencdo desse desempenho econdomico, evidenciando a continuidade da expansao da
atividade produtiva e seus reflexos sobre a renda gerada no municipio, conforme
demonstrado no gréfico a seguir.

Em concomitante, conforme Tagliapietra, Carniatto & Bertolini (2021) o ato de se
valorizar o conhecimento se apresenta como diferencial para impulsionar o desenvolvimento
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de organizagdes e agregar valor para os servigos e produtos, desse modo o estudo prévio e

preparagdo rigorosa, se mostram essenciais € de natureza fulcral para o sucesso de uma

empresa. Para que um empreendimento alcance resultados positivos e sustentdveis, ¢

fundamental que haja planejamento e estudo prévio do mercado, dos recursos disponiveis e

das oportunidades existentes.

Segundo Dornelas, a pesquisa de mercado ¢ uma das ferramentas mais eficazes para

compreender as tendéncias do mercado e as preferéncias dos consumidores. Nesse sentido,

ela se configura como uma etapa essencial para a obtencdo de informagdes que fundamentam

a tomada de decisdes e sustentam a implementagdo de um novo negocio ou, neste caso, de

um novo segmento empresarial.
Partindo desse pressuposto, foi realizada uma pesquisa de mercado, visando obter uma analise clara, completa e
holistica do mercado e do publico-alvo dessa expansdo, para que assim se tenha uma visao proxima da realidade e
que embase todo o projeto, a fim de evitar prejuizos e ofertar o melhor servico e produtos, atendendo as
necessidades da populacdo empresarial, e obtendo faturamento satisfatorio e desejado. O questionario utilizado
para a coleta de dados encontra-se disponivel no Apéndice A deste trabalho.

4.1 Objetivos
4.1.1 Geral

Obter um panorama geral do perfil da potencial clientela, identificando suas
necessidades, preferéncias e habitos de consumo, a fim de avaliar a demanda, a aceitagao do
mercado ¢ a viabilidade da implanta¢do da unidade de comercializagdo de caixas de papeldo
a pronta entrega.

4.1.2 Especificos

e Identificar o perfil dos potenciais consumidores da unidade de caixas de papeldo a
pronta entrega;

e Verificar a frequéncia da utilizagdo de embalagens de papelao pelo publico;

e Verificar os principais fatores que influenciam a decisao de compra;

e Analisar hdbitos de consumo relacionados a utilizagdo de embalagens de papeldo.

4.2 Metodologia

A presente pesquisa caracteriza-se como aplicada, de abordagem predominantemente
quantitativa e natureza exploratéria, sendo realizada por meio de um levantamento (survey)
utilizando um formulario Google enviado por meio de Whatsapp e Instagram. Os dados
foram coletados mediante a aplicagdo de um questionario estruturado a 84 respondentes, com
o objetivo de identificar o perfil da potencial clientela, suas necessidades, habitos de consumo
e o nivel de aceitacdo da implantacdo da unidade de caixas de papeldo a pronta entrega.
Adicionalmente, foi incluida uma pergunta aberta de cariter opcional, destinada a
complementar os resultados quantitativos com informagdes descritivas acerca dos locais de
aquisicdo de caixas de papeldo pelos respondentes.

4.3 Perfil dos respondentes
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Ao todo, participaram da pesquisa 84 respondentes. Destes, 58 (69,0%) estdo
localizados no municipio de Goiana (PE), 17 (20,2%) em Jodo Pessoa (PB), 3 (3,6%) em
Condado (PE) e 2 (2,4%) em Itambé (PE). Os municipios de Igarassu (PE), Paulista (PE) e
Fortaleza (CE) registraram 1 respondente cada, correspondendo a 1,2% da amostra,
respectivamente.

Grafico 1 - Cidade dos respondentes

Distribuicao dos respondentes por municipio

Participacdo dos 84 respondentes na pesquisa de mercado.

80%

(Goiana Jodo Pessoa Condado ltambé QOutros

Fonte: Elaborado pelo autor, com auxilio de ChatGPT (2026)

Quanto a ocupagdo, observou-se que a maior parte dos respondentes declarou ser
estudante (40; 47,6%), seguida por funcionario (34; 40,5%), auténomos (9; 10,7%),
empresario (4; 4,8%), microempreendedor (4; 4,8%), Servidor publico (1; 1,2%), Professora
(1; 1,2%), Administrador e professor (1; 1,2%), Desempregado (1, 1,2%) e por fim Servidor
Publico Legislativo. Ressalta-se que os percentuais referem-se ao total de respondentes (n =
84) e, por se tratar de uma questdo de multipla resposta, ultrapassam 100% quando somados.

Quanto ao uso das caixas de papelao em suas atividades profissionais ou pessoais,
67,9% (57 respondentes) declararam que utilizam, ja 32,1%, (27 respondentes) afirmaram
nao utilizar.

Ao serem questionados sobre a dificuldade de encontrar embalagens de papeldao com
rapidez na sua regido, 25 respondentes afirmaram que sim, (43,9%), 20 respondentes
afirmaram que as vezes, (35,1%) e 12 respondentes declararam que nao, (21,1%).

Quanto a frequéncia em que utilizam embalagens de papeldao, 19 respondentes
afirmaram que utilizam mensalmente (33,3%), 17 utilizam raramente (29,8%), 11 utilizam
diariamente (19,3%) e 10 utilizam semanalmente (17,5%). Totalizando uma porcentagem de
70,1% de respondentes que utilizam caixas de papeldo frequentemente.

Em relacdo ao local onde costumam adquirir as caixas de papeldo, os resultados

variaram: 21 respondentes, (36,8%) adquirem em supermercados, 15 respondentes que
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representam (26,3%) adquirem através de reutilizagdo de embalagens, 8 afirmaram, (14%)
que adquirem as embalagens através de fabricantes, 5 respondentes (8,8%), adquirem de
conhecidos ou comerciantes locais, por fim, 4 respondentes, (7%) adquirem em papelarias, 2
respondentes ndo adquirem caixas (3,5%), 1 declarou que ja vem nas embalagens do mercado
livre e 1 declara que adquire pela internet. Cada resposta unica representa (1,8%).

Em relacao ao local de aquisicdo das caixas de papeldo, os respondentes que optaram
por responder a questdo aberta indicaram, predominantemente, a Alfa Embalagens como
principal fornecedora. Também foram mencionadas a Klabin, estabelecimentos atacadistas, a
internet e comércios locais, como Casa Andrade, Casa Painho ¢ Armarinho Azevedo. Além
disso, alguns participantes relataram obter as caixas diretamente na empresa em que
trabalham ou solicita-las a estabelecimentos comerciais, enquanto outros informaram que nao
costumam adquirir esse tipo de embalagem.

Quanto aos tipos de caixas os respondentes utilizam com maior frequéncia, se
destacaram: caixas para armazenamento (40; 70,2%), caixas para mudancas (21; 36,8%) e
caixas para correio e e-commerce (18; 31,6%). Em seguida, temos divisorias e separadores
(11; 19,3%), caixas para pizza (5; 8,8%), caixas para delivery de alimentos (3; 5,3%) e por
fim caixas para confeitaria e kit festa (2; 3,5%). E importante ressaltar que os percentuais
referem-se ao total de respondentes (n = 84) e, por se tratar de uma questdo de multipla
resposta, ultrapassam 100% quando somados.

Ao serem questionados se comprariam caixas de papeldo a pronta entrega caso
estivessem disponiveis em sua regido, as respostas se dividem entre: 30 respondentes
afirmando que “sim”, (52,6%), 19 afirmaram que “talvez” (33,3%) e por fim 8 respondentes
que representam (14%) declararam que “nao”.

Grafico 2 - Comprariam caixas a pronta entrega?

Intencao de compra da nova unidade

Resposta dos participantes sobre a aquisicio de caixas a pronta entrega.

Talvez

Fonte: Elaborado pelo autor, com auxilio de ChatGPT (2026)
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Em relagdo a quantidade de caixas utilizadas por més, as quantidades variaram entre:
até 10 unidades, 45 respondentes que equivalem a 78,9%, 6 respondentes afirmaram que
consomem de 11 a 50 unidades (10,5%), 4 afirmaram que consomem entre 51 e 100 unidades
(7%) e 2 respondentes afirmaram que consomem mais de 500 unidades (3,5%).

No que diz respeito a qual fator considera mais importante ao escolher uma
embalagem, 45 respondentes, cerca de 78,9% afirmaram que consideram a qualidade e
resisténcia, o restante representado por 12 respondentes (21,1%), optaram pelo preco.

Grafico 3 - Principal fator de compra

Fator mais importante na escolha da embalagem

Critérios considerados pelos respondentes no momento da compra.

100%

Qualidade e resisténcia

Fonte: Elaborado pelo autor, com auxilio de ChatGPT (2026).

No tocante ao questionamento acerca da crenga dos respondentes na demanda por
caixas de papeldo a pronta entrega, 39 (68,4%) declararam que “sim”, 12 (21,1%) afirmaram
que “talvez” e 6 (10,5%) afirmaram que “ndo”.

No que diz respeito a qual seria a preferéncia ao realizar uma compra de caixas de
papeldo, a maioria dos respondentes (36; 63,2%) optaram por pedido por Whatsapp, seguido
por site ou loja virtual (20; 35,1%) e por fim loja fisica com 16 respondentes, que
correspondem a (28,1%).

Sobre a preferéncia em relagdo ao recebimento das caixas, a maioria dos
respondentes, (50; 87,7%), preferiram a entrega a domicilio, e os demais, representados por
(28,1%) preferem retirar no local.

Ao serem questionadas a respeito da disposi¢do de pagarem um valor um pouco maior
para adquirir caixas de papeldo com disponibilidade imediata (pronta entrega), (54,4%)
afirmou que “sim”, (33,3%) declarou que talvez e (12,3%) declarou que “nao”.

No tocante a possibilidade de recomendarem uma loja especializada em caixas de
papeldo a pronta entrega para outras pessoas ou empresas, a maioria afirmou que sim, (50;
87,7%), 5 respondentes afirmaram que “talvez” e por fim 2 respondentes declararam que
“ndo”.
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4.4 Consideracoes dos respondentes

As contribui¢cdes dos respondentes reforcam a percepcdo de que o mercado de
embalagens de papeldo apresenta potencial de crescimento, especialmente em regides com
intensa atividade comercial. Diversos participantes destacaram a necessidade de ampliar a
oferta de caixas de papeldo a pronta entrega, considerando que a disponibilidade imediata
pode atender as demandas de consumidores e empresas com maior agilidade.

Entre as sugestdes apresentadas, destacam-se a ampliagdo da variedade de tamanhos
disponiveis, a oferta de embalagens personalizadas e a redugdo do prazo de entrega, aspectos
considerados diferenciais competitivos. Alguns respondentes também ressaltaram a
importincia das embalagens para diferentes finalidades, como mudancas residenciais,
armazenamento, transporte de alimentos, atividades escolares e comercializagdo de produtos
artesanais.

Embora a maioria das manifestagdes tenha sido favoravel a implantagdo do novo
segmento, um respondente ponderou que a demanda da sociedade civil pode nao ser
suficiente para justificar o empreendimento, em razdo de grande parte do fornecimento
destinado a industria ocorrer por meio de contratos especificos. Ainda assim, de modo geral,
as respostas qualitativas corroboram os resultados obtidos nas questdes fechadas,
evidenciando uma percepg¢ao positiva quanto a viabilidade da proposta.

4.5 Analise do Mercado

4.5.1 Tamanho do mercado

Os resultados da pesquisa evidenciam um mercado potencial favoravel para a
implantacdo da unidade de comercializagdo de caixas de papeldo a pronta entrega. Dos 84
respondentes, a maior parte estd localizada em Goiana (PE) (69%), municipio onde se
pretende implantar o novo segmento, seguida por Jodo Pessoa (20,2%) e outras cidades da
regido. Essa distribui¢do demonstra que o empreendimento poderd atender ndo apenas o
mercado local, mas também municipios vizinhos.

Além disso, observou-se que 67,9% dos participantes utilizam caixas de papeldo em
suas atividades profissionais ou pessoais, enquanto aproximadamente 70% afirmaram
utiliza-las com frequéncia diaria, semanal ou mensal. Esses dados demonstram a existéncia
de uma demanda recorrente por esse tipo de produto.

Além da concentracdo dos respondentes em Goiana, verificou-se que mais de dois
tercos da amostra utiliza caixas de papeldo em suas atividades e aproximadamente 70%
fazem uso frequente desse tipo de embalagem, indicando um mercado consumidor ativo e
com potencial para absorver um estabelecimento especializado na comercializagdo de caixas
a pronta entrega.

4.5.2 Tendéncias do setor

Os resultados indicam uma tendéncia crescente de valorizagdo da disponibilidade
imediata das embalagens de papeldo. Mais da metade dos respondentes afirmou que
compraria caixas a pronta entrega caso estivessem disponiveis na regido, enquanto um
percentual expressivo respondeu que talvez adquirisse esse tipo de servigo, evidenciando
potencial para expansao da demanda.

Os resultados também sugerem uma tendéncia de maior utilizagdo das embalagens de
papeldao para armazenamento, mudangas residenciais e comércio eletronico, evidenciando a
diversificacdo das aplicagdes desse produto entre os consumidores pesquisados. As respostas
abertas reforcam essa tendéncia ao mencionar diferentes usos para as embalagens, como
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transporte de alimentos, organizagao de objetos, atividades escolares e comercializacao de
produtos artesanais. Esse cendrio estd em consonancia com a andlise da Mordor Intelligence
(2025), segundo a qual o mercado brasileiro de embalagens de papeldo ondulado vem
ampliando suas aplica¢des em razdo do crescimento do comércio eletronico, da expansao dos
servicos logisticos ¢ da crescente demanda por solugdes de embalagem sustentaveis,
resistentes e versateis, fatores que contribuem para o fortalecimento e a diversificagdo do
setor.

4.5.3 Oportunidades

A partir dos resultados obtidos, foi possivel identificar diversas oportunidades para o
novo segmento empresarial. Entre elas, destaca-se o elevado interesse dos consumidores pela
implantacdo de uma loja especializada em caixas de papeldo a pronta entrega, bem como a
percepgao de que existe demanda para esse tipo de estabelecimento. Essa oportunidade ¢
corroborada pela Mordor Intelligence (2025), que aponta perspectivas de crescimento para o
mercado brasileiro de embalagens de papeldo ondulado, impulsionado pela expansdo do
comércio eletronico, pelo fortalecimento da logistica de distribuicdo e pelo aumento da
demanda por embalagens sustentaveis.

Outro aspecto relevante refere-se as dificuldades relatadas pelos consumidores para
adquirir embalagens de papeldo com rapidez na regido, evidenciando uma lacuna no
mercado. Tal cendrio representa uma oportunidade para a implantagio de um
empreendimento que ofereca disponibilidade imediata dos produtos, configurando-se como
um diferencial competitivo capaz de atender de forma mais eficiente as necessidades do
publico-alvo. Nesse contexto, a Associagdo Brasileira de Embalagem (ABRE, 2025) destaca
que a evolugdo do comércio eletronico tem ampliado a necessidade de embalagens
disponiveis em menor prazo, com qualidade, resisténcia e agilidade na distribuicdo, tornando
a rapidez no atendimento um fator estratégico para a competitividade das empresas do setor.

As respostas qualitativas também apontaram possibilidades de diferenciacao
competitiva, como a comercializagdo de embalagens personalizadas, maior variedade de
tamanhos, atendimento agil e redu¢do do prazo de entrega. Essas caracteristicas estdo
alinhadas as tendéncias identificadas pela Mordor Intelligence (2025), que ressalta a
crescente demanda por solugdes de embalagem mais versateis, personalizadas e adaptadas as
necessidades especificas de diferentes segmentos de mercado.

Outro aspecto favoravel consiste na predominancia da preferéncia pela realizagao de
pedidos via WhatsApp e pelo recebimento em domicilio, indicando que o empreendimento
podera operar com forte apoio de canais digitais, reduzindo custos operacionais e ampliando
sua area de atendimento. Esse resultado também encontra respaldo na ABRE (2025), que
evidencia que a digitalizacdo das vendas e a expansao do comércio eletronico tém
impulsionado a adog¢do de canais digitais ¢ de modelos logisticos mais eficientes, refor¢ando
a importancia da integracdo entre atendimento on-line, disponibilidade de produtos e rapidez
na entrega como fatores de competitividade no setor de embalagens.

4.5.4 Desafios

Apesar do cenario favoravel identificado na pesquisa, alguns fatores podem
representar desafios para a implantagao do empreendimento. Um deles refere-se a existéncia
de diferentes canais ja utilizados pelos consumidores para a aquisicdo de caixas de papeldo,
como fabricantes, supermercados, atacadistas, comércios locais e plataformas de venda pela
internet. Embora esses estabelecimentos ndo atuem necessariamente como concorrentes
diretos de uma loja especializada em caixas de papeldo a pronta entrega, eles ja atendem parte
da demanda existente e podem influenciar a decisdo de compra dos consumidores.

Outro aspecto observado foi que parte dos respondentes obtém caixas por meio da
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reutilizagdo de embalagens ou diretamente nas empresas onde trabalham, reduzindo a
necessidade de aquisi¢ado do produto em determinadas situagdes. Esse comportamento
demonstra que parte da demanda ¢ suprida por alternativas de baixo custo ou sem custo, o
que pode limitar o volume de vendas para determinados publicos.

Além disso, um dos participantes destacou que grande parte do fornecimento
destinado as industrias ocorre por meio de contratos especificos de fornecimento. Isso indica
que o novo segmento podera encontrar maior potencial de atua¢do junto a pequenos
empresarios, comerciantes, empreendedores do comércio eletronico e consumidores finais,
publico que tende a demandar compras em menores quantidades e com disponibilidade
imediata.

Embora existam diferentes alternativas de aquisi¢do, poucas oferecem um portfolio
especializado aliado a disponibilidade imediata das embalagens, caracteristica que constitui o
principal diferencial competitivo do empreendimento.

4.5.5 Comportamento do consumidor

Observou-se que qualidade e resisténcia constituem os principais critérios
considerados pelos consumidores no momento da compra, superando o fator preco. Esse
resultado demonstra que o publico pesquisado valoriza atributos relacionados ao desempenho
e a confiabilidade das embalagens, indicando que competir exclusivamente por prego pode
ndo representar a estratégia mais adequada para o novo segmento.

Observou-se ainda que a maior parte dos respondentes utiliza até dez caixas por més,
indicando predominancia de consumidores de pequeno e médio porte, embora também
existam empresas com consumo significativamente superior.

Quanto aos canais de compra, verificou-se preferéncia pela realizacao de pedidos por
WhatsApp, seguida por lojas virtuais, enquanto, em relacdo ao recebimento dos produtos,
predominou a preferéncia pela entrega em domicilio.

Em paralelo, os comentarios deixados pelos participantes reforcam ainda o interesse
por embalagens personalizadas, maior variedade de modelos e disponibilidade imediata dos
produtos, indicando um consumidor que busca praticidade, rapidez e flexibilidade no
atendimento.

Outro resultado relevante refere-se ao elevado indice de inteng¢do de recomendagdo do
empreendimento, uma vez que 87,7% dos respondentes afirmaram que indicariam uma loja
especializada em caixas de papeldo a pronta entrega para outras pessoas ou empresas. Esse
resultado evidencia um elevado potencial de aceitagdo da proposta e indica a possibilidade de
fortalecimento da divulgag@o espontinea por meio da satisfagdo dos clientes, fator que pode
contribuir para a consolidacdo da marca e para a ampliagdo da carteira de clientes.

4.6 Discussao dos resultados

A pesquisa de mercado possibilitou a identificagdo do perfil dos potenciais
consumidores, seus habitos de consumo, preferéncias e percep¢ao quanto a implantagao de
uma unidade especializada na comercializagdo de caixas de papeldo a pronta entrega. A
analise dos dados revelou um cenario favoravel a proposta de expansao, evidenciando a
existéncia de demanda potencial e aceitagdo do novo segmento empresarial.

Os resultados demonstraram que a maior parte dos respondentes utiliza caixas de
papeldao em suas atividades profissionais ou pessoais, sendo o armazenamento, as mudangas
residenciais e o comércio eletronico as principais finalidades de uso. Além disso, verificou-se
que a qualidade e a resisténcia das embalagens constituem os principais fatores considerados
no momento da compra, superando o preco como critério de escolha, o que evidencia que os
consumidores valorizam produtos que oferecam maior confiabilidade e desempenho.

A pesquisa também identificou dificuldades enfrentadas por parte dos consumidores
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para adquirir embalagens de papeldo com rapidez na regido, revelando uma demanda ainda
ndo plenamente atendida pelo mercado local. Nesse contexto, a proposta de implantagao de
uma unidade especializada em caixas de papeldo a pronta entrega apresenta potencial para
suprir essa necessidade, oferecendo disponibilidade imediata, variedade de produtos e
atendimento mais agil.

Outro aspecto relevante refere-se as preferéncias de compra identificadas na pesquisa.
Os respondentes demonstraram maior interesse pela realizacdo de pedidos por WhatsApp e
pela entrega em domicilio, indicando que a adogdo de canais digitais podera ampliar a
conveniéncia para os clientes e contribuir para a competitividade do empreendimento. As
respostas abertas também evidenciaram interesse por embalagens personalizadas, maior
diversidade de tamanhos e redu¢do do prazo de entrega, caracteristicas que poderdo constituir
importantes diferenciais competitivos.

Por fim, verificou-se elevado nivel de aceitagdo da proposta de implantagdo da
unidade de caixas de papeldo a pronta entrega, tanto pelo interesse manifestado na aquisi¢ao
dos produtos quanto pela elevada intencdo de recomendacdo do empreendimento a outras
pessoas e empresas. Esses resultados refor¢am a existéncia de um mercado consumidor
receptivo e fornecem subsidios que sustentam a viabilidade mercadologica da expansdo
proposta, demonstrando que o novo segmento apresenta potencial para atender as
necessidades do publico-alvo e consolidar sua atuacdo no mercado regional.

Dessa forma, os resultados obtidos na pesquisa de mercado constituem importante
fundamento para as decisOes estratégicas apresentadas nos capitulos seguintes, especialmente
no que se refere ao plano operacional, ao plano de marketing e ao plano financeiro, uma vez
que fornecem evidéncias acerca da demanda, das preferéncias dos consumidores e das
oportunidades existentes para a implantacdo do novo segmento empresarial.

5. PLANO OPERACIONAL DA NOVA UNIDADE
5.1 Estrutura fisica

A Figura 4 apresenta a proposta de layout da Unidade de Pronta Entrega da Alfa
Embalagem Ltda., desenvolvida com base na estrutura fisica existente da empresa e adaptada
as necessidades operacionais da nova unidade comercial. O projeto foi elaborado com o
objetivo de proporcionar um fluxo de atendimento simples, organizado e eficiente,
aproveitando a infraestrutura disponivel e reduzindo a necessidade de investimentos em
novas instalagoes.

O acesso a unidade ocorrera por uma unica entrada, utilizada tanto para a entrada
quanto para a saida dos clientes, permitindo melhor controle do atendimento e da circulagdo
interna. Logo apds o acesso, encontra-se a recepgdo, onde serao realizados o atendimento ao
cliente, a emissdo de pedidos, o recebimento de pagamentos e a prestacdo de informagdes
sobre os produtos disponiveis.
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Figura 4 - Layout Proposto da Unidade de Pronta Entrega da Alfa Embalagem Ltda.
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Fonte: Elaborado pelo autor, com auxilio de chat GPT (2026).

O ambiente foi planejado para contar com uma area de exposi¢do dos principais
modelos de embalagens, possibilitando que os clientes visualizem as opg¢des disponiveis antes
da compra. Ao lado dessa area esta localizado o estoque de pronta entrega, organizado por
categorias, dimensoes e aplicacdes, facilitando a identificagdo e a reposi¢ao dos produtos.

Apds a confirmagdo do pedido, as embalagens serdo encaminhadas para a area de
separacdao, conferéncia e embalagem, garantindo agilidade na entrega e reduzindo a
possibilidade de erros. Em seguida, os produtos serdo disponibilizados para retirada imediata
pelo proprio cliente no mesmo ponto de acesso utilizado para entrada, caracteristica
compativel com a proposta da unidade, que sera voltada ao atendimento de pequenos pedidos
e consumidores que necessitam de embalagens disponiveis de forma imediata.

O layout também contempla um sanitario de apoio aos colaboradores e clientes, além
de corredores de circulacdo que favorecem a organizagdao do ambiente e a movimentagao
segura dos produtos. Dessa forma, a disposicdo dos setores busca otimizar o fluxo
operacional, melhorar a experiéncia do cliente e assegurar maior eficiéncia as atividades da
Unidade de Pronta Entrega, mantendo alinhamento com os objetivos estratégicos da Alfa
Embalagem Ltda. e com a proposta de expansao apresentada neste plano de negdcios.

5.2 Processo operacional

O processo operacional da Unidade de Pronta Entrega foi estruturado com o objetivo
de garantir agilidade, organizagdo e eficiéncia no atendimento aos clientes. Conforme
apresentado na Figura 5, o fluxo inicia-se com o planejamento da producao e das compras de
matéria-prima, realizado pela Alfa Embalagem Ltda. A aquisicdo das chapas de papeldo
ondulado permanece sob responsabilidade da administragdo da empresa, tendo como
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principal fornecedora a Klabin. O planejamento das compras considera o historico de vendas,
a demanda projetada e a necessidade de reposicdo continua dos estoques, assegurando o
abastecimento da unidade comercial.

Em seguida, as embalagens sdo produzidas pela Alfa Embalagem Ltda., seguindo
rigorosamente os padrdoes de qualidade estabelecidos pela empresa. Durante o processo
produtivo, os produtos passam por inspecdes relacionadas as dimensdes, resisténcia,
acabamento e qualidade da impressdo. Antes de serem encaminhadas a Unidade de Pronta
Entrega, as embalagens sdo submetidas a uma conferéncia final, garantindo que apenas
produtos em conformidade com os padrdes de qualidade sejam disponibilizados aos clientes.

ApoOs a conclusdo da produgdo e da inspe¢do de qualidade, os produtos sao
transferidos para o estoque da Unidade de Pronta Entrega, onde sdo organizados por
categoria, dimensdes e disponibilidade para comercializagdo imediata. O controle do estoque
¢ realizado por meio de sistema informatizado, permitindo o acompanhamento das entradas e
saidas de mercadorias, bem como dos niveis minimos de estoque. Sempre que determinado
produto atingir a quantidade minima estabelecida, sera realizada a solicitagdo de reposicdo
junto ao setor produtivo, garantindo o abastecimento continuo da unidade e reduzindo o risco
de indisponibilidade de produtos.

Figura 5 - Fluxograma Operacional da Unidade de Pronta Entrega da Alfa Embalagem Ltda.
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Fonte: Elaborado pelo autor, com auxilio de ChatGPT (2026).

Apds a organizac¢do do estoque, os produtos sdo divulgados nos canais de venda da
empresa, permitindo que os clientes consultem as embalagens disponiveis e realizem suas
solicitacdes de compra. Confirmado o pedido e efetuado o pagamento, inicia-se a etapa de
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separagdo das embalagens, preparando-as para retirada na unidade ou, quando aplicavel, para
entrega ao cliente.

Por fim, ap6s a conclusdo da venda, o sistema realiza a atualizagdo do estoque,
garantindo maior controle das quantidades disponiveis e contribuindo para a reposi¢ao dos
produtos sempre que necessario. Esse fluxo operacional possibilita rapidez no atendimento,
padronizacao dos processos, controle eficiente dos estoques, manutengdo dos padrdes de
qualidade e maior confiabilidade na gestdo da Unidade de Pronta Entrega, fortalecendo a
eficiéncia operacional e a qualidade dos servigos prestados.

5.3 Atribuicées da equipe

A operacdo da Unidade de Pronta Entrega sera desenvolvida por meio do
aproveitamento da estrutura organizacional ja existente da Alfa Embalagem Ltda., ndo sendo
necessaria, em um primeiro momento, a contratagao de novos colaboradores. As atividades
da nova unidade serdo incorporadas a rotina dos funcionarios que ja atuam na empresa, por
meio da redistribui¢do de fung¢des e do aproveitamento da experiéncia da equipe,
contribuindo para a redu¢do dos custos operacionais ¢ maior eficiéncia na implantagdo do
empreendimento.

Nesse contexto, Joao Lucas Gomes serd responsavel pelo atendimento aos clientes,
realizagdo das vendas, acompanhamento dos pedidos, atualizacao do sistema, relacionamento
com os clientes e apoio as estratégias de marketing da empresa, incluindo a divulgacao dos
produtos nas redes sociais, no site institucional e em outros canais de comunicagao utilizados
pela Alfa Embalagem Ltda.

O colaborador Nagel, que ja integra o quadro de funciondrios da Alfa Embalagem
Ltda. e atualmente atua nas atividades de apoio ao faturamento, recebimento e identificagdo
de chapas de papeldo, sera parcialmente realocado para atender as demandas da Unidade de
Pronta Entrega. Suas atribui¢des compreenderdo a organizagdo do estoque, separagdo dos
pedidos, conferéncia das embalagens, controle das entradas e saidas de mercadorias e apoio
na entrega dos produtos aos clientes.

As atividades administrativas, financeiras, comerciais, logisticas, de tecnologia da
informagdo e de assessorias especializadas continuardo sendo desempenhadas pelos setores ja
existentes da Alfa Embalagem Ltda., conforme apresentado no organograma da empresa.
Dessa forma, a unidade contard com o suporte das areas Administrativa e Financeira,
Comercial e Relacionamento com Clientes, Logistica e Operacdes, Recursos Humanos,
Marketing, Tecnologia da Informagao, Planejamento e Controle da Producao (PCP), Controle
de Qualidade, Gestao da Inovagao, além das assessorias Contabil, Juridica e de Seguranga do
Trabalho.

Essa integracdo entre os setores demonstra que a Unidade de Pronta Entrega
funcionard como uma extensdo das operacdes da Alfa Embalagem Ltda., aproveitando a
estrutura organizacional j&4 consolidada da empresa. Dessa forma, serd possivel iniciar as
atividades sem a necessidade de contratagdo de novos colaboradores, utilizando a experiéncia
da equipe ja existente e favorecendo maior eficiéncia operacional, redu¢do de custos e melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis.

5.4 Equipamentos necessarios

Como a Unidade de Pronta Entrega sera implantada nas instalagdes da Alfa
Embalagem Ltda., grande parte da infraestrutura necessaria ja se encontra disponivel,
reduzindo significativamente os investimentos iniciais para o inicio das operagdes.

Entre os principais equipamentos e recursos necessarios para o funcionamento da
unidade destacam-se:

@ Computador para atendimento e gestdo das vendas;
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Impressora para emissdo de pedidos, documentos fiscais e comprovantes;
Sistema informatizado para controle de estoque e vendas;

Balcdo de atendimento ao cliente;

Prateleiras e estruturas metalicas para armazenamento das embalagens;
Equipamentos de comunicac¢do com acesso a internet;

Aparelho celular para atendimento via WhatsApp e suporte aos clientes;
Veiculo para realizagdo de entregas, quando necessario.

Os equipamentos ja existentes na Alfa Embalagem Ltda. serdo compartilhados entre a
empresa ¢ a nova unidade comercial, permitindo melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis e contribuindo para a reducao dos custos de implantagdo. Da mesma forma, o
veiculo utilizado para as entregas sera disponibilizado pelo préprio coordenador da unidade,
atendendo as necessidades iniciais da operacdo até que a expansdo da demanda justifique
novos investimentos.

5.5 Estrutura organizacional da nova unidade

A Figura 6 apresenta o organograma proposto para a Unidade de Pronta Entrega da
Alfa Embalagem Ltda., evidenciando a estrutura organizacional que darda suporte as
atividades comerciais, administrativas e operacionais da nova unidade. O modelo foi
desenvolvido considerando a integracao da unidade a estrutura organizacional j& existente da
empresa, permitindo que os diferentes setores atuem de forma coordenada e contribuam para
o funcionamento eficiente da operacao.

Figura 6 - Organograma da Unidade de Pronta Entrega da Alfa Embalagem Ltda.
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Fonte: Elaborado pelo autor, com auxilio de ChatGPT (2026).

A coordenagdo da unidade ficard sob responsabilidade de Jodo Lucas Gomes,
responsavel pelo planejamento das atividades, acompanhamento dos indicadores de
desempenho, supervisdo das operagdes e atendimento aos clientes. As decisdes estratégicas
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permanecerdo sob responsabilidade da Dire¢do Geral da Alfa Embalagem Ltda., garantindo
que a nova unidade atue em conformidade com o planejamento estratégico e as diretrizes da
organizagao.

As atividades da unidade serdo executadas de forma integrada aos setores ja existentes
da empresa, contando com o suporte das areas Administrativa e Financeira, Comercial ¢
Relacionamento com Clientes, Logistica e Operagdes, Recursos Humanos, Marketing,
Tecnologia da Informagdo, Planejamento e Controle da Produgdo (PCP), Controle de
Qualidade, Gestao da Inovacdo, além das assessorias Contabil, Juridica e de Seguranca do
Trabalho. Essa integracdo possibilita maior padronizacdo dos processos, compartilhamento
de recursos e fortalecimento da gestdo da nova unidade.

Inicialmente, ndo estd prevista a contratacdo de novos colaboradores, uma vez que as
atividades da Unidade de Pronta Entrega serdo incorporadas a rotina dos profissionais que ja
integram o quadro funcional da Alfa Embalagem Ltda. Caso o crescimento das operagdes
demande a ampliacdo da equipe, o processo de recrutamento e selecdo seguird as politicas ja
adotadas pela empresa, priorizando candidatos indicados ou curriculos recebidos diretamente
na organizagdo. As entrevistas sdo conduzidas por Gilson Gomes, enquanto a gestdo dos
processos de Recursos Humanos permanecera sob responsabilidade de Janeth Gomes.

Ap6s a selecdo, os colaboradores participardo do processo de integragdo da empresa,
conhecendo sua estrutura organizacional, normas internas, procedimentos operacionais e
padrdes de qualidade. Além disso, realizardo os exames admissionais previstos em legislagdo
e serdo acompanhados pelos gestores e colaboradores mais experientes durante o periodo de
adaptacdo. A Alfa Embalagem Ltda. também incentiva a capacitacdo continua por meio do
acompanhamento didrio das atividades, da orienta¢do pratica no ambiente de trabalho e da
atualizag¢do constante dos procedimentos operacionais, garantindo que todos os colaboradores
atuem de forma alinhada aos padrdes de qualidade e aos objetivos da organizagao.

5.6 Horario de funcionamento
Figura 7 - Horario de funcionamento da Unidade de Pronta Entrega da Alfa Embalagem Ltda.
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PRATICIDADE AGILIDADE DISPONIBILIDADE CONFIANGA
Horério pensado para Atendimento répido Produtos prontos para Compromisse com a qualidade
atender vocé e sua e solugdes eficientes retirada durante todo o no atendimento e na entrega

empresa com comodidade para o seu dia a dia. horério de funcionamento. dos nossos produtos.

Flexeiras - Goiana - PE
CEP: 556900-000

a ’fa ‘ SUA EMBALAGEM, ’ @ Rua Engenno Pecreguno 15 | q o oot oo B e

EMBALAGEM NOSSA SOLUGAO. (WhatsApp e Celular) @ wwwalfaembalagempe.combr

Fonte: Elaborado pelo autor, com auxilio de ChatGPT (2026).
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6. PLANO DE MARKETING
6.1 Produto

A proposta de expansdo da Alfa Embalagem Ltda. consiste na implantacdo de uma
unidade comercial destinada a venda de caixas de papeldao a pronta entrega, voltada ao
atendimento de consumidores finais, microempreendedores, pequenas empresas ¢ demais
clientes que necessitam de embalagens disponiveis de forma imediata.

O portfolio de produtos serd composto por embalagens padronizadas fabricadas pela
propria Alfa Embalagem Ltda., utilizando matéria-prima fornecida pela Klabin, reconhecida
nacionalmente pela qualidade de seus papéis para embalagens. Entre os principais produtos
comercializados destacam-se:

Caixas para mudanga;

Caixas para correios € e-commerce;
Caixas para delivery de alimentos;
Caixas para pizza;

Embalagens para confeitaria e kit festa;
Caixas para armazenamento;
Divisorias e separadores de papelao.

O principal diferencial competitivo da unidade sera a disponibilidade imediata dos
produtos, permitindo que clientes adquiram pequenas quantidades de embalagens sem a
necessidade de encomendas antecipadas ou grandes volumes minimos de compra. Essa
estratégia busca atender uma demanda crescente por agilidade, praticidade e flexibilidade no
fornecimento de embalagens.

6.2 Preco

A politica de precos da Unidade de Pronta Entrega foi elaborada considerando os
custos de producdo das embalagens, especialmente o custo da matéria-prima (chapas de
papeldao ondulado), os custos operacionais envolvidos no processo produtivo e comercial,
bem como a margem de lucro necessaria para garantir a sustentabilidade financeira do
empreendimento. Além disso, foram considerados os precos praticados pelo mercado
regional, buscando oferecer produtos competitivos sem comprometer a qualidade e a
rentabilidade da operacao.

A definicdo dos precos busca atender tanto pequenos empreendedores quanto
consumidores finais e empresas que necessitam de embalagens em pequenas quantidades e
com disponibilidade imediata. Dessa forma, a politica comercial da empresa procura
equilibrar competitividade, qualidade e retorno financeiro, permitindo que a Unidade de
Pronta Entrega amplie sua participagdo no mercado e fortaleca a marca Alfa Embalagem
Ltda.

A Tabela 1 apresenta uma estimativa dos pregos praticados para os principais
produtos comercializados pela Unidade de Pronta Entrega.
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Tabela 1 - Estimativa de precos dos principais produtos da Unidade de Pronta Entrega

PRODUTO PRECO ESTIMADO (RS)
Caixa para mudanga 12,90
Caixa para Correios ¢ e-commerce 3,20
Caixa para pizza 2,60
Caixa para delivery 2,90
Caixa para confeitaria 4,50
Caixa para armazenamento 9,90
Divisorias de papelao 2,40

Fonte: Elaborado pelo Autor (2026)

Os precos apresentados representam valores estimados para os principais produtos
ofertados pela Unidade de Pronta Entrega e foram definidos com base na composi¢do dos
custos de producdo, considerando principalmente o custo da matéria-prima, os insumos
utilizados no processo produtivo, as despesas operacionais € a margem de lucro estabelecida
pela Alfa Embalagem Ltda. Esses valores poderdo sofrer alteragdes conforme as dimensdes
das embalagens, especificagdes técnicas, volume adquirido pelo cliente e oscilacdes nos
custos dos insumos. O catdlogo completo de produtos, contendo os diferentes modelos
comercializados pela empresa, encontra-se apresentado na se¢do de catalogo deste plano de
negocios (no item 3.4).

6.3 Praca (distribuicao)

A comercializagdo ocorrera diretamente nas instalacdes da Alfa Embalagem Ltda.,
localizadas no municipio de Goiana — PE, utilizando parte da infraestrutura fisica ja existente
na empresa. A localizagdo estratégica da unidade facilitard o atendimento aos clientes de
Goiana e de municipios vizinhos, reduzindo o tempo de deslocamento e permitindo maior
agilidade no fornecimento das embalagens.

Além das vendas presenciais, os clientes poderdo realizar consultas e pedidos por
meio do site institucional (www.alfaembalagempe.com.br) e do WhatsApp Business,
possibilitando diferentes canais de atendimento. O site atuard como uma praga digital da
empresa, permitindo que os clientes consultem o catalogo de produtos, solicitem orgamentos,
realizem pedidos e obtenham informagdes sobre as embalagens disponiveis. Apds a
confirmagdo da compra, o cliente poderd optar pela retirada dos produtos diretamente na
unidade ou pela entrega em domicilio, conforme a disponibilidade logistica e a localizagao.

Essa integragdo entre o atendimento presencial e os canais digitais amplia a
conveniéncia oferecida ao consumidor, fortalece a estratégia de distribui¢do da empresa e
amplia o alcance da Unidade de Pronta Entrega para clientes de Goiana e municipios
vizinhos, contribuindo para o fortalecimento da competitividade da Alfa Embalagem Ltda.

6.4 Promocao

As estratégias promocionais terdo como objetivo divulgar a nova unidade comercial,
fortalecer o reconhecimento da marca Alfa Embalagem Ltda. e atrair novos clientes para o
modelo de vendas a pronta entrega. As agdes de divulgacao serdo desenvolvidas por meio de
canais fisicos e digitais, buscando alcangar tanto empresas quanto consumidores finais.
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Entre as principais a¢cdes promocionais destacam-se:

divulgac¢do nas redes sociais;

campanhas patrocinadas no Instagram e Facebook;

utilizacdo do WhatsApp Business para atendimento e divulgagdo de ofertas;
cadastramento da empresa no Google Meu Negocio;

distribuicao de panfletos em estabelecimentos comerciais;

visitas comerciais a empresas da regido;

divulgacdo em grupos empresariais € associagdes comerciais;

campanhas promocionais em datas comemorativas;

descontos para compras em maior volume.

Essas estratégias contribuirdo para ampliar a visibilidade da nova unidade, fortalecer o
relacionamento com os clientes e consolidar a Alfa Embalagem Ltda. como referéncia
regional no segmento de embalagens de papeldo a pronta entrega.

6.5 Estratégias digitais

As ferramentas digitais representardo um dos principais meios de relacionamento com
o mercado. O perfil oficial da Alfa Embalagem Ltda. no Instagram serd utilizado para
divulgacdo de produtos, lancamentos, promogdes e conteudos institucionais, fortalecendo a
presenga da empresa no ambiente digital.

O WhatsApp Business funcionard como canal direto de atendimento, permitindo
consultas sobre disponibilidade de estoque, envio de orgamentos, esclarecimento de duvidas e
acompanhamento de pedidos.

O site institucional disponibilizard informagdes sobre os produtos comercializados,
possibilitando que os clientes consultem o catdlogo de embalagens, verifiquem
disponibilidade e realizem solicitagdes de compra de maneira rapida e organizada. Além
disso, a empresa mantera cadastro atualizado no Google Meu Negocio, facilitando sua
localizagdo em pesquisas na internet € ampliando sua visibilidade junto aos consumidores da
regido.

A utilizacdo integrada desses canais permitira ampliar o alcance da marca, melhorar a
experiéncia do cliente e fortalecer a presenca da Alfa Embalagem Ltda. no mercado regional.

6.6 Relacionamento com clientes

Como forma de promover a fidelizagdo e fortalecer o relacionamento comercial, a
Alfa Embalagem Ltda. adotara praticas voltadas a exceléncia no atendimento e a constru¢ao
de relagdes duradouras com seus clientes.

Entre as principais estratégias destacam-se:

atendimento personalizado, buscando compreender as necessidades especificas de
cada cliente;

agilidade no retorno de solicitagdes realizadas pelos canais digitais;
acompanhamento do processo de venda até a entrega ou retirada dos produtos;
divulgacao periddica de promogdes, novidades e lancamentos;

manutencdo de cadastro de clientes para a¢des de relacionamento e campanhas
promocionais;

incentivo a recompra por meio de condi¢des comerciais diferenciadas para clientes
frequentes.

Essas agdes contribuirdo para aumentar a satisfagdo dos consumidores, fortalecer a
imagem da empresa e consolidar relacionamentos comerciais de longo prazo.
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7. PLANO FINANCEIRO

O plano financeiro tem como objetivo demonstrar a viabilidade economica da
proposta de implantagdo da Unidade de Pronta Entrega da Alfa Embalagem Ltda., por meio
da estimativa dos investimentos necessarios, custos operacionais, receitas projetadas e
indicadores de desempenho financeiro.

Por se tratar de uma expansao de uma empresa ja consolidada, parte significativa da
infraestrutura fisica, dos equipamentos, dos sistemas administrativos e dos recursos humanos
j& existentes sera compartilhada com a nova unidade. Essa caracteristica reduz
substancialmente os investimentos iniciais quando comparados a implantacio de uma
empresa totalmente nova, tornando o projeto financeiramente mais atrativo.

As projegdes apresentadas neste capitulo foram elaboradas com base em estimativas
compativeis com a realidade operacional da Alfa Embalagem Ltda., considerando a utilizagao
da estrutura existente, a capacidade produtiva da empresa, os pregos praticados no mercado
regional e as estratégias comerciais propostas ao longo deste plano de negocios.

7.1 Investimento inicial

A implantagcdo da Unidade de Pronta Entrega da Alfa Embalagem Ltda. demandara
investimentos voltados principalmente a adequag¢do do espago fisico, organizagdo do
ambiente comercial e formacao do estoque inicial de produtos destinados a pronta entrega.

Por se tratar de uma expansdo de uma empresa ja consolidada no mercado, parte
significativa da infraestrutura necessaria ja se encontra disponivel nas instalagdes da Alfa
Embalagem Ltda., reduzindo consideravelmente os custos de implantacdo. Equipamentos
administrativos, sistemas de gestdo, mobilidrio basico e parte dos recursos humanos serao
compartilhados com a operagdo atual da empresa, dispensando investimentos em itens que
normalmente seriam necessarios para a abertura de um novo empreendimento.

Os investimentos concentram-se, portanto, na adaptacdo da &rea destinada ao
atendimento dos clientes, instalagdo de estruturas de armazenagem, comunicagdo visual da
unidade e constitui¢do do estoque inicial de embalagens para comercializagdo imediata.

A Tabela 2 apresenta uma estimativa dos investimentos necessarios para o inicio das
atividades da Unidade de Pronta Entrega.

Tabela 2 - Investimentos iniciais previstos

lDescrigﬁo Valor Estimado (RS)
Pintura e adequacdo do ambiente 1.500,00
Instalagdo de prateleiras 3.500,00
Comunicagdo visual da unidade 2.500,00
Organizagdo da area de atendimento 2.000,00
Formacao do estoque inicial 18.000,00
Capital de Giro 10.000,00
Total estimado 37.500,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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7.2 Custos fixos

Os custos fixos correspondem as despesas necessarias para manter o funcionamento
da Unidade de Pronta Entrega, independentemente do volume de vendas realizado em
determinado periodo. Por utilizar parte da estrutura fisica, administrativa e operacional da
Alfa Embalagem Ltda., a nova unidade apresentara custos fixos reduzidos em comparagao a
implantacdo de um empreendimento independente, uma vez que diversos recursos serdo
compartilhados com a empresa ja existente.

Entre os principais custos fixos previstos estdo as despesas com energia elétrica,
internet, materiais de escritorio, agdes de marketing, manutengdo das instalagdes e demais
despesas administrativas necessdrias ao funcionamento da unidade. Inicialmente, ndo estdo
previstos custos com aluguel do imoével, aquisi¢do de equipamentos de informatica ou
contratacdo exclusiva de novos colaboradores, visto que esses recursos ja fazem parte da
estrutura da Alfa Embalagem Ltda. e serdo utilizados de forma integrada.

A Tabela 3 apresenta uma estimativa dos principais custos fixos mensais previstos
para o funcionamento da Unidade de Pronta Entrega.

Tabela 3 - Estimativa dos Custos Fixos Mensais

DESCRICAO VALOR ESTIMADO(RS)
Energia elétrica (rateio) R$ 300,00
Internet (rateio) R$ 100,00
Material de escritorio R$ 150,00
Marketing e divulgagio R$ 500,00
Manutencao das instalacdes R$ 250,00
Sistema de gestdo (rateio/licenca) R$ 200,00
Manutengdo do veiculo R$ 250,00
Outros custos administrativos R$ 200,00
Total estimado R$ 1.950,00

Fonte: Elaborada pelo Autor (2026).

7.3 Custos variaveis

Os custos variaveis correspondem as despesas diretamente relacionadas ao volume de
vendas da Unidade de Pronta Entrega. Dessa forma, quanto maior for a comercializagdo de
embalagens, maior serd o consumo de recursos necessarios para atender a demanda dos
clientes.

Entre os principais custos varidveis previstos estdo a reposi¢ao do estoque de caixas
de papeldo, o combustivel utilizado para entregas, despesas com fretes quando necessarios,
materiais auxiliares utilizados na expedi¢cdo dos produtos e eventuais taxas incidentes sobre
as vendas. Esses custos acompanham o crescimento das operacdes e devem ser monitorados
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continuamente para garantir a sustentabilidade financeira da unidade.
A Tabela 4 apresenta uma estimativa dos principais custos varidveis mensais da
Unidade de Pronta Entrega.

Tabela 4 - Estimativa dos Custos Variaveis Mensais

DESCRICAO VALOR ESTIMADO (RS)

Reposicao do estoque de caixas R$ 8.000,00
Combustivel para entregas RS 800,00
Fretes e transportes eventuais R$ 500,00
Materiais auxiliares (fitas, etiquetas e R$ 350,00
embalagens)

Taxas sobre vendas (cartdo, PIX, R$ 450,00
plataformas)

Comissoes sobre vendas R$ 900,00
Total estimado R$ 11.000,00

Fonte: Elaborada pelo autor (2026).

7.4 Projecao de receitas

A projecdo de receitas da Unidade de Pronta Entrega da Alfa Embalagem Ltda. foi
elaborada considerando os produtos que compdem o catalogo da empresa, os precos médios
praticados para vendas em pequenas quantidades e uma estimativa conservadora da demanda
inicial. As projecdes t€m como objetivo avaliar a viabilidade economica da implantacao da
unidade comercial, podendo ser ajustadas futuramente com base nos resultados da pesquisa
de mercado e no desempenho das vendas apds o inicio das operagdes.

Para fins deste plano de negocios, considerou-se um cendrio inicial de operagdo,
contemplando a comercializacdo dos principais modelos de embalagens ofertados pela
empresa. A estimativa leva em consideracdo o potencial de atendimento ao mercado de
Goiana — PE e municipios vizinhos, abrangendo consumidores finais, pequenos
empreendedores, empresas de delivery, comércios locais e operagdes de comércio eletronico.

A Tabela 5 apresenta a estimativa da receita mensal da Unidade de Pronta Entrega.
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Tabela 5 - Estimativa da Receita Mensal

PRODUTO QUANTIDADE PRECO MEDIO RECEITA (RS)
ESTIMADA (R9)
(UN./MES)
Caixas para 200 12,90 2.580,00
mudanga
Caixas para 800 3,20 2.560,00
Correios €
e-commerce
Caixas para 3.000 2,60 7.800,00
pizza
Caixas 2.000 2,90 5.800,00
delivery
para
alimentos
Caixas para 1.000 4,50 4.500,00
confeitaria
Caixas para 350 9,90 3.465,00
armazename
nto
Divisorias 600 2,40 1.440,00
de papelao
Receita - - R$30.145,00,
mensal
Estimada

Fonte: Elaborada pelo Autor (2026)

7.5 Demonstracao de resultado do exercicio (DRE)

A Demonstragao do Resultado do Exercicio (DRE) consiste em uma ferramenta de
gestao financeira que evidencia o desempenho econdomico da Unidade de Pronta Entrega da
Alfa Embalagem Ltda. por meio da comparacgdo entre as receitas obtidas com as vendas e os
custos e despesas necessarios para a manutengdo das atividades. A elaboracdo da DRE
permite avaliar a capacidade da unidade em gerar resultados positivos e verificar a

viabilidade financeira da proposta de expansao.

Para fins deste plano de negocios, a demonstracdo foi elaborada com base nas
projecoes de receitas e nos custos estimados apresentados nos topicos anteriores,

considerando um cenério inicial de operacdo da unidade comercial.
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Tabela 6 - Demonstrag¢do do Resultado do Exercicio (DRE) — Proje¢do Mensal

DESCRICAO VALOR (RS)
Receita Bruta de Vendas 30.145,00
(-) Custos Variaveis 11.000,00
Margem de Contribuigao 19.145,00
(-) Custos Fixos 1.950,00
Lucro Operacional 17.195,00
(-) Despesas Operacionais e Contingéncias 2.000,00
Lucro Liquido Projetado RS 15.195,00

Fonte: Elaborada pelo Autor (2026).

7.6 Indicadores financeiros

Os indicadores financeiros permitem avaliar a viabilidade econémica da Unidade de
Pronta Entrega da Alfa Embalagem Ltda., fornecendo informagdes sobre o retorno esperado
do investimento, a capacidade de geragdo de resultados e o desempenho financeiro projetado
do empreendimento. Para este plano de negdcios foram analisados os indicadores de
lucratividade, rentabilidade, ponto de equilibrio e prazo de retorno do investimento
(Payback), considerando as proje¢des financeiras apresentadas anteriormente.

7.6.1 Lucratividade

A lucratividade representa o percentual da receita bruta que permanece como
resultado liquido apos a deducao dos custos e despesas operacionais.

Foéormula: Lucratividade = (Resultado Liquido + Receita Bruta) x 100

Aplicando os valores projetados:
@® Receita Bruta: R$ 30.145,00
@® Resultado Liquido: RS 15.195,00
Lucratividade = 50,41%

O indice demonstra que aproximadamente 50,41% da receita bruta projetada
permanece como resultado liquido, evidenciando uma boa capacidade de geragao de
resultados. Esse desempenho ¢ favorecido pelo aproveitamento da estrutura fisica, dos
equipamentos ¢ de parte dos recursos humanos ja existentes na Alfa Embalagem Ltda.,
reduzindo significativamente os custos operacionais da nova unidade.
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7.6.2 Rentabilidade

A rentabilidade demonstra o retorno financeiro obtido em relacdo ao investimento
inicial realizado para implantacdo da Unidade de Pronta Entrega.

Foéormula: Rentabilidade = (Resultado Liquido + Investimento Inicial) x 100

Aplicando os valores:
@® Resultado Liquido =R$ 15.195,00
@® Investimento Inicial = R$ 37.500,00
Rentabilidade = 40,52% ao més

O indicador demonstra que o empreendimento possui elevado potencial de retorno
sobre o capital investido, evidenciando que o investimento realizado podera ser recuperado
em um periodo relativamente curto, desde que as proje¢oes de vendas sejam alcancadas.

7.6.3 Ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio representa o faturamento minimo necessario para que as receitas
sejam suficientes para cobrir todos os custos fixos da operacao.
Como a margem de contribui¢do projetada é de aproximadamente 63,5%, temos:

Ponto de Equilibrio = R$ 3.070,00 por més

O baixo ponto de equilibrio evidencia que a Unidade de Pronta Entrega necessita de
um volume relativamente reduzido de vendas para cobrir seus custos fixos, fator que reforca
a viabilidade econdomica da proposta. Esse resultado decorre principalmente do
compartilhamento da estrutura fisica e operacional da Alfa Embalagem Ltda., reduzindo
significativamente os custos permanentes da unidade.

7.6.4 Payback

O Payback corresponde ao periodo necessario para recuperar o investimento inicial
realizado.

Foérmula: Payback = Investimento Inicial +~ Resultado Liquido Mensal

Aplicando os valores:
@® Investimento Inicial = R$ 37.500,00
@® Resultado Liquido =R$ 15.195,00
Payback = aproximadamente 2,5 meses

A projecdo indica que o investimento inicial podera ser recuperado em
aproximadamente dois meses e meio de operagdo, caso sejam atingidas as receitas estimadas
neste plano de negdcios. Esse resultado demonstra elevada atratividade financeira e reforca a
viabilidade da implanta¢do da Unidade de Pronta Entrega.
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8. MATRIZ SWOT

A Analise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats), também
conhecida como Analise FOFA (Forgas, Fraquezas, Oportunidades ¢ Ameagas), ¢ uma
ferramenta de planejamento estratégico utilizada para identificar os fatores internos e
externos que podem influenciar o desempenho de uma organizagdo. De acordo com Kotler e
Keller (2012), essa ferramenta auxilia na avaliagdo da posi¢ao estratégica da empresa,
contribuindo para a formulagdo de estratégias capazes de potencializar suas forgas e
oportunidades, a0 mesmo tempo em que minimizam as fraquezas e ameacas.

No presente plano de negocios, a Analise SWOT foi elaborada com o objetivo de
avaliar a proposta de expansdo da Alfa Embalagem Ltda., por meio da implantagdo de uma
unidade comercial especializada na venda de caixas de papeldo a pronta entrega no municipio
de Goiana — PE. A ferramenta possibilita compreender os fatores que podem favorecer ou
dificultar o sucesso do empreendimento, servindo como base para o planejamento estratégico
da empresa.

Figura 8 - Analise SWOT da proposta de expansdo da Alfa Embalagem LTDA.

@alfa ‘ ANALISE SWOT 5

EMBALAGEM EXPANSAO COMERCIAL DA ALFA EMBALAGEM LTDA.

OPORTUNIDADES

Empresa consolidada ¢ Crescimento do comércio eletrénico (e-commerce)
* Produgao propria S o « Demanda crescente por embalagens
e G em pequenas quantidades
Estrutura fisica existente STRENGTHS OPPORTUNITIES
(FORGAS) (OPORTUNIDADES) ¢ Auséncia de lojas especializadas

Qualidade reconhecida 8.7
em pronta entrega na regiao

FRAQUEZAS AMEACAS

IR . WEAKNESSES THREATS
Experiéncia limitada da empresa no atendimento (FRAQUEZAS) (AMEAGAS) « Oscilagdes no preco do papel e da matéria-prima

direto ao consumidor final .
Aumento dos custos logisticos e de transporte

Necessidade de investimentos para adequagédo
do espago fisico e organizagdo do estoque inicial

« Concorréncia de grandes distribuidores
e marketplaces
« Equipe reduzida no inicio das operagdes

‘ a" a Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
EMBALAGEM _——

Fonte: Elaborado pelo autor, com Auxilio do ChatGPT (2026).

9. CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo elaborar um plano de negbcios para a
implantagao da Unidade de Caixas de Papeldao a Pronta Entrega da Alfa Embalagem Ltda.,
buscando analisar a viabilidade mercadologica, operacional, estratégica e financeira da
proposta de expansao comercial da empresa.

Ao longo do estudo, foi possivel identificar que o municipio de Goiana—PE apresenta
um cenario favordvel para o desenvolvimento do novo segmento, impulsionado pelo
crescimento industrial, pela expansdo do comércio eletronico, pelo aumento dos servigos de
delivery e pela necessidade de solugdes logisticas cada vez mais rapidas e acessiveis. Esses
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fatores reforcam a existéncia de oportunidades para a comercializa¢gdo de embalagens de
papelao em pequenas quantidades e com disponibilidade imediata.

A pesquisa de mercado realizada com 84 respondentes confirmou a existéncia de
demanda potencial para o empreendimento. Os resultados evidenciaram que a maioria dos
participantes utiliza embalagens de papeldo com frequéncia, valoriza principalmente a
qualidade e a resisténcia dos produtos e demonstrou interesse na implantacdo de uma unidade
especializada em pronta entrega. Além disso, observou-se preferéncia pela realizagdo de
pedidos por meio do WhatsApp e pela entrega em domicilio, aspectos que poderao contribuir
para o posicionamento competitivo da nova unidade.

Sob o ponto de vista operacional, verificou-se que a Alfa Embalagem Ltda. dispde de
estrutura fisica, capacidade produtiva, equipe qualificada e experiéncia consolidada no setor
de embalagens, fatores que reduzem significativamente os riscos da implantagdo da nova
unidade. O aproveitamento da infraestrutura existente também contribui para diminuir os
investimentos iniciais e aumentar a eficiéncia operacional do projeto.

Na analise financeira, as proje¢des elaboradas demonstraram que o investimento
estimado apresenta potencial de retorno, indicando viabilidade econdmica para a implantagao
da proposta. Embora os valores apresentados sejam estimativas fundamentadas nas
informacgodes disponiveis e possam sofrer alteracdes conforme as condigdes do mercado, os
indicadores obtidos demonstram que a expansdo possui capacidade de gerar resultados
positivos e fortalecer a posi¢ao competitiva da empresa.

Além dos aspectos financeiros, destaca-se que a proposta proporciona beneficios
estratégicos relevantes para a Alfa Embalagem Ltda., como a diversificagdo do modelo de
comercializag¢do, a amplia¢do da carteira de clientes, o fortalecimento da marca, o aumento da
participacdo no mercado regional e o atendimento de um segmento ainda pouco explorado
pela empresa.

Dessa forma, conclui-se que a implantagdo da Unidade de Caixas de Papelao a Pronta
Entrega apresenta potencial de viabilidade mercadologica, operacional e financeira,
constituindo uma alternativa consistente para a expansao comercial da Alfa Embalagem Ltda.
Espera-se que este plano de negdcios possa servir como instrumento de apoio a tomada de
decisdo dos gestores e contribuir para futuras iniciativas de crescimento da organizagdo, bem
como para o desenvolvimento econdmico da regido onde esté inserida.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE PESQUISA DE MERCADO

1. Qual é sua ocupacao?

Empresario(a)
Microempreendedor(a) ( ) Funcionario(a)
Profissional auténomo(a) ( ) Estudante

(
(
(
() Outro:

N N N N

2. Vocé utiliza caixas de papeldo em suas atividades profissionais ou pessoais?
() Sim
() Nao

3. Com que frequéncia vocé utiliza embalagens de papeldo?

() Diariamente
() Semanalmente ( ) Mensalmente () Raramente
() Nunca

4. Onde vocé costuma adquirir caixas de papeldo?
() Fabricantes

() Lojas especializadas

() Supermercados

() Internet

() Reutilizagdo de embalagens

() Outro:

5. Vocé compraria caixas de papeldo a pronta entrega caso estivessem disponiveis em sua regiao?
() Sim

() Nao

() Talvez

6. Quais tipos de caixas vocé utiliza com maior frequéncia?
() Caixas para mudanca

() Caixas para correios e e-commerce

() Caixas para pizza

() Caixas para delivery de alimentos

() Caixas para confeitaria e kit festa

() Caixas para armazenamento

() Divisorias e separadores

() Outros:

7. Qual fator considera mais importante ao escolher uma embalagem?
() Preco

() Qualidade

() Resisténcia

() Disponibilidade imediata

() Prazo de entrega

() Atendimento

8. Quantas caixas de papelao vocé utiliza, em média, por més?
() Até 10 unidades
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() De 11 a 50 unidades
() De 51 a 100 unidades
() De 101 a 500 unidades
() Mais de 500 unidades

9. Voce encontra dificuldades para adquirir embalagens de papeldo com rapidez na sua regidao?
() Sim

() Nao

() As vezes

10. Vocé acredita que existe demanda para uma loja especializada em caixas de papeldo a pronta entrega?
() Sim

() Nao

() Talvez

11. Em qual cidade vocé esta localizado?
() Goiana — PE

() Condado — PE

() Itambé — PE

() Igarassu — PE

() Paulista — PE

() Jodo Pessoa — PB

() Outra:

12. Caso existisse uma loja especializada em caixas de papeldo a pronta entrega, qual seria sua forma preferida
de compra?

() Retirada no local

() Entrega em domicilio

() Pedido por WhatsApp

() Site ou loja virtual

13.Vocé recomendaria uma loja especializada em caixas de papeldo a pronta entrega para outras pessoas ou
empresas?

() Sim

() Nao

() Talvez
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