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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo principal analisar as condi¢cdes da insercdo da
mulher no mercado de trabalho e a atividade do trabalho doméstico no municipio de Jodo
Pessoa-PB. O trabalho doméstico é predominantemente realizado por mulheres por
requerer habilidades culturalmente e historicamente atribuidas ao sexo feminino. Apesar
de ser uma importante atividade produtiva, ainda é realizada sob condicGes de
vulnerabilidade e precariedade, mesmo com os avancos alcancados pela legislacéo
trabalhista, com reconhecimento social fragil. Para abordar o tema, tornou-se necessario
realizar uma revisdo teodrica de modo a problematizar o contexto do trabalho doméstico
na sociedade, pontuando alguns aspectos sobre a origem e a definicdo em torno do
trabalho domeéstico, a (in)formalidade e a legislacdo trabalhista. A pesquisa € considerada
bibliografica, quantitativa, descritiva e qualitativa. Fez-se uso de dados secundarios
coletados através do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, buscando caracterizar
o perfil das mulheres trabalhadoras quanto a escolaridade, faixa etaria, ocupacao,
rendimento e as particularidades e condi¢Ges do trabalho doméstico. Além disso, foi
realizada uma pesquisa de campo com trabalhadoras domésticas mensalistas e diaristas,
por meio de entrevista semi-estruturada, com o intuito de abordar questdes subjetivas
relacionadas a precarizacdo e vulnerabilidade social, ndo apreendidas pelos dados
secundarios. A pesquisa constatou forte presenca de mulheres nesta ocupacao, com nivel
de instrucdo baixo, sem qualificacdo profissional, oriundas do interior e com rendimentos
baixos. Embora seja relevante reconhecer 0s avancos recentes na legislacdo especifica
para o trabalho doméstico, esta atividade ainda é marcada pela precariedade, pela
discriminacdo e pela informalidade. Quanto a representacdo sindical, a dificuldade
enfrentada é o insuficiente engajamento das trabalhadoras domésticas, tendo em vista
suas extensas jornadas de trabalho, apesar de reconhecerem a importancia dessa
organizacdo para a efetividade dos direitos da categoria.

Palavras-chave: Mulher. Trabalho Doméstico. Vulnerabilidade. Direitos.



ABSTRACT

The present study has as main objective to analyze the conditions of the insertion of
women in the labor market and the activity of domestic labor in the municipality of Jodo
Pessoa-PB. Domestic work is predominantly performed by women because they require
cultural skills and historically attributed to females. Despite being an important
productive activity, it is still carried out under conditions of vulnerability and
precariousness, even with the advances achieved by labor legislation, with fragile social
recognition. To address the issue, it became necessary to carry out a theoretical review in
order to problematize the context of domestic work in society, highlighting some aspects
about the origin and definition of domestic work, (in) formality and labor legislation. The
research is considered bibliographical, quantitative, descriptive and qualitative.
Secondary data were collected through the Brazilian Institute of Geography and Statistics,
seeking to characterize the profile of working women in terms of schooling, age,
occupation, income and the particularities and conditions of domestic work. In addition,
a field survey was conducted with monthly and diarist domestic workers, through a semi-
structured interview, with the aim of addressing subjective issues related to
precariousness and social vulnerability, not captured by the secondary data. The research
found a strong presence of women in this occupation, with low level of education, without
professional qualification, from the interior and with low incomes. Although it is relevant
to recognize the recent advances in the specific legislation for domestic work, this activity
is still marked by precariousness, discrimination and informality. As for union
representation, the difficulty faced is the insufficient engagement of domestic workers,
given their long working hours, although they recognize the importance of this
organization for the effectiveness of the category's rights.

Keywords: Woman. Housework. Vulnerability. Rights.
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1 INTRODUCAO

O trabalho domeéstico, tanto a nivel nacional quanto a nivel de mundo, é considerado
uma atividade bastante vulneravel e precaria. E uma ocupacdo produtiva que, apesar dos
avancos obtidos pela legislacdo trabalhista, tem seus direitos violados e seu reconhecimento
social € minimo, mesmo que seja uma atividade bastante importante para a reproducdo da vida
familiar e 0 bem-estar da populacéo.

No Brasil, o trabalho doméstico esta associado ao periodo da escraviddo e as tradi¢des
colonialistas. Devido ter esta origem, sofre desvalorizacdo e é considerada atualmente uma
atividade com alto nivel de informalidade e desprotegao.

O trabalho doméstico é uma atividade predominantemente realizada por mulheres, em
decorréncia de requerer habilidades culturalmente atribuidas ao sexo feminino e, também, pelo
seu contexto historico. Desde o inicio da divisdo social do trabalho, as mulheres tinham como
principal espaco de trabalho o ambiente domestico, tanto para aquelas que pertenciam a elite,
guanto para as submissas e consideradas escravas. Eram elas as responsaveis pela subsisténcia
e pela reproducéo familiar no cuidado com seus esposos e seus filhos. Assim, tradicionalmente,
tomaram conta dos afazeres domesticos como lavar, passar, limpar e cozinhar.

Com o advento da Revolugdo Industrial, ampliaram-se as possibilidades de novas
ocupacdes e foi aberto maior espago no mercado de trabalho para a mulher. A introducdo da
maquinaria no processo de trabalho industrial passou a exigir menor for¢ca muscular nos
procedimentos do trabalho, permitindo que a mulher pudesse concorrer com 0s postos de
trabalho antes ocupados somente por homens e ganhando assim um maior espaco na vida social
pelo trabalho. Porém, o avanco dessas ocupacGes eram marcadas por desvalorizacdo e
precariedade em relagcdo aos homens.

De acordo com Bruschini (1998), no que diz respeito a insercdo ocupacional das
mulheres na esfera produtiva, mesmo com a industrializacdo, ocorreu em ocupacdes menos
valorizadas e tipicamente femininas do mercado de trabalho. As mulheres continuaram
presentes nas atividades tradicionais, como por exemplo, o trabalho doméstico.

Esta realidade de desvalorizacéo e precariedade do trabalho feminino persiste até hoje.
De acordo com a Organizacéo Internacional do Trabalho - OIT (2013), usando dados de 2010,
estima-se no Brasil cerca de 7,2 milhdes de empregados domésticos, sendo que desse total, 6,7
milhdes sdo representados por mulheres. Em nivel mundial, a OIT vem focando no objetivo de
tornar os direitos dos empregados domésticos iguais ao dos demais trabalhadores, visto que esta

condicédo ainda néo é verificada.
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Diante desta problematica, o interesse e a justificativa para este estudo se da em
decorréncia do tema apresentar grande importancia no debate da economia do trabalho, tendo
em vista que o trabalho doméstico emprega, historicamente, parte significativa das mulheres
ativas no mercado de trabalho. Além disso, é relevante por apresentar a questdo da igualdade
de género no trabalho, a conquista de direitos e o reconhecimento das mulheres como
trabalhadoras no ambiente do trabalho doméstico. O estudo podera contribuir para se entender
o desenvolvimento das condi¢cfes sociais, econdmicas e culturais que levaram as mulheres a
ingressarem nesta atividade. Além disso, possibilitara observar as mudancas ocorridas com a
legislacdo trabalhista que regulamenta a atividade do trabalho doméstico e as condigdes de
trabalho existentes realizada por um segmento das mulheres na sociedade contribuindo, assim,
para 0 debate académico e para 0 reconhecimento do trabalho domeéstico como atividade
produtiva.

O espaco selecionado para abordar o tema da pesquisa foi 0 Municipio de Jodo Pessoa,
tendo em vista que, apesar de ser uma capital, também concentra uma importante parcela de
mulheres realizando o trabalho doméstico. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), a partir dos dados do censo demografico, em 2010, dos ocupados em Joédo
Pessoa, 0 niumero de empregados domésticos correspondiam a 8,19%, com maior presenca das
mulheres, representando deste total o equivalente a 7,57%. E um trabalho que a despeito de
todo aparato legal, devido aos avancos na sua legislacdo, ainda é considerado um trabalho
bastante precario e com elevados indices de informalidade. Além disso, existe poucos estudos
no que diz respeito a condi¢do da mulher no trabalho doméstico, o que estimulou a querer

entender mais sobre esta problematica no municipio.

1.1 OBJETIVOS

e OBIJETIVO GERAL

Analisar as condicdes da inser¢do da mulher no mercado de trabalho e a atividade do

trabalho doméstico no municipio de Jodo Pessoa.

e OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) ldentificar o perfil das mulheres trabalhadoras referente a escolaridade, faixa etéria,

ocupacdes e rendimentos em Jodo Pessoa.
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b) Descrever as caracteristicas e as condi¢des do trabalho doméstico.

c) Registrar as principais mudancas na legislacdo trabalhista que regulamentam o
trabalho doméstico.

d) Apresentar as particularidades da representacdo sindical das trabalhadoras

domésticas e as dificuldades enfrentadas em Jodo Pessoa.

Esta monografia estd organizada em 5 capitulos. Na introducdo, localiza-se a discussdo
em torno do trabalho doméstico e apresenta-se o interesse e a justificativa para este estudo, além
dos objetivos da pesquisa.

No capitulo 2 apresenta-se a fundamentacéo tedrica que aborda inicialmente a origem
do trabalho doméstico, fazendo uso das contribuicdes dos principais autores que se dedicaram
na investigacdo das relacGes de trabalho e suas implicacfes na sociedade capitalista e, mais
especificamente, do trabalho doméstico no Brasil. Ademais, observa-se, de forma breve, a
evolugdo dos direitos dos trabalhadores domésticos, destacando as leis referentes ao tema e 0s
principais direitos conquistados.

O capitulo 3 apresenta a metodologia da pesquisa realizada, em que se descreve o tipo
da pesquisa, as fontes de dados e varidveis utilizadas e os caminhos da pesquisa de campo.

O Capitulo 4 abordou a “Voz e a Vez” das trabalhadoras domésticas, dando destaque
para suas falas e impressdes sobre a realidade vivida nos espagos de trabalho, as dificuldades
enfrentadas e os avancos alcancados na profissdo. Entre outras questdes, abordaram-se as
motivacOes para a profissdo de domeéstica, o trabalho infantil, a jornada de trabalho, a
informalidade, a discriminacéo e o preconceito.

Finalizou-se com as consideracdes finais, em que se privilegiou uma reflexdo critica

sobre os resultados quantitativos e qualitativos alcancados com a pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA: O TRABALHO DOMESTICO E A BUSCA DAS
MULHERES POR RECONHECIMENTO

2.1 CONSIDERACOES SOBRE A ORIGEM DO TRABALHO DOMESTICO NO BRASIL

A historia do trabalho doméstico no Brasil tem suas raizes na escraviddo, relacdo de
trabalho que marcou uma importante fase dos ciclos produtivos no pais. Segundo Compoy
(2012), o sistema escravista no Brasil teve bastante influéncia na formacéo da atividade que
hoje recebe o nome de trabalho doméstico. Essa ideia se confirma com Capistrano (2013) e
Andrade Janior (2014), tendo em vista que ambos autores associam as raizes do trabalho
domeéstico ao sistema escravocrata vivenciado no Brasil durante a época colonial.

De acordo com Capistrano (2013), € importante ressaltar que o nascimento do
trabalhador domeéstico origina-se no regime escravista, que marca ndo somente o trabalho
doméstico, mas as caracteristicas da classe trabalhadora brasileira. Segundo a autora, no periodo
pré-colonial, os conquistadores deslumbraram-se com as riquezas que o pais lhes oferecia e as
potencialidades da sua exploracdo, submetendo os indigenas, povos nativos ja habitantes do
Brasil, a trabalharem para eles. Esta médo-de-obra serviu para a extracdo dessas riquezas, em
especial, com a extracdo do Pau- Brasil, que serviu para o enriquecimento do pais metrépole.

Em destaque para a fase dos ciclos econémicos no Brasil, com o surgimento do ciclo
acucareiro, os colonizadores portugueses perceberam que a mao-de-obra indigena ndo seria
suficiente, pois a superexploracdo desse povo provocou muitas mortes e 0s que sobraram nédo
iriam dar conta do trabalho mais intenso. Para a produc¢éo da cana-de-agucar, foram importados
escravos africanos e, juntamente com eles, vieram mulheres e criangcas. Uma selecdo era
realizada para tipos especificos de trabalho, havendo a separacdo dos membros das familias
apos instalados nos solos brasileiros. As mulheres mais “apresentaveis” iriam trabalhar nas
casas dos colonizadores, surgindo assim o trabalho doméstico.

Apos longo periodo de escraviddo no Brasil, registrou-se a Aboli¢do da Escravatura
em 1888. Contudo, quando os escravos conseguiram sua liberdade, passaram a vivenciar o
preconceito da sociedade numa distingéo clara entre as atividades realizadas por brancos e
negros no trabalho livre. Para grande parte dos recém libertos, coube a Unica alternativa de
permanecer com seus antigos donos, em troca de casa e comida, mas de forma precarizada.
Portanto, aqueles que haviam se fixado no trabalho doméstico, na Casa Grande, passaram a

compor os denominados trabalhadores domésticos.
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Esta ideia se confirma na interpretacdo de Andrade Janior (2014). De acordo com o
autor, tendo como base a época colonial conforme estruturada e apresentada na obra Casa
Grande e Senzala®, ocorria uma segregacao entre 0s negros e brancos, mas de modo a permitir
um convivio com os senhores, tornando assim a Casa Grande povoada por mucambas,
cozinheiras, sob condicdo de empregadas domésticas, além de satisfazer as necessidades dos
seus donos.

De acordo com o autor, mesmo apés a aboli¢do da escravatura foram as ex-escravas e
seus descendentes que continuaram nesta atividade, tendo em vista que esta era sua unica opgao
devido a falta de qualificacdo. Assim, para garantir sua subsisténcia eram obrigadas a continuar
nas fazendas sob a condi¢cdo de empregadas domesticas.

2.1.1 A informalidade e a precariedade presente no trabalho doméstico

O trabalho doméstico é considerado umas das atividades em que se encontra um alto
grau de informalidade. De acordo com a OIT (2002), ““as atividades consideradas informais sdo
aquelas onde a legislacdo ndo Ihes € aplicada ou ndo € respeitada, embora operem no ambito da
lei, ou ainda, ndo Ihes é aplicada por impor excessivos cargos”.

Segundo Nogueira (2004), as causas que levaram ao avanco da informalidade no mundo
do trabalho ocorreram em virtude da reestruturacdo produtiva do capital e do fortalecimento do
neoliberalismo. No Brasil, as politicas com carater neoliberal comecaram a tornar-se mais
visiveis a partir de 1990. Nos governos de Fernando Collor de Mello (1990-1992) e,
posteriormente, de Fernando Henrique Cardoso (1995-1998 e 1999-2002), o neoliberalismo
visualizou seu avanco por meio de politicas monetarias, privatizacbes de empresas publicas,
das flexibilizaces nas relacBes de trabalho, entre outras acfes que objetivavam a reforma do
Estado e a estabilizacdo da economia.

Para Leite (2009), o termo informalidade foi elaborado como uma forma de caracterizar
as ocupacdes que possuem rendimentos inferiores quando comparadas ao setor formal.
Também contempla atividades cuja protecdo social é baixa e estdo incluidas no setor informal,
caracterizando trabalhadores que ndo possuem uma cobertura de seguridade social e direitos

trabalhistas, ou seja, aqueles que ndo trabalham sob o regime formal registrado.

L Em referéncia a obra de Gilberto Freyre, Casa Grande e Senzala, publicada em 1933.
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Segundo Aradjo e Lombardi (2013), no setor informal estdo inseridos grande parte das
pessoas que possuem um nivel de formacdo educacional baixo. Neste caso, 0s trabalhadores
domeésticos fazem parte da categoria considerada com menor grau de instrucéo.

A maioria dos trabalhadores domésticos convive com a baixa escolaridade por diversos
fatores econémicos, histéricos e culturais. Além disso, a situacdo é agravada em virtude de
dificuldades na aplicacdo e no respeito a legislacdo. Apesar de mudancas nas leis que
regulamentam o trabalho domeéstico e das garantias de protecéo legal, o amparo judicial sobre
o trabalhador doméstico ainda ndo foi colocado totalmente em pratica.

A Lei Complementar n° 150, de 1° de Junho de 2015, dispGe sobre o contrato de trabalho
domeéstico e traz novas providéncias para a categoria, como a idade minima para a contratag&o,
a duracdo da jornada de trabalho, o valor estabelecido para a remuneracdo noturna, o periodo
de gozo de férias, a contribui¢do obrigatoria para a previdéncia social, entre outros. Esta lei
regulamenta atualmente o trabalho doméstico no Brasil e revela possiveis limitacdes que podem
ser verificadas, principalmente, nas dificuldades de fiscalizagdo, considerando que € um
trabalho exercido no ambito privado do domicilio do contratante. Essa peculiaridade do
trabalho domeéstico favorece a falta de respeito da lei por parte de alguns empregadores,
possibilitando a permanéncia da informalidade e da precarizacdo do trabalho neste segmento,
apesar do avancgo histdrico alcancado com a aprovacao da lei que regulamenta o trabalho
domestico no Brasil.

A carteira de trabalho assinada, por exemplo, é um direito garantido na lei. Contudo,
ainda é possivel observar o ndo respeito a legislacao trabalhista por parte significativa de
empregadores e, em alguns casos, também legitimadas pelos trabalhadores domésticos devido
a raz0es diversas, mantendo apenas uma relagdo empregaticia sem vinculos formais.

Um outro conceito bastante complexo, mas também bastante presente dentro da
categoria do trabalho doméstico, é a precarizacédo do trabalho.

De acordo com Leite (2009) a palavra precarizacdo toma por significado uma piora nas
condicBes de trabalho. Ocorre a precarizacdo do trabalho quando acontece prejuizo para 0
trabalhador na relacdo social de trabalho, seja no que diz respeito a salarios obtidos, nos direitos
trabalhistas, ou nas caracteristicas do vinculo empregaticio.

Ainda de acordo com a autora, é a combinacdo de fatores como instabilidade, falta de
protecdo e a inseguranca no que se refere a protecdo social e a vulnerabilidade econdmica ou
social que conceitua a precariedade do trabalho.

As trabalhadoras domésticas s8o marcadas pela precarizacdo, em virtude delas

apresentarem maior vulnerabilidade, por possuir menor nivel de instru¢éo e como consequéncia
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disso, auferir salarios menores. Sua posi¢do no trabalho, condiciona a uma cobertura menor de
direitos trabalhistas, alta jornada de trabalho e o ndo cumprimento dos direitos até entéo
conquistados legalmente, como por exemplo hora extra, 0 que termina por naturalizar essa

exploracdo ou a negacdo dos direitos por medo de perder o emprego.

2.1.2 Definigdo de trabalho doméstico

Segundo a OIT (2011) define-se trabalho doméstico aquele que é realizado por qualquer
pessoa em tempo parcial ou integral para um ou mais domicilios. Esté incluido neste trabalho
uma multiplicidade de atividades tais como: cozinhar, limpar, passar roupa, cuidar de idosos e
criancgas, entre outros.

De acordo com o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE, 2008), considera-se
“empregado(a) doméstico(a) aquele(a) maior de 18 anos que presta servicos de natureza
continua (frequente, constante) e de finalidade ndo-lucrativa & pessoa ou a familia, no &mbito
residencial destas”.

Neste mesmo sentido, o Art. 1° da Lei Complementar n° 150, de 1° de junho de 2015
também conceitua empregado doméstico como “aquele que preste servigos de forma continua,
subordinada, onerosa e pessoal e de finalidade ndo lucrativa a pessoa ou a familia, no &mbito
residencial destas, por mais de 2 (dois) dias por semana” (BRASIL, 2015).

Conforme visto anteriormente, historicamente, o trabalho doméstico tem sido uma
atividade realizada predominantemente pelas mulheres. Segundo Bruschini (1998), as
atividades domeésticas sdo tidas como responsabilidade feminina, ndo importando sua posi¢édo
familiar, se trabalham fora do seu ambito familiar ou de sua situagéo social.

Essa predominancia fica clara a partir das informac6es apresentadas pelo Departamento
Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioeconémicos (DIEESE, 2013). De acordo com o
6rgdo havia, em 2011, cerca de 6,6 milhdes de pessoas ocupadas no trabalho doméstico no
Brasil, sendo que, deste total, as mulheres correspondiam a 6,1 milhdes, aproximadamente,
92,6% em termos percentuais.

As atividades domésticas, em sua grande maioria, sdo realizadas dentro de um domicilio
familiar, tais como cozinhar, limpar, lavar, passar, cuidar das criangas, dos idosos, dos animais
de estimacéo, etc. Estas atividades estdo relacionadas a habilidades tipicas femininas, como
consequéncia da divisdo sexual do trabalho que atribuiu as mulheres as tarefas de carater

reprodutivo.
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De acordo com Brushini e Ricoldi (2009), a atividade doméstica caracteriza-se como as
tarefas referentes aos cuidados com a casa, as tarefas relacionadas a higiene e alimentacéo,
como cozinhar, limpar etc., e ao gerenciamento da casa no tocante ao pagamento das despesas
corriqueiras do domicilio e a compra de matérias de uso indispensavel para o bem-estar da

familia.

2.1.3 Mensalistas e diaristas

O trabalho doméstico pode ser dividido em dois grupos diferenciados: o das mensalistas
e o das diaristas.

De acordo com Myrrha e Wajnman (2008), entendem-se por mensalistas aquelas
trabalhadoras que prestam servigo a um unico domicilio de forma habitual e continua com dias
e horarios fixados e que possuem contrato de trabalho mensal, com carteira de trabalho assinada
ou nao.

Ja as diaristas sdo aquelas trabalhadoras autbnomas, que trabalham eventualmente em
varios domicilios e que recebem seu salario por dia e ndo possuem carteira de trabalho assinada.
Ou seja, sdo mais vulneraveis e ndo tem estabilidade como as mensalistas que trabalham em
um anico domicilio.

No caso das diaristas desejarem garantir o direito aos beneficios da previdéncia social,
elas precisam ser inscritas como contribuintes individuais, passando a recolher mensalmente as
contribuicdes a previdéncia a partir da sua prépria remuneracdo e de seus esfor¢cos pessoais de
abstencéo de consumo.

As mensalistas, com carteira de trabalho assinada, sdo as que possuem um nivel de
estabilidade maior e, ainda, como sdo contribuintes da previdéncia, estdo asseguradas pela
Previdéncia Social, podendo desfrutar de todos os direitos trabalhistas conquistados. Em
contrapartida, as diaristas ocupam as posi¢cdes mais desprotegidas, devido a necessidade de
trabalhar em véarios domicilios e ndo serem propriamente empregadas formais e estaveis e ndo
sendo asseguradas pela Previdéncia Social. Porém, apesar da informalidade, esta atividade é
considerada atualmente bastante atraente por parte das trabalhadoras domésticas, tendo em vista
a possibilidade de alcangarem maiores rendimentos e até menores jornadas de trabalho, mesmo
que isso implique em maior intensidade do trabalho. Como esta ocupacgéo é remunerada por dia
trabalhado, se as trabalhadoras desse segmento conseguirem trabalhar em varios domicilios,

poderdo ganhar mais do que se prestassem servigos em apenas uma residéncia.
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Por outro lado, de acordo com o Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos
Socioeconémicos — DIEESE (2012), a opcao de tornar-se diarista ndo € apenas da trabalhadora
domeéstica em busca de maiores rendimentos, o que também implica maior intensificacdo do
trabalho. As familias empregadoras também exercem papel fundamental, pois para elas € mais
vantajoso ter no seu domicilio uma empregada que execute todas as tarefas necessarias sem ter
que pagar um salério integral, mas apenas o valor de uma diaria, sem a obrigacéo de recolher
as contribuicdes sociais compulsdrias do trabalho formal. O baixo nivel de renda das familias
também inviabiliza a contratacdo de trabalhadores domésticos formais, uma vez que provoca
custos obrigatérios na condi¢do de empregadores e, na contramdo da formalizacéo do trabalho
domeéstico, estimulam as atividades precérias e informais.

De acordo com o Sistema de Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED) do
Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioeconémicos - DIEESE (2010), no
caso descrito das mensalistas e diaristas, confirmam-se as ideias dos autores mencionados
anteriormente. Para o PED, as mensalistas sdo as que se encontram em uma situagdo mais
favoravel em relacdo as diaristas em decorréncia do reconhecimento formal que a categoria
tem. E, especialmente, porque quando o recolhimento da contribuicdo a previdéncia é efetivado
seus direitos séo garantidos.

No caso das diaristas, ainda segundo o PED, possuem uma situa¢do mais precéria, pois
como recebem por dia trabalhado, no dia que ndo puder ir por motivo de doengas ou outras
eventualidades, ndo recebera remuneracdo. No caso de férias, também ndo tera direito a esse
beneficio e ficara sem o rendimento adicional. Além disso, o ritmo de trabalho da diarista tende
a ser mais intenso e maior que o das mensalistas, visto que elas tem que dar conta das suas

atividades em um Unico dia de servigo.

2.1.4 Evolucdo dos direitos dos trabalhadores domésticos

Por se tratar de uma atividade com caracteristicas proprias, sem finalidade lucrativa,
onde seu empregador € uma pessoa fisica, a legislacdo que regulamentava a profissdo era
bastante especifica, observando-se limitagdo dos direitos trabalhistas desses trabalhadores em
relacdo as demais ocupagdes.

A Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), criada pelo decreto-lei n° 5.452 em 1943,
em que foi unificada toda legislacdo trabalhista até entdo existente no Brasil, nada designou
sobre os trabalhadores domesticos, constrangendo a categoria a ficar sem as protecoes legais

durante décadas.
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De acordo com o Art. 7°, da lei n° 5.452/1943, explicita-se a ndo aplicacdo da legislacéo
aos empregados domésticos:

Os preceitos constantes da presente Consolidagdo, salvo quando for, em cada caso,
expressamente determinado em contrario, ndo se aplicam: a) aos empregados
domésticos, assim considerados, de um modo geral, os que prestam servicos de
natureza ndo-econdmica a pessoa ou a familia, no &mbito residencial destas
(BRASIL,1943).

Somente a partir de 1972, com a lei n° 5.859, os trabalhadores domesticos tiveram sua
profissdo regulamentada, deixando de exercer o trabalho produtivo de forma totalmente
desprotegido pela lei. No Art. 4° da referida lei, os trabalhadores foram incluidos entre os
segurados da previdéncia social. Conforme o texto: “Aos empregados domeésticos sdo
assegurados os beneficios e servigos da Lei Organica da Previdéncia Social na qualidade de
segurados obrigatorios” (BRASIL, 1972). Assim, durante este periodo da consolidacdo da CLT
até a década de 1970, os trabalhadores domésticos nao eram considerados como geradores de
trabalho produtivo e possuidores de direitos trabalhistas e sociais.

A Constituicdo de 1988 trouxe avancos significativos para a categoria dos trabalhadores
domeésticos, assegurando novos direitos. A nova Carta Magna representou um momento de
afirmacdo para a categoria, pois passaram a ser mais valorizados, além de poder reivindicar
seus direitos em caso de violacao da legislacdo.

Porém, ndo havia ainda a equiparacdo dos direitos trabalhistas dos empregados
domésticos com as demais ocupacOes, tendo em vista que dos 34 incisos do artigo 7° da
Constituicdo Federal que incluia os trabalhadores domésticos, apenas 9 foram destinados a essa
categoria. Entre os direitos conquistados estavam o direito ao salario minimo, a irredutibilidade
salarial, o 13° salario, o repouso semanal remunerado, as férias remuneradas com pelo menos
1/3 do salario normal, a licenca maternidade compreendendo cento e vinte dias, a licenca
paternidade, o aviso prévio e a aposentadoria (BRASIL, 1988).

Para Mattos (2009), a ndo equiparacdo dos direitos ocorreu pela propria peculiaridade
que caracteriza o trabalho doméstico. Ademais, a protecdo dos direitos trabalhistas era destinada
aos trabalhadores assalariados formais. Ou seja, para aqueles que vendiam seu trabalho para o
mercado em uma atividade que néo fosse desfrutada imediatamente pelo patréo, o que nédo era
a realidade do trabalho doméstico, visto que é uma atividade remunerada, porém é utilizada
pelo patrdo e ndo oferece lucro para 0 mesmo.

Em 2001, com a lei n° 10.208, apds exaustivas discussdes na sociedade, novas

conquistas foram registradas no ambito do trabalho domeéstico, sendo ampliados seus direitos
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como a contribuicdo para o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e o0 seguro
desemprego, poréem com caréter facultativo por parte do patrdo. Como era voluntario, a maior
parte dos empregadores preferia optar pela ndo contribui¢do (BRASIL, 2001).

Com a Emenda Constitucional n°® 72/13, que promoveu uma alteracdo no art. 7° da
Constituicdo Federal de 1988, estabeleceu-se a igualdade de direitos trabalhistas entre os
trabalhadores domesticos e os demais trabalhadores urbanos e rurais. Antes desta Emenda,
apenas 9 incisos dos 34 existentes indicava beneficio aos trabalhadores domeésticos, sendo
ampliados os direitos da categoria na medida em que foram incluidos mais 16 incisos que
visavam a garantia de direitos para os trabalhadores domésticos (BRASIL, 2013).

Dentre os incisos presentes no artigo 7° da Constituicdo Federal, destinados aos

trabalhadores domésticos, bem como sua integracdo a previdéncia social, destacam-se:

| - relagdo de emprego protegida contra despedida arbitraria ou sem justa causa, nos
termos de lei complementar, que prevera indenizagcdo compensatoria, dentre outros
direitos;

Il - seguro-desemprego, em caso de desemprego involuntério;

I11 - fundo de garantia do tempo de servico;

IV - salario minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender as suas
necessidades vitais basicas e as de sua familia com moradia, alimentac&o, educacéo,
salde, lazer, vestuério, higiene, transporte e previdéncia social, com reajustes
periodicos que lhe preservem o poder aquisitivo, sendo vedada sua vinculacdo para

qualquer fim;
VI - irredutibilidade do salario, salvo o disposto em convencédo ou acordo coletivo;
VIl - garantia de salério, nunca inferior ao minimo, para 0s que percebem

remuneracao variavel;
VIII - décimo terceiro salario com base na remuneragdo integral ou no valor da
aposentadoria;

IX - remuneracdo do trabalho noturno superior a do diurno;

X - protecdo do salério na forma da lei, constituindo crime sua retengdo dolosa;

XII - salario-familia pago em razdo do dependente do trabalhador de baixa renda nos
termos da lei;(Redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 20, de 1998)

X111 - duracdo do trabalho normal ndo superior a oito horas diérias e quarenta e quatro
semanais, facultada a compensacdo de horarios e a reducdo da jornada, mediante
acordo ou convencéo coletiva de trabalho; (vide Decreto-Lei n® 5.452, de 1943)

XV - repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos;

XVI - remuneracdo do servico extraordinario superior, no minimo, em cinquenta por
cento a do normal; (Vide Del 5.452, art. 59 § 1°)

XVII - gozo de férias anuais remuneradas com, pelo menos, um terco | 73 a mais do
que o salario normal;

XVIII - licenga a gestante, sem prejuizo do emprego e do salario, com a duracédo de
cento e vinte dias;

XIX - licenga-paternidade, nos termos fixados em lei;

XXI - aviso prévio proporcional ao tempo de servico, sendo no minimo de trinta dias,
nos termos da lei;

XXII - redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de salde, higiene
e seguranca;

XXIV - aposentadoria;

XXV - assisténcia gratuita aos filhos e dependentes desde o nascimento até 5 (cinco)
anos de idade em creches e pré-escolas; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional
n® 53, de 2006);

XXVIII - seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a
indenizacdo a que este esta obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa;
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XXX - proibicdo de diferenca de salarios, de exercicio de funcfes e de critério de
admissao por motivo de sexo, idade, cor ou estado civil;

XXXI - proibicdo de qualquer discriminacdo no tocante a salario e critérios de
admissdo do trabalhador portador de deficiéncia;

XXXIII - proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito
e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a
partir de quatorze anos; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 20, de 1998)
(BRASIL, 2013).

Dos direitos em vigor acima citados, ressalta-se alguns desses mais detalhadamente a

sequir:

a) Seguro- Desemprego

Este € um beneficio garantido aos empregados domésticos que sdo dispensados da sua
atividade sem justa causa. A concessdo do mesmo so é liberada caso haja a comprovagdo da
dispensa do trabalhador doméstico sem justa causa. Apds confirmada a dispensa o empregado
doméstico tera direito ao recebimento, em valor monetario de trés parcelas mensais, cada uma
referente a um salario minimo.

Esse direito € fundamental para os empregados domésticos, pois estes terdo uma
oportunidade, ou seja um tempo acrescido para conseguir um novo trabalho, servindo assim
como uma assisténcia financeira, ndo ficando o empregado domeéstico desamparado
financeiramente, podendo manter suas necessidades basicas vitais.

Este beneficio resulta de uma maior regulamentacdo ao longo do tempo, tendo em vista
que antes da mudanca das regras, como o direito ao FGTS, o seguro-desemprego era tido como
facultativo, poucos tinham acesso a esse direito. Como hoje é obrigatorio, o recolhimento do

FGTS torna-se mais facil para o empregado doméstico sua obtencdo.

b) Salario-Minimo

Pode-se dizer que o salario-minimo é a menor remuneracdo que a lei permite que o
empregador remunere seus empregados, pela realizacdo das suas atividades.

Este direito constitucionalmente reconhecido tem grande importancia para todos 0s
trabalhadores, especialmente, os trabalhadores domesticos, pelas caracteristicas peculiares
deste segmento, que antes da lei era baseado em acordos mais benéficos para os empregadores
e os trabalhadores acabavam se submetendo por ndo terem outras oportunidades. Porém, com

a lei ndo ha como fazer acordos em que havera beneficios apenas para uma das partes ou a
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possibilidade de salario inferior. Caso isso ocorra, torna-se ilegal a contratacdo, sendo passivel
de puni¢des. Portanto, seu valor devera ser aquele conforme previsto na constituicdo federal,
capaz de atender as condicOes vitais dos trabalhadores e de suas familias. Por outro lado,
pesquisas demonstram que o valor recebido efetivamente ndo chega a ser suficiente, nao
satisfazendo, muitas vezes, as questdes vitais dos trabalhadores e dos seus respectivos

familiares.

c) Décimo terceiro salario

Esta é uma remuneracdo que o empregado doméstico passou a ter direito com base na
sua remuneracdo integral e é um beneficio concedido anualmente em duas parcelas.

Esta remuneracdo apresenta grande valia para os trabalhadores domésticos, pois é o
momento em que eles podem desfrutar de algo que estavam almejando e que com seu salario

fixo ndo daria pra adquirir.

d) Remuneracdo do trabalho noturno

A remuneracdo do trabalho noturno é correspondente ao pagamento aditivo aos
empregados domésticos que trabalham durante o periodo noturno. De acordo com a Lei
Complementar N° 150, de 2015, no seu Art. 14 é considerado trabalho noturno aquele que é
realizado no periodo a partir de 22 horas de um dia e 5 horas do dia posterior.

Esta remuneracdo deve ser superior a remuneracédo diurna, garantida pela referida Lei
Complementar. Antes dessa lei os trabalhadores passavam a noite em servigo, mas nao tinham
garantias de serem remunerados pelo adicional noturno. Este direito veio para compensa-los
pelo desgaste de passar a noite acordado em servico, quando poderia estar em sua residéncia

descansando.

e) Gozo de férias anuais

O gozo de férias anuais € um beneficio garantido aos empregados domésticos que
poderdo anualmente usufruir de um periodo de ferias sem prejuizo do seu salario. Ocorreu uma
extensdo deste beneficio, pois antes os empregados domésticos possuiam apenas 20 dias de

férias. Com as alteracOes feitas no direito trabalhista, os empregados domésticos tém direito a
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férias anuais agora de 30 dias, com pelo menos 1/3 a mais que seu salario normal, ap6s o periodo
de 12 meses de servico prestado a mesma pessoa ou familia.

Este beneficio é fundamental para os trabalhadores domésticos, pois como seu trabalho
¢ exaustivo, bastante repetitivo, torna-se natural o cansaco, o estresse e a fragilidade da saude.
Com a garantia as férias eles tem a possibilidade de poder descansar, cuidar da sua saude, viajar
e realizar aquilo que nunca tinha tempo por estar trabalhando.

f) Licenca- gestante

A licenca gestante é um beneficio de carater previdenciario destinado a empregada
doméstica gestante com licenca remunerada de 120 dias.

Antes da lei complementar n°150/2015 era comum as empregadas domésticas serem
demitidas por simplesmente estarem gravidas. Com a lei, a empregada doméstica tem o direito
a licenca- gestante, sem prejuizo do emprego e do seu salario com duracgdo de 120 dias. Durante
esse periodo de licenca, a empregada doméstica recebera diretamente da previdéncia social o
valor corresponde ao da sua Ultima remuneracdo e também tem direito a se ausentar para fazer
exames e consultas. Como é um servigo que exige esforco fisico constante, como ja mencionado
anteriormente, torna-se fundamental esta licenca, pois permitird que a mesma receba uma
avaliacdo sobre as condigbes de continuar exercendo o seu trabalho, ou que se afaste
temporariamente por motivo de riscos a sadde da mae e do bebé.

E um direito que a empregada podera repousar 120 dias sem a preocupacéo de perder
seu emprego e seu salario, dando-lhe a possibilidade de se recuperar do periodo p6s-parto e
dedicar-se ao seu filho recém-nascido.

g) Aposentadoria

Para o empregado doméstico ter acesso a aposentadoria € necessario a formalizacdo da
sua relacdo de trabalho, ou seja, sua carteira de trabalho deve estar assinada. Desse modo, fica
comprovado o tempo de servico e o valor do rendimento recebido pelos empregados
domeésticos. Quando hé& essa formalizagdo, a contribuicdo para a previdéncia é automatica. Se
essa formalizacdo ndo existir, para o empregado domeéstico ter acesso a aposentadoria, torna-se

indispensavel sua inscricdo na Previdéncia Social como contribuinte individual.
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O empregado doméstico segue os mesmos critérios dos demais trabalhadores. De acordo
com a Lei n° 8.213/2013, os critérios da aposentaria sdo: por idade, por tempo de contribuicdo
e por invalidez.

Para o empregado domeéstico ter direito a esse beneficio, se 0 segurado for homem tem
que ter 65 anos de idade e se for mulher deve ter 60 anos de idade. No que diz respeito a
aposentadoria por invalidez é direito do empregado doméstico que tenha realizado no minimo
180 contribui¢cbes mensais a previdéncia. Torna-se necessario um exame medico-pericial a
cargo do INSS para constatar a incapacidade da realizacdo das atividades. No entanto, a
aposentadoria por tempo de contribuicdo é um direito aos trabalhadores domésticos que tenham
feito o pagamento mensal a previdéncia social durante 35 anos quando homem e 30 anos
quando mulher.

A aposentadoria torna-se importante para os trabalhadores domésticos pois poderao ter
um descanso no futuro como qualquer outro trabalhador. Como ja foi mencionado nos tépicos
anteriores, este € um tipo de servigo que exige esforgo fisico, repetitivo e constante. Chegara
um dia que o corpo pedira descanso, ndo havendo assim a possibilidade de manterem o mesmo
ritmo de trabalho que antes. A aposentadoria permitird que figuem protegidos e mantenham seu
padrdo de vida quando ndo mais estiverem conseguindo realizar suas atividades.

Verificamos avangos significativos na legislacdo. Mesmo que tenham ocorrido
tardiamente em relacdo aos direitos dos demais empregados assalariados, os trabalhadores
domésticos tém a possibilidade de terem garantidos seus direitos trabalhistas, resultado também
da luta e da mudanca de valores culturais, econdémicos e sociais. Por outro lado, a conquista de
direitos também implica no cumprimento de deveres junto ao empregador. Desse ponto de vista,
ndo se trata de mudancas apenas técnicas e legais, mas de valores, tendo em vista que aquela
relacdo que antes era compreendida como uma relacdo pessoal e familiar na realizacdo de uma
atividade ndo reconhecida como produtiva, passou a ser encarada como relacdo de trabalho
profissional, realizada entre empregadores e empregados.

O avanco da legislagdo para a garantia de direitos aos trabalhadores domésticos também
apresenta conflitos e discussfes na sociedade. Um dos temas mais polémicos sobre a questao
envolve a consideracdo do aumento dos custos com as obrigacdes trabalhistas atribuidas aos
patrdes. Como esta é uma atividade especifica e os domicilios na condi¢cdo de empregadores
geralmente demandam poucos trabalhadores, custos trabalhistas com o trabalho formal afetam
de forma consideravel o empregador e o orcamento das familias.

Alega-se que muitos domicilios fardo a opcao por contratar diaristas com a intencéo de

reduzir os custos do recolhimento dos direitos trabalhistas do empregado formal. E provavel
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que este mercado passe por uma fase de adaptacdo com a aplicacéo e fiscalizagéo da legislagéo
que protege o trabalho doméstico. E como em toda transi¢do, também é possivel que algumas
unidades domiciliares dispensem empregados, enquanto outras regulamentem a situacéo de
seus funcionarios.

Os proximos anos serdo fundamentais para se observar a adaptacdo entre patrées e
empregados. Contudo, espera-se que a legislacdo trabalhista venha garantir direitos e retirar
milhares de trabalhadores da situacdo de informalidade e precariedade no trabalho, como
reflexo do amadurecimento da sociedade para atender os fundamentos do trabalho decente e
digno e, sobretudo, para o reconhecimento de uma categoria de trabalhadores enquanto
realizadores de trabalho produtivo.
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3 METODOLOGIA

A monografia tem o objetivo de investigar as condi¢cdes de insercdo da mulher no
mercado de trabalho abordando, em especial, a dimenséo do trabalho doméstico no municipio
de Jo&o Pessoa-PB.

Este estudo foi motivado pelo interesse sobre a problematica enfrentada pelas mulheres
em suas buscas por insercdo profissional. Os debates em sala de aula sobre o tema, minha
experiéncia tedrica ao longo do curso e a possibilidade de observar a realidade das trabalhadoras
domesticas, através dos projetos de extensdo, intensificaram meu desejo de aprofundar mais
essa questdo no trabalho de monografia.

Através dos projetos de extensdo tive a oportunidade de conhecer a realidade das
mulheres, com seus dilemas vivenciados entre os espacgos do trabalho, da familia e da sociedade,
enfrentados pela maioria delas, o que permitiu identificar essa problematica com mais
propriedade.

As desigualdades existentes nas relacdes de trabalho e de género, além da presenca
expressiva das mulheres no trabalho doméstico, sdo elementos suficientes para constituirem
questBes sociais e econdmicas relevantes. O trabalho doméstico ainda é uma ocupacéao
produtiva considerada precarizada e informal para uma importante parcela de mulheres no
Brasil. Identificar esta situacdo foi o que deu maior impulso a pesquisa, estimulando assim o
desejo de melhorar a compreensao sobre este fenémeno.

O espaco escolhido para abordagem do tema da pesquisa foi 0 municipio de Jodo Pessoa,
tendo em vista que, apesar de ser a capital e a cidade mais desenvolvida do estado, ainda
apresenta uma concentracdo importante de mulheres ocupadas no trabalho doméstico,
carecendo de estudos locais que tragam contribuicdes para se compreender as particularidades
dessa atividade. O trabalho podera contribuir para aprofundar as discussdes do tema no meio
académico, no ambito da representacdo dessa categoria de trabalho e na sociedade de modo
geral, possibilitando maior visibilidade para um publico carente de atencdo, tanto por parte da
legislacdo quanto por parte da sociedade.

Esta pesquisa pode ser classificada como bibliografica, quantitativa, descritiva e
qualitativa. De acordo com Gil (2002), a pesquisa bibliogréafica é aquela realizada com base em
matérias, documentos j& elaborados, que se constitui em livros e artigos cientificos. As
pesquisas bibliograficas fazem uso de fontes secundarias como livros e outros documentos,
podendo ser um trabalho independente ou constituir passo inicial de outras pesquisas (ASSIS,
2009).
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Neste sentido, a presente pesquisa é considerada bibliografica porque faz uso das
contribuigdes de diversos autores que abordam o tema em estudo.

Também é considerado estudo quantitativo por se utilizar de dados secundarios com o
fim de caracterizar e ilustrar o mercado de trabalho no municipio de Jodo Pessoa. Foi
organizado um banco de dados a partir de variaveis selecionadas no IBGE, com o objetivo de
caracterizar as condi¢fes da mulher no trabalho quanto a populagdo ocupada, anos de estudo,
faixa etaria, ocupacdes, rendimento e contribuicdo para o instituto de previdéncia permitindo,
assim, observar o perfil socioeconémico dos empregados domeésticos. Nesta etapa, a pesquisa
foi de cunho descritivo porque expds um conjunto de dados sobre a condi¢cdo da mulher no
trabalho doméstico pessoense, utilizando recursos como graficos e tabelas para tornar as
informacBes mais acessiveis e didaticas.

Os dados secundarios analisados durante a realizacao do estudo podem ser encontrados
na pagina virtual do banco de dados do IBGE, seguindo a metodologia construida por este
instituto de pesquisa. De acordo com o IBGE, considera-se “populagéo ocupada” as pessoas
que, durante a semana de realizacdo da pesquisa, declararam estar trabalhando e sendo
remuneradas por este trabalho. J& para a analise da variavel “anos de estudo”, s6 sédo
consideradas as pessoas que declararam a série escolar que estavam frequentando ou que havia
frequentado. Cada série declarada concluida pela pessoa respondente, corresponde a um ano de
estudo. Em relacdo a variavel “contribuicdo para o instituto da previdéncia”, estdo incluidas as
pessoas que contribuiram para a previdéncia social na semana em que a pesquisa foi realizada.
No tocante ao “rendimento”, considera-se a remuneracdo bruta que o trabalhador recebe
mensalmente por direito no trabalho.

Além disso, foi utilizada a pesquisa direta de campo e a analise qualitativa das
informacBes. De acordo com Minayo (2010), o método qualitativo se aplica em diversas
situacOes, desde o estudo da historia, das crencas, até o das percepg¢des e opinides dos humanos.
Ainda de acordo com a autora, 0 método qualitativo possibilita a exposi¢édo das relacGes sociais,
pouco conhecidas entre grupos particulares, a construcdo de novos questionamentos, a revisao
e criacdo de novos conceitos e categorias durante o processo de investigacdo. Também €
utilizado na construcdo de novas hip6teses e indicadores qualitativos. E um método que pode
nortear resultados bastante significativos sobre a realidade social.

A selecdo deste método se deu pela possibilidade de conhecimento que o mesmo
propicia, como interpretar como as pessoas vivem, constroem suas relagdes sociais e a si

mesmas, pensam e sentem. No caso dessa monografia, o objetivo ndo € a criacdo de novos



29

conceitos, mas uma melhor compreensdo do tema em estudo, através das percepgdes dos
participantes da pesquisa.

A pesquisa qualitativa, foi realizada por meio de entrevistas diretas com algumas
empregadas domésticas e com membros do corpo gestor do sindicato dos trabalhadores
domésticos de Jodo Pessoa, com a finalidade de extrair elementos mais subjetivos acerca do
tema investigado, totalizando 15 entrevistas.

O roteiro da entrevista utilizado foi o semi-estruturado. De acordo com Minayo (2010),
este tipo de roteiro deve desdobrar os varios elementos considerados essenciais e suficientes
em topicos. Também deve ser construido de modo que permita flexibilidade nas conversas e
absorcéo de novos temas e questdes que venham surgir. Dessa forma, foi utilizado um roteiro
com questBes abertas e fechadas que trataram das condic¢des de trabalho do publico envolvido,
onde permitiu ao entrevistado falar mais livremente sobre seu ponto de vista acerca do tema em
discussao.

A pesquisa de campo é uma etapa primordial da pesquisa qualitativa, onde o contato
entre o pesquisador e as pessoas pesquisadas sdo essenciais (MINAYO, 2010). Foi realizada no
Municipio de Jodo Pessoa-PB, junto a trabalhadoras domésticas mensalistas e diaristas, a partir
das indicagfes do Sindicato das Trabalhadoras Domésticas do Municipio de Jodo Pessoa-PB.
A pesquisa de campo realizada neste trabalho tem como interesse principal a analise qualitativa
das informacdes, tendo em vista a complexidade do tema e a dificuldade de acesso e
disponibilidade dos trabalhadores domésticos. Desse modo, 0 nimero de entrevistas € menos
relevante do que as contribuicdes subjetivas que cada entrevistado pode oferecer, sendo esta a
principal diferencga estabelecida com a pesquisa meramente quantitativa.

Para a realizacdo da pesquisa de campo foram realizados contatos anteriores com as
dirigentes do sindicato das trabalhadoras domésticas, com visitas realizadas no proprio
sindicato, localizado no bairro do Varadouro, no centro da cidade, mais especificamente em
uma sala cedida pelo sindicato da construcao civil. De inicio, ndo foi estabelecida a quantidade
de entrevistadas, tendo em vista a dificuldade delas encontrar tempo disponivel e, também, pelo
fato da pesquisa qualitativa valorizar mais o conteudo das falas do que o nimero de entrevistas.
Assim, foram realizadas 15 entrevistas, sendo 13 trabalhadoras domésticas, tendo como critério
estar exercendo no momento a profissdo de doméstica. Das 13 trabalhadoras domésticas, 9 sdo
mensalistas e 4 diaristas. Também participou da entrevista a presidente do sindicato dos
trabalhadores domésticos e a vice-presidente, totalizando, desse modo, as 15 entrevistas. Vale
ressaltar que foram construidos dois roteiros de entrevistas, um para as trabalhadoras

domeésticas e outro para as representantes sindicais (Disponivel no apéndice). Durante o més de
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marc¢o de 2017 foram agendados os encontros por meio de telefone com as trabalhadoras que
se dispuseram a colaborar com a pesquisa.

Finalmente, chegado o momento das entrevistas, que se deu no inicio de margo até
meados de abril de 2017, das 13 trabalhadoras domésticas, apenas uma utilizou o proprio
sindicato para a realizagdo da entrevista, no seu horério livre. As demais preferiram suas
préprias residéncias como locais de pesquisa, primando pela disponibilidade, seu conforto e sua
privacidade. As entrevistas foram realizadas durante os finais de semana, sabado e domingo
pela parte da tarde, tendo e vista que era o0 Unico momento livre das trabalhadoras domésticas
na semana, em virtude da jornada de trabalho ser na maioria dos casos de segunda a sdébado. O
tempo de duracdo das entrevistas ficou em torno de 20 a 40 minutos. Todas as entrevistas foram
registradas através de um celular gravador, com consentimento das trabalhadoras domesticas
participantes. O consentimento para a gravacdo foi solicitado a todas que concordaram em
participar da pesquisa.

As trabalhadoras domésticas, participantes da pesquisa, foram informadas com
objetividade e clareza antes do inicio da atividade sobre todo o procedimento e teor do estudo
e das entrevistas antes das gravaces. Do mesmo modo, foram devidamente esclarecidas sobre
a preservacao de suas identidades, garantindo o anonimato das informacg6es. Para dar mais
suavidade ao texto e as analises, optamos pela identificacdo das mesmas por codinomes de
princesas.

As categorias escolhidas para a pesquisa direta de campo, por meio de entrevistas no
Sindicato dos Trabalhadores Domésticos, tendo como publico alvo as trabalhadoras
domeésticas, foram as seguintes: (in) formalizacdo, direitos sociais, condi¢cdes de trabalho e
rendimento.

As informac6es coletadas na pesquisa direta de campo foram organizadas por categoria
e analisadas qualitativamente, caracterizando as condic¢des do trabalho doméstico no municipio
de Jodo Pessoa, considerando os avancos legais dessa ocupagdo, mas também as dificuldades
ainda enfrentadas no &mbito subjetivo da insercdo da mulher no mercado de trabalho.

3.1 PERFIL DOS SUJEITOS DA PESQUISA

Essas foram as trabalhadoras domésticas que tornaram possivel a realizacdo desta

pesquisa sobre a condi¢do da mulher no trabalho do doméstico em Jodo Pessoa.



b)

d)

f)

9)

h)

31

Andrina - negra, possui 0 ensino médio incompleto, mée de 3 filhos. Nasceu em
Jodo Pessoa-PB. Presidente do Sindicato das trabalhadoras domésticas de Jodo
Pessoa.

Adella - com 52 anos, negra, filha de pai operario de fabrica e mde empregada
doméstica, separada, no momento possui um companheiro, possui 0 ensino médio
incompleto, mae de 2 filhos, ndo possui casa prépria, mora com o0 companheiro.
Nasceu em Jodo Pessoa-PB. Vice-presidente do Sindicato das trabalhadoras
domesticas de Jodo Pessoa.

Alice - com 27 anos, branca, filha de pai cozinheiro e mde empregada domeéstica,
separada, estudou até o 9° ano, mée de 4 filhos, mora atualmente com a mae, o
padrasto e os filhos. Nasceu em Jodo Pessoa- PB. Trabalha como Diarista. Tinha o
sonho de ser gastrdloga, trabalhar em grandes restaurantes e conhecer o mundo.

Wendy - com 44 anos, morena, filha de pais agricultores, separada, estudou até 6°
série, méde de 2 filhos, possui casa propria, mora atualmente com os dois filhos.
Nasceu em Sdo José do Belmonte- Pernambuco. Trabalha como mensalista e tinha
0 sonho de ser enfermeira.

Aurora - com 53 anos, negra, filha de pais agricultores, casada, estudou até a 8°
série, ndo possui filhos, possui casa propria, mora com o companheiro. Nasceu em
Coremas-PB. Trabalha como mensalista e tinha o sonho de trabalhar em creches
com criangas.

Marian - com 28 anos, morena clara, filha de pais agricultores, casada, concluiu o
ensino médio, ndo possui filhos, possui casa prépria, mora apenas ela e o
companheiro. Nasceu em Touros- RN. Trabalha como mensalista e tinha o sonho de
ser secretéria de escritorio.

Ariel - com 29 anos, morena, filha de pai operador de maquina e mée empregada
doméstica, casada, concluiu o ensino médio, mae de 1 filha, possui casa propria,
mora atualmente com a filha e o esposo. Nasceu em Patos- PB. Trabalha como
mensalista e tinha o0 sonho de ser recepcionista.

Jasmine - com 48 anos, morena, filha de pais agricultores, casada, estudou até a 4°
série, mae de 1 filha, possui casa propria, mora atualmente com a filha, o esposo, a
sogra e um enteado. Nasceu em Lagoa Grande- PE. Trabalha como diarista e tinha
0 sonho de trabalhar em uma fabrica ou como merendeira.

Esmeralda - com 48 anos, morena clara, filha de pais agricultores, solteira, estudou
até a 1° serie, ndo possui filhos, possui casa propria, mora sozinha. Nasceu em
Salgado de S&o Felix- PB. Trabalha como mensalista e tinha o sonho de ser policial.
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Kiara - com 49 anos, negra, filha de pais agricultores, casada, concluiu o ensino
médio, mae de uma filha, possui casa propria, mora atualmente com 0 esposo e a
filha. Nasceu em Cajazeiras- PB. Trabalha como mensalista e tinha o sonho de ser
advogada.

Jane - com 56 anos, branca, filha de agricultores, separada, atualmente estuda o 7°
ano da EJA, mae de 3 filhos, possui casa propria, mora atualmente com um filho
que se separou recentemente. Nasceu em Duas Estradas- PB. Trabalha como diarista
e ndo tinha em mente qual outra profissdo seguiria, caso ndo fosse trabalhadora
doméstica, respondeu ela: “Danousse ... trabalhava na roga, teria ficado por 14”.

Mérida - com 48 anos, morena, filha de agricultores, casada, estava cursando o EJA
em 2016, parou no 4° ano, mée de 4 filhos, possui casa propria, mora com 0 esposo.
Nasceu em Salgado de Sdo Félix- PB. Trabalha como diarista e caso ndo fosse
doméstica ndo possuia sonho profissional nenhum, respondeu ela: “Tu acredita que
ndo, nunca tive sonho nenhum... Se tivesse estudado ai eu poderia dizer, eu vou
dizer... Eu ndo tive estudo pra ter outra coisa”.

m) Nancy - com 33 anos, morena, filha de agricultores, solteira, estudou até o 9° ano,

ndo possui filhos, ndo possui casa prépria, mora com a patroa. Nasceu em Coremas-
PB. Trabalha como mensalista e tinha o sonho de ser baba. Vé essa profissdo
diferente da de empregada doméstica.

Tiana — com 21 anos, parda, filha de pai servente de pedreiro e mae empregada
doméstica, casada, estudou até a 7° série, ndo possui filhos, ndo possui casa propria,
mora com 0 esposo em um quartinho atras da casa dos pais. Nasceu em Paulo
Afonso- BA. Trabalha como mensalista e ndo tinha sonho profissional, caso ndo
fosse trabalhadora doméstica, respondeu ela “[...] nenhuma, ndo queria trabalhar,
pretendia fazer nada, s6 ficar em casa comendo e assistindo”.

Charlote - com 43 anos, negra, filha de pai vigilante e mae lavadeira, divorciada,
no momento possui um companheiro, concluiu o ensino médio, mae de 2 filhos,
possui casa prépria, mora com o companheiro e uma filha. Nasceu em Belém de
Caicara-PB. Trabalha como Mensalista e tinha 0 sonho de ser psicdloga ou assistente
social, se fosse a nivel superior; a nivel médio queria ser costureira.
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4 AS CONDICOES DO TRABALHO FEMININO E DOMESTICO EM JOAO PESSOA

Este capitulo tem por objetivo caracterizar, através de indicadores selecionados, as
condicBes da mulher no trabalho doméstico no municipio de Jodo Pessoa-Paraiba.

4.1 OCUPACOES, TRABALHO E RENDIMENTO

A historia das conquistas das mulheres por um espaco digno de trabalho intensificou-se
no século XX, conforme apresentado na fundamentacéao teorica deste trabalho. Pode-se dizer
que elas vém ampliando significativamente seu espaco no mercado de trabalho.

A caracterizacdo mais objetiva da participacdo das mulheres no mercado de trabalho
pode ser construida por meio das pesquisas econdmicas. Um indicador capaz de demonstrar
essa realidade é o da Populagdo Economicamente Ativa> em uma localidade. Através deste
pode-se verificar a populagdo que se encontra disponivel para adentrar no mercado de trabalho,
sendo possivel mensurar a populacdo feminina que se encontra ocupada ou que esta a procura
de uma ocupacéo.

Verifica-se, no Grafico 1 abaixo, que houve um crescimento da participacdo das
mulheres no mercado de trabalho de Jodo Pessoa durante todos os periodos analisados, onde as
mulheres sairam da faixa de 83.761 mil para 167.954 mil disponiveis para 0 mercado de
trabalho pessoense, 0 que corresponde a uma taxa de crescimento em torno de 100,5%. Ja no
estado da Paraiba, as mulheres sairam da faixa de 330.651 mil para 667.760 mil,
correspondendo a uma taxa de crescimento 101,9%. Diversos fatores podem ter contribuido
para este crescimento, como as mudancas verificadas na estrutura econémica da sociedade
capitalista, 0 que tornou necessario o complemento da renda familiar com o trabalho feminino.

Além disso, outros fatores se destacam, como a busca das mulheres pela emancipacéo e
maior autonomia, a realizacdo profissional e pessoal, a redu¢do no nimero de filhos e também
sua dedicacdo para aumentar o nivel de instrucdo. Sao fatores histdricos, econébmicos, sociais e
culturais que d&o abertura a esta possibilidade de crescimento da participacdo das mulheres no
mercado de trabalho.

2 De acordo com o IBGE, no Censo Demografico, a Populagdo Economicamente Ativa compreende as pessoas
entre 10 e 65 anos que tinham ou estavam a procura de um trabalho na semana de referéncia da pesquisa, ou
aquelas que nao estavam ocupadas mas que também nédo procuraram emprego. IBGE, 2016.
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GRAFICO 1: Jodo Pessoa - Populacdo economicamente ativa por sexo em niimero de
pessoas (1991, 2000 e 2010) — nimeros absolutos
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Fonte: IBGE. Censo demografico 2010. Elaborado pelo autor, 2017.

Outro indicador importante a ser estudado € o que demonstra o nivel de instrucdo da
populacdo economicamente ativa. O nivel de instrugdo das pessoas pode influenciar e indicar
quais serdo as possibilidades de adentrarem em ocupag¢fes com melhores condigdes sociais,
com melhor remuneracdo, com uma jornada de trabalho flexivel, além das desigualdades
salariais em relagdo aos sexos. Pesquisas mostram que quanto maior o nivel de instrugédo de
uma pessoa, maiores sdo as chances de conseguirem um bom emprego e aumentar o nivel de
renda.

Percebe-se que as mulheres se destacam frente aos homens com maior nivel de
instrucéo, especificamente, no ensino médio completo e superior completo. Na Paraiba, 54,9%
das mulheres possuiam ensino médio completo frente a 40,6% dos homens, e no ensino superior
completo as mulheres ficam na faixa de 4,3%, enquanto os homens sdo apenas 2,6% (IBGE,
2017).

De acordo com o Grafico 2 abaixo, a realidade para Jodo Pessoa ndo se mostra muito
diferente daquela encontrada no estado com a tendéncia das mulheres apresentarem maior nivel
de instrucdo, embora na capital paraibana a distancia entre homens e mulheres quanto ao nivel
de instrugdo seja mais acentuada. No ensino medio completo as mulheres estdo a frente dos
homens 6 pontos percentuais com 53,50%, e no superior completo as mulheres ficam a frente
com 6,10%, enquanto que os homens totaliza apenas 4,90%.
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Os dados revelam que as mulheres tém se dedicado mais nos estudos. Curiosamente, 0S
homens sdo maioria até o ensino fundamental completo e médio incompleto, havendo inverséo
nos niveis superiores de instrucdo. Um fator que pode explicar a maior permanéncia das
mulheres na sala de aula é o fato dos homens serem pressionados para entrar no mercado de
trabalho mais cedo, o que pode contribuir para o abandono precoce dos estudos. Com a
exigéncia de provedor familiar, os homens acabam se sentindo pressionados a sair para
trabalhar mais cedo que as mulheres, tendo assim que deixar seus estudos em segundo plano ou
até abandona-los de vez, enquanto as mulheres sofrem menos com esta pressdo, ja que,
culturalmente, a hierarquia social atribui a fungédo da reproducao e cuidados familiares a mulher,

apesar das mudancas ocorridas recentemente na estrutura tradicional das familias brasileiras.

GRAFICO 2: Jodo Pessoa - Populacdo de 18 a 24 anos, segundo o nivel de instrucéo e
sexo - 2010 (%)
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Fonte: Portal ODM. Elaborado pelo autor, 2017.

Apesar das mulheres se dedicarem mais aos estudos e de todo avanco alcancado por
elas em relacdo ao seu nivel salarial, verifica-se que a desigualdade salarial ainda é persistente
entre 0s sexos. As mulheres continuam a ganhar rendimentos menores que 0s dos homens,
mesmo possuindo 0 mesmo nivel de instrug&o.

O Grafico 3 a seguir demonstra bem essa realidade. Em Jodo Pessoa, para ambos 0s
sexos no ensino superior, as mulheres ganham em torno de 81% do salario dos homens. Na
comparacao do ano de 2015 com 2005 registraram-se importantes avangos em todos 0s niveis
de instrucao, com excecao do “ensino fundamental incompleto”, em que apresentou queda de

11,6 pontos percentuais do salario recebido pelas mulheres em relagdo ao salario dos homens.
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De todo modo, é importante ressaltar que no espago de 10 anos a remuneragdo de
homens e mulheres tem se aproximado mais. Considerando o estado da Paraiba para ambos os
sexos possuindo ensino superior completo, as mulheres ganham cerca de 72,3% do salario dos
homens (PORTAL ODM, 2017).

Uma possivel explicacdo para a permanéncia da desigualdade de renda entre homens e
mulheres é o fato delas ainda ocuparem espacos de trabalho menos valorizados, mais precarios
e informais. Além disso, ndo € somente o nivel de instrucdo que explica essa diferenca salarial
mas, também, fatores mais subjetivos como a cultura e a discriminacdo herdada historicamente
pelas fungdes ocupadas pelas mulheres e expressada pelo proprio mercado de trabalho.

Porém, vale ressaltar que quanto maior o nivel de instrugdo de ambos os sexos, maior a

possibilidade de reducéo dessa diferenca salarial.

GRAFICO 3: Jodo Pessoa- Percentual do rendimento feminino em relacéo ao
masculino segundo ocupacéo formal e escolarizac¢éo- 2005/2015 (%)

100 93,8 91,9

86,3 87,7
90 82,2 ’ 80,6 82 81 B6

80
70 65,1
60
50
40
30
20
10

0
Fundamental Fundamental ~ Ensino Médio Ensino Superior Total
Incompleto Completo Completo Completo

2005 2015

Fonte: Portal ODM. Elaborado pelo autor, 2017.

Apesar do aumento da participacdo das mulheres no mercado de trabalho, observa-se
que sua insercdo esta fortemente presente em determinadas &areas, como nas atividades
domeésticas e de cuidado, educacao e salde, ou seja, elas permanecem concentradas em setores
que eram tradicionalmente ocupados pelas geracdes anteriores. O Grafico 4 a seguir evidencia
esta tendéncia em Jodo Pessoa, de acordo com o Censo Demografico de 2010, onde se encontra

uma maior parcela de mulheres nestes segmentos (educacéo, saude e servigos domésticos). Do
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total das mulheres ocupadas em Jodo Pessoa, 13,5% estdo no setor de educacdo, 11% estdo na
area da saude e 16,63% em servigos domeésticos.

Na comparagdo com o estado da Paraiba, do total das mulheres ocupadas 16,13% estéo
em educacdo, 7,89% estdo na area da saude e 17,48% em servi¢cos domesticos. Destaca-se,
principalmente, o segmento dos servicos domésticos, mostrando que é uma atividade que
concentra uma maior parte da populacdo feminina, talvez por decorrer de habilidades

culturalmente femininas e pela ndo exigéncia de qualificacdo elevada (IBGE, 2017).

GRAFICO 4: Jodo Pessoa - Pessoas® no trabalho principal por sexo - Mil pessoas (2010)
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Fonte: IBGE. Censo demografico 2010. Elaborado pelo autor, 2017.

Apesar dos fatores ja& mencionados como o aumento da participacdo das mulheres na
populacdo economicamente ativa e sua maior dedicagdo aos estudos, as mulheres ainda
encontram muita dificuldade para ingressar de fato no mercado de trabalho, expondo o

problema da desigualdade no &mbito do trabalho como uma questao social persistente.

3 Pessoas de 10 anos ou mais de idade ocupadas, consultadas na semana de referéncia do IBGE.
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A Tabela 1 abaixo apresenta a distribuicdo das pessoas ocupadas e a condi¢do de
contribuicdo para a previdéncia social oficial para o ano de 2010. Percebe-se que, no municipio
de Jodo Pessoa, 0 maior numero de empregados sdo homens com um valor correspondente a
131.186 mil, ou 53% dos empregados, enquanto 0 nimero de mulheres empregadas chegou a
117.882 mil, ou cerca de 47% dos empregados, com e sem carteira de trabalho assinada.

No que diz respeito a carteira de trabalho assinada, os homens também se destacam
frente as mulheres, séo cerca de 82.450 mil homens com carteira de trabalho assinada, enquanto
as mulheres alcangam apenas 61.225 mil do total de pessoas com carteira de trabalho assinada,
0 que revela que parte das mulheres possui contratos atipicos, encontrando-se assim inseridas
na precariedade. Verifica-se que, mesmo com a expressiva presenca e crescimento da
participacdo da mulher no mercado de trabalho, além de maior nivel de instrucdo em relacdao
aos homens, as mulheres ainda sdo maioria no trabalho sem carteira de trabalho assinada e sem
contribuicdo para a previdéncia social, demonstrando a dificuldade que elas tém de adentrarem
no mercado de trabalho formal.

Tabela 1: Jodo Pessoa - Pessoas* ocupadas na semana de referéncia no trabalho
principal, segundo 0 sexo, a posi¢cdo na ocupacado e contribuic¢do para instituto de
previdéncia oficial em 2010 (nimero de pessoas)

Situacao Total Homens Mulheres
Total ocupados® 320.113 173.104 147.009
Empregados (1 + 2 + 3) 249.069 131.186 117.882
1. Empregados - com carteira de 143.675 82 450 61.225
trabalho assinada ' ' '
2. Empregados - militares e funcionarios 36.974 17956 19.719
publicos estatutarios ' ' '
3. Empregados - sem carteira de 68.420 31481 36.939
trabalho assinada ' ' '
3.1 Empregados - sem carteira de
trabalho assinada - contribuintes da| 14.574 6.490 8.084
previdéncia
3.2 Empregados - sem carteira de
trabalho assinada - ndo contribuintes da| 53.846 24.991 28.855
previdéncia

Fonte: IBGE. Censo demografico 2010. Elaborado pelo autor, 2017.

4 Pessoas de 10 anos ou mais de idade ocupadas, consultadas na semana de referéncia do IBGE.
> Inclui empregados com e sem carteira de trabalho assinada, militares e funcionarios publicos, empregadores,
conta propria e trabalhadores para o préprio consumo.
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O trabalho feminino aparece com maior representatividade dentro das pessoas que néo
possuem carteira de trabalho assinada. Cerca de 36.939 mil mulheres no municipio de Jodo
Pessoa ndo possui carteira de trabalho assinada, ficando assim sem a garantia de um padréo
aceitavel de sobrevivéncia, sem acesso aos direitos trabalhistas como salario minimo, seguro-
desemprego, décimo terceiro salario, férias anuais, entre outros. Ou seja, encontram-se
desprotegidas e mais vulnerdveis se comparadas aos homens. Estes totalizam, dentro dos sem
carteira de trabalho, um valor aproximado a 31.481 mil.

Por outro lado, as mulheres sdo as que mais contribuem com a previdéncia social
qguando ndo se tem carteira de trabalho assinada, cerca de 8.084 sdo contribuintes da
previdéncia, enquanto que dos homens 6.409 contribuem.

Na Tabela 2 abaixo é demonstrada a representatividade das mulheres no trabalho
domeéstico e por conta- propria, trabalhos estes considerados precarios e com elevado grau de

informalidade.

Tabela 2: Jodo Pessoa - Pessoas® ocupadas na semana de referéncia no trabalho
doméstico e demais atividades, segundo o sexo e contribuicdo para instituto de
previdéncia oficial em 2010 (em namero de pessoas)

Situacéo Total Homens Mulheres

Empregados - trabalhadores domésticos

26.247 1.990 24.256
Com carteira de trabalho assinada 10.400 1.015 0385
Sem carteira de trabalho assinada 15.847 975 14.872
Sem carteira de trabalho assinada -
contribuintes da previdéncia 1.310 107 1.203
Sem carteira de trabalho assinada - ndo
contribuintes da previdéncia 14.537 868 13.669
Conta propria 59.073 35.852 23.220
Contribuintes da previdéncia 14.410 9.315 5.095
Né&o contribuintes da previdéncia 44.663 26.538 18.125
N&o remunerados 4.223 1.338 2.885
Trabalhadores na producdo para o
proprio consumo 863 462 401

Fonte: IBGE. Censo demografico 2010. Elaborado pelo autor, 2017.

& Pessoas de 10 anos ou mais de idade ocupadas, consultadas na semana de referéncia do IBGE.
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Cerca de 92% dos ocupados como trabalhadores domésticos sdo mulheres, o que pode
estar relacionado a exigéncia desta atividade requerer habilidades culturalmente femininas e
também pelo préprio contexto historico, onde as mulheres sempre foram responsaveis pela
reproducdo familiar, o cuidado com a casa, com esposo e filhos, tornando assim a presenca das
mulheres bastante marcada nesta ocupacgéo. Neste segmento, 0s homens correspondem a apenas
8% do total de empregados. E uma atividade que, apesar de todo avanco da legislacio
trabalhista, ainda apresenta um elevado grau de informalidade e precarizacao.

Quanto a categoria por conta prépria, as mulheres representam 39,3% do total de
empregados neste segmento, que também é um trabalho mais instavel. Nele também se
encontram presentes dificuldades marcantes em garantir os direitos trabalhistas. A maioria de
homens e de mulheres nesta atividade nao contribuem para a previdéncia social oficial e podem
estar expostos a trabalhos precarios e mal remunerados.

O Gréfico 5 a seguir demonstra que ocorreu um aumento do numero de pessoas
ocupadas no trabalho doméstico que se dedicavam a um Unico domicilio na Paraiba, com
ascendéncia entre 2012 e 2014, o que evidencia ser uma ocupacao que vem sendo bastante
importante para a inser¢do das mulheres no mercado de trabalho, tendo em vista que elas sdo a
maioria das pessoas nessa ocupacdo. Porém, em 2015, percebe-se a ocorréncia de uma queda
na percentagem de pessoas dedicadas a um Gnico lar. Um elemento que pode explicar a
ocorréncia deste fendmeno foi a maior fiscalizagdo e ampliacdo dos direitos dos trabalhadores
domésticos, ja que em 2015 foi aprovada a lei complementar que regulamentava a emenda
constitucional de 2013. Como deve ser considerada a possibilidade de aumento de custos para
os empregadores, pode ter ocorrido uma adaptagdo ou redugdo da demanda pelo nimero de dias
trabalhados dos empregados domésticos.

Em contraste com a Paraiba, 0 nimero de pessoas em um Gnico domicilio em Jodo
pessoa no trabalho doméstico, apresentou um crescimento durante o periodo de 2012 a 2014,
porém permaneceu sem grandes alteracdes para o0 ano de 2015, com variagdo em torno de 2
pontos percentuais no periodo. Esse fato também pode ser explicado como reflexo da aprovacéao
da lei do trabalho doméstico, o que pode ter forcado o cumprimento da legislacdo por parte dos
patrdes e mais cobranca por parte dos trabalhadores domésticos, ja que tiveram seus direitos
reconhecidos, possibilitando um aumento no nimero de trabalhadores com carteira de trabalho
assinada. Como se trata da capital do estado, é esperado que haja maior formalizacdo do
trabalho doméstico em relagdo aos demais municipios, embora a exigéncia do cumprimento da

legislagdo trabalhista ndo elimine a existéncia do trabalho informal e precario.
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GRAFICO 5: Paraiba e Jodo Pessoa - Pessoas’ ocupadas como trabalhadores
domésticos em um unico domicilio em Mil pessoas (2012 a 2015)
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Fonte: PNAD Continua 2012, 2013, 2014 e 2015. Elaborado pelo autor, 2017.

O outro segmento abarcado pelo trabalho doméstico é o das diaristas, modalidade
crescente de trabalho que vem sendo observado dentro da dimenséo do trabalho doméstico.

O trabalho das diaristas compreende as pessoas gque trabalham de forma remunerada por
um dia de trabalho ou por uma jornada preestabelecida que se realiza em um domicilio diferente
do seu. Configura-se como um trabalho exaustivo, em razdo do trabalhador ter que dar conta
de muitas obriga¢des no domicilio em um Unico dia. Este segmento tem como caracteristica, na
maioria, a informalidade, visto que ndo ¢é da responsabilidade do patrdo assegurar os direitos
das diaristas. A protecdo e os direitos oriundos do trabalho ampararam-se na iniciativa do
trabalhador em contribuir com a previdéncia social e a assisténcia a satde, se assim o desejar,
0 que explicita a condicdo de autbnomo ocupada pelo trabalhador.

Tanto na Paraiba quanto em Jodo Pessoa, através do Gréafico 6, percebe-se uma ascensao
do nimero de diaristas entre 2012 e 2014, com queda mais acentuada para ano de 2015, de
acordo com os dados da PNAD Continua, o que pode dar pistas para algumas situaces
possiveis: 1. A crescente formalizacdo do trabalho doméstico dentro do Estado e no municipio
de Jodo Pessoa, com maior nimero de pessoas com carteira de trabalho assinada; 2. Migracao
daqueles ocupados no trabalho doméstico para outras atividades; 3. Aumento do tempo de

estudo e do nivel de instrucdo possibilitando a insercdo em outras ocupacoes; e, 4. Os reflexos

7 Pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas, consultadas na semana de referéncia com base na pesquisa do
IBGE. As PNADs séo obtidas em periodos trimestrais. Para os dados do grafico foram calculadas as médias anuais.
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da crise econdmica que estamos vivenciando com mais intensidade a partir de 2014, o que acaba
por causar impactos negativos nas ocupagdes produtivas.

GRAFICO 6: Paraiba e Jodo Pessoa- Pessoas® ocupadas como trabalhadores domésticos
em mais de um domicilio - Mil pessoas (2012-2015)
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Fonte: PNAD Continua 2012, 2013, 2014 e 2015. Elaborado pelo autor, 2017.

Um outro elemento que se torna evidente no trabalho doméstico € o seu alto grau de
informalidade e precariedade. Apesar de todo aparato legal, 0 aumento da formalizacdo desta
categoria ainda encontra dificuldades para alcancar os niveis desejados. A relacdo de classe
estabelecida entre patrdes e empregados no Brasil enfrenta obstaculos que ultrapassam a
dimensao da legislacdo trabalhista e esbarram também em quest8es culturais, de raca, género e
pobreza.

O Gréfico 7 mostra que, apesar dos direitos trabalhistas terem sido ampliados e de ter
havido uma queda no nimero de pessoas sem carteira de trabalho assinada, esse nimero ainda
permanece bastante elevado. De acordo com os dados da PNAD continua para o estado da
Paraiba, na fase recente de 2012 a 2015, o0 nimero de pessoas ocupadas no trabalho doméstico
na informalidade ficou em torno de 80 mil, o que indica a permanéncia de uma parcela
importante de trabalhadores sem direito ao seguro desemprego, férias, décimo terceiro e

aposentadoria, entre outros.

8 Pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas, consultadas na semana de referéncia com base na pesquisa do
IBGE/PNADs.
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GRAFICO 7: Paraiba - Pessoas® por posi¢do na ocupagao e categoria do emprego no
trabalho principal - Trabalhador Doméstico - Mil pessoas (2012-2015)
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Fonte: PNAD Continua 2012, 2013, 2014 e 2015. Elaborado pelo autor, 2017.

No que diz respeito a contribuicdo para o instituto da previdéncia oficial, no Gréafico 8
as mulheres aparecem como as que contribuem mais, até por serem as mais representativas
neste segmento. Em 2012, em torno de 15 mil mulheres eram contribuintes. Ja em 2015 esse
dado passou para 25 mil mulheres contribuintes. Fica claro que houve um aumento da
contribuicdo previdenciaria no estado da Paraiba, apesar de ter ainda um grande contingente de
mulheres na informalidade e ndo contribuintes, cerca de 96 mil mulheres, como demonstrado

no Gréfico 9.

% Pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas, consultadas na semana de referéncia com base na pesquisa do
IBGE/ PNADs.
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GRAFICO 8: Paraiba - Pessoas'® por contribuico para instituto de previdéncia no
trabalho principal e por sexo - Contribuintes em servi¢cos domésticos - Mil pessoas
(2012-2015)
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Fonte: PNAD Continua 2012, 2013, 2014 e 2015. Elaborado pelo autor, 2017.

De todo modo, € importante registrar 0 aumento de mais de 65% na contribuicdo
previdenciaria do trabalho doméstico feminino entre 2012 e 2015. Quando se considera o
trabalho doméstico feminino que ndo registra contribuicdo previdenciéria, observou-se queda
de quase 6% entre 2012 e 2014, com alta significativa de 20% entre 2014 e 2015. Vale destacar
que a legislacéo sobre o trabalho doméstico veio contribuir para a melhoria das condicdes de
realizacdo dessa atividade, proporcionando, mesmo que de forma lenta, o aumento da
contribuicdo para o instituto da previdéncia, embora esta possa ser afetada em periodos de crise
da economia que termina por estimular as atividades informais e sem protecdo social no
trabalho.

10 Pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas, consultadas na semana de referéncia com base na pesquisa do
IBGE/ PNADs.
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GRAFICO 9: Paraiba - Pessoas!! por contribuicio para instituto de previdéncia no
trabalho principal e sexo e agrupamento de atividade - N&do Contribuintes em servicos
domésticos (2012-2015)

120
100 9%
100 89 86
85 83 85 80
80
60
40
20
4 3 4 4
0 | — | |
2012 2013 2014 2015

mTotal mHomem = Mulher

Fonte: PNAD Continua 2012, 2013, 2014 e 2015. Elaborado pelo autor, 2017.

O trabalho doméstico é umas das ocupacdes que apresenta 0s menores salérios tanto
para a média do Brasil quanto para o estado da Paraiba e Jodo Pessoa. Contudo, com 0 aumento
da formalizacdo da categoria observa-se a ocorréncia de um aumento salarial neste segmento,
embora seja inferior a média salarial de todas as ocupacdes.

O Gréfico 10 permite visualizar parte desse movimento de renda de acordo com as
pesquisas da PNAD Continua. A média salarial em todos os setores fica em torno de R$
1.382,00, enquanto que a média salarial no trabalho doméstico gira em torno de R$ 547,25,
considerando o periodo de 2012 a 2015 para o estado da Paraiba, o que deixa clara a
precarizacdo e a exploracdo que estes trabalhadores vivenciam, tendo em vista que esse valor

encontra-se abaixo do salario minimo no periodo analisado.

11 Pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas, consultadas na semana de referéncia com base na pesquisa do
IBGE/ PNADs.
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GRAFICO 10: Paraiba - Rendimento médio real, habitualmente e efetivamente recebido
por més, do trabalho principal, por posi¢cdo na ocupacao e categoria do emprego -
Trabalhador Doméstico de 2012 a 2015 (R$)
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Fonte: PNAD Continua 2012, 2013, 2014 e 2015. Elaborado pelo autor, 2017.

Se compararmos com a renda média de todas atividades para o estado da Paraiba em
2010, com base no Censo Demogréfico, o valor médio era de R$ 886,61, sendo R$ 1.245,53
para contribuintes e R$ 510,14 para ndo contribuintes. No tocante ao trabalho domeéstico, o
valor médio recebido era R$ 332,77, sendo R$ 521,42 com contribuigdo para a previdéncia e
R$ 266,06 sem contribuicdo (IBGE, 2017).

Apesar das diferencas metodologicas entre o Censo Demografico e as PNADs, é
possivel perceber um aumento significativo na renda média dos trabalhadores domésticos no
periodo recente. Por outro lado, ndo se deve acomodar com a presenca marcante do trabalho
domeéstico, informal e sem contribui¢do previdenciaria ainda existente em todo o estado da

Paraiba e, em especial, na capital Jodo Pessoa.

4.2 AVOZ E A VEZ DAS TRABALHADORAS DOMESTICAS

Nesta secdo, ¢ chegada a vez delas, as “rainhas do lar”; as trabalhadoras domésticas do
municipio de Jodo Pessoa que se dispuseram gentilmente a participar da pesquisa. Soltardo suas
vozes, mostrando quem sdo, como enfrentam seu cotidiano e como visualizam o trabalho
domeéstico. Foi 0 momento no qual elas obtiveram um espaco para falar abertamente sobre sua
visdo acerca da profissdo. Todas bastante timidas e nervosas, talvez por estarem diante de uma
pessoa até entdo desconhecida. Entretanto, umas foram bastante diretas e objetivas, outras
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falaram um pouco mais, encarando como um momento em que podiam desabafar o que haviam

vivenciado durante anos de profissao.

4.2.1 Idade, cor, estado civil e naturalidade

Ao observar minuciosamente o perfil das 13 trabalhadoras domésticas participantes das
entrevistas, foi detectado a presenca de alguns pontos que merecem ser destacados.

A faixa etaria das trabalhadoras domésticas € um dos importantes aspectos a serem
pontuados. A Tabela 3 demonstra a idade das trabalhadoras domésticas, indicando que ha uma
menor presenca de jovens nesta categoria e um envelhecimento da populagdo que se encontra

trabalhando nesta profisséo.

Tabela 3: Jodo Pessoa: Faixa etaria das trabalhadoras domésticas - (2017)

Faixa etaria Quantidade (QT) Porcentagem (%)
20-24 1 7,69%
25-29 3 23,08%
30-34 1 7,69%
40-49 6 46,15%
50-59 2 15,38%

Fonte: Elaboragéo propria do autor, a partir dos dados coletados, através da pesquisa de campo (2017).

Ainda de acordo com a Tabela 3, verifica-se um maior numero de empregadas
domésticas na faixa etaria entre 40-49 anos, expressando o envelhecimento das trabalhadoras
domésticas na profissdo. A menor presenca dos jovens nesta profissao tem um possivel fator
explicativo no aumento do nivel de instrugdo, o que pode implicar em maior nivel de
qualificagdo com maiores oportunidades de escolha de outras atividades. As pessoas com idade
mais avangada encontram mais obstaculos para se inserir em outras profissées, principalmente
guando seu nivel de instrucdo € muito baixo.

No que diz respeito a cor das entrevistadas, 38,46% se auto declararam morenas, 15,38%
morenas clara, 23,08% negras, 15,38% brancas e 7,69% parda. O Gréafico 11 abaixo ilustra essa
realidade.
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GRAFICO 11: Jodo Pessoa: Cor das trabalhadoras domésticas — 2017 (%)
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Fonte: Elaboracao prépria do autor, a partir dos dados coletados, através da pesquisa de campo (2017).

Sobre esta questdo, deve ser feita uma observacéo relevante. Quando se indagou sobre
a cor, houve dificuldade das mulheres afirmarem sua cor. Na visdo da pesquisadora, das
entrevistadas que se autodeclararam morenas, 15,38% se encaixaria dentro da cor negra, porém
se identificaram como “morenas”, o que demonstra a dificuldade das mulheres em se afirmarem
como negras, além de expor todo preconceito e discriminacdo racial que ainda se encontra
enraizado na sociedade em relagéo ao negro.

Quanto ao estado civil, 61,53% das entrevistadas sdo casadas e 38,46% separadas. Das
separadas 27,08% possui filhos e sdo chefes de familia, possuem dupla jornada de trabalho e
sustentam a casa com a remuneracao de trabalhadora doméstica que, em muitos casos, € inferior
a um salario minimo. Entre as casadas, 15,38% ndo possui filhos, 23,08% possui apenas um
filho e 7,69% possui 4 filhos.

Outro elemento importante investigado foi a naturalidade das entrevistadas. Do total,
61,54% veio do interior da Paraiba, 7,69% nasceu e reside em Jodo Pessoa, 7,69% veio do
interior do Rio Grande do Norte, 7,69% do interior da Bahia e 15,38% do interior de
Pernambuco. Percebe-se a forte migracdo das mulheres do interior para as cidades maiores em
busca de oportunidades de trabalho. Algumas sairam do trabalho na agricultura, com baixo

nivel de instrucdo, sendo o trabalho doméstico a porta de entrada para o emprego na cidade.
4.2.2 Nivel de instrucéo e rendimento
Quanto a escolaridade das entrevistadas, verifica-se que a maioria possui nivel de

instrucdo muito baixo. Das trabalhadoras domeésticas entrevistadas, 69,23% possui ensino

fundamental incompleto e 30,77% ensino médio completo, o que pode estar atrelado ao fato da
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maioria delas, na infancia, morarem no interior, com escolas de dificil acesso, além da
necessidade de trabalhar cedo para ajudar na renda da casa, ou seja, muitas ndo tiveram
oportunidade para estudar. O depoimento de Jasmine expressa bem essa realidade: “Meu pai
me colocava pra estudar e depois tirava pra ajudar a limpar o rocado, cortar lenha [...]. As
escolas eram dificil naquela época, era uma escola muito longe, a gente andava muitas léguas
a pé pra chegar até 1a [...]” (JASMINE, 2017). Essa dificuldade também se confirma com a fala
de Esmeralda: “A gente nio teve oportunidade de estudo, meus pais ia trabalhar e eu ficava
tomando conta dos meus irmaos, por isso eu nao estudei [...]” (ESMERALDA, 2017).

Em relag&o a renda auferida pelas trabalhadoras domesticas, 61,54% das trabalhadoras
domesticas que s&o mensalistas recebem até um salario minimo, correspondente a um valor de
R$ 937,00, 23,08% que s&o diaristas recebem de R$ 800 a R$ 2000, e 15,38% que também séo
diaristas recebem um valor inferior a um salario minimo, na faixa de R$ 400 a R$720.

Tanto para as mensalistas quanto para as diaristas este valor parece ser injusto pela
multiplicidade de fungdes que realizam durante sua jornada de trabalho. Alice e Jasmine
mostram a insatisfacdo em relacéo ao salario recebido como diaristas:

Acho muito pouco, como eu disse, eu faco faxina, tem uns que pagam muito pouco, a

gente trabalha muito, eu trabalho muito e ganho pouco, eles ndo pagam ajustado, 0
preco que a gente merece (ALICE, 2017).

Eu acho que ganho pouco pelo trabalho que eu faco, eu trabalho muito e minhas
faxinas sdo bem feitas, tem pessoas que reconhece meu trabalho, mas pagam pouco,
0 certo era pagar um pouquinho mais (JASMINE, 2017).

As mensalistas também se mostraram insatisfeitas com relacdo aos rendimentos
auferidos pela sua profisséo:

Eu acho, no meu entender, que deveria pagar mais, por que a gente trabalha muito e
ganha pouco (MERIDA,2017).

N&o é justo, por que é muito trabalho que tem, ndo é s6 um servigo sO que a pessoa
faz né, deveria ser um pouquinho mais, mas ja € um avango, por que antes nem isso
tinha (KIARA, 2017).

Entretanto, verifica-se um avango no que diz respeito ao rendimento das trabalhadoras
domésticas, em razdo de que todas que se declararam mensalistas recebem um salario minimo,
0 que é um indicativo da conscientizacdo maior dos pratbes no cumprimento da Lei

Complementar n° 150 em vigor, apesar de ser baixo em relacdo a outras categorias.
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4.2.3 Trabalhadora doméstica: uma questao de escolha?

Com relagcdo aos motivos que levaram as trabalhadoras domésticas ingressarem na
profissdo, as respostas ficaram ao redor de dois motivos centrais: o baixo nivel de instrugdo e a
migragdo do trabalho “pesado” no campo para o trabalho “mais leve” na cidade. Entretanto,
outros fatores também foram mencionados pelas trabalhadoras domésticas.

Do total de entrevistadas, 30,77% alegaram estar no trabalho doméstico pelo seu baixo
grau de instrucdo. As declaragdes a seguir ilustram essas situagoes:

Foi a Unica profissdo que ndo exigia muito estudo, foi a coisa mais facil que eu
encontrei, por que eu ja sabia cuidar de uma casa (ALICE, 2017).

N&o tinha leitura suficiente pra arrumar um trabalho melhor, entdo o Unico que
apareceu foi ser empregada doméstica (JASMINE, 2017).

Se eu tivesse estudado mais uma coisinha eu ndo teria sido doméstica (TIANA, 2017).

Jé& para 38,46%, 0 motivo seria em virtude de antes terem trabalhado pesado no campo
e o trabalho doméstico ser uma opcéo de trabalho mais facil, mais leve, quando comparado a
sua jornada ardua no campo. As falas de Wendy e Aurora discorrem bem sobre este fato:

Cansei de trabalhar na agricultura e resolvi trabalhar como doméstica (WENDY,
2017).

[...] Eu trabalhava na Zona Rural, no ro¢ado ai eu achava nesse servigo que as meninas
falava: vou tomar conta de crianga, vou ser baba, vou fazer isso ou aquilo, ai eu achei
melhor que meu trabalho na Zona Rural de estar limpando mato, catando algodéo, era
muito cansativo e ficava o dia todo no sol, eu achava muito sofrimento pra mim. O
trabalho doméstico € menos cansativo [...] Eu queria uma coisinha melhor, comprar
algo pra mim que meus pais ndo tinha condicéo [...] (AURORA, 2017).

A vida dificil que algumas mulheres tinham no campo, fez com que migrassem para a
cidade em busca de algo que fosse menos cansativo e o trabalho doméstico, na sua percepcao,
acabou sendo a forma que encontraram para sair daquela situa¢do exaustiva. O pouco
rendimento proporcionado pela agricultura ndo dava para manter as necessidades basicas de
alimentacédo, vestimenta etc., acreditando poder encontrar melhores condicdes de trabalho e
renda na cidade.

Para 30,77% das entrevistadas, outros motivos foram citados como: “a falta de

oportunidade”, “sem opcao de escolher”, “peguei o que apareceu”, “pra criar meus filhos”,

“ajudar pai e mae” e por “comodismo”.
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Percebe-se, nestas justificativas, que o trabalho doméstico ndo foi uma escolha, mas

resultado do que foi possivel conseguir diante dos déficits na instrucéo e da condi¢do social.

Diante da situacdo enfrentada no campo, tornou-se melhor o trabalho domeéstico, atividade mais

acessivel e com menor exigéncia em qualificacdo profissional.

A maioria das mulheres tinham sonhos profissionais, vontade de seguir outra carreira

profissional como direito, servigo social, gastronomia, entre outros. O sonho foi interrompido

pela necessidade.

Com relacdo a satisfagdo no trabalho domestico, algumas entrevistadas de imediato

disseram que ndo eram felizes, que ndo se sentiam realizadas, como declararam Kiara e Alice:

N&o, eu gostaria de ter outro trabalho que desse futuro, ndo tem futuro, apesar de hoje
ter mais direitos, pode até ser que tenha um avango melhor, agora futuro mesmo de
ter uma vida melhor ndo tem condi¢des ndo, um salario minimo ndo da pra viver
mesmo bem, da pra sobreviver (KIARA, 2017).

N&o me sinto realizada ndo. Me sentiria realizada como eu falei, se eu recebesse um
décimo no final do ano, recebesse minhas férias, tivesse direito de quando estivesse
doente em casa, recebesse, seguro-desemprego, mas nado so recebe o dia que trabalha
(ALICE, 2017).

Outras demonstraram satisfacdo, apesar das dificuldades que enfrentavam, conforme

depoimento de Aurora e Mérida:

Sou feliz, apesar das dificuldades, como eu falei, tem assim muita dificuldade, muito
desgosto, quando vocé é discriminada vocé se sente muito desgostosa... As vezes a
gente tem aborrecimento, tem algumas palavras que a gente ouve que desrespeita a
gente, essas coisas, mais a gente tem que ir levando, com essas dificuldades
(AURORA, 2017).

Sou, Gragas a Deus, apesar de ser muito cansado, eu agradeco a Deus por que tenho
meu trabalho, por que tem tanta gente ai que ndo tem, quer trabalhar e ndo pode, e tem
0s que pode e tem preguica de ir, s6 fico em casa s6 no sabado e 0 domingo mesmo,
na segunda j& estou novamente logo cedo. E.. sou feliz (MERIDA, 2017).

Algumas se mostraram satisfeitas, mas por ndo ter outra opcéo, se acostumaram nesta

profisséo.

E né, ndo tem outro, tem que ser feliz com esse mesmo (TIANA,2017).

Sou feliz, ndo tem outro, vai esse mesmo, pra quem ndo estudou o trabalho é esse
(NANCY, 2017).

Eu me sinto, apesar de que se eu pudesse, eu gostaria de ter outra profissdo, mas ndo
deu, eu ndo estudei, se eu tivesse estudado ndo estava nessa ndo (ESMERALDA,
2017).

As demais afirmaram estar satisfeitas por considerarem um trabalho normal como

qualquer outro, um trabalho digno, expde Wendy e Marian:
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Sim, sou feliz. Sou por que é uma coisa que eu gosto, eu gosto de ser empregada
domeéstica, eu acho um trabalho normal como qualquer outro (WENDY, 2017).

Sim sou feliz. Eu digo a quem pergunta: onde vocé trabalha? Eu trabalho em casa de
familia, mais menino é um trabalho digno que nem os outros (MARIAN, 2017).

Assim, quanto ao nivel de satisfacdo em relacdo a profissdo que elas exercem, percebe-
se que algumas demonstram se sentir realizadas, felizes, satisfeitas com esta profissdo, ou de
certo modo, até adaptadas.

No que diz respeito ao futuro dos filhos das trabalhadoras domésticas, daquelas que séo
mées, mais da metade afirmou que néo pretendia que seus filhos seguissem a mesma profissao.
Para 7,69%, restou lamentar os filhos terem seguido na atividade do trabalho doméstico.

Mais uma vez a questdo do nivel de instrucdo apareceu nas declara¢des como elemento

importante para melhorar a condi¢do no trabalho, conforme declaram as mées:

N&o minha filha disse que vai estudar pra ser delegada (JASMINE, 2017).
N&o minha filha estuda, ela quer fazer medicina (KIARA, 2017).

Eu acredito que eles ndo pretendem ndo e também eu ndo deixo eles seguir essa
fungdo, eu quero que eles estudem, e tenham um futuro na vida melhor que o meu
(ALICE, 2017).

As trabalhadoras domésticas demonstram preocupacdo em passar para seus filhos as
oportunidades que ndo tiveram, especialmente, o estudo, de modo a incentivar na busca de uma
profissdo menos cansativa, menos desgastante, menos desvalorizada, que é a do trabalho
domestico, de acordo com algumas declaragdes.

4.2 .4 Trabalho infantil doméstico

Ao entrevistar as 13 participantes da pesquisa, foi possivel constatar que o trabalho
infantil estava presente no trabalho domestico. Infelizmente esta realidade ainda é persistente,
embora com tendéncia a ser reduzida. De acordo com os dados da OIT (2013), cerca de 10,5
milhdes de criancas em todo o mundo trabalham como trabalhadores domésticos e cerca de
71% séo meninas, ou seja, se dedicam aos afazeres da casa de terceiros, 0 que é proibido, de
acordo com a Lei n° 10.097, no seu art. 403: “E proibido qualquer trabalho a menores de
dezesseis anos de idade, salvo na condigéo de aprendiz, a partir dos quatorze anos" (BRASIL,
2000).

Do total das entrevistadas, 69,23% comecaram a trabalhar como trabalhadoras

domésticas com seus 12 anos de idade e o restante, 30,77% comecaram depois dos 20 anos de
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idade. Assim, a maioria das mulheres trabalhadoras domésticas comegaram ainda muito jovens
a assumir funcGes de adultos dentro de um domicilio diferente do seu. Essa realidade tem
reflexos em suas vidas até hoje, pois apenas 15,38% conseguiram concluir o ensino medio,
53,85% ndo tiveram a mesma oportunidade e ndo chegaram a concluir nem o fundamental. Uma
das principais consequéncias do trabalho infantil doméstico é justamente a defasagem escolar,
tornando dificultosa a permanéncia na escola depois de horas exaustivas de trabalho.

Outra consequéncia é a dificuldade em mudar para outra profissdo. Todas as
entrevistadas que comecaram a trabalhar ainda quando criangas nédo sairam da profissédo. Foram
domésticas desde a parte da inféncia, na adolescéncia até a fase adulta. Para ilustrar temos as
falas de Esmeralda e Aurora: “Comecei a trabalhar com meus 13-14 anos, faz mais de 30 anos,
estou até agora nesta profissdo, nao tive outra” (Esmeralda, 2017). “Comecei a trabalhar desde
meus 12 anos, até hoje nunca sai” (AURORA, 2017).

Contudo, é notdrio que dificilmente uma crianca que Ihe foi tirada a infancia para poder
trabalhar, embora em muitos casos para ajudar no sustento da familia, tenha oportunidades de
ter nivel de instrucao e formacéo profissional adequados com perspectivas melhores de futuro,

sendo o trabalho doméstico ilustrador desta realidade.

4.3 JORNADA DE TRABALHO E ATIVIDADES REALIZADAS PELAS
TRABALHADORAS DOMESTICAS

A temaética da jornada de trabalho para as trabalhadoras domésticas sempre foi bastante
delicada, em virtude do vinculo que é criado entre 0 empregador e a trabalhadora doméstica.
Estas geralmente sdo tratadas como se fossem da “familia”, deixando as horas trabalhadas
muitas vezes fora da pauta de discussdo entre patrdo e empregado. Desse modo, é histérica a
existéncia de irregularidades por parte dos patrdes para cumprir este direito das trabalhadoras
domeésticas, ainda expostas a jornadas intensas e exaustivas de trabalho.

Como ja foi mencionado na fundamentagdo tedrica, existe a categoria das mensalistas e
a das diaristas, No entanto, as jornadas de trabalho existente entre elas sdo diferenciadas.

Do total das entrevistas, 69,23% sdo mensalistas e 30,77% sao diaristas. Atentando para
a jornada de trabalho das mensalistas, apenas 30,77% trabalham 8 horas diarias, com inicio as
7:30 ou, no maximo 8 horas da manha, até as 15:30 ou 16:00 da tarde. Cerca de 38,46% excede
esse limite de horas diarias trabalhadas, chegando a trabalhar 13 horas por dia, iniciando sua
jornada as 06:30 da manha até as 19:00 ou 19:30 da noite. O Gréafico 13 abaixo ilustra a

realidade das mensalistas entrevistadas.
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GRAFICO 12: Joo Pessoa - Horas trabalhadas diariamente pelas trabalhadoras
domeésticas mensalistas — 2017 (%)

7,69

= 8 horas diarias
= 9 horas diarias
= 10 horas diarias

13 horas diarias

Fonte: Elaboragao propria do autor, a partir dos dados coletados, através da pesquisa de campo (2017).

Percebe-se, a partir dos dados, 0 ndo cumprimento da Lei n° 150 que estabelece uma
jornada de trabalho com 8 horas diarias e 44 horas semanais a todas trabalhadoras domésticas.
Contudo, persiste o alto nivel de exploracdo que elas ainda estdo submetidas com extensas horas
de trabalho diarias. Vale mencionar que, durante a entrevista, nenhuma delas mencionou o
repouso apos a refeicdo; acaba de almocgar e ja volta para realizar seus afazeres.

Quando perguntadas se consideravam a jornada de trabalho cansativa, todas declararam
em bom som que sim. Como podemos constatar com o depoimento de Esmeralda: “Considero
ele cansativo, estressante, porgque ndo € s6 uma coisa que vocé tem que fazer; € varias, tem hora
que vocé fica no estresse” (ESMERALDA, 2017).

Com relacéo a jornada de trabalho das diaristas, ocorre uma flexibilizacao de horérios,
em que elas tém mais liberdade para fazer seus horarios. Conforme cita Alice: “Elas [patroas]
ndo me exigem hora alguma, ndo exige hora de chegar e ndo exige hora de sair e nem exige
hora pra mim almocar; elas ndo questiona nada. A Unica exigéncia que elas tém é nas primeiras
faxinas que € pra deixar a casa limpa” (ALICE, 2017). Porém, o término da jornada de trabalho
é s6 quando acabam todos os afazeres da residéncia em que trabalham.

Geralmente o inicio da jornada de trabalho das diaristas inicia-se as 8 horas da manha.
Das entrevistadas, 23,08% responderam que iniciam neste horario, e 7,69% comecam as 7 horas
da manha. Entretanto, o término varia de acordo com o tamanho e a organizacado da residéncia.

E um trabalho também bastante exaustivo, algumas chegam a trabalhar 10 horas diarias,
outras 9, 7 e 8 horas. No minimo, elas trabalham 5 horas diarias. Continua Alice dizendo: “E
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um trabalho muito exaustivo, por que o trabalho de uma semana a gente faz em um dia, ai a
gente chega a ficar muito cansada” (ALICE, 2017).

Meérida refor¢ou a situagdo ao declarar: “Cansativo demais vocé ser diarista, por que a
gente tem que fazer tudo ... levantar sofé, tapete, tudo... Faxina ja esta dizendo né, nao pode ser
maneiro, tem que ser pesado mesmo” (MERIDA, 2017). Ou seja, é um trabalho encarado por
elas como bastante cansativo e pesado.

Com relagdo as atividades desempenhadas pelas trabalhadoras domésticas mensalistas,
quando questionadas, de imediato respondiam: “tudo”. Este “tudo” delas se referia a fazer a
faxina, cozinhar, lavar roupa e engomar. Algumas ainda iam mais além com o cuidado das
criancas ou de animais de estimacdo. Nancy e Esmeralda explicam: “Faco tudo: cozinho,
arrumo, lavo, passo roupa, fago tudo” (NANCY, 2017). “Fago de tudo, cozinho, arrumo, tomo
conta de duas criangas” (ESMERALDA, 2017).

Ja com relacgdo as atividades realizadas pelas trabalhadoras domésticas diaristas, variam
de acordo com a necessidade de cada domicilio. Declarou Jane: “S6 passo roupa e fago faxina.
Em uma casa eu passo roupa, em outra eu faco faxina, nenhuma das trés eu cozinho” (JANE,
2017).

Contudo, existem domicilios que exigem a execucdo de todos os afazeres, como no caso
de Alice: “Eu lavo roupa, eu engomo, eu cozinho e fago a faxina geral na casa” (ALICE, 2017).

E um trabalho que exige uma multiplicidade de habilidades por parte de quem executa.
Elas desempenham vérias atividades que requerem a organizacao do tempo para poder dar conta
de todas elas, o que acaba por se tornar cansativo, exaustivo, repetitivo e pesado. Assim,
voluntariamente, estendem a jornada de trabalho e intensificam o esfor¢o na realizacdo das
tarefas. Essa situacdo implica na falsa sensagé@o de liberdade no trabalho em fungéo do maior

rendimento, em alguns casos.

4.3.1 Informalidade no trabalho doméstico

O trabalho doméstico é uma categoria dentro do mercado de trabalho marcada por altos
indices de informalidade e precariedade. Por muito tempo foi uma atividade invisivel perante a
legislacdo no Brasil.

Do total de entrevistadas, 69,23% que se declararam mensalistas possuem carteira de
trabalho assinada. Porém, essa formalizacdo ndo se deu de forma imediata. Algumas delas

passaram muito tempo inseridas dentro da informalidade, como demonstrado na tabela a seguir.
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Tabela 4: Jodo Pessoa - Anos de profissdo, tempo de carteira de trabalho assinada e
tempo de permanéncia na informalidade - 2017

Tempo que possui
Nome Anos de Profissao carteira de Tempo que passou
trabalho assinada na informalidade
Aurora 25 anos 15 anos 10 anos
Marian 10 anos 8 anos 2 anos
Avriel 2 anos 1 ano e 5 meses 7 meses
Tiana 1 ano e 3 meses 5 meses 10 meses
Kiara 33 anos 1 ano e 7 meses 31 anos e Smeses
Esmeralda 14 anos 9 anos 5 anos
Nancy 10 anos 8 anos 2 anos
Charlote 20 anos Nunca assinou a 20 anos
carteira
Wendy 29 anos 20 anos 9 anos

Fonte: Elaboragdo prépria do autor, a partir dos dados coletados, através da pesquisa de campo, 2017.

Verifica-se, pelos dados da Tabela 4, 0 avan¢o em relacdo a formalizacdo do trabalho
domeéstico. Apenas uma das treze entrevistadas ndo possui carteira de trabalho assinada, o que
neste caso demonstra a valorizacao da profissdo da doméstica, podendo ser comparada com
qualquer outra profissdo. llustra também o acesso que as trabalhadoras domésticas estdo tendo
em relacdo aos direitos trabalhistas, pois o vinculo empregaticio com o registro da carteira de
trabalho Ihes proporciona beneficios importantes como férias e 13° salario.

Vale ressaltar que essa conquista ndo foi de forma imediata. Elas passaram muito tempo
inseridas na informalidade, sem o reconhecimento dos seus direitos legais, 0 que causou
prejuizos, entre eles o retardo do tempo para aposentadoria, como ressalta Kiara quando
questionada sobre o tempo de carteira de trabalho assinada: “Faz 1 ano e 7 meses somente. Os
31 anos e 5 meses ndo teve, que foi uma pena... Eu ja estava aposentada ja” (KIARA, 2017).

A regulamentacdo do trabalho para esta categoria favoreceu a saida da informalidade
para a formalidade. Faz menos de 20 anos que as trabalhadoras domésticas tém direito ao
registro formal dentro da lei, embora ainda existe muita trabalhadora doméstica dentro da
informalidade.

Na categoria das diaristas a informalidade € bastante presente em decorréncia da nédo
obrigatoriedade dos patrbes assinarem a carteira de trabalho, ja que s6 é considerado vinculo
empregaticio obrigatorio para as trabalhadoras domésticas que passarem mais de dois dias de
forma continua prestando servico em um domicilio.

Do total de diaristas presentes na pesquisa, apenas 7,69% contribui como autdbnoma

para a previdéncia social e cerca de 23,08% né&o contribui. Fica sob a responsabilidade do
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trabalhador autbnomo a contribuicéo previdenciaria, mas terminam deixando esta obrigacdo em
segundo plano ou esquecida, devido as remuneragGes serem baixas, 0 que caracteriza a
desprotecdo social nesta categoria de trabalho, conforme relatam Alice e Jasmine,
respectivamente: “Eu tentei pagar mas nao consegui. Meu dinheiro ndo sobra muito pra mim
pagar entio eu nao contribuo nao” (ALICE, 2017). “O que eu ganho ¢ pouco. O que eu ganho
€ sO pra mim manter mesmo, ndo contribuo como autdénoma” (JASMINE, 2017). Assim, dentro
do trabalho doméstico as diaristas s@o as mais penalizadas, as que mais estdo expostas a
vulnerabilidade por ndo possuirem garantias trabalhistas devido a ndo contribuicdo
previdenciaria, submetendo-se a informalidade.

As entrevistadas também foram indagadas a respeito de quanto tempo elas ainda
pretendem trabalhar para se aposentar. Neste quesito demonstraram dificuldades em perceber
0 tempo necessario para a aposentadoria, 0 que pode ser resultado da falta de informacao sobre
0 tema. Mas, a0 mesmo tempo, demonstraram preocupacdo com as mudancas recentes na
conjuntura econdmica e politica e, especialmente, na questdo previdenciéaria, embora néao

tenham demonstrado dominio sobre os conceitos relativos ao assunto.

4.3.2 Discriminagdo, preconceito e a desvalorizagdo presente no trabalho doméstico

A discriminacdo e o preconceito é um elemento bastante presente quando se trata do
trabalho doméstico. Das entrevistadas, 61,54% alegaram ter passado por algum tipo de
preconceito ou discriminacdo. Como ressaltou Wendy:

Sofri por um advogado, eu estudava a noite quando fui trabalhar na casa dele e ele
ndo sabia que eu estudava. Chegou a hora de eu descer pra ir ao colégio, ele perguntou
se eu ndo ia jantar; a cozinheira falou que eu estava atrasada pra ir ao colégio. Ele

olhou pra mim e disse: Pra que negra estudando. Eu achei que fosse um preconceito
(WENDY, 2017).

O preconceito racial, especialmente, contra pessoas de cor negra, ficou bem
representado na fala da entrevistada, fruto de uma heranca escravocrata enraizada no pais.

Também havia discriminacdo por meios de esteredtipos, como relata Kiara: “Ja sofri
discriminagdo, eles tinham mania de chamar de peniqueira né, essas coisas [...] Sempre séo
vista a gente como pobre mas que a outra... Essas coisas assim... N&o valorizar como todas as
outras profissdes” (KIARA, 2017).

Charlote passou por uma situacdo semelhante. Relatou ela: “Sim, meu primo me

chamou de peniqueira, eu baixei minha cabeca e fiquei assim” (CHARLOTE, 2017).
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A discriminagdo prdpria é outro aspecto constatado em algumas falas, como declarou
Mérida: “Sempre ¢ discriminado, tem gente que tem vergonha de ser doméstica” (MERIDA,
2017).

Outra entrevistada afirmou: “Eu acho um trabalho vergonhoso, eu tenho um pouco
vergonha” (TIANA, 2017).

Uma outra participante respondeu com lagrimas nos olhos:

Eu ja sofri, ja me senti muito magoada. Teve uma vez 14, quando a gente estava
veraneando, era més de Janeiro, ela [patroa] veraneava... A irma dela estava la. Ai
eles iam sair; ai tinha a filha da irma dela. Naquele tempo 0 namoro era bem assim,
tinha horario, uma pessoa pra vigiar. Ai elas iam sair, ai a irma dela fez: fulana fica
aqui na sala; eles ficavam namorando no terrago, até fulano ir embora. Ai a minha
patroa disse: ndo, ela fica no quarto dela... Ai isso magoa né... A pessoa é direita,

limpinha, ai a pessoa fica muito magoada... Eu disse: ndo fulana eu fico aqui mesmo
no sofé sentada. Eu ndo gosto de falar porque fico assim [lagrimas] (AURORA, 2017).

Outro depoimento marcante foi o de Charlote, que quando questionada se ja sofreu
preconceito declarou o seguinte:

[...] Quando vocé vai entrando no prédio e vai entrando um patréo, ai olha pra vocé

de lado com um olharzinho meio fresco... E tanto que eu nem gosto de andar pelo

social, minha patroa quer que eu ande pelo social, mais eu ndo, ndo se preocupe. Eu

s6 ando mais pelo social quando estd quebrado o de servico. Mas, pra mim nédo é

problema néo, é s6 questdo que eu mesmo me excluo um pouco, me afasto, porque eu
vejo gente olhando atravessado pra vocé (CHARLOTE, 2017).

Evidenciou-se que ha casos de discriminagdo e preconceito dentro do trabalho
domestico, 0 que levou a constrangimentos e exclusdo, mexendo com a autoestima das
trabalhadoras. Uma provavel explicacdo para essa situacdo pode estar relacionada as raizes do
trabalho doméstico que se remonta ao periodo da escravidao. Ainda, por ser uma atividade com
predominancia de mulheres, profissdo vista pela sociedade como tipica de pessoas
desqualificadas, negras e pobres.

Outro aspecto importante a ser pontuado € a presenca do assedio moral dentro do
trabalho doméstico. Nas falas, as trabalhadoras domesticas relataram vivenciar esse tipo de
situacdo, também relacionada aos rancos de uma sociedade marcada pelo coronelismo que
dissemina a nogdo de superioridade dos empregadores versus a serviddo das trabalhadoras
domeésticas. Alguns patrdes consideram que so por estar pagando pelo servigo das trabalhadoras
domésticas sdo os donos delas e podem trata-las como bem entendem. Alice e Jane em suas

falas expdem esta realidade:
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[...] Fui cuidar de uma bebezinha e ndo sabia o quanto a vé dela era ruim. A vo dessa
menina me maltratava tanto, falava coisa comigo; A mde me deixava uma ordem pra
fazer com o bebé, uma comida que eu ia fazer... Ela dizia que era comida de
preguicoso, que eu era uma preguicosa, ndo era pra mim fazer aquilo... Me xingava,
me dizia coisa... Ela me maltratava muito e como eu tinha feito uma conta no cartéo
da minha mée eu ndo podia sair desse trabalho, ela me humilhava muito... Ela me
fazia muita raiva, muita raiva mesmo... Entdo eu decidi néo trabalhar com quem me
maltratasse s6 com quem fosse boa pra mim [...] (ALICE,2017).

Ja ouvi falar em assédio moral sim, ja ouvi falar vérias coisas feias, mas comigo
Gracas a Deus nunca aconteceu ndo. S8o0 as coisas que os patrfes fala com as
empregadas muito chato... Como fala com os cachorros né isso... Fala um bocado de
palavras feias que eu ja ouvi as meninas falarem por ai né... Mais comigo Gragas a
Deus até hoje ndo aconteceu ndo, por que se um dia um patrdo meu falar alguma coisa
comigo que eu ndo goste, eu também ponho ele no lugar, eu também sou gente [...]
(JANE, 2017).

A propria presidente do sindicato também relata que h& muitos casos de maus tratos

contra as trabalhadoras domeésticas, e cita também um caso de assédio moral:
A trabalhadora doméstica chegou na casa pra trabalhar depois que sua patroa viaja,
com 4 criancas, que ela cuida da casa e das criancas. Ela chegou na casa e a mulher

recebeu ela com muitos gritos, xingamentos, dizendo que ela ndo valia nada, que ela
era burra que poderia voltar dali mesmo (ANDRINA, 2017).

Verifica-se, portanto, através dos relatos das trabalhadoras domésticas e da propria
presidente do sindicato das domésticas, o quanto é comum a existéncia do assédio moral dentro
da categoria, uma situacdo bastante complicada, tendo em vista a dificuldade de poder
comprovar este acontecimento e tomar alguma providéncia com o intuito de fazer dendncia
contra este tipo de violéncia. Geralmente, nestas situacdes, s6 estdo presentes o patrdo e a
trabalhadora doméstica na residéncia onde ocorre a relacdo de trabalho por um determinado
periodo de tempo. As provas, muitas vezes, ndo sdo possiveis de serem conseguidas e, em
outras, as proprias trabalhadoras naturalizam estes acontecimentos com receio de perder o
emprego e ndo encontrar outro.

A pesquisa também abordou a relacdo das trabalhadoras domésticas com 0s seus
patrGes. De maneira geral, quando se busca na literatura esta questdo da subjetividade no
trabalho verifica-se que € um tema complexo. As préprias sindicalistas também relataram a
existéncia de problemas dessa natureza, mas no publico entrevistado ndo houve constatacdo de
relagbes complicadas e sim de relagbes amistosas, como descritas a seguir:

A minha relagdo com meus patrfes sdo boas, eles me tratam muito bem, eu tento
agradar eles pra eles me agradarem. Eles ndo tem frescura nenhuma comigo, me trata
como se fosse pessoa, amigo deles mesmo. Chegam me presentar no final de ano,
quando estou precisando eles me ajudam. Tem umas que sdo muito boas, pagam além
do acordo da faxina. Como sdo médicas, quando eu preciso de uma consulta, de um

remédio elas me ajudam. Chegam a mandar remédio pra mim, pros meus filhos, pra
quem precisar da minha familia [...] (ALICE, 2017).
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Minha relagdo é muito boa, boa mesmo, me tratam bem até demais. Minha patroa me
chama pra comer com ela... Eu que ndo quero, por que as vezes eu quero comer mais
e fico acanhada. [...] Pra tu ver, meu patrdo comprou um leite condensado light, e
assim que chegou disse logo, depois vocé vem e come um pouquinho (MARIAN,
2017).

Embora elas mesmas relatem que sdo bem tratadas, na sequéncia das falas demonstram

que ha certo incdmodo, ou seja, pode ser que ndo sejam tratadas mal, com agressividade, mas

h& uma relacdo de poder, de superioridade do patrdo sobre a trabalhadora doméstica, como

declara Aurora:

E boa, apesar de muita coisa. Eu acho que todas as domésticas tem problema no
trabalho, por mais que seja, por que eles digam que sou de casa, eu ja& me torno uma
pessoa da familia, com o tempo que eu estou com eles, eu sou bem tratada, bem
recebida, em todo canto que saiu com eles, mas como eu falei a gente passa
dificuldade, passa preconceito [...] As vezes fala com vocé assim, como vocé ndo quer
ser tratada daquele jeito, por exemplo: “Fulana faga ali pra mim, traga aquilo ali, pede
nem por favor, isso a gente se magoa, a gente faz mais ndo é de bem como faz
normalmente, “pegue isso, faga isso” sempre acontece comigo pede as coisas nesse
tom (autoritério) [...] (AURORA, 2017).

Como ja mencionado acima, apesar das relacGes serem cordiais, existem problemas de

relacionamento pessoal, mas que podem ser naturalizados pelas trabalhadoras domésticas. O

fato de algumas delas se sentirem agradecidas aos seus patrGes por pequenos favores ou

presentes pode configurar certa dependéncia emocional.

A desvalorizacdo sempre foi algo presente na categoria das trabalhadoras domeésticas,

vista como atividade sem importancia e invisivel perante a lei, com auséncia de direitos,

extensivas jornadas de trabalho e salarios baixos. Por isso, tornou-se importante observar o que

as proprias trabalhadoras domésticas achavam a respeito dessa situacdo. Apenas 53,85% se

posicionou sobre o trabalho doméstico, considerando uma profissdo desvalorizada, embora hoje

em dia a desvalorizacdo tenha sido diminuida, como veremos a seguir através dos relatos delas.

E desvalorizada, por que é sempre visto como um trabalho no muito respeitado, agora
estd, ndo vou dizer que ndo esta, mas no comego, sé via como peniqueira, gente sem
futuro, nunca valorizava. Hoje em dia estd mais, tem o mesmo valor de um outro
trabalhador, mas precisa avancar mais, ndo estd totalmente valorizado (KIARA,
2017).

Hoje em dia ndo é mais, depois da lei esta mais valorizado, antes sé tinha o INSS, e
agora tem muitos beneficios, ndo tinha nada de primeiro, agora ja tem (MARIAN,
2017).

J4 foi desvalorizada, depois dessas novas leis melhorou mais, mais antigamente era,
muita gente ndo dava valor ndo, melhorou muito, é tanto que agora é muito dificil
arrumar um emprego desse, tem umas colegas minhas faz é tempo que esta procurando
e ndo aparece (NANCY, 2017).
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As trabalhadoras domesticas reconhecem a desvalorizagdo do seu trabalho, porém com
0 avanco da legislacéo elas enxergam uma atenuagédo dessa desvalorizagéo, sendo reconhecido

como atividade produtiva igualmente a qualquer outra profissao.

4.3.3 Avangos na legislacéo do trabalho doméstico

Ocorreu um avango bastante significativo a partir de 2015 no que diz respeito aos
direitos das trabalhadoras domésticas, com a introducao da Lei Complementar n° 150/2015,
mais conhecida como PEC das Domésticas. Seus direitos sociais pelo trabalho foram
ampliados, valorizando a profissdo até entdo invisivel perante a legislacéo.

Do total das entrevistadas, 92,31% declarou conhecer a nova lei e 7,69% ndo tinha
conhecimento sobre o assunto. Todas as trabalhadoras domeésticas enxergam a nova lei como
avanco para a categoria, porém as diaristas lamentam por ndo possuirem os mesmos direitos
das mensalistas. Jasmine, uma das diaristas entrevistadas expressa em sua fala:

J4, dessa lei agora que apareceu. Se fosse no tempo que eu trabalhava era bom pra
mim, mais infelizmente eu ndo tive essa sorte. Na época que eu trabalhava era tudo
diferente, ndo tinha essa lei, s6 agora que eu ndo trabalho mais de carteira assinada

ficou bom para as outras empregadas domésticas. Eu achei bom, teve muita mudanca
boa (JASMINE, 2017).

Alice complementa dizendo: “N&o tenho beneficio nenhum, por que eu sou diarista, Ndo
tenho direito a nada” (ALICE, 2017). As diaristas sdo as mais penalizadas, as que estdo mais
expostas a vulnerabilidade em virtude de ndo possuirem direitos trabalhistas como as
mensalistas.

J& as mensalistas enxergam avancgos com essa nova lei, porém algumas ainda se sentem
inseguras quanto a aplicacdo e o resultado da mesma e insatisfeitas por terem seus direitos ainda
diferenciados das outras categorias. Diz Esmeralda:

Ja, teve assim de horario né. Foi um pulo que deu, umas coisas que eu acho que as
empregadas domésticas, eles achava que fosse um céo de guarda... Melhorou o horario
e outras coisas [...] Sim comecgou, agora ver se dé certo, pra gente ter direito mesmo,
a gente ndo trabalha? a gente ndo faz tudo certo? Por que a gente ndo tem 0s mesmos

direitos que os outros tem? A gente trabalha muito, os direitos ainda ndo sdo iguais
(ESMERALDA, 2017).

Outras enxergam avancos para algumas, porém ndo para si. O cumprimento da lei ndo

foi concretizado e o carater do vinculo que é criado entre ambos (empregador e trabalhador) é
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0 que impede esta efetivagcdo. O depoimento de Aurora esclarece esta questéo da afetividade e

descumprimento da lei.

J4, pra algumas melhorou muito, pra mim como lhe falei eu ndo tenho horario de
trabalho. Ela [patroa] diz que ndo precisa ndo, que é de casa faz tempo. Eu ainda digo,
tem nada haver ndo, mais ai eu ndo quero entrar em discussao. As minhas amigas tudo
tem os livros, na casa da nora dela. Na doutora € tudo organizado, quando as meninas
chegam assinam, quando as meninas sai assina, o horario de almoco, a dormida se for
dormir, tudo isso e nada disso eu tenho (AURORA, 2017).

A lei conhecida pela maioria veio para ajudar a categoria e dar mais visibilidade, mais
valor ao trabalho doméstico. Porém, verifica-se que em muitos casos o direito das trabalhadoras
é negligenciado e a falta de fiscalizacdo também contribui muito para isso. Apesar dos avancos
juridicos, esta é uma questdo delicada, ja que é uma profissao realizada em domicilios privados
e ndo pode haver violagdo dos mesmos; ndo se pode entrar e realizar uma fiscalizagdo sem a
permissao dos seus donos. Esse aspecto € prejudicial para as trabalhadoras domeésticas, pois sao
elas que vivenciam a violacéo dos direitos que Ihes pertence.

As entrevistadas também foram questionadas sobre os avancos que elas observaram
com a nova lei das empregadas domésticas. Todas responderam que visualizaram bastante
avancos e que trouxe enormes beneficios para a categoria. Dos avangos citados por elas estao:
a jornada de trabalho, com 92,31%, o FGTS com 53,86%, a carteira de trabalho assinada com
46,15%, o 13° salario com 23,08%, 0 seguro-desemprego com 46,15%, salario minimo com
7,69%, o intervalo para refeicdo com 30,77%, recolhimento do INSS com 7,69%, hora extra
com 30,77%, adicional noturno com 7,39%, férias com 7,69%, auxilio-doenca com 7,69%,
licenca maternidade com 7,69% e o abono-familia com 7,69%.

No que diz respeito aos avancos para as trabalhadoras domésticas, os mais conhecidos
por elas sdo: jornada de trabalho, FGTS, carteira de trabalho assinada, seguro-desemprego,
intervalo para refeicdo e hora extra, o que demonstra o nivel de informacdo e consciéncia
consideravel por parte das trabalhadoras domésticas sobre seus direitos.

Posteriormente, quando questionadas quais dos beneficios por elas citado possuiam de
fato, 30,77% responderam “nenhum deles”, no caso das diaristas. Diz Jane, “Nao, porque eu
sou diarista, eu tenho minha consciéncia das coisas, mas mesmo assim eu estou levando [...]”
(JANE, 2017).

Apenas 23,08% do total das mensalistas responderam que tinham todos os seus direitos
assegurados como a jornada de trabalho, intervalo para refeicdes, FGTS, seguro-desemprego,

13° salério, abono familia e auxilio doenga. Os 46,15% restante do total das mensalistas,
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alegaram que tinham seus direitos negligenciados pelos patrdes. Como relata Aurora: “So6 a
carteira, o salario, 0 FGTS e 0 seguro se eu sair, ela disse que eu tenho, mas horario eu ndo
tenho ndao” (AURORA, 2017).

Tiana expde um problema semelhante: “Carteira assinada, 8 horas trabalhadas, mas ndo
paga hora extra e feriado também ndo paga, ela ndo fala e eu também nédo questiono, eu acho
que a vergonha faz eu nao perguntar” (TIANA, 2017).

E por fim pra ilustrar bem, Esmeralda afirma: “Tenho salario minimo, carteira assinada,
hora extra ela ndo paga, nem adicional noturno, ja passei muitas noites com as meninas doente
acordada, ja vi muito dia amanhecer [...]” (ESMERALDA, 2017).

Portanto ter a carteira de trabalho assinada ndo significa que os patrdes estdo
proporcionando todos os beneficios auferidos por parte da categoria das domésticas, ndo
garante que elas tenham uma jornada de trabalho digna e nédo significa que ndo ha exploracéo.
Os patrfes acabam ndao cumprindo as leis, ndo se adequando as novas mudancas trazidas pela
legislacdo. Desse modo, privam as trabalhadoras domésticas dos direitos conquistados e fazem
com que a desvalorizacdo da categoria permaneca.

Em outro quesito, a pesquisa ainda abordou qual o entendimento das trabalhadoras
domesticas a respeito da existéncia do Sindicato das Domésticas no municipio de Jodo Pessoa.
Das respondentes, 23,08% relataram que ndo conheciam o sindicato das domésticas, 15,38% ja
ouviram falar, porém ndo tiveram acesso e ndo sabem de nenhum tipo de agdo que realizam. As
outras 61,54% tem conhecimento acerca do sindicato e consideram muito importante para a
categoria delas. Os depoimentos a seguir demonstram o conhecimento e a importancia que elas

ddo ao sindicato das trabalhadoras domésticas.

No sindicato a gente aprende muitas coisas nas reunides que a gente vai, 0 que é certo,
€ importante, s6 que nem todas participa. Eu vou toda vez, sé ndo vou se acontecer
alguma coisa de doenca, mais sempre eu estou 4. Nao faco o que elas fazem entregar
panfletos nas ruas, por que eu trabalho, sé vou quando é no sabado e domingo.
(ESMERALDA, 2017).

Faz tempo que eu fui no sindicato das empregadas domésticas, mais eu conheco, eu
sai de um trabalho onde eu estava e fui 1& saber de tudo direitinho. O que eu podia ter,
0 que eu tinha direito ou ndo, eu fui 14 me informar sobre isso, o pessoal 14 trabalha
bem que sé visse (MARIAN, 2017).

E importante por que através dele a gente sabe da lei, elas exigem que as leis sejam
cumpridas, tem o beneficio da gente vim aqui pra resolver esses problemas com 0s
patrdes, muito beneficio mesmo, o sindicato ajuda as meninas. (KIARA, 2017).

E uma ferramenta que a gente tem, que a gente deveria estar junto e ir 14 buscar.
Infelizmente a gente ndo valoriza o que tem, hoje eu ndo estou podendo por conta do
trabalho [...] L4 é a casa do trabalhador, é onde o trabalhador vai entender o
trabalhador, ndo é o patrdo. (CHARLOTE,2017).
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As trabalhadoras domeésticas reconhecem o sindicato como uma ferramenta que
aproxima as domésticas dos direitos que elas possuem. O fato de muitas terem baixo nivel de
instrucdo ndo lhes permite conhecer com propriedade a existéncia dos mesmos. Contudo, nem
todas estdo engajadas no sindicato pelas condicdes proprias da atividade. E dificil para elas
conciliar jornada de trabalho, os afazeres na sua prépria residéncia e o sindicato.

4.3.4 Representacao politica

Além das trabalhadoras domésticas participarem das entrevistas, a presidente do
sindicato e a vice-presidente também contribuiram para a realizacéo da pesquisa.

As duas lideres sindicais ja desempenharam a funcdo de trabalhadora doméstica, mas
hoje se dedicam apenas ao sindicato. Andrina comecou como doméstica ndo muito cedo, aos
35 anos, porém Adella iniciou a atividade na infancia aos 12 anos. Andrina ingressou no
trabalho domeéstico por falta de opcdo. No caso de Adella, havia o desejo do consumo e sua mae
ndo podia arcar com suas necessidades, entdo resolveu trabalhar na atividade de doméstica. No
inicio trabalhava apenas pela alimentacdo e por um corte de “xita” no meio e no final do ano;
ndo era remunerada.

Assim como as outras trabalhadoras domésticas, em suas falas, afirmaram que néo
escolheram o trabalho doméstico; as circunstancias da vida as levou a se inserir na profisséo.
Ambas relataram que o periodo no trabalho doméstico foi bastante sofrido. Para Andrina: “Foi
muito sofrimento. Pega cada patrdo, que ndo tem nem como trabalhar... Tinha que levar almoco,
tinha que levar lanche, s6 podia almocar depois deles e se sobrasse” (ANDRINA, 2017).

Para elas, era mais dificil ser trabalhadora doméstica no passado. A situacdo era bem
mais delicada que nos dias atuais. Talvez o acesso as informacgdes que possuem e 0 avango na
legislacdo trabalhista possa ter contribuido para melhorar alguns aspectos na relacdo entre
patrdo e empregado.

Em relagdo as atividades realizadas, elas faziam tudo, destaca Adella: “Fazia tudo meu
amor. Eraum I&lélé s ... escrava Isaura. Cuidar de menino, cozinhar, lavar, passar, fazer faxina
por um corte de xita” [...] (ADELLA, 2017). Surge ai o sentimento delas de escravizacdo ao
realizar aquela profissdo, o que é culturalmente explicado, j& que as origens do trabalho
domeéstico estdo na escravidao.

No quesito relacdo com patrdes, Adella relata que era bom, eram tratadas como se

fossem da familia. “Mais naquele tempo era de irma pra irma... que isso nao existe né. Hoje eu
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ndo sei nem por onde ela anda. Entdo ndo era irma né? N&o temos contato nenhum, entdo a

gente ndo somos da familia, ndo somos irmés, ¢ patrdo e empregada” (ADELLA,2017). A

relacdo afetiva entre patrdo e empregado aparece novamente, mas como maquiagem para o0 ndo

cumprimento dos direitos minimos. Até o salario era uma espécie de ajuda, e ndo em valor
monetério. Ela mesma conclui que nio era uma relagao entre “irmas”.

Quanto a motivacgéo para o ingresso no sindicato em 2009, Andrina deu seu depoimento:

O que motivou foi a luta pelos direitos das mulheres. Eu peguei essa causa pra valer.

Pra mim é uma paix&o eterna por mudanga em uma sociedade tao desigual, tdo injusta,

onde sdo tdo aproveitadores das nossas domésticas que ndo sabem ler, escrever, que
ndo sabem se defender... Eles engolem todos os direitos (ANDRINA, 2017).

Para Adella: “O que me motivou foram os direitos, que antes a gente ndo tinha, as novas
leis, os novos direitos” (ADELLA, 2017).
Elas também ainda destacaram a importancia do sindicato para a vida das trabalhadoras
domeésticas e também para que se faca valer o cumprimento da lei.
A vida delas s6 melhorou um pouco por causa do sindicato. A lei chegou. E claro que
é uma mudanca muito grande de 2013 até agora. Tem sido. Tem direito a fundo de
garantia, carga horaria definida, hora extra, salario familia... Vocé olha assim I4 atras

e aqui na frente, ndo se t4 ainda a igualdade, mas houve mudanca. Mas pra fazer valer
€ necessario ter o sindicato a frente, obrigando mesmo (ANDRINA, 2017).

Como o nivel de instrucdo delas é baixo, € dificil a conquista dos direitos, tendo em
vista que é uma profissdo onde esta enraizado o preconceito e a precariedade. Precisam de um
instrumento de luta, o sindicato, para representar e reivindicar os direitos da categoria.

Outro quesito diz respeito aos principais problemas trazidos pelas trabalhadoras
domesticas ao sindicato. Andrina destacou que: “Além das retiradas dos direitos que ¢ facil para
0s patrGes porque a grande maioria ndo sabe ler, é muito facil esconder delas os direitos. Tem
muito assédio moral e sexual também” (ANDRINA, 2017). Complementa Adella: “A negacao
dos direitos, eles negam os direitos da carteira de trabalho assinada, pagamento de hora extra,
gestante gravida que eles querem mandar embora, o trabalho exaustivo...” (ADELLA, 2017).

Com relacdo as reclamacdes trazidas ao sindicato em relacdo aos patrdes, relataram os
tratamentos que se passam dentro da casa entre o patréo e a empregada. Segundo as declaracdes,
tratam elas como domésticas que “ndo tem valor de nada”. Essa questdo de relagcdes pessoais
sdo complicadas entre patrdo e empregadas, o que é bastante frequente dentro do trabalho
domeéstico, tendo em vista a posi¢do de subordinagdo das empregadas em relacdo aos patroes.

Os principais avangos que elas observam com a nova lei para as domésticas séo: o

FGTS, seguro-desemprego e a definicdo da carga horaria. Apesar das conquistas, ainda
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confirmaram a existéncia da informalidade de trabalhadores domésticos. Adella relatou da
seguinte forma: “Muitos estdo ainda na informalidade. Todo dia chega uma aqui. Fui mandada
embora. Sua carteira esta assinada? N&o. Ela ndo quis assinar. Acredito que uns 80% estdo na
informalidade e também muitas estdo sendo diaristas, que estd na informalidade também”
(ADELLA, 2017).

Com relagdo as diaristas ha uma preocupacao do sindicato quanto ao fato de estarem
descobertas da lei. Porém, priorizam as trabalhadoras domésticas ja que estas possuem vinculo
empregaticio. No caso das diaristas, recorrem ao sindicato, mas o sindicato ndo pode intervir
porque a relacdo delas tem que ser com o patréo.

Foram também questionadas sobre a presenca de homens trabalhadores domésticos no
sindicato. Relataram que a procura dos homens é menor em virtude de possuirem renda
diferente das trabalhadoras domésticas. Segundo as sindicalistas, eles ganham mais que elas,
porque geralmente sdo motoristas. Quando vao a procura do sindicato é s6 durante 0 momento
da rescisdo contratual e, eventualmente, para saber o valor que est4 sendo pago pelo seu servico.
Relata Adella: “Vem muito pouco. Enquanto vem 800 mulheres, vem 10 homens” (ADELLA,
2017).

Fica evidente que a maioria das pessoas que realizam o trabalho doméstico séo
mulheres. E uma profissao culturalmente feminina. Também fica evidente a discriminagéo de
género na mesma profissdo, pois as mulheres sao responsaveis pela casa, enquanto 0os homens
ficam alocados em outras fun¢fes mais bem remuneradas.

Sera que com a aplicacdo da nova legislacdo para os trabalhadores domésticos a
exploracdo do trabalho pode acabar? Esta foi uma quest&o colocada para as sindicalistas. Para
Andrina:

E um trabalho muito de formiguinha. E uma coisa cultural. E muito dificil mudar a
visdo da doméstica e do patrdo, os patrdes ndo querem aceitar por que doméstica tem
fundo de garantia, por que tem salério familia, e eles ndo querem saber. Eu tenho elas
na minha casa pra trabalhar [...] (ANDRINA, 2017).

Pelo relato, verifica-se a possibilidade da exploracdo ser reduzida. Contudo, € um
caminho longo e lento a ser percorrido, j& que sdo fatores culturais que estdo presentes.
Necessita mudanca de cultura, de mentalidade.

Foram questionadas, ainda, como avaliam a importancia do sindicado das trabalhadoras
domeésticas em Jodo Pessoa e se as trabalhadoras domésticas estdo engajadas nas lutas do
sindicato. O depoimento de Andrina e Adella mostra que o sindicato é fundamental, mas,

infelizmente, as trabalhadoras ndo estdo engajadas o suficiente, o que é preocupante. Deixaram
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0 seguinte questionamento: quem daré continuidade ao trabalho caso, as que estdo atualmente,
ndo possam mais estar a frente?
A presenca do sindicato é fundamental, é o porta voz. Elas ndo teria forca nenhuma,
pois o patrdo ndo dialoga com o trabalhador de jeito nenhum. [...] Elas ndo estdo
engajadas, é muito dificil conscientizar. Ainda volta pra questdo da conscientizagdo,

pra dizer a elas que este é o caminho que elas podem ser dona do saber e ai elas vao
ser dona do poder, mais elas ndo entendem ainda (ANDRINA, 2017).

Ele ¢é de grande valia. Veio pra nos fortalecer e fortalecer elas. Ele abriu os olhos das
domeésticas, para que os patrGes ndo venham engana-las, escraviza-las. Eu acho que o
sindicato é de grande valia para o trabalhador. Ele contribuiu muito. Como a
domeéstica ia requerer o seguro-desemprego? Como ela ia homologar? Sé que elas ndo
déo valor, sdo poucas engajadas na lutas (ADELLA, 2017).

A representacdo sindical das trabalhadoras domesticas é bastante importante para a
categoria, tendo em vista que luta pela garantia dos direitos das mesmas. Por outro lado, esta
faltando a conscientizacdo por parte das trabalhadoras domésticas sobre a importancia de
estarem engajadas na luta e ndo procurarem o sindicato apenas quando estdo com problemas
com seus patrGes. Um fator que pode explicar essa falta de engajamento por parte das
trabalhadoras domésticas pode estar relacionado a sua origem, pois muitas sao oriundas do
interior, normalmente da zona rural; ou, como reflexo do baixo nivel de instrucdo, o que acaba
por limitar o acesso as informacdes e dificulta a compreensdo sobre sua importancia no

fortalecimento do sindicato e na manutencéo e conquista de direitos para a categoria.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho domeéstico carrega consigo a desvalorizacdo e o elevado indice de
informalidade, além do preconceito, discriminacdo por meio de estere6tipos e pela cor, o que
pode ser fruto da sua prépria origem, que esta relacionada a uma sociedade escravocrata.
Entretanto, em meio a todos esses aspectos enraizados no trabalho doméstico, ndo se pode
desconsiderar a importancia dessa atividade para um grande contingente de mulheres, uma vez
que o trabalho doméstico € uma porta de entrada para muitas mulheres no mercado de trabalho.

A importancia do trabalho doméstico também pode ser verificada no fato do mesmo
tornar vidvel o sistema capitalista no qual estamos inseridos, pois ele d& suporte para a
reproducdo de varias outras atividades. O trabalho doméstico é fundamental para conciliacéo
das atividades domésticas com as atividades fora do ambito doméstico de inUmeras familias.
As mulheres carregam consigo, ao longo do tempo, esta responsabilidade, sendo consideradas
adaptadas a este tipo de trabalho, por serem portadoras de habilidades atribuidas culturalmente
ao sexo feminino.

De acordo com o objetivo geral do trabalho de analisar as condi¢des da mulher no
mercado de trabalho e a atividade do trabalho doméstico no municipio de Jodo Pessoa, entre 0s
principais resultados, verificou-se que é uma atividade ocupada majoritariamente por mulheres,
com baixa escolaridade, pouca ou nenhuma qualificacdo profissional, salérios relativamente
baixos, muitas oriundas do interior e que se inseriram no trabalho doméstico por néo ter tido
outra oportunidade.

No que concerne as condicGes de trabalho, a pesquisa apontou alguns elementos
importantes. Um deles é a invisibilidade da profissao perante a legislacdo. O trabalho doméstico
por muito tempo foi uma atividade invisivel, por ser realizado por mulheres e considerado
improdutivo e ndo gerar lucro. Acabava sendo visto como sem importancia e esquecido pela
legislagdo, tendo assim seus direitos tardiamente equiparados as outras profissoes.

A maneira como as trabalhadoras sdo recrutadas para exercer esta profissdo também tem
impactos nas condicGes de trabalho. Caso as trabalhadoras domésticas sejam contratadas com
carteira de trabalho assinada, elas garantem seu rendimento estabelecido por lei, além de todos
os direitos trabalhistas e previdenciarios assegurados. Entretanto, se forem contratadas como
diaristas, as vezes podem auferir maiores salarios, no entanto estardo desprotegidas dos direitos
trabalhistas, caso ndo contribuam como autbnomas para a previdéncia social.

As diaristas, neste caso, acabam por ficar em uma situagao pior. Durante a realizagéo

da pesquisa, constatou-se que todas as mensalistas possuiam carteira de trabalho assinada,
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embora tardiamente, sdo portadoras dos direitos trabalhistas e previdenciarios. Ja as diaristas
participantes da pesquisa, estdo inseridas na informalidade, tendo em vista a ndo contribuicéo
como autébnomas para a previdéncia social.

Os dados encontrados também demonstram jornadas de trabalho extensas, intensas e
exaustivas das trabalhadoras domeésticas no municipio de Jodo Pessoa. S&o consideradas
extensas por trabalharem mais de 8 horas diarias. Algumas chegam a trabalhar 13 horas por dia.
Intensas e exaustivas por realizarem uma multiplicidade de tarefas, durante o tempo de
realizacdo do seu trabalho, evidenciando assim a exploracdo da forca de trabalho que esta
presente nesta atividade e o ndo cumprimento da lei n® 150.

A pesquisa também constatou a precariedade das condic¢Ges de trabalho na profissao,
tendo em vista que alguns direitos trabalhistas sdo violados, como o cumprimento da jornada
de trabalho, o pagamento de hora-extra, a concessao de feriados, entre outros. Essa constatacdo
se deu pela percepcao de que, por ser uma atividade realizada no ambito residencial, € comum
a criacdo de lacos de afetividade entre os patrdes e trabalhadores domésticos, contribuindo para
as irregularidades dos patrdes em cumprir os direitos trabalhistas assegurados as trabalhadoras
domésticas. Por outro lado, existe 0 medo da reinvindicacdo dos direitos por parte das
trabalhadoras domésticas, pois se sentem inseguras quanto ao emprego, temendo perdé-lo em
caso de questionamento da violacdo dos seus direitos.

A discriminacdo e o preconceito também foram constatados e sdo bem reais nesta
atividade, permeados por questdes de classe e raciais, fruto de uma heranca cultural consolidada
no pais.

Quanto as mudancas na legislacéo trabalhista que regulamentam o trabalho doméstico,
podemos constatar a importancia de dois momentos. A promulgacéo da Constituicdo de 1988,
que representou um periodo de afirmacédo para a categoria, passando a ser mais valorizada e em
condicdes de poder reivindicar seus direitos; e, a Emenda Constitucional n°® 72/13, que
estabeleceu a igualdade de direitos trabalhistas entre os trabalhadores domésticos e os demais
trabalhadores urbanos e rurais, momento transformador que veio corrigir a negacao dos direitos
até entdo ndo concedidos aos trabalhadores domésticos. Porém, se torna necessario a supervisao
dos mesmos, para que ndo haja retrocesso, tendo em vista que ainda ha resisténcia por parte dos
patrdes em ndo cumprir os designios da lei.

No tocante a representacao sindical das trabalhadoras domésticas no municipio de Jodo
Pessoa, vale ressaltar o enfrentamento de muitas dificuldades desde 2009, a comecar pela falta
de espaco fisico, sendo necessario ter como parceiro o sindicato da construcao civil, que cedeu

0 espaco para as mesmas poderem se instalar. Mas, apesar de toda dificuldade, conseguiram se
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unir e lutar pela equiparacdo dos seus direitos com as demais atividades produtivas e a
valorizacéo da profissdo por parte da sociedade. E necessario também destacar a importancia
do sindicato pelo reconhecimento do valor do trabalho domestico e pela tentativa constante de
torna-lo uma profissao digna e decente como todas as outras.

Outra dificuldade também vivenciada pelo sindicato é o ndo engajamento suficiente por
parte das trabalhadoras domésticas nas lutas sindicais, apesar das entrevistadas enxergarem a
importancia do sindicato para a categoria. Entretanto, € comum a presenca delas no sindicato
somente apos terem problemas com os patrdes ou quando sdo demitidas. Deve-se ressaltar que
a ndo participagdo das trabalhadoras domésticas nas lutas sindicais esta atrelada a caracteristica
da prépria profissao, que exige horas extensas de trabalho das mesmas.

Ficou claro que a cultura enraizada no pais, os residuos do periodo escravocrata, limitam
melhores condi¢6es de trabalho para as trabalhadoras domésticas, porém ndo torna impossivel
uma mudanc¢a no quadro vivenciado por elas. Muitas mudangas ja foram efetivadas com a
instituicdo da lei, porém é necessario que se avance mais. A luta por melhores condicbes de
trabalho deverd continuar ndo apenas através das lutas sindicais, mas também pelos
formuladores de politicas publicas para que fomentem acBes que venham favorecer as
trabalhadoras domésticas com melhores condi¢des de trabalho, categoria bastante carente de

atencdo por parte dos gestores.
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APENDICE A

ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA AS TRABALHADORAS DOMESTICAS

| Perfil da trabalhadora Doméstica
Idade:
Cor:
Estado Civil:
Naturalidade:
Nivel de Instrucéo:
Rendimento:
Possui filhos? Sim( )ouNéao ( )

Se sim, quantos?

1) Quais os motivos gue levaram a senhora a se tornar trabalhadora doméstica?

2) Com quantos anos comecou a trabalhar como trabalhadora doméstica?

3) A quantos anos esta nesta profissdo?

4) Qual a sua jornada de trabalho? Quantas horas trabalha por dia?

5) Que tipo de atividades a senhora realiza no seu trabalho?

6) Possui Carteira de Trabalho assinada? Em caso afirmativo, ha quanto tempo?

7) Considera o valor recebido (salario) adequado para a profissdo que exerce?

8) Jé sofreu algum tipo de discriminagdo ou preconceito por exercer essa profissdo? Se
sim, que tipo de preconceito ou discriminacdo a senhora pode relatar.

9) Identifica alguma dificuldade em exercer essa profissao?

10)  Qual a sua relagdo com o seu patrao?

11) A senhora ja ouviu falar sobre assédio moral no trabalho ou na sua profissdo? Sabe de
alguém que ja passou por isso? Se sim, nos relate este acontecimento.

12)  Jaouviu falar sobre a lei das empregadas domésticas?

13)  Quais os avancos que a senhora observa com a nova lei para as empregadas domésticas?
Na sua opinido trouxe algum beneficio para a categoria?

14)  Quais beneficios a senhora atualmente possui por ser trabalhadora doméstica?

15)  Qual o seu entendimento sobre a existéncia do Sindicato das trabalhadoras Domésticas
em Jodo Pessoa? Sabe de alguma acdo desse sindicato?

16)  Pretende se aposentar com gquantos anos?



17)
18)
19)

A senhora € realizada com o trabalho que exerce?
Seus filhos pretendem seguir a sua profissao?

Caso ndo fosse trabalhadora domeéstica, que outra profissdo exerceria?
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APENDICE B
ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA AS REPRESENTANTES SINDICAIS
Membros do Sindicato das Trabalhadoras e Trabalhadores Domésticos de Jodo Pessoa e Regido

Naturalidade:
Nivel de Instrucéo:
Possui filhos? Sim( )ouNao ( )

Se sim, quantos?

1 Ja desempenhou a funcédo de trabalhadora doméstica?

2 Com quantos anos comecou a trabalhar como trabalhadora doméstica?

3 Qual era sua jornada de trabalho? Quantas horas trabalhava por dia?

4 Possuia Carteira de Trabalho assinada? Em caso afirmativo, por quanto tempo?

5 Considerava o valor recebido (salario) justo para a profissao?

6 Jasofreu algum tipo de discriminagdo ou preconceito por exercer essa profissao? Se sim, que tipo
de preconceito ou discriminacgéo a senhora pode relatar.

7 Como chegou a ocupar a funcéo no sindicato? Ha quanto tempo?

8 Quais os principais problemas trazidos pelas trabalhadoras domésticas no sindicato? Quais as
principais reclamaces sobre a relacdo com o patrdo?

9 Ha casos de assédio moral no trabalho ou na profisséo de trabalhador doméstico? Sabe de alguem
que ja passou por isso? Se sim, nos relate algum acontecimento.

10 Quais os avan¢os que a senhora observa com a nova lei para as empregadas domésticas? Na sua
opinido trouxe algum beneficio para a categoria? Quais os principais beneficios?

11 Ainda ha trabalhador (a) doméstico (a) sem carteira de trabalho assinada?

12 E o trabalho das diaristas? Como o sindicato avalia? Essas trabalhadoras procuram o sindicato?
13 Os homens trabalhadores domésticos procuram o sindicato? Quais os principais problemas
relatados por eles? S&o os mesmos das mulheres?

14 A senhora acha que a exploracgéo do trabalho domestico pode acabar a partir da aplicacdo da Lei dos
Empregados domesticos?

15 Como a senhora avalia a presenca do Sindicato das trabalhadoras e trabalhadores Domésticos em

Jodo Pessoa? As trabalhadoras estdo engajadas nas lutas do sindicato?



