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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso analisa a aplicacdo da Consolidacéo das
Leis do Trabalho (CLT) as novas formas de trabalho mediadas por plataformas digitais,
buscando a resposta ingreme se a CLT e o suficiente para abarcar a nova era
tecnolégica, Apresentando de forma clara, a ascensao, o impacto e as consequéncias
dos aplicativos de transporte e seus desafios regulatorios e juridicos, Demostrar os
desafios, flexibilizacdo e adaptacdo da CLT a modelos nao convencionais de trabalho,
Avaliar as possiveis propostas emergentes, possiveis alternativas regulatorias nas
relacdes de trabalho digital e os seus desafios na sua implementagao pratica. Partindo
de uma abordagem histérico,pesquisa teorica, qualitativa e descritiva e investiga-se a
desde os acontecimentos da idealizagcdo da superexploragao do trabalho relatada por
Karl Max, passando pela transigdo do fordismo ao trabalho digital, destacando como
a globalizacao e a flexibilizacdo das relagdes produtivas contribuiram para o
surgimento da gig economy. A fundamentagéo tedrica apoiou-se em autores como
Ricardo Antunes, Tom Slee e Ludmila Costhek Abilio, que problematizam a
precarizagcao estrutural, o discurso do empreendedorismo de si e a subordinagao
algoritmica. A pesquisa também incorporou dados empiricos do IBGE, do IPEA e do
Fairwork Brasil, revelando a magnitude do fenébmeno no contexto brasileiro. Além
disso, foram analisadas decisdes judiciais do TST, STF e TRTs, que ilustram a
oscilagao jurisprudencial sobre o reconhecimento ou ndo de vinculo empregaticio.
Conclui-se que a CLT, em sua forma original, ndo é suficiente para tutelar
adequadamente o trabalho digital, sendo necessario construir alternativas regulatorias
gue garantam um piso minimo de direitos, conciliando inovagéao tecnoldgica e prote¢cao
social.

Palavras-chave: Uberizacdo; Plataformas digitais; Direito do Trabalho; CLT;
Precarizacéo.



ABSTRACT

This final project analyzes the application of the Consolidation of Labor Laws (CLT)
to new forms of work mediated by digital platforms, seeking to determine whether the
CLT is sufficient to encompass the new technological era. It clearly presents the rise,
impact, and consequences of ride-hailing apps and their regulatory and legal
challenges. It demonstrates the challenges, flexibility, and adaptation of the CLT to
unconventional work models. It evaluates possible emerging proposals, potential
regulatory alternatives in digital labor relations, and the challenges in their practical
implementation. Based on a historical approach, theoretical, qualitative, and
descriptive research is conducted, the study begins with the idealization of the
superexploitation of labor reported by Karl Max, continues through the transition from
Fordism to digital work, highlighting how globalization and the flexibilization of
production relations contributed to the emergence of the gig economy. The theoretical
foundation was supported by authors such as Ricardo Antunes, Tom Slee, and Ludmila
Costhek Abilio, who problematize structural precariousness, the discourse of self-
entrepreneurship, and algorithmic subordination. The research also incorporated
empirical data from the IBGE, IPEA, and Fairwork Brasil, revealing the magnitude of
the phenomenon in the Brazilian context. Furthermore, judicial decisions from the
Superior Labor Court (TST), Supreme Federal Court (STF), and Regional Labor Courts
(TRTs) were analyzed, illustrating the fluctuating jurisprudence regarding the
recognition or denial of an employment relationship. The conclusion is that the CLT, in
its original form, is insufficient to adequately protect digital work. It is necessary to
develop regulatory alternatives that guarantee a minimum level of rights, reconciling
technological innovation and protection.

Keywords: Uberization; Digital platforms; Labor Law; CLT; Precarization.
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1 INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, o mundo do trabalho passou por varias mudancgas, em
decorréncia da reestruturagdo produtiva, da disseminagao das tecnologias digitais e
da globalizagao, com efeitos mais notaveis no Brasil e nos paises da América Latina.
A urbanizagdo acelerada no Brasil, € resultado de grandes deslocamentos
populacionais e da concentragao de oportunidades nas metropoles. Isso cria um
cenario propicio para a disseminagdo de modelos de trabalho urbano mediado por

aplicativos.

A uberizagao surge como uma das manifestagdes mais claras da transformacéo
atual das relagdes de trabalho. Esse € um modelo que substitui 0 emprego tradicional
por novas formas de inser¢cdo no mercado de trabalho, marcadas pela falta de vinculos
formais, aumento da informalidade e transferéncia dos riscos da atividade econémica

para os proprios trabalhadores.

Chegou a conclusdo de que apesar de as plataformas incentivarem a inovagao e a
flexibilidade, ainda existem muitas deficiéncias em relagao a seguranga, transparéncia
e garantia de direitos basicos, como remuneracao justa, contratos claros e gestao sem

discriminagao.

Ademais, estudos divulgados nos Cadernos Metropole’ indicam os impactos do
capitalismo de vigilancia nas relagdes de trabalho, pois o controle algoritmico aumenta
a insegurancga e enfraquece os sistemas tradicionais de protecao social. No Brasil, o
crescimento das plataformas de transporte e entrega foi estimulado por fatores como
0 avango da urbanizagao, o surgimento de grandes empresas (como Uber e Rappi) e
a estabilizacdo de empresas nacionais como o iFood. A crise econOmica, 0
desemprego estrutural e, mais recentemente, os efeitos da pandemia de COVID-19
aumentaram tal tendéncia, fazendo com que muitos trabalhadores utilizassem
aplicativos como principal ou secundaria fonte de renda, mesmo em situagbes de

informalidade e vulnerabilidade.

" LACERDA, Vanessa; PREVOT, Rejane; MOURA, Renan. Gig economy: capitalismo de vigilancia e as
relagcdes de trabalho no Brasil. Cadernos Metrépole, v. 27, n. 64, p. 646-1280, 2025. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/lcm/a/3FdsXgncmRTQQ5vrrhZLH5H/?lang=en. Acesso em: 12 ago. 2025.



Do ponto de vista tedrico, o conceito de “uberizagado” sugere a substituigdo
parcial ou total dos contratos tradicionais por acordos facilitados por plataformas
digitais. Nesses modelos, os trabalhadores geralmente séo classificados como

autbnomos ou

“parceiros”, mesmo que na realidade atuem em condi¢cao de dependéncia econémica,

subordinagao algoritmica e vulnerabilidade aos riscos da atividade.

concorréncia desleal, o que contribui para enfraquecer as regulamentacoes

trabalhistas construidas historicamente.

Sendo assim, surge uma questao central para o Direito do Trabalhador: como
utilizar a Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT), criada em 1943, em relacdes de
trabalho onde a subordinacao é algoritmica, a autonomia é flexibilizada, a jornada é
dividida e os riscos sao totalmente assumidos pelo prestador de servico? Em outras
palavras, a CLT consegue abranger essas formas de trabalho ou é preciso
reconsiderar seus principios e mecanismos de regulagdo para garantir protecao
juridica e justica social a esses trabalhadores? Aimportancia desta pesquisa se baseia
em dois pilares principais. No contexto social, o crescimento acelerado mediado por
aplicativos coloca milhdes de trabalhadores em uma situagéo de vulnerabilidade e
desprotegidos, sem garantias basicas como férias, décimo terceiro, seguro
desemprego e previdéncia. No contexto juridico, surge o desafio de adaptar essas

relagdes a um sistema normativo baseado na logica fordista-industrial do século XX.

Ao longo das ultimas décadas, as transformagdes tecnolégicas impactaram
significativamente a organizagéo do trabalho, exigindo novas respostas normativas e
politicas publicas que conciliem a prote¢ao do trabalhador com a dindmica de inovagéao
e competitividade econémica. No Brasil, a auséncia de legislacao especifica sobre o
trabalho em plataformas gera inseguranca juridica, tanto para os trabalhadores quanto
para as empresas, abrindo espacgo para controvérsias judiciais e debates doutrinarios.
Nesse cenario, o estudo do tema se justifica pela sua atualidade e relevancia,
situando-se no cruzamento entre o Direito do Trabalho e as politicas socio laborais

contemporaneas.



A metodologia adotada neste trabalho é de natureza essencialmente qualitativa,
utilizando-se o método indutivo como base para a construgao da analise. Partindo de
estudos tedricos e bibliograficos sobre o Direito do Trabalho, sua principiologia e os
mecanismos de protecao historicamente consolidados, busca-se compreender em
que medida esses institutos juridicos se mostram adequados — ou insuficientes —

diante das novas formas de trabalho mediadas por plataformas digitais.

A investigagao percorre, em primeiro plano, o exame de autores classicos e
contemporaneos que tratam da funcéo social do Direito do Trabalho, da centralidade
da subordinagéo juridica e da tensao entre autonomia e protegéo laboral. Em seguida,
realiza-se uma digressao critica sobre a legislagao trabalhista brasileira, notadamente
a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), bem como sobre principios constitucionais
como a dignidade da pessoa humana, o valor social do trabalho e a protegdo do

trabalhador como parte hipossuficiente na relacdo juridica.

A pesquisa sera realizada com uma abordagem qualitativa, de carater
exploratorio e bibliografico. Essa € uma metodologia apropriada para pesquisas que
tem como objetivo entender fenbmenos sociais, interagindo com varios referenciais
tedricos (Gil, 2008).

A fundamentacgao tedrica se baseara nas contribuicdes de Antunes, Slee e Abilio, em
conjunto com outros estudos nacionais e internacionais significativos sobre
uberizagao, plataformizacdo e Direito do Trabalho. Artigos académicos, livros,
dissertacdes, teses e relatérios de instituicbes como IPEA, Fairwork Brasil e Data

Privacy Brasil também serao utilizados como referéncia.

Além da revisao da literatura, a metodologia também incluira a analise de documentos
e jurisprudéncia, com a coleta de decisées judiciais do Tribunal Superior do Trabalho
(TST), do Supremo Tribunal Federal (STF) e dos Tribunais Regionais do Trabalho
(TRTs) relacionadas ao reconhecimento ou ndo do vinculo empregaticio em
plataformas digitais. Essa analise vai possibilitar verificar como a pratica juridica lida

com as inconsisténcias entre a CLT e os novos formatos de trabalho.

Sendo assim, o estudo envolve trés pontos: (i) revisdo tedrica critica, para entender
os conceitos e discussdes sobre a uberizagao; (ii) analise documental, para avaliar as
interpretacdes juridicas ja existentes; e (iii) perspectiva comparativa, para reconhecer

opgdes regulatorias utilizadas em outros paises. Esse sistema metodoldgico garante
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a consisténcia e a profundidade da pesquisa, para evitar redundancias e possibilitar

uma analise completa entre teoria, pratica e perspectivas futuras de regulacéo.

A partir dessa base tedrica, busca-se estabelecer um dialogo com a realidade
empirica do trabalho uberizado, problematizando a compatibilidade dos institutos
tradicionais com os novos modelos contratuais impostos pelas plataformas. A analise
recorre, ainda, a estudos comparados e a reflexdes da doutrina especializada sobre a
“‘uberizagao” do trabalho, identificando possiveis caminhos de regulamentacdo que

nao impliquem retrocesso nos direitos fundamentais trabalhistas.

Desse modo, a metodologia ndo pretende oferecer respostas fechadas, mas
propor uma reflexdo, que, partindo da teoria e da legislagdo existente, permita
vislumbrar alternativas interpretativas e normativas capazes de assegurar equilibrio

entre inovagao tecnoldgica e protegéo social do trabalhador.

Em termos pessoais, a escolha do tema também se relaciona diretamente com
minha vivéncia profissional. Como motorista da Uber, pude experimentar de forma
concreta os dilemas enfrentados pelos trabalhadores de plataforma: a autonomia
relativa, a auséncia de garantias tipicas da relagédo de emprego, os riscos assumidos
individualmente e a constante sensacao de vulnerabilidade diante de uma estrutura
contratual padronizada e pouco transparente. Essa experiéncia pratica despertou em
mim o interesse em compreender, de forma cientifica, os limites e as possibilidades
de uma regulamentagdo capaz de oferecer equilibrio entre liberdade contratual,

protecao social e justica laboral.

A motivagdo para a realizagdo deste trabalho também possui um carater
profundamente pessoal e experiencial. Enquanto pesquisador, o autor atua como
motorista em plataformas digitais, vivenciando na pratica as condi¢des, desafios e
paradoxos do trabalho uberizado. Essa experiéncia direta possibilitou uma
compreensao mais profunda das nuances do fendmeno, permitindo ndo apenas a
observacao dos aspectos legais e tedricos, mas também o contato cotidiano com as
dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores, como a instabilidade econdmica, a
pressado por desempenho e a dependéncia de sistemas algoritmicos para acesso as

tarefas.

O envolvimento direto com a realidade estudada conferiu ao trabalho maior

sensibilidade e pertinéncia, tornando possivel articular teoria e pratica. Esse
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posicionamento permitiu identificar lacunas na proteg¢ao legal, bem como compreender
a complexidade das relagbes entre autonomia e subordinacdo nas plataformas
digitais. Ademais, a vivéncia pessoal reforca a relevancia social da pesquisa,
evidenciando que o tema ndo é apenas académico, mas impacta diretamente a vida
de milhares de trabalhadores que, assim como o autor, navegam diariamente entre

oportunidades e vulnerabilidades do trabalho em plataformas.

Assim, este trabalho pretende contribuir para a reflexao critica acerca do futuro
do trabalho, da necessidade de adaptacao da legislagao trabalhista e do papel das
instituicbes juridicas na promogdo de condi¢gdes dignas e equitativas para os

trabalhadores inseridos no universo das plataformas digitais.

Para entender a particularidade da uberizacdo, € preciso retomar de forma
breve a histéria do trabalho moderno. Isso possibilita contextualizar a fase atual de
plataformizacdo dentro de um processo mais extenso de mudancas nas formas de
exploragdo e regulamentagdo do trabalho. Antunes (2018, p. 45) ressalta que “a
uberizagdo ndo € um raio em céu azul, mas expressao contemporanea de um longo
movimento de flexibilizagao e precarizagao que se inicia com a crise do fordismo e se

intensifica com a globalizag&do neoliberal”.
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2 UM BREVISSIMO HISTORICO DA TRANSFORMAGAO DO TRABALHO
MODERNO

A histéria do trabalho € marcada por constantes transformacgdes, reflexo direto
das mudangas politicas, econémicas, tecnoldgicas e sociais que moldaram a
organizagao da vida em sociedade. Um dos pensadores que mais traz a esséncia
dessa transformacdo foi em Carcanholo e sua Fundamentacdo no Pensamento
Marxista. A compreensdo da dinamica do capitalismo contemporaneo e de suas
formas de exploracado da forgca de trabalho tem sido objeto de intensos debates na
tradicdo marxista. Entre os autores que se destacam nesse campo esta Marcelo Dias
Carcanholo, economista brasileiro vinculado a vertente marxista da economia politica,
cuja contribuigao tedrica busca atualizar e aprofundar a critica de Karl Marx a luz das

transformacgdes estruturais do capitalismo global.

A partir das bases conceituais desenvolvidas por Marx, Carcanholo discute a
superexploragcdo do trabalho como elemento central da dindmica de acumulacao
capitalista na periferia do sistema, destacando o papel do trabalho excedente e da
transferéncia desigual de valor entre paises centrais e periféricos. Segundo Marx
(2013), o valor de uma mercadoria é determinado pela quantidade de trabalho
socialmente necessario a sua producao, e a exploragao do trabalho se manifesta na
diferenga entre o valor produzido pelo trabalhador e o valor pago em forma de salario.

Essa diferenca constitui a mais-valia, esséncia da acumulagao capitalista. Em sua
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analise, Marx distingue entre mais-valia absoluta e mais-valia relativa: a primeira
resulta do aumento da jornada de trabalho, enquanto a segunda decorre do aumento
da produtividade que reduz o tempo necessario a reprodug¢ao da forga de trabalho
(MARX, 2013). Carcanholo (2008) parte dessa estrutura conceitual para avancgar na
compreensao das particularidades da exploracao capitalista nos paises dependentes.
Inspirado também na tradicdo da Teoria Marxista da Dependéncia (TMD) —
especialmente em autores como Ruy Mauro Marini, Theotdnio dos Santos e Vania
Bambirra —, o autor sustenta que a relagédo entre centro e periferia ndo se reduz a
uma simples troca desigual, mas implica uma forma especifica de extragdo de mais-

valia que ele denomina de superexplorag¢ao do trabalho

. De acordo com Carcanholo (2011), a superexploragéo ocorre quando a forga
de trabalho é remunerada abaixo de seu valor, ou seja, quando o capitalista obtém
mais-valia por meio da deterioragdo das condicbes de vida e de trabalho do
trabalhador. Essa logica extrapola o mecanismo classico da exploragao capitalista
analisado por Marx, pois implica que o trabalhador ndo tem sequer assegurada a
reposicao plena do valor de sua forca de trabalho. Nas palavras do autor, “a
superexploracao constitui uma forma especifica e necessaria de valorizagcao do capital
nas economias dependentes, na medida em que estas se articulam ao sistema

mundial como instancias subordinadas de acumulacdo” (CARCANHOLO, 2011, p. 42).

Essa leitura reforca a ideia de que, na periferia do capitalismo, a reproducao do
sistema depende de mecanismos de intensificacao da exploragdo que vao além das
formas classicas descritas por Marx. Em vez de um aumento da produtividade
mediante inovagdes tecnoldgicas ou reestruturacdo do processo produtivo, o capital
periférico recorre a redugcado do custo da forca de trabalho, seja pela compresséo
salarial, pela extensédo das jornadas, ou pela precarizagao das relacdes trabalhistas.
Assim, a superexploracao nao é um fenébmeno acidental, mas estrutural, constituindo
a base da insercdo subordinada dos paises dependentes na economia mundial
(CARCANHOLO, 2008).

Ao revisitar Marx, Carcanholo enfatiza que o capitalismo global mantém sua
l6gica essencial de busca incessante por mais-valia, mas reorganiza seus
mecanismos de extracdo conforme as condi¢des histéricas e geograficas de cada
regiao. Marx (2017) ja havia observado que o capital tende a buscar, em escala

mundial, os espag¢os onde a for¢a de trabalho é mais barata e flexivel, como forma de
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elevar a taxa de lucro. Nesse sentido, Carcanholo (2013) argumenta que a
superexploracdo ndo é uma “anomalia” das economias dependentes, mas uma
expressao extrema da légica universal do capital, que se manifesta de forma desigual
conforme as hierarquias do sistema internacional. Um ponto central da analise de
Carcanholo é a relacdo entre dependéncia e extracdao de valor. Para o autor, a
transferéncia de valor dos paises periféricos para os paises centrais ocorre nao
apenas por meio do comércio internacional desigual, mas também pela apropriagao

de mais-valia gerada sob condigdes de superexploragao.

Assim, o trabalhador periférico € duplamente explorado: primeiro, pelo capital
local que o emprega sob condi¢cbes precarias; e, em segundo lugar, pelo capital
internacional que se apropria de parte do excedente produzido. Como afirma
Carcanholo (2011, p. 57), “a dependéncia econémica n&o € apenas uma questao de
troca desigual, mas um processo de transferéncia continua de valor, sustentado pela
superexploracao da forga de trabalho nas economias subordinadas”. Essa concepcao
amplia a critica marxista classica ao incorporar as determinagdes historicas e
espaciais do capitalismo. Marx (2013) ja reconhecia que o capital, ao buscar expandir-

se, tende a produzir e reproduzir desigualdades entre nagdes e classes sociais.

Carcanholo, contudo, destaca que, na fase atual do capitalismo globalizado, a
superexploragao adquire novas dimensdes, expressas na precarizagdo do emprego,
na flexibilizagcdo das leis trabalhistas e na ampliacdo do trabalho informal. Esses
elementos demonstram que a logica da acumulagédo capitalista contemporéanea
depende, mais do que nunca, da valorizacido por meio da deterioracdo das condi¢des
de trabalho — um processo que Marx ja antecipava ao descrever o carater destrutivo
do capital sobre a forca humana (MARX, 2017). Além disso, Carcanholo (2018)
ressalta que a superexploragao nao se limita ao campo econémico, mas repercute nas
esferas social e politica. A intensificagdo da exploracao do trabalho produz processos
de exclusao e marginalizagao, comprometendo a reprodugao social e a cidadania da
classe trabalhadora. A precarizacdo das condicbes de vida, a informalidade e a
auséncia de protecdo trabalhista ndo sao desvios, mas expressdes necessarias do

padrao de acumulacédo dependente.

Assim, a superexploragdo assume um papel funcional na manutengao da ordem
capitalista mundial, garantindo a transferéncia de excedente para os centros de poder

econdmico. Outro aspecto importante € que, ao contrario da ideia liberal de que o
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desenvolvimento capitalista tende a homogeneizar as condi¢bes de producéo,
Carcanholo sustenta que o capitalismo € essencialmente desigual e combinado. A
desigualdade ndo € uma falha do sistema, mas seu proprio motor de expansao. A
superexploracdo, portanto, € o mecanismo que possibilita a coexisténcia de altos
niveis de produtividade e de extrema pobreza, articulando o crescimento de setores
avangados com a persisténcia de relagdes de trabalho degradantes (CARCANHOLO,
2013). Dessa forma, a leitura de Carcanholo atualiza o pensamento marxista,
oferecendo uma interpretagao critica das transformag¢des do mundo do trabalho sob o
neoliberalismo. Ao conectar as categorias de valor, mais-valia e superexploragéo, o
autor demonstra que a légica da acumulagédo capitalista contemporanea continua
assentada na exploragao intensiva da forga de trabalho, ainda que revestida por novas

formas contratuais e tecnolégicas.

Como sintetiza o préprio Carcanholo (2018, p. 61), “a esséncia do capitalismo
permanece a mesma: a apropriacao privada do trabalho alheio; o que muda sao as
formas histéricas de viabilizar essa apropriacdo”. Em suma, a ideia de
superexploragao do trabalho em Carcanholo € uma extensao tedrica coerente da
critica marxiana ao capital. Ao destacar as especificidades da periferia capitalista, o
autor evidencia que o processo de acumulagao global ndo € homogéneo, mas
profundamente desigual. A superexploragao aparece, assim, como a base material da
dependéncia e da subordinagao estrutural das economias periféricas, refletindo a
permanéncia da légica de valorizagao do valor descrita por Marx. Essa perspectiva €
fundamental para compreender as novas formas de precarizagao e exploragao no
contexto do capitalismo contemporaneo, especialmente em um cenario de

globalizagao produtiva e crise das relagdes de trabalho formais.

. Desde a transicdo do trabalho servil para o trabalho assalariado, passando
pela Revolucdo Industrial e seus impactos sobre a produgdo e a divisao social do
trabalho, observa-se a paulatina construgdo de um arcabouco juridico destinado a

conferir dignidade e protecao a classe trabalhadora.

Ao longo do ultimo século, o mundo do trabalho passou por muitas mudangas,
refletindo as transformacgdes do capitalismo e da estruturacdo da producdo. No
comecgo do século XX, o modelo fordista-taylorista criou uma légica de produgdo em
larga escala, fundamentada na padronizacdo, na divisdo estrita de tarefas e em

contratos de trabalho relativamente estaveis. Esse sistema se sustentava em um
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acordo implicito: os trabalhadores recebiam salarios regulares e direitos sociais em
troca de disciplina, produtividade e obediéncia a hierarquia da fabrica. Harvey (1992)
observa que “o fordismo representou ndo apenas um regime de acumulagéo, mas um
modo de regulagdo que conciliava producdo em massa e consumo em massa”

(Harvey, 1992, p. 132). Porém, esse modelo entrou em crise a partir dos anos 70.

No Brasil e em diversas outras sociedades, consolidou-se, sobretudo ao longo
do século XX, o que se pode denominar de “trabalhismo”: um conjunto de normas e
politicas publicas voltadas para assegurar garantias minimas aos trabalhadores,
reconhecendo sua condicdo de parte hipossuficiente na relagdo contratual. Esse
movimento foi responsavel pela positivacdo de direitos como jornada limitada,
descanso semanal, férias remuneradas, salario minimo e protecao previdenciaria,
constituindo uma rede de protecdo social que conferiu estabilidade e segurancga

juridica as relagdes de trabalho.

Entretanto, o advento da globalizagao trouxe consigo novas pressdes sobre os
mercados de trabalho. A integracdo econémica mundial, a intensificacdo da
competitividade e a difusao de novas tecnologias impulsionaram mudangas profundas
no perfil das ocupacdes. A flexibilizagcdo produtiva, o avanco das terceirizacdes e a
valorizacdo da mobilidade e da inovagdo colocaram em xeque alguns dos
pressupostos classicos do Direito do Trabalho, especialmente no que tange a

subordinacgao juridica e a fixidez do vinculo empregaticio.

O taylorismo, formulado por Frederick Taylor, inaugurou a racionalizagao
cientifica do trabalho, com énfase na divisdo extrema das tarefas e no controle rigido
dos tempos e movimentos. O trabalhador, reduzido a uma funcdo altamente
especializada e repetitiva, tornava-se peca substituivel de um mecanismo produtivo
maior. Essa forma de gestao visava a maxima eficiéncia e produtividade, mas ao custo
de uma crescente alienagao da forca de trabalho. Esse processo de racionalizacéo
intensa, caracteristico do taylorismo e do fordismo, foi objeto de criticas de natureza
sociolégica, econdmica e juridica. David Harvey (1992, p. 135) aponta que “a crise do
fordismo revelou os limites de um regime baseado na rigidez produtiva e abriu caminho
para formas mais flexiveis de acumulagdo, ainda mais exigentes com os
trabalhadores”. Antunes (2018) enfatiza que o toyotismo marcou a transigao para uma
etapa em que a flexibilidade se tornou um principio organizacional, transferindo para

os trabalhadores a instabilidade dos ciclos de mercado. A Organizacéo Internacional
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do Trabalho (2019) ja havia advertido que a flexibilizagdo, se néo estiver ligada a
mecanismos de protecdo social, pode resultar em precarizacdo. Essa adverténcia
evidencia que a uberizagao, além de ser um fendmeno tecnoldgico, resgata questdes
histéricas do Direito do Trabalho: como conciliar produtividade, inovacdo e a

preservacgao da dignidade do trabalhador.

Segundo Antunes? “O taylorismo constituiu-se em um sistema de organizagéo
do trabalho cuja l6gica era decompor e cronometrar os movimentos dos trabalhadores,
de modo a extrair o maximo de eficiéncia de cada gesto, submetendo o operario a um
processo de racionalizacdo extrema, que reduzia sua autonomia e intensificava sua

alienagao.”

O fordismo, difundido por Henry Ford, aprofundou e ampliou a légica taylorista
ao introduzir a linha de montagem e a produgcao em massa. O modelo fordista permitiu
ganhos expressivos de escala, reduzindo custos e ampliando mercados
consumidores. Em contrapartida, consolidou uma estrutura de trabalho marcada pela

padronizagao e pela rigidez, mas também abriu espago para a construgao de pactos

sociais e politicas trabalhistas que asseguravam certa estabilidade ao emprego e
melhores condi¢cdes de vida aos trabalhadores, sobretudo no contexto do Estado de

bem-estar social no pés-guerra.

Nessa linha, Harvey® aponta que “O fordismo caracterizou-se pela produgdo em
massa de bens padronizados, com base na linha de montagem, articulando um
compromisso entre capital e trabalho, no qual a elevagao dos salarios e a ampliagao

do consumo de massas eram elementos fundamentais para a expanséao do sistema.”

A partir da década de 1970, com a crise do fordismo, emergiu o toyotismo,
modelo de producao flexivel desenvolvido no Japao. Caracterizado pelo just in time,

pela polivaléncia dos trabalhadores e pela descentralizacdo produtiva, esse

2 ANTUNES, Ricardo. Adeus ao Trabalho? Ensaios sobre as metamorfoses e a centralidade do
mundo do trabalho. 16. ed. Sao Paulo: Cortez, 2018, p. 50.
3 HARVEY, David. A condigdo pés-moderna. 21. ed. Sao Paulo: Loyola, 2014, p. 135.
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paradigma permitiu maior adaptagao as demandas variaveis do mercado. No entanto,
trouxe consigo uma reestruturagao produtiva marcada pela difusédo da terceirizagao e
pela fragmentacdo das cadeias produtivas, elementos que minaram as garantias
tipicas do emprego fordista e fragilizaram os lagos tradicionais de proteg&o social do

trabalho.

Novamente, Antunes*, aponta que “O toyotismo introduziu a légica da produgéo
flexivel, fundada no just in time, na multifuncionalidade dos trabalhadores e na
descentralizacdo das unidades produtivas, possibilitando maior adaptagdo as

demandas do mercado, mas também acentuando a precariza¢ao do trabalho.”

Paralelamente, o avango da globalizagdo e a ascensao do capital financeiro
reconfiguraram ainda mais as relagdes laborais. O capital produtivo passou a se
subordinar a logica financista, guiada por rentabilidade imediata e volatilidade de

investimentos. Isso acentuou a mobilidade das empresas em busca de custos mais

baixos e mao de obra mais flexivel, pressionando os Estados nacionais e os

ordenamentos juridicos a flexibilizar direitos e normas protetivas.

O impacto da tecnologia intensificou essa transformacgdo. A automacéao, a
informatica e, posteriormente, as inovagdes digitais criaram novas formas de produgéo
e de organizagdo do trabalho, substituindo atividades humanas por maquinas e

algoritmos. Essa revolugao técnico-produtiva, ao mesmo tempo em que ampliou a

produtividade e a conectividade global, contribuiu para o enfraquecimento do modelo
classico de emprego, baseado na subordinagdo direta, na continuidade e na

previsibilidade contratual.

Esse processo histérico revela que o mundo do trabalho passou por um

movimento de transicdo: do emprego relativamente protegido e centralizado no

4 ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado de servigos na era digital. Sdo Paulo:
Boitempo, 2018, p. 41.



19

modelo fordista para uma realidade cada vez mais fragmentada, precarizada e
dependente das dindmicas globais e tecnoldgicas. O resultado foi a corrosdo gradual
da estrutura de garantias até entdo conquistada, criando terreno fértil para novas
formas de trabalho, como a uberizagdo, que representam o apice da flexibilizacdo e

da desmaterializagdo da relagao laboral.

Esse processo culmina, no inicio do século XXI, na chamada Quarta Revolugao
Industrial, caracterizada pela convergéncia entre inteligéncia artificial, big data,

internet das coisas, automacao e digitalizagdo em larga escala. Nesse contexto,

surgem novas formas de intermediagao laboral, que nao mais se restringem ao espago
fisico da fabrica ou do escritério, mas passam a ocorrer por meio de plataformas
digitais.

Sobre a industria 4.0, o socidlogo Ricardo Antunes (2018) esclarece que ela tem
como objetivo, segundo seus formuladores, desenvolver ao limite uma nova fase de
automacao que se diferencia tanto da Revolucgao Industrial, quanto do salto dado pela
industria automotiva do século 20 e também da reestruturacdo produtiva que se
desenvolveu a partir da década de 1970. ‘A essas trés fases anteriores sobrevira uma
nova, a 4.0, que consolidara a hegemonia informacional digital no mundo produtivo,
com celulares, tablets, smartphones etc controlando e supervisionando a producgao.
Como decorréncia dessa nova fase da cyberindustria do Século 21, um novo quadro
na divisdo internacional do trabalho se formara, com a acentuacao das diferencas

entre o norte e o sul

A uberizacdo do trabalho, expressdo mais evidente desse fendmeno,
representa uma transformacao profunda e possivelmente disruptiva na forma como se
estrutura a relacdo entre capital e trabalho. Trata-se de um modelo baseado na
descentralizacdo, na aparente autonomia do trabalhador e na intermediacéo
algoritmica das atividades. Embora prometa flexibilidade e liberdade, esse modelo
suscita preocupagdes quanto a precarizagdo, a auséncia de garantias trabalhistas
tradicionais e ao esvaziamento do pacto social que historicamente orientou a

construgcao do Direito do Trabalho.

Assim, compreender a uberizacdo ndo é apenas analisar uma modalidade

contemporanea de prestacao de servigos, mas situa-la no longo processo histérico de



20

evolugao do trabalho, em que direitos arduamente conquistados se confrontam com
novas exigéncias do mercado globalizado e tecnologicamente avangado. O desafio,
portanto, reside em identificar se esse modelo sera capaz de conviver
harmonicamente com os principios do trabalho digno ou se se convertera em vetor de

retrocessos sociais.

No Brasil, a consolidagao da protegao ao trabalho ocorreu em um contexto de
forte intervencdo estatal, notadamente durante a Era Vargas, quando a
institucionalizagao da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), em 1943, representou

um marco histérico no reconhecimento de direitos fundamentais ao trabalhador.

Inspirado por modelos corporativistas europeus e pela necessidade de regulagao das
relagcbes sociais em um pais de industrializagao tardia, o “trabalhismo” brasileiro
assentou bases juridicas para garantir salario minimo, jornada limitada, férias,
descanso semanal remunerado e protegcao sindical, promovendo uma centralidade

inédita da figura do trabalhador na ordem juridica nacional.

Delgado® afirma que “O Direito do Trabalho nasceu e se consolidou como um
ramo juridico vocacionado a protegao da parte hipossuficiente da relagdo de emprego,
tendo por objetivo limitar a exploragdo da for¢ca de trabalho e assegurar condigdes

minimas de dignidade.”

A Constituicao de 1988 reforcou esse processo ao constitucionalizar o Direito
do Trabalho, elevando direitos antes infraconstitucionais ao patamar de clausulas
pétreas, vinculadas aos principios da dignidade da pessoa humana e do valor social
do trabalho. Esse marco constitucional consagrou uma concepgao protetiva que
parecia consolidada no ordenamento juridico, conectando-se ao projeto social de

redugao das desigualdades.

Todavia, a partir da década de 1990, intensificaram-se as pressdes pela

flexibilizagao. A globalizagao, o avango das terceirizagdes e a reestruturagao produtiva

5 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 20. ed. Sao Paulo: LTr, 2021, p. 77.
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alinhada ao modelo toyotista fragilizaram os pilares da relagéo classica de emprego.
Alegislacédo e a jurisprudéncia passaram a conviver com novas formas de contratagao
precaria, como o trabalho temporario, o contrato parcial, a pejotizagado e a ampliagao
da terceirizagdo, que culminaram, em grande medida, na Reforma Trabalhista de
2017. Nesse processo, a promessa de modernizacdo do mercado de trabalho revelou
se acompanhada de perda de garantias, fragmentacdo da organizagao sindical e

reducdo da protecdo social.

A tecnologia encontrou nesse cenario um campo fértil para expandir suas
formas de intermediacao laboral. Em um pais com alta informalidade estrutural e um
exercito industrial de reserva permanente — expressao cunhada por Karl Marx para

designar a massa de trabalhadores disponiveis que pressiona a redugao de salarios

e a flexibilizagdo dos contratos —, as plataformas digitais prosperaram. Apresentaram
se como alternativa de renda imediata a milhdes de brasileiros excluidos do mercado
formal, mas sem oferecer, em contrapartida, a rede de garantias que historicamente

fora construida ao longo do século XX.

Assim, a uberizagao do trabalho no Brasil ndo se impde como fendmeno isolado
ou inédito, mas como resultado de uma trajetéria marcada por avangos e retrocessos:
de um lado, a institucionalizagdo protetiva inaugurada pela CLT e reafirmada pela
Constituicdo de 1988; de outro, a gradual corrosdo dessa rede protetiva pela
flexibilizagcao neoliberal e pela precarizagao estrutural do mercado de trabalho. Em tal
contexto, a tecnologia nao cria ela mesma uma nova forma de exploracao laboral, mas
potencializa e legitima, por meio de sua roupagem inovadora, um modelo ja fragilizado

e permeavel a precarizagao.

Novamente, Delgado® reforga ao afirmar que “A flexibilizagdo, quando nao
acompanhada de mecanismos compensatorios de protegao social, tende a fragilizar o
trabalhador e a ampliar sua vulnerabilidade, conduzindo a precarizagcdo do emprego e

a reducao dos direitos sociais.”

6 DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de Direito do Trabalho. 20. ed. Sdo Paulo: LTr, 2021, p. 85.
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Na mesma linha, a OIT” reitera que “As plataformas digitais de trabalho sdo um

produto dos avangos tecnoldgicos, o trabalho nessas plataformas assemelha-se a

modalidades de trabalho ha muito existentes, com a diferenca de ter uma ferramenta

digital como intermediaria.”

A CLT foi criada para regular as relagdes de trabalho baseadas em vinculos formais,
hierarquicos e presenciais. Porém, o aparecimento da chamada uberizacédo e o
aumento das plataformas digitais de intermediagdo de servigos (como Uber, iFood,

Rappi, entre outras) comprometem os principios tradicionais do Direito do Trabalho.

7

A principal problematica é a dificuldade de classificar juridicamente as relagdes
formadas por essas plataformas. Por um lado, os trabalhadores sdo categorizados

como autbnomos ou “parceiros”; por outro, ha indicios de subordinagcéo e dependéncia

financeira, caracteristicas da relagado de trabalho. O controle ndo é mais exercido por
meio de um supervisor presente, mas sim por meio de algoritmos, sistemas de
avaliagao e termos de uso unilaterais, caracterizando o que a literatura recente chama
de subordinagao algoritmica (Abilio, 2020; Antunes, 2020).

Nesse contexto, implementa-se discussao relevante do ponto de vista legislativo e de
politica socio laboral que envolve questionamentos acerca da adequacgao da CLT, em
sua forma atual, ser capaz de proteger os trabalhadores de plataformas digitais, ou
seria necessario criar novas formas de regulamentacao para lidar com os desafios

impostos pela uberizacao.

7 Organizacao Internacional do Trabalho (OIT). As plataformas digitais e o futuro do trabalho.

Disponivel em: ilo.org.
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3 CARACTERISTICAS DO TRABALHO ATRAVES DAS PLATAFORMAS

O trabalho realizado por meio de plataformas digitais, conhecido popularmente
como “uberizacao”, apresenta caracteristicas especificas que aparentemente o
diferenciam das relagbes de trabalho tradicionais. Entre as plataformas mais
conhecidas estdo Uber, 99, iFood e Rappi, que atuam como intermediarias entre
prestadores de servico e clientes, sem formalmente contratar os trabalhadores como

empregados.

Nas plataformas digitais, a relacdo entre trabalhador e empresa ndo se
estabelece diretamente como vinculo empregaticio. O trabalhador é formalmente
considerado autbnomo e tem liberdade aparente para definir horarios, aceitar ou
recusar corridas ou entregas, e organizar sua rotina. Entretanto, essa autonomia é
relativa, pois a empresa mantém controle significativo sobre a atividade através da

prépria plataforma digital.

A plataforma funciona como um intermediario algoritmico, responsavel por
distribuir tarefas (corridas, entregas), avaliar desempenho e organizar a logistica do
servigo. As regras de aceitagcao de tarefas, penalizagdes por recusa e critérios de
pontuacao dos trabalhadores sao previamente definidos e aplicados automaticamente

pelo sistema, criando um controle indireto mas efetivo sobre a execugéo do trabalho.

A propria OIT® explica que “O trabalho nas plataformas digitais é algo de novo

e é emblematico do trabalho do futuro. Assume a forma de trabalho realizado em

8 Organizacgéao Internacional do Trabalho (OIT). As plataformas digitais e o futuro do trabalho. Disponivel em:
ilo.org
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plataformas digitais online (comumente designado por crowdwork) e em plataformas
de trabalho baseadas numa localizagdo, em que o trabalho é distribuido através de

aplicacdes de software (apps).”

O controle sobre o trabalho ocorre por meio de sistemas digitais de
monitoramento. Para motoristas de aplicativo, por exemplo, cada corrida é registrada
e acompanhada por GPS, permitindo a empresa monitorar localizacdo, tempo de

deslocamento, rotas e desempenho em tempo real. As plataformas utilizam algoritmos

para ajustar a distribuicdo de tarefas, recompensar ou penalizar trabalhadores, e
manter padrées de qualidade de servigo, configurando uma forma de subordinagéo

tecnologica que substitui o controle presencial tradicional.

O pagamento dos trabalhadores em plataformas digitais é predominantemente
variavel e baseado na produtividade. No caso da Uber, o valor recebido por corrida ou
entrega € calculado por algoritmo, considerando fatores como distancia, tempo,

demanda e oferta, horario de maior movimento e tarifas dindmicas. A empresa retém

uma porcentagem do valor pago pelo cliente como taxa de intermediagao, sendo que

o trabalhador recebe o restante diretamente na conta cadastrada.

Também ja é preocupagdo da OIT? , que afirma que “A remuneragdo dos
trabalhadores em plataformas digitais € predominantemente variavel e baseada na
produtividade. No caso da Uber, o valor recebido por corrida ou entrega é calculado
por algoritmo, considerando fatores como distancia, tempo, demanda e oferta, horario

de maior movimento e tarifas dindmicas.”

° Organizacao Internacional do Trabalho (OIT). As plataformas digitais e o futuro do trabalho.
Disponivel em: ilo.org.
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Nao ha, em regra, garantias de salario minimo, 13° salario, férias remuneradas
ou recolhimento automatico de FGTS, o que coloca o trabalhador em posi¢ao de

vulnerabilidade econémica. Beneficios adicionais, como seguro ou assisténcia

médica, sao oferecidos apenas em carater opcional ou mediante adesao a programas

especificos, dependendo da politica de cada plataforma.

Também a OIT ' nos socorre, para afirmar que “embora o trabalho nas
plataformas digitais seja um produto dos avancgos tecnoldgicos, também representa
um regresso ao trabalho ocasional do passado nas economias industrializadas, ao
passo que, nas economias em desenvolvimento, contribui para aumentar a mao de
obra ocasional ja existente. Atualmente, a maioria do trabalho realizado nas
plataformas digitais ndo estd sujeita a regulamentagdo laboral, pelo que os
trabalhadores tém pouco controle sobre quando terdo trabalho ou sobre as suas

condicdes de trabalho.”

Outro elemento central do modelo de trabalho em plataformas é a avaliagao por
clientes. O desempenho do trabalhador é constantemente avaliado, influenciando sua
visibilidade no sistema, acesso a corridas e, consequentemente, sua renda. Essa

avaliagdo continua funciona como mecanismo de incentivo e controle social,

complementando a supervisdo algoritmica e reforcando a disciplina sobre o

trabalhador.

O conjunto dessas caracteristicas — aparente autonomia, controle algoritmico,
pagamento variavel e avaliagdo constante — gera uma relagao hibrida entre
independéncia e subordinagdo econdémica e tecnolégica. Embora os trabalhadores
possam organizar seus horarios e aceitar tarefas conforme desejarem, permanecem

dependentes da plataforma para acesso ao mercado e renda, configurando um

10 Organizagao Internacional do Trabalho (OIT). As plataformas digitais e o futuro do trabalho.

Disponivel em: ilo.org.
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modelo de trabalho atipico, que desafia a aplicagao direta das normas tradicionais de

protecao trabalhista.

Estudos recentes realizados no Brasil ttm demonstrado como essa aparente
autonomia €, na realidade, bastante restrita. Abilio, Amorim e Grohmann (2021)
mostram que motoristas e entregadores devem permanecer sempre conectados para
nao perder pontos e aumentar suas oportunidades de receber corridas, o que resulta

em jornadas longas e irregulares. Essa logica expde um paradoxo: enquanto o

trabalhador € considerado auténomo, ele esta sujeito a uma disciplina algoritmica mais

rigorosa do que a supervisdo presencial tradicional.

Ademais, pesquisas empiricas, como as realizadas pelo projeto Fairy work
Brasil (2022), indicam que nenhuma das principais plataformas de transporte ou
entrega em operagdo no pais atende aos critérios fundamentais de justica laboral
definidos pelo grupo, que incluem remuneragéo justa, contratos transparentes e
gestao n&o discriminatodria. Isso corrobora a nogao de que a uberizacao é apenas uma
faceta do avancgo crescente do capitalismo que evidencia um desajuste entre avango
tecnologico e segurancga social, levando o direito do trabalho que se encontra presente

pra amparar e solucionar um grande desafio.

3.1 AS VISOES CRITICAS DO TRABALHO ATRAVES DAS PLATAFORMAS

A uberizacao do trabalho surge como uma das manifestacdes mais notaveis da
precarizagao laboral no século XXI, unindo fatores da reestruturagdo produtiva,
avancgo tecnolégico e enfraquecimento da protegcédo social. Esse € um processo em
que plataformas digitais facilitam a conexdo entre prestadores de servico e
consumidores, ao mesmo tempo em que repassam aos trabalhadores os custos e
riscos da atividade, mantendo o controle sobre algoritmos, tarifas, métodos de

avaliacao e acesso ao trabalho. Apesar de esse modelo ser muitas vezes visto como
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sinbnimo de inovacao e flexibilidade, a literatura critica mostra que a uberizagao

representa uma nova forma de exploragao e sub proletarizagao.

Para Antunes (2018), a uberizacdo é um dos resultados mais notaveis da
precarizagao estrutural do trabalho no século XXI. Na obra “O privilégio da servidao”,
o autor explica o aparecimento de um “novo proletariado de servigos”, consequéncia
direta das mudancgas no capitalismo atual. Essa nova classe trabalhadora estaria
sujeita a formas cada vez mais intensas de explorac&o, onde a jornada de trabalho é
dividida e o controle ocorre de forma variada, muitas vezes invisivel. De acordo com
Antunes (2018):

A instabilidade e a inseguranga s&o tragos constitutivos dessas novas
modalidades de trabalho. Vide a experiéncia britanica do zero hour contract,
0 novo sonho do empresariado global. Trata-se de uma espécie de trabalho
sem contrato, no qual ndo ha previsibilidade de horas a cumprir nem direitos
assegurados. Quando ha demanda, basta uma chamada e os trabalhadores
devem estar on-line para atender o trabalho intermitente (Antunes, 2018, p.
28).

Segundo Antunes (2020), os contratos intermitentes e a légica do trabalho sob
demanda, como exemplificado no modelo dos motoristas e entregadores de
aplicativos, sdo parte de uma tendéncia mundial de fragmentagdo do trabalho,
aumentada pelo uso da tecnologia como instrumento de controle e disciplina. O que &
apresentado no discurso empresarial como inovagao e autonomia, na realidade, se
manifesta como precarizagao estrutural, o que o autor chama de “escravidao digital”.
Antunes (2018; 2020) também associa a uberizagdo ao que chama de privilégio da
servidao, ou seja, a adogao, pelos préoprios trabalhadores, de narrativas corporativas
que idealizam a flexibilidade, ao mesmo tempo em que ocultam o aumento da
exploracdo. Esse privilégio seria apenas uma ilusdo, ja que, ao invés de acumular
capital e autonomia como promete a economia de plataforma, os trabalhadores
apenas sobrevivem em meio a condicbes de instabilidade constante. Antunes
considera que isso € uma versdao moderna do que Marx se referiu como subsuncgao

real do trabalho ao capital, agora intermediada por tecnologias digitais.

Seguindo o mesmo pensamento, Slee (2017) desmistifica a narrativa da
chamada “economia de compartilhamento”. No livro “Uberizacdo: a nova onda do
trabalho precarizado”, o autor mostra como empresas como Uber, Airbnb e outras

plataformas digitais utilizam um discurso de liberdade, empreendedorismo e inovagao
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para legitimar praticas de desregulagao trabalhista. De acordo com Slee (2017), o que
se observa é a implementacdo de um modelo de negdcios que se baseia na
diminuicado de custos sociais e juridicos, ao mesmo tempo em que transfere os riscos
para o trabalhador. Apesar de esses trabalhadores serem classificados como
autébnomos, eles tém sua independéncia limitada por métodos de controle de
algoritmico, avaliagdes frequentes e penalidades automaticas. Dessa forma, a

liberdade vira uma forma “sofisticada” de subordinacgao, invisivel, mas muito eficiente.

Slee (2017) acrescenta que a economia de compartiihamento é mais uma
estratégia empresarial para conquistar mercados do que um modelo solidario,
sustentada por discursos de inovagdao. Segundo Slee (2017, p. 56), “o
compartilhamento serve de fachada para um capitalismo de plataforma que se apoia
na precariedade, explorando a auséncia de regulagdes trabalhistas e fiscais”. Ao
analisar casos internacionais, o autor evidencia que o padrao se mantém em diversos
paises: diminuicdo de direitos, concentracdo de lucros em um pequeno numero de

empresas e aumento da vulnerabilidade para milhdes de trabalhadores.

Ja Abilio complementa, trazendo uma importante contribuicdo ao contextualizar
a uberizagao no Brasil. Nos artigos “Uberizagéo: subsungéo real da viragéo” (2020) e
“Uberizacao e plataformizacao do trabalho no Brasil” (2021), a autora explica como a
informalidade historica do pais se combina com a plataformizacdo, tendo como
resultado formas especificas de exploracdo. Abilio cunha o conceito de
autogerenciamento subordinado para explicar a contradicdo entre a promessa de
autonomia e a realidade de controle: os funcionarios organizam suas proprias rotinas
e assumem todos os custos do trabalho (combustivel, internet e manutencédo de
veiculos ou equipamentos), mas continuam sujeitos a normas rigidas e a sistemas de
avaliacao definidos de forma independente pelas plataformas. No Brasil, essa
dinamica é influenciada por desigualdades sociais, regionais e raciais, que aumentam
a vulnerabilidade de boa parte da populacdo que busca esses trabalhos como uma

opgao para sobreviver.

Abilio (2020; 2021) aprofunda essa discussao ao mostrar que a uberizagao nao
emerge de um “vazio regulatorio”, mas de um pais com uma longa e profunda
informalidade. A autora defende que as plataformas digitais apenas modernizam a
"viragao" (a procura diaria por trabalhos fragmentados e intermitentes) incorporandoa

a um sistema de gestéo algoritmica e extragdo de valor. Esse fenbmeno é ainda mais
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perverso porque agrava as desigualdades existentes. Estudos indicam que a maioria
dos entregadores de aplicativos no Brasil € composta por homens jovens, negros e
residentes de areas periféricas urbanas, criando um perfil socialmente vulneravel que
vé no trabalho por aplicativos uma das poucas opg¢des de renda (Filgueiras;
Cavalcante, 2020).

Pedro (2021), em um estudo disponivel na biblioteca do Tribunal Superior do
Trabalho, discute a questdo de uma forma mais juridica. Ele fala que a uberizagao
desafia os métodos tradicionais para a definicdo do vinculo empregaticio, ja que a
subordinagdo ndo se evidencia mais pela presencga fisica do empregador, mas pelo
controle digital realizado por meio de algoritmos. Do ponto de vista do autor, essa
mudanc¢a demanda uma reflexao sobre como o Direito do Trabalho pode ajustar seus
conceitos sem comprometer a sua funcao protetora. Da mesma forma, Souza e Garcia
(2023) abordam as consequéncias da falta de uma regulagdo clara para os
trabalhadores de plataforma, destacando direitos como o da desconexdo e a
importancia de garantir formas basicas de protecado social para esses profissionais.
Os autores afirmam que o objetivo ndo é apenas atualizar a CLT, mas também evitar
um retrocesso historico nos direitos sociais, se a narrativa da autonomia continuar a

ser usada para esconder relagdes de dependéncia econémica e vulnerabilidade.

Outras pesquisas também reforgam esse cenario critico. Grohmann (2020)
observa que as plataformas desenvolvem seus proprios sistemas normativos,
baseados em termos de uso e mecanismos de autorregulagdo que muitas vezes
entram em conflito com as leis estatais. Zoboli et al. (2021) examinam o movimento

Breque dos Apps’’ e mostram como a precarizagdo enfrentada pelos entregadores

levou ao surgimento de novas formas de mobilizagao coletiva, mesmo que fora dos
formatos tradicionais dos sindicatos. Essas pesquisas mostram que a uberizagao nao
€ apenas um fendmeno econdmico ou tecnolégico, mas também politico e juridico,

alterando os contornos da luta por direitos e da agao coletiva.

Ao contrario das formas tradicionais de trabalho, o on-demand work (trabalho

sob demanda) difere pela falta de uma jornada fixa, pela auséncia de um contrato

" O Breque dos Apps foi um movimento nacional de paralisagéo de entregadores de plataformas digitais (iFood,

Rappi, Uber Eats, entre outras), ocorrido em 1° de julho de 2020 e com novos atos em setembro do mesmo ano
(Zéboli et al., 2021).
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formal tipico e pela administracdo quase que exclusiva por meio de aplicativos. O
trabalhador sé é chamado quando ha necessidade, sem garantias minimas de

continuidade, e em varias situagdes nao se forma vinculo empregaticio.

Segundo a pesquisa da Fairwork Brasil 2 , apesar de as plataformas
proporcionarem flexibilidade de horarios, ainda existem diversas deficiéncias quanto
a remuneracgao justa, seguranca e transparéncia. O relatério chegou a conclusao de
que nenhuma das principais empresas de entrega e transporte do Brasil cumpriu
totalmente os cinco principios de “trabalho justo”. pagamento, contrato, gestao,
condicdes e representacido’. Essa observagao salienta que o trabalho em plataformas
funciona em um contexto de precarizagao, onde a inovacgao tecnoldgica coexiste com

a deterioragao das garantias fundamentais. Observando o grafico abaixo:

Plataforma Nota (0 a 10) Observagdes Principais
iFood 2
Falta de transparéncia
contratual e auséncia de
representacao coletiva
Uber 2

Remuneracgao instavel e
auséncia de garantias

sociais

2 FAIRWORK BRASIL. Fairwork Brazil Ratings 2021: Towards Decent Work in the Platform Economy.
Porto Alegre, Brazil; Oxford, United Kingdom, Berlin, Germany.
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Rappi 1

Condicdes precarias e
auséncia de seguro

99 2

Baixa protecao social,
contratos unilaterais

Loggi 3

Alguma formalizag&o, mas
insuficiente em termos de
direitos

AVALIAGAO DO FAIRWORK BRASIL (2021)

O Relatério Fairwork Brasil 2021 avaliou cinco grandes plataformas segundo

critérios de “trabalho justo”: pagamento, contratos, gestao, condi¢gdes e representacao.

Tabela B.1 — Avaliagédo das plataformas segundo o Fairwork (2021)
Fonte: Fairwork Brasil (2021).
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A subordinagdo algoritmica € um dos elementos principais desse modelo.
Conforme elucidado por Abilio (2020), os funcionarios de aplicativos ndo se reportam
a um chefe visivel, mas a sistemas de gestdo fundamentados em algoritmos,
avaliagcbes continuas dos clientes, bloqueios automaticos e classificagbes internas.
Esse tipo de controle € silencioso e invisivel, porém eficiente, caracterizando o que a
autora chama autogerenciamento subordinado: os motoristas e entregadores
estruturam suas préprias jornadas, mas dentro de limites rigorosos estabelecidos pela

plataforma.

O discurso do "empreendedorismo de si" € outra dimensido importante,
analisada por Slee (2017). O trabalhador é continuamente encorajado a se ver como

um empresario individual, encarregado de seus lucros e despesas, mas na pratica,

isso quer dizer que ele precisa assumir os custos de manutencdo do veiculo,
combustivel, equipamentos de protecao e contribui¢des previdenciarias, ao passo que
a empresa mantém o controle sobre tarifas, prémios e métodos de acesso ao trabalho.
Para Slee, se trata de uma retérica que esconde a desigualdade da relacdo: “a
economia de compartilhamento se apresenta como um modelo de liberdade, mas

opera como uma sofisticada forma de exploragao” (Slee, 2017, p. 42).

No Brasil, os dados cientificos corroboram o alcance desse fendmeno. O IBGE
(2022) estima que 1,49 milhdo de pessoas trabalha de forma regular em plataformas
digitais, o que corresponde a aproximadamente 1,7% da populagdo ocupada. Outros

estudos, como o de Fioravanti et al. (2023), indicam que esse total pode aumentar
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para 11,4 milhdes de trabalhadores, levando em conta aqueles que usam aplicativos
como uma fonte adicional de renda. Ademais, o relatorio da Data Privacy Brasil (2024)
ja mencionado neste trabalho anteriormente indica que 77% dos trabalhadores de
aplicativos tém menos de 40 anos e pertencem, em sua maioria, a grupos socialmente

vulneraveis, o que evidencia ainda mais a natureza desigual e excludente desse
modelo, como vemos ilustrado no grafico abaixo:

— DADOS DO IBGE SOBRE TRABALHADORES DE APLICATIVOS

Categoria Numero Estimado
Percentual sobre
Ocupados
840 mil 0,9%
Motoristas de aplicativo
(Uber, 99)
Entregadores por 650 mil 0,8%
aplicativo (iFood, Rappi)
Total 1,49 milhdo 1,7%

(2022)

Segundo a “PNAD Continua: caracteristicas adicionais do mercado de trabalho
2022”7, o Brasil contava com cerca de 1,49 milhdao de trabalhadores atuando
regularmente em plataformas digitais, o que representa aproximadamente 1,7% da

populagao ocupada.

Tabela A.1 — Trabalhadores em aplicativos de transporte e entrega (Brasil, 2022)
Fonte: IBGE (2022).
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Durante a pandemia de COVID-19, o crescimento das plataformas foi ainda
mais notavel, pois, de acordo com o IPEA (2021), milhares de trabalhadores que
perderam empregos formais recorreram a aplicativos de transporte e entrega como
uma forma de sustento. Durante esse tempo, movimentos como o Breque dos Apps
ganharam destaque ao denunciar as péssimas condigdes de trabalho e exigir direitos
fundamentais, como aumento do salario-minimo por entrega e fornecimento de

equipamentos de protecao.

Dessa forma, as relagdes de trabalho em plataformas digitais sdo contraditorias.
Por um lado, proporcionam flexibilidade e possibilidades de rapida inser¢cado no
mercado; mas por outro, reforgam a precarizacao, ocultam os vinculos trabalhistas e
transferem os riscos para os empregados. Sendo assim, a analise de todo esse
movimento precisa ser feita através de uma reflexdo critica acerca dos principios da
legislagao trabalhista e da necessidade de novas formas de regulacédo, assunto que

sera explorado mais detalhadamente na préxima segao.

O conceito de precarizagao proposto por Antunes; a critica de Slee a economia
de compartilhamento como uma fachada para desregulacdo; e a ideia de
autogerenciamento subordinado de Abilio, que evidencia a singularidade da
experiéncia brasileira, juntamente com analises juridicas recentes, possibilitam afirmar
que a uberizagdo ndo sO implica uma mudanga nas formas de organizagdo do

trabalho, mas também um desafio significativo a esséncia do Direito do Trabalho.
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4 OS DESAFIOS LEGISLATIVOS APRESENTADOS

O pés-fordismo ou regime de acumulacao flexivel apareceu por causa da
saturagdo dos mercados, intensificagdo da concorréncia internacional e progresso das
tecnologias da informacéo. Essa nova fase foi caracterizada pela descentralizagéo da
produgéo, terceirizagao, automagao e aumento da precarizagao do trabalho (Antunes,
2018). Castells (1999), socidlogo, considerou essa época como a consolidagéo da
“sociedade em rede”, quando os fluxos de capital, informagao e trabalho comecam a
se estruturar de forma global, diminuindo a habilidade de protecdo dos estados

nacionais.

No Brasil, esse processo teve como resultado alteracbes na estrutura do
mercado de trabalho. Devido ao avango da globalizacao e das reformas neoliberais a
partir dos anos 1990, foi possivel observar um aumento da informalidade, um

enfraquecimento dos sindicatos e uma flexibilizag&o das regras trabalhistas. De forma
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mais recente, a Reforma Trabalhista de 2017 (Lei n.° 13.467/2017) reforgou esse
movimento quando legalizou modalidades de contratagdo mais flexiveis, como o
contrato intermitente e a expansao da terceirizagao. Mesmo que seja defendida como
uma medida de modernizagdo e incentivo a criagdo de empregos, essa reforma
recebeu criticas de alguns setores da doutrina trabalhista por enfraquecer direitos

histéricos e aumentar a inseguranga (Delgado, 2018).

E nesse contexto que surge a gig economy (ou economia de bicos),
caracterizada por vinculos de trabalho repartidos, sem vinculo formal e intermediados
por plataformas digitais. Como pensa Slee (2017), o discurso corporativo que
descreve a gig economy como uma chance de autonomia e liberdade age, em varias
situagdes, como uma tatica para legitimar modelos de negdécios fundamentados na
desregulamentacao e na transferéncia de riscos para o trabalhador. A precarizagao,
antes ligada apenas a setores marginalizados do mercado de trabalho, comega a se

expandir e a ocupar um papel central no capitalismo atual.

Esse processo foi acelerado pela disseminagao de plataformas digitais no

Brasil. De acordo com uma pesquisa do IBGE (2022)'3, aproximadamente 1,5 milhdo

de trabalhadores atuam regularmente em aplicativos. Esse numero pode aumentar
para 11,4 milhdes se incluirmos aqueles que usam esse tipo de trabalho como uma
fonte de renda adicional (Fioravanti et al., 2023). A crise econémica estrutural, junto
com os efeitos da pandemia de COVID-19, acelerou ainda mais esse acontecimento,
e isso fez com que a uberizacado se tornasse uma das manifestacées mais evidentes

da mudanga no mundo do trabalho.

Desse modo, o trabalho contemporaneo mostra uma reestruturacido nas
relagdes sociais, passando da rigidez fordista a flexibilidade do pds-fordismo e da
hierarquia fabril ao controle algoritmico. Esse caminho histérico é necessario para
entender os desafios que o Direito do Trabalho enfrenta atualmente, pois ainda esta
preso a categorias criadas em um contexto muito diferente da realidade da economia

de plataformas.

13 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua: Caracteristicas adicionais do mercado de trabalho — 2022. Rio de Janeiro:
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O trabalho realizado por meio de plataformas digitais apresenta desafios
significativos para a regulacdo juridica. Diferentemente das relagbes de trabalho
tradicionais, caracterizadas por subordinagdo formal, jornada fixa e vinculo
empregaticio claro, os trabalhadores de plataforma atuam em um ambiente marcado
pela intermediagéo algoritmica, pela aparente autonomia e pela flexibilidade absoluta.
Essa configuracédo dificulta a aplicagao direta da legislagao trabalhista classica e

coloca em xeque principios fundamentais do Direito do Trabalho. E importante

ressaltar que essa discrepancia entre a realidade socioecondmica e as categorias
juridicas ndo ocorre apenas no Brasil. Em nagbes como Espanha, Reino Unido e
Estados Unidos, enfrenta-se 0 mesmo desafio: como integrar relacées mediadas por
algoritmos em sistemas normativos projetados para interagdes presenciais, com
supervisao direta? Um exemplo disso € a Ley Rider (2021) na Espanha, que
estabeleceu a presungao de vinculo empregaticio entre entregadores de aplicativos e
plataformas digitais, obrigando-as a inscrever os trabalhadores na seguridade social.

No Reino Unido, motoristas da Uber tém sido considerados “workers” por decisdes

judiciais, uma categoria que fica entre autbnomos e empregados e que lhes assegura

direitos fundamentais, como férias e salario-minimo. Esses exemplos internacionais

IBGE, 2023. 126 p. (Colegao Ibgeana). Disponivel em:
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv102025_informativo.pdf. Acesso em: 10 set. 2025.

mostram que a uberizacdo nao é apenas um problema local, mas um desafio global,

e que diferentes ordenamentos ja ensaiam caminhos regulatérios diversos.

Entre os principais desafios, destaca-se a identificagdo do vinculo laboral. A
auséncia de hierarquia formal e de controle direto ndo significa auséncia de
subordinagdo econdémica e tecnoldgica, mas a judicializagéo desses casos demanda
prova robusta e interpretacao criteriosa, tornando incerta a efetivacao de direitos como

férias, 13° salario, FGTS e protecao previdenciaria.

Outro desafio relevante é a garantia de remuneragao justa e condi¢gdes de

trabalho dignas, conforme estabelecido pela Organizagao Internacional do Trabalho
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(OIT). A Convencdo n° 100 (1951) sobre igualdade de remuneragcdo e a
Recomendagao n° 198 (2006) sobre trabalho decente enfatizam que todo trabalhador
deve ter acesso a condi¢gdes minimas de dignidade, seguranga e protecao social. No
entanto, o modelo das plataformas, ao priorizar algoritmos de distribuicdo de tarefas e
pagamentos baseados em produtividade imediata, cria um cenario em que essas

garantias se tornam fragmentadas ou inexistentes.

A segurancga e a protegao social também se apresentam como desafios criticos.
O trabalho em plataformas expde os trabalhadores a riscos diversos (acidentes de
transito, violéncia urbana, sobrecarga de jornadas) sem acesso automatico aos
mecanismos tradicionais de seguro, previdéncia ou assisténcia social. Isso evidencia
a necessidade de solugdes regulatérias que conciliem flexibilidade tecnolégica com a
protecdo minima exigida pelo conceito de trabalho decente da OIT. No caso brasileiro,
a auséncia de legislacdo especifica faz com que a protecdo social dependa
principalmente de decisdes judiciais esparsas ou de iniciativas voluntarias das
plataformas, como seguros por acidente contratados de forma privada. Contudo, tais
mecanismos sao seletivos e parciais, ndo alcangando a totalidade dos trabalhadores
nem cobrindo integralmente os riscos enfrentados no cotidiano. Estudos do DIEESE
(2022) apontam que mais de 70% dos motoristas e entregadores arcam integralmente
com custos de manutencdo, combustivel, alimentacdo e internet, sem qualquer tipo
de reembolso ou compensacgao, o que intensifica a transferéncia dos riscos para o

trabalhador e evidencia a fragilidade do modelo atual.

A Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT), por meio da 1132 Conferéncia
Internacional do Trabalho, tem enfatizado a necessidade de regulamentacdo do
trabalho em plataformas digitais, visando assegurar a prote¢cdo dos direitos dos
trabalhadores e a promocao de condi¢cées de trabalho decentes. A OIT propde a
adocdo de normas que considerem a realidade do trabalho digital, equilibrando a

flexibilidade proporcionada pelas plataformas com a garantia de direitos fundamentais

Além disso, a fragmentacao das responsabilidades entre as plataformas e os
prestadores de servico dificulta a fiscalizagao e a aplicagao de normas trabalhistas. A
descentralizagdo geografica e a escala digital ampliam o alcance do trabalho, mas
dificultam o controle estatal e a implementagdo de politicas publicas eficazes. A
formagao de sindicatos robustos e representativos é dificultada pela fragmentagcao

espacial, falta de um local fisico de trabalho e elevada rotatividade. Mesmo assim,



39

movimentos como o Breque dos Apps, realizado em diversas cidades brasileiras em
2020 e 2021, demonstraram que € viavel organizar greves e paralisacbes, mesmo
diante de uma situacdo de dispersdo geografica. Esses protestos, organizados
principalmente por meio das redes sociais, exigiam salarios mais altos, diminuigdo das
taxas cobradas pelas plataformas e fornecimento de equipamentos de protecéo
individual. A emergéncia dessas novas formas de mobilizagdo coletiva indica que a
discusséo legislativa também precisa considerar o papel da representacao sindical e

a adaptacao das instituicdes tradicionais as dinamicas digitais.

Por fim, a dindmica econdmica global e a grande massa de trabalhadores
disponiveis tornam o tema ainda mais complexo. A competitividade imposta pelo
mercado digital cria pressao para que os trabalhadores aceitem condigdes adversas,
reforcando a necessidade de regulamentagdo inovadora, que combine a tecnologia
com mecanismos de protegcdo social, garantias contratuais minimas e observancia

plena aos principios de trabalho digno da OIT.

Em sintese, o desafio regulatério do trabalho em plataformas digitais reside em
conciliar inovagdo tecnoldgica e produtividade com a manutengcdo de direitos
fundamentais, de modo a assegurar que a modernizagao do trabalho ndo se dé a

custa da precarizacéo ou da violagao dos principios centrais do trabalho decente.

4.1 ACLT E SEUS LIMITES FRENTE A UBERIZACAO

A Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), implementada em 1943, foi criada
num contexto de relagcdes de trabalho fordistas, baseadas na hierarquia presencial,
em jornada fixa e subordinagao direta. Seus fundamentos centrais (pessoalidade, ndo
eventualidade, onerosidade e subordinagdo) formam os critérios classicos para a

caracterizagao do vinculo empregaticio no Brasil (Delgado, 2017).

Mas, a emergéncia das plataformas digitais desafia esses conceitos, ja que os
trabalhadores de aplicativos s&o oficialmente considerados autbnomos ou "parceiros”,
porém, na realidade, realizam tarefas que indicam caracteristicas de uma relagao de
emprego: exclusividade de fato, dependéncia financeira e subordinagao intermediada

por algoritmos. Pedro (2021) aponta que o desafio reside em entender que a
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subordinagao atual ndo se limita ao ambiente presencial, podendo se manifestar de

maneira algoritmica, por meio do controle exercido por meio de aplicativos.

Esse conflito causa uma controvérsia na jurisprudéncia do Brasil; em varias
decisdes, o Tribunal Superior do Trabalho (TST) negou a existéncia de vinculo entre
motoristas e Uber, alegando que n&o ha subordinagao direta, pois o trabalhador pode
ligar ou desligar o aplicativo e decidir quando trabalhar. Por outro lado, alguns
Tribunais Regionais do Trabalho (TRTs) admitiram vinculos em situa¢des particulares,
especialmente quando foi comprovada a dependéncia financeira do empregado e a

plataforma exerceu controle sobre as condiges de realizagdo do servigo™.

Em setembro de 2023, a 82 Turma do TST'® reconheceu o vinculo empregaticio
entre um motorista e a Uber. A decisdo considerou que a relagado apresentava os
elementos tipicos da relagcdo de emprego previstos no artigo 3° da CLT, como

subordinacgao, pessoalidade e habitualidade. Destacou-se que o motorista ndo tinha

autonomia para definir o preco da corrida, a comissdo recebida ou a forma de
prestacdo do servigo, 0 que evidenciou a subordinagao juridica direta, mesmo que
mediada por sistema tecnoldgico. A decisdo reforgca que o controle exercido por

algoritmos pode equivaler ao controle tradicional exercido pelo empregador.

O Supremo Tribunal Federal (STF) também foi provocado a se pronunciar,

porém, até agora, ndo estabeleceu um entendimento vinculante sobre o assunto. Em

2020, ao julgar um recurso extraordinario sobre a constitucionalidade de novas
modalidades de contratagéo, o ministro Luis Roberto Barroso enfatizou a necessidade
de uma interpretacao evolutiva da CLT, visando equilibrar a prote¢cao do trabalhador

com a preservagao da inovagao tecnoldgica.

4 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 3% Regido. Processo 0011359-34.2019.5.03.0184. Belo
Horizonte, 15 mar. 2021.

5 RDP, Brasilia, Vol.20, n. 107, 187-213, jul/out. 2023, DOI: 10.11117/rdp.v20i107.7270 |
ISSN:22361766.
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Em dezembro de 2023, a 12 Turma do STF'® negou o vinculo de emprego entre
motorista e o aplicativo Cabify, considerando que a empresa atuava apenas como
intermediaria, permitindo autonomia na prestacdo de servigos. A decisao reafirmou
que a subordinagdo, elemento essencial para a configuragédo do vinculo empregaticio,

nao se configurava na prestacao de servigos mediada por aplicativos digitais.

Para a doutrina, ha duas principais correntes. A primeira, de natureza mais
convencional, defende que é totalmente possivel aplicar os critérios da CLT as
plataformas, apenas reinterpretando o conceito de subordinagdo para abranger a
gestao algoritmica (Abilio, 2020; Antunes, 2020). A segunda propde a criagado de uma
categoria juridica intermediaria, parecida com a utilizada em outros paises, que
conceda direitos basicos aos trabalhadores autbnomos de plataformas sem aplicar a

eles o regime completo da CLT (Souza; Garcia, 2023).

Independentemente da solugdo normativa, a CLT, em sua versao original,
apresenta aparente limitagdes em relacdo a uberizacdo. Conforme sintetizado por
Delgado (2018), a legislacédo trabalhista foi criada para resguardar o trabalhador diante

do poder disciplinar direto do empregador. No entanto, no modelo das plataformas, o

controle é exercido de forma indireta, difusa e automatizada, o que demanda novas

interpretacdes e adaptacgdes institucionais.

Assim, a analise critica indica que o desafio central estd em conciliar inovagao
e protegcdo social: nem negar o vinculo de forma absoluta, o que reforca a
precarizagao, nem simplesmente impor o regime classico da CLT, que pode nao se
adequar as dinamicas de flexibilidade do trabalho digital. A experiéncia comparada, a

ser discutida na préxima secao, oferece pistas sobre caminhos regulatorios possiveis.

4.2 EXPERIENCIAS INTERNACIONAIS

16 GUIMARAES, Arthur. STF: 12 Turma cassa decis&o que reconheceu vinculo entre motorista e
aplicativo. 2023. Disponivel em: https://www.jota.info/stf/do-supremo/stf-1a-turma-
cassadecisaoquereconheceu-vinculo-entre-motorista-e-aplicativo. Acesso em: 21 set. 2025.
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O debate acerca da regulamentacao do trabalho em plataformas digitais nao
ocorre apenas no Brasil, varios paises estdo lidando com o desafio de enquadrar
juridicamente esse modelo, tentando equilibrar a prote¢do dos trabalhadores e a
preservagao da inovagao tecnoldgica. As experiéncias internacionais oferecem

indicagdes relevantes para considerar métodos de controle no cenario brasileiro.

Um dos debates mais avangados na Unido Europeia é a Diretiva de Trabalho
em Plataformas, que foi apresentada pela Comissao Europeia em 2021. O texto, que
ainda esta em discusséao entre o Parlamento e o Conselho, define um conceito legal
de vinculo de trabalho sempre que alguns critérios forem atendidos, como o controle
sobre salario, horario de trabalho ou comportamento do funcionario. O objetivo é
diminuir a "falsa autonomia" dos trabalhadores de aplicativos, assegurando a eles

direitos basicos, como salario-minimo, férias e previdéncia.

O Digital Market Act'” (DMA) foi publicado no Diario Oficial da Unido Europeia
em outubro de 2022, representando um marco regulatério de grande relevancia. O

documento reconhece o papel central das plataformas digitais na economia europeia

e estabelece limites aos chamados gatekeepers ou “controladores de acesso” —
empresas-aplicativo de grande porte capazes de distorcer a competigdo no mercado.

O objetivo do DMA é criar um ambiente de maior contestabilidade, por meio de regras

especificas para o setor, contemplando a protecdo da concorréncia, dos dados
coletados pelas plataformas e, sobretudo, do trabalho realizado no contexto da

economia digital.

No que se refere aos trabalhadores, a diretiva evidencia a precariedade das
condi¢gbes laborais nas plataformas digitais, propondo medidas para melhorar o
trabalho e garantindo direitos basicos, mesmo diante da resisténcia de alguns
Estados-membros. Os principais pontos de atengao estao relacionados a classificagao

do status do trabalhador, a transparéncia e a responsabilidade na gestao algoritmica.

7 Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de outubro de 2022 relativo a um
mercado Unico para os servigos digitais e que altera a Diretiva 2000/31/CE. Disponivel em:

https://eurlex.europa.eu/eli/reg/2022/2065/0j?eliuri=eli%3Areg%3A2022%3A2065%3Aocj&locale=pt. Acesso em:
21 set. 2025.
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A diretiva trata de forma uniforme trabalhadores que prestam servigos
presencialmente, como motoristas de aplicativos, e aqueles que atuam

exclusivamente online, como colaboradores da MTurk (Amazon) ou empresas

similares, estabelecendo igualdade de tratamento entre diferentes formas de trabalho
digital (art. 2°, Diretriva EU 2022/2065). Seu alcance pretende incluir situagbes em que
a relagao profissional ndo esteja claramente definida, ampliando o reconhecimento de

vinculos laborais em contextos ambiguos.

Um dos principios centrais da diretiva é a presuncao de emprego, que transfere
o 6nus da prova para as plataformas, reforcando a “primazia dos fatos” (art. 3°,
Directiva EU 2022/2065). O instrumento considera que o controle algoritmico exercido
pelas plataformas é uma forma de subordinagao, independentemente da classificagéo
formal da relagdo. A presuncgao de vinculo empregaticio deve ser aplicada quando a
plataforma controla o desempenho do trabalho, verificado pela ocorréncia de, pelo
menos, duas das seguintes condi¢gdes: determinagdo da remuneracao, imposi¢cao de
regras de conduta e execugao, fiscalizagao eletronica, restricbes a organizagao do

trabalho ou a possibilidade de prestagao de servigos para terceiros.

Kullmann (2021, p. 5) destaca que essa presungao legal funciona como um
mecanismo de inversado do 6nus probatorio, cabendo as plataformas demonstrar, em
caso de disputa judicial, que o trabalhador atua de forma efetivamente autbnoma. O
autor ressalta que a diretiva levanta questdes sobre o valor do trabalho e o papel do
Direito do Trabalho na protecao contra a exclusao de trabalhadores de plataforma das
garantias legais, questionando se a auséncia de prote¢cdo ndo comprometeria a

propria funcao do Direito do Trabalho.

Além disso, a diretiva impde deveres de transparéncia no uso de algoritmos,
exigindo que as plataformas informem adequadamente trabalhadores e
representantes sobre salarios, classificagao por avaliagdes de clientes e potencial de
alocagao de tarefas adicionais. Também estabelece a necessidade de interagao
humana para contestar decisdes algoritmicas, incluindo desativacédo de contas,
suspensao de pagamentos ou restricdes de acesso ao trabalho (art. 17, Diretriva EU
2022/2065).
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Em sintese, a Diretiva Europeia EU 2022/2065 representa um avango
regulatorio significativo, ao garantir maior protecéo aos trabalhadores de plataformas,
reconhecer a subordinagdo exercida por meios tecnolégicos e exigir maior

transparéncia e responsabilidade na gestao algoritmica.

Ledo'® (2023) considera que “especificamente em relagdo aos
trabalhadores, a proposta reconhece a precariedade das condicbes de
trabalho desenvolvida através das plataformas, se colocando

claramente, no sentido de melhorar as condigdes de trabalho, sendo

oposta, inclusive, a posigao de alguns paises membros.

As preocupacgdes principais dessa diretiva se concentram na classificagdo do
status do trabalhador; na transparéncia e responsabilidade na gestéo algoritmica e —
talvez o ponto de mais dificil implementacao — no reforgo das regras que vao impor a

aplicabilidade da diretriz em todos os paises.”

Em 2021, a Suprema Corte do Reino Unido reafirmou a decisdo de que
motoristas da Uber devem ser considerados trabalhadores (workers), uma categoria
intermediaria entre empregados e autdbnomos no direito britdnico. Esta condigéo
garante beneficios como salario-minimo, férias pagas e descanso semanal, mesmo
que nao inclua todas as protec¢des oferecidas a funcionarios formais. A decisao
estabeleceu um precedente para outros setores e reforgou a ideia de que a

flexibilidade das plataformas nao dispensa a exigéncia de garantias minimas.

Em 2021, a Espanha aprovou a Ley Rider, que exige que as empresas de

entrega contratem seus entregadores como funcionarios remunerados. A lei foi criada

apos varias decisdes judiciais que confirmaram a relagédo de emprego entre a Glovo e
seus funcionarios. Apesar de a medida ter aumentado a prote¢cao dos entregadores,
ela também gerou divergéncias: algumas plataformas diminuiram suas operag¢des no
pais, enquanto outras comegaram a terceirizar servigos para empresas menores. Isso

levantou o debate sobre a eficacia e o alcance da regulacao.

18 _LEAO, Demetrius Almeida. Trabalho através das plataformas digitais: da liquefagido da modernidade a
hermenéutica constitucional da solidariedade e do valor social do trabalho, pag. 126. 2023.
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Na América Latina, existem varios exemplos. No Chile, a Lei 21.431 (2022)
definiu o cargo de "trabalhador de plataformas digitais", diferenciando entre
autébnomos e dependentes, porém assegurando direitos basicos para ambos, como
seguro contra acidentes e clareza nos critérios algoritmicos. Na Colémbia, propostas
de lei para regulamentar o setor estdo em tramitagdo desde 2020, porém ainda nao
foram aprovadas. No México, o debate estd em sua fase inicial, com foco em iniciativas

estaduais e municipais.

Em geral, as experiéncias internacionais mostram trés modelos principais: (a)
integragéo total ao sistema trabalhista tradicional, como na Espanha; (b) criacéo de
uma categoria intermediaria, como no Reino Unido e Chile; e (c) presuncao de vinculo
com base em critérios objetivos, conforme sugerido pela Unido Europeia. Cada
solugdo traz beneficios e desafios, mas todas concordam na importancia de prevenir
a precarizagao excessiva e assegurar um conjunto basico de direitos para os

trabalhadores de aplicativos.

No mesmo passo, o Brasil também enfrenta desafios proprios, que serao

apresentados no proximo ponto.

4.3 PERSPECTIVAS E PROPOSTAS PARA O BRASIL

Nos ultimos anos, o debate sobre a regulamentacao das plataformas digitais no
Brasil tem assumido um papel central na politica e no direito. O Projeto de Lei
Complementar (PLP) n.° 12/2024, enviado pelo Poder Executivo e elaborado com
base no Grupo de Trabalho constituido no Ministério do Trabalho, é o ponto de partida
concreto mais significativo. A proposta tem como objetivo equilibrar duas metas claras:
manter a liberdade dos motoristas para definir seus horarios e carga horaria, e ao
mesmo tempo, assegurar um conjunto basico de direitos e protegao previdenciaria
(como incluséo previdenciaria, auxilio acidente, pensao, transparéncia de dados, entre

outros). Abaixo vemos alguns trechos da PLP 12/24 :
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— TRECHOS DO PLP 12/2024 (REGULAGAO DO TRABALHO EM

PLATAFORMAS DIGITAIS)

Tabela C.1 — Trabalho em Plataformas Digitais

Art. 1° — Esta Lei Complementar dispde sobre os direitos, deveres e
garantias aplicaveis as relagdes de trabalho intermediadas por
plataformas digitais de transporte remunerado privado individual de
passageiros e de entrega de mercadorias.

Art. 3° — O motorista de aplicativo ou entregador parceiro tem direito a:

| — contribuicdo previdenciaria, na condi¢do de segurado obrigatério do
Regime Geral de Previdéncia Social, com recolhimento compartilhado

entre plataforma e trabalhador;

Il — seguro contra acidentes pessoais, custeado pela plataforma, valido
durante o periodo de conexao;
[Il — acesso a informagdes claras e transparentes sobre os critérios de

funcionamento do algoritmo de distribuicao de corridas e entregas;

IV — contestar penalidades, bloqueios ou desligamentos por meio de

canais de recurso acessiveis e imparciais;

Art. 10 — O temno de conexao do trabalhador ndo nodera ultranassar 12 (doze)
horas diarias. sendo obriaatdria a ohservancia de intervalos de descanso de. no
minimo. 6 (seis) horas entre iornadas.

Art. 15 — As nlataformas deverao asseaurar a disnonibilizacio de informacoes
estatisticas neriddicas ao Poder Piiblico. aarantindo transnaréncia auanto ao
niimero de trabalhadores ativos. remuneracao média. temno de conexao e taxas de
bloaueio

Fonte: Brasil (2024).
V - liberdade para escolher horarios de conexdo e aceitar ou recusar

chamadas sem caracterizagéo de vinculo empregaticio.

Art. 7° — A remuneragdo minima por hora de conexao sera calculada com

base em pardmetros definidos em regulamento, observando:

| — garantia de valor minimo liquido por hora;

Il — separacéo entre remuneracéo de servigo e reembolso de custos

(combustivel, manutencéo etc.);

[Il — atualizagéo periddica dos valores conforme indicadores oficiais de
inflacdo e custo de vida.
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Dentre as medidas que receberam destaque publico e técnico no texto e nas
discussdes estao a criagcdo de mecanismos de remuneragao minima ou referéncia
horaria, restricbes ao tempo maximo de conexao diaria (por exemplo, a proposta, nas
versdes debatidas, de um limite de 12 horas de conexao) e diretrizes para a formacéao
da remuneracao (distingdo entre a parcela de servigos e a parcela de reembolso de
custos). O proprio governo divulgou essas propostas, que foram analisadas pela
imprensa e pelo Legislativo. Do ponto de vista juridico e académico, as opgdes de
regulacdo debatidas no Brasil e no exterior podem ser agrupadas nos seguintes

modelos principais:

* Presuncao legal de vinculo (ou critérios objetivos): com base em propostas da
Unido Europeia e em agdes de alguns paises, a ideia é definir critérios objetivos
que criem uma presuncgao de vinculo quando cumpridos (controle de tarifas,
cumprimento de horarios, exclusividade etc.). Isso permite a protegao judicial
do trabalhador sem exigir automaticamente a equiparacéo total a CLT. Por
exemplo, a Comissao Europeia tem sugerido ferramentas nesse sentido.

» Categorias juridicas intermediarias (status hibrido / worker /| ‘trabalhador por
plataforma’): modelo que concede direitos basicos (salario-minimo, férias
proporcionais, descanso, contribui¢ées previdenciarias) sem oferecer todas as
protecdes do emprego formal. A decisdo da Suprema Corte do Reino Unido,
que classificou motoristas como trabalhadores, e a Ley Rider espanhola, que
exigiu contratagao direta em servicos de entrega, servem como precedentes
que influenciam essa discussao comparativa.

* Modelos de beneficios portaveis: em vez de associar beneficios ao emprego

convencional, propdem-se sistemas em que plataformas e/ou fundos
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contribuem para um conjunto de direitos (como aposentadoria, seguro de saude
e seguro contra acidentes) que seguem o trabalhador, independentemente da

plataforma.

Regulagao da gest&o algoritmica e transparéncia: assegurar que os algoritmos
responsaveis pela alocagao de tarefas, classificagcdo e penalidades sejam
passiveis de auditoria e transparéncia; estabelecer meios para que os
trabalhadores possam contestar e acessar esses dados. A ILO e pesquisas
internacionais enfatizam a necessidade urgente de estabelecer normas para o
gerenciamento algoritmico a fim de salvaguardar os direitos dos trabalhadores
e evitar a discriminagdo automatizada.

Direito a desconexao e limites de jornada de conexao: ampliar as prote¢des
discutidas para o teletrabalho, ajustadas ao contexto das plataformas, a fim de
evitar jornadas obrigatérias disfarcadas de “autonomia” (por exemplo, limites
diarios de conexao, tempo minimo de descanso entre jornadas). Propostas e a

agenda regulatoria do Executivo mencionaram essa medida.

No Brasil, o PLP 12/2024 sintetiza varias dessas questdes em um texto que tem

como objetivo garantir protec&o previdenciaria e condi¢des minimas sem estabelecer

o vinculo de emprego convencional, deixando claro uma alternativa de “autonomia

com direitos”. O Ministério do Trabalho descreve a proposta como resultado do dialogo

entre trabalhadores, empresas e governo. Além disso, o projeto ja gerou notas

técnicas, como as da Procuradoria-Geral do Trabalho, e foi objeto de discussdes no

Congresso. Apesar disso, 0 processo tem sido contencioso e ndo ha acordo entre os

parlamentares sobre a classificagao final (vinculo reconhecido vs. status hibrido), o

que se reflete nas mudancgas sugeridas e nos recursos de audiéncia publica.

Principais vantagens e riscos das alternativas:
o Vantagens: os modelos hibridos e o PLP 12/2024 tém o potencial de

garantir de forma rapida direitos basicos (como previdéncia, seguro,
remuneragao minima e transparéncia), diminuir a inseguranga e prevenir
a desprotecdo completa de milhdes de trabalhadores; a presuncéo de
vinculo simplifica a atuacdo judicial e a reparagdo de direitos. A
regulamentacdo de algoritmos e a demanda por transparéncia

aumentam a previsibilidade e possibilitam a supervisao.
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Riscos e desafios: as plataformas podem responder com deslocamento
de operacgbes (terceirizagdo, saida de mercado) ou estratégias de
evasao; a criacdo de “categorias intermediarias” pode levar a uma
protecdo insuficiente se os direitos garantidos forem muito restritos;
beneficios portaveis demandam coordenagdo institucional e
contribuigdes continuas, o que gera resisténcia politica e técnica; por
ultimo, enforcement e fiscalizagao representam desafios praticos em um
mercado fragmentado e digital. Os casos da Espanha demonstram que
resultados relevantes (Ley Rider) provocaram discussdes sobre a

diminui¢ao de operagdes ou terceirizagao por parte das empresas.

+ Sugestoes de politica publica (com base na literatura e na experiéncia

internacional):

(@]

o

Aprovar um marco minimo (por meio de PLP ou lei especifica) que
assegure previdéncia, seguro contra acidentes, direito a desconexao e
transparéncia algoritmica, sem restringir de imediato todos os aspectos
da autonomia do trabalhador — ou seja, um “piso de direitos” que néo
exija o reconhecimento completo do vinculo. O PLP 12/2024 segue
nessa direcdo e ja apresenta disposigbes relativas a inclusao
previdenciaria e a transparéncia.

Estabelecer uma presungéo legal reversivel de vinculo com base em
critérios objetivos (controle de prego/hora, restrigdes a recusa de ordens,
disponibilidade obrigatdria), simplificando a comprovagao judicial em
casos de subordinagao efetiva; ao mesmo tempo, possibilitar uma prova
contraria solida.

Como sugerido pela OIT, é necessario estabelecer requisitos de
transparéncia algoritmica (acesso a dados, explicagbes para
penalidades, canais de contestagéo) e exigir auditorias independentes
regulares sobre praticas de gestdo automatizada.

Analisar e implementar modelos de beneficios portateis, envolvendo
plataformas, governo e fundos setoriais, a fim de assegurar cobertura
previdenciaria e seguros sem vincular o direito as empresas. A literatura
indica viabilidade técnica, porém enfatiza a importancia de uma

regulamentacéo clara.
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o Reforcar os mecanismos de representacdo coletiva (como o
reconhecimento de associacgdes e representacdes dos trabalhadores de
plataforma, além da negociacao setorial) e simplificar os processos de
contratagdo coletiva ou acordos que estabelecam pisos salariais e
normas operacionais.

A experiéncia internacional e o debate técnico indicam que ndo existe uma
solucao unica e incontestavel: cada opgao envolve compensagdes entre protecao e
flexibilidade. No Brasil, o PLP 12/2024 representa uma tentativa pragmatica de
assegurar um conjunto basico de direitos sem romper imediatamente com a autonomia
que muitos trabalhadores demandam. No entanto, a eficacia de qualquer solugao
dependera de ferramentas adicionais, como fiscalizagdo, transparéncia algoritmica,
protecao previdenciaria que de fato funcione e mecanismos de participacdo dos
trabalhadores, além da atengao as respostas do mercado (subcontratacéo, diminuicao

da oferta), que podem comprometer os objetivos da protegao social.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com a analise feita ao longo deste estudo foi possivel entender como a
uberizagao do trabalho constitui uma das mudangas mais significativas e desafiadoras
nas relagdes de trabalho atuais. O caminho histérico, desde a consolidacdo do
fordismo até as formas atuais de trabalho digital sob demanda, mostrou que a
mudanga das garantias tradicionais esta ligada aos processos de globalizagao,

flexibilizagcao e progresso tecnoldgico.

A uberizagdo vai além de uma inovacao organizacional, representando uma
nova fase da precarizagao estrutural do trabalho, que tem como caracteristica a
subordinagao algoritmica e transferéncia de riscos para o trabalhador. Essa visao foi
corroborada por outros autores consultados, que destacaram que a retdrica da
autonomia e do empreendedorismo pessoal muitas vezes esconde situagcdes de

dependéncia econémica e fragilidade social.

O estudo mostrou que o modelo de trabalho por aplicativos, apesar de
proporcionar flexibilidade e rapida inser¢gdo no mercado, esta ligado a processos de

precarizacao estrutural. Esses processos sao marcados pela transferéncia de riscos
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ao trabalhador, falta de garantias minimas e subordinagao algoritmica. A uberizagao é
entendida como uma manifestagdo de um capitalismo digital que agrava as
desigualdades, enquanto se apresenta com a retérica da autonomia e do
empreendedorismo individual, com base nas contribui¢des tedricas de Antunes, Slee
e Abilio.

O presente trabalho permitiu analisar as transformag¢des do mundo do trabalho
frente a expansédo das plataformas digitais, fendbmeno amplamente denominado
“‘uberizagao”. Inicialmente, constatou-se que o trabalho tradicional, regulado por
normas consolidadas, foi estruturado historicamente com base em modelos como
fordismo, taylorismo e toyotismo, que estabeleceram principios de subordinagao,
estabilidade e protecdo social. Com a globalizacdo e o avango tecnoldgico, essas
estruturas foram gradualmente sendo flexibilizadas, abrindo espaco para novas
formas de organizagao do trabalho, caracterizadas por maior fragmentagdo e

precarizagao.

No contexto brasileiro, esse processo se intensificou devido a presenga de um
amplo mercado de trabalho informal e a facilidade de implementacdo de solugdes
tecnolégicas que mediam relagdes de trabalho. Nesse cenario, plataformas como
Uber, 99 e iFood consolidaram-se como atores centrais, oferecendo flexibilidade aos
trabalhadores, mas também impondo desafios inéditos a protegao laboral. O estudo
identificou que a relagao entre plataforma e trabalhador é marcada por autonomia
aparente, controle algoritmico e remuneragdo variavel, elementos que tornam

complexa a caracterizagao de vinculo empregaticio.

Milhées de trabalhadores no Brasil estdo envolvidos em trabalho mediado por
aplicativos, tanto de forma regular quanto como complemento de renda. Pesquisas do
IBGE (2022) e de centros de estudo corroboram que essa inclusédo ocorre, em grande
parte, em condi¢des informais e precarias. Esse processo foi acelerado pela pandemia
de COVID-19, que tanto aumentou a participacdo dos trabalhadores quanto a

importancia econémica das plataformas.

A analise jurisprudencial mostrou que o reconhecimento do vinculo
empregaticio em trabalhadores de plataforma ainda é divergente, revelando a

necessidade de um debate juridico aprofundado. Enquanto algumas decisdes
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reconhecem subordinagdo, pessoalidade e habitualidade como suficientes para
configurar relacdo de emprego, outras enfatizam a autonomia e a liberdade do
trabalhador para organizar sua jornada e aceitar ou recusar tarefas, afastando a

subordinagéo juridica.

No plano internacional, a Diretiva Europeia EU 2022/2065 e o Digital Market Act
(DMA) evidenciam um esforgo regulatorio robusto para enfrentar a precarizagao do
trabalho em plataformas, estabelecendo mecanismos de presuncdo de vinculo
empregaticio, transparéncia na gestdo algoritmica e responsabilidades das
plataformas. O estudo revelou que a legislacdo europeia busca uniformizar o
tratamento entre trabalhadores que atuam presencialmente e aqueles que prestam
servigos exclusivamente online, reconhecendo que o controle exercido pelas

plataformas configura uma forma de subordinacao.

Em suma, o trabalho demonstrou que a uberizacao do trabalho representa uma
mudanca estrutural significativa, colocando em conflito modelos classicos de protecéo
do trabalhador com novas formas de organizagdo econdmica mediada por tecnologia.
O estudo permitiu identificar os principais desafios regulatorios, jurisprudenciais e
sociais, estabelecendo uma base solida para reflexdo critica e formulagdo de

propostas de intervencao normativa.

A anadlise desenvolvida ao longo deste trabalho evidencia que a uberizagdo do
trabalho apresenta multiplos impactos sobre os trabalhadores, o mercado e o Direito
do Trabalho. Se, por um lado, a flexibilizacdo proporcionada pelas plataformas digitais
oferece liberdade para que os trabalhadores escolham horarios e atividades, por outro,
essa autonomia € limitada pelo controle algoritmico, que estabelece regras de
conduta, padrées de desempenho e penalizagdes automaticas. Tal configuragéo cria
uma relacao hibrida entre autonomia e subordinacédo, que desafia os parametros

classicos da legislagao trabalhista.

Do ponto de vista social, observa-se que a uberizagdo tende a ampliar a
precarizagao e a vulnerabilidade econémica, sobretudo em paises com elevado
contingente de trabalhadores informais. A auséncia de garantias trabalhistas classicas,
como salario minimo, férias remuneradas e contribuicdo previdenciaria automatica,

refor¢a a instabilidade e a exposicao dos trabalhadores a riscos, incluindo acidentes e
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perda de renda. Além disso, o uso de avaliagbes de clientes como ferramenta de
controle reforga uma logica meritocratica parcial, muitas vezes desvinculada de

critérios objetivos de protecao laboral.

No campo juridico, o estudo revelou que o fenbmeno da uberizagdo expde
lacunas na legislagéo brasileira, ja que a Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) e
demais normas foram historicamente estruturadas para relagcbes de emprego
tradicionais. A divergéncia jurisprudencial sobre o reconhecimento de vinculo
empregaticio evidencia a dificuldade de aplicagao direta das normas tradicionais as
novas formas de trabalho, tornando urgente a criagdo de marcos regulatorios

adaptativos, capazes de equilibrar flexibilidade, protecéo e inovagao tecnoldgica.

A experiéncia europeia, por meio da Diretiva EU 2022/2065 e do Digital Market
Act, demonstra que é possivel estabelecer mecanismos regulatorios que contemplem
a presuncgado de vinculo empregaticio, a transparéncia na gestdo algoritmica e a
responsabilizagcao das plataformas. Isso evidencia que o Direito do Trabalho pode
evoluir para proteger trabalhadores mesmo em contextos digitais, preservando
principios de dignidade, justica e seguranga econémica, a0 mesmo tempo em que se

adapta as transformacgdes tecnoldgicas.

Por fim, a reflexao critica aponta que a uberizacdo ndo deve ser compreendida
apenas como um fendmeno econémico ou tecnoldgico, mas como um desafio
estrutural ao modelo tradicional de protecédo ao trabalho, exigindo repensar tanto os
conceitos de subordinagao e autonomia quanto os mecanismos de garantia de direitos
minimos, de modo a assegurar que o avancgo tecnologico nao resulte em exclusao

social ou laboral.

Assim, no ambito juridico, foi possivel observar que a CLT enfrenta desafios
consideraveis ao lidar com essas novas modalidades de trabalho. A variagdo da
jurisprudéncia entre TRTs e TST, juntamente com a falta de uma defini¢gao clara no
STF, evidenciam o desafio de adaptar critérios estabelecidos em 1943 a um cenario
de gestdo digital e fragmentada. Essa lacuna regulatéria reforca a urgéncia de

solugdes normativas, sob pena de perpetuar a precarizagao.

A analise das experiéncias internacionais revelou que nao ha um unico padrao

de regulagdo. Enquanto a Espanha escolheu a integracdo completa ao regime
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tradicional (Ley Rider), o Reino Unido estabeleceu uma categoria intermediaria
(workers), e a Unido Europeia esta progredindo para um sistema de presuncao de
vinculo. Na América Latina, experiéncias como a do Chile indicam a adogao de
formatos hibridos, garantindo direitos basicos para trabalhadores autébnomos e

dependentes.

No plano juridico, o estudo oferece uma analise detalhada das implicagbes do
modelo de trabalho em plataformas, especialmente no que tange a subordinagéo
algoritmica, autonomia relativa, pagamento variavel e avaliagdo continua dos
trabalhadores. Ao integrar jurisprudéncia brasileira e legislacdo europeia, o trabalho
demonstra a complexidade da caracterizagdo do vinculo empregaticio e evidencia
caminhos regulatorios possiveis, como a presunc¢ao de emprego e a transparéncia na

gestao algoritmica, conforme estabelecido pela Diretiva EU 2022/2065.

Adicionalmente, o estudo contribui para o debate sobre a protecdo social e a
dignidade do trabalho, destacando como a auséncia de garantias minimas coloca os
trabalhadores de plataformas em situagao de vulnerabilidade econémica e social. Ao
trazer a tona a necessidade de adaptacdo das normas trabalhistas tradicionais a
realidade digital, o trabalho reforca a importancia de politicas publicas e de
regulamentagdes especificas que conciliem flexibilidade e protegédo, prevenindo

precarizagao e exclusao.

No Brasil, as discussoes mais recentes, refletidas no PLP 12/2024, demonstram
um esforco para encontrar um equilibrio entre flexibilidade e seguranca social. Ao
sugerir um regime de "autonomia com direitos", o projeto atende parcialmente as
reivindicagcdes de trabalhadores e empresas, porém gera questionamentos sobre a

adequacao das garantias proporcionadas e a eficacia da fiscalizagéo.

Em resumo, os resultados do estudo indicam que o desafio € nao sé juridico,
mas também social e politico. A luta contra o capitalismo desenfreado demostra a
uberizacdo como uma das vertentes desse vasto leque, que precisa de imposi¢coes
para garantir certos direitos como: Manter um piso minimo de direitos (previdéncia,
salario justo, protegao contra acidentes); Controlar a gestdo algoritmica de maneira

transparente e passivel de auditoria; Fortalecer a representacdo coletiva dos
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funcionarios de plataformas; Promover um debate publico constante que possa

acompanhar as rapidas transformagdes tecnoldgicas.

Dessa forma, a hipotese principal deste estudo se confirma: a CLT, em sua
versao original, ndo € adequada para abranger as novas modalidades de trabalho
digital. E preciso criar alternativas regulatérias que equilibrem inovacéo e protecéo
social. A experiéncia internacional indica dire¢cbes, porém a realidade do Brasil
demanda respostas adaptadas ao contexto, levando em consideracdo as
desigualdades histéricas e o perfil dos trabalhadores que dependem dessas

plataformas para viver.

A uberizagao vai além de um impasse juridico; trata-se de uma questao de
justica social. Deixar milhdes de trabalhadores desprotegidos n&o s6 enfraquece o
Direito do Trabalho, mas também ameaga a coesdo social. Assim, o futuro da
regulamentacao do trabalho em plataformas no Brasil dependera da habilidade de
conciliar os interesses financeiros com a dignidade do trabalho humano, reafirmando
o principio constitucional de que o trabalho deve ser um instrumento de cidadania e

inclusdo, e nao de precarizagao e exclusao.

Dessa forma, o estudo ndo apenas cumpre sua fungdo académica de analise
critica e sistematica do fendmeno da uberizagdo, mas também se apresenta como
uma contribuicdo ética e social, ao dar voz a uma categoria de trabalhadores que
muitas vezes permanece invisivel no debate legislativo e juridico. A experiéncia
pessoal do autor possibilita, portanto, um olhar mais empatico e fundamentado sobre
os desafios, as limitagdes e as possibilidades de regulamentag¢ao do trabalho mediado

por plataformas digitais.
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