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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo examinar os desafios a implementacdo da
mediagdo como instrumento de resolugdo consensual de conflitos no ambito da
Administracdo Publica brasileira, considerando a evolugdo legislativa e a
consolidacdo de métodos adequados de solugcdo de conflitos como resposta a
excessiva judicializacdo, morosidade processual, altos custos, auséncia de
transparéncia e a ineficiéncia estatal. A pesquisa tem como base a constatacéo de
que embora a Lei n°® 13.140/2015, o Cddigo de Processo Civil (CPC/2015) e a Lei n°
13.655/2018 tenham promovido avangos significativos na legislagdo, a aplicagao
pratica ainda se encontra limitada por barreiras culturais, juridicas, institucionais e
formativas. Nessa perspectiva, investigou-se como a tradicdo adversarial da
Administracdo Publica, pouca implementagcado de politicas publicas na capacitagao
dos agentes e a resisténcia dos 6rgaos de controle demonstraram entraves para a
efetivagdo do procedimento de mediagcdo. Ademais, evidencia-se que o denominado
apagdo das canetas, gerado pelo temor de responsabilizagdo de gestores,
caracteriza um dos principais entraves a inovagao e o uso da mediagao, gerando a
necessidade de um ambiente harmonizado entre a seguranca juridica e a eficiéncia
administrativa. Portanto, nota-se que embora a integracado entre a Lei de introdugao
as normas do direito brasileiro (LINDB) e a pratica da mediagdo proporciona um
avanco decisivo para o Direito Administrativo brasileiro, confere maior previsibilidade
e confianga as decisdes dos gestores e incentiva as solugdes colaborativas, essa
analise ainda se encontra no campo tedrico-normativo, demonstrando a necessidade
de futuros estudos que compreenda a realizacdo de analises empiricas em
diferentes instituicdes, analisando assim o impacto da mediagao na diminuigao de
litigios e reconstituicdo de vinculos.

Palavras-chave: mediacao, administragao publica; desafios; controle externo.



ABSTRACT

This study examines the challenges to implementing mediation as an instrument for
consensual dispute resolution within Brazil's Public Administration, considering
legislative developments and the consolidation of appropriate dispute resolution
methods as a response to excessive judicialization, procedural delays, high costs,
lack of transparency, and state inefficiency. The research is grounded in the finding
that, although Law No. 13,140/2015, the Code of Civil Procedure (CPC, 2015), and
Law No. 13,655/2018 have produced significant legislative advances, practical
application remains constrained by cultural, legal, institutional, and training-related
barriers. From this perspective, the study investigates how the adversarial tradition of
Public Administration, the limited implementation of public policies for the training of
public agents, and resistance from oversight bodies have hindered the effectiveness
of mediation. Furthermore, it is evident that the so-called apagédo das canetas —a
paralysis of decision-making caused by managers’ fear of personal
liability—constitutes one of the principal obstacles to innovation and the use of
mediation, underscoring the need for an environment that harmonizes legal certainty
with administrative efficiency. Therefore, although the integration between the Law of
Introduction to the Rules of Brazilian Law (LINDB) and mediation practice represents
a decisive step forward for Brazilian Administrative Law—providing greater
predictability and confidence to managerial decisions and encouraging collaborative
solutions—the analysis remains predominantly theoretical-normative. This highlights
the need for future research involving empirical assessments across different
institutions to evaluate the impact of mediation on reducing litigation and restoring
relationships.

Key-words: mediation in public administration; challenges; external control.
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1 INTRODUGAO

Inicialmente, pontua-se que o desenvolvimento do Direito Administrativo,
provocado pela necessidade de uma Administracdo Publica mais democratica e
eficiente, bem como pela complexidade das relagdes sociais, tem impulsionado a
busca por novos paradigmas na superagao dos conflitos. Nesse sentido,
destaca-se que a relagdo entre o Estado e a sociedade € costumeiramente
pautada, em diversos momentos, por uma cultura autoritaria que gera conflitos
longos e onerosos, dessa maneira, sobrecarregando o judiciario e aumentando a
desconfianga mutua. Nesse viés, procedimentos como a mediagdo surgem para

solucionar esses entraves.

No cenario brasileiro, destaca-se que a Lei n° 13.140/2015 (conhecida
como Lei de Mediagao), juntamente com o Cdodigo de Processo Civil (CPC/2015)
por meio da lei 13.105/2015, representa um avanco da legislacdo ao disciplinar e
desenvolver a mediagédo judicial e extrajudicial, ademais, abordando tépicos
especificos referentes a Administragdo Publica. Outrossim, outras normativas
como a Resolugdo n® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) entre
suas medidas, instituiu os Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos
(CEJUSCs), e as alteragdes promovidas pela Lei n° 13.655/2018 na Lei de
Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB), tentam promover e consolidar
um ambiente mais consensual. Sendo assim, essa nova abordagem tenta
desenvolver o dialogo e cooperagao, gerando assim, solugbes mais satisfatérias e

eficientes para a Administragédo Publica.

Dessa maneira, embora a legislagcdo tenha avancado e reconhecido o
procedimento de mediagdo como um instrumento relevante para desjudicializar e
promover uma efetivacdo da Administracdo Publica, a implementagdo ainda
encontra diversos obstaculos. Nesse sentido, tais barreiras extrapolam os
aspectos juridicos e se consolidam em questdes culturais, institucionais e
formativas que acabam impedindo a transicdo de uma cultura tradicionalmente
adversarial para uma mentalidade mais participativa. Importa salientar, conforme
evidenciado por relatérios do préprio Poder Judiciario (Conselho Nacional de

Justica, 2024), a alta burocracia do poder publico em paralelo a falta de politicas



publicas para a implementacédo do procedimento de mediagcdo implicam diversos

desafios que necessitam de analise pormenorizada.

Nesse viés, a problematica central que norteia o presente trabalho
define-se nos seguintes termos: Quais sao as principais barreiras que impedem a
efetiva implementacédo da mediagdo como mecanismo de resolugdo consensual

de conflitos no @mbito da Administracdo Publica?

A vista disso, a relevancia deste estudo consiste na urgéncia em entender
0os obstaculos e a superagcdo desses desafios visando a aplicabilidade da
mediagdo na Administracdo Publica. Nesse sentido, a necessidade desse
desenvolvimento contribui para a superacdo da morosidade e a ineficiéncia na
solucdo das demandas. Sendo assim, a implementacdo de uma cultura para
solucado de métodos consensuais nao apenas reduz o volume processual, mas
também promove a celeridade, a preservacdo de relagbes continuas, a
otimizagdo de recursos e a constru¢cdo de acordos mais adequados, ampliando

assim o acesso a justica.

Dessa maneira, por meio de uma analise critica dos principais entraves
referentes a implementagao do procedimento de mediagdo como mecanismo de
resolucdo consensual dos conflitos, sera analisado as dificuldades e

oportunidades através dos seguintes objetivos:

Investigar a influéncia da falta de preparo técnico e das instituigdes,
analisar a natureza da oposi¢ao e dos obstaculos colocados pelas entidades de
fiscalizagdo, compreender os desafios da adaptacdo do método de mediagdo —
criado para o ambito privado — ao contexto e as normas do sistema legal de
direito publico, examinar o impacto das sang¢des legais e como prejudicam a

implementagédo da mediagao na Administragéo Publica.

Sendo assim, esta investigacdo seguiu um caminho qualitativo, baseado
em um exame aprofundado de livros, arquivos e regulamentos, a pesquisa se
desenrolou através da interpretagdo minuciosa de textos de especialistas, artigos
académicos, leis relevantes (a exemplo da Lei de Mediacao e a Lei de Introdugao
as Normas do Direito Brasileiro) e materiais de érgéos oficiais, como guias do
Conselho Nacional de Justica (CNJ). Nesse sentido, foram avaliadas as

contribuicdes tedricas do Direito Administrativo e das formas alternativas de



solugdo de controvérsias, com énfase especial na mediagdo, com o objetivo de
ampliar o entendimento dos fatores juridicos, organizacionais e sociais que, na

pratica, dificultam a total aplicacdo da mediagao nos impasses administrativos.

A presente pesquisa se desenvolveu por meio da seguinte organizagao: o
Capitulo 2 examina a mediagdo e sua aplicagdo dentro do contexto da
Administracdo Publica, investigando suas bases tedricas, seu desenvolvimento ao
longo do tempo e as primeiras dificuldades encontradas. Ja o Capitulo 3 foca no
desenvolvimento de habilidades e na cultura organizacional, debatendo a
importancia dos servidores publicos na efetivagdo da mediagao e a necessidade
de romper com a postura de confronto. O Capitulo 4, por sua vez, estuda o
controle administrativo e os obstaculos a mediagcdo, concentrando-se nas
atribuicbes e restricbes dos 6érgados de controle e como eles afetam a autonomia
do administrador publico. Para concluir, as consideragdes finais sintetizam as
conclusées do estudo, sugerindo diregdes futuras para o fortalecimento da

mediagdo como uma politica governamental.
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2 MEDIAGAO E SUA INSERGAO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA:
FUNDAMENTOS, EVOLUGAO E DESAFIOS

A mediagado apresenta-se como um instrumento com grande potencial para
transformar o cenario juridico-administrativo, sobretudo referente a gestao publica
e a necessidade de resolucdo dos confltos de maneira mais eficiente e
democratica. Ademais, a aplicagcdo desse instituto na Administracdo Publica além
de dialogar com valores da resolugado de conflitos, também pode contribuir com
uma evolugdo normativa que tem como objetivo compatibilizar principios basilares
da gestdo publica com a necessidade de modernizagdo e participagdo social.
Destarte, esse capitulo se propde a analisar os fundamentos e trajetorias
historicas, desafios da mediagdo e a sua aplicagdo na Administracdo Publica,
visando, sobretudo, a aproximagao principiolégica, os aspectos normativos e as
dificuldades enfrentadas na pratica, tendo como objetivo realizar uma

compreensao critica e contextualizada.

2.1 Trajetoéria histérica e o avanco da mediacao

Em primeiro plano, conforme evidenciado por Carlos Eduardo Vasconcelos
(2023, fl. 3), pontua-se que o conceito de conflito & caracterizado como um
dissenso latente que se manifesta em disputas, resultantes de expectativas,
valores e interesses contrariados. Nesse sentido, embora os conflitos sejam
inerentes a condicdo humana, em geral as partes que estdo envolvidas tendem a
se enxergar como inimiga, onde cada uma reforca as suas indiferencas e possui
uma postura combativa para enfraquecer ou destruir o argumento da outra parte,
dificultando assim, o estado emocional dos individuos e a percepc¢ao do interesse
comum.

No que se refere a mediacao, de acordo com Fernanda Tartuce (2023, fls.
17), a sua atuagdo remonta a tempos antigos e esta presente em diversas
culturas. Por conseguinte, embora alguns autores identifiquem sua origem em
passagens biblicas, existem evidéncias que a sua atuagdo antecede o registro

escrito da historia, principalmente quando um terceiro imparcial desempenhava
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diversas fung¢des sociais. Nesse viés, primordialmente, a mediagao ja era utilizada
na China e Japao como forma primaria para a solugao de conflitos.

Na tradicao chinesa, influenciada pelo pensamento de Confucio, era
prevalecente a busca pela harmonia natural e solugdo moral em detrimento da
coergdo, de modo que a sociedade privilegia abordagens conciliatorias.
Ressalta-se, ainda, que conforme registros histéricos, ha aproximadamente 3.000
anos, durante a dinastia Zhou do Oeste, a China ja contava com oficiais
mediadores que eram denominados de ian Rien (mediadores).

Outrossim, no Japéo surgiram entre aldedes que atuavam como
mediadores, esse estilo ficou consolidado na cultura de negociagao e ainda hoje o
Japao valoriza o relacionamento interpessoal. Do mesmo modo, destaca-se que
no Japao existe a figura milenar do chétei que se aplica em conflitos de direito de
familia, esta modalidade, consiste em um carater quase jurisdicional, sendo essa
uma atividade de natureza judicial. Convém ressaltar, que esse procedimento é
conduzido por um terceiro ou por uma comissao formada por magistrados e dois
ou mais conciliadores, sendo estes nomeados pelo Supremo Tribunal por um
periodo de dois anos e tendo como pré requisito uma faixa etaria entre 40 e 70
anos, além de qualificagbes técnicas para desempenham a fungao (Leite, 2017).

Segundo Carlos Eduardo Vasconcelos (2023, fl. 11), o conceito da
chamada corte mdiltiplas portas (multidoor courthouse) é atribuida ao professor
Frank Sander da Universidade, diante da palestra ministrada em 1976. Dessa
maneira, a proposta consistia em um tribunal comprometido com apoios e
estimulos para a utilizagdo de métodos adequados para solugdo de conflitos,
entre eles a mediagcdo, conciliagdo, negociagcdo e arbitragem. Essas ideias,
inicialmente difundidas em pais de common law, posteriormente alcangaram
outros sistemas juridicos.

Ademais, a Resolugao n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
também se revelou fundamental ao criar os Centros Judiciarios de Solucédo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) e estimular a capacitagdo/formacéo de
mediadores em todo Brasil. Além disso, as altera¢gdes promovidas na Lei pela Lei
n. 13.655/2018 apresentam significativo avango para a consolidagdo da mediagao
no ambito da Administragao Publica. (Ribeiro, 2019, p. 3)

No Brasil, conforme Ribeiro (2019, p. 2) pontua-se que o marco legislativo

da mediacdo foi consolidado com o Cdédigo de Processo Civil de 2015 (Lei n.
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13.105/2015), esse cddigo instituiu os meios consensuais como um dever do
Estado e dos sujeitos processuais. Nesse contexto, a Lei de Mediagao (Lei n;
13.140/2015) disciplinou a mediacado judicial e extrajudicial, estabelecendo
principios, entre eles a confidencialidade, imparcialidade, autonomia da vontade,
além das etapas procedimentais e requisitos para atuacao profissional, outrossim,
essa legislagdo também inclui capitulos especificos que envolvem a

Administracéo Publica.

2.2 Principios da Administragao Publica aplicados a mediacao

O presente capitulo analisa a medi¢gao no ambito da gestédo publica partindo
de uma reflexdo entre os principios que regem a Administragdo Publica e a
mediacdo. Nesse viés, verifica-se como podem ser incorporados e compatibilizados
com o principio da mediacdo, bem como a sua possibilidade de harmonizagao. Para
tanto, serdo discutidas a relagéo entre autonomia da vontade e impessoalidade, a
conexdo entre decisdo informada e legalidade, bem como outros pares
principioldgicos que evidenciam tanto as convergéncias quanto os desafios dessa
integracdo. Dessa maneira, pretendo demonstrar que os principios possuem uma

convergéncia, legitimando assim o procedimento.

2.2.1 Autonomia da vontade e impessoalidade

A Administracdo Publica € alicercada em principios constitucionais do
Direito Administrativo que busca constantemente aprimorar e desenvolver para
atender de maneira justa e eficiente os anseios da sociedade. Nesse contexto, o
principio da impessoalidade figura como um dos pilares essenciais. Conforme
delineado por Margal Justen Filho (2025, p. 272), pontua-se que a impessoalidade
transcende a mera vedacao de favoritismos, ela se manifesta como uma vertente
intrinseca da isonomia. Este principio, proibe expressamente que a Administragao
Publica conceda tratamento diferenciado — seja ele mais benéfico ou mais
rigoroso — com base em caracteristicas pessoais, sociais, econdmicas ou de

qualquer outra natureza dos individuos envolvidos. Além disso, sua



fundamentalidade é tal que se encontra prevista no artigo 37 da Constituicdo
Federal.’

Paralelamente, no campo da resolugdo consensual de conflitos, a
mediacdo se destaca pela valorizagdo da autonomia da vontade. A vista disso,
conforme aponta Fernanda Tartuce (2023, p. 188), este € um dos principios
basilares da mediacdo e tem a sua implementacido amplamente reconhecido e
chancelado por normativas, sua relevancia € sublinhada pela Resolugéo n.°
125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), pela Lei de Mediagéo (Lei n.°
13.140/2015, em seu art. 2°, inciso V) e pelo Codigo de Processo Civil (Lei n.°
13.105/2015, em seu art. 166). Dessa maneira, € patente que a autonomia da
vontade assegura as partes envolvidas a liberdade para construir solugbes de
forma voluntaria e nao coercitiva, empoderando-as para deliberar e tomar
decisdes autbnomas ao longo de toda a mediagao

Portanto, a aproximacdo entre o0s principios da impessoalidade
administrativa e a autonomia da vontade na mediacdo revela um caminho
promissor para a modernizacdo e qualificacdo da gestdo publica. Sob esse
enfoque, enquanto a impessoalidade demande um tratamento equanime a todos
os cidadaos, a autonomia da vontade permite que, dentro dos limites da
legalidade e do interesse publico, solugdes personalizadas e consensuais sejam
gestadas, isso nao representa uma contradicdo a impessoalidade, ao contrario, a
qualifica. Com isso, ao adotar e oferecer mecanismos como a mediacdo, a
Administracdo Publica atua de forma impessoal ao disponibilizar um processo
acessivel e justo para todos os cidadaos. Nesse cenario, a decisao final emerge
como fruto da deliberacdo voluntaria das partes, e ndo de uma imposi¢cao

unilateral ou arbitraria da maquina estatal.
2.2.2 Decisao informada e legalidade
A busca por solugbes eficazes e justas na esfera publica exige a

compreensao e a interconexdo de distintos arcabougos principiolégicos. No

ambito da mediagdo, um dos preceitos fundamentais que garante a legitimidade e

' O art. 37 da CF disciplina a Administragdo Publica direta e indireta, em todos os entes e Poderes,
consagrando os principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
(LIMPE).
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a eficacia do processo € o Principio da Decisdo Informada. Segundo Fernanda
Tartuce (2023, p. 189), esse principio estabelece que o mediador tem o dever
primordial de assegurar que os jurisdicionados estejam sempre plenamente
cientes de seus direitos, bem como do contexto fatico e juridico em que se
inserem. Outrossim, tal diretriz € reforcada pela Resolugdo n.° 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2010, Anexo llI, art. 1°, Il), que orienta o
mediador a esclarecer o papel de todos os participantes, sanar duvidas e
orienta-los de forma a capacita-los para tomar decisdes conscientes e autbnomas
durante o procedimento. Dessa maneira, a clareza e a transparéncia sao pilares
para que as partes construam solucdes voluntarias e informadas.

Por outro lado, o Direito Administrativo € regido por balizas rigorosas, entre
as quais se destaca o Principio da Legalidade. Para Margal Justen Filho (2025, p.
86-89), esse principio € uma expressao direta da concepgdo de democracia
republicana, ele impde a Administracdo Publica a estrita vinculacdo a lei,
significando que toda e qualquer atividade administrativa deve encontrar seu
fundamento e seu limite na legislagcao. Diante desse cenario, ndo ha espaco para
atuagdes arbitrarias ou discricionarias que transgridam os preceitos normativos.
Nesse sentido, a legalidade serve como salvaguarda contra o abuso de poder,
garantindo que o Estado atue dentro dos paréametros estabelecidos pela
soberania popular, manifestada por meio do arcaboucgo legislativo.

Ademais, a conexao entre o Principio da Decisao Informada da mediacao e
o Principio da Legalidade Administrativa € fundamental para desenvolver a
atuacdo da Administracdo Publica, pois, ao incorporar a mediagdo como
ferramenta de resolugcao de conflitos, a gestao publica devera realizar em estrita
observancia a legalidade. Com isso, significa que os acordos construidos por
meio da mediagdo devem estar sempre em consonancia com as leis e
regulamentos aplicaveis, ndao podendo contraria-los. Todavia, o mediador, dentro
dos limites legais, ao garantir que as partes estejam plenamente informadas,
permite que os cidaddaos compreendam as balizas normativas e, a partir desse
entendimento, construam solucgdes criativas e adequadas as suas necessidades.

Nesse cenario, a decisao informada e a orientagcdo do mediador empodera
o cidadao a participar ativamente da construcdo de acordos que respeitem

rigorosamente o principio da legalidade. Dessa maneira, essa integracdo nao
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apenas fortalece a segurancga juridica, mas também promove a eficiéncia e a
democracia na gestao publica.

Sob esse viés, a dimensdo democratica € ampliada, pois a Administracao
Publica ao atuar dentro dos limites da legalidade e ao fomentar a tomada de
decisdo informada, legitima ainda mais suas agdes e permite que a vontade dos
administrados seja considerada de forma qualificada, resultando em uma gestao
mais participativa e transparente (Heck, s. d.).

Portanto, diante da convergéncia entre o Principio da Decisdo Informada e
o Principio da Legalidade, evidencia-se que ambos sdo essenciais para a
mediagdo no ambito da Administragcdo Publica, pois, além de garantirem a
observancia da legislagdo, também asseguram que as partes participem de
maneira consciente, autbnoma e responsavel na construgdo de solucdes. Dessa
maneira, essa convergéncia n&o apenas refor¢ca a seguranca juridica dos acordos
e sua legitimidade, como também consolida a gestdo publica em uma postura

mais democratica, transparente e comprometida com o interesse coletivo.

2.2.3 Isonomia e supremacia do interesse publico

Um dos pilares da mediacdo é a isonomia, esse principio consiste em
assegurar a paridade de armas entre os envolvidos, sendo de responsabilidade
do mediador, como terceiro imparcial, proporcionar que todos os envolvidos
disponham da mesma condicdo de manifestacdo e influéncia, criando um
ambiente propicio ao dialogo e a constru¢cao de um consenso legitimo (Pieroni,
2018).

A primeira analise, esse principio aparenta divergir do principio basilar que
rege a atuagédo estatal: a supremacia do interesse publico. Conforme leciona
Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2025), tal principio se manifesta tanto no momento
de elaboracdo da norma quanto em sua aplicagdo concreta pela Administragéao,
estabelecendo que os interesses da coletividade devem prevalecer sobre as
pretensdes individuais.

Nesse sentido, a aproximagao critica entre esses dois principios permite
uma releitura da atuagdo administrativa. Em primeiro plano, a mediacdo ao
garantir um procedimento isonémico e participativo, humaniza a aplicagdo do

principio da supremacia. Por outro lado, em vez de uma imposi¢ao vertical da
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vontade publica, abre-se espago para uma construgdo dialégica da solugao, na
qual o interesse coletivo é satisfeito de forma mais democratica e eficiente. Dessa
forma, a mediagcdo nao anula a supremacia do interesse publico, pelo contrario, a
qualifica conferindo maior legitimidade as decisdes e fomentando solu¢des que
s&o juridicamente validas e socialmente sustentaveis (Heck, s. d.).

Destarte, diante da articulagdo entre a supremacia do interesse publico e a
isonomia, conclui-se que a mediagdo pode ser um caminho inovador para a
Administracdo Publica. Nesse contexto, fica demonstrado que, ao mesmo tempo
em que a autoridade estatal e a prevaléncia do coletivo sdao preservadas, a
mediagao também permite que o particular seja ouvido em condi¢ao de igualdade,
consolidando um ambiente de confianga no procedimento e na obtencdo do
resultado. Dessa maneira, nota-se que o interesse publico ndo deve ser visto
como algo autoritario e distante, mas como uma constru¢do compartilhada,
democratica e alicergada na transparéncia, legitimando o Estado e a sociedade a

qual o Estado serve

2.2.4 Boa-fé e moralidade

Ademais, também se evidencia um paralelismo principiolégico entre os
principios da boa-fé objetiva que rege os métodos autocompositivos e a
moralidade administrativa que norteia a atuagdo do Estado. Pois, ambos os
principios funcionam como clausulas gerais que impdéem deveres de conduta
ética, leal e transparente aos agentes envolvidos.

Em primeiro lugar, conforme ensina Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2025, p.
101) no ambito da mediagdo o principio da boa-fé exige mais do que a mera
participacao voluntaria, ele impde um dever de conduta pautado pela lealdade e
honestidade.

Nesse sentido, evidencia-se que para o ambito da mediagao, a boa-fé atua
como um vetor de racionalidade, contribuindo com a atuagdo segundo padrbées
éticos de probidade e decoro, contribuem para o procedimento e a atuagao do
mediador. De maneira analoga, conforme Margal Justen Filho (2025, p. 274)
relata que o principio da moralidade administrativa transcende a mera legalidade
estrita, esse principio exige que a conduta dos agentes publicos seja ndo apenas

conforme a lei, mas também alinhada a padrdes éticos de probidade, honestidade
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e lealdade para com a Administracdo e os cidadaos. Portanto, evidencia-se que a
moralidade € um guia para a agao publica integra e de confianga.

A aproximacgao entre esses dois principios € intrinseca, quando um agente
publico participa de uma mediagdo, a exigéncia de boa-fé € a materializagao
procedimental do seu dever de moralidade administrativa. Importa salientar, que a
conduta leal e colaborativa no processo de negociagao ndo é apenas uma regra
da mediagdo, mas o cumprimento de um dever fundamental de seu cargo. Dessa
forma, a unido desses preceitos fomenta um ambiente de confiangca mutua,
essencial para a construcdo de solugdes consensuais que sejam eficientes,
legitimas e capazes de gerar resultados positivos e duradouros (Heck, s. d.).

Portanto, nota-se que a convergéncia entre moralidade administrativa e
boa-se excedem a esfera normativa, se tornando um compromisso ético é
essencial para efetividade do procedimento de mediagcdo e a imagem da gestao
publica. Nesse sentido, com a mediacdo pautada em lealdade, transparéncia e
respeito, a confianga dos cidaddos ¢é fortalecida e demonstra que a
Administracdo Publica pode formular propostas de maneira justa e democratica.
Sendo assim, tal comportamento reafirmado pelo Estado pode transformar o
procedimento em um instrumento de cidadania e desenvolvimento do interesse

coletivo.

2.2.5 Oralidade, informalidade, legalidade e eficiéncia

A instrumentalidade da mediagdo para a esfera publica se evidencia na
conexao entre seus principios procedimentais e o principio constitucional da
eficiéncia administrativa. Esses principios da mediagéo, longe de representarem
um mero abrandamento do rito, funcionam como ferramentas estratégicas para
alcancar os resultados que a Administragcéo Publica almeja.

Nesse contexto, a oralidade e a informalidade atuam de forma sinérgica.
Conforme destaca Fernanda Tartuce (2023), a oralidade na mediagédo visa ao
restabelecimento do didlogo, permitindo que o mediador estimule a compreenséao
mutua e a apresentacdo direta de propostas. Por outro lado, a informalidade
remove as barreiras e rigores do processo tradicional, criando um ambiente de

maior tranquilidade e confianga. Essa atmosfera desburocratizada ndo € um fim
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em si mesma, mas um meio para fomentar a comunicacdo honesta e acelerar a
construgdo de um consenso.

Em contrapartida, o principio da eficiéncia, introduzido no caput do art. 37
da Constituicdo Federal?, impde a Administragdo Publica um dever de
performance. Nesse sentido, segundo Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2025), a
eficiéncia se desdobra em duas vertentes: a primeira, relativa ao modo de
atuacado do agente publico, de quem se espera o melhor desempenho possivel.
Em segundo lugar, referente ao modo de organizar e estruturar a maquina
administrativa, visando a otimizacdo de recursos e adquirindo melhores
resultados para a coletividade.

Destarte, visualiza-se que a sinergia entre esses eixos é manifesta e
pragmatica, sob essa o6tica, a oralidade e a informalidade da mediagédo s&o a
materializagdo da busca pela eficiéncia, dessa maneira, promover um dialogo
direto, reduzem-se os custos de transacao, impactando diretamente o modo de
organizar a resolugao de conflitos. Paralelamente, nota-se que o agente publico,
ao atuar como facilitador em uma mediagcdo, adota uma postura proativa e
orientada a solucdo, aperfeicoando seu modo de atuacdo. Portanto, a aplicacéo
da mediagao promove o principio da eficiéncia, permitindo que o Estado alcance
solugcdes mais céleres, econdmicas e satisfatérias de forma mais democratica e

participativa (Heck, s. d.).

2.2.6 Confidencialidade e publicidade

Conforme apontado por Fernanda Tartuce (2023), o principio da
confidencialidade consiste em um elemento essencial da mediacdo, pois,
proporciona as mediandos um espago seguro para que elas possam expressar as
suas vontades com transparéncia e abertura com a garantia de que nao tera
nenhum risco de divulgacdo indevida das informagdes compartilhadas. Nesse

viés, pontua-se que o artigo 166, §1°, do Cadigo de Processo Civil® ordena que as

2 0 art. 37 da CF disciplina a Administragdo Publica direta e indireta, em todos os entes e Poderes,
consagrando os principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
(LIMPE)

3 O art. 166, §1°, do CPC garante sigilo as informagdes da conciliagdo e da mediagéo, vedando sua
divulgacdo ou uso no processo sem consentimento expresso das partes, salvo excegdes legais.
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informagdes produzidas no procedimento sé deverdo ser utilizadas para as
finalidades estabelecidas expressamente pelas partes.

Em segundo plano, evidencia-se que a Lei n°® 13.140/2015 proporcionou
maior seguranga juridica aos procedimentos de mediagdo, ao reforcar o
entendimento de que a confidencialidade € um dever ndo apenas do mediador,
mas também das partes envolvidas no procedimentos e todos os demais
participantes, como advogados, prepostos, assessores técnicos e quaisquer
pessoas que tenham participado, direta ou indiretamente, das sessdes. Dessa
forma, tal previsdo mostra-se essencial para garantir um ambiente em que os
participantes do procedimento se sintam a vontade para expor suas demandas de
forma sincera e colaborativa, constituindo condicao indispensavel a efetividade da
mediacgao.

Por outro lado, no ambito do Direito Administrativo, conforme previsdo no
artigo 37 da Constituicdo Federal, o principio da publicidade exige ampla
divulgacdo das agbes praticadas pela Administragcdo Publica. Esse principio,
garante para a sociedade que os atos sejam acessiveis e transparentes,
permitindo o exercicio do controle social e da fiscalizagao pelos cidadaos.

Diante dos conceitos supracitados, pode aparentar que existe uma
contradicdo entre a confidencialidade dos procedimentos de mediagdo e a
publicidade da Administragdo Publica. Todavia, a garantia do sigilo do
procedimento de mediacdo nado pode ser sacrificada sob pena de inviabilizar o
préprio procedimento. Dessa maneira, o equilibrio adequado integra a
necessidade de preservar a confidencialidade que ocorre nos procedimentos nas
camaras administrativas, enquanto a publicidade ira recair sobre o resultado da
mediacdo por intermédio da publicagdo oficial do termo de mediagdo. Sendo
assim, sera assegurado a liberdade e a seguranga das partes no procedimento
sem comprometer a transparéncia exigida na Administragao Publica (Heck, s. d.).

Em dltimo plano, faz-se mister pontuar a necessidade de harmonizacao
desses principios, pois, essa compatibilizacdo contribui para a construgcdo de
solugdes mais eficientes, legitimas e democraticas, proporcionando uma atuagao

mais efetiva da gestao publica em sintonia com os valores do Estado de Direito.
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2.3 Mediacao judicial e extrajudicial sob a perspectiva da gestao

publica

Conforme Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2025, p. 987) a mediagao tem a
possibilidade de assumir dois tipos de modalidade: a extrajudicial e a judicial. Em
primeiro plano, referente a extrajudicial, nao existe exigéncia formal quanto a
formagdo do mediador, sendo necessario que seja uma pessoa de confianga das
partes envolvidas na mediagdo. Por outro lado, no que tange a mediagao judicial,
exige-se que o mediador tenha no minimo dois anos de graduagédo em curso
reconhecido pelo Ministério da Educacdo, além de escolas em formacido de
mediadores credenciados pela Escola Nacional de Formagao e Aperfeicoamento
de Magistrados (ENFAM) ou por meio de tribunais. Outrossim, deve-se observar
as diretrizes instituidas pelo Conselho Nacional de Justica e pelo Ministério da
Justica, conforme previsto no artigo 11 da Lei de Mediag&o.*

A atuacdo do mediador judicial necessita que a sua inscricdo seja
vinculada junto aos tribunais que também possuem responsabilidades para definir
a remuneragao, embora os custos do procedimento sejam arcados pelas partes.
Nesse sentido, embora a legislagdo nao institua de maneira expressa, a doutrina
classifica o papel do mediador judicial como agente publico, possuindo respaldo
constitucional, tendo em vista que a propria Carta Magna estabelece o regime de
responsabilidade objetiva do Estado referente aos seus agentes. E o que prevé o

artigo 37, § 6°, da Constituicao Federal:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (Redagédo dada
pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

§ 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado
prestadoras de servigos publicos responderdo pelos danos que seus
agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de

regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

4 O art. 11 fixa os requisitos para atuar como mediador judicial: pessoa capaz, graduagdo superior
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ou pelos tribunais, observados os requisitos minimos definidos pelo CNJ em conjunto com o
Ministério da Justica.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm#art3
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Dessa maneira, tal legislacdo atrai a aplicagdo do regime de
responsabilidade civil objetiva do Estado, conforme os termos do artigo 37, §6, da
nossa Carta Magna®, tendo em vista que as pessoas juridicas de direito privado e
de direito publico prestadora de servigos publicos respondem pelos gerados a
terceiros e seus agentes. Nessas hipoteses, deve assegurar que o direito de
regresso contra o mediador em casos que houver dolo ou culpa em sua conduta.

Cumpre destacar, que essa aproximacgao entre os principios da mediagao e
o Direito Administrativo estabelecem uma vinculagdo do mediador judicial a esfera
de responsabilidade da Administracdo Publica. Nesse sentido, enquanto por um
lado a utilizagdo da mediagao é realizada com o objetivo de promover uma busca
consensual e colaborativa para a solugdo dos conflitos, por outro lado a
Administracdo Publica precisa estar pautada por principios como a legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Portanto, a harmonizagao
desses principios corrobora a credibilidade do instituto, assegura a seguranga
juridica e proporciona um melhor desenvolvimento para a construgcédo de
mecanismos eficientes e democraticos que fortalecem a relacéo entre Estado e
Sociedade (Heck, s. d.).

Em sintese, sob a otica da gestdo publica, seja na vertente judicial ou
extrajudicial, a mediacdo se revela como instrumento de fortalecimento da
Administracdo Publica, possibilitando solugbes e contribuindo com a relagéo
Estado-sociedade. Dessa forma, ao harmonizar determinados valores como a
legalidade, moralidade, eficiéncia e participagao cidada, a mediagao contribui com
uma gestdo publica mais democratica, eficiente e comprometida nos interesses

da sociedade.

2.4 Inconsisténcias na apresentacao de dados de conciliagao e mediagao no

relatério justica em numeros

Inicialmente, evidencia-se que no ambito da mediacdo na Administragao
Publica a avaliacido de desempenho depende, intrinsecamente, da disponibilidade

de dados precisos e detalhados. Nessa perspectiva, no ambito da Justica

® Aplica-se a responsabilidade objetiva do Estado (art. 37, § 6°, CF): pessoas juridicas de direito
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brasileira, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), por intermédio dos relatérios do
Justica em Numeros desempenha um papel importante na coleta e divulgagao
das informagdes estatisticas sobre a atividades jurisdicional, com isso, esses
dados sdo uma importante ferramenta de diagnostico, planejamento e
aprimoramento da mediacgao.

Todavia, em analise a informacdes apresentadas no Conselho Nacional de
Justica (2024) nota-se uma jungdao dos dados referentes a conciliagdo e a
mediagdo. Dessa maneira, embora ambos os institutos se configurem como
modalidades de solugdo consensual de conflitos, tal aglutinacdo estatistica
compromete uma analise mais aprofundada e especifica da mediacdo, que
constitui o objeto central da presente investigagao.

A jungdo estatistica desses dois institutos no relatério do Conselho
Nacional de Justiga (2024) gera um desafio: a impossibilidade de verificar, de
maneira isolada e especifica, o desempenho e a expansdo dos métodos de
mediagdo. No ambito da Administracdo Publica, essa falta de informacgao
revela-se particularmente prejudicial, pois a mediacdo € um instrumento com
grande potencial para a resolugdo de conflitos que envolve entes publicos,
proporcionando opg¢dées mais céleres e vantajosas, além da preservagao da
relagdo continua e a salvaguarda do interesse publico.

Outrossim, a auséncia de dados segregados dificulta a analise precisa da
efetivagdo na Administragdo Publica, pois, torna-se dificil quantificar o numero de
conflitos que foram especificamente mediados, qual foi o sucesso dessas
mediacgdes, os tipos de demandas mais propensas, impacto financeiro e o tempo
gasto por meio dessa via de resolugdo. Portanto, essa auséncia de
especificidades compromete uma analise mais criteriosa, visando a criacao de
boas praticas e alocagéo de recursos estratégicos e desenvolvimento de politicas
publicas.

Nesse sentido, a titulo de exemplificacdo, observa-se que o relatorio
Justica em Numeros apresenta os dados referentes a conciliacédo e a mediagao

de forma ambigua. Vejamos:

Por fim, a Figura 147 o indice de realizagdo de audiéncias, mensurado
pela relagdo entre o total de audiéncias de conciliagdo e mediagao
realizadas na fase pré-processual e na fase de conhecimento, em
relagdo a soma de procedimentos pré-processuais recebidos e de casos
novos de conhecimento ndo criminais. (fl. 256-Justica em Numeros)
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Nessa informagao surpacitada,, observa-se que nesta figura 147 os dados
seriam referentes a conciliagdo e mediagdo. Contudo, vejamos como o dado é
evidenciado:

Figura 1

Figura 147 - Percentual de audiéncias de conciliagdo por casos noves, por tribunal.
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Fonte: CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2024, p. 261

Ademais, ao analisar essas informacdes, verifica-se que em tese a figura
147 deveria evidenciar dados relativos tanto a conciliagdo quanto a mediacao.
Todavia, ao observar o titulo da referida figura — Percentual de audiéncias de
conciliagdo por casos novos, por tribunal — nota-se que nao ha mengao expressa
a mediagédo, o que difere do que foi indicado no corpo do texto. Dessa forma,
torna-se duvidoso se os dados apresentados se referem, de fato, a conciliacéo e
mediagao conjuntamente ou apenas a conciliagao.

Em suma, embora o documento Justica em Numeros do CNJ (2024) seja
uma iniciativa relevante e de grande contribuicdo, a metodologia atual que

promove o0 agrupamento de dados compromete uma analise mais profunda de
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cada modalidade, para que a mediagao, sobretudo na Administracdo Publica,
possa ter o seu potencial plenamente compreendido, mensurado e otimizado,
torna-se imperativo que as estatisticas apresentem uma distingdo entre esses

mecanismos, permitindo uma visio clara e detalhada de seu impacto e evolugéo.



3 CAPACITAGAO E CULTURA INSTITUCIONAL: O PAPEL DOS AGENTES
PUBLICOS NA IMPLEMENTAGAO DA MEDIAGAO

Para melhor compreender os desafios da implementacdo dos métodos de
mediacdo na Administracdo Publica, faz-se salutar discorrer que a crescente
adocdo de meétodos consensuais de resolucdo de conflitos no ordenamento
juridico brasileiro é recente e a sua transigao carrega diversos desafios diante de
uma cultura fortemente adversarial para uma légica mais colaborativa e dialdgica,
além da forte tradicdo adversarial que permeia a atuacao estatal. Dessa maneira,
no contexto da Administragdo Publica, essa mudanga representa um grande
impacto diante de um Estado que figura como o maior litigante do pais,
contribuindo para a sobrecarga do Poder Judiciario e para a morosidade na
solugdo das demandas, conforme evidenciado no Conselho Nacional de Justica
(2024). Nesse cenario, a mediagdo surge como instrumento apto a promover
eficiéncia administrativa, ampliar o acesso a justica e fortalecer a legitimidade das
decisodes publicas.

Sendo assim, pontua-se que o presente capitulo tem por objetivo examinar
os principais desafios e avancgos relacionados a institucionalizagao da mediacao
no ambito da Administragdo Publica. Inicialmente, analisa-se a aplicagéo
diferenciada desses métodos, destacando a distingdo prevista no Caddigo de
Processo Civil de 2015 e na Lei n® 13.140/2015, especialmente quanto a natureza
do vinculo entre as partes (subtopico 2.1). Em segundo plano, aborda-se a
superacdao da mentalidade adversarial e o surgimento de uma cultura de
consensualidade, movimento que busca substituir a postura unilateral e
imperativa do Estado por praticas de dialogo e cooperagédo, em consonancia com
0s principios constitucionais da eficiéncia e da razoabilidade (subtépico 2.2).

Posteriormente, o texto discute a formacgao deficiente dos agentes publicos
em meétodos consensuais, evidenciando as lacunas na capacitacdo académica e
profissional que dificultam a consolidacdo da mediacdo como politica publica
efetiva (subtdpico 2.3), bem como a atuagdo dos mediador na Administragcao
Publica diante das implicagbe normativas e estratégias para acordo (subtopico
2.4).

Portanto, o presente capitulo busca demonstrar que a consolidacido da

mediacdo no ambito administrativo ndo depende apenas da existéncia de normas
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juridicas, mas também de uma mudanca de paradigma, que envolve aspectos
culturais, formativos e institucionais, fundamentais para a constru¢do de uma
Administracdo Publica mais democratica, eficiente e orientada a pacificagao

social.

3.1 Aplicacao diferenciada da mediagcao e da conciliagdo no ambito da

administragao publica

O Cddigo de Processo Civil de 2015, em seu artigo 165, § 2° e 3°,
estabelece a distincdo fundamental entre mediacdo e conciliacdo, delineando os
papeis do mediador e do conciliador com base na natureza do vinculo
preexistente entre as partes.

Art. 165. [...] § 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos
em que nao houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir
solugdes para o litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidacdo para que as partes conciliem. § 3° O
mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a
compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles
possam, pelo restabelecimento da comunicacdo, identificar, por si

proprios, solugbes consensuais que gerem beneficios mutuos. (BRASIL,
2015).

De forma complementar, a Lei n°® 13.140/2015 (Lei de Mediagéo) aprofunda
o conceito definindo a mediagdo como a atividade técnica exercida por um
terceiro imparcial sem poder decisério que auxilia e estimula os envolvidos a
desenvolverem solugbes consensuais para a controvérsia. Com isso,
diferentemente do processo judicial tradicional, o método busca fomentar o
didlogo, atribuindo protagonismo aos préprios mediandos na construgao de seus
acordos (Ribeiro, 2019, p. 16).

No ambito da Administracdo Publica, essa distingdo conceitual se traduz
em aplicacbes praticas bem definidas. Em primeiro plano, pontua-se que a
conciliagdo por sua natureza adequa-se a conflitos pontuais entre o cidadéo e o
Estado, nos quais ndo ha um relacionamento continuado. Em contrapartida, a
mediacdo revela seu maior potencial em controvérsias que envolvem vinculos
juridicos duradouros, como nas relagées com servidores publicos ou em contratos
de longo prazo, pois seu foco na comunicagao possibilita a preservagao do

relacionamento e a construcéo de solugdes cooperativas.
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Dessa maneira, ambos os institutos possuem funcdes complementares,
enquanto a conciliagao € ideal para resolver impasses especificos, a mediagéo se
firma como um instrumento valioso para a manutencao de relagdes institucionais
harménicas e duradouras.

Contudo, a singularidade da mediagdo reside na figura do mediador, este
nao atua como um proponente de solugées — papel que o Cdodigo de Processo
Civil permite ao conciliador —, mas como um catalisador do dialogo. Nesse
sentido, observa-se que a sua participagdo consiste em guiar as partes em uma
jornada de redescoberta de seus interesses e restabelecendo pontes de
comunicacao que foram rompidas. Outrossim, nesse contexto, ele permite que os
proprios envolvidos enxerguem o impasse sob uma nova 6tica e desenvolvam um
mapa de interesses convergentes. Portanto, a partir dessas técnicas, nota-se que
a eficacia esta intrinsecamente ligada a habilidade do mediador em transformar a
l6gica adversarial em uma dindmica de cooperagao, demonstrando que o conflito
pode ser o ponto de partida para solu¢gées mutuamente vantajosas.

No que concerne ao desfecho do procedimento na esfera publica, é
imperativo analisar o disposto no artigo 20 da Lei n® 13.140, de 26 de junho de
2015, que estabelece:

Art. 20. O procedimento de mediagéo sera encerrado com a lavratura do
seu termo final, quando for celebrado acordo ou quando nao se
justificarem novos esforcos para a obtengdo de consenso, seja por

declaragdo do mediador nesse sentido ou por manifestagao de qualquer
das partes.

Paragrafo Unico. O termo final de mediagéo, na hipotese de celebragao
de acordo, constitui titulo executivo extrajudicial e, quando homologado
judicialmente, titulo executivo judicial.

Sob esse enfoque, conforme demonstrado no dispositivo supracitado, a
funcdo do mediador nao reside na decisao de uma impositiva para a resolugéo do
conflito, pelo contrario, nesse contexto o seu papel é de facilitador, promovendo
auxilio as partes mediadas a encontrarem uma solugédo consensual para o conflito
que seja aceitavel na legislagdo da Administracdo Publica. Dessa maneira, o
encerramento do procedimento ocorre sobretudo com a celebragdo de um acordo,
cuja formalizagcdo se da com a lavratura de um termo final, neste termo, caso
concretizado, é revestido de forga de titulo executivo judicial, proporcionando

seguranga juridica e exequibilidade da solugao pactuada.
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Ademais, a forca conferida ao termo de acordo, conforme a Lei n°
13.140/2015, consolidou o instituto ndo apenas como uma ferramenta de
pacificagdo, mas como um mecanismo juridicamente seguro e eficaz,
preservando assim as relagdes institucionais e promovendo uma cultura de
cooperagao no seio do Estado (Ribeiro, 2019, p. 3).

Em suma, conforme evidenciado no texto, fica demonstrado que a
mediagao e conciliagdo, embora métodos autocompositivos, possuem naturezas e
aplicagdes distintas, sobretudo no ambito da Administracdo Publica. Sendo assim,
enquanto a conciliagcdo se demonstra mais vantajosa para litigios pontuais, a
mediagdo possui 0 seu valor estratégico conflitos com vinculos duradouros.
Nesse contexto, a analise demonstrou que a singularidade da mediagao se deve
principalmente a figura do mediador como facilitador do dialogo, onde o seu papel
nao consiste em propor, mas sim em guiar as medidas na construgdo de uma

solucao consensual.

3.2 Superacdao da mentalidade adversarial e emergéncia de uma cultura de

consensualidade

Para Barroso e Mello (2024, p. 5), existe no minimo trés desafios

significativos referentes aos obstaculo a consensualidade, sendo eles:

A falta de uma cultura administrativa de consensualidade, a necessidade
de capacitacdo dos advogados e servidores publicos para tal tipo de
atuacdo e a preocupacdo dos advogados publicos em relacdo a

possibilidade de serem futuramente responsabilizados pelos acordos

realizados.

Dessa maneira, a falta de uma cultura conciliativa, auséncia de capacitagcao
de advogados e servidores, bem como a inseguranga juridica tem provocado
entraves para a implementacdo da mediagdo no ambito da Administracao Publica.

Desde os primordios, as relagbes humanas tém sido marcadas por
conflitos de interesses, e a mentalidade adversarial esteve constantemente
presente nas interagdes sociais (TARTUCE, Fernanda, 2023, p. 180). No ambito

da Administragdo Publica, conforme Pieroni (2018, p. 27), a realidade ndo é
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diferente: historicamente, sua atuacdo foi caracterizada por uma postura de
confronto e elevada litigiosidade.

Nesse sentido, o artigo 3°® do Cddigo de Processo Civil, por sua vez,
estabelece que os conflitos, sempre que possivel, devem ser solucionados por
meios consensuais, como a conciliagao e a mediagao. Assim, o consensualismo
surge com a finalidade de substituir o modelo impositivo e unilateral do Estado
nas tomadas de decisdo, promovendo a transicdo de uma atuagao
excessivamente litigante para uma gestdo mais democratica, colaborativa e
eficiente dos conflitos. Por outro lado, conforme Pieroni (2018, p. 27), a
resisténcia das vias administrativas tem como influéncia a doutrina francesa, que
defendia uma atuacdo imperativa, unilateral e hierarquica do Estado, nesse
contexto, devido a essa influéncia, as relagdes entre a Administragdo Publica e os
cidaddos eram caracterizadas por um comportamento litigante e unilateral do
Estado, gerando assim, um ambiente fomentado por grande desconfiangas nas
relacbes. Portanto, visualiza-se o grande marco que foi a superacdo da
mentalidade adversarial caracterizado pela relacdo entre Estado e os cidadaos,
contribuindo assim com uma relagdo mais democratica, transparente e que se
compromete com a promocéao dos direitos fundamentais dos cidadaos.

Sob esse prisma, conforme descrito por Wanderson Lacerda dos Santos
(2024) enfatiza-se que o Brasil vem adotando de maneira gradativa os métodos
de solugdes de conflitos, outrossim, diversos métodos possuem origem no direito
privado e foram incorporados de maneira gradual ao Regime Juridico de Direito
Publico que rege a Administragao Publica. Assim, as mudancgas trazidas pela Lei
de introdugdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB) em 2018, sobretudo no art.
26, sao classificadas por alguns como o marco da consensualidade no direito
administrativo. Nessa 6tica, essa Lei permite que os gestores publicos possam
transigir e negociar com os particulares para solucionar determinados conflitos e

resolver irregularidades, sem a necessidade de legislacdo especifica. Sob esse

5 Art. 3° N&o se excluira da apreciagéo jurisdicional ameaga ou leséo a direito.
§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos.
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inclusive no curso do processo judicial.



enfoque, como a maioria desses instrumentos sdo do direito privado, necessitam
de uma harmonizacgao para sua aplicabilidade no direito publico.

Ademais, o0 acesso a justica deve ser entendido como 0 acesso a uma
ordem juridica justa, indo além do mero acesso ao Poder Judiciario (Grinover;
Watanabe, p. 10, 2010). Dessa maneira, segundo o Conselho Nacional de Justica
(2024), a taxa anual de congestionamento do Judiciario, a qual mede o percentual
de processos que ficaram represados sem solugdo, varia bastante entre os
tribunais. Na Justica Estadual, a média é de 73,9% e, na Justica Federal, de
69,6%. Diante desse parametro, conforme dados do proprio CNJ (2024),
observa-se que quanto maior o indice de congestionamento, maior a dificuldade
enfrentada pelos tribunais para lidar com o acumulo de processos, sendo a

gestao publica responsavel por grande parte dessas demandas em tramitacio.

3.3 A formagao deficiente dos agentes publicos em métodos consensuais

Inicialmente, observa-se que a dificuldade dos agentes publicos em aplicar
adequadamente métodos consensuais, como a mediagédo, tem origem ja na sua
formagdo académica. A Resolugdo CNE/CES n° 5/2018, homologada pela
Portaria MEC n° 1.351/2018, determinou a obrigatoriedade da inclusdo das
disciplinas de conciliagcdo, mediacdo e arbitragem na estrutura curricular dos
cursos de Direito, justamente com o propédsito de alinhar a formagao dos futuros
profissionais as demandas contemporaneas por solucdes consensuais de
conflitos. Em vista do exposto, pontua-se que essa medida buscou preparar os
juristas para um cenario em que tais instrumentos assumem papel relevante nao
apenas no ambito social, mas também como ferramentas de eficiéncia
administrativa. Todavia, embora tenha sido fixado o prazo de dois anos para a
adequacao das instituicbes de ensino, a implementacao efetiva dessas disciplinas
ainda ocorre de maneira incipiente, o que resulta em uma formacao insuficiente
dos bacharéis em Direito nesse campo. Nesse sentido, tal lacuna acaba se
refletindo no exercicio da fungdo publica, onde a auséncia de preparo técnico em
mediagdo compromete a utilizacdo desse método como alternativa eficaz de
gestao e resolucao de conflitos.

Conforme Tércio Sampaio Ferraz Junior (2014) a formagao do aluno de

Direito no Brasil, apegada a um modelo estruturado no século XIX, além de uma
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caracteristica fincada no arcadismo, possui um saber que gravita em torno da
legislagao, onde é acostumado a aprender a lidar com trés problemas centrais da
teoria juridica: identificagdo do direito, interpretacédo e aplicagdo. Nessa aplicagao
esquematica, a formacao em direito se desenvolve numa aplicagéo do trabalho do
intérprete com o trabalho do legislador. Nesse contexto, observa-se ainda uma
caréncia na capacitacao desde a formacado académica, com politicas capazes de
preparar profissionais que saibam lidar com negociagcdes administrativas, técnicas
de comunicagdo nao violenta, gestdo de interesses multiplos e praticas de
resolucao colaborativas de disputas.

Ademais, no que tange a formagao dos agentes publicos, evidencia-se que
o Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio de resolugdes e producao de
materiais, tem buscado fomentar a mudancga cultural necessaria a implementacao
de métodos consensuais. Sob essa perspectiva, destacam-se as politicas de
incentivo a criagcdo de Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solugdes de Conflitos (NUPEMECs) e os Centros Judiciarios de Solugdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs).

Conforme relatério da Fundagao Tide Setubal (2024), essa deficiéncia
formativa provoca uma inseguranga por parte dos servidores publicos que
preferem optar por litigios judiciais em vez de assumir o risco de uma negociagao
administrativa, fenbmeno esse conhecido como apagdo das canetas, sobretudo
diante do temor de responsabilizacdo pelos 6rgéos de controle, reforcando assim
a inércia institucional e a manutencdo da postura adversarial, dessa maneira,
embora existam instrumentos legais que autorizam e incentivam praticas de
autocomposicao, tal contexto acaba por reforcar a inércia institucional e a
manutencdo de uma postura adversarial. Sendo assim, a auséncia de politicas
que promovam uma capacitacdo adequada se revela como um dos principais
entraves a implementacao da mediagao.

Outrossim, a capacitacdo dos agentes publicos responsaveis pela
conducao e intermediacdo dos conflitos ndo depende apenas de uma previsao
prevista na legislacédo, nesse sentido, nota-se que a efetividade da aplicagao da
mediagao no brasil tem uma enorme dificuldade no que tange a formagao dos
servidores. Nesse viés, observa-se ainda um grande apego ao formalismo,

conduta adversarial e a légica impositiva do direito, ou seja, visto que a mediagao
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necessita de uma postura dialégica, colaborativa e criativa, a rigidez e burocracia
estatal impede a aplicagao desses métodos.

Portanto, sem uma politica de capacitagdo que promova servidores
devidamente treinados para aprender e aplicar a mediagdo como politica publica
legitima, dialégica e alinhada aos principios constitucionais da eficiéncia,
razoabilidade e economicidade, corre o risco de que a consensualidade

permaneca restrita apenas a norma e sem uma efetiva consequéncia pratica.

3.4 A lei n° 13.655/2018 e a atuacao do mediador na administragao publica:

implicagoes normativas e estratégias para o acordo

A Lei n° 13.655/2018, ao promover significativa reformulacédo na Lei de
Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB), estabeleceu um novo
paradigma para a atuagdo da mediagao no ambito da Administragdo Publica. Sob
esse enfoque, essa inovagao legislativa impactou profundamente a efetividade e
as técnicas empregadas na resolugdao consensual de conflitos, redefinindo,
igualmente, a compreensdo do papel institucional do agente publico envolvido
nesses processos. Assim, a negociagdo com a esfera administrativa transcende
uma visao idealizada, pautando-se, intrinsecamente, pelo pragmatismo, pela
rigorosa observancia a legalidade, pela necessidade de considerar as restricbes
orcamentarias e pela constante sujeicdo ao escrutinio dos 6rgdos de controle.
Nesse contexto, a mediagdo exige uma abordagem altamente especializada,
visando garantir que o acordo alcangado seja efetivamente vantajoso para o
interesse publico, com a atuagédo do mediador sendo estritamente balizada por
imperativos institucionais e legais.

Diante desse panorama, o mediador judicial ou extrajudicial incumbido de
conduzir procedimentos que envolvam o servico publico deve possuir uma
compreensao aprofundada da légica subjacente a atuagao do agente publico. A
LINDB, ao incentivar a transigdo de uma cultura predominantemente
sancionatoria e litigiosa para uma abordagem centrada em resultados e na gestao
de riscos (Justen Filho, 2025), impds a mediagdo a necessidade de incorporar
maior seguranga juridica e previsibilidade. Ademais, Isso se manifesta na
exigéncia de formulacdo de matrizes de riscos, na previsdo de regimes de

transicao em face de mudancgas de orientagcdo € no acompanhamento sistematico
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dos resultados. Nessa otica, tal instrumentalizacao possibilita que a Administracao
Publica celebre compromissos que nao apenas garantam maior vantajosidade,
mas que, sobretudo, atendam de forma mais efetiva ao interesse publico.

A atuacdo do mediador, portanto, esta intrinsecamente ligada a funcéo de
auxiliar as partes na identificagdo das restricdbes e na validacdo da viabilidade
juridica do acordo proposto. Para tanto, os artigos da LINDB ora reformulada, em
especial os dispositivos que se seguem, fornecem as diretrizes normativas
essenciais que orientam a pratica da mediagao no contexto publico:

Artigo 20: Nas esferas administrativa, controladora e judicial, ndo se
decidira com base em valores juridicos abstratos sem que sejam
consideradas as consequéncias praticas da decisdo. Paragrafo unico. A
motivacdo demonstrara a necessidade e a adequacdo da medida

imposta ou da invalidagdo de ato, contrato, ajuste, processo ou norma
administrativa, inclusive em face das possiveis alternativas.

O artigo 20 da LINDB preconiza que as decisdes nas esferas administrativa,
controladora e judicial ndo podem se fundamentar em valores juridicos abstratos
sem a devida consideragdo das consequéncias praticas. Nesse viés, uma das
técnicas cruciais que o mediador pode empregar consiste em promover a analise
e a visualizagao, pelas partes, dos impactos concretos resultantes da celebracao
de um acordo, em contrapartida aos desdobramentos praticos da manutencao do
litigio. Logo, este dispositivo fomenta uma abordagem prospectiva, incentivando a
racionalidade deciséria e a ponderagdo dos resultados em detrimento de

posicionamentos puramente formais ou ideoldgicos.

Artigo 21: A decisdo que, nas esferas administrativa, controladora ou
judicial, decretar a invalidagdo de ato, contrato, ajuste, processo ou
norma administrativa devera indicar de modo expresso suas
consequéncias juridicas e administrativas. Paragrafo unico. A deciséo a
que se refere o caput deste artigo devera, quando for o caso, indicar as
condicdes para que a regularizacdo ocorra de modo proporcional e
equanime e sem prejuizo aos interesses gerais, ndo se podendo impor
aos sujeitos atingidos énus ou perdas que, em fungéo das peculiaridades
do caso, sejam anormais ou excessivos.

O artigo 21, por sua vez, estabelece que a invalidagao de atos administrativos
deve expressamente indicar suas consequéncias juridicas e administrativas, bem

como as condigdes para a regularizagdo proporcional e equanime. Sob essa
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perspectiva, o mediador assume a fungdo de auxiliar na organizacdo e na
estruturacdo do histérico de orientagbes e precedentes administrativos. Nesse
contexto, tal organizagdo é fundamental para subsidiar as partes na construgao
de um roteiro probatoério e decisoério, transformando o comando normativo em um
arcaboucgo sélido para a negociagdo. Ademais, essa abordagem confere maior
robustez e segurancga juridica a formalizacdo dos acordos, ao permitir que as
solugdes propostas estejam alinhadas ndo apenas com a legalidade vigente, mas

também com a praxe administrativa e a busca por equidade.

Artigo 22: Na interpretacdo de normas sobre gestdo publica, serdo
considerados os obstaculos e as dificuldades reais do gestor e as
exigéncias das politicas publicas a seu cargo, sem prejuizo dos direitos
dos administrados. § 1° Em decisdo sobre regularidade de conduta ou
validade de ato, contrato, ajuste, processo ou norma administrativa,
serdao consideradas as circunstancias praticas que houverem imposto,
limitado ou condicionado a agdo do agente. § 2° Na aplicagdo de
sangbes, serdo consideradas a natureza e a gravidade da infragédo
cometida, os danos que dela provierem para a administragédo publica, as
circunstancias agravantes ou atenuantes e os antecedentes do agente. §
3° As sancgdes aplicadas ao agente serdo levadas em conta na
dosimetria das demais sangdes de mesma natureza e relativas ao
mesmo fato.

Adicionalmente, o artigo 22 da LINDB direciona a interpretagdo das normas de
gestao publica para que se considerem os obstaculos e as dificuldades reais do
gestor, assim como as exigéncias das politicas publicas sob sua
responsabilidade. Desta feita, o mediador pode empregar técnicas especificas
para identificar, registrar e integrar as contingéncias de ordem operacional,
orcamentaria e as inerentes a politica publica em questdo no processo decisorio.
Em vista do exposto, essa contextualizacao das limitagdes e desafios enfrentados
pela Administracdo Publica € crucial para que o acordo reflta a realidade
concreta, promovendo solugdes factiveis e sustentaveis, alinhadas aos principios

da razoabilidade e proporcionalidade na gestao publica.

Artigo 28: O agente publico respondera pessoalmente por suas decisdes
ou opinides técnicas em caso de dolo ou erro grosseiro. (...) Paragrafo
unico. N&o se considera erro grosseiro a decisao ou parecer que, em
qualquer esfera, se baseie em interpretagcdo ou posicao razoavel, ainda
que nao prevalecente em época de sua edigao.
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Por fim, a preocupagdo com a responsabilizacdo do agente publico,
abordada no artigo 28 da LINDB, que prevé a protecdo do agente contra
responsabilizacbes por decisbes ou pareceres baseados em interpretacdo ou
posicao razoavel, mesmo que nao prevalecente a época. Ou seja, este dispositivo
confere ao mediador um importante papel de incentivo as partes para a
apresentacao de documentagbes robustas e fundamentadas em critérios
objetivos. Pois, tal medida visa mitigar riscos de interpretagbes equivocadas e,
consequentemente, fortalecer a seguranga juridica da decisdo acordada,
protegendo o agente publico de responsabilizagdes indevidas e fomentando um
ambiente de maior confianga e proatividade na busca por solugbes consensuais.

Ademais, conforme leciona Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2025) infere-se
pontuar que a Administracdo ocupa um papel de supremacia em um cenario de
disputa com o particular, nesse sentido, abordando a autonomia da vontade,
conforme o principio da legalidade, s6 é possivel realizar aquilo que a legislagao
autoriza.

Outrossim, conforme o principio da forga obrigatéria das convengdes (pacta
sunt servanda), a administracdo esta vinculada ao principio da indisponibilidade
do interesse publico, por conseguinte, ndo pode sujeitar-se a pratica que sao
permitidas apenas no direito privado (Di Pietro, 2025, p. 260)

Em sintese, a Lei n° 13.655/2018, ao promover uma reformulagao
substancial na Lei de Introdugcdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB),
estabeleceu um novo paradigma para a atuacdo da mediagcdo no ambito da
Administragéo Publica. Sob esse enfoque, essa inovagéo legislativa é crucial para
a transicdo de uma cultura avessa ao risco e puramente litigiosa para uma
abordagem focada em resultados e na gestdo pragmatica de conflitos (Pieroni,
2018). Nesse cenario de reconfiguragao, a figura do mediador assume um papel
central e estratégico, sua atuacao, pautada pelos preceitos dos artigos 20, 21, 22
e 28 da LINDB, é fundamental para guiar as partes na construgéo de acordos que
considerem as consequéncias praticas, a seguranca juridica e a real capacidade
de implementagdo, sempre em alinhamento com o interesse publico e as
especificidades da gestao publica.

Essa nova perspectiva, portanto, ndo apenas otimiza a resolugao

consensual de disputas, mas também confere maior previsibilidade e seguranga
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juridica aos agentes publicos envolvidos no processo decisério e as decisdes
administrativas resultantes. Ao fomentar a analise de riscos, a documentacao
robusta e a adaptagdo as contingéncias praticas, a LINDB pavimenta o caminho
para uma gestdo publica mais eficiente, consensual e resiliente. Conclui-se,
assim, que a integracdo desses avang¢os normativos com a pratica mediadora
representa um passo decisivo para o aprimoramento continuo das relagdes entre
o Estado e os administrados, promovendo uma conciliagdo virtuosa entre a
legalidade estrita e a eficacia das politicas publicas.

Destarte, pontua-se que a reconfiguragcdo da mediagdo na Administragao
Publica foi impulsionada pela Lei n° 13.655/2018 diante da alteragdao na Lei de
Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB), demonstrando assim que a
inovacdo legislativa transcende a mera legislacdo atualizada, representando
assim, um marco onde uma administragdo pautada no litigio e a postura
adversarial esta transitando para a consensualidade, pragmatismo e eficiéncia na
gestao de conflitos.

Nesse sentido, conforme analise pormenorizada de como os artigos 20, 21,
22 e 28 da LINDB contribuiu com a atuacdo do mediador, este deixa de ser
apenas um facilitador de didlogo para se tornar um arquiteto de solugdes
juridicamente seguras, que considera as consequéncias praticas das decisdes, as
dificuldades reais do gestor e os limites da responsabilizagédo do agente publico.
Dessa forma, foi-se evidenciado que a mediacido, sob essa nova 6tica, torna-se
uma ferramenta estratégica para alinhar a autonomia da vontade do particular
com os principios da legalidade e da indisponibilidade do interesse publico,
respeitando a supremacia estatal, mas abrindo espac¢o para acordos mutuamente
vantajosos.

Todavia, deve-se reconhecer que o presente estudo possui limitagdes,
concentrando-se em uma analise predominantemente tedrico-normativa. Nesse
sentido, a efetiva implementacdo dessas mudancas culturais e procedimentais na
rotina administrativa constitui um campo fértil para futuras investigacdes.
Sugere-se, como caminhos para pesquisas futuras, a realizagdo de estudos de
caso em diferentes érgaos publicos para avaliar o impacto real da LINDB na
celebragédo de acordos, bem como pesquisas quantitativas que mensuram a
reducdo de litigios e os beneficios econdmicos decorrentes da adogdo da

mediacdo sob este novo regime.
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Portanto, que a integracdo entre os preceitos da LINDB e a pratica da
mediagao representa um avango decisivo para o Direito Administrativo brasileiro
ao conferir maior seguranca juridica e previsibilidade; a lei ndo apenas protege o
gestor probo e inovador, mas também fortalece a confianga do cidaddo nas
instituicbes. Dessa forma, a consolidacdo dessa abordagem consensual e
resiliente € um passo fundamental para a construcdo de uma Administracio
Publica mais dialogal, eficiente e justa na sua missdo de servir ao interesse

coletivo.
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4 O CONTROLE ADMINISTRATIVO E OS DESAFIOS A MEDIAGAO:
FUNGOES, LIMITES E IMPACTOS NA DISCRICIONARIEDADE DO GESTOR
PUBLICO

Inicialmente, pontua-se que o Controle Administrativo constitui um dos
pilares indispensaveis para o estado democratico de direito, assegurando assim,
a legalidade, transparéncia e eficiéncia das contas publicas. Todavia, a0 mesmo
tempo esse controle representa um forte instrumento para a protecao de recursos
publicos e para a responsabilizacdo dos agentes que desrespeitam o
ordenamento juridico, o grande rigor e a prevaléncia de uma de postura
sancionatoria tem provocado grandes efeitos colaterais, nesse ambito, pontua-se
uma retragcdo dos agentes publicos nas politicas decisorias, conhecidas como
apagéo das canetas’ (Setubal, 2024).

Por esse motivo, diante do receio dos gestores e forte cultura adversarial,
acaba comprometendo o desenvolvimento de solugdes inovadoras e
colaborativas, entre elas, a pratica da mediagdo dos conflitos administrativos que
conseguiria trazer maior eficiéncia e economicidade para os conflitos
administrativos.

Nesse contexto, necessita-se refletir sobre os érgdos de controle néao
apenas na perspectiva da legalidade, mas também diante da necessidade de
equilibrio da fiscalizagdo com a gestdo. Ademais, diante da da forte inseguranca
juridica vivenciada pelos administradores e o impacto sobre a discricionariedade
administrativa revela o seguinte cenario: de um lado o rigoroso controle e do outro
a garantia para que a gestao possa usufruir de procedimentos mais proativos e
eficientes, como a mediacao (Setubal, 2024).

Sob esse prisma, o presente capitulo tem como objetivo examinar as
dimensdes essenciais da problematica, analisando a caracterizagao dos 6rgaos
de controle, o medo da responsabilizagdo das consequéncias praticas e falta de
segurancga juridica, até alcangar os limites da discricionariedade administrativa.
Diante dessa abordagem, sera demonstrado como o modelo atual de controle

extremamente punitivo e autoritario dificulta a institucionalizagdo de mecanismos

7 O fenbmeno apagao das canetas trata de uma metafora para definir a desconexao ou
interrupgao na implementacao de alguma politica publica ou decisdo no ambito
administrativo, isso ocorre devido ao medo excessivo de gestores publicos serem
responsabilizados pelas suas decisoes.
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consensuais, em especial a mediagdo. Com isso, em beneficio do interesse
publico, sera debatido um novo paradigma que harmonize a efetividade do

interesse publico com a os meios de controle.

4.1 Fungao e competéncia dos 6rgaos de controle no contexto da legalidade

administrativa

Conforme evidenciado por Fredie Didier Junior; Leandro Fernandez (2025,
p. 180), o dever estatal de promocdo de medidas que resolvam os conflitos
podem ser visualizados em 3 (trés) tdpicos: i) em relacdo ao objeto do problema
juridico; ii) em relagdo ao modo de solugédo do problema juridico; iii) em relagao a
aplicagao de sang¢des administrativas.

Inicialmente, ao tratar o objeto do problema juridico, pontua-se que no
ambito da Administracdo Publica Federal a celebragao de transagao tem previsao
na Lei n. 9.469/1997 que gera a possibilidade de criagdo de camaras
especializadas para formulagao de acordos e prevenir ou encerrar litigios, a Lei n.
13.988/2020 que regulamenta em ambito federal o artigo 171 do CTN, a Lei n.
14195/2021 que se refere ao Cadastro Fisico Positivo, bem como a possibilidade
de celebragdo do compromisso de ajustamento de conduta prevista no art. 5°, §
6°, Lei n. 7.347/1985. Além disso, o artigo 26 da LINDB coloca a previsdo da
Administracdo Publica elimina irregularidades, incertezas juridicas ou situagdes
contenciosas (Didier; Fernandez, 2025, p. 180).

Ademais, embora primordialmente a Lei n° 8429/1992 impusesse
expressamente a proibicdo da autocomposicdo em improbidade administrativa,
posteriormente as Leis n; 13.964/2019 e 14.230/2021 desapareceu com essa
proibicdo. Outrossim, a autocomposicao pela via da mediagao pode ser extraida
por intermédio das Leis n. 9.469/1997 e n. 10.522/2002, que apreciam as
hipéteses de reconhecimento da procedéncia do pedido, ndo ajuizamento de
acdes e de nao interposicao de recursos, bem como o requerimento da extingao
de agbes em curso ou a desisténcia de recursos judiciais (Didier; Fernandez,
2025, p. 183).

No que se refere ao modo de solugdo do problema juridico, em 2007 foi
criado a Camara de Mediacao e de Conciliagao da Administragao Publica Federal,

antes denominada de Céamara de Conciliagdo e Arbitragem da Administragdo
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Federal. Além disso, o CPC e a Lei n°® 13.140/2015 estabelecem a previsao da
criagdo de camaras consensuais para preveng¢ao e superagao do litigio, sendo
submetidos a regulagdao de 6rgaos ou instituicbes (Didier; Fernandez, 2025, p.
180).

Nesse interim, visando desenvolver e aprimorar a utilizacdo de métodos
autocompositivos no ambito da Administragcao Publica, pontua-se que o Decreto
n°® 12.091, de 3 de julho de 2024, instituiu a Rede Federal de Medicdo e
Negociagdo — Resolve. Esse decreto, também aplicavel aos 6rgaos e entidades
da administracdo direta, autarquica e fundacional, promove a iniciativa da
mediagao e negociagdo como ferramentas de gestao direcionadas a melhoria da
execucado de politicas publicas, a prevencdo e a superagdo consensual dos
entraves, bem como a redugdo de litigiosidade e do contencioso judicial e
administrativo.

Ademais, o Conselho Nacional de Justiga (CNJ) ja vem implementando
medidas relevantes voltadas ao aprimoramento da prestagao jurisdicional. Nessa
perspectiva, tanto o Codigo de Processo Civil (Lei n° 13.105/2015) quanto a Lei
de Mediagao (Lei n° 13.140/2015) introduziram a possibilidade de utilizagdo dos
Mecanismos Alternativos de Solugéo de Conflitos (MASCs) em ambiente virtual.
Tal procedimento, quando realizado por meio eletrbnico, € internacionalmente
reconhecido como Online Dispute Resolution (ODR), o que viabiliza a efetivagéo
de transacdes a distancia (Lima, 2016).

Por ultimo, o autor aborda a aplicacdo de san¢des administrativas, onde
demonstra diversas possibilidades que Administragcdo Publica pode aplicar o seu
carater sancionador, nesse viés, dependendo da situagcdo que a lide for
vivenciada, a legislacdo demonstra diversas possibilidades de aplicacdo de
sangao, as quais geram repercussao no direito administrativo (Didier; Fernandez,
2025, p. 183)

Dessa maneira, o controle da atividade administrativa pode ser
compreendido como o conjunto de atividades e critérios destinados a avaliagao da
regularidade dos recursos administrativos, com o objetivo de prevenir e reprimir
desvios intencionais ou a utilizagdo ineficiente dos bens publicos (Justen Filho,
2025).

Para Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2025), o controle da Administracéo

Publica é exercido ndo apenas pelo Poder Legislativo e pelo Poder Judiciario,
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mas também pela propria administragao sobre seus atos. Dessa forma, o controle
nao se restringe ao Poder Executivo — abrangendo tanto a administragao direta
quanto a indireta —, mas se estende a todos os poderes quando desempenham
funcbes administrativas. Nessa perspectiva, inclui-se também o controle de
meérito, relacionado aos aspectos discricionarios da atuagcao administrativa.

Conforme os artigos 70 a 75 da Constituicdo Federal, o sistema de controle
da Administracdo Publica volta-se a uma atuacao fiscalizatéria nos ambitos
contabil, financeiro e patrimonial, cabendo ao Congresso Nacional e aos Tribunais
de Contas apreciar e julgar a legalidade dos atos administrativos. Ressalta-se,
entretanto, que embora esse sistema tenha como finalidade a protecdo dos
recursos publicos e a legalidade dos atos, a predominancia de uma cultura
sancionatéria nos tribunais tem inibido praticas inovadoras por parte dos
administradores. Entre essas praticas, destaca-se a utilizagdo da mediacdo em
conflitos administrativos, cujo potencial de proporcionar solugdes mais eficientes e
colaborativas acaba sendo comprometido pelo receio dos gestores em adotar tal
mecanismo.

Esse fenbmeno n&o é recente., conhecido como apagédo das canetas,
consiste no receio dos gestores publicos em adotar determinadas decisdes ou
implementar politicas diante do temor de responsabilizagdo (Setubal, 2024).
Nesse contexto, a mediagdo, embora represente um instrumento inovador, ainda
possui aplicagao restrita na Administragdo Publica, uma vez que a legislagcéo
fortemente orientada por uma légica sancionatdria, aliada a postura conservadora
dos 6rgaos de controle, gera um ambiente de incertezas e insegurangas para o0s
servidores.

Em janeiro de 2018, o ministro Bruno Dantas, do Tribunal de Contas da
Unido (TCU), publicou artigo no qual denunciava o processo de infantilizagdo da
Administragdo Publica. Segundo o autor, é imprescindivel alcangar um equilibrio
entre gestdo e controle, sob pena de se instaurar um verdadeiro apagéo
decisorio, em que os gestores passariam a atuar com a mesma inseguranga de
uma crianca criada sob a repressdo excessiva dos pais. Para o ministro, o
excesso de controle cria um cenario em que os administradores deixam de adotar
decisdes inovadoras por medo de responsabilizagao.

No mesmo texto, Dantas (2018) recorda a célebre metafora do jurista

argentino Roberto Dromi, que se refere ao que chamou de cddigo do fracasso da
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Administragdo Publica: Art. 1°: ndo pode; Art. 2°: em caso de duvida, abstenha-se;
Art. 3° se é urgente, espere; Art. 4°: sempre € mais prudente ndo fazer nada.
Para o ministro, a revogacao desse “codigo” € urgente e necessaria para que a
administragcao possa avancar.

Ademais, em artigo publicado pelo professor Yasser Gabriel, sao
apresentados dados relevantes obtidos por pesquisa realizada pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU) com 2.560 servidores publicos: 56,7% dos agentes
afirmaram que o medo do controle € um empecilho para o gestor publico contratar
solugbes inovadoras; 25,2% consideraram que a atuagdo do controle externo
atrapalha a contratacdo de solugbées inovadoras pela Administracdo Publica; e
apenas 7,7% declararam que os gestores publicos se sentem seguros para
contratar solugées inovadoras.

Os resultados da pesquisa evidenciam o efeito inibidor do controle nas
contratagdes publicas de inovagao, demonstrando que, embora muitos gestores
tenham a intencdo de adotar mecanismos alternativos, como a mediacio, a
cultura adversarial e sancionatoria vigente acaba por desestimular o uso dessa
ferramenta, que poderia oferecer solugbes mais adequadas e colaborativas para
os conflitos administrativos.

No que se refere a responsabilizagao, destaca-se o disposto no art. 28 da
Lei n°® 13.655/2018, segundo o qual o agente publico respondera pessoalmente
por suas decisées ou opinibes técnicas em caso de dolo ou erro grosseiro. Nesse
sentido, ressalte-se que a expressao agente publico, utilizada pela norma,
corresponde a qualquer pessoa que exerga fungao publica, em consonancia com
a definigdo prevista no art. 2° da Lei n° 8.429/1992 (Lei de Improbidade
Administrativa).

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, consideram-se agente publico o agente
politico, o servidor publico e todo aquele que exerce, ainda que
transitoriamente ou sem remuneragdo, por eleigdo, nomeacao,
designagdo, contratacdo ou qualquer outra forma de investidura ou

vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungédo nas entidades referidas no
art. 1° desta Lei. (Redacao dada pela Lei n® 14.230, de 2021)

Paragrafo unico. No que se refere a recursos de origem publica,
sujeita-se as sancgodes previstas nesta Lei o particular, pessoa fisica ou
juridica, que celebra com a administragcao publica convénio, contrato de
repasse, contrato de gestéo, termo de parceria, termo de cooperacéo ou
ajuste administrativo equivalente. (Incluido pela Lei n° 14.230, de
2021)
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Entretanto, o art. 28 da Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro
(LINDB) estabelece a responsabilidade pessoal do agente publico por seus atos
decisorios ou por suas orientagdes técnicas, desde que praticados com dolo ou
erro grosseiro. Nesse contexto, a manifestagdo técnica apreciada pela norma
também se aplica ao procedimento de mediacdo judicial, de modo que os
representantes da Administracdo Publica que atuam em seu nome estéo
igualmente sujeitos a responsabilizagao prevista na lei.

Esse debate ndo é recente, o Supremo Tribunal Federal, no julgamento do
Mandado de Seguranga n° 24.073/DF (2002), ja havia enfrentado a questdo ao
analisar a conduta de um advogado que, em parecer juridico, opina
favoravelmente a contratacdo direta em processo administrativo, em
desconformidade com as normas de licitagdo. Na ocasido, discutiu-se a
possibilidade de responsabilizar solidariamente tanto o advogado, autor do

parecer, quanto o administrador responsavel pela decisao.

CONSTITUCIONAL. ADMINISTRATIVO. TRIBUNAL DE CONTAS.
TOMADA DE CONTAS: ADVOGADO. PROCURADOR: PARECER. CF,,
art. 70, parag. unico, art. 71, Il, art. 133. Lei n°® 8.906, de 1994, art. 2°, §
3°, art. 7°, art. 32, art. 34, IX. |. - Advogado de empresa estatal que,
chamado a opinar, oferece parecer sugerindo contratacdo direta, sem
licitagdo, mediante interpretacdo da lei das licitagdes. Pretensao do
Tribunal de Contas da Unido em responsabilizar o advogado
solidariamente com o administrador que decidiu pela contratagao direta:
impossibilidade, dado que o parecer ndao € ato administrativo, sendo,
quando muito ato de administragdo consultiva, que visa a informar,
elucidar, sugerir providéncias administrativas a serem estabelecidas nos
atos de administragdo ativa. Celso Anténio Bandeira de Mello, Curso de
Direito Administrativo, Malheiros Ed., 132 ed., p. 377. Il. - O advogado
somente sera civiimente responsavel pelos danos causados a seus
clientes ou a terceiros, se decorrentes de erro grave, inescusavel, ou de
ato ou omissdo praticado com culpa, em sentido largo: Céd. Civil, art.
159; Lei 8.906/94, art. 32. lIl. - Mandado de Seguranca deferido.

Assim, no ambito da mediacdo administrativa, embora consultas e
pareceres técnicos desempenhem papel de grande relevancia, a responsabilidade
civil do parecerista restringe-se a hipéteses de dolo ou erro grosseiro, néo se
confundindo com a responsabilidade deciséria do administrador publico.

Portanto, destaca-se que embora o controle da Administragao Publica seja
um pilar fundamental para a garantia da legalidade, eficiéncia e protecdo do
patrimdnio publico, sua aplicagado excessivamente rigorosa e punitiva tem gerado
um efeito adverso significativo: a inibicdo da inovagdo na gestao. Nesse sentido,

evidenciou-se que o fendbmeno conhecido como apagéo das canetas — o receio
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paralisante dos gestores em tomar decisdes por medo da responsabilizagcdo —
representa um obstaculo direto a adogdo de métodos consensuais de resolugao
de conflitos, como a mediacao.

Ademais, revela-se que a cultura sancionatoria, aliada a um ambiente de
inseguranca juridica, desestimula a busca por solu¢des colaborativas e eficientes,
conforme corroborado por dados empiricos que apontam a percepgao maijoritaria
dos servidores sobre o papel inibidor dos 6rgédos de controle. Este cenario de
infantilizagdo administrativa, conforme alertado por juristas, perpetua uma cultura
de inércia que contraria o interesse publico.

Nesse contexto, a evolugao legislativa e jurisprudencial, notadamente o
marco do Artigo 28 da LINDB e o entendimento consolidado pelo Supremo
Tribunal Federal no MS n° 24.073/DF, emerge como um contraponto crucial. Com
isso, ao delimitar a responsabilizagdo do agente publico aos casos de dolo ou erro
grosseiro e ao distinguir a natureza consultiva dos pareceres técnicos da
responsabilidade deciséria do gestor, o ordenamento juridico oferece maior
seguranga para a atuagao administrativa.

Portanto, conclui-se que a superagado do apagéo das canetas e a efetiva
implementacdo da mediagao na esfera publica dependem n&o apenas de marcos
legais, mas de uma mudanca de paradigma na cultura de controle. Necessitando
assim, o fomento de um dialogo construtivo entre gestores e o6rgaos de
fiscalizagdo, visando harmonizar a necessidade de accountability com o

imperativo da inovacao e da eficiéncia na busca pelo interesse publico.

4.2 Inseguranga juridica e medo da responsabilizagao do gestor publico

O principio da motivacdo, pilar do Direito Administrativo, conforme
apresentado pela doutrina de Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2025), adquiriu uma
dimensao pragmatica com as alteragdes promovidas na LINDB. Os artigos 20 e
21 do referido diploma legal impdem ao administrador e aos 6rgaos de controle o
dever de analisar as consequéncias praticas de suas decisdes, notadamente
aquelas que anulam atos, contratos ou procedimentos. Sob esse prisma, essa
exigéncia de uma justificagdo consequencialista é reforgada pela vedacao contida

no art. 20, que proibe decisdes baseadas em valores juridicos abstratos. Estes,
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por sua vez, correspondem aos conceitos juridicos indeterminados — como
moralidade, interesse publico, eficiéncia, urgéncia, entre outros —, cuja invocagao
isolada nao é mais suficiente para legitimar o ato. Portanto, a validade da decisao
passa a depender da demonstragao expressa de que suas consequéncias foram
ponderadas, assegurando que a solu¢cdo adotada n&o apenas se conforme a
legalidade, mas também se revela, concretamente, a mais vantajosa para o
interesse publico.

A proporcionalidade também é expressamente prevista no paragrafo unico
do art. 21 e nos §§ 2° e 3° do art. 22. O § 2° determina que, na aplicagado de
sangdes, a autoridade administrativa deve considerar a natureza e a gravidade da
infracdo, os danos ocasionados a Administracdo Publica, as circunstancias
agravantes ou atenuantes, bem como os antecedentes do agente. Dessa forma,
exige-se que a penalidade seja devidamente motivada, com a explicitacdo dos
critérios utilizados na escolha da medida aplicada.

Ja o § 3° revela-se de especial importancia diante da possibilidade de
sobreposi¢ao de instancias sancionadoras previstas no ordenamento juridico. Um
mesmo fato ilicito pode ensejar punicbes em diferentes esferas, como a
administrativa, a civel (pela Lei de Improbidade Administrativa ou pela Lei
Anticorrupc¢ao), a de controle exercida pelo Tribunal de Contas ou ainda no ambito
do CADE, entre outras. Frequentemente, inclusive, a mesma sang¢ao € prevista
em legislagdes diversas para a repressdo da mesma conduta. Nesse contexto, o
§ 3° do art. 22 estabelece que as penalidades ja aplicadas devem ser
consideradas na dosimetria das demais, sempre que se tratar de san¢des da
mesma natureza e relativas ao mesmo fato. Por conseguinte, a finalidade dessa
previsado é evitar a duplicidade punitiva pela pratica de uma unica infragao.

Ademais, conforme evidenciado no artigo 22, é exigido a motivagdo do
gestor publico demonstre que foram considerados os obstaculos e as dificuldades
da sua gestéo, tendo uma interpretacdo das normas e sem prejuizo dos direitos
dos administrados. Dessa maneira, a aplicagdo exige razoabilidade na
interpretacédo da legislagdo e levando em consideragcdo as dificuldades da
Administracdo Publica, por exemplo, as limitagdes financeiras, orcamentarias e de
responsabilidade fiscal.

De igual modo, cabe salientar também que o art. 28 da LINDB tem uma

norma importante sobre a responsabilizacdo dos agentes publicos nas decisdes
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ou opinides técnica que emitirem, nesse sentido, os érgéos de controle sé podem
responsabilizar os agentes que praticaram dolo (intengao de praticar o ilicito) ou
erro grosseiro (que nao admite qualquer duvida sobre a sua ocorréncia, exemplo
de um dispositivo ja revogado ou decisado que afronta a sumula administrativa).

E inegavel a relevancia da LINDB, especialmente apds as alteragdes
promovidas pela Lei n° 13.655/2018, cujos efeitos repercutem inclusive em
legislagcdes especificas. Exemplo disso € a Lei n° 14.133/2021 (Lei Geral de
Licitagbes e Contratos Administrativos), que, ao elencar no art. 5° os principios a
serem observados em sua aplicagao, expressamente inclui as disposicdes do
Decreto-Lei n° 4.657/1942 (Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro).
Mais ainda, situacdo semelhante ocorreu com a Lei n°® 14.230/2021, que alterou a
Lei de Improbidade Administrativa (Lei n° 8.429/1992) e inseriu o art. 17-C,
impondo que a sentenga proferida nesses processos observe paréametros ja
consagrados pela Lei n°® 13.655/2018.

Além disso, percebe-se que a LINDB exerceu influéncia direta sobre a Lei
n°® 14.965/2024, que trata das normas gerais relativas a concursos publicos. O art.
12 desse diploma legal determina que qualquer decisdo judicial ou de controle
que, com base em valores juridicos abstratos, questione tipos de prova ou
critérios de avaliacdo previstos em edital, deve necessariamente considerar as
consequéncias praticas da medida. Outrossim, tal comando se fundamenta no art.
20 da LINDB, reafirmando a exigéncia de que o controle jurisdicional ou
administrativo observe ndo apenas a legalidade formal, mas também os impactos
concretos da decisao.

Destarte, evidencia-se que a inseguranca juridica e o temor da
responsabilizacédo, fendbmenos que historicamente comprometeram a proatividade
na gestdo publica, foram diretamente enfrentados pela reforma da Lei de
Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB). Nesse sentido, demonstra-se
que os artigos 20, 21, 22 e 28 do diploma legal estabeleceram uma nova
arquitetura normativa, fundamentada no consequencialismo, na proporcionalidade
e em critérios mais claros para a responsabilizagado pessoal do agente publico,
limitada aos casos de dolo ou erro grosseiro.

Dessa maneira, a principal contribuicdo desta analise foi demonstrar que
tais preceitos n&o s&o isolados, mas formam um eixo estruturante cuja influéncia

irradia por todo o ordenamento juridico administrativo. Sendo assim, a expressa
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adocao dos principios da LINDB pela nova Lei de Licitagdes, pela reformada Lei
de Improbidade Administrativa e pela recente Lei de Concursos Publicos
comprova sua relevancia sistémica, consolidando um novo paradigma que exige

uma atuagdo mais pragmatica e motivada tanto da gestdo quanto do controle.

4.3 Discricionariedade administrativa

Conforme leciona Margal Justen Filho (2025, p. 91), a discricionariedade
caracteriza-se como disciplina normativa da atividade administrativa,
manifestando-se na conveniéncia e oportunidade de avaliar a melhor forma de
resolugdo do caso concreto, sempre dentro dos limites estabelecidos pela
legislacao. Nesse sentido, a discricionariedade configura um modelo de disciplina
legislativa em que, embora a lei apresente os elementos necessarios a sua
aplicagcdo, confere-se ao administrador a prerrogativa de adequa-los as
particularidades da situacao concreta.

Dessa maneira, ndo se trata de uma reserva absoluta de direitos que
autorize a Administracao Publica a escolher livremente entre diversas alternativas.
Ao contrario, a discricionariedade encontra-se vinculada ao ordenamento juridico,
que disciplina e limita o exercicio da fungdo administrativa.

Ademais, a lei geralmente apresenta regulagdo sumaria, ndo exaustiva,
exigindo que a solugdo seja ponderada de acordo com as circunstancias
especificas do caso concreto. Assim, delineia-se a chamada disciplina normativa
discricionaria.

Entretanto, a discricionariedade apenas se verifica quando a margem de
liberdade € intencionalmente prevista pelo direito, vinculada a autoridade
competente para a tomada de decisdo diante da realidade analisada. Desse
modo, revela-se equivocado interpretar que o administrador, no exercicio de sua
discricionariedade, possa utiliza-la como instrumento de gestdo de interesses
privados ou egoisticos (Di Pietro, 2025, p. 211).

Somente se caracteriza a verdadeira discricionariedade quando essa
margem de liberdade decorre de previsdo normativa expressa. Assim, nao se
pode afirmar a existéncia de competéncia discricionaria sem que haja norma
juridica que a institua. Nesse viés, diante de eventual omiss&o legislativa ndo

relacionada ao caso concreto, ndo cabe ao administrador ampliar sua atuacao

48



mediante inovagdo da ordem juridica, uma vez que, na auséncia de previsdo
normativa, inexiste poder discricionario a ser exercido.

Nesse sentido, a Administragdo Publica, na visao de alguns, corresponde a
uma resumida mecénica da lei, onde os gestores publicos, vinculados a Lei
formal, deveriam apenas dar seguimento a uma vontade legislativa, repetindo-se
como mantra a aplicagao da lei de oficio. Nesse mundo, bastante seguro para o
agente publico, é seguido de maneira fria a legislacdo para evitar os problemas,
se aplicando direcionando a sua gestdo com o intuito de se proteger.

Entretanto, esse mundo, porém, ndo existe. Dessa maneira, observa-se
que a mediacdo no ambito da Administragado Publica, na visdo dos servidores e
agentes publicos, eventualmente se demonstra algo utdpico e ineficaz, sobretudo
visando a resolucdo de assuntos mais complexos da Administracdo Publica. "lIsso
ocorre, tendo em vista que a lei ndo contém toda a acio publica, uma vez que o
ato da administracdo abrange outras fungdes como a regulagdo de setores da
economia e decisdes complexas em cenarios nao abordados pelo legislador.

Nesse sentido, alguns servidores da administragao nao preferem optar pela
mediagdo em temas complexos ou que sejam apresentados em uma possivel
zona de penumbra, esses servidores, conforme jurisprudéncia do TCU sao
denominados de administrador médio, onde a mente iluminada age de maneira
irrepreensivel, cautelosa e dirigente se comporta como um Hércules
administrativo, num paralelo ao juiz filosofo de Dworkin (Quarelli, 2025).

Conclui-se, portanto, que a discricionariedade administrativa esta longe de
autorizar arbitrariedades ou reduzir a uma aplicagdo mecanica da legislagéao, ela
constitui uma disciplina normativa de escolhas responsaveis, onde o gestor
publico, diante do caso concreto, precisa qualificar sua decisdo diante da
conveniéncia e oportunidade. Nesse sentido, observa-se que essas decisdes
também necessitam ser vinculadas aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, com motivagdo  qualificada,
proporcionalidade e razoabilidade. Dessa maneira, exige que o gestor supere a
postura de administrador médio e se aproxima a um ideal de hércules
administrativo, visando a diligéncia, transparéncia, capaz de tomar decisbes em
situagbes complexas e de penumbra normativa. Portanto, a discricionariedade
precisa se afirmar como instrumento de racionalidade pratica para produzir

decisdes eficientes, integras e socialmente legitimas.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho teve como objetivo realizar uma analise sobre a implementagéo
da mediacdo no ambito da gestdo publica, nesse sentido, foram investigadas
quais barreiras sido enfrentadas para ocorrer a efetiva implementacdo da
mediagao como procedimento para resolugdo consensual de conflitos no ambito
da Administracdo Publica, outrossim, o objetivo geral foi analisar os entraves que
dificultam essa efetiva implementacéao.

Sob esse prisma, visando consolidar o objetivo geral, foram delineados
objetivos especificos, sendo eles: investigacdo do impacto da auséncia de
capacitacao técnica e institucional dos agentes publicos, a analise das
resisténcias impostas pelos o6rgédos de fiscalizagdo, a compreensdo das
dificuldades de adaptagcdo da mediagédo (originalmente concebida para o direito
privado) ao arcaboucgo do direito publico, e o0 exame do receio de sangdes legais
por parte dos gestores.

Dessa maneira, ressalta-se que ao longo da investigagado foi possivel
constatar que, embora tenha havido avancos legislativos quanto a implementagao
da mediacdo na gestdo publica, tais progressos ndo foram acompanhados por
politicas publicas capazes de efetivar sua aplicagao, o que faz com que o ritmo de
consolidacdo se mostre aquém do esperado. Nesse contexto, a mediacdo acaba
sendo relegada a segundo plano quando comparada a outros métodos, como a
conciliagdo, cuja escolha é frequentemente justificada pela auséncia de vinculo
entre as partes.

Ademais, durante a pesquisa e analise de materiais para a elaboragao
deste trabalho, verificou-se que a producdo académica ainda se apresenta
incipiente no tratamento e aprofundamento da tematica. Em razéo disso, houve
dificuldade em encontrar artigos, doutrinas e autores que explorassem de maneira
mais detalhada a problematica. Para suprir essa lacuna, a analise foi construida a
partir de trabalhos de conclusédo de curso, em especial dissertacdes e teses, bem
como pesquisas realizadas por orgaos de controle e algumas doutrinas
especificas e revistas de alguns 6rgaos.

Além disso, realizou-se uma pesquisa no site JUSBRASIL utilizando as
palavras-chave: mediagdo no direito administrativo, mediagdo nos conflitos

administrativos, mediagéao e direito administrativo, mediagdo na gestdo publica,
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desafios da mediacdo publica e mediagcdo e controle externo. No entanto, as
jurisprudéncias encontradas mostraram-se incipientes e pouco relevantes para a
contribuigao deste trabalho.

Adicionalmente, foi abordado no topico 2.4 as inconsisténcias na
apresentacdo de dados de conciliacdo e mediagdo no relatério Justica em
Numeros, neste topico, foi possivel apresentar que o proprio Conselho Nacional
de Justica (2024) nao detalha os dados conforme necessario.

A investigacdo aprofundada desses objetivos especificos, realizada ao
longo da pesquisa, culminou na elucidagao de fatores criticos que obstaculizam a
consolidagdo da mediagéo. Nesse sentido, embora ndo se pretenda esgotar o
tema, os resultados aqui apresentados representam um passo fundamental,
fornecendo um panorama claro que possibilita o direcionamento de futuras
pesquisas.

A pesquisa demonstrou que, embora o ordenamento juridico brasileiro
tenha avancado significativamente ao regulamentar a mediagao — por meio da Lei
n® 13.140/2015, do Cdédigo de Processo Civil de 2015, da Resolugao n° 125/2010
do CNJ e das alteracbes na Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro
(LINDB) pela Lei n°® 13.655/2018 —, sua implementagdo pratica ainda enfrenta
desafios complexos. De igual modo, foi evidenciado que a dificuldade de
aplicagdo da mediacdo pela Administragdo Publica decorre de barreiras que
extrapolam os aspectos meramente normativos, enraizando-se em questdes
culturais, institucionais e formativas.

Entre os principais resultados, destacam-se: (i) a persisténcia de uma
cultura tradicionalmente adversarial, que dificulta a transicdo para uma
mentalidade colaborativa; (ii) a formacédo deficiente dos agentes publicos em
métodos consensuais, impactando sua capacidade de utilizar a mediacdo de
forma eficaz; (iii) a resisténcia dos 6érgéos de controle, que, ao adotarem uma
postura excessivamente punitiva, geram inseguranca juridica e o fenébmeno do
apagéo das canetas, inibindo a proatividade e a inovagao dos gestores; e (iv) as
inconsisténcias na apresentagédo de dados pelo Poder Judiciario, que, ao aglutinar
conciliagdo e mediagao, impedem uma analise precisa do impacto e da evolugao
especifica da mediagao na gestdo publica. A analise dos principios do Direito
Administrativo e da mediagao revelou a necessidade de harmonizacéo entre eles,

compatibilizando valores como a impessoalidade e a autonomia da vontade, ou a
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confidencialidade e a publicidade, sem comprometer a esséncia de nenhum dos
institutos.

A relevancia do estudo esta na contribuicdo para entender de maneira mais
aprofundada os problemas com a desjudicializacdo nos servigos publicos e no
desenvolvimento de uma gestdo consensual, democratica e eficiente. Nesse
sentido, ao analisar os obstaculos e provocar uma visdo mais critica na interacao
entre mediagao, Direito Administrativo e controle, o presente trabalho se propde
em entregar subsidios que contribuam no desenvolvimento de politicas publicas
mais eficientes e voltadas a capacitagdo dos agentes publicos, propondo a
superacdo da morosidade e a promocado de solugdes mais duradouras e
democraticas

Ademais, reconhece-se que o presente trabalho possui algumas limitagdes,
concentrando-se em uma analise predominantemente tedrico-normativa. Dessa
maneira, embora tenha estudado os fundamentos e os desafios, a pesquisa nao
abarca analises empiricas ou estudos de caso que pudessem mensurar o impacto
real das mudancgas legislativas na pratica administrativa.

Considerando o resultado alcangado nesta pesquisa, com o objetivo de
analisar os impactos da Lei n°® 13.655/2018 (LINDB) na celebragao de acordos por
meio da mediagao, sugere-se a realizagdo de estudos de caso em diferentes
esferas da Administracao Publica. Além disso, com o objetivo de avaliar a
efetividade da mediacdo, mostra-se necessaria a realizacdo de pesquisas para
mensurar a reducéo de litigios e a satisfacdo das partes apds a execugédo dos

acordos, verificando sobretudo se o vinculo das partes foi realmente restaurado.
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