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RESUMO

Esse artigo € uma revisao de escopo conduzida de acordo com as diretrizes do Joanna Briggs
Institute e do Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses extension
for Scoping Reviews. Tem como objetivo mapear e sistematizar as estratégias analiticas e
metodologicas utilizadas na literatura cientifica para identificar e avaliar a ocorréncia de
injusti¢a epistémica em sistemas baseados em Inteligéncia Artificial. A coleta de dados foi
realizada em sete fontes de informacao multidisciplinares. As referéncias recuperadas foram
organizadas e deduplicadas no sistema online Rayyan em preparagdo para as etapas de sele¢ao
dos estudos e extracdo de dados. Foram incluidos 11 estudos de abordagens qualitativas,
quantitativas e mistas, a partir dos quais foram elaboradas duas tabelas para representagao das
caracteristicas demograficas de cada estudo e apresentacdo dos modelos metodologicos
adotados e suas respectivas limitacdes. Metodologias mistas mostram-se ferramentas eficazes
para identificar € mensurar injustigas epistémicas em sistemas de [A.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; modelos de linguagem de grande escala; injustica
epistémica; metodologias.



ARAUJO, Lyvia Rocha de Jesus. A operacionalizacdo da injustica epistémica na
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(Especializagio em Etica em Inteligéncia Artificial) — Departamento de Filosofia, Centro de
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ABSTRACT

This article is a scoping review conducted in accordance with the guidelines of the Joanna
Briggs Institute and the Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses
extension for Scoping Reviews. It aims to map and systematize the analytical and
methodological strategies used in the scientific literature to identify and evaluate the occurrence
of epistemic injustice in Artificial Intelligence-based systems. Data collection was performed
across seven multidisciplinary information sources. The retrieved references were organized
and deduplicated in the Rayyan online system in preparation for the study selection and data
extraction stages. Eleven studies with qualitative, quantitative, and mixed-methods approaches
were included, from which two tables were developed to represent the demographic
characteristics of each study and to present the adopted methodological models and their
respective limitations. Mixed methodologies prove to be effective tools for identifying and
measuring epistemic injustices in Al systems.

Keywords: artificial intelligence; large-language models; epistemic injustice; methods.
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1 INTRODUCAO

Vivemos, atualmente, o que muitos veiculos de informacdo, tedricos e especialistas
modernos nomearam de “A era da IA”. O rapido avanco e propagagao de inteligéncias artificiais
(IAs), principalmente dos modelos de linguagem, t€ém modificado a maneira com a qual
interagimos com a tecnologia e a aplicamos no nosso dia a dia. Nao ¢ de se espantar que frases
como “joga no ChatGPT” ou “pesquisa na IA” tenham sido repetidas com tanta frequéncia. Nos
utilizamos as [As para esclarecer duvidas, planejar eventos ou verificar opg¢des, coisas que antes
resolviamos com uma pesquisa no Google ou com a ajuda de um bom grupo de amigos.

Apesar de parecer inofensiva e até mesmo engracada, essa mudanca sutil nos nossos
habitos evidencia o quao facilmente ignoramos a natureza dos sistemas de informacao digitais.
Ao delegarmos escolhas e interpretagdes a IA com cada vez mais frequéncia, podemos passar
a acreditar que essas ferramentas sdo capazes de cognicdo, tratando-as, cada vez mais, como
seres “‘quase humanos”. Nesse sentido, ¢ importante darmos um passo atras e situarmos as novas
tecnologias de acordo com o que elas sdo e ndo com o que gostariamos que elas fossem ou
esperamos que elas sejam.

Essa necessidade de encarar as ferramentas de forma realista ganha urgéncia quando se
percebe que, por tras da aparente imparcialidade técnica, os sistemas automatizados herdam e
multiplicam preconceitos historicos, agindo como engrenagens de silenciamento e exclusao
(Eubanks, 2018). Investigar como a ciéncia consegue identificar e medir esses danos nas [As
ainda ¢ um desafio recente. Por isso, esta pesquisa se construiu a partir de uma revisao de
escopo, a fim de tragar um panorama geral das evidéncias existentes, organizando o
conhecimento fragmentado entre as ciéncias computacionais, as ciéncias sociais e a filosofia
para compreender como a literatura atual investiga e denuncia a violéncia algoritmica.

Diante disso, o objetivo deste artigo ¢ mapear e sistematizar as estratégias analiticas e
metodologicas utilizadas na literatura cientifica para identificar e avaliar a ocorréncia de
injustiga epistémica em sistemas baseados em Inteligéncia Artificial. Alinhada a esse objetivo,
foi elaborada a seguinte questdao norteadora: Quais abordagens metodologicas e/ou estratégias
analiticas tém sido utilizadas na literatura para identificar a injustica epistémica em sistemas de
Inteligéncia Artificial no que tange aos impactos sobre grupos marginalizados?

Para responder a esta pergunta, este artigo estd estruturado em cinco secdes
subsequentes. A fundamentagdo teodrica apresenta os conceitos relacionados e fornece um

panorama geral do objeto de estudo deste artigo. A secdo de metodologia detalha o protocolo
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da revisdo de escopo, explicitando as estratégias de busca e os critérios de elegibilidade
adotados. A secdo de resultados apresenta a sintese descritiva da amostra final de artigos
selecionados. A secao de discussao aprofunda a analise critica dos dados extraidos, agrupando
as abordagens metodologicas encontradas em categorias tematicas e confrontando-as com o
referencial tedrico. Por fim, a conclusdo sintetiza os principais achados do estudo, aponta as

lacunas remanescentes na literatura e sugere caminhos para futuras investigagoes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Floridi (2024, p. 52), os primeiros passos na conceituacdo da Inteligéncia
Artificial giravam em torno de uma premissa curiosa: fazer com que uma mdaquina se
comportasse de tal forma que, se um ser humano agisse igual, este seria considerado
"inteligente". Essa premissa estd fundamentada no historico Teste de Turing, o Jogo da
Imitagdo, proposto por Alan Turing (1950). O seu objetivo inicial ndo era criar uma mente que
compreendesse o mundo, mas sim um espelho técnico capaz de reproduzir respostas, reagdes e
comportamentos humanos diante de qualquer indagac¢do ou solicitagdo de informacgao.

A partir disso, um frenesi de possibilidades, receios e perspectivas infladas passou a
orbitar as reais capacidades tecnologicas da IA. Gerou-se o mito urbano e mercadologico de
que esses sistemas poderiam, facilmente, superar os seres humanos em grande parte de suas
faculdades intelectuais (Floridi, 2024, p. 68). Contudo, como destaca o autor, ¢ mais adequado
entender a IA como uma ferramenta interativa e autbnoma, capaz de aprender e assumir tarefas
cada vez mais complexas que, de outra forma, exigiriam intervengcdo humana e muito tempo
para serem realizadas.

Ao nos atermos a esta interpretagdo, conseguimos desconstruir o imaginario de que a
IA, de alguma forma, vai nos salvar de nossas limitagdes humanas ou nos tornar cada vez mais
dispensaveis.

Embora este seja um primeiro passo para reaprendermos como coexistir com essa
tecnologia, ainda € preocupante o modo como estamos adaptando a nossa realidade a existéncia
da IA. Floridi (2024, p. 70) define como “circunscricdo” a criacdo ou remodelagem de
estruturas que favorecem o desempenho de agentes inteligentes. O autor aponta como exemplos
deste fendmeno o aumento de satélites em Orbita, o aumento de servigos e dispositivos digitais
disponiveis, entre outras coisas.

Assim, reaprendemos a atuar no mundo e nossas interacdes passam a favorecer esses

agentes. E por meio do fluxo continuo de interagdes na internet que as IAs coletam o big data
14



que precisam para seu treinamento, transformando as escolhas do nosso dia a dia no insumo
essencial para sua propria evolucao.

Contudo, a conversado das intera¢des cotidianas em dados nao resulta em um repositorio
neutro de dados, mas sim em uma infraestrutura corporativa que tende a replicar e automatizar
assimetrias estruturais. Sob a 6tica da Epistemologia Social, que investiga o conhecimento a
partir de suas dimensdes coletivas, politicas e institucionais (Steup; Neta, 2020), as dindmicas
de credibilidade, autoridade epistémica e confianga sofrem um deslocamento profundo no
ambiente digital. Ao delegarmos a curadoria da realidade a modelos preditivos baseados em
logicas opacas, a confianga que antes sustentava as relagdes entre sujeitos humanos ¢
artificialmente transferida para a suposta neutralidade das maquinas.

Nesse cenario, cabe indagar: quem passa estd sendo legitimado como sujeito
cognoscente e quem tem o poder de produzir conhecimento vélido? O controle assimétrico das
Big Techs sobre as infraestruturas técnicas dita o que ¢ reconhecido como saber, convertendo o
privilégio de dados em poder informacional. Como consequéncia, as bases de dados e os
padrdes probabilisticos do Norte Global passam a ditar a verdade, enquanto os saberes, dialetos
e vivéncias de grupos marginalizados sdo sistematicamente deslegitimados e classificados
como "ruido" ou erro estatistico (Khanna; Li, 2025). Longe de ser neutra, essa estrutura tende
a aprofundar desigualdades e infligir novos danos a grupos vulnerabilizados, sob uma falsa
ideia de infalibilidade tecnologica (O’Neil, 2020).

Esses danos materializam-se em problemas como a estigmatizagdo de povos
tradicionais, a ampliacdo de disparidades de género e a simplificagao distorcida de identidades
e herangas culturais. Problemas que evidenciam que a IA, em especial os modelos de linguagem
de larga escala (LLMs), transforma injusticas preexistentes em processos automatizados de
exclusdo, operando como uma engrenagem ativa de opressao estrutural (Noble, 2021). Nesse
cenario de contradi¢des, a literatura tem se debrugado sobre conceitos que buscam abarcar a
gravidade dos danos gerados quando padrdes de desigualdade social sdo reproduzidos pelas
IAs.

Movidos pelos interesses comerciais das grandes empresas de tecnologia, buscadores e
sistemas de recomendacdo que incorporam IA, assim como os LLMs, tendem a priorizar e
validar as narrativas do Norte Global. Os buscadores funcionam como organizadores de
contetdo que, sob uma falsa aura de neutralidade publica, decidem quais paginas aparecem
primeiro ou somem da nossa vista com base em critérios de indexacdo de mercado. Ja as

ferramentas de recomendacdo tentam adivinhar o nosso comportamento futuro através de

15



modelos matematicos preditivos, tragando perfis de usuarios para antecipar suas interagdes. Por
fim, os LLMs cruzam volumes imensos de texto para criar respostas probabilisticas que imitam
a escrita humana.

Apesar de funcionarem de formas diferentes, essas trés ferramentas t€m uma mesma
raiz que justifica sua andlise conjunta: todas sdo treinadas com dados passiveis de viés. Na
pratica, enquanto os sistemas de recomendagdo podem aprofundar desigualdades ao direcionar
anuncios que fomentem consumo negativo, ofertas de emprego desvantajosas ou conteudos
preconceituosos para perfis vulneraveis, os buscadores podem esconder o conhecimento e as
informacdes de minorias sociais para mostrar apenas visdes dominantes no topo das pesquisas,
e os LLMs repetem e naturalizam preconceitos de género, raga ou religido como se estivessem
dando respostas técnicas, neutras e corretas.

Por trés disso, a IA acaba funcionando como uma engrenagem para o que Benjamin
(2019) conceitua como “New Jim Code”!, uma roupagem nova para velhas discriminagdes,
agora codificadas em parametros invisiveis de engenharia de software. Como os sistemas sao
desenhados para parecerem imparciais e puramente objetivos, as distor¢des sao naturalizadas.
A tecnologia, entdo, passa a atuar como uma ferramenta de triagem social punitiva, decidindo
de forma invisivel quem tem direito aos recursos publicos, a credibilidade e a visibilidade,
afetando sistematicamente os sujeitos mais desfavorecidos (Benjamin, 2019; Eubanks, 2018).

Ao conectarmos essa engrenagem a filosofia, nos deparamos com a ideia de que essas
tecnologias operam como reprodutoras digitais de injusticas epistémicas, que prejudicam
especificamente a nossa condicdo como sujeitos de conhecimento. Para delimitar
analiticamente esse fendmeno, faz-se necessario distinguir conceitos que, embora proximos na
literatura, nao sdo equivalentes. A injustica epistémica reside no prejuizo moral e €tico causado
a alguém em sua capacidade de conhecedor (Fricker, 2024). J4 a violéncia epistémica evoca um
processo de apagamento e silenciamento ativo de saberes subalternizados por discursos
hegemonicos coloniais (Judijanto, 2025) e a apropriacdo hermenéutica automatizada ocorre
quando a IA estabelece significados e recursos interpretativos sem supervisao humana (Pozzi,
2023). A injusti¢a algoritmica ou de plataforma, por sua vez, reflete a materializagdo dessas
opressoes codificadas no design técnico dos sistemas (Hoffmann, 2021; Kay; Kasirzadeh;
Mohamed, 2024), enquanto a exclusdo epistémica aponta para a barreira que impede que

comunidades inteiras sequer acessem ou facam parte das bases de dados (Oronoz; Pérez; Pena-

'O termo faz referéncia a Jim Crow, personagem principal de um espetaculo de minstrel de 1832 que
ridicularizava os negros como forma de entrenimento.
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Martinez, 2025). Em um nivel extremo, o epistemicidio denota a destrui¢do sistematica e a
morte cultural de modos inteiros de povos colonizados produzirem saberes. Embora guardem
suas especificidades, esses conceitos convergem ao evidenciarem que as assimetrias no
ecossistema de dados perpetuam dinamicas estruturais de dominagao.

Para fins desta revisdo, adota-se o termo "Injustica Epistémica" como um guarda-chuva
para mapear como as metodologias cientificas capturam a violagao da condi¢ao do sujeito como
portador de conhecimentos validos diante dos algoritmos. Classicamente, Fricker (2024) divide
a injustica epistémica em duas instancias. A injustiga testemunhal ocorre quando o testemunho
de um sujeito epistémico ¢ injustamente descartado, rejeitado ou colocado em duvida devido a
preconceitos do interlocutor que minam sua credibilidade. O principal fator que compromete a
credibilidade dos individuos dessa maneira € o preconceito de identidade, que se manifesta em
diferentes dimensdes - como género, raca, idade, deficiéncia, classe, hereditariedade e outros
marcadores sociais. A injustica hermenéutica, por sua vez, acontece quando preconceitos de
identidade estruturais nos recursos epist€émicos compartilhados fazem com que um individuo
ou grupo tenha parte significativa de suas experiéncias sociais obscurecida pela compreensao
coletiva, pela auséncia de mecanismos semanticos que permitam sua adequada interpretagao
(Fricker, 2024, p. 17, 205).

Embora a formulacdo original de Fricker (2024) pressuponha a agéncia e a
responsabilidade moral humana como requisitos para a ocorréncia da injustica epistémica, a
aplicacdo desse conceito aos sistemas de IA justifica-se por meio de uma necessaria transicao
da moralidade individual para a justica sociotécnica. A inteligéncia artificial, nesse contexto,
deve ser compreendida ndo como um agente consciente, mas como um vetor de ampliagdo da
agéncia episttmica humana. Ao codificarem preconceitos historicos em parametros
matematicos invisiveis, os algoritmos operam como engrenagens que materializam e estendem
a autoridade das corporacdes de tecnologia sobre a curadoria da informagao (Floridi, 2024).
Ademais, a dimensao hermenéutica da injustica epistémica, conforme teorizada pela propria
autora, prescinde de um perpetrador individual imediato, caracterizando-se como um dano
estrutural. Ao estabelecerem logicas de classificagdo que apagam saberes de grupos
vulnerabilizados, as IAs aprofundam lacunas interpretativas coletivas de forma autonoma
(Hopster, 2024).

Desse modo, ainda que destituidos de intencionalidade moral, os sistemas
automatizados exercem uma agéncia funcional distribuida, simulando e automatizando déficits

de credibilidade e silenciamentos semanticos em escala global. Essa reconfigurag¢do conceitual
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fornece o alicerce metodoldgico necessario para operacionalizar as categorias de analise
adotadas na presente revisdo, permitindo classificar e examinar como diferentes metodologias
cientificas isolam, medem e tratam os vieses de IA ndo apenas como falhas matematicas de

calibracao, mas como injusticas epistémicas sistémicas.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa seguiu as diretrizes do Joanna Briggs Institute (JBI) e do PRISMA-ScR
(Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses extension for Scoping
Reviews) para elaboragao de revisoes de escopo. Esse procedimento permite identificar os
principais conceitos, as correntes tedricas e as lacunas de conhecimento existentes na literatura
(Peters et al., 2020; Tricco et al., 2018), garantindo a transparéncia ¢ a replicabilidade da
pesquisa.

Seguindo o modelo de referéncia, a metodologia foi organizada em sete etapas
interdependentes, a saber: 1) defini¢do dos critérios de elegibilidade; 2) escolha das fontes de
informagdo; 3) busca nas bases de dados; 4) selegdo dos estudos; 5) extragdo de dados; 6)

avaliagdo critica a partir dos dados extraidos; 7) sintese dos resultados.

3.1 Definicao dos critérios de elegibilidade

O delineamento dos critérios de elegibilidade desta revisdo teve inicio com a criagdo da
questao de pesquisa, desenvolvida a partir do acronimo PCC (Populagdo, Conceito e Contexto)
indicado pelo JBI (Peters et al., 2024). Destrinchando os elementos da questdo, compreende-se
que a populagdo a ser estudada seria constituida por grupos marginalizados (P); o conceito
investigado seria a injustica epistémica (C); e o contexto colocado em perspectiva seria o
universo das aplicagoes de 1A (C).

A fim de facilitar o processo de sele¢ao dos estudos a serem incluidos, os critérios de
elegibilidade desta revisdo foram aplicados através dos seguintes critérios de inclusdo e
exclusao:

1. Critério de Inclusdo: artigos publicados em revistas cientificas, ensaios teoricos,
estudos de caso e trabalhos publicados em anais de conferéncias que
respondessem diretamente a pergunta de pesquisa, independentemente do

desenho metodologico (qualitativo, quantitativo ou misto).
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2. Critérios de Exclusdo: a) editoriais, cartas ao editor, resenhas de livros e resumos
de eventos sem o trabalho completo publicado; b) estudos focados
genericamente em viéses algoritmicos e discriminagdo técnica (justica
distributiva ou erros materiais), sem interface explicita com a dimensao
epistémica (silenciamento ou desvalorizagdo do conhecimento dos grupos
afetados); c¢) estudos sobre injustica epistémica aplicados a contextos
tradicionais (saude, direito, educacdao) que nao envolvessem sistemas de IA; d)
trabalhos sem substancia analitica ou componente metodologico claro (revisdes
tedricas, postagens em blogs de tecnologia ou artigos de opinido curtos).

Com o objetivo de garantir a abrangéncia do mapeamento, ndo foram aplicados filtros

de idioma ou restrigdes temporais.

3.2 Escolha das fontes de informacao

A busca bibliografica foi realizada de forma sistematica entre 21 de janeiro de 2026 e
25 de fevereiro do mesmo ano. Para garantir a amplitude e a diversidade da coleta, foram
consultadas oito fontes de informacao eletronicas, englobando bases multidisciplinares, bases
especificas da ciéncia da computagdo e o portal de periddicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Foram consultadas: Scopus, Web of
Science (WoS), Dimensions Al, ACM Digital Library (Association for Computing Machinery
Digital Library), Redalyc (Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espana
v Portugal), as bases de dados disponiveis no portal da EBSCO (Elton B. Stephens Company),
SciELO (Scientific Electronic Library Online) e o Portal de Periddicos CAPES.

Todas as bases de dados privadas citadas acima foram acessadas através do acesso CAFe
(Comunidade Académica Federada), com uso do login institucional da Universidade Federal
da Paraiba (UFPB). As extragdes das referéncias na Scopus foram realizadas com uso do login

institucional da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

3.3 Busca nas bases de dados

Uma vez definidas as fontes de informagdo a serem consultadas, foi elaborada uma
estratégia de busca compreendendo os descritores relacionados aos elementos da questdao de

pesquisa (inteligéncia artificial, injustica epistémica e metodologias). Para tanto, foram
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realizadas duas consultas distintas para identificar sindnimos e outros termos relacionados aos
descritores principais desta pesquisa: primeiro, fez-se um levantamento no referencial teorico
disponibilizado pelo curso de Especializagdo em Etica em Inteligéncia Artificial da UFPB;
segundo, recorreu-se ao material utilizado na formulagdo da proposta de projeto cientifico
submetida ao processo seletivo do curso. Complementarmente, utilizou-se o modelo de
linguagem de grande escala Gemini 1.5 Pro, do Google, para revisar a cobertura dos termos
encontrados e propor palavras-chave adicionais que nao haviam sido mapeadas anteriormente.

Apo6s o levantamento dos descritores, a estratégia de busca foi estruturada pelo uso dos
operadores booleanos AND e OR, refinada e adaptada conforme as especificidades técnicas e
sintaxes de cada fonte de informacdo, conforme detalhado na Tabela 1.

Tabela 1 - Estratégias de busca detalhadas por base de dados

Escppo ~d N Estratégia Base de dados Abran’ge.ncla
aplicacao Tematica
Titulo E)gl F,e\l/li%elrélggﬁg if;ltcéliiic?'l;lf Injustia Epistemica SciELO Multidisciplinar
Titulo. Resumo e ( ’%rtﬁicialllntelliger%ce "OR "AI" OR "Algoritﬁm*" Web of Science  Multidisciplinar
Descritores OR ”.A/[a"chzne' ’Lear ning ! OR, "'Aqtomafed Dec;sz?'n- Dimensions Multidisciplinar
(Title, ]Il'lak.mg OR "LLM )”ANDN( Epistemic Injustice ”OR Redalyc Multidisciplinar

Abstract and Epz.stemz.c .Vzolence OR Epzstgmzc (.)ppi.’esszon OR Portal de Multidiscioli
Keywords) "Epistemicide"” OR "Hermeneutical Injustice" OR Periédicos CAPES Vruitidiseiplinar
"Testimonial Injustice” OR "Epistemic Exclusion") EBSCO Multidisciplinar
("Artificial Intelligence"” OR "AI" OR "Algorithm*"
OR "Machine Learning" OR "Automated Decision-
Making" OR "LLM") AND ("Epistemic Injustice” OR Ce 1
Acréscimo do "Epistemic Violence" OR "Epistemic Oppression"” OR Scopus Multidisciplinar

terceiro descritor  "Epistemicide” OR "Hermeneutical Injustice” OR
(Metodologias)  "Testimonial Injustice" OR "Epistemic Exclusion")
AND “Methodology” OR "Analytical Framework" OR

"Operationalization” OR "Case Study" OR "Auditing" ACL%)D igital CC 1en01a;s d~a
OR "Measurement") wrary omputagao

* Estratégias de busca com mais termos ndo retornaram nenhum resultado.
Fonte: Dados da pesquisa (2026).

3.4 Selecao dos estudos

Os resultados das buscas realizadas foram exportados no formato RIS, XLS ou CSV, a
depender da disponibilidade das fontes. Posteriormente, todas as extragdes foram carregadas na
plataforma Rayyan?, ferramenta online que auxilia pesquisadores na triagem, organizacgio e
andlise de artigos cientificos em revisdes sistematicas de literatura e meta-anélises. Todo o
processo de remogao de registros duplicados e sele¢do de estudos potenciais foi conduzido na

plataforma.

2 Disponivel em: https://www.rayyan.ai/. Acesso em: 16 jun. 2026.
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A triagem inicial foi feita por meio da leitura dos titulos e resumos dos estudos
encontrados e da aplicacdo dos critérios de elegibilidade. Em seguida, os textos integrais dos
artigos pré-selecionados foram recuperados e submetidos a leitura do texto completo para
confirmacao final de sua inclusdo. O fluxo completo de busca, triagem e selecdo sera
apresentado visualmente no fluxograma recomendado pelo PRISMA-ScR na secdo de

resultados.

3.5 Extracao dos dados

A extragdo dos dados da amostra final foi executada por meio de uma matriz de sintese
estruturada no Excel, contemplando as seguintes categorias de analise:
e Identificacdio do estudo (Autores, Género dos autores, ano de publicacdo, pais de
afiliacdo, area de conhecimento e idioma do documento);
e JA analisada;
e Injustica Epistémica infligida;
e Metodologia;

e Lacunas/Limitacdes.

3.6 Avaliacio critica e abordagem reflexiva complementar

Os dados tabulados a partir da amostra final foram submetidos a um processo de
avaliacdo critica individualizada, com o objetivo de analisar o caminho metodologico e a
consisténcia teodrica dos estudos selecionados. Essa etapa consistiu no exame minucioso de
como cada artigo operacionalizou ou identificou o conceito de injustica epistémica no
desenvolvimento, na auditoria ou na aplicacdo de sistemas de Inteligéncia Artificial. A anélise
buscou mapear as forgas conceituais, as limitagdes metodoldgicas apontadas pelos autores e a
solidez das evidéncias apresentadas pela literatura para responder a questdo norteadora da

pesquisa.

3.7 Sintese dos resultados

O conjunto de dados extraidos foi submetido a uma analise qualitativa-descritiva,

estruturada a partir do agrupamento dos estudos por afinidade metodoldgica e conceitual. A
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sintese narrativa foi organizada de modo a evidenciar os padrdes recorrentes, as convergéncias

teoricas e as principais lacunas identificadas na literatura sobre os impactos da IA na exclusao

ou no silenciamento de grupos marginalizados. Por fim, os resultados dessa sistematizagao

foram integrados e apresentados para fundamentar a discussao e conclusao desta pesquisa.

4 RESULTADOS

A selegao de estudos estruturada nesta revisao resultou em uma amostra final composta

por 11 estudos/artigos que atendem estritamente aos critérios de inclusdo delimitados. De

maneira geral, a literatura cientifica mapeada reflete um debate predominantemente

internacional e recente, concentrado de forma expressiva nos ultimos quatro anos e pulverizado

entre periddicos e conferéncias das ciéncias computacionais, ciéncias sociais aplicadas e

filosofia. O fluxograma PRISMA-ScR, apresentado na Figura 1, ilustra os nimeros obtidos nas

etapas de identificagdo, triagem e inclusdo dos estudos, demonstrando as exclusdes feitas no

decorrer do percurso e o quantitativo final de artigos considerados nesta pesquisa.

Figura 1 - Fluxograma de sele¢ao dos estudos de acordo com as recomendacdes do PRISMA -

ScR

Identificacao

Triagem

Inclusio

Identificacio dos Estudos nas fontes de informacio

Estudos identificados por fonte:
o Wab of Science (n= 94)
o Scopus (n= 16)
o Dimensions ai (n=242)
» ACM Digital Library (n= 18)
o SciELO (n=285)
« Redalyc (n=43)
« EBSCO (n=19)
« Portal CAPES (n=68)

Estudos excluidos antes da selegio:

Duplicatas (n=175)
Estudos sem nenhuma relagdo com
o escopo da pesquisa (n = 25)

Total: 785

Estudos enviados para selegio
(n=1585)

l

Estudos Excluidos:
Nio atendiam aos critérios de
inclusdo (n= 564)

Estudos selecionados pela leitura do |

titulo e resumo (n=21)

l

Estudos Excluidos:

Estudos em acesso fechado/disponiveis via

acesso nstitucional (n= 6)

Nio atendiam aos critérios de inclusio (n=4)

Estudos selecionados apés leitura
integral (n=11)

l

Estudos incluidos na revisio
(n=11)

[

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).
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De modo geral, a literatura recuperada demonstra que a preocupagdo em se investigar
sistematicamente ocorréncias de injustica epist€émica em modelos de IA ¢ um fendmeno recente
e de natureza interdisciplinar. Para facilitar uma visdo panoramica dos artigos selecionados
antes do detalhamento de suas variaveis metodoldgicas, a Tabela 2 apresenta o perfil
demografico da amostra, incluindo o identificador atribuido de cada estudo, sua autoria, ano de
publicacdo, pais de afiliacdo dos autores e a area cientifica de inser¢ao de cada documento.

Tabela 2 - Perfil e caracterizagdo demografica dos estudos incluidos na revisao

D Sobrenome dos Ano de Idioma Pais de Afiliacao Areas do Conhecimento
Autores Publicacio dos Autores Identificadas
EO1 | Barry; Stephenson 2025 Inglés Australia Politica, FIIOSOﬁa ¢
Economia
E02 Kraft; Soulier 2024 Inglés Alemanha Clen.01as d'fl Computagao,
Psicologia e Filosofia
Gestao e Governanga da
E03 Walle 2025 Inglés Etiopia Tecnologia e Sistemas de
Informagdo
Paises Baixos; Reino Ciéncias da
E04 Khanna; Li 2025 Inglés L Comunicacao e Ciéncia
Unido ~
da Informagao
Zermefio-Flores; México: Africa do Ciéncias Sociais e
EO05 | Tufte; Navarrete- 2024 Inglés ,Sul Ciéncias da
Veja Comunicag¢do
E06 Mbalaka 2023 Inglés Africa do Sul Ciéncias Sociais
Helm; Bella; Paises Baixos;
E07 Gertraud, 2024 Inglés Franca; Alemanha; Ciéncias da Computagdo
Giunchiglia Italia
Gao; Yousuf; . . Ciéncia da Informacéo e
EO8 | Thebault-Spicker 2025 Inglés Estados Unidos Midias Digitais
N [Ciéncias da
E09 Baeyaert 2025 Inglés Portugal Computagio]*
Oronoz; Miré Ciéncias da Educagdo e
E10 Pérez; Pefia- 2025 Inglés Estados Unidos ueag
, Economia
Martinez
.. Ciéncias da
E11 | Das; Guha; Semaan 2025 Inglés Canada,. Estados Comunicagdo e Ciéncia
Unidos ~
da Informagdo

* Pesquisador independente, sem afiliagdo direta a nenhum departamento cientifico especifico.
Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

Apos definido o perfil da amostra, os dados foram organizados em uma sintese
descritiva para responder a questdo central da pesquisa. As categorias utilizadas foram:
sistema/aplicacao de IA investigada; injustica epistémica identificada; metodologia aplicada; e
limitagdes observadas. Optou-se por destacar os procedimentos metodologicos e suas
restrigdes, em vez dos resultados e conclusdes de cada estudo, em consondncia com o objetivo

da investigagdo. A sintese construida se encontra na Tabela 3.
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Tabela 3 - Sintese descritiva dos estudos incluidos na revisdo

Sistema/aplicacio de

Injustica Epistémica

ID . . . . Metodologia aplicada Limitacdes observadas
IA investigada identificada gta apil tmitag v
Estudo de caso comparativo, fundamentado em teorias
feministas e epistemologicas, para analisar se e como os viéses
Wordplay.ai da IAG contra.mulheres podem perpetuar injusticas epistémicas. Andlise tedrico-critica realizada a partir de
(Wordplay LTD); o As autoras aplicaram a teoria de Fricker sobre injustiga .
Injustica Testemunhal e . . . um escopo limitado de casos dentro de uma
EO01 GPT-2 e ChatGPT A . epistémica aos resultados textuais e visuais gerados por e , ~ A
Injustiga Hermenéutica . . tematica especifica (questoes de género-
(OpenAl); diferentes plataformas de IA generativa. desigualdade)
Llama 2 (Meta) Foram considerados trés estudos académicos revisados por pares & ’
que simularam prompts relacionados a mulheres ou a questdes
de género em sentido mais amplo.
Avaliagdo dos modelos KEPLER ¢ CoLAKE em comparagio ao
RoBERTa. O objetivo foi verificar o efeito do aprimoramento
do conhecimento por meio do LAMA Probe, um conjunto de
tarefas intensivas em conhecimento. A analise se concentrou em
dois tipos de viés: estereotipico, medido com trés métricas:
SEAT, que avalia associa¢des entre grupos e atributos; CrowS-
Pairs, que calcula a preferéncia por descrigdes estereotipicas de | O estudo apresenta restrigdes no que tange
Kepler (THU-KEG) grupos historicamente desfavorecidos; e StereoSet, que compara | a atualidade e a quantidade de modelos de
P ’ L respostas estereotipicas, antiestereotipicas e irrelevantes usando | Inteligéncia Artificial avaliados em seus
CoLAKE Injustica Testemunhal g h .
. . . o indice ICAT de desempenho, avaliado na subtarefa 7-REx do | testes. Adicionalmente, os autores apontam
E02 (Universidade de que pode vir a causar . oy . . L
L . LAMA, composta por 600 relagdes e 11 milhdes de triplas do como lacuna a escassez de investigacdes
Fudan) e RoBERTa Injustica Hermenéutica o . . . . .. .
Wikidata. Foram selecionadas apenas triplas ligadas a entidades | empiricas recentes sobre como os diferentes
(Meta) s . . .
humanas, divididas em subconjuntos masculino e feminino, desenvolvedores e atores de IA concebem o
permitindo apenas comparagao binaria. A avaliagdo utilizou proprio conceito de "conhecimento".
duas métricas: DP, razdo entre acertos em exemplos femininos e
masculinos, e Mean P@]1, propor¢ao de respostas corretas mais
provaveis em cada grupo. Assim, a metodologia combinou
analise de viéses estereotipicos e de desempenho em tarefas de
conhecimento, oferecendo uma visdo abrangente sobre
desigualdades de representacdo nos modelos.
Plataformas de Estudo conceitual e qualitativo que articula a teorizagdo Como artigo conceitual, este estudo é
denuncias interpretativa a revisao problematizadora. O autor questiona o limitado pela propria metodologia. Seu
EO03 corporativas Injusti¢a Testemunhal pressuposto de neutralidade dos canais digitais de dentincia ao objetivo é propor um novo arcabougo
(Whistleblowing transpor as teorias de injustica epistémica e de injusti¢a tedrico e vocabulario, sem oferecer
Communities) estrutural para o contexto dos sistemas de Inteligéncia Artificial. | evidéncias quantitativas sobre a prevaléncia

24




Para sustentar essa sintese, foram coletados e examinados de
forma detalhada entre 40 e 50 casos documentados de dentincias
mediadas por tecnologia, selecionando-se uma amostra
focalizada - como os casos de moderadores de contetido no
Quénia e trabalhadores de plataformas - com base em critérios
de elegibilidade, como mediacdo digital, identidade social dos
denunciantes ¢ a evidéncia de barreiras algoritmicas estruturais.

do viés algoritmico de credibilidade entre
plataformas.

Hugging Face
(Hugging Face, Inc.),

Injustica Testemunhal e
Injustica Hermenéutica

Estudo de abordagem mista (quanti-qualitativa) baseada no
cruzamento de dados demograficos reais com a presenca digital
de todas as 7.613 linguas documentadas no Ethnologue. A
vitalidade real das linguas foi calculada pelo nimero de falantes
e pela escala EGIDS; a digitalidade foi quantificada pelo volume
de dados de cada lingua presentes no Common Crawl,

A medicdo da presenca digital das linguas
considerou apenas dados publicos da
internet, o que pode ter subestimado seu uso
real em plataformas de mensagens privadas.
O recurso a divisdes baseadas na mediana
para classificar as quatro subdivisdes
propostas estabeleceu fronteiras rigidas que
podem mascarar variagdes internas. Por se
tratar de uma andlise transversal, o estudo

E04 GPT-4 (OpenA‘I) ! (Injustica Epistémica Wikipedia, Hugging Face e OLAC. Apos processamento ndo avalia a evolug@o historica nem a
Claude (Anthropic) e . .. ~ ) ; . o . e ~
Gemini (Google) Digital) estatlstlco’para reducdo d§ dlmenglqnahda(’ie utilizando PCA, os | causalidade dos déficits de repressentagz.:lo ao
autores criaram uma matriz que divide as linguas em quatro longo do tempo. Por fim, a pesquisa foi
classes. Esse mapeamento quantitativo foi, entdo, interpretado conduzida por pessoas externas, sem o
qualitativamente a luz da teoria pds-colonial e dos conceitos de envolvimento direto das comunidades
injustica epistémica. afetadas no desenho do estudo, carecendo
também de analises cruzadas com outras
formas de opressdo, como género, idade e
linguas de sinais.
Estudo de abordagem qualitativa-interpretativa, adotando O trabalho relata que as disparidades
estratégia reflexiva de autoetnografia e observagao participante econdmicas e de financiamento entre as
fundamentada nas epistemologias feminista e decolonial. Como | universidades parceiras (uma no Reino
objeto de analise pratico, a equipe de pesquisa realizou uma Unido e outra no México) ditaram
SciSpace (Calaver revisdo de literatura sobre o tema do ativismo juvenil utilizando | limitagdes severas de acesso, visto que a
Technologies Private Iniustica Epistémica um ecossistema tecnoldgico misto composto por bases de dados | equipe do Sul Global nao possuia acesso a
EO05 Limited) e Elicit Justica =p hegemonicas (Web of Science), alternativas open-access do Sul Web of Science devido ao seu alto custo de

(Elicit Research,
PBC)

Sistémica

Global (Redalyc), ferramentas de IA especializadas (SciSpace e
Elicit) e softwares de mapeamento bibliométrico (VOSviewer).
Para avaliar esse processo, os pesquisadores aplicaram a técnica
de posicionamento critico da "Flor de Perguntas" (Flower of
Questions), avaliando de forma auto-exploratoria trés categorias
de compromissos do sujeito pesquisador: biograficos-afetivos,

assinatura, restringindo-se ao uso de
tecnologias gratuitas. Além disso, as
politicas de seguranca digital institucionais
impediram o compartilhamento de
documentos de trabalho entre os servidores
das universidades, forcando a equipe a
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ético-politicos e pragmaticos. A grande inovacao metodologica
do artigo consistiu na proposta e adicdo de um quarto
componente a técnica, batizado de Compromisso Procedimental
(Procedural Commitment), desenhado especificamente para
registrar de forma sistematica em anotagdes, /ogs e reunides
gravadas quais foram os erros, as orientagdes e as falhas de
triagem algoritmica ocorridas estritamente durante a interagdo
pratica com as ferramentas de A e tecnologias digitais.

migrar dados para contas pessoais, ao
mesmo tempo em que houve
incompatibilidade técnica total entre os
formatos: os metadados gerados pela
plataforma Redalyc ndo puderam ser
exportados ou lidos pelo software
VOSviewer, gerando um apagamento
técnico imediato daqueles artigos na
plotagem final dos mapas conceituais. Por
fim, a propria capacidade preditiva e
analitica da A mostrou-se incipiente,
falhando em inferir e identificar quadros
teoricos e metodoldgicos em textos que nao
seguiam rigidamente a nomenclatura ¢ a
divis@o padrdo linear do formato ocidental
IMRD, o que atesta que os processos de
inferéncia e disambiguagdo de ferramentas
de mineragdo de texto e grandes
quantidades de dados ainda se encontram
em estagio inicial e demandam supervisao
humana continua.

E06

DALLE-E 2 (OpenAl)
e Starry Al (Starryai,
Inc.)

Violéncia Epistémica

Estudo de abordagem mista, que combinou uma “pesquisa de
mesa” (desktop study) para fundamentacao da literatura com a
realizagdo de experimentos textuais e visuais praticos em
plataformas de IA. No vetor quantitativo, o processamento
visual foi realizado em Python para medir o ruido, a dispersdo
de pixels e a qualidade das imagens geradas a partir do calculo
do desvio padrdo e da média dos elementos de cor RGB (Red,
Green, Blue) dentro de uma regido de interesse (ROI)
predefinida. Essa analise numérica foi conjugada a um teste
visual para verificar a precisdo anatdmica e a acuracia
etnografica da representacdo cultural dos sujeitos renderizados
pelas TAs.

A principal limitagdo metodologica do foi o
escopo escolhido para a abordagem
experimental, o que reduz a capacidade de
generalizacdo dos resultados obtidos.
Adicionalmente, o autor reconhece que as
métricas quantitativas de imagem (desvio
padrdo e média) possuem limitagdes
severas, pois ndo isolam perfeitamente
variaveis como saturagdo, brilho e
contraste, exigindo obrigatoriamente a
validacdo visual de um especialista
humano. Por fim, o estudo ressalta que a
analise estritamente matematica da
qualidade computacional ndo ¢ um reflexo
direto ou suficiente para mensurar a
precisdo e a violéncia epistémica contida
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nos tragos faciais e nos detalhes culturais
gerados pelos algoritmos de IA.

DeepL (DeepL SE),
ChatGPT (OpenAl),
Google Translate

Desktop study, revisdo de literatura e coleta de dados a partir dos
geradores de texto-para-imagem DALL-E 2 (OpenAl) e Starry
Al O modelo de analise se baseia na demonstragdo de diversos
casos de lacunas lexicais - mapeamento de termos de parentesco

Foco estrito em dimensdes linguisticas, ndo
considerando os viéses presentes no design
das plataformas exploradas e suas

E07 (Qoogle) > English Injustica Hermenéutica e culinaria em linguas como Maori, Kiswahili ¢ Japonés, metodologias. Ndo aprofunda uma
Princeton WordNet . Lo . - . ~ . . . N
(Universidade de tre!d.uz1dos para 1.ngles - ahgdos auma analise o c’h.scussao’ mais explicita sobre as dimensoes
Princeton) cr1t1co—ger~1ealoglca das assimetrias de poder na ciéncia da ético-politicas do problema.
computagao.
Devido a abordagem escolhida, os
resultados podem ter baixa generalizagdo,
sendo recomendado pelos autores a
validacdo adicional das proposic¢des.
A conversdo de narrativas em
representagdes computacionais pode gerar
perda de significado e, sem garantias de
Estudo construido a partir de trés oficinas de mapeamento origem ¢ moderacdo, corre o risco de
participativo com 24 membros de uma comunidade. Foram apropriagdo indevida.
desenvolvidos métodos de elicitacdo ¢ um esquema capaz de Corpora narrativos tendem a amplificar
preservar a riqueza narrativa, permitindo ao mesmo tempo a vozes com maior acesso ou respaldo
extracdo, validacdo e controle de procedéncia de entidades, institucional, enquanto perspectivas
tempo e lugares. Para delimitar o problema, foi realizada uma minoritarias permanecem pouco
EO8 GPT-5 (OpenAl) Injustica Epistémica auditoria em um benchmark de nivel municipal com 14.782 documentadas.

pares de perguntas e respostas locais, na qual lacunas factuais,
incompreensdes culturais, confusdes geograficas e
desalinhamentos temporais representaram 76,7% dos erros. Em
um conjunto participativo de QA derivado das oficinas, o GPT-5
respondeu corretamente a menos de 21% das questdes sem
contexto adicional, evidenciando a necessidade de
fundamentacao local.

As comunidades nio sdo homogéneas, e sua
legitimidade pode ser contestada por grupos
com valores e prioridades distintos.

Héa uma tensdo entre anonimizagao e
utilidade: quanto mais especifica a
narrativa, mais Util e também mais
identificavel. O consentimento ¢ contextual
e temporal; o que parecia compartilhavel
em um workshop pode se tornar arriscado
quando indexado e reutilizado por modelos,
sobretudo para grupos sob vigilancia ou
estigma.

Embora modelos de governanga
comunitaria descentralizem o poder em
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relacdo a plataformas e corporagdes, eles
ainda podem reproduzir assimetrias em
escala local.

21 estudos anteriores
que usavam sistemas
generativos e

Injustica Testemunhal,

Estudo de abordagem mista utilizando: construgdo tedrica
conceitual; elaboragdo de casos ilustrativos e sintese de
evidéncias empiricas. Foi conduzida uma revisdo iterativa da
literatura em epistemologia, ética da IA e HCI sociotécnica,
mapeando trés tipos de injustica epistémica sobre as quatro
etapas do fluxo de apredizado da IAG. Os resultados obtidos
resultaram em uma taxonomia MECE e fundamentaram a
formulag@o de quatro hipdteses tedricas. Para demonstrar
concretamente como as injusticas identificadas se manifestam
em sistemas de IA generativa, foram desenvolvidos dois

Falta de estudos fatoriais cruzados:
Nenhuma das pesquisas empiricas
analisadas testou simultaneamente a
interagdo entre a opacidade do sistema e a
calibragdo das explicagdes (um design
fatorial $2\times2$ para as hipoteses H3 e
H4), deixando essa co-dependéncia
estatisticamente subespecificada.
Desequilibrio de evidéncias entre as

E09 .. Injustica Hermenéutica e L. . g A hipoteses: Enquanto as hipdteses
preditivos (DALL-E Justice R cendrios narrativos ficticios sustentados em evidéncias: um P qu P
. L. Injustica Distributiva NP , .. comportamentais (H3 e H4) foram
2, triagens clinicas e chatbot diagnéstico em saiude ¢ um gerador de noticias . )
. . i L . . S L validadas diretamente por tamanhos de
sistemas de tutoria) multilingue. Além disso, foi realizada uma revisdo sistematica . . . .
. . . efeito estatistico (Cohen's d), as hipdteses
em quatro bases (Scopus, Web of Science, arXiv e ACM Digital . o .
. ; estruturais sobre silenciamento de inputs

Library), com data de corte em 31 de maio de 2025. Dos 42 . .

. R e (H1) e deriva de conceitos (H2) sustentam-
registros inicialmente recuperados, 21 atenderam aos critérios de se apenas em mapeamentos conceituais
inclusdo pré-registrados (N > 40, método claro, estatisticas de ¢ apena P L. ’

. ~ . simulacdes e analises prévias, carecendo de
dispersao reportadas). Os estudos quantitativos foram T ;e .
. . s . estimativas meta-analiticas proprias dentro
convertidos em tamanhos de efeito de Cohen’s, seguindo
do estudo.
protocolo formal.
T . L i ste estudo apresenta limitagdes, sobretudo
Este estud ta limitagd bretud
Investigagdo tedrica-conceitual sobre o historico, praticas la dificuldade d f ~
- o - N . pela dificuldade de acesso a informagdes
culturais, caracteristicas genéticas e organizagio social do grupo .
o .o abrangentes e confiaveis sobre o grupo
étnico Merchera e avaliagdo do desempenho do ChatGPT em o .2
. PR . . . étnico Merchera. A exclusio historica dessa
face de indagacdes similares. Foi realizada uma revisao . . .

L. . . N comunidade do discurso académico gerou
exploratoria da literatura em diversas bases académicas, lacunas sienificativas. acravadas bor viéses
utilizando uma estratégia de busca inclusiva que considerou S8 » 38 S P

o ” e estereotipos presentes em muitas fontes, o
~ oA todos os documentos contendo as raizes “merchera” ou ~ )
E10 | ChatGPT (OpenAl) Exclusao Epistémica que compromete uma compreensao precisa

“merchero”, em qualquer idioma, sem restricdes temporais ou
linguisticas. Para ampliar a cobertura, os termos foram
traduzidos e expandidos, como “merchera ethnic group” em
inglés e “groupe ethnique merchera” em francés. Trés critérios
de exclusdo garantiram rigor académico: auséncia de qualidade
cientifica, irrelevancia para o foco da pesquisa e
indisponibilidade do texto completo.

e contextualizada.

O uso de contetdo gerado por IA, embora
inovador, traz restrigdes metodologicas. O
modelo ChatGPT, treinado em grandes
bases de dados, pode reproduzir
preconceitos ou informagdes ndo
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A coleta de dados consistiu em didlogos estruturados com o
ChatGPT, guiados por prompts elaborados para obter
informagoes abrangentes sobre o grupo, incluindo contexto
historico, praticas culturais, heranga genética e organizago
social. As respostas geradas foram avaliadas sistematicamente
por meio de comparag@o com informagoes verificadas em bases
académicas, fontes arquivisticas e literatura especializada.

A anélise seguiu o modelo qualitativo, confrontando os
conteudos produzidos pela IA com o conhecimento académico
estabelecido, com foco na precisdo, profundidade e
representacéo do grupo.

verificadas, refor¢cando injustigas
epistémicas. Isso evidencia a necessidade
de aplicar uma leitura critica aos resultados
da IA e integra-los a métodos académicos
convencionais.

A revisdo de literatura, ainda que extensa,
ndo ¢ exaustiva. Futuras pesquisas devem
ampliar o escopo, incorporando
perspectivas de areas como estudos romani,
justica epistémica, teoria pos-colonial e
ética da IA. Um enquadramento
multidisciplinar favoreceria uma
compreensdo mais completa da identidade
Merchera e das dindmicas sociopoliticas
que moldam sua representacéo.

O estudo também se beneficiaria de
validacdo contextual e especializada.
Metodologias qualitativas — como
entrevistas com especialistas, trabalho
etnografico e interacao direta com membros
da comunidade — fortaleceriam a
profundidade e credibilidade dos achados,
garantindo a representagao fiel das
experiéncias vividas por grupos
marginalizados.

Em sintese, embora este trabalho oferega
contribuigdes iniciais sobre o potencial da
IA generativa na pesquisa de comunidades
marginalizadas, suas conclusdes devem ser
interpretadas a luz das limitagdes
metodologicas, epistemoldgicas e éticas
apontadas. Pesquisas futuras devem buscar
superar essas lacunas por meio de
abordagens interdisciplinares, participativas
e criticamente reflexivas.
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Auditoria algoritmica conduzida com os modelos mBERT e
BanglaBERT, ajustados com os conjuntos de dados BSA,
resultando em 38 modelos refinados. Esses modelos foram
testados quanto a viéses de género, religido e nacionalidade,
utilizando pares de sentencas idénticas do BIBED, que
representam categorias identitarias bengalis de forma explicita e
implicita.

Na comparagdo estatistica entre grupos, aplicou-se o teste
qui-quadrado para avaliar a relacdo entre categorias identitarias
e classificacdo de sentimento. As médias dos escores de
sentimento foram comparadas par a par entre categorias de

Devido ao uso do BIBED, o estudo
desconsiderou identidades ndo binarias,
minorias religiosas, nacionalidades da

mBERT (Google) e diaspora e normas linguisticas regionais.

BanglaBERT A . . C e Este foi o tinico conjunto de dados bengali a
. . . género (feminino-masculino), religido (hindu-mugulmano) e . . ., .
(Universidade de Injustica Testemunhal e . . o identificar viéses, razdo principal para a
Ell . A o nacionalidade (bangladense-indiano). ~ . e . i
Engenharia e Injustica Hermenéutica X ~ . . adocao da classificacdo binaria. A pratica
. Para responder a segunda questio de pesquisa, investigou-se se a L ~ .
Tecnologia de _ . . . ) comum de binarificagdo em conjuntos de
direcdo dos viéses dos modelos estava relacionada as categorias . J .
Bangladesh) PLN limita analises algoritmicas e revela

identitarias dos desenvolvedores dos conjuntos BSA, aplicando
novamente testes estatisticos para verificar a hipotese nula.

Na quantificag@o dos viéses de grupo, buscou-se entender como
diferentes combinagdes de modelos pré-treinados e conjuntos de
dados influenciam os viéses nos modelos ajustados. Para
comparar classificagdes nominais, seguiram-se diretrizes de
paridade demografica, que avaliam taxas iguais de classificacdo
positiva entre grupos. Quando dois modelos apresentavam taxas
semelhantes, utilizou-se uma métrica secundaria de comparagao,
PCM.

Legenda: BIBED — Bengali Identity Bias Evaluation Dataset; BSA — Bangla Sentiment Analysis; COLAKE — Contextualized Language and Knowledge Embedding, CrowS-
Pairs — Crowdsourced Stereotype Pairs; DP — Demographic Parity; EGIDS — Expanded Graded Intergenerational Disruption Scale; HCI — Human-Computer Interaction;
IAG - Inteligéncia Artificial Generativa; ICAT — Idealized Context Association Test; IMRD — Introdugdo, Metodologia, Resultados e Discussdo; KG — Knowledge Graph,
Kepler — Knowledge Embedding and Pre-trained Language Representation, LAMA — Language Model Analysis; MECE — Mutually Exclusive and Collectively Exhaustive;
Mean P@1 — Mean Precision at 1; OLAC — Open Language Archives Community; PCA — Principal Component Analysis; PCM — Pairwise Comparison Metric; PLN —
Processamento de Linguagem Natural; QA — Questions and Answers; ROBERTa — Robustly Optimized BERT Pretraining Approach,; SEAT — Sentence Embedding Association
Test; T-Rex — Template-based Relation Extraction; Triplas — Sujeito, predicado, objeto .

Fonte: Dados da Pesquisa (2026).

fragilidades do campo. Apesar dos esforgos
dos autores, o estudo foui restringido pelas
ontologias dos recursos disponiveis.
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A partir dos resultados expostos, destaca-se que todos os trabalhos incluidos na amostra
foram publicados em inglés, e apenas trés deles (27,3%) apresentaram afiliacdo a institui¢des
do Sul Global E03-E05.E06) 5 aye sugere uma sub-representagio de perspectivas locais e de paises
em desenvolvimento na discussdo sobre injustica epistémica em IA. Nesse cenario, quatro
estudos (36,4%) sdo multinacionais, com autores vinculados a institui¢cdes de diferentes paises
(E04, E0S, EO7, E1D) " indicando uma tendéncia relevante de colaboragdo internacional, embora a
maior parte da amostra ainda esteja concentrada em redes académicas do Norte Global.
Observa-se também diversidade disciplinar nas areas de conhecimento envolvidas - Ciéncias
da Computagdo, Filosofia, Comunica¢ao, Ciéncias Sociais, Educacdo, Economia, entre outras
-, porém ndo foi identificada rela¢do direta entre a escolha metodoldgica dos estudos e as areas
de atuacdo dos autores.

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 3, € possivel observar semelhancgas
entre os procedimentos metodologicos adotados para mensurar os impactos das ferramentas de
IA sobre populagdes marginalizadas. A maioria dos estudos seguiu uma abordagem qualitativa
(N = 6; 54,5%), estabelecendo comparagdes critico-conceituais entre a teoria e os contextos
analisados (F01- E03. E0S, 07, EO8, E10) " Dyentre os quais destacam-se os estudos EO1 e E05 que
evidenciam a predominancia de referenciais feministas, decoloniais e pds-coloniais, indicando
uma tendéncia a vinculacdo da IA a debates sociais e epistemologicos. O segundo grupo mais
representativo na amostra corresponde aos estudos de carater misto (N = 3; 27,3%), que
combinam analises quantitativas e qualitativas com o objetivo de aprofundar conceitos e
confirmar hipéteses de forma pratica e objetiva % E96£09) Dyoig estudos (18,2%) recorreram
exclusivamente a analise quantitativa ao aplicarem métricas estatisticas e testes comparativos
para elucidar possiveis viéses algoritmicos existentes nas ferramentas investigadas (9% 1D,

No que tange as limitag¢des, cinco aspectos recorrentes foram identificados nos estudos
analisados. O primeiro refere-se ao escopo restrito e a falta de generalizacdo, apontados em
cinco trabalhos (01 E03, E06, E08 ¢ E10) " nye destacam como o recorte tematico reduz a capacidade
de ampliar conclusdes. O segundo diz respeito a dependéncia de dados incompletos ou
enviesados, observada em trés estudos 0% E05EID “caygada pela baixa qualidade dos dados
disponiveis e por incompatibilidades técnicas entre plataformas. Em terceiro lugar, a auséncia
de participagdo direta das comunidades afetadas, evidenciada em E04 e E10, compromete a
representatividade dos resultados. O quarto aspecto envolve limitagdes técnicas e

g (E0S,

metodologica £06 ¢ £09) " incluindo falhas nas métricas de imagem, lacunas estatisticas e

barreiras institucionais que dificultam coleta e analise. Por fim, os estudos quantitativos 02 ¢
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EID) apontaram atualidade e abrangéncia insuficientes, revelando restri¢des quanto ao niimero
de modelos avaliados e a incapacidade de contemplar identidades ndo binérias ou minorias
religiosas.

Um ultimo detalhe a ser apontado nesta secdo, embora ndo registrado nas Tabelas 2 e 3,
¢ que seis dos 11 estudos incluidos nesta revisdo tém mulheres na posi¢do de primeira autoria
(EOL, E02, EO5, E07, E08, E10) Fgge dado revela uma presenca expressiva de pesquisadoras liderando

investigacdes sobre injustica epistémica em IA, refor¢ando a diversidade de perspectivas e

indicando maior sensibilidade as questdes de género e marginalizagdo no campo.

5 DISCUSSAO

A andlise dos estudos que compdem a amostra final desta revisao revelou um panorama
de efervescéncia metodoldgica e conceitual, marcado pelo esfor¢o multidisciplinar em capturar,
mensurar € evidenciar a injusti¢a epistémica em modelos de IA. Para responder a questdo
norteadora desta pesquisa, os dados foram organizados em trés eixos de reflexdo que
demonstram como a literatura recente vem investigando estas ferramentas. O primeiro eixo
compreende os métodos de andlises algoritmicas, através do isolamento quantitativo de
varidveis e do teste dos modelos para identificar desvios de paridade estatistica e confirmar a
existéncia de viéses.

O segundo abarca o mapeamento de assimetrias estruturais, direcionado a identificagdo
de lacunas léxicas, discrepancias de representacdo e exclusdo de dados oriundos de
comunidades marginalizadas. No contexto desta investigacdo, as lacunas léxicas referem-se a
auséncia ou a traducao empobrecida de vocabulos e termos de identidade especificos de linguas
minoritarias ou dialetos periféricos, gerando barreiras de comunicagdo e apagamento cultural.
As discrepancias de representacdo correspondem a distribuicdo estatistica desigual e
estereotipada de identidades de género, raca ou religido nos conjuntos de dados massivos,
perpetuando visoes depreciativas e reduzindo corpos e tradigdes a tragos homogéneos. Por sua
vez, a exclusdo de dados consiste na completa omissdao ou invisibilizacdo de repertorios
teoricos, historicos e linguisticos de grupos vulnerabilizados nos dados de treinamento, o que
impossibilita que suas vozes e conhecimentos sejam sequer processados ou recuperados pelos
sistemas inteligentes.

Por fim, o terceiro eixo apresenta metodologias participativas, que buscam transformar

os membros de comunidades marginalizadas em atores ativos nos processos de validacdo e
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regulacdo de sistemas automatizados, devolvendo-lhes a agéncia semantica e o controle sobre

a producdo de seus saberes.

5.1 Analises algoritmicas

A condugdo de andlises algoritmicas com o intuito de medir estatisticamente as
disparidades existentes em modelos de IA quanto a interpretagao de dados de populagdes menos
ou mais bem representadas, ocorre primariamente em estudos que empregam analises
quantitativas em suas estratégias metodologicas. Nesse cendrio, percebe-se o predominio de
abordagens que tentam interrogar a [A a partir de sua arquitetura e de como ela interage com
os dados captados pelo sistema ou nele imputados.

Em respeito a identifica¢do da injustica epistémica, verifica-se que o uso de métodos
quantitativos ocorre pela operacionalizacdo de estratégias de pareamento de grupos e

E02

atributos™- - probing semantico - ou pela medi¢ao de pontuagdes de confianca em contetdos

factuais, neutros ou ficticios - analise de sentimento®!!

. Estudos que utilizam qualquer uma
destas estratégias isolam o comportamento do sistema ao injetar pares de frases com estruturas
sintaticas e significados idénticos, modificando apenas termos especificos que funcionam como
marcadores de identidade. O objetivo € extrair desvios de paridade estatistica, evidenciando
como a IA penaliza sistematicamente enunciados de grupos minorizados, atribuindo a eles
pontuagdes de confianca inferiores ou categorias de sentimento negativas, mesmo quando o
contetdo alimentado ¢ factual ou neutro. Tal ocorréncia corrobora Benjamin (2019) ao declarar
que, uma vez que os sistemas baseados em aprendizado de méaquina dependem de grandes
conjuntos de dados “naturalmente ocorrentes”, repletos de viéses raciais, econdomicos ¢ de
género, os dados brutos que a 1A utiliza para aprender e tomar decisdes sobre o mundo refletem,
direta ou indiretamente, hierarquias estruturais e preconceitos culturais profundamente
enraizados na sociedade.

O estudo E02 confirma a coloca¢do da autora ao demonstrar que, mesmo em bases de
conhecimento estruturadas como Wikidata e Wikipedia, utilizadas para treinar modelos de
linguagem natural de grande escala, hé viés representativo: apenas cerca de 20% das entradas
referem-se a mulheres e menos de 1% a outros géneros (ndo masculinos/bindrios). Além disso,
essas bases permitem diferencas narrativas improprias que perpetuam esteredtipos e violéncia.
Com resultados similares, o estudo E11 mostrou que os modelos de analise de sentimentos em

bengali apresentam viés significativo em relagdo a género, religido e nacionalidade. A maioria
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dos conjuntos de dados testados pelos autores favorecia narrativas masculinas (61%),
mugulmanas (61%) e bangladeshis (50%), enquanto apenas uma parcela menor favorecia
mulheres, hindus ou indianos. Embora os conjuntos de dados tenham sido desenvolvidos
principalmente por homens, mugulmanos e bangladeshis, ndo foi encontrada relacao estatistica
direta entre o perfil dos criadores e os vieses dos modelos. Ao fim da analise ficou claro que
nenhum dos conjuntos de dados estava livre de viés.

Além do uso majoritario de analises quantitativas, as analises algoritmicas em [A tém
sido aplicadas especialmente em sistemas fechados, de empresas privadas, sendo por vezes
chamadas de “auditorias de caixa-preta”. Isso porque a opacidade dos sistemas proprietarios
limita at¢ onde ¢ possivel verificar e testar as engrenagens que atuam por trds do seu
funcionamento. Um exemplo disso ¢ apresentado no estudo E06, que investigou geradores de
imagem como DALL-E 2 e Starry Al através dos niveis de ruido e dispersdo de pixels em
regides faciais pré-definidas, calculando o desvio padrdo e variagdes nos canais RGB.

O cruzamento desses indicadores numéricos com a inspe¢do visual demonstrou
estatisticamente a degradacdo severa na qualidade gréfica e na fidelidade geométrica das
imagens sempre que os algoritmos eram solicitados a renderizar rostos e corpos de familias
racializadas ou minorias culturais, em contraste com a nitidez conferida aos grupos dominantes
(caucazianos)t*. Benjamin (2019) explica este fendmeno ao demonstrar que os geradores
digitais de imagem herdam os antigos padrdes analogicos de calibragdo visual, que
historicamente fixaram a pele branca como o padrdo normativo de nitidez e luz. A autora
declara que a incapacidade técnica de processar com precisdo os canais de cor e os pixels de
corpos negros ¢, fundamentalmente, uma forma de discriminacgao engenheirada que reproduz a
supremacia racial na propria estética da IA (Benjamin, 2019).

Esses achados empiricos dialogam diretamente com o conceito de opressao algoritmica
de Noble (2018) ao reforcarem sua teoria de que os sistemas computacionais de representagdo
visual ndo sdo neutros, mas operam como espelhos que refletem e amplificam as prioridades
comerciais e 0s preconceitos raciais de seus criadores. Esse fenomeno resulta na desumanizagao
e na degradagdo sistematica de identidades periféricas e corpos racializados na infraestrutura
digital. Viéses como os apresentados nos estudos E02, E06 e E11 s3o mais dificeis de detectar,
mas potencialmente mais prevalentes, reforcando a necessidade de analises que vao além da
paridade estatistica ou da analise de pixels em sistemas de IA.

Andlises criticas sobre a opacidade dos sistemas proprietarios, a falta de explicabilidade

dos processos inferenciais, as fontes de dados utilizadas em seu treinamento e os estilos de
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representacdo adotados sdo necessarias para prevenir a ocorréncia de injusticas epistémicas.
Quando um sistema fechado oculta os critérios para gerar informagdo ou conhecimento, sua
barreira técnica atua como multiplicador de injustigas, silenciando a contestacdo e minando a
agéncia dos sujeitos afetados (Mittelstadt ef al., 2016). Conforme destacado por Benjamin
(2019) e Noble (2018), o isolamento estatistico de variaveis tende a reduzir a violéncia
algoritmica a um mero “erro de calibracdo de cddigo”, alimentando a ilusdo tecnocéntrica de
neutralidade e infalibilidade dos sistemas e induzindo o pressuposto de que corregdes pontuais
em software seriam suficientes para sanar a injusti¢a epistémica.

Diante do exposto, verifica-se que os trés estudos®'> F% EID possuem limitagdes que,
quando olhadas juntas, mostram diferentes pontos cegos da pesquisa em IA. O estudo E02 sofre
com o nimero reduzido de modelos analisados e versdes mais antigas, tornando seus resultados
preliminares, requerendo continuidade e aprofundamento. Em paralelo, a abordagem
quantitativa do estudo E06 ndo captura aspectos visuais e culturais mais detalhados, exigindo
validag@o humana dos resultados e maior atencao a precisao. Por fim, o estudo E11 se restringe
ao contexto bengali em apenas trés dimensdes identitarias, além de depender de conjuntos de
dados publicos pouco representativos e ter acesso limitado aos algoritmos das ferramentas
testadas, o que limita a generalizacao e a acuracia dos resultados.

Para superar essas barreiras, seria importante ampliar o escopo das categorias e idiomas
estudados, diversificar e balancear os conjuntos de dados analisados, incluir mais modelos e
versoes recentes, combinar métodos quantitativos e qualitativos e garantir analises internas e
externas. Contudo, ¢ essencial reconhecer as limitagdes de recursos € acesso que marcam
pesquisas no ambito das ciéncias sociais aplicadas, em que frequentemente héd escassez de
dados de qualidade, falta de infraestrutura tecnologica e dificuldade de acesso a modelos mais
recentes.

Sob uma perspectiva critica, essa disparidade de recursos ndo ¢ um acidente histérico,
mas uma manifestacdo direta do poder informacional concentrado nas maos de corporagdes
tecnologicas do Norte Global. A barreira técnica imposta funciona como uma estratégia de
blindagem corporativa que impossibilita a auditoria independente e o escrutinio democratico
externo, alimentando a falsa aura de neutralidade e infalibilidade desses sistemas (O’Neil,
2020). Conforme denunciam Benjamin (2019) e Eubanks (2018), ao monopolizarem o acesso
a infraestrutura computacional e ao sonegarem a transparéncia de suas bases de treinamento, as
Big Techs estabelecem uma barreira que desautoriza e deslegitima a capacidade investigativa

de cientistas localizados fora desses circulos hegemonicos, configurando uma violéncia
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epistémica estrutural que silencia visdes dissidentes e pesquisas de interesse publico vindas do
Sul Global (Judijanto, 2025; Khanna; Li, 2025).

Investir em parcerias institucionais, fomentar iniciativas de coleta de dados
culturalmente representativos e democratizar o acesso a ferramentas avancadas pode ajudar a
reduzir essas desigualdades e conferir mais robustez aos processos de analise. Contudo, para
além de meras reformas técnicas ou ajustes de calibragdo de cédigo, a verdadeira superacao
dessas barreiras exige a descentralizacdo de poder e o desenvolvimento de infraestruturas
académicas que permitam as comunidades e universidades periféricas validarem seus proprios
recursos e narrativas.

Dando continuidade a discussdo, o proximo eixo apresenta as abordagens
metodoldgicas voltadas para o mapeamento de assimetrias estruturais. Essas abordagens
aprofundam a compreensao das raizes dos viéses existentes € demonstram como lacunas
1éxicas, padroes de exclusdo e hierarquias culturais sdo incorporados nos dados que alimentam
a IA, indo um pouco mais além da identificacdo de padrdes de violéncia epistémica revelados

nos viéses de interpretagcdo e representacao.

5.2 Mapeamento de assimetrias estruturais

A algoritmizacdo das interacOes sociais € comerciais sustenta falacias como a “vida
acessivel” e a “visibilidade igualitaria” para aqueles que dispdem de recursos tecnologicos
capazes de criar e expor identidades digitais. Entretanto, ao desviarmos a atenc¢do para o que
acontece nas redes, ignoramos os impactos concretos dessa virtualizagdo em massa. A ilusao
de que todos estamos igualmente conectados, com os mesmos recursos disponiveis, somada as
bolhas de interesse moldadas pelo comportamento online, refor¢a a crengca de que nos
aproximamos de uma utopia inclusiva, quando, na realidade, aprofundamos desigualdades e
invisibilidades (Eubanks, 2018).

Entre as abordagens metodoldgicas identificadas nos estudos incluidos, destaca-se o
Mapeamento de assimetrias estruturais, utilizado para avaliar como estas desigualdades
politicas, econdmicas e culturais se reproduzem nos ecossistemas digitais e nos sistemas de IA.
Presente nos estudos EO1, E03, E04, EO7 e E10, essa estratégia analitica, consiste em cruzar
dados demograficos reais com representagoes digitais em repositorios massivos, revelando

padrdes de invisibilidade e distorgao.
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Os resultados obtidos no estudo EO1 apontam a persisténcia de vieses de género nos
sistemas analisados nos estudos de caso investigados, principalmente na representacdo de
mulheres retratadas mais negativamente, estereotipadas em papéis feminilizados e associadas a
caracteristicas femininas. O estudo E03 demonstrou que a propria arquitetura das plataformas
perpetua desigualdades estruturais, ao invalidar dentincias de grupos marginalizados em
sistemas de compliance andnimo, € que o uso sistematico do inglés como lingua padrdo atua
como mecanismo de reducdo cultural, obscurecendo termos locais e experi€éncias minoritarias.
Essa invisibilidade linguistica foi reforcada pelos estudos E04 e E07, que apontaram o
apagamento de linguas faladas por milhdes de pessoas e a erosdo conceitual em bases
multilingues, enquanto E10 evidenciou a estigmatizagdo de comunidades especificas nos
contetidos gerados por [A.

Diferentemente dos estudos EO1, E03, E04, EO7 e E10, que aplicam o cruzamento entre
dados demograficos e representacdes digitais para evidenciar apagamentos e desigualdades, os
estudos EO8 e EO5 concentram-se em discutir a dimensao politica e cultural da producao de
conhecimento mediada por [A. Ambos ressaltam que os apagamentos epistémicos ndo sio
apenas efeitos técnicos, mas também processos de exclusdo social e cultural, e enfatizam que
praticas coletivas de resisténcia - como contribuicdes comunitarias e estratégias de visibilidade
- podem ampliar o espagco de grupos marginalizados. Assim, enquanto o mapeamento de
assimetrias estruturais fornece evidéncias empiricas e comparativas sobre invisibilidade e
distorcdo, os estudos EO8 e E05 ampliam o debate ao destacar que a disputa por representacdo
¢ também uma questdo de poder, agéncia e resisténcia, situando a injusti¢a epistémica
algoritmica em um campo mais amplo de lutas sociais e culturais.

Embora o mapeamento de assimetrias estruturais tenha se mostrado eficaz para expor
padrdes de invisibilidade e exclusdo nos estudos supracitados, as limitagdes apontadas pelos
proprios autores revelam fragilidades metodoldgicas e operacionais que precisam ser
consideradas na interpretagdo dos resultados e na condugdo de pesquisas similares. Dentre as
limitagdes apontadas, destacam-se: em EO1, o escopo restrito a analise de estudos de caso sobre
questdes de género e desigualdade, limitando a generalizagdo dos resultados; em E03, a falta
de evidéncias quantitativas, que o torna dependente de futuras pesquisas empiricas e
etnograficas; em E04, o uso apenas de dados da web publica, com categorizagao rigida, auséncia
de dados longitudinais e falta de abordagem interseccional e participativa; em EQ7, barreiras
operacionais e técnicas, como desigualdade de acesso a bases de dados privadas,

incompatibilidade de softwares e limitagdes semantica da ferramenta de mineracdo de texto
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adotada; e em E10, o foco exclusivo em dimensdes linguisticas, pouca atencdo ao design e as
implicagdes ético-politicas dos sistemas, além do risco de generalizagao e perda de significado
em narrativas convertidas para uso algoritmico.

Ainda assim, sua aplicacdo pode ser fortalecida se forem adotadas medidas que
substituam classificagdes rigidas por métricas graduais, incluam dados longitudinais e
combinem andlises quantitativas com validagdo qualitativa. Estas sugestdes sdo factiveis e
podem ser adotadas em curto a médio prazo, sem necessidade direta de mobilizagdo
institucional ou muitos recursos. Outras sugestdes que envolvem maior coordenacao
institucional, seriam a amplia¢do do acesso a bases de dados privadas e ndo-hegemonicas ¢ a
interoperabilidade entre soffwares e infraestruturas académicas. Por ultimo, mas de maneira
alguma menos importante, a ado¢do de abordagens interseccionais e participativas com
envolvimento direto das comunidades marginalizadas estudadas, talvez demande mais tempo,
recursos ¢ mudangas epistemologicas, mas ¢ fundamental para legitimar os resultados e reduzir
o silenciamento epistémico.

Em resumo, todas as recomendagdes propostas sdo factiveis, mas variam em grau de
viabilidade: as técnicas e metodologicas podem ser implementadas rapidamente, enquanto as
estruturais e participativas requerem esforcos institucionais e politicos mais amplos,
configurando um horizonte progressivo de aplicacdo que fortalece a capacidade critica e
inclusiva dessa abordagem.

Ao cultivarmos deliberadamente uma abordagem solidaria ao design, precisamos
considerar que a tecnologia que pode estar funcionando muito bem para alguns de nds pode
prejudicar ou excluir outros e, eventualmente, poderemos ser os proximos excluidos. Como
declarado por Eubanks (2018) e refor¢ado por Benjamin (2019), O’Neil (2020) e Noble (2021),
a opressdo algoritmica ndo ¢ apenas uma falha no sistema, ela ja se tornou fundamental para o
sistema operacional da rede.

Considerando o que foi exposto nos eixos 4.1 e 4.2, o Gltimo eixo desta se¢do aborda
metodologias participativas que, além de analisar o contexto e os efeitos da IA na produgao de
injusticas epistémicas, buscam evidenciar como a inclusdo dos grupos afetados pode tornar as

novas solugdes mais efetivas e eficazes.

5.3 Metodologias participativas
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As metodologias participativas colocam comunidades historicamente marginalizadas no
centro da producgdo de conhecimento e da governancga tecnoldgica. Em vez de tratd-las como
objetos passivos, essas abordagens reconhecem sua agéncia e transformam experiéncias locais
em insumos essenciais para a avaliagdo e o desenho de sistemas. Ao articular narrativas
coletivas, praticas reflexivas e estratégias de resisténcia digital, elas ampliam a robustez das
investigacdes quantitativas e reposicionam a pesquisa em IA como um processo €tico e politico.

A aplicagao mais concreta dessa abordagem foi adotada na constru¢ao do protocolo
“Collective Narrative Grounding”, desenvolvido no estudo E08, no qual os autores realizaram
oficinas presenciais de cartografia social combinadas com técnicas de processamento de
linguagem natural para transformar historias de moradores sobre seus territorios em unidades
narrativas estruturadas e validadas pela propria comunidade. Esse processo nao apenas preserva
a memoria coletiva, mas também a torna indexavel e reutilizavel em sistemas automatizados de
recuperagdo de informagdes. Ao integrar os saberes locais a partir da perspectiva de um grupo
de residentes, os autores mostraram que narrativas contextualizadas podem corrigir falhas
recorrentes e pontos cegos presentes nos LLMs generalistas disponiveis no mercado.

Essa transformacao das dindmicas de poder metodoldgico ¢ contrastada na abordagem
autorreflexiva proposta pelo estudo E05, que defende que qualquer auditoria séria sobre a
injusti¢a algoritmica deve comecar pelo escrutinio do proprio cientista e de seu ambiente
institucional. Ao adaptarem a técnica metodologica da “Flor de Perguntas”, os autores
constroem diretrizes para mapear seus proprios compromissos biograficos, ético-politicos e as
assimetrias pragmaticas e financeiras que dividem os que estdo localizados no Norte e no Sul
Global, argumentando que a propria escolha das ferramentas de busca e bases de dados
utilizadas para analise ¢ condicionada por restricdes econdmicas de acesso que enviesam 0s
resultados desde o comego da pesquisa.

Assim como os estudos anteriormente discutidos, os estudos E05 e E08 também
possuem limitagdes que evidenciam que, embora as metodologias participativas tragam
avangos, elas ainda enfrentam barreiras significativas. No estudo EO5, os entraves foram
praticos: 1) a desigualdade de recursos entre universidades parceiras restringiu o acesso a bases
de dados proprietarias; 2) regras de seguranga digital dificultaram a comunicagdo entre os
autores, fazendo com que grande parte da pesquisa fosse compartilhada e discutida fora das
plataformas institucionais; 3) incompatibilidades técnicas tornaram parte dos resultados

ilegiveis. Além disso, as ferramentas de IA analisadas mostraram pouca capacidade de
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interpretar textos fora do padrdo ocidental, exigindo supervisdo e interven¢des humanas
constantes.

No estudo EO08, os desafios apontados pelos autores circundaram os campos ético e
social, a partir dos quais verificou-se que transformar histérias em dados pode reduzir seu
sentido, privilegiar vozes mais visiveis e gerar tensdes entre a anonimizagao e a utilidade dos
dados. Também ficou claro que comunidades ndo sao homogéneas e que o consentimento sobre
o uso das narrativas pode mudar com o tempo, especialmente em contextos de vigilancia ou
estigma.

Para superar esses limites, algumas medidas poderiam ser adotadas. No caso de EO0S5,
ampliar o uso de bases abertas e ferramentas interoperaveis ajudaria a reduzir desigualdades e
evitar perdas técnicas, enquanto protocolos de colaboragdo mais flexiveis poderiam proteger a
privacidade sem dificultar o trabalho conjunto entre membros de diferentes institui¢des. Ja no
estudo EO8, mecanismos de moderacdo comunitaria poderiam garantir espago para vozes
menos documentadas, e praticas de consentimento continuo assegurariam aos participantes o
direito de manter o controle sobre suas narrativas. Além disso, tecnologias mais sensiveis as
nuances culturais e linguisticas poderiam preservar o significado das falas. Com esses ajustes,
as metodologias participativas ganhariam mais for¢a tanto no rigor académico quanto na
legitimidade ética.

A pulverizacdo de metodologias participativas e de adicdo de contexto encontra sua
justificativa teorica definitiva em Hopster (2024), cuja perspectiva sobre tecnologias
socialmente disruptivas direciona as conclusdes desta revisdo. O autor argumenta que, uma vez
que os sistemas baseados em IA atuam como agentes que alteram as proprias estruturas de como
a sociedade produz, acessa e confia no conhecimento, os métodos tradicionais de analise
baseados exclusivamente em métricas tornam-se insuficientes e obsoletos.

Nesse ponto, a contribui¢do de Fricker (2024) ¢ decisiva: ao conceituar injustica
testimonial e hermenéutica, a autora mostra que metodologias participativas sdo instrumentos
de redistribui¢do de credibilidade e de reconstrucao dos recursos coletivos de interpretagao,
permitindo que grupos historicamente silenciados recuperem voz e reconhecimento. Em
paralelo, Floridi (2024) reforca que a ética da IA exige responsabilidade moral e justica
contextual, legitimando a descentralizagdo da governanga e o co-design como caminhos
necessarios.

Em ultima instancia, ¢ apenas quando o poder de controle, a agéncia e a validagdo

semantica das ferramentas retornam as maos das proprias comunidades que se torna possivel
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reverter casos de injusti¢a e garantir que seus saberes sejam reconhecidos em pé de igualdade
pelos sistemas automatizados. Essa transferéncia ndo ¢ apenas técnica, mas politica e ética,
perpassa a devolugdao da voz, da credibilidade e do protagonismo a grupos historicamente
silenciados e invisibilizados, assegurando que a IA nao se sobreponha as experiéncias humanas,
mas se torne um instrumento de fortalecimento coletivo. Ao recolocar os saberes locais no
centro do desenvolvimento tecnoldgico, abre-se o caminho para uma ciéncia mais justa, plural
e comprometida com a dignidade das pessoas que sdo os impactadas diretamente pela

tecnologia.

6 CONCLUSAO

Esta revisdo teve como objetivo mapear e sistematizar as estratégias analiticas e
metodoldgicas utilizadas na literatura cientifica para identificar e avaliar a ocorréncia de
injustica epistémica em sistemas baseados em [A. A partir dos resultados obtidos, foi possivel
verificar que os fendmenos da injustica algoritmica e do silenciamento de grupos
marginalizados tem sido capturado por meio de trés modelos metodoldgicos complementares:
o primeiro voltado para a realiza¢do de anélises quantitativas baseadas em probing semantico
e estresse computacional; o segundo relacionado ao mapeamento ecossistémicos de assimetrias
em conjuntos de dados de grande escala, através de anélise quanti-qualitativa; e o terceiro com
foco na participagdo ativa dos membros das comunidades afetadas pela generaliza¢do das
ferramentas de IA amplamente utilizadas.

Nesse cenario, a principal conclusdo que emerge desta pesquisa € que abordagens
focadas exclusivamente em métricas de paridade estatistica, apesar de necessarias, sao
insuficientes para responder a complexidade do problema. Os achados indicam que o combate
eficaz a opacidade algoritmica e & consequente deferéncia cega dos usudrios requer uma
transi¢do urgente em diregdo a frameworks de governanga orientados a reparacdo social. Isso
implica descentralizar o poder das grandes corporacdes tecnoldgicas e desenvolver
infraestruturas que garantam soberania de dados e protagonismo metodolégico das
comunidades locais na validacdo de suas proprias narrativas. Nesse sentido, a inclusao de vozes
diversas deve ser fomentada por estruturas dedicadas e equilibradas, ja que tecnologias criadas
para ampliar transparéncia podem se converter em instrumentos sofisticados de supressao,
exigindo andlises obrigatorias centradas na equidade e acessibilidade.

Para além dos ajustes nos modelos e bancos de dados institucionais, esta revisao

demonstra a necessidade de expandir os horizontes de investigacao futura em direcdo a agdes
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emancipatdrias, com énfase no fomento a conscientizagao e no desenvolvimento de tecnologias
educacionais assistivas. Uma vez que a opacidade dos sistemas penaliza de forma
desproporcional sujeitos com menor capital técnico e instrucional, o design de interfaces
multimodais, didaticas e adaptadas a dialetos periféricos ou necessidades especificas torna-se
indispensavel para descentralizar a capacidade de escrutinio técnico. Sob essa oOtica, o
letramento digital critico deixa de ser um complemento formativo e passa a ser compreendido
como salvaguarda ética e direito humano fundamental na era da automacao.

Por fim, recomenda-se que pesquisas futuras busquem cada vez mais superar o viés de
amostras homogéneas ocidentalizadas e conduzir estudos que testem de maneira combinada os
impactos da opacidade e da explicabilidade em ambientes de alta vulnerabilidade, como
servicos publicos. Sugere-se ainda que comités de governanga e agéncias de financiamento
estabelecam avaliagdes prévias de impacto como requisito obrigatério no ciclo de vida de
qualquer sistema inteligente em desenvolvimento. Nesse cendrio, a principal contribui¢ao desta
pesquisa reside na sistematizacao inédita de um arcaboucgo metodologico tripartite - que integra
a analises algoritmicas qauntitativas, o0 mapeamento de assimetrias estruturais e as abordagens
participativas -, oferecendo a comunidade cientifica uma ferramenta analitica robusta que
supera a insuficiéncia das métricas de paridade estatistica e instrumentaliza de forma pratica a
detecgio do silenciamento epistémico na era digital. E a partir desse mapeamento que se torna
viavel garantir a paridade de reconhecimento dos saberes humanos e transformar os usudrios
em agentes politicamente alfabetizados diante dos sistemas automatizados, orientando o avango

da IA como vetor de inclusdo democratica e preservacao da diversidade cultural.

7 LIMITACOES

As limitagdes desta revisdo de escopo decorrem, primeiramente, do seu proprio formato
metodologico, que, por se tratar de um mapeamento amplo, privilegia a identificacdo de
tendéncias e lacunas sem avaliar em profundidade a qualidade interna ou o risco de viés dos
trabalhos incluidos. Isso torna os resultados estruturalmente mais descritivos do que
conclusivos, funcionando como um ponto de partida para futuras investigacdes. No entanto,
para além das barreiras procedimentais, este estudo enfrentou limitacdes estruturais e
geopoliticas que refletem o proprio estado de desenvolvimento do campo de pesquisa em IA.

A primeira delas reside na escassez de estudos empiricos que investiguem a injustica

epistémica em ambientes praticos de aplicagdo, uma vez que a literatura cientifica recente ainda
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se encontra majoritariamente concentrada em debates tedricos ou ensaios conceituais. Esse
cenario ¢ agravado pela severa predominancia de producdes e afiliagdes institucionais do Norte
Global, o que limita a diversidade cultural e geografica das analises e deixa de fora realidades
locais do Sul Global, onde os impactos da opacidade algoritmica sdo frequentemente mais
devastadores. Adicionalmente, a propria flutuacao e dificuldade conceitual do termo "injustica
epistémica", que se desdobram em terminologias correlatas, mas ndo sindnimas, desafiaram a
definicdo de um vocabulario de busca unificado.

Como consequéncia direta, a estratégia de busca dependeu fortemente de descritores
especificos que, embora rigorosos, podem ter omitido pesquisas cruciais que utilizavam jargoes
distintos. Essa barreira foi intensificada pelas limitagdes inerentes as grandes bases de dados
académicas utilizadas, que historicamente priorizam periodicos de lingua inglesa e indexadores
comerciais do Norte Global, impondo barreiras invisiveis a recuperagdo de publicacdes e
saberes gerados por universidades periféricas. Assim, os achados desta revisdo de escopo nao
devem ser interpretados como um diagnoéstico definitivo, mas como uma cartografia inicial e
um convite necessario para investigacdes posteriores que sejam mais sistematicas,

descentralizadas e metodologicamente inclusivas.
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