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RESUMO

LIMA, Danilo Angelus Pereira de. Praticas Ambientais a luz da Produgdo Mais Limpa: um
Estudo de Caso em uma Industria de Cerveja do Nordeste. Orientador: Prof. Dr. Fabio Walter.
Jo&o Pessoa: UFPB/DA, 2017. 69 p. Monografia. (Bacharelado em Administragao).

Este trabalho tem o objetivo de analisar as praticas ambientais, de acordo com conceito da
Producdo Mais Limpa, desenvolvidas na empresa Alfa, uma industria de cerveja localizada no
Nordeste. Os objetivos especificos pretendidos foram a identificacdo das motivacGes e
oportunidades referentes as praticas ambientais, a descri¢cdo de como as a¢des ambientais estdo
sendo implementadas e a identificacdo dos beneficios alcancados com as préaticas mais limpas.
A metodologia utilizada foi o estudo de caso Unico, fazendo o uso de entrevistas
semiestruturadas, observacdes e andlise documental para a coleta dos dados. Constatou-se a
implementacao de praticas mais limpas que visam minimizar o impacto ambiental e prevenir a
poluicdo, como medidas de reducdo na fonte poluidora, modificagdes no processo e no produto.
Além disso, verificou-se a importancia de medidas de integracdo e de boas préaticas
operacionais, fundamentais para o envolvimento dindmico de toda a empresa. Os beneficios
auferidos por essa mudanca de atitude foram notérios em termos ambientais, econdmicos e
sociais. Espera-se que os resultados obtidos possam contribuir para o aprofundamento de
estudos sobre a Producdo Mais Limpa e, sobretudo, promover o uso de praticas mais limpas

nas empresas do Nordeste.

Palavras chave: Producdo Mais Limpa; Praticas Ambientais; Industria de Cerveja.
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1. INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E DO PROBLEMA DE PESQUISA

A partir da Revolucéo Industrial no século XVI1I1, a relagdo entre 0 homem e o ambiente
foi transformada radicalmente com o advento das maquinas que multiplicaram a capacidade do
homem de alterar o ambiente (GIANNETTI et al., 2007). Sem duvida, a ado¢do dos novos
mecanismos e formas de produgao, acrescidos da exploracdo intensiva dos recursos naturais
generalizaram-se e se espalharam de forma descontrolada, sem prever as consequéncias
prejudiciais sobre o meio ambiente (DIAS, 2011). Por sua natureza, as atividades industriais
sdo consideradas grandes potenciadoras de poluicdo, pois seus processos envolvem drasticas
transformagoes de matérias-primas, o que acarreta a geracao de poluentes e residuos com alta
carga de periculosidade e insalubridade, representando, assim, impactos violentos no meio
ambiente e nos seres vivos (BARSANO et al., 2014).

Por muito tempo as questdes ambientais foram relegadas a segundo plano, nédo
permitindo que o homem avaliasse o grau de transformacdo que estavam ocorrendo no meio
ambiente. Foi a partir do final da década de 1960 e inicio da década de 1970 que a dimensdo
ambiental passou a ser fortemente discutida entre os paises com a formacdo de tratados e
conferéncias (BALIM et al., 2014).

Recentemente, a dimensdo ambiental tem se tornado cada vez mais relevante,
representando beneficios e/ou custos, potencialidades e/ou limitacBes, oportunidades e/ou
ameacas para as empresas. Como consequéncia, os vinculos dos negdcios com as causas
ambientais tém sido mais expressivos e abrangentes (SOUZA, 2002).

A busca do equilibrio socioambiental tem levado a industria a adotar diferentes medidas
para reduzir o impacto negativo de suas atividades sobre o meio ambiente. As empresas
passaram a pensar ndo apenas no impacto ambiental provocado por seus processos industriais,
mas nas consequéncias provocadas ao longo de todo o ciclo de vida de seus processos e
produtos (KIPERSTOK, 1999).

Objetivando minimizar os impactos negativos gerados sobre 0 meio ambiente, surgem
novas tecnologias e processos que buscam eliminar a poluicdo de maneira sustentavel. Dentre
as estratégias, encontra-se a abordagem da Produgdo Mais Limpa (P+L). Conforme definigéo
da Organizacdo das Nagbes Unidas para o Desenvolvimento Industrial (UNIDO, na sigla em
inglés), a P+L é definida oficialmente como uma estratégia ambiental preventiva e integrada
que tem como propositos: a reducdo na fonte de residuos e emissfes; 0 aumento da

produtividade através da utilizagdo mais eficiente de matérias-primas, energia e agua; e a
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reducdo do impacto ambiental ao longo do ciclo de vida dos produtos (KAZMIERCZYK,
2002).

Assim como todo investimento, a decisdo de investir em Produ¢do Mais Limpa sucede
da relacdo custo-beneficio. A ideia consiste em diminuir os custos significativamente em longo
prazo, na medida em que se tem maior eficiéncia nos processos, ganhos no consumo de
matérias-primas e energia, bem como na diminuicdo de residuos e emissdes contaminantes
(MELLO; NASCIMENTO, 2002).

Na perspectiva ambiental brasileira, prevalecem as acdes corretivas, cujo principal
proposito é o cumprimento da legislagdo. No entanto, ha indicios de que a gestdo ambiental das
organizacOes brasileiras estd se desenvolvendo e alcangando niveis que podem superar as
tecnologias de controle (ROHRICH; CUNHA, 2004). O ideal que se pretende alcancar € um
ambiente no qual as empresas sejam proativas e trabalhem para a consumacdo do
desenvolvimento sustentavel, adotando estratégias que previnam e eliminam os impactos
ambientais negativos.

E por isso que a estratégia da P+L deve ser impulsionada nas empresas brasileiras, pois
propBe reduzir sistematicamente a poluicdo na fonte, inovando em produtos e embalagens de
baixo impacto ambiental, além de considerar toda a cadeia produtiva, desde a selecdo de
matérias-primas e fornecedores até a¢des pds-venda. Toda essa execuc¢do integrada resulta em
melhorias ambientais e econdmicas que passariam despercebidas se observadas isoladamente
(BARBIERI, 1998; MARINHO; KIPERSTOK, 2001).

A empresa Alfa, objeto de andlise desta pesquisa, € uma cervejaria localizada no
Nordeste, parte de uma companhia multinacional presente em mais de 15 paises e com mais de
30 cervejarias espalhadas no Brasil. Faz parte do setor de bebidas, um mercado promissor que
contribui para o aumento do dinamismo econémico da industria de transformacéo, colocando
0 Brasil entre os trés maiores produtores e consumidores de cervejas do mundo (CERVIERI
JUNIOR, 2014).

A empresa Alfa é reconhecida por seu empenho em minimizar o impacto ambiental
proveniente de suas atividades. Como forma de garantir a sustentabilidade do negdcio, a
empresa investe em programas de reducdo de geragdo de residuos e promove o redso e
reciclagem em seus processos.

No contexto da reducédo sistematica da poluicdo e sob o enfoque do desenvolvimento
sustentavel, a pesquisa busca responder o seguinte problema: quais praticas ambientais estédo
sendo utilizadas na empresa Alfa e em que medida essas estratégias correspondem aos

mecanismos da P+L?
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1.2 OBJETIVOS
1.2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar as praticas ambientais que estdo sendo desenvolvidas na empresa Alfa a luz do

conceito da P+L.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar as motivacdes e oportunidades referentes as praticas ambientais;
e Descrever como as a¢0es ambientais estdo sendo implementadas;

e Identificar os beneficios alcangados com as préaticas mais limpas.

1.3 JUSTIFICATIVA

Os impactos ambientais degradantes precisam ser gerenciados como forma de se
alcancar a qualidade social e o desenvolvimento sustentavel, pois nao ¢ mais possivel separar
as questoes ambientais das decisoes empresariais, especialmente daquelas de médio e longo
prazos (DIAS, 2004; LINS, 2015).

Por meio da execugdo de principios sustentaveis, as empresas sdo capazes de explorar
novos nichos de mercado, decorrente da crescente exigéncia do consumidor em relacdo ao
comportamento dos sistemas produtivos e do que se espera da empresa frente a escassez dos
recursos ndo renovaveis. Partindo desses pressupostos, 0s insumos produtivos provenientes de
recursos naturais nao renovaveis tendem a ser substituidos por recursos renovaveis. Dai deriva-
se a real necessidade da implantagdo da Producdo Mais Limpa — a de tornar a atividade
industrial menos danosa ao meio ambiente (LUSTOSA, 2008).

Coelho (2004) e Mello (2002) revelam que empresas que investem na gestdo eficiente
dos recursos e que atuam estrategicamente no desenvolvimento de produtos e servicos
sustentaveis, bem como na melhoria dos processos produtivos tém resultados mais
significativos do que aquelas que ndo investem em gestdo ambiental. Investir em Produgao
Mais Limpa significa, sobretudo, uma mudanca de comportamento da sociedade. Além disso,
ha uma série de fatores que tem motivado as empresas a adotarem medidas para minimizar os
impactos negativos da produgdo no meio ambiente.

Lemos (1998) classifica esses fatores como: coercitivos, quando tem o intuito de atender
as regulacdes, multas, barreiras comerciais e pressdes externas; econdmicos, quando a empresa
aspira por oportunidades competitivas; conscientizacdo ambiental, quando ocorre de forma pro-

ativa e ha a incorporacgéo da perspectiva sustentavel na estratégia empresarial. Por outro lado,
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Dias (2011) ressalta que a insercdo do conceito de desenvolvimento sustentavel no meio
empresarial tem sido pautado mais como um modo das empresas assumirem formas de gestao
mais eficientes, através de métodos como a Producdo Mais Limpa do que pela busca em si da
consciéncia sustentavel.

N&o obstante, as praticas de P+L passam a ser um importante instrumento para a
formacéo de econegdcios, em razdo da adesdo de valores e principios sustentaveis que comegam
a fazer parte das organizacdes que a implementam (NASCIMENTO et al., 2011). Além disso,
Daroit e Nascimento (2002) ressaltam a importancia dessas préaticas, pois funcionam como
forcas catalisadoras no desenvolvimento de inovacGes de combate a poluigdo e na criagdo de
projetos ecoldgicos de produtos, processos e servigos.

A preocupacdo ambiental é considerada um fator de lucratividade, e que devido a sua
importancia deve estar alinhada com a estratégia da organizacao, atentando ndo somente para
0s impactos dos processos produtivos, mas também incluindo as consequéncias da relacdo
global desses processos sobre 0 meio ambiente (SANTOS, 2015). O atual cenario econdémico-
tecnoldgico também tem contribuido para a introducdo de mudancgas continuas no modo de
gerir as operacdes (OLIVEIRA; SERRA, 2009). Em razdo disso, ha por parte das organizactes
um interesse crescente em incorporar em suas estratégias o conceito de sustentabilidade (HINZ
et al., 2006).

Para a transformacdo, de fato, dos problemas ambientais em oportunidades de negécios,
se faz necessario a implementacdo de modelos de gestdo ambiental nas atividades
administrativas e operacionais. Na concepcao de Barbieri (2011), esses modelos garantem o
alcance de objetivos definidos e orientam a tomada de decis&o. Dentro os modelos descritos,
destacam-se: a Producéo Mais Limpa, a Ecoeficiéncia e o Projeto para 0 Meio Ambiente. Ainda
segundo o autor, na base de qualquer modelo de gestdo ha a necessidade do uso de uma série
de instrumentos para a consecucdo dos objetivos, a saber: auditoria ambiental, avaliacdo do
ciclo de vida, estudos de impactos ambientais, sistemas de gestao ambiental, relatorios
ambientais, rotulagem ambiental, gerenciamento de riscos ambientais e educacao ambiental
empresarial.

Conforme preconizado pela Agenda 21 (1995) em seu capitulo 30, a Producdo Mais
Limpa se configura como a estratégia ambiental mais aconselhavel. Devendo as empresas
incorporarem politicas de P+L em suas operacfes e investimentos, levando em consideracéo
também a influéncia sobre os fornecedores e consumidores.

E por isso que o Programa de Producio Mais Limpa (P+L) vem ganhando espago no

mundo desde os anos 1970, pois € um meio eficaz de atingir a eficiéncia econdmica e ambiental
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(MEDEIROS et al., 2007). Em sentido mais amplo, a Producdo Mais Limpa se apoia no
conceito de desenvolvimento sustentdvel, garantindo que 0s recursos naturais estejam
disponiveis as geracdes seguintes.

A P+L envolve respeitar 0 meio ambiente e valorizar a saide humana, desenvolvendo,
estimulando e executando acgdes socioambientais enquanto aumenta-se a produtividade.
Entendendo que toda producdo gera um impacto ambiental, deve-se levantar esforgos para
eliminar ou atenuar os residuos e emissGes dos processos produtivos através de estratégias
preventivas e integradas aplicadas a todo o ciclo da producéo e a todo o ciclo do produto.

A P+L envolve uma interdependéncia dindmica, no sentido de preservar o meio
ambiente, o consumidor e a comunidade, a0 mesmo tempo em que busca o crescimento
sustentavel das organizacGes através da melhoria de sua eficiéncia, lucratividade e
competitividade (DIAZ; PIRES, 2005). O foco da estratégia da producdo mais limpa € criar
uma continua conscientizacdo sobre a prevencéao da poluicao, dirigindo-se em busca das fontes
de desperdicio e definindo um programa eficaz para sua respectiva reducgdo, além de aumentar
a eficiéncia no uso dos recursos naturais (NOVAES, 2007). Outro elemento de fundo
estratégico na énfase da P+L é o levantamento de esforcos na busca da emissdo zero nos
sistemas de producdo (MARINHO; KIPERSTOK, 2001).

Diante do exposto, este trabalho é relevante ao analisar e indicar os beneficios das
praticas mais limpas em uma industria de transformacéo, sendo Util para a promocéo de préaticas
mais sustentaveis nas empresas do Nordeste, particularmente, aquelas alheias as iniciativas
ambientais.

Em relacédo & organizacdo analisada é oportuno para a troca de novos conhecimentos e
reflexdes. No ambito académico, contribui para a formagdo do autor como bacharel em
Administracdo e em paralelo agrega novos conhecimentos sobre a Producdo Mais Limpa a
literatura. Espera-se que os resultados possam relacionar a teoria com a prética e levantar novos

questionamentos acerca da P+L.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Na literatura podem ser evidenciadas publicacdes pioneiras que discutiram a
conscientizacdo ambiental. “Responsibilities of the Businessman”, de Howard R. Bowen, em
1953 é considerado um marco (PINTO; LARA, 2004). “A Primavera Silenciosa” de Rachel
Carson, em 1962, teve repercussdo mundial e abordou os maleficios da contaminacao ambiental
(ALPERSTEDT et al., 2010). E ainda, “Limites do Crescimento” em 1972 produzida pelo
Clube de Roma, um ¢érgdo liderado por empresarios, contemplou em termos tragicos o futuro
mundial, caso a sociedade mantivesse os padrbes insustentaveis de producdo e consumo
vigentes a época (JABBOUR; SANTQOS, 2006).

O conceito inicial de desenvolvimento sustentavel teve suas raizes na Conferéncia das
Nagoes Unidas para 0 Meio Ambiente Humano realizada em Estocolmo em 1972, quando, pela
primeira vez, chamou-se atenc¢do para 0s impactos negativos do processo de desenvolvimento
no meio ambiente e no tecido social (GUIMARAES; FEICHAS, 2009). Nessa época ainda nao
se discutia o desenvolvimento sustentavel, mas a Declaracdo de Estocolmo sobre o Ambiente
Humano ja dispunha sobre a necessidade de se defender e melhorar o ambiente para as atuais e
futuras geragdes em consonancia com o desenvolvimento socioeconémico (PEREIRA,; SILVA;
CARBONARI, 2011).

O marco inicial do conceito de desenvolvimento sustentavel se dd em 1987, com a
apresentacdo do Relatorio Brundtland, ou Nosso Futuro Comum, documento produzido pela
Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento da Organizacao das Nagoes
Unidas (ONU) que propde o conceito de desenvolvimento sustentdvel como sendo “o
desenvolvimento que atende as necessidades do presente, sem comprometer a capacidade das
futuras geracgoes de atenderem as suas proprias necessidades” (CMMAD, 1988, p. 46).

Sob essa perspectiva, o principal objetivo do desenvolvimento deve ser a satisfacdo das
necessidades e aspiracbes humanas, através da orientacdo dos recursos naturais, dos
investimentos e do desenvolvimento tecnologico na busca pela harmonia e perpetuacdo do
presente e do futuro (BRUNDTLAND, 1987).

A Conferéncia sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento, conhecida como Rio-92
ou Eco-92, ocorrida no Rio de Janeiro em 1992, e por consequéncia a publicacdo da Agenda 21
sdo referéncias importantes que reforcam o comprometimento das nagBes em aplicar 0s
principios da sustentabilidade. De acordo com a Agenda 21, a sustentabilidade esta relacionada

a uma producdo mais eficiente no uso de insumos para reduzir, a0 minimo, o esgotamento dos
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recursos naturais e a poluicdo (SOUZA; RIBEIRO, 2013). Percebe-se, portanto, uma correlacéo
entre desenvolvimento sustentavel e produtividade, cujo sentido pode remeter a técnica de

Producdo Mais Limpa, haja vista a dimenséo de seus objetivos.

A relagdo das empresas com o meio ambiente tem mostrado que 0s impactos
ambientais resultantes das atividades produtivas estdo comprometendo o futuro do
planeta. Assim, todos os esfor¢os na busca de promover o desenvolvimento
sustentavel devem ser prioritarios [...]. Os residuos gerados nos processos produtivos
afetam o meio ambiente e, consequentemente, as condi¢cBes de sobrevivéncia.
Técnicas como a Producdo Mais Limpa (P+L) tem como objetivo diminuir a geracédo
de residuos e o consumo de insumos durante o processo produtivo (RAUPP et al.,
2008, p. 54).

De acordo com Raupp et al. (2008), as empresas comprometidas com o
desenvolvimento sustentavel estdo repensando o impacto de suas atividades no meio ambiente,
minimizando a geracéao de residuos sélidos e emissdes. Esses esfor¢cos demonstram a mudanca
de atitude da sociedade e buscam promover a importancia da consciéncia sustentavel no

progresso das organizaces.

2.2. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Na visdo de Donaire (1999), gestdo ambiental é o termo que comporta todos 0s
procedimentos aplicados por um empreendimento que visam reduzir e controlar os impactos
danosos sobre o meio ambiente. E aplicavel desde a fase de concepcdo do projeto até a
eliminacdo efetiva dos residuos gerados pelo empreendimento.

Nas empresas é possivel observar que frequentemente ha imprevistos no planejamento
e projeto de funcdes e acdes dos diferentes departamentos, podendo ocasionar problemas
financeiros e administrativos. Em contrapartida, a implementacdo de um sistema de gestdo
ambiental atua de modo a prevenir que os problemas de desperdicios (no ambito interno) e
ambientais (no &mbito externo) venham a ocorrer.

Barbieri (2011) destaca os mecanismos de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), os
quais envolvem: a formulacdo de politicas, definicdo de objetivos, coordenacao de atividades e
avaliacdo de resultados. O autor ressalta que 0 SGA pretende alcancar os diferentes setores da
empresa, agindo de forma integrada em relacdo as questdes ambientais, a comecar pelo
envolvimento da alta direcdo.

Ao gerenciar os aspectos ambientais, levando em conta os requisitos legais, a empresa
pode conquistar certificados de exceléncia como a NBR 1SO 14001 que trata dos Sistemas de
Gestao Ambiental. E uma norma que demonstra para as partes interessadas que a empresa atua

de forma apropriada quanto a sua gestdo ambiental e como consequéncia assegura aos clientes
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maior confianga na compra dos produtos. A NBR 1SO 14001 (2004) traz as defini¢es dos

seguintes termos:

Melhoria continua: desenvolvimento de processos alinhados a politica ambiental que
permitem a continuidade do sistema da gestdo ambiental e permite aprimorar e avaliar
0 desempenho ambiental;

Aspecto ambiental: elementos do processo produtivo que interagem com 0 meio
ambiente e geram impactos;

Impacto ambiental: pode modificar beneficamente ou negativamente o meio ambiente.
E causado pelas atividades, produtos e servicos da organizacéo e resulta no todo, ou em
parte, dos aspectos ambientais;

Prevencdo da poluicdo: forma integrada de processos, praticas, técnicas, materiais,
produtos, servi¢os ou energia para evitar, reduzir ou controlar a geracdo, emissao ou
descarga de qualquer tipo de poluente ou rejeito. Pode incluir reducdo ou eliminagéo de
fontes de poluicao, alteracdes de processo, produto ou servico, uso eficiente de recursos,
materiais e substituicdo de energia, reutilizacdo, recuperacao, reciclagem, regeneragédo
e tratamento. A prevencao da poluicdo é a estratégia utilizada para diminuir os impactos
ambientais negativos;

Auditoria interna: processo independente e documentado para obter evidéncias e avaliar
se 0s critérios do sistema de gestdo ambiental sdo atendidos pela organizag&o.

Esses conceitos demonstram que o funcionamento de um sistema de gestdo ambiental

reflete a ideia da Producdo Mais Limpa ao preocupar-se com a integracao entre 0s setores e ao

propor um processo de melhoria continua, utilizando praticas de gestdo para prevenir a

poluicdo. No entanto, vale ressaltar que 0 SGA nédo tem o foco na reducéo da poluicdo, mas sim

na formalizacdo dos processos ambientais por meio da criacdo de um banco de dados que

permita integrar, avaliar e monitorar as a¢cdes ambientais (SILVA; MAIA, 2013). A Figura 1

apresenta o foco do SGA e da P+L.

Sléﬁgg;ode Foco na formalizagdo -
Ambiental dos processos Bengﬁcnog
ambientais,
econémicos
Producéo Foco na reducéo da e sociais
Mais Limpa poluicéo

Figura 1 — Foco do Sistema de Gestdo Ambiental e da Producdo Mais Limpa
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Contudo, devido & existéncia de relagdes comuns, recomenda-se que Producdo mais
Limpa e Sistemas de Gestdo Ambiental sejam percebidos como instrumentos complementares,
inseridos em um contexto de melhoria continua do desempenho ambiental nas industrias. Esses
instrumentos, quando compreendidos e implementados de maneira sinérgica, podem propiciar
uma importante contribuicdo para a organizagdo, 0 meio ambiente e a sociedade (MORAES et
al., 2008).

2.3 CONSIDERACOES SOBRE A PRODUCAO LIMPA

A expressdo Producdo Limpa (PL) surgiu, em meados da década de 1980, pela
organizacdo ndo governamental Greenpeace, que propde um sistema ideal de produgéo
industrial cujo objetivo é satisfazer as necessidades da sociedade por produtos sustentaveis,
através do uso eficiente de sistemas de energia renovaveis e de materiais reutilizaveis. Dentre
os fatores que uma organizagdo “limpa” deve buscar sdo evidenciados, conforme Furtado et al.
(1998):

e Autossustentabilidade de fontes renovaveis de matérias-primas;

¢ Reducdo do consumo de agua e energia;

e Prevencdo da geracdo de residuos toxicos e perigosos na fonte de producdo;

e Reutilizacdo e reaproveitamento de materiais por reciclagem de maneira atoxica e
energia-eficiente (consumo energético eficiente e eficaz);

e Geracdo de produtos de vida util longa, seguros e atdxicos, para 0 homem e o ambiente,
cujos restos (e embalagens) tenham reaproveitamento atdxico.

e Reciclagem (na planta industrial ou fora dela) de maneira atoxica e energia-eficiente,
como substitutivo para as opcdes de manejo ambiental representadas por incineracdes e
despejos em aterros.

Conforme o Quadro 1 é possivel observar diferencas referentes aos produtos e processos

em Producdo Limpa e Producdo Mais Limpa.

Processos em Producgdo Limpa Processos em Producdo Mais Limpa
Atbxicos Reducdo da polui¢do na fonte
Energia-eficiente Conservacao de materiais, agua e energia
Materiais renovaveis Eliminacdo de materiais toxicos e perigosos
Produtos em Producéo Limpa Produtos em Producdo Mais Limpa
Apresentam as caracteristicas: duraveis e Reducdo do impacto ambiental e para salde
reutilizaveis; faceis de desmontar, consertar | humana durante a: extracdo; manufatura;

e remontar; embalados minimamente; consumo/uso; e disposi¢do/descarte final
utilizacdo de materiais reciclaveis; ndo sdo

poluentes durante todo seu ciclo de vida

Quadro 1 - A Concepcdo de Produtos e Processos na PL e na P+L
Fonte: Adaptado de Mello e Nascimento (2002)
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Sintetizando, a “Producdo Limpa” pode ser definida como o sistema de producéo que
ndo causa nenhum impacto ambiental, ou seja, zero emissdes e residuos. Por ter um sentido
distante da realidade, trata-se de uma meta a ser alcancada, mas que ndo sera atingida
totalmente, visto que sempre havera algum tipo de impacto.

Pode-se entdo inferir que, ao contrario do que se possa imaginar, a "Producdo Limpa™ é
mais limpa do que a "Produgdo Mais Limpa", pois o conceito proposto pelo Greenpeace
(Producéo Limpa) é mais restritivo do que o conceito utilizado pela UNIDO/UNEP (Producéo
Mais Limpa). Enquanto a Producdo Limpa propde produtos atdxicos e o uso de fontes de
energia renovaveis, a Producdo Mais Limpa estimula a reducdo da poluicdo e o uso eficiente
dos materiais (MELLO; NASCIMENTO, 2002).

A maior contribuicdo do conceito de Producdo Limpa se da pela abrangéncia dos seus
quatro principios, os quais sdo relevantes do ponto de vista ambiental, social e politico. Os
principios da PL elencados a seguir foram descritos de acordo com publica¢do do Greenpeace
(s.d.):

a) Principio da precaucdo: se ha indicios de que determinada matéria-prima ou produto
possam a vir oferecer riscos a saide humana e do meio ambiente, estes nao devem ser utilizados
no processo produtivo. De modo que os problemas ambientais devem ser evitados antes que
ocorram, baseando-se na cautela como forma de proteger o ambiente e a comunidade. Este
principio considera importante a continuidade e o aprofundamento da pesquisa cientifica como
identificadora de problemas e solugdes. Do ponto de vista legal, deve-se pressionar as
autoridades responsaveis pela tomada de decisdo a ndo esperar por evidéncias irrefutaveis

quando ha dano ambiental.

b) Principio da prevencao: relaciona-se com os preceitos da P+L por defender a nogao
de prevencdo da poluicao, substituindo o conceito de controle da polui¢do. Este principio tem
a proposta de modificar o processo produtivo com o intuito de evitar a geracdo de residuos.
Também enfatiza o desenvolvimento de pesquisas sobre o uso eficiente da energia e o0 uso de

fontes alternativas menos poluentes (como energia solar e eolica).

c) Principio do controle democratico: devem ser disponibilizados a comunidade
informacdes sobre riscos ambientais dos processos e produtos, bem como informag6es sobre as
emissdes industriais, os registros de poluicdo, e planos de reducéo de uso de substancias toxicas.
Este principio remete, sobretudo, ao acesso a informacgéo e ao direito da populacdo de se
envolver na tomada de decisdo sobre os impactos produtivos, como forma de preservar a

qualidade de vida das futuras geracoes.
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d) Principio da abordagem integrada e holistica: identifica os perigos e riscos
ambientais que podem ser minimizados pelo rastreamento completo do ciclo de vida de um
produto e de um processo. Impde que a sociedade deve adotar uma abordagem integrada para
0 uso e 0 consumo dos recursos naturais. Sendo essa andlise essencial para garantir que
materiais perigosos, como o0 PVC, sejam extintos, e ndo substituidos por materiais que
representem novas ameacas ambientais.

Tendo em vista os principios e as distin¢des descritas, & importante ressalvar que tanto
a “Produ¢do Mais Limpa” quanto a “Produgdo Limpa” sdo baseados no principio da Prevencéo
da Poluicéo e ambas defendem a exploracgdo sustentavel de fontes de matérias-primas, a reducéo
no consumo de agua e energia, e a utilizacdo de indicadores de desempenho ambiental
(COELHO, 2004).

2.4 CONTEXTO DA PRODUCAO MAIS LIMPA

A partir da disseminacdo do conceito de desenvolvimento sustentivel proporcionado
pelo crescimento da consciéncia ecoldgica, as nacbes comecaram a regulamentar seus 6rgédos
ambientais e a estabelecer suas legislagdes (NASCIMENTO, 2012; DONAIRE, 1999). Os
governos, em conjunto com o setor privado e a sociedade, tém procedido de forma a reduzirem
a geracdo de residuos e de produtos descartados, quer seja por meio da reciclagem, da melhoria
dos processos industriais ou pela introducdo de produtos mais ecoldgicos (SOUZA; RIBEIRO,
2013).

Conforme a UNIDO (2002), a partir da segunda metade do século 20 houve uma
mudanga intelectual da questdo de como tratar a poluicdo. Investigou-se o porqué de sua
geracdo e a maneira de como ela pode ser prevenida. Desde o inicio dos anos noventa, 0s
conceitos de producdo mais limpa, prevencdo da poluicdo, minimizacdo de residuos e
ecoeficiéncia tém ganhado gradualmente popularidade e aceitacdo nas empresas.

A sequéncia histdrica de “ignorar, diluir, controle, melhorar o processamento e evitar a
geragdao” culminou em uma atividade que combina efeitos maximos positivos sobre o meio
ambiente com economia de recursos, tanto para a industria quanto para a sociedade (SILVA,
2010).

Os pontos elencados demonstram de forma sintética a evolugdo da consciéncia
ambiental ao longo das décadas (UNIDO, 2002):

e Metade do século 20: nenhuma acdo ou falta de reconhecimento do problema;
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e A partir da decada de 1960: dispersao; solucao por diluicdo;

e A partir da década de 1970: controle; tratamento end-of-pipe;

e A partir da década de 1980: reciclagem e recuperacdo de energia;

e A partir da década de 1990: Producdo Mais Limpa e medidas preventivas;

e No futuro: politicas integradas de produtos, foco na desmaterializacdo e emissdes zeros;

ecologia industrial; Conceitos que se relacionam com a P+L.

Ante essa nova valorizacdo ambiental nas industrias, em 1994 a United Nations
Industrial Development Organization (UNIDO) e a United Nations Environmental Program
(UNEP) iniciaram a criacdo de Centros Nacionais de Producéo Limpa em mais de vinte paises
ao redor do mundo. No Brasil, o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI/RS) foi
escolhido para sediar o Centro Brasileiro, denominado de Centro Nacional de Tecnologias
Limpas (CNTL), que contribuiu para elevar a competitividade da industria brasileira.

Posteriormente, em 1997, foi criada a Rede Brasileira de Producdo Mais Limpa, em
parceria com 0 SEBRAE Nacional e chegou a ter nudcleos instalados em todos os estados do
Brasil. Ela buscou unir esforcos e desenvolver sistemas para fortalecer as praticas de P+L e
encorajar as empresas a se tornarem mais competitivas (PEREIRA; SANT'ANNA, 2012). Apds
reformulacdo e criacdo de foruns estaduais espalhados pelo Brasil, formou-se a nova Rede
Brasileira de Producdo Mais Limpa e Ecoeficiéncia, programa este conduzido pelo Ministério
do Meio Ambiente.

Com efeito, a publicacdo em 2003 do “Guia de Produgdo Mais Limpa — faga vocé
mesmo”, pelo Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS)
representou uma acgao importante na orientacdo da aplicacdo da P+L nas empresas brasileiras.
O guia mostra como identificar os residuos e perdas gerados no processo produtivo, ensinando
a avaliar as matérias-primas, agua e energia consumidas e a identificar oportunidades de
Producdo Mais Limpa (CEBDS, 2005).

Recentemente, a partir dos anos 2000, é possivel observar eventos que difundem os
mecanismos e estratégias da P+L como ¢é o caso do forum da “Semana de Produgdo Mais
Limpa” realizado em Sdo Paulo. Outra acdo de destaque é a Conferéncia de Produgdo Mais
Limpa e Mudancas Climaticas, que ja ocorre h4 quinze anos, e que mobiliza cidad&os,
instituicOes e governo, para discutir o desenvolvimento sustentavel e propor politicas pablicas
que estimulem a implantacédo de praticas verdes.

Com relacdo ao governo federal, 0 Ministério do Meio Ambiente, em 2003, instituiu o

Comité Gestor de Produgdo Mais Limpa, estabelecendo nove Foruns Estaduais de P+L
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(Amazonas, Bahia, Mato Grosso, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa
Catarina, S&80 Paulo e Pernambuco). A criacdo desses foruns estaduais busca ampliar a
disseminacéo do conceito de P+L e promover o intercambio de metodologias entre governo,
setor privado e sociedade (PEREIRA; SANT'ANNA, 2012; MMA, 2006).

Na realidade paraibana, o SEBRAE, em parceria com a Secretaria de Estado de
Economia da Suica (SECO) e apoio da Universidade de Ciéncias Aplicadas do Nordeste da
Suica (FHNW) instituiu, em 2005, o Centro de Producdo Industrial Sustentavel (CEPIS),
localizado em Campina Grande. O CEPIS tem apoiado empresas locais na otimizacdo de
processos, eficiéncia energética e Producdo Mais Limpa, pretendendo facilitar o acesso aos
mercados internacionais para empresas do Nordeste, por meio da competitividade, eficiéncia e

sustentabilidade.

2.5 PRODUCAO MAIS LIMPA

A terminologia “Producdo Mais Limpa” ¢ a tradugo para a expressao inglesa “Cleaner
Production”. Na literatura ndo had um consenso em relacdo a terminologia padrdo, sendo
também encontradas outras formas como: prevencdo da poluicdo, minimizacao de residuos,
produtividade verde, tecnologias mais limpas (LEMOS, 1998; UNIDO, 2002).

A producdo mais limpa é definida como a aplicacdo continua de uma estratégia
ambiental preventiva e integrada aos processos, produtos e servigos, para 0 aumento da
eficiéncia e reducdo dos riscos de curto ou longo prazo ao homem e para 0 meio ambiente
(UNEP, 1994). O seu desenvolvimento esta baseado fortemente na racionalidade econdmica,
com o intuito de apresentar solucdes para os problemas gerados na industria, tendo em vista
que é uma ferramenta eficiente na preservacao dos recursos naturais e na redugdo de emissdes
(KJIAERHEIM, 2005; MELLO, 2002).

O objetivo ambiental da P+L consiste em eliminar a poluicdo na fase mais inicial do
processo, evitando transferi-la para as fases seguintes (FENKER et al., 2015). Somado a isto e
considerando o atendimento dos objetivos sustentaveis, Barsano e Barbosa (2014) argumentam
gue a P+L ¢é bem executada quando 0s recursos naturais nao geram residuos nos processos
industriais e, a0 mesmo tempo, ¢ oferecido um produto ou servigo eficiente e de acordo com 0s
compromissos internacionais sobre prevencao ambiental, como a série 1ISO 14000.

Van Berkel (2007) reforca o conceito da P+L, descrevendo-a como uma estratégia de
geracdo de oportunidades que busca melhorias em relagdo ao housekeeping, insumos,
equipamentos e tecnologia, design de produtos e gerenciamento dos subprodutos. Segundo o

autor, a P+L deve ser considerada porque cuidar do meio ambiente faz sentido nos negacios.
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Ou seja, em médio e longo prazo, a atuacao da P+L é admissivel como uma oportunidade de
melhoria nos negocios, além de ser prudente para a reducdo de riscos, custos e despesas e
geracdo de eficiéncia, produtividade e rentabilidade.

Os elementos essenciais da Producdo Mais Limpa sdo apresentados na Figura 2, nos

quais, com base neles, tem-se a defini¢éo da P+L.

Continua Produtos ao homem
Producéo
Preventiva Estratégia Redugéo de Mais
para Riscos Limpa
(P+L)
Integrada PrOCESSOS a0 meio
ambiente

Figura 2 - Elementos Essenciais da Estratégia da P+L
Fonte: Adaptado de UNEP (1994)

2.5.1 PRODUCAO MAIS LIMPA E PRATICAS FIM DE TUBO

A producdo mais limpa é uma préatica de gestao preventiva que se distingue das praticas
conhecidas como “fim de tubo”, ou “end-of-pipe”, cujo controle das emissdes e da
contaminacdo ocorrem apenas no final do processo. De acordo com Frondel et al. (2007) as
tecnologias “end-of-pipe” séo medidas posteriores de controle que visam cumprir as legislagdes
ambientais enquanto que as tecnologias de producdo mais limpa reduzem diretamente 0s
impactos nocivos durante o processo de producdo, pois atuam na fonte da poluicao.

A reutilizacdo dos insumos, o uso de materiais ambientalmente mais responsaveis
(substituindo solventes organicos por agua) e modificacdes no desenho de produtos sdo
exemplos de préaticas de producdo mais limpa. Em contrapartida, estagdes de incineracdo
(eliminagdo de residuos), reciclagem, estacGes de tratamento da agua (protecdo da &gua),
absorvedores de som (reducdo do ruido) e filtros para retengao de poluentes sdo tipicos
exemplos de tecnologias “end-of-pipe” (VDI, 2001).

Numa analise mais direta, pode-se assumir que a gestdo convencional de residuos
questiona: “o que se pode fazer com os residuos solidos, efluentes e as emissoes existentes?”’,
enquanto que a P+L, como gestdo integrada, pergunta: “de onde vem nossos residuos solidos,

efluentes e emissoes e por que afinal, se transformaram em residuos?” e “o que podemos fazer
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para ndo gerar residuos?” (CNTL, 2000; COELHO, 2004; MELLO, 2002). O Quadro 2
apresenta um comparativo entre o enfoque do controle da poluicéo e o enfoque da P+L.

O enfoque das praticas “Fim de Tubo” O enfoque da P+L

Poluentes sdo controlados por filtros e métodos Poluentes sdo evitados na origem, através de
de tratamento do lixo. medidas integradas.

O controle de poluicéo é avaliado depois do A prevencdo da poluicdo € parte integrante do
desenvolvimento de processos e produtos e desenvolvimento de produtos e processos.

quando os problemas aparecem.
Controles de polui¢do e avangos ambientais sdo Poluicdo e rejeitos sdo considerados recursos

sempre considerados fatores de custo pelas potenciais e podem ser transformados em produtos
empresas. Uteis e subprodutos desde que ndo toXxicos.
Desafios para avangos ambientais sdo Desafios para avangos ambientais sédo de
administrados por peritos ambientais tais como responsabilidade geral na empresa, inclusive de
especialistas em rejeitos. trabalhadores, designers e engenheiros de produto e

de processo.
Avangos ambientais sdo obtidos com técnicas e Avangos ambientais incluem abordagens técnicas e

tecnologia. ndo técnicas.

Medidas de avangos ambientais obedecem aos Medidas de desenvolvimento ambiental sdo um
padrdes definidos pelas autoridades. processo continuo visando a padrfes elevados.
Qualidade é definida como atender as Qualidade total significa a produgdo de bens que
necessidades dos usuarios. atendam as necessidades dos usuarios com

impactos minimos sobre a salide e 0 ambiente.
Quadro 2 - Comparacéo entre Enfoque do Controle da Poluicéo e da P+L
Fonte: Adaptado de Husingh Environmental Consultants Inc. (1994) apud Franga e Quelhas (2004, p. 5036)

Esse comparativo demonstra que as empresas que utilizam predominantemente as
praticas “fim de tubo” priorizam o fator econdmico nos resultados das operagdes e o
cumprimento da legislacdo tem carater remediador. No enfoque da P+L, as empresas também
buscam o fator econdbmico em suas operacdes, mas este é considerado resultado das acfes
ambientais integradas e a énfase estd no processo continuo de antecipacdo dos problemas
ambientais e da legislagéo.

2.5.2 PRODUCAO MAIS LIMPA E SUSTENTABILIDADE

A producdo sustentavel pode ser definida como a criagdo de produtos e servicos que
utilizam processos e sistemas que sejam: ndo poluentes; que conservam a energia e 0S recursos
naturais; que sdo economicamente Vvidveis, seguros e saudaveis para os trabalhadores,
comunidades e consumidores; e socialmente gratificante para todos os colaboradores
(VELEVA, 2001).

A empresa orientada pela producéo sustentavel desfruta do aumento da produtividade,
decorrente da boa gestdo do fluxo de materiais e do uso eficiente dos recursos naturais. Com
efeito, a P+L contribui para a cultura do desenvolvimento sustentavel na organizagdo

(FRESNER, 1998), que deve ser guiada nos principios apresentados no Quadro 3.
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De 5 Para

Extrair, produzir, descartar Gestdo do fluxo de materiais
Desperdicio de materiais Produtividade dos materiais
Desperdicio de energia Energia eficiente

Prote¢do ambiental por end-of-pipe Protecdo ambiental por P+L

Consumo de recursos naturais Uso sustentavel dos recursos naturais

Dominando a natureza Orientando a natureza

Quadro 3 - Orientacdo da Producao Sustentavel
Fonte: Adaptado de Fresner (1998, p. 172)

A P+L, como componente integral necessario para o alcance do desenvolvimento
sustentavel, pode sem divida auxiliar no alcance das metas da producdo sustentavel. E
importante enfatizar que ao contrario do senso comum, a P+L ndo é apenas o0 uso de
"tecnologias mais limpas", mas refere-se a abordagem (& mentalidade e ao modo de pensar) de
como 0s bens e servigos sdo produzidos com o minimo impacto ambiental dentro de limites
tecnoldgicos e econdmicos atuais. A P+L ndo nega o crescimento econdémico e industrial, mas
insiste em que o crescimento seja ecologicamente sustentavel (UNIDO, 2002).

A UNIDO (2002) elenca uma série de conceitos intrinsecos da P+L que apoiam
diretamente o desenvolvimento sustentavel, a saber:

e A reducdo dos residuos na fonte e do uso de matérias-primas como uma pratica mais
sustentavel decorrente dos recursos limitados da Terra;

e A prevencdo da poluicdo que engloba o fator ambiental do Triple Bottom Line;

e Maior grau de parcerias e comunicagdo com 0s governos locais, universidades e
comunidades para garantir a participacdo local e incentivar a equidade;

e Retorno sobre investimentos que ajudam a economia e 0 meio ambiente.

2.5.3. DECLARACAO INTERNACIONAL SOBRE PRODUCAO MAIS LIMPA

Em 1998, a UNEP desenvolveu a Declaragéo Internacional sobre Producdo Mais Limpa,
um documento que Vvisa encorajar 0 apoio para ado¢do da Produgdo Mais Limpa e espalhar a
importancia do conceito. Como um quadro de ag&o, 0s seus seis principios fornecem uma visdo
geral das atividades que irdo permitir que cada setor avance no sentido de adotar a estratégia de
Produgdo Mais Limpa (UNIDO, 2002).

No Brasil, a Declaragdo foi aderida em 2003, pelo Ministério do Meio Ambiente, visto
a necessidade da implementacdo de praticas mais limpas nas empresas brasileiras. O Quadro 4

descreve o conjunto de principios considerados pela Declaracao.
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Acdes a serem tomadas para que a produ¢do mais limpa seja colocada em

Principios o
p préatica
Lideranca e Encorajar a adocdo da Producdo Mais Limpa e préaticas sustentaveis de
consumo através das relacdes com os stakeholders.
Consciencializagao, e Desenvolver e conduzir programas de consciencializa¢do, educacdo e
Educacéo e treino para facilitar a pratica da Producdo Mais Limpa dentro da organizacéo;
Formacéo
~ e Emtodos os niveis da organizagdo;
Integracéao

e Através de Sistemas de Gestdo Ambiental e de instrumentos tais como a
Producgdo Mais Limpa e Avaliacdo do Ciclo de Vida dos Produtos.

e Promover uma mudanca de prioridade das abordagens de fim-de-linha
para estratégias preventivas de poluicéo;

e Através do desenvolvimento de produtos e servicos que sejam
ambientalmente eficientes e satisfagam as necessidades dos consumidores.

Investigacdo e
Desenvolvimento

Transparéncia e Estimular e promover o dialogo na implementacdo da P+L;
e Comunicacdo dos beneficios aos stakeholders externos.

e Com melhorias continuadas, fixando objetivos ambiciosos e reportando
regularmente 0s progressos através de sistemas de gestdo estabelecidos;

e Encorajar investimentos e financiamentos adicionais em opces de
tecnologias preventivas, e promovendo a cooperagdo e transferéncia de
tecnologias mais limpas entre paises.

Implementacéo

Quadro 4 - Declaragdo de Producédo Mais Limpa
Fonte: Declarag8o Internacional Sobre Produgdo Mais Limpa. (UNIDO, 1998)

A lideranca, o primeiro principio, facilita as relacdes com as partes interessadas, fazendo
uso do poder de influéncia para persuadir a adogcao de praticas mais sustentaveis. O segundo
principio, a conscientizacdo, educacdo e formacdo, é importante para o desenvolvimento de
conhecimento e habilidades dentro da organizacdo. E mais adequado agir de forma integrada
em todos os niveis da organizacao (terceiro principio), identificando e analisando as mudangas
necessarias para as estratégias preventivas de poluicdo (quarto principio). E necesséario também
gue a organizacdo aja com transparéncia e disponibilize suas informac6es frequentemente aos
colaboradores e stakeholders (quinto principio). J& o Gltimo principio diz respeito aos métodos

de implementacdo focados na acdo e execucdo da Producdo Mais Limpa.

2.5.4. ESTRATEGIA DA PRODUCAO MAIS LIMPA

A estratégia da P+L pode atuar por meio da combinacdo de trés fatores: melhoria
tecnoldgica, aplicacdo de know-how e mudanca de atitudes. O fator de melhoria tecnolégica
significa mudar as condicdes das fontes poluidoras. A aplicacdo do know-how significa adotar
melhores técnicas de gestao, fazendo alteracoes por meio de préticas de housekeeping e

revisando politicas e procedimentos quando necessario. Enquanto que a mudanca de atitudes
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significa encontrar uma nova abordagem para o relacionamento entre a industria e 0 meio
ambiente (BERTOLINO, 2012).

Como resultado da implementacdo da P+L tem-se operacfes mais eficientes, menos
residuos e mais producéo, além da obtencdo de vantagem competitiva. A Figura 3 apresenta a

abordagem sistémica da Produgdo Mais Limpa.

Produtos Processos Servigos
- Reducdo dos - Redugdo de - Gerenciamento
impactos negativos emissdes na fonte. ambiental no projeto,
decorrentes do ciclo - Inovacéo e na execucdo e na
de \|/ida aprendizado oferta dos servicos.
|
P+L

* Reducao dos riscos a satide humana ¢ ao meio ambiente;

» Operacdes mais eficientes: menos residuos e mais produgao;
* Inovagdo e vantagem competitiva.

Figura 3 - Abordagem Sistematica da Producdo Mais Limpa
Fonte: Adaptado de PNUMA (2005, p. 29)
e No que tange aos processos, a P+L se preocupa com a reducdo das emissdes na fonte e,

sobretudo, com o desenvolvimento da gestdo e da consciéncia ambiental.

e Quanto aos produtos, a P+L inclui a reducdo dos impactos negativos do produto ao
longo de seu ciclo de vida, ou seja, desde a extracdo das matérias-primas até o descarte
final (OLIVEIRA; ALVES, 2007).

e Janos servigos, o foco é a incorporagdo dos conceitos ambientais no projeto e execucao

dos mesmos.

Para o alcance da estratégia da P+L, uma série de estratégias podem ser utilizadas sem
requerer, por exemplo, a aquisicdo de novas tecnologias (FRESNER, 1998), incluindo:
e Um bom housekeeping de materiais e energia;
e Treinamento dos colaboradores, melhor logistica, disponibilidade de dados e

comunicacéo entre os departamentos;
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e Substituicdo de matérias-primas por materiais menos poluentes que possam ser usados
de forma mais eficiente ou que possam ser reciclados internamente ou externamente;

e Modificacdes nos produtos para reduzir os impactos ambientais negativos do seu ciclo
de vida

e Modificacdes nos processos para minimizar o desperdicio e as emissoes;

e Introducdo de residuos em redes de reciclagem externas.

As alternativas apresentadas normalmente, no &mbito de um programa P+L, para
atingir os objetivos propostos, sdo conhecidas como “Técnicas de Produgdo mais
Limpa” e consistem em uma série de medidas que podem ser implementadas na
empresa, compreendendo desde uma simples mudanca de procedimento operacional,
até uma mudanca de processo, ou tecnologia. (COELHO, 2004, p. 27).

As estratégias para a execucdo da Producdo Mais Limpa estdo estabelecidas em uma
sequéncia de niveis hierarquicos. Segundo o0 CNTL (2000) as a¢des da P+L estdo separadas em
dois grupos: minimizacdo de residuos e emissdes, e reutilizacdo de residuos e emissdes. A
prioridade da Produgdo Mais Limpa consiste em implementar medidas (do nivel 1) dentro da
organizacdo, como eliminacédo de residuos a partir da fonte geradora, substituicdo de matéria-
prima e modificacdes no produto ou processo.

Dessa forma, a Figura 4 classifica as alternativas de prevencéo da polui¢do por meio dos
niveis de eficiéncia da P+L.

Producéo Mais Limpa

Minimizacéo de residuos e Reutilizagdo de residuos e

emissoes emissoes

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
| | ——
Reducéo da Reciclagem Reciclagem Ciclos
fonte interna externa biogénicos
| l 1
Modificagéo Modificagdo Materiais Estruturas
no produto no processo
[ |l 1
matérias-primas tecnologia

Figura 4 - Escopo de Atuacao da Producéo Mais Limpa
Fonte: Adaptado de CNTL (2000) apud Coelho (2004, p. 47)
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a) Nivel 1 — Evitar a geracao de residuos e emissées com reducao na fonte:

e Medidas de modificacbes dos produtos consistem em desenvolver produtos
ecologicamente corretos ao longo do seu ciclo de vida, o0 que remete aos conceitos
de projeto para 0 meio ambiente e avaliagéo do ciclo de vida;

e As modificagdes nos processos compreendem estabelecer um baixo consumo de
energia, eficiéncia no uso dos recursos, e principalmente auséncia de residuos e
poluicdo. As modificacbes do processo se dividem em: (i) housekeeping, boas
praticas operacionais, como o cuidado no manuseio de materiais e integracdo dos
setores; (ii) substituicdo de matérias-primas de materiais de dificil reciclagem por
materiais menos poluentes; (iii) modificacdes tecnoldgicas, relacionadas a
introducdo de novos equipamentos (DONAIRE, 1999; CASTRO et al., 2015).

b) Nivel 2 — Reciclagem interna:
e Nao sendo possivel eliminar os residuos a partir da fonte geradora, tem-se como
objetivo reintegra-los ao processo produtivo por meio da reutilizacdo e reciclagens

internas

c) Nivel 3 — Reciclagem externa e ciclos biogénicos:
e Se ndo for possivel atingir os niveis anteriores, a empresa deve realizar reciclagens
externas (venda ou doacdo dos residuos para outras empresas) e ciclos biogénicos

(destinacdo final adequada ao meio ambiente).

2.5.5. INSTRUMENTOS DA PRODUCAO MAIS LIMPA

A P+L como modelo de gestdo ambiental pode dispor de instrumentos complementares

para a consecucao de seus objetivos. A seguir sdo descritos alguns deles.

2.5.5.1. ECOEFICIENCIA

Conforme definicdo da World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD) (1996), a ecoeficiéncia é a oferta de bens e servicos a precos competitivos que
satisfacam as necessidades humanas e contribuam para a qualidade de vida, enquanto se reduz
progressivamente os impactos ambientais e a intensidade do consumo dos recursos ao longo do
ciclo de vida que respeite a capacidade de sustentacdo da Terra. De maneira simplificada, a
ecoeficiencia consiste em fazer mais com menos, combinando eficiéncia econdmica e

ambiental.
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Segundo Dias (2011) a ecoeficiéncia possui trés objetivos centrais: (i) reducdo do
consumo de recursos (minimizar a utilizacdo de energia, matéria-prima, dgua); (ii) reducdo do
impacto na natureza (minimizar emissdes gasosas, descargas liquidas, eliminacdo de
desperdicios e dispersdo de substancias toxicas); (iii) melhoria do valor do produto (fornecer
beneficios ao cliente através da flexibilidade e modularidade dos produtos.

Baseado nesses objetivos, Chambolle (2001) apresenta sete componentes da atuacdo da
ecoeficiencia, conforme a Figura 5, a saber: reducdo da demanda de energia; reducéo do uso de
materiais; maximizar o uso de materiais renovaveis; reducdo da dispersao de substancias
toxicas; aumento da reciclabilidade; maior intensidade de servigos, e; prolongamento do ciclo

de vida dos produtos.

Otimizagao do uso de
materiais renovaveis

Prolongamento do ciclo de
vida dos produtos
Reducgao do uso de materiais Produtos - -
Aumento da intensidade de

Servigos

Redugao do uso de energia

Descartes

e

~ emissoes _—

Redugdo da dispersao de
substancias téxicas

Aumento da reciclabilidade

Figura 5 — Atuacéo da Ecoeficiéncia nas Empresas
Fonte: Chambolle (2001) e Santos et al. (2011), apud De Benedicto et al. (2015, p. 260).

A Ecoeficiéncia e a Producdo Mais Limpa sdo estratégias que as empresas podem usar
para melhorar o desempenho ambiental e econémico ao mesmo tempo. Os dois conceitos sdo
complementares, enquanto a ecoeficiéncia tem como ponto de partida a eficiéncia econémica
que beneficia 0 meio ambiente, a producdo mais limpa lida com a eficiéncia ambiental que traz
beneficios econdmicos (UNIDO, 2002).

2.5.5.2. PROJETO PARA O MEIO AMBIENTE

O Projeto para 0 Meio Ambiente (DfE: Design for Environment), também denominado
Ecodesign, é uma ferramenta de gestdo focada na concepcao de projeto dos produtos e seus
respectivos processos e impactos ambientais durante todo o ciclo de vida. Como modelo de
gestdo ambiental, contribui para a realizagdo de inovac6es, de modo a eliminar os problemas
antecipadamente (BARBIERI, 2011). O Projeto para o Meio Ambiente otimiza o perfil

ambiental do produto em todas suas fases do ciclo de vida, propondo alteracdes no projeto, que
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incluem desde reciclagem até o seu descarte final (VAN HEMEL; CRAMER, 2002;
GIANETTI et al., 2003).

O Projeto para 0 Meio Ambiente proporciona o uso de materiais ecologicos na producao
dos produtos, e estes, uma vez prontos, podem ser utilizados para a remanufatura, redso e

reciclagem. O Quadro 5 descreve os objetivos do DfE.

Projeto para Obijetivos e Praticas
Desmontagem | Assegurar que os produtos possam ser desmontados para recuperar
do produto 0s materiais e componentes com custo e esfor¢o minimos. Para isso,
recomenda-se simplificar as conexoes entre as pegas.
Reciclagem Assegurar um elevado conteldo de materiais reciclaveis que gerem
um nivel minimo de residuos ao final da vida Util do produto.
Facilitar o Assegurar que todos os materiais e componentes nao reciclaveis
descarte possam ser descartados de modo seguro e eficiente.
Reutilizar Assegurar que alguns componentes do produto possam ser
componentes recuperados, renovados e reutilizados.
Redugao do Projetar produtos que reduzam o consumo de energia em todas as
consumo de etapas do processo de produgao, distribuicdo, utilizacao, reciclagem
energia e disposicéo final.
Projetar processos mais limpos, evitar especificar substancias
Reduzir riscos | perigosas para a salde, substituir substancias nocivas a camada de
cronicos ozobnio, utilizar solventes a base de agua, assegurar a biodegradagao
do produto e a sua disposicdo final em condi¢des seguras.

Quadro 5 - Abordagem do Projeto para o Meio Ambiente
Fonte: Fiksel (1997, p. 91-111), apud Barbieri (2011, p. 141).

2.5.5.3. AVALIACAO DO CICLO DE VIDA

A Avaliacao de Ciclo de Vida (ACV) ou também chamada de Analise de Ciclo de Vida
e conhecida internacionalmente por Life Cycle Assessment (LCA) é uma técnica de avaliacdo
de impacto ambiental das entradas e saidas de um sistema de produto durante o seu ciclo de
vida (BOA VISTA et al., 2013).

Sob esse enfoque, a Avaliacéo de Ciclo de Vida é considerada uma abordagem holistica
dos produtos e processos, desde 0 “nascimento” até a sua “morte”. Este conceito é descrito por
Braga et al. (2005) como uma analise do “Do Bergo ao Tumulo”, porque contempla todos
estagios do ciclo de vida, desde a aquisi¢do da matéria-prima, passando pelos processos de
fabricacdo, transporte e distribuicdo, uso e reuso do produto, chegando, finalmente, a
reciclagem e a disposicéo final (MARCANTONIO et al., 2013).

Ao considerar toda a cadeia produtiva de forma sustentavel por meio da ACV tém-se
como beneficios a redugdo do impacto ambiental e risco, possibilidade de reducéo de custos,

inovacOes no produto, melhoria nos processos e melhor legitimidade perante a sociedade
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(PINSKY et al., 2013). Santos et al. (2013) indicam que o eco design e a P+L sdo mecanismos
utilizados pela ACV durante a analise dos impactos ambientais.
A Figura 6 ilustra o pensamento do ciclo de vida e a percepcéo eficiente de que 0s

recursos devem ser geridos tanto na fase de producéo quanto na fase de consumo.

PESGQUISA E DESENVOLVIMENTO
= Design sustentavel
« Estratégia de produtos

'Q?_, DISPOSICAO E REUSO
= Reaproveitamento
« Reciclagem
= Coprocessamento

MATERIAIS
« Rastreabilidade
« Compras sustentaveis

3 consuMo

O

f’h PRODUCAC
. + Eficiéncia no processo produtivo
[h oistRiBUICAD « Producdo mais limpa
« Otimizacdo da logistica « Ecoeficiénicia

« Tecnologias limpas

Figura 6 - Pensamento do Ciclo de Vida
Fonte: PNUMA (2005, p. 41)

De acordo com o PNUMA (2005), as empresas comecaram a olhar para além de seus
portdes, considerando as etapas do ciclo de vida dos produtos, repensando o design, 0s

processos producéo, distribuigéo, uso e destinacéo final.

2.5.5.4. AVALIACAO DO RISCO AMBIENTAL

Os modelos de gestdo de risco visam mitigar possiveis acontecimentos negativos
internos e externos sobre a organizagdo. A P+L, como pratica de sustentabilidade, pode
melhorar o controle e as estratégias, além de reduzir o risco da empresa (FERNANDES et al.,
2013). O processo de identificacdo da fonte de risco ambiental se caracteriza como a anélise
mais importante a ser feita, tornando-se necessario a elaboracgdo de relatérios que demonstrem
0 compromisso da empresa em amenizar 0s riscos como medida preventiva (CHEN et al., 2013;
FARIA; CARNEIRO, 2013).
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2.5.5.5. REDUCAO ENERGETICA

O desenvolvimento de energias renovaveis torna-se um fator de relevancia para a
consecucdo da sustentabilidade, pois ndo geram efluentes solidos, liquidos ou gasosos durante
a producdo de eletricidade (RABUSKE et al., 2016; GOLDEMBERG; PALETTA, 2012).
Mosko et al. (2010) indicam que parte dos custos de producdo de uma industria sao advindos
do consumo de energia elétrico, sendo importante o uso adequado e eficiente dessa energia.
Viana et al. (2012) ressalvam que enquanto as reservas de energia fdssil sdo limitadas e se
reduzem na medida em que s@o consumidas, 0S recursos energéticos renovaveis sao dados por

fluxos naturais, como ocorre na energia da biomassa.

2.5.5.6. POLITICA DOS 5Rs

Conforme Silva (2015) os 5Rs sdo acGes de uso racional que evitam o desperdicio.
Outros autores como Borba e Otero (2009) identificaram a importancia dos 5Rs para a
amenizagdo dos impactos gerados pelas empresas. Esse conceito tem sido difundido pelo
Ministério do Meio Ambiente e por projetos de educacdo ambiental (IPEA, 2012)

A empresa deve repensar 0 consumo da matéria-prima, dos padrdes de producéo e do
descarte adotado; Recusar possibilidades de consumo desnecessario e produtos que
prejudiqguem o meio ambiente; Reduzir processos dispendiosos para evitar os desperdicios,
preferindo produtos que oferecam menor potencial de geracdo de residuos e tenham maior
durabilidade.; Reutilizar as saidas, evitando o descarte ndo adequado; Reciclar com a
finalidade de transformar materiais usados em matérias-primas para outros produtos por meio

de processos industriais ou artesanais (MMA, 2009).

2.5.5.7. LOGISTICA REVERSA

Com o aumento das preocupagdes ambientais, 0 “supply chain management”, definido
por Slack et al. (1998), como a gestdo de toda a cadeia produtiva, desde o suprimento de
materiais primas, manufatura, até a distribuicdo aos clientes finais, teve seu conceito ampliado,
passando a abordar o conceito de logistica reversa (OMETTO et al. 2001). De acordo com
Santos et al. (2015), a logistica reversa integra 0 pensamento ambiental, incluindo o design do
produto, fontes e selecdo dos materiais, manufatura, bem como a destinagdo apropriada do
produto apds sua vida Util. Nesse sentido, a logistica reversa é uma ferramenta de pds-consumo
e pos-venda importante para o retso, remanufatura e reciclagem dos produtos (OLIVEIRA
NETO et al., 2015).
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2.6. PROCESSO DE FABRICACAO DA CERVEJA

A industria de fabricacdo de cerveja destaca-se no setor de bebidas por contribuir de
forma bastante significativa para economia nacional (SOLDERA; OLIVEIRA, 2017). Em
decorréncia do grande mercado consumidor, o Brasil se posiciona entre os trés maiores
produtores de cerveja no mundo, 13,8 bilhdes de litros por ano, abaixo da China, 48,9 bilhdes
de litros, e dos Estados Unidos, 22,5 bilhdes de litros (VALENTE JUNIOR; ALVES, 2016).
Recentemente, o numero de fusdes e aquisi¢des vém aumentando; atualmente, quatro grandes
empresas atuam fortemente no mercado cervejeiro no Brasil: AmBev, Brasil Kirin, Heineken e
Grupo Petropolis (FERREIRA, 2016).

De acordo com a legislacdo brasileira, a cerveja é a bebida obtida pela fermentacéao
alcodlica do mosto cervejeiro oriundo do malte de cevada e agua potavel, por acdo da levedura,
com adicdo de lupulo (BRASIL, 2009). As matérias-primas essenciais utilizadas para a

fabricacdo da cerveja sdo: dgua, malte, levedura e lUpulo; descritas no Quadro 6.

Matéria- Descricao
prima
Deve ser potavel e ter caracteristicas de sais minerais especificas; ser inodora,
Agua incolor, livre de matéria organica (SILVA, 2016)
O gréo de cevada se parece com o gréo do trigo. Na composicdo da cerveja
Malte ele é a principal fonte de amido, cuja estrutura € modificada durante o processo

de maltagem (MORADO, 2009).

A levedura cervejeira é um fermento resultante do processo de fermentagdo
Levedura da cevada durante a producéo de cerveja (MEGA, 2011).

O lupulo é uma planta trepadeira perene originaria de climas temperados. E
Lapulo considerado um dos componentes mais significativos na producéo de cerveja,
pois confere a bebida o sabor amargo e o aroma caracteristico (MEGA, 2011).

S&o produtos do beneficiamento de cereais ou de outros vegetais ricos em
Adjuntos carboidrato. Os cereais frequentemente utilizados na producéo de cerveja sdo:
milho, arroz, cevada, trigo e sorgo (SILVA, 2015; AQUARONE et al., 2001).

Quadro 6 - Matérias-primas da Fabricacdo de Cerveja
Fonte: Elaborado pelo autor

O processo industrial de fabricacdo de cerveja obedece basicamente ao mesmo processo
de fabricacdo, tanto para as cervejarias de grande porte quanto para as cervejarias artesanais.
Uma descricdo sintetizada do processo de fabricacéo da cerveja pode ser apresenta em quatro

etapas: mostura, fervura, fermentagéo e maturacao.

a) Mostura: “ao ingressar na linha de producéo [...] o malte recebe agua, calor e lupulo,
visando a obtencdo de uma mistura liquida agucarada chamada mosto, que é a base para
a futura cerveja” (CERVIERI JUNIOR et al., 2014, p. 110).
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b) Fervura: “o mosto é separado e cozido juntamente com o lupulo a aproximadamente
100°C. Durante esta etapa ha formacdo de compostos responsaveis pela cor e sabor do
produto [...]” (SIQUEIRA et al., 2008, p. 492).

c) Fermentacdo: “a descri¢do tradicional do processo de fermentagdo em cervejarias € a
conversdo processada pela levedura (fermento) de glicose, em etanol e gas carbonico,
sob condi¢des anaerobicas” (MEGA et al., 2011, p. 36).

d) Maturacéo: “[...] a cerveja que ainda possui uma suspensao de leveduras, passa por
uma fermentacdo secundaria chamada maturacdo. Esta etapa [..] contribui para a
clarificacdo da cerveja ¢ melhoria do seu sabor” (SIQUEIRA et al., 2008, p. 492).

ApOs a maturacao, a cerveja passa por um processo de filtracdo que tem como objetivo
remover impurezas (cascas, proteinas e enzimas coaguladas e outras substancias do bagaco) e
proporcionar a qualidade final do produto. Pode-se fazer uso da terra infuséria (componente de
sedimentos oceénicos) como elemento que auxilia na filtracdo (SILVA, 2015). O envase pode
ser feito em garrafas, latas ou barris. Nessa fase, a cerveja € submetida a pasteurizacéo, a fim
de garantir esterilidade microbioldgica ao produto, o que resulta em maior prazo de validade
(CERVIERI JUNIOR, 2014).

Na inddstria cervejeira, os residuos solidos sdo gerados principalmente nas etapas de
filtragem, envase e tratamento da agua. A industria pode empreender oportunidades de
aplicaces de praticas mais limpas, visando minimizar o impacto ambiental e prevenir a
poluicdo. Santos (2005) identifica algumas dessas aplicacdes, a saber: reducdo do consumo de
agua, o uso racional de agua na lavagem das garrafas; o retso do efluente de lavagem das
garrafas; a segregacdo do efluente de cerveja residual; destinacdo dos residuos para venda.

A empresa que emprega aces mais limpas no processo de fabricacdo de cerveja é capaz
de reduz os residuos provenientes das operag¢fes, como o excesso de leveduras e 0 bagago de
malte. Além disso, agrega valor, estrategicamente, aos materiais quando 0s vende como
insumos para outras empresas, gerando assim maior ganho de receita. Dessa forma, fica
evidente que as praticas mais limpas na industria de cerveja permitem, de certo modo, a

conciliagdo dos fatores ambientais e econémicos.
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3. METODOLOGIA
3.1 FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa € um procedimento sistematico que tem como objetivo proporcionar
respostas a problemas propostos através da producdo de novas informacdes, baseadas no
raciocinio logico e na utilizacdo de métodos cientificos (GIL, 2002). Para Ander-Egg (1978) a
pesquisa cientifica é o caminho que permite conhecer a realidade e descobrir novos fatos, dados
e relacBes em determinado campo do conhecimento.

Tendo em vista a metodologia de P+L, difundida pela UNIDO, este estudo propde
analisar as praticas ambientais da empresa Alfa, mediante um estudo de caso, o qual pretende
reunir informacfes sisteméaticas sobre o fendmeno da P+L. Os métodos referentes a

classificacdo da pesquisa e aos procedimentos utilizados serdo apresentados a seguir.

3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Quanto a natureza, esta pesquisa é predominante qualitativa ao considerar a relacéo
dindmica entre o mundo real e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzida em nimeros
(SILVA, 2005). O que significa que a coleta dos dados ¢ feita a partir das interagdes sociais do
pesquisador com o fendémeno pesquisado (APPOLINARIO, 2012).

Desse modo, a preocupacdo da metodologia qualitativa é analisar e interpretar os
aspectos mais profundos de dado fendmeno, descrevendo as suas particularidades e
compreendendo os seus processos dinamicos (KLEIN et al. 2015).

Em relacdo aos seus objetivos, a pesquisa classifica-se como descritiva, cuja finalidade
é descrever as caracteristicas de determinado fendmeno, estabelecendo relacGes entre as
variaveis (GIL, 2002).

3.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.3.1. PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias teoricas,
publicadas por meios escritos e eletrdnicos, permitindo ao pesquisador conhecer o que ja se
estudou sobre o assunto (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Para a fundamentacdo do assunto,
fez-se necessario a busca por referenciais teoricos de livros, artigos e diversas publica¢fes que
abordam a Produgédo Mais Limpa, bem como as discussdes sobre a integragcdo do meio ambiente

e da sustentabilidade.
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3.3.2. ESTUDO DE CASO

O método de pesquisa utilizado foi o estudo de caso unico em fabrica de cervejas,
localizada no distrito industrial de uma capital nordestina. A escolha da empresa se deu pelo
critério de acessibilidade do pesquisador.

O estudo de caso, conforme Marconi e Lakatos (2010), tem o objetivo de reunir o maior
nimero de informagdes, que por ser detalhadas ajudam a descrever a complexidade do fato. A
vista disso, a profundidade da analise permite o maior conhecimento e contexto do fenémeno
da P+L. Nesse sentido, conforme Yin (2001) ao escolher este método € preciso observar cinco
fatores determinantes do estudo de caso. A seguir esses fatores sdo relacionados com o objetivo
do estudo de caso:

e Questdo do estudo: analisar as praticas ambientais da empresa a luz dos principios da

P+L;

e Proposito do estudo de caso: compreender o contexto real de como as a¢fes ambientais
estédo sendo implementadas;

e Unidade de andlise: a empresa-objeto e os dados obtidos com a entrevista
semiestruturada e observacoes;

e Ligacdo l6gica dos dados com o propdsito do estudo: dados coletados alinhados com a
teoria e metodologia da P+L;

e Critérios para interpretar as descobertas: através da comparacdo das respostas dos

entrevistados, da observacao, da analise dos documentos e do referencial tedrico.

3.4 COLETA DE DADOS

Segundo Gil (2002), a coleta de dados decorre do desenvolvimento de diversos
procedimentos, entre eles, a observacdo e realizacdo de entrevistas. Para coletar os dados,

realizou-se entrevistas semiestruturadas, observacdes e analise documental.

3.4.1. ENTREVISTAS

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com trés colaboradores da empresa Alfa,
que trabalham no setor de meio ambiente e planejamento. Com o intuito de extrair mais dados
e captar a experiéncia dos entrevistados, formulou-se questdes referentes ao tema, como: O que
motivou a adocdo de medidas preventivas? Como sdo desenvolvidos os projetos de meio
ambiente? Quais foram as inovagdes introduzidas na empresa? dentre outras, conforme

apresentado no Apéndice A.
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Segundo Cooper et al. (2011), a entrevista semiestruturada depende do desenvolvimento
de um diélogo entre o entrevistador e o participante, no qual comega com algumas questdes

especificas e depois segue 0 curso de investigacao proposto pelo entrevistador.

3.4.2. OBSERVACOES

Conforme Shaughnessy et al. (2012) uma observacao cientifica leva em conta condi¢des
precisas a fim de descrever o comportamento da forma mais completa possivel. Isso consiste
em um desafio para o pesquisador, ja que é impossivel observar todo o0 comportamento de dado
fendmeno. Sendo assim, o pesquisador deve observar uma amostra do comportamento do
sistema para representar assim o comportamento completo do sistema

Nas visitas a empresa Alfa, empregou-se a observacdo ndo-participante que de acordo
com Cooper (2011) ocorre quando o observador esta fisicamente presente e monitora
pessoalmente o que ocorre, sem integrar-se ao grupo, sendo uma abordagem de estudos
exploratorios, permitindo ao observador registrar os aspectos e fatos que Ihe interessam.

3.4.3. ANALISE DOCUMENTAL

A fim de descrever com maior aprofundamento as préaticas ambientais, coletou-se dados
por meio de arquivos internos, relatorios e dados de registro da empresa Alfa. De acordo com
Moreira et al. (2008) a analise documental é a apreciacdo de documentos fundamentais para

responder as questdes de pesquisa e sdo fontes naturais de informacéo.

3.5 ANALISE DOS DADOS

A avaliacdo das praticas ambientais & luz da P+L foi resultado das visitas técnicas
realizadas a empresa, assim como entrevistas e formularios cedidos ao autor. O Quadro 7

apresenta os propositos do estudo de caso referentes a cada objetivo especifico.

Objetivo Especifico Parametro de investigacdo

1. Identificar as Identificar quais sdo as motivacdes e expectativas da
motivacdes e empresa (cap.4.2);

oportunidades referentes e ldentificar as novas oportunidades de negdcios

as praticas ambientais (cap.4.3).

2. Descrever como as e Descrever o fluxograma do processo, identificando as
acOes ambientais estdo entradas e saidas (cap.4.4);

sendo implementadas e Relacionar as acfes ambientais com a P+L (cap.4.5).
3. Identificar os beneficios e Identificar os beneficios sociais, econémicos e
alcancados com as praticas ambientais (cap.4.13).

mais limpas

Quadro 7 - Propositos do Estudo de Caso
Fonte: Elaborado pelo autor.
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4, COLETA E ANALISE DOS DADOS
4.1. INTRODUCAO

A empresa Alfa, objeto de estudo desta pesquisa, € uma cervejaria localizada em uma
capital do Nordeste. A Alfa é uma das unidades do grupo de empresas Omega, uma
multinacional do setor industrial de bebidas. O seu processo fabril utiliza matérias primas como
a agua (captada de pocos e depois tratada), a cevada e o lupulo, comprados de produtores
agricolas.

A companhia iniciou as suas atividades em meados de 1999, a partir da fusdo da Beta e
da Gama, outras grandes corpora¢des do setor de bebidas. O seu extenso portfélio de marcas e
produtos possui expressividade no mercado, fazendo do grupo Omega. a maior empresa de
bebidas da América Latina.

O grupo de empresas Omega. esta presente em mais de 15 paises da América do Sul,
América Central e América do Norte. No Brasil, hd 30 cervejarias e mais de 100 centros de
distribuicdo. Além da fabricacdo da cerveja, refrigerantes e outras bebidas ndo alcodlicas, o
grupo Omega também produz vidros, rétulos, tampas metélicas e outros concentrados para a
envase dos produtos.

A empresa Alfa, aparentemente, se preocupa com o desenvolvimento sustentavel e
levanta esfor¢os na reducdo dos impactos ambientais de suas operacOes, tendo em vista 0s
projetos desenvolvidos de agua, reciclagem e emissdes. Em todo o processo produtivo da
cerveja ha o cumprimento da legislacdo ambiental, o que garante o controle da poluicao.

A empresa Alfa nos ultimos anos tem implementado medidas ambientais referentes a
prevencdo da poluicdo, como: ampliacdo de tecnologias; implementacdo de técnicas mais
limpas, educacdo e conscientizacdo ambiental.

O presente estudo pretende analisar as acGes ambientais implementadas na empresa
Alfa, relacionando-as ao conceito da Producdo Mais Limpa. Para a coleta de informacdes,
realizou-se entrevistas com um gestor, um técnico operador e um estagiario do setor de meio
ambiente. O setor de meio ambiente é o responsavel pelo monitoramento das estagdes de
tratamento, pelo gerenciamento dos subprodutos e pela gestdo ambiental da empresa. Os topicos
da coleta e andlise dos dados estdo estruturados de acordo com a sequéncia dos objetivos

especificos e os parametros de investigacdo do estudo de caso.
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4.2. MOTIVACOES E EXPECTATIVAS DA EMPRESA

As motivacOes e expectativas da empresa em relacdo as questdes ambientais envolvem
primeiramente o desenvolvimento de colaboradores motivados e instruidos sobre a importancia
de se preservar o meio ambiente, tendo em vista que projetos de sustentabilidade permitirdo a
longevidade dos negdcios. Do ponto de vista econdmico, a questdo ambiental também
proporciona o ganho de receita, sendo claramente fator motivador para a manutencéo dessas
Iniciativas.

Nas entrevistas realizadas, os respondentes da Alfa reforcaram o compromisso da
empresa com a sustentabilidade e na “constru¢do de um mundo melhor”, abordagem presente
na missao da empresa. As estratégias desenvolvidas se apoiam sob os pilares: reducdo do
consumo de &gua; reducao de residuos e reducdo de emissdes atmosféricas.

Para o cumprimento dessas estratégias, ha metas estabelecidas anualmente e ha também
a contribuicdo dos parceiros ao longo da cadeia produtiva, como fornecedores e 0s proprios
consumidores. A politica ambiental da Alfa permite a empresa atuar como agente ativo em
relagdo a geracdo de residuos, alcancando maior ecoeficiéncia nas atividades, produtos e
servicos. Esses resultados sdo decorrentes de medidas mais limpas na producao da cerveja e de
medidas alternativas de descarte dos produtos.

Essa motivacdo, a de construir um mundo melhor, é decorrente da proposta da empresa
em agregar valor aos subprodutos (papel, plastico, vidro, metal, lodo, excesso de levedura,
bagaco de malte), identificando oportunidades de beneficios ambientais e financeiros a partir
da venda, reaproveitamento e reciclagem.

A Alfa pretende continuar investindo em desenvolvimento sustentavel, reducdo de
residuos e treinamento de seus colaboradores visto que sdo agdes que geram resultados
econdmicos significativos. Esse posicionamento ambiental, influencia também o modo como o
consumidor enxerga a marca no mercado. Nessa perspectiva, 0s consumidores exigem da
empresa medidas que minimizem o impacto ambiental de suas atividades, representando uma

imposicéo para que a empresa Alfa de fato construa um mundo melhor.

4.3. IDENTIFICACAO DE NOVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

No Gltimo ano, 2016, a Alfa reaproveitou 99,61% de seus residuos industriais reciclaveis
(dentre eles: borra de rétulo, caco de vidro, bagago de malte, alcool de cereais, levedura imida,
sucata de aluminio, papeldo e plastico). Esses materiais sdo comercializados e resultam em

ganho de receita para a empresa. Isso significa que a Alfa esta conciliando os beneficios
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ambientais com os beneficios econdmicos, garantindo uma destinagdo final responsavel na
medida em que amplia o valor agregado desses materiais.

As identificacdes de novas oportunidades garantem o aumento da competitividade, a
exemplo da transformacéo do bagaco de malte em racéo animal e do lodo em adubos para fins
agricolas. Essas alternativas empregadas minimizam o impacto no meio ambiente e geram
ganhos econémicos como: o desenvolvimento de embalagens retornaveis; capacitacdo de
colaboradores em cooperativas de reciclagem; compartilhamento de frotas de caminhdes
reduzindo a emissdo de CO2 a atmosfera; melhor utilizacdo da matéria-prima a fim de evitar o

desperdicio; uso do biogéas para reducdo do consumo de energia.

4.4. DIAGRAMA DE BLOCO DO FLUXO PRODUTIVO

A metodologia da Producdo Mais Limpa propbe o balanco de materiais do fluxo
produtivo com as entradas (matérias-primas e insumos) e saidas (residuos e subprodutos). O
diagrama de bloco do fluxo produtivo tem o objetivo de identificar quais sdo os residuos
produzidos durante o processo de fabricacdo do produto para depois avaliar alternativas de
minimizacdo, reuso ou reciclagem, sendo, portanto, essencial para a identificacdo de

oportunidades. A Figura 7 sintetiza as entradas e saidas na producéo da cerveja.

Entradas Sequéncia do Saidas (residuos)

(insumos) Processo

‘ Desinfeccéo por Perda de agua

Agua hipoclorito de bruta; Distribui¢do

calcio para fabrica.

Cereais maltados Malteacdo e Bagaco de malte;

Irljpulo produgéo do mosto Resto de cascas e

Agua polpa dos graos.

Levedura Fermentacéo e FXCZSSO _de .

Calor Maturagéo evedura; Vapor;
Lodo.

Cerveia . x Terra infuséria

) FliregEe residual; Gordura

Terra infusoria vegetal.

Vidro, Papel, ) Rotulos, latas

Metal Envase (packing) metélicas, papeldo,
plastico, vidros.

Figura 7 - Diagrama de Bloco do Fluxo Produtivo
Fonte: Resultado da pesquisa.
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Na producdo da cerveja hd um elevado consumo de agua, pois esta é a principal matéria-
prima incorporada ao produto. A &gua é captada de pogos e submetida a um tratamento de
desinfeccdo. Durante esse processo, ha a perda de agua bruta e a &gua distribuida para utilizagédo
nos processos da cerveja, como a preparacido do mosto e geracdo de vapor. E também
distribuida para a limpeza de equipamentos e instalagdes dentro da fabrica. A Alfa possui uma
Estacdo de Tratamento de Agua para manter os niveis adequados de potabilidade do recurso,
pois o cuidado com a agua € imprescindivel para a qualidade final do produto.

Na fase de malteacdo e producdo do mosto é gerado o bagaco de malte, resultado de
restos de cascas e polpas de grdos. Durante a fermentacdo e maturacao, ha o maior consumo de
calor da cervejaria, gerando residuos como levedo em excesso, lodo e vapor. Na filtragdo,
utiliza-se a terra infusoria para conter e prevenir a entrada de solidos na cerveja, gerando terra
infusoria residual e gordura vegetal. Em relacdo ao envase da cerveja, gera-se residuos como

rotulos, latas metalicas amassadas, papeldo, plastico, vidros quebrados.

4.5. PRATICAS AMBIENTAIS A LUZ DA PRODUCAO MAIS LIMPA

As visitas realizadas a empresa Alfa permitiram, por meio de observaces, entrevistas e
analises de formularios, a identificacdo de praticas mais limpas. A empresa ndo dispGe de um
programa de Producdo Mais Limpa, no entanto se pdde perceber a introducdo de diversas
medidas de prevencao a poluicao.

A cervejaria esta utilizando medidas ambientais que minimizam os residuos
provenientes de suas operac@es, seja por reducdo na fonte, modificacdo de produto e processo,
técnicas de housekeeping, substituicdo de matérias-primas ou modificacdo de tecnologia. Essas
medidas descritas sdo a prioridade da Producdo Mais Limpa, pois se estruturam no nivel 1 da
metodologia e devem ser priorizadas em relagdo as medidas dos outros niveis (nivel 2:
reciclagem interna; nivel 3: reciclagem externa e ciclos biogénicos).

O foco das medidas de P+L estad na minimizacdo dos residuos em geral e na prevencao
da poluicéo, de forma a garantir o desenvolvimento sustentavel e a continuidade dos negocios.
Apos a identificacdo das agbGes ambientais utilizadas na empresa Alfa, realizou-se o
levantamento das situagdes problemas (sanadas por estas medidas) e dos beneficios
compreendidos. Assim, classificou-se cada acdo ambiental de acordo com a P+L, conforme o
Quadro 8.



SITUACAO PRATICA DESCRICAO | NIVEL | BENEFICIOS
PROBLEMA AMBIENTAL DA MEDIDA
Perda de 4gua no Sistema que permite | Reducéo na Minimizacéo da perda
enchimento das a recirculagédo da fonte 1 de &gua durante o
garrafas pelas maquinas | agua extraida e evita processo de
enchedoras. a perda de agua. enchimento das
garrafas.
Desperdicio de adgua Reducéo da Reducéo na 1 Aumento da
durante o processo de guantidade de 4gua | fonte capacidade produtiva;
fabricacdo da cerveja. utilizada por cada Reduzir o uso da
litro de cerveja principal matéria-
produzido prima na fabricacdo da
cerveja;
Desperdicio de energia | Producéo Reducdo na 1 Utilizacéo eficiente do
(vapor e eletricidade) simultanea de fonte gas natural;
na fervura do mosto. energia elétrica e Minimizagéo do
vapor (cogeragdo) a consumo de energia.
partir do gas natural.
Produtos de dificil Embalagem com Modificacédo 1 Utilizag&o de recursos
reciclabilidade. 100% de resina do produto reciclaveis;
reciclavel Intensificagdo da
reciclagem de
materiais.
Embalagens com alto Rétulos menores Modificacédo 1 Reducéo no consumo
consumo de recursos do produto de recursos naturais e
naturais e geracdo de na geracao de
residuos residuos.
Embalagens com alto Garrafas mais Modificacdo 1 Reducdo no consumo
consumo de recursos cinturadas do produto de recursos naturais e
naturais e geracdo de na geracao de
residuos residuos.
Embalagens com alto Tampas menores Modificacdo Redug&o no consumo
consumo de recursos do produto de recursos naturais e
naturais e geracdo de na geracéo de
residuos residuos.
Emisséo de vapores Vapor recuperado Modificacdo 1 Reducéo do consumo
durante a fervura no pré-aquecimento | No Processo de energia.
do mosto.
Compartilhamento Modificacdo 1 Reducéo do uso de
Emissbes de CO2 na da frota com do processo oleo diesel e redugdo
atmosfera por frotas de | empresas parceiras; da emissdo de CO2.
caminhdes Andlise visual da
distribuidores. poluicdo gerada
pelos caminhdes.
Altos custos com a Captacdo da agua Modificacdo 1
captacdo e tratamento em pogos, do processo Minimizacédo do custo
da agua cervejeira permitindo a maior com o tratamento da
(utilizada no processo qualidade da agua agua; Maior qualidade
de fabricacdo do (utilizando o da agua captada;
produto) hipoclorito de célcio
e de s6dio)
Desperdicio de garrafas | Lavagem de Modificacdo 1 Desinfecgdo e limpeza

garrafas com

solucdo alcalina,
detergente e dgua

quente.

do processo

das garrafas de
cervejas retornaveis;

(continua)
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SITUACAO PRATICA DESCRICAO | NIVEL | BENEFICIOS
PROBLEMA AMBIENTAL DA MEDIDA
Vazamento de terra Medidores de vazdo | Modificacdo 1 Evitar a dispersdo de
infusoria e outras nos equipamentos. de tecnologia substancias; Prevenir a
substancias. poluicdo repentina.
Vazamento de Valvulas de controle | Modificacdo 1 Evitar a dispersao de
substancias poluidoras | nos equipamentos. de tecnologia substancias; Prevenir a
(alcool, éleo, soda poluicéo repentina.
caustica, etanol).
EmissGes de gases de Instalacdo de Modificacdo 1 Uso de fontes
combustdo (CO, CO2) | caldeiras de de tecnologia renovaveis; Aumento
oriundas da caldeira de | biomassa da eficiéncia
producdo de vapor. energeética.
Ineficiéncia dos Substituicéo por Modificacdo 1 Maior rendimento de
refrigeradores no refrigeradores 100% | de tecnologia energia; Reducgdo do
resfriamento do mosto, | ecoldgicos. uso dos recursos
na fermentacéo e na naturais.
maturacdo.
Uso desnecessério de Utilizacdo de Substituicdo de | 1 Reuso de efluente
agua tratada para efluente tratado na matérias- tratado; Minimizacéo
limpeza de ETEI para limpeza primas do consumo de agua.
equipamentos na ETEI | dos préprios
equipamentos como
a prensa
desaguadora de
lodo.
Elevada demanda de Complementacdo do | Substituicdo de | 1 Menor energia
energia na producdo do | mosto com adjuntos | matérias- requerida na producao;
malte de cevada. (milho, arroz) primas Reduc&o de custos
com matérias-primas
empregadas na
fabricacéo.
Poluicéo de CO2 das Meta de reducdo de | Boas praticas Reducéo de emissbes
operagdes logisticas. 15% as emissdes de | operacionais 1 atmosféricas.
CO2 das operacdes
logisticas.
Ineficiéncia dos Uso eficiente das Boas praticas 1 Reducéo de custos de
processos pela instalacdes e boa operacionais energia, méo de obra,
disposicao das sinalizacéo para limpeza; Minimizacgéo
instalages e orientar 0s de acidentes.
equipamentos. operadores.
Falta de educacdo Treinamentos Boas praticas 1 Conscientizacdo
ambiental e ambientais. operacionais ambiental e mudanca
conscientizacdo dos de atitudes.
colaboradores.
Aparecimento de Rotas semanais com | Boas praticas 1 Monitoramento das
eventuais problemas os lideres da operacionais medidas ambientais.
ambientais. Comisséo Interna do
Meio Ambiente para
monitoramento.
Falta de manutencéo Manutencéo Boas praticas 1 Prolongar a
dos equipamentos, periodica das operacionais durabilidade dos
causando incidentes instalacdes. equipamentos.
ambientais.
Falta de planejamento Andlise da Boas praticas 1 Ter evidéncias reais

sobre os ganhos com as
medidas ambientais.

conformidade
ambiental por meio
de indicadores e
especificacoes.

operacionais

sobre os ganhos
obtidos em termos
ambientais e
econémicos.

(continua)
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SITUACAO PRATICA DESCRICAO | NIVEL | BENEFICIOS
PROBLEMA AMBIENTAL DA MEDIDA
Alerta ambiental Boas préticas 1 Reduc&o do risco
Incidentes ambientais sobre os problemas | operacionais ambiental; Prevencdo
ocorridos em outras levantados dentro da de acidentes futuros;
fabricas da companhia. | fabrica e em outras Prevencdo da
unidades. poluicéo.
Disposicdo inadequada | Coleta seletiva Boas praticas 1 Segregacao adequada
dos residuos operacionais dos residuos para
reciclaveis. encaminhamento a
reciclagem; Descarte
correto.
Desperdicio de Reciclagem das Reciclagem 2 Reaproveitamento das
embalagens. embalagens. interna. embalagens para a
fabricacdo de novos
produtos.
Desperdicio de 4gua na | Relso da dgua para | Reciclagem 2 Forma econdmica de
limpeza de lavagens posteriores | interna rediso industrial;
equipamentos, e refrigeracdo dos Minimizacéo do
tubulages e tanques. equipamentos. consumo de agua.
Destinagdo inadequada | Venda do 6leo e do | Relso de 3 Ganhos econdmicos
de 6leo e alcool alcool a empresas residuos obtidos com a venda
de subprodutos Uteis.
Geragdo de residuos Destinacdo do Reuso de 3 Geracéo de receita
0rganicos no processo bagaco de malte e residuos pela venda a indUstria
de fabricacdo da excesso de de alimentos; Reducdo
cerveja. leveduras para da carga enviada a
producéo de racdo ETEI
animal e
compostagem
Despejo inadequado de | Tratamento Reintegracéao 3 Geracdo de receita a
substancias poluidoras | biolgico com ao ciclo partir da venda do
bactérias para biogénico lodo para fins
degradacédo orgénica agricolas

Quadro 8 - Anélise de Praticas Ambientais a Luz do Conceito da P+L
Fonte: Resultado da pesquisa.

O quadro da analise de préaticas ambientais classificadas de acordo com a P+L foi
resultado do estudo sistemético da andlise da coleta de dados. Primeiramente o pesquisador
identificou quais sdo as préaticas que estdo sendo desenvolvidas, no contexto da empresa Alfa,
em relacdo a prevencdo da poluicdo e minimizagdo de residuos e emisses. Apos a selecdo das
praticas ambientais, foi necessario compreender quais sdo as situagdes-problemas
correspondentes a cada estratégia. O pesquisador, em seguida, buscou compreender o0s
beneficios alcangados pela implementacéo das praticas ambientais, classificando-as de acordo
com os niveis da Producdo Mais Limpa.

As medidas de reducdo de residuos na fonte e modifica¢fes de produtos e processos
aumentam a produtividade na medida em que previnem a polui¢cdo. As mudancas de tecnologia
demandam alto investimento e podem gerar resultados mais imediatos. Em contrapartida, as

boas praticas operacionais permitem o envolvimento dindmico da empresa, sendo importantes
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acOes para manutencdo da gestdo ambiental. O foco das estratégias estd na protecdo ao meio
ambiente, mas também na énfase ao aumento da produtividade. Nesse sentido, se pode destacar
0s beneficios em termos ambientais e econdmicos resultantes das praticas mais limpas

introduzidas na empresa Alfa.

4.6. TIME DO MEIO AMBIENTE (ECO TIME)

A empresa Alfa desenvolveu a formacgdo de um Time do Meio Ambiente (Time MA),
encarregado de monitorar as medidas ambientais implementadas na fabrica e analisar os
efluentes da Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETEI). A equipe envolve: um gerente; um
supervisor; 6 operadores; um aprendiz e um estagiario.

O Time MA é também responsavel pelo controle do tratamento da agua e o controle
periddico da legislagdo. Garantindo a conformidade e qualidade dos processos de fabricacéo da
cerveja. A lideranca dos Ecotimes sdo estratégias utilizadas na P+L, na qual ha a aprendizagem

mutua dos colaboradores e o envolvimento dindmico de toda a empresa.

4.7. COMISSAO INTERNA DO MEIO AMBIENTE (CIMA)

A Alfa conta com uma Comisséo Interna do Meio Ambiente (CIMA) para melhorar
continuamente o desempenho ambiental da fabrica. Os integrantes da CIMA sdo compostos
pelos lideres (supervisores) de cada setor e sdo responsaveis por realizar rotas semanas para
monitorar o consumo de agua, indicadores de ecoeficiéncia e reaproveitamento de subprodutos.
Além da prevencdo da poluicéo, é papel também da CIMA o treinamento de todo funcionario
em relacdo as praticas adotadas na fabrica. Podem ser elencadas algumas atribui¢c6es dos lideres
da CIMA, como:

e Realizacdo de comunicacdes ambientais entre os setores;
e Auvaliagdo dos alertas e incidentes ambientais;
¢ Planejamento de campanhas ambientais e relagdes com a comunidade;

e Estabelecimento de metas ambientais.

4.8. RECICLAGEM EXTERNA E CICLOS BIOGENICOS

A Alfa estéa identificando novas oportunidades de neg6cios com a venda de residuos do
processo de fabricacdo da cerveja as partes interessadas. O percentual de reciclagem é bastante
significativo, apresentando um indice de 99,61% em relagdo ao total de massa reciclada e a

massa total dos residuos. A Tabela 1 apresenta a massa reciclada de cada material ao ano.



Materiais reciclados Total

Borra de rétulo 67.260,00
Caco de vidro (limpo e sujo) |623.144,00
Bagaco de malte 15.091.770,00
Residuo de cervejaria 1.193.421,00
Alcool de cereais 701.722,00
Levedura Umida 3.573.100,00
Garrafeiras 80.850,00
Sucata de Ferro 80.830,00
Madeira 406.060,00
Pet 12.011,00
Aluminio 252.809,17
Papeldo 175.346,00
Sucata plastica 74.870,00
Fita plastica 25.950,00
Bombonas 21.419,00
Sucata de inox 8.268,00
Oleo lubrificante usado 5.471,00

Pé e palha de malte 1.538.400,00
Terra infuséria 2.687.330,00
Total de massa reciclada (Kg) | 26.620.042,17
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Tabela 1- Total de Massa Reciclada (Kg) ao Ano
Fonte: Resultado da pesquisa.

Os materiais mais reciclaveis sao respectivamente: o bagago de malte; a levedura Umida;
a terra infusoria; e o pé e palha de malte. O bagaco de malte e as leveduras apresentam
quantidades satisfatdrias de fibra, proteinas e minerais. Por essa razdo, a Alfa o comercializa a
indUstria de racdo animal (como a de cordeiros).

Jé& os residuos da levedura juntamente com a terra infusoria residual séo reaproveitados
como compostagem devido a matéria organica presente e vendidos para fins agricolas. A Figura

8 ilustra o fluxograma da reciclagem externa e da reintegracao aos ciclos biogénicos.
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Figura 8- Fluxograma da Reciclagem Externa e Ciclos Biogénicos
Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.9. GESTAO AMBIENTAL E REQUISITOS LEGAIS

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) faz parte das operacdes da empresa Alfa e estd
alinhado com as metas ambientais estabelecidas. O SGA permite a documentagdo e
formalizacdo dos processos, como os formularios de Levantamento dos Aspectos e Impactos
Ambientais, ferramentas que contribuem para o cumprimento correto das atividades da
empresa. Com base nisso, as empresas do grupo da Alfa S.A possuem certificagOes
internacionais e certificagbes da série 1ISO 14.000.

A Alfa investe de maneira proativa na manutencdo de seu SGA de modo a facilitar o
treinamento de seus colaboradores e atuacdo preventiva dos riscos ambientais. Em
contrapartida, a exigibilidade da conformidade legal (a nivel Federal, Estadual ou Municipal) e
de auditorias garantem a obrigatoriedade por parte da empresa em relacdo a destinacéo final
dos residuos gerados. O Quadro 9 apresenta dois exemplos de obrigacdes da Alfa em referéncia
a Resolucdo da CONAMA n° 362 e n° 375.

Documento Anélise Tema Obrigacdes Medidas
realizadas
Resolugdo da Todo 6leo Oleos
CONAMA n° lubrificante usado lubrificantes | Art. 3° “Todo o 6leo Recolhimento do
362, de 23 de ou contaminado lubrificante usado ou 0leo usado em
marco de 2005. | deve ser recolhido contaminado coletado recipiente
e ter destinacdo devera ser destinado a especifico e
final de modo que reciclagem por meio do | descarte no
ndo afete processo de rerrefino” tanque de 6leo
negativamente o usado, sem gerar
meio ambiente. transbordo;
E proibido o

descarte na rede
de efluentes da
ETEI e nas
galerias pluviais.

Resolugdo da Estabelecimento de
CONAMA n° cddigo de cores Residuos Art. 2° “Os programas de | Manter 0s
375, de 25 de para os diferentes solidosem | coleta seletiva [...] coletores em bom
abril de 2001. tipos de residuos geral devem seguir o padrdo estado de uso
nos coletores. de cores estabelecido”

Quadro 9 - Exemplos de ObrigacBes da Empresa Alfa
Fonte: Resultado da pesquisa.

As obrigacbes e os requisitos legais sdo unificados em um (nico documento
denominado de “Farol Legal”. Na empresa Alfa todos os requisitos internos sdo monitorados
mensalmente, consistindo em uma medida preventiva as situacdes ilegais ou qualificadas como
crimes ambientais.

Dentre o0s requisitos externos podem ser citados: a Constituicdo Federal; leis; medidas

provisorias; decretos; resolugdes. No que tange aos requisitos internos podem ser: regulamentos
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internos; catalogos de procedimentos ambientais; catilogos de processos de tratamento das

estacOes de agua e efluentes.

4.10. MEDIDAS AMBIENTAIS DE FIM DE TUDO

As medidas ambientais de controle da poluicdo identificadas na empresa Alfa foram: a
Estacio de Tratamento da Agua (ETA); a Estacdo de Tratamento de Efluentes Industriais
(ETEI); a destinacéo de residuos para aterro; destinacdo de residuos Classe | para incineragéo.

A ETA capta a agua por meio de trés pocos subterraneos. Ha bombas que succionam a
agua dos pocos e a envia para a fabrica. Primeiro tem-se uma cdmara de descarbonizacao, onde
ha a retirada de moléculas de CO2 da dgua. Em seguida ha um tratamento com hipoclorito de
calcio. Os entrevistados relataram que a agua do pogo ja € muito limpa, sendo necessario apenas
uma dosagem de hipoclorito de célcio para eliminar possiveis microrganismos e bactérias.

O setor de meio ambiente é o encarregado de realizar as analises nos reservatorios
referentes ao nivel de substancias presente na dgua. Sao feitas trés analises de qualidade ao dia,
nos diferentes turnos. Todo esse cuidado é devido ao fato da agua ser o componente-chave da
cerveja capaz de influenciar no sabor final do produto.

Na ETEI ha o monitoramento e o processamento dos residuos proprios da fabrica (s6da
caustica, 6leo, etanol, &gua quente, entre outros). Existe um tratamento anaerébio, com bactérias
para a degradagdo da matéria organica, com o objetivo de tornar as substancias em efluentes
adequados para os lancamentos as fontes fluviais. O setor de meio ambiente também é o
responsavel por acompanhar as analises na ETEI, garantindo que o descarte final esteja de
acordo com a legislacdo ambiental, para que ndo prejudique o ecossistema local.

Os residuos classe | (produtos a base de hidréxidos e acidos, utilizados na limpeza dos
tanques) sdo destinados para incineracdo ou aterros especiais, de acordo com as
regulamentacfes. No entanto, mesmo nesses casos pode haver um tratamento prévio desses
residuos. A Alfa envia menos de 1% dos residuos sélidos industriais para aterros controlados,

0 que significa a utilizacdo de menos substancias quimicas perigosas em suas operacoes.

4.11. RELACOES COM OS PRINCIPIOS DA PRODUCAO LIMPA

Dentre os quatro principios da Producdo Limpa, o mais defendido pela Alfa é o Principio
da Precaucdo que assevera 0 compromisso com a saude e seguranca dos colaboradores, alem
da antecipac&o as legislacdes ambientais.

Como demonstrado, a Alfa estabelece medidas ambientais que satisfazem o Principio

da prevencéo, visando a reducdo da geracédo de residuos. Segue também o Principio do controle
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democrético, pela divulgacéo de relatdrios sobre as suas atividades que visam garantir 0 acesso
a informagdo e o envolvimento dos consumidores na tomada de deciséo de seus procedimentos
futuros.

Seguindo o Principio da abordagem integrada e holistica, a Alfa também levanta
esforgos na identificagdo dos riscos ambientais que podem ser minimizados durante todo o
processo de fabricacdo da cerveja. Todos esses quatros principios atuam de maneira integrada
e servem para estimular, ainda que de forma inconsciente, 0 alcance das metas e consecucao

dos objetivos.

4.12. RELACOES COM OS INSTRUMENTOS DA PRODUCAO MAIS LIMPA

Como descrito na literatura, as praticas de producdo mais limpa se relacionam com
instrumentos que promovem, de uma forma ampla, a minimizacdo de residuos e a prevencao

da poluigéo. Efetivamente, na empresa Alfa foram observados a execugéo desses instrumentos.

e Ecoeficiéncia - A Alfa preza muito pela ecoeficiéncia e busca aumentar a sua
capacidade produtiva com o emprego de menos recursos. Uma das metas da empresa é
a de reduzir em 100 mil toneladas a matéria-prima demandada na producdo de
embalagens. Outros indicadores da ecoeficiéncia praticada pela empresa séo referentes
aos indices de consumo da agua, tais como a marca alcancada de 3,17 litros necessarios
para produzir 1 litro de cerveja, que € inferior a meta de 2017 que estabeleceu a marca
de 3,2 litros.

e Projeto para o Meio Ambiente - A Alfa desenvolve projetos de inovagdo nas suas
embalagens, de modo a assegurar a reciclabilidade de seus produtos de modo a torna-
los mais sustentaveis. Algumas acdes podem ser citadas, a saber: embalagens com 100%
de resina reciclavel; rétulos e tampas menores; garrafas mais cinturadas; embalagens

retornaveis de vidros no tamanho de 1 litro e 300 ml.

e Andlise do Ciclo de Vida - Os residuos comercializados além de gerar receita,
contribuem para a geracdo de renda ao longo da cadeia produtiva. Ha uma preocupacéo
que vai desde os produtores de cevada (com o incentivo do cultivo mais sustentavel) até
0 pds-consumo (com iniciativas do descarte correto). Sdo realizadas pesquisas a fim de
se ter as melhores préticas de produgdo. Além da selecédo de parceiros e fornecedores de

acordo com os requisitos ambientais.



54

e Auvaliacdo do Risco Ambiental - Por meio de seu Sistema de Gestdo Ambiental, a Alfa
é capaz de avaliar o risco ambiental de todas as atividades e processos envolvidos na
producdo de cerveja. Isso permite uma atuagdo preventiva em relacdo aos eventuais
riscos ambientais que possam surgir. Além do Levantamento de Aspectos e Impactos
Ambientais (LAIA), a empresa formula o Alerta de Meio Ambiente. Essas duas
ferramentas permitem analisar os riscos locais, levantados na analise de campo, com o
intuito de minimiza-los. Quando ocorre algum acidente ambiental (como transbordo de
substancia poluidora) em outra unidade do grupo de empresas Alfa S.A, todas as demais
unidades investigam as causas que provocaram tal acidente, propondo medidas

preventivas ou corretivas.

o Reducdo Energética - A empresa Alfa tem metas estabelecidas quanto a reducdo do
consumo de energia empregado na producao de cerveja. Sdo adotadas o uso de fontes

renovaveis de energia, como o aumento do uso da biomassa e do uso do gas natural.

« Politica do 5 R’s — As ac¢Oes ambientais da Alfa objetivam reduzir primeiramente a
quantidade de residuos solidos originados na fabrica. Isso se deve, em parte, ao fato da
empresa ter repensado sobre os impactos de suas atividades ao meio ambiente. Isto
posto, a Alfa desenvolve continuamente praticas mais limpas (como a reducéo de
insumos e desperdicios), além de reuso e reciclagem dos residuos. Além disso, a forte

cultura presente na Alfa recusa o uso de praticas que degradem o meio ambiente.

o Logistica Reversa - No tocante a logistica reversa, os produtos, quando ndo estdo de
acordo com as conformidades de qualidade, ou ultrapassam o prazo de validade,
retornam a fabrica para o reaproveitamento dos materiais e destinagdo adequada do
liqguido da cerveja. Recentemente, a empresa Alfa firmou um acordo para a
implementacdo de um sistema de logistica reversa e reciclagem de embalagem pos-
consumo com o Ministério do Meio Ambiente, o que deve facilitar a inclusdo produtiva

e a reciclagem das mesmas.

4.13. AVALIACAO DOS BENEFICIOS DAS PRATICAS MAIS LIMPAS

Os colaboradores da empresa Alfa avaliaram os principais beneficios da adocdo de
praticais mais limpas. A unido dos beneficios ambientais, econdmicos e sociais se configuram

como sendo relevantes para a busca do desenvolvimento sustentavel e culminam no ganho de
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outros beneficios intangiveis, como o do reconhecimento da sociedade e da boa reputacdo
perante os cliente.

Os beneficios avaliados sdo resultados da cultura de integracdo entre os setores,
unificando os colaboradores no comprometimento da implementacdo das medidas ambientais.

Nestes termos, 0 Quadro 10 apresenta a analise dos beneficios adquiridos.

Beneficios ambientais Beneficios econdmicos Beneficios sociais
- Redugdo continua do - Ampliacdo de tecnologias de | - Investimento as cooperativas
consumo de recursos naturais; prevencao a poluicéo; de reciclagem;
- Redugao de residuos sélidos, | - Aumento da margem liquida - Aumento da qualidade e
emissGes atmosféricas e com a venda de subprodutos; seguranca dos colaboradores;
efluentes liquidos;

- Reducéo de custos com - Reducéo de acidentes;
- Reducéo do risco ambiental; tratamentos dispendiosos de

residuos, efluentes e emissdes; | - Manutengdo de equipe
- Maior ecoeficiéncia em todas motivada e qualificada;

atividades, produtos e servigos; | - Aumento da competitividade.
- Desenvolvimento sustentavel
- Utilizacdo sustentavel da da comunidade

agua;

- Protecdo dos ecossistemas
Quadro 10: Avaliacéo dos Beneficios das Préaticas Mais Limpas
Fonte: Resultado da pesquisa.

4.14. CONSIDERACOES FINAIS SOBRE O ESTUDO DE CASO

Os colaboradores da empresa Alfa estdo conscientes da importancia de minimizar 0s
residuos e as emissdes na producdo da cerveja. As motivacdes e expectativas abrangem esforcos
pela busca continua por um mundo sustentdvel que permita unir ganhos econémicos e
ambientais.

Baseado nessa visdo, a Alfa esta identificando novas oportunidades de negdcios ao
reaproveitar os residuos organicos, que incluem o bagaco de malte e a levedura, na venda para
a industria de nutricdo animal e para a industria agricola. As oportunidades sdo frutos da
reducdo, reutilizacdo ou reciclagem dos residuos. Observa-se que essas novas oportunidades de
negocios estdo associadas muito mais a busca pelo ganho de lucratividade do que a busca em
si da preservacdo ambiental.

As préticas ambientais identificadas na producdo da cerveja puderam ser classificadas
de acordo com o escopo apresentado pela Produgdo Mais Limpa. O que significa que a empresa
embora ndo disponha de um Programa de Produgdo Mais Limpa, esta desenvolvendo praticas
mais limpas, empreendendo esforgos para reduzir a poluicdo gerada nos processos produtivos.
Foi possivel identificar: trés medidas de reducdo na fonte; quatro medidas de modificagéo de

produto; quatro medidas de modificacdo de processo; quatro medidas de modificagdo de
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tecnologia; duas medidas de substituicdo de matérias-primas; oito medidas de boas praticas
operacionais; duas medidas de reciclagem interna; duas medidas de retso de residuos; uma
medida de reintegracéo ao ciclo biogénico

Tanto as praticas mais limpas quanto a destina¢do dos materiais reciclaveis contribuem
para a minimizagéo do impacto ambiental e para a melhor performance financeira da empresa.
Enquanto as praticas mais limpas permitem a ecoeficiéncia da capacidade produtiva por meio
do aumento da producdo a partir da utilizacdo de menos recursos naturais, as acdes de
reciclagem incrementam o desenvolvimento de cooperativas, movimentando a economia.

Percebeu-se que as boas préaticas operacionais sdo de igual importancia para a prevencao
da poluicdo, pois integram todos os setores da empresa e contribuem para a melhoria continua
da gestdo ambiental. Nessa perspectiva, a Alfa mantém uma politica rigorosa de preservacado
ambiental. Cumprindo todos os requisitos legais o que resultou na certificacdo de seu sistema
de gestdo ambiental. Essa adequacdo legal permitiu 0 aumento da confianca por partes dos
consumidores, gerando ganhos intangiveis significativos.

Os beneficios das praticas ambientais incluem: o aumento da capacidade produtiva; a
reducdo do consumo de matérias-primas; o uso eficiente do gas natural; reducdo na geracdo de
residuos; retso do efluente tratado; maior durabilidade das garrafas retorndveis. Em geral,
permitem preservar 0 ambiente e conservar 0 uso dos recursos naturais. Também foram
observados beneficios sociais e econdémicos, como: a redugdo dos custos com o tratamento dos
residuos solidos; a capacitacdo e desenvolvimento dos colaboradores, a geracdo de empregos,
0 envolvimento com as partes interessadas; melhoria na qualidade de vida, salde e seguranca
dos colaboradores; e promocédo do desenvolvimento sustentavel a comunidade.

Observou-se que os esfor¢os ambientais se confundem com o real objetivo das praticas
ambientais: o de reduzir a geracao de residuos para proteger o meio ambiente ou para aumentar
a lucratividade? Estes dois pontos de vista sdo validos pois hd uma correlacdo entre
desenvolvimento sustentavel e produtividade. Nesse caso, € importante que haja uma harmonia
entre os esforgos levantados, devendo a empresa priorizar em igualdade tanto a questdo
ambiental quanto a questdo econdmica.

Embora exista uma preocupagdo geral com o meio ambiente, a empresa Alfa esta
inserindo a gestdo ambiental em suas operagdes como uma forma de tornar a producéo da
cerveja mais eficiente. Ao estar sob o controle da legislacdo, a empresa Alfa ndo pode relegar

a questdo ambiental, mas esta pode entrar em conflitos com os aspectos econémicos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

As praticas mais limpas atuam na minimizacdo de residuos e emissdes, a partir de
modificagdes realizadas nos produtos, nos processos e nas tecnologias. Sdo consideradas agoes
de prevencdo da poluicdo e agem na substituicdo de matérias-primas, recursos naturais e
técnicas de housekeeping.

A proposta deste trabalho foi analisar as praticas de Producdo Mais Limpa na realidade
de uma industria de transformacéo de cerveja. O estudo baseou-se na aplicacdo de entrevistas
semiestruturadas, observacdes, anélise documental e pesquisa bibliografica para a analise
efetiva.

A empresa analisada nédo dispde de um Programa de Producdo Mais Limpa, no entanto
foi possivel identificar caracteristicas da Gestdo Ambiental condizentes com a P+L. Observou-
se que as praticas ambientais ocorrem de forma integrada, envolvendo os diferentes setores e
até mesmo as diferentes unidades da companhia.

O sucesso das praticas ambientais depende de investimentos, muitas vezes elevados,
principalmente referente aos procedimentos de mudangas tecnoldgica. No entanto, as boas
praticas operacionais também agem na prevencdo da poluicdo, pois sua forca reside na criacdo
de uma cultura de preservacdo ambiental e dinamismo de equipe. Levando o aumento do
comprometimento dos colaboradores em buscar alternativas que minimizem a producéo de
residuos e emissoes.

A obrigatoriedade da legislacéo funciona como uma medida de controle das operagoes,
fazendo com que a empresa adeque seus sistemas. Na visdo da P+L, as empresas devem
antecipar-se a essas regulamentagdes.

Constatou-se que a venda dos residuos é uma medida que proporciona a geracdo de
receita, porém é importante priorizar as alternativas de ndo geragdo dos residuos. Tendo em
vista que a minimizag&o desses residuos na fonte, tornam o processo muito mais produtivo e
eficiente.

A avaliacdo dos beneficios obtidos com as praticas de Producdo Mais Limpa refletem
os resultados alcancados por outros autores, como Coelho (2004) e Mello (2002). O que
demonstra que de fato as praticas mais limpas permitem a reducdo dos custos, 0 aumento da
competitividade, a protecdo dos ecossistemas e 0 desenvolvimento sustentavel da comunidade.

O objetivo geral, analisar as praticas ambientais que estdo sendo desenvolvidas na
empresa Alfa a luz do conceito da P+L, foi alcancado mediante a analise de trinta praticas

ambientais classificadas de acordo com a P+L (cap. 4.5).
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Os objetivos especificos da pesquisa foram atingidos. Identificou-se as motivacoes e
oportunidades referentes as praticas ambientais, que envolvem a descoberta de novas
oportunidades de negocios (cap.4.2 e cap. 4.3.) e descreveu-se como as a¢des ambientais estdo
sendo implementadas (cap. 4.4; cap. 4.5; cap. 4.6; cap. 4.7; cap. 4.8; cap. 4.9; cap. 4.10; cap.
4.11; cap. 4.12). Da mesma maneira, identificou-se os beneficios alcancados com as praticas
mais limpas (cap. 4.13).

Por meio da pesquisa, se pode refletir que compatibilizar meio ambiente, lucratividade
e qualidade € a chave fundamental para o sucesso em longo prazo da empresa Alfa, pois as
praticas mais limpas sdo instrumentos para a alcance do desenvolvimento sustentavel e a gestdo
racional dos recursos naturais sao a base do processo da cerveja.

Os resultados obtidos contribuem para o fomento de novas pesquisas sobre Producao
Mais Limpa a literatura. Corroborando também para a formacdo académica do autor como
bacharel em administragéo.

Para a elaboracdo de outros trabalhos académicos, recomenda-se pesquisar sobre: a
mensuracdo de ganhos financeiros obtidos com a implementacdo de praticas mais limpas; o
desenvolvimento de um Programa de Producdo Mais Limpa em uma empresa; e a identificacdo

de barreiras na implementagdo de praticas mais limpas.



59

REFERENCIAS

AGENDA 21. Secretaria de Meio Ambiente do Rio de Janeiro, 1995.

ALPERSTEDT, G. D.; QUINTELLA, R. H.; SOUZA, L. R. Estratégias de gestdo ambiental e
seus fatores determinantes: uma analise institucional. RAE — Revista de Administracdo de
Empresas, Sao Paulo, v. 50, n. 2, p. 170-186, abr./jun. 2010.

ANDER-EGG, E. Introduccion a las técnicas de investigacion social: para trabajadores
sociales. 72 edicdo. Buenos Aires: Humanitas, 1978.

APPOLINARIO, F. Metodologia da Ciéncia - Filosofia e pratica da pesquisa. Sao Paulo:
Cengage Learning, 2012.

AQUARONE, Eugénio; BORZANI, Walter; SCHMIDELL, Willibaldo; LIMA, Urgel de
Almeida. Biotecnologia Industrial: Biotecnologia na Producdo de Alimentos. Sdo Paulo:
Edgard Blucher, 2001.

BALIM, A. P. C.; MENDES, C. M. daR.; MOTA, L. R. O despertar da justica ambiental: dos
movimentos ambientais aos socioambientais. XI Seminario Internacional de Demandas Sociais
e Politicas Publicas na Sociedade Contemporanea. VII Mostra de Trabalhos Juridicos
Cientificos, 2014.

BARBIERI, J. C. Competitividade internacional e normalizacdo ambiental. Revista de
Administracdo Publica, v. 32, n. 1, p. 57-71, 1998.

BARBIERI. Gestdo ambiental empresarial: conceitos, modelos e instrumentos. 3. ed. S&o
Paulo: Saraiva, 2011.

BARSANO, P. R.; BARBOSA, R. P.; VIANA, V. J. Poluicdo Ambiental e Satde Pdblica.
Sao Paulo: Erica, 2014.

BERTOLINO, M. T.. Sistemas de Gestdo Ambiental na Industria Alimenticia. ArtMed,
2012.

BOA VISTA, H. A.; SHIBAO, F. Y. ; SANTOS, M. R.. Produto sustentavel: Equipamento de
Protecdo Individual (EPI) fabricado com plastico verde. In: XV ENGEMA - Encontro
Internacional sobre Gestdo Empresarial e Meio Ambiente, 2013, S&o Paulo. Anais... Sao Paulo:
XV ENGEMA, 2013.

BORBA, M. P., OTERO, P. Consumo sustentavel: 5 elementos. Sdo Paulo: Imprensa Oficial
de Séo Paulo, 2009.

BOWEN, H. R.(1953). Social responsibitities of the businessman. New York: Harper & Row.
BRASIL. Decreto n. 6871, de 04 de junho de 2009. Regulamenta a Lei n. 8.918, de 14 de julho

de 1994, que disp0e sobre a padronizacéo, a classificacdo, o registro, a inspecéo, a producao e
a fiscalizacao de bebidas.



60

BRUNDTLAND, G. H. (Org.) Nosso futuro comum. Rio de Janeiro: FGV, 1987.
CARSON, R. Silent spring. USA: Houghton Mifflin, 1962.

CASTRO, S. M. N.; SILVA NETO, B. F. ; SIQUEIRA, E. S. ; GIESTA, L. C; SILVA,R. A .
Produgdo mais limpa: Um estudo de caso na unidade de beneficiamento de castanha da
COOPAPI. In: Encontro Internacional sobre Gestdo Empresarial € Meio Ambiente
(ENGEMA), 2015, S&o Paulo/SP. Anais... So Paulo: XVII ENGEMA, 2015.

CEBDS - Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel. Guia para a
Producdo Mais Limpa — Faca vocé mesmo, 2005. Disponivel em: < http://cebds.org/wp-
content/uploads/2016/09/Guia-Pratico-de-PmaisL.pdf>. Acesso em: 03 abr. 2017.

CERVIERI JUNIOR, O. et al. O setor de bebidas no Brasil. BNDES Setorial, Rio de Janeiro,
n. 40, p. 93-129, set. 2014.

CHAMBOLLE, T. Criar mais valor com menos impacto. In: Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel - WBCSD. A Ecoeficiéncia. Lisboa: WBCSD, 2001.

CHEN, Q.; JIA, Q.; YUAN, Z.; Huang, L. Environmental risk source management system
for thepetrochemical industry. Process Safety and Environmental Protection, 2014.

CMMAD - Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. Nosso futuro
comum. 2a ed. Tradugdo de Our common future. 1. ed. 1988. Rio de Janeiro: Editora da
Fundacdo Getulio Vargas, 1991, p.46.

CNTL. Centro Nacional de Tecnologias Limpas. Implementacdo de Programas de Producéo
mais Limpa. Porto Alegre: SENAI, 2000.

COELHO, A. C. D. Avaliacdo da aplicacdo da metodologia de producdo mais limpa
UNIDO/UNEP no setor de saneamento — estudo de caso: EMBASA S.A. Dissertacao
(Mestrado em Gerenciamento e Tecnologias Ambientais no Processo Produtivo) — Escola
Politécnica, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2004.

COOPER, D. R. et al. Meétodos de pesquisa em administracao. 10. ed. Porto Alegre
Bookman, 2011.

DAROIT, D; NASCIMENTO, L. F. A busca da qualidade ambiental como incentivo a
producéo de inovagdes. In: Encontro Nacional da Associacdo Nacional dos Programas de Pds-
Graduagdo em Administragcdo (ANPAD). Anais... Salvador: ANPAD, 2002.

DE BENEDICTO et al. Sustentabilidade estratégica nas organizagdes: Interfaces Entre
Quimica Verde, Ecotecnologia E Ecoeficiéncia. Business and Management Review. v.4, n.8,
maio, 2015.

DIAS, G. F. Educagdo Ambiental: Principios e Praticas. 9. ed. S&o Paulo: Gaia, 2004.

DIAS, R. Gestdo ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2011.



61

DIAZ, C. A.P.; PIRES, S, R, I. Producdo Mais Limpa: Integrando Meio Ambiente e
Produtividade. Revista de Administragdo CREUPI, v. 05, n. 09, p. 51-57, jan./dez. 2005.

DONAIRE, Denis. Gestdo ambiental na empresa. S&o Paulo: Atlas, 1999.

FARIA, J. A.; CARNEIRO, P. E. A. . Andlise da evidenciagdo de informacfes ambientais em
uma industria de papel e celulose sob a abordagem da Teoria da Legitimidade. In: Engema -
Encontro Nacional sobre Gestdo Empresarial e Meio Ambiente., 2012, S&o Paulo. Anais... Sdo
Paulo: Engema, 2012.

FENKER, E. A. et al. Gestdo Ambiental: incentivos, riscos e custos. Sao Paulo: Atlas, 2015.

FERNANDES, F. C. ; MAZZIONI, S. ; GIVANILDO-SILVA . Gestéo de Riscos na Indudstria
de Transformagdo com Enfoque na Sustentabilidade. In: XV ENGEMA - Encontro
Internacional sobre Gestdo Empresarial e Meio Ambiente, Sdo Paulo, 2013.

FERREIRA, G. S.. Analise da estrutura de mercado da cerveja — a competitividade e estratégias
de mercado da industria cervejeira e micro cervejarias. Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado na Universidade Federal de Santa Catarina. Floriandpolis, 2016.

FIKSEL, J. Ingenieria de diseno medioambiental. DEF: desarrollo integral de productos y
procesos ecoeficientes. Madrid: McGrawHill, 1997.

FRANCA, S. L. B.; QUELHAS, O. L. G.. Produgdo Mais Limpa: Sustentabilidade para a
Construcdo Civil. Congresso Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia em Residuos e
Desenvolvimento Sustentavel. Costdo do Santinho — Floriandpolis — Santa Catarina, 2004.

FRESNER J. Cleaner production as a means for effective environmental management systems.
J. Cleaner Prod., p. 171-179, 1998.

FRONDEL, M; HORBACH, J.; RENNINGS, K. End-of-pipe or cleaner production? An
empirical comparison of environmental innovation decisions across OECD countries.
Business Strategy and the Environment, 2007.

FURTADO, J. S. et al. Prevencéo de Residuos na Fonte & Economia da Agua e Energia. In:
Manual de Avaliacao na Fabrica: Producdo Limpa. Sdo Paulo: Fundacao Vanzolini, 1998.

GERHARDT, T. E.; SILVEIRA, D. T. Métodos de Pesquisa. 12 Ed. Porto Alegre: Editora da
UFRGS, 2009.

GIANETTI, B. F.; ALMEIDA, C. M. V. B.; BONILLA, S. H. Implementacdo de
ecotecnologias rumo a ecologia mundial. RAE-eletrénica, v. 2, n. 1, 2003.

GIANNETTI, Biagio F. et al. A ecologia industrial dentro do contexto empresarial. Banas
Qualidade, S&o Paulo, n° 184, p. 76-82, set. 2007.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2002.

GOLDEMBERG, J.; PALETTA, F. C. Energias Renovaveis. Sdo Paulo: Blucher, 2012.



62

GRENPEACE. Uma Estratégia Para Uma América Latina livre de Substancias Toxicas:
Produgao Mais Limpa. [20007]. Disponivel
em:<http://www.acpo.org.br/biblioteca/08_residuos/Lix0%20Zero%20Produ%E7%E30%20L
impa/producao_limpa_greenpeace.pdf>. Acesso em: 22 nov. 2016.

GUIMARAES, R. P.; FEICHAS, S. A. Q. Desafios na Construcdo de Indicadores de
Sustentabilidade. Ambiente & Sociedade, v. 12, n. 2, p. 307-323, jul./dez. 2009.

HINZ, R. T. P; VALENTINA, L. V. D; FRANCO, A. C. Sustentabilidade ambiental das
organizacOes através da producdo mais limpa e pela ACV. Estudos tecnolégicos, vol. 2, n. 2,
p. 91-98, 2006.

IPEA. Diagnéstico de Educacdo Ambiental em Residuos Solidos. Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada. Brasilia, 2012. Disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br/agencia/images/stories/PDFs/relatoriopesquisa/121002_relatorio_ed
ucacao_ambiental.pdf>. Acesso em: 02 abr. 2017.

JABBOUR, C. J. C.; SANTOS, F. C. A. Evolucdo da gestdo ambiental na empresa: uma
taxonomia integrada a gestdo da producado e de recursos humanos. Gestdo & Producdo, Séo
Carlos, v. 13, n. 3, p. 435-448, 2006.

KAZMIERCZYK, P. Manual on the Development of Cleaner Production Policies. Approaches
and Instruments. UNIDO CP Programme, Vienna, oct. 2002.

KIPERSTOK, A. Tecnologias Limpas, por que ndo fazer j4 o gue certamente se fard amanha?.
Tecbahia Revista Baiana de Tecnologia, Camacari, v. 14, n. 2, p. 45-51, 1999.

KJAERHEIM, Gudolf. Cleaner production and sustainability. Journal of Cleaner Production,
v. 13, n. 4, p. 329-339, mar. 2005.

KLEIN, A. Z. et al. Metodologia de pesquisa em administra¢ao: uma abordagem pratica.
Sao Paulo: Atlas, 2015.

LEMOS, A. D. C. A producédo mais limpa como geradora de inovacéo e competitividade:
0 caso da fazenda Cerro do Tigre. Dissertacdo de Mestrado. Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Porto Alegre, 1998.

LINS, L. S. Introducédo a Gestdo Ambiental Empresarial: Abordando Economia, Direito,
Contabilidade e Auditoria. S&o Paulo: Atlas, 2015.

LUSTOSA, L.; MESQUITA, M. A.; QUELHAS, O.; OLIVEIRA, R. Planejamento e
Controle da Producéo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

MARCANTONIO, M. I.P.etal. Manejo Florestal: Estratégia De Marketing Internacional para
as Empresas Moveleiras Brasileiras. In: XV Encontro Internacional sobre Gestdo Empresarial
e Meio Ambiente. 2013, S&o Paulo. Anais... S&o Paulo: XV ENGEMA, 2013.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia
cientifica. 7. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.


http://www.teclim.ufba.br/site/material_online/publicacoes/pub_art15.pdf
http://www.teclim.ufba.br/site/material_online/publicacoes/pub_art15.pdf

63

MARINHO, M. B.; KIPERSTOK, A. Ecologia industrial e prevencdo da poluicdo: uma
contribuicdo ao debate regional. Bahia Andlise e Dados, Salvador, v.10, n. 4, p. 271-9, mar.
2001.

MEDEIROS, D. D.; CALABRIA, F. A;; SILVA, G. C. S.; SILVA FILHO, J. C. G. Aplicagio
da Producdo mais Limpa em uma empresa como ferramenta de melhoria continua. Revista
Producéo, v.17, n° 1, pp. 109-128, jan./abr. 2007.

MEGA, J. F.; NEVES, E.; ANDRADE, C. J. de. A Producdo de Cerveja no Brasil. Revista
Citino, Mato Grosso, v. 1, n. 1, p.34-42, dez. 2011

MELLO, M. C. A.; NASCIMENTO, L. F. Producgédo mais limpa: um impulso para a inovagéo
e a obtencdo de vantagens competitivas. In: Encontro Nacional de Engenharia de Producéo, 12.,
2002,  Curitiba.  Anais  Eletronicos...Curitiba:  ENEGEP, 2002.  Disponivel
em:<http://www.abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP2002_TR100_0846.pdf>. Acesso em: 04
jul. 2016.

MELLO, M.C.A. Produgdo mais Limpa: um estudo de caso na AGCO do Brasil.
Dissertacdo (mestrado). Programa de P6s-graduacdo em Administracdo, UFRGS. Porto Alegre,
2002.

MMA - Ministério do Meio Ambiente. A politica dos 5 R’s. 2009. Disponivel em:
<http://www.mma.gov.br/comunicacao/item/9410>. Acesso em: 05 nov. 2017.

MMA — Ministério do Meio Ambiente. MMA incentiva criacdo de foruns estaduais de
Producdo Mais Limpa, 2006. Disponivel em:<http://www.mma.gov.br/informma/item/3058-
mma-incentiva-criacao-de-foruns-estaduais-de-producao-mais-limpa>. Acesso em: 05 abr.
2017.

MORADO, Ronaldo. Larousse da Cerveja. Sdo Paulo: Larousse do Brasil, 20009.

MORAES, C. A. M.; ROCHA, L. K.; OLIVEIRA NETO, F. A.; CALHEIRO, D.; GARCIA,
A. C. A. Implementacdo de um programa de producdo mais limpa em uma Inddstria
Siderdrgica. In: Encontro Nacional de Gestdo Empresarial e Meio Ambiente, 2008, Porto
Alegre. Anais... ENGEMA, 2008.

MOREIRA, S. V. Anélise documental como método e como técnica. In: BARROS, A.;
DUARTE, J. (Org.). Métodos e técnicas de pesquisa em comunicagdo. 2. ed.. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

MOSKO, J. M.; Pilti, L. A.; PEDROSO, B. Eficiéncia energética na indlstria: elaboracéo e
planejamento de programas de conservacédo de energia. Revista de Engenharia e Tecnologia.
v. 2, n. 1, abr. 2010.

NASCIMENTO, L. F. Gestdo ambiental e sustentabilidade. Floriandpolis: Departamento de
Ciéncias da Administracdo - UFSC; CAPES, UAB, 2012.

NASCIMENTO, L. F., LEMOS, A. D. C; MELLO, M. C. Gestdo Socioambiental
Estratégica. Porto Alegre: Bookman, 2008.


http://www.mma.gov.br/informma/item/3058-mma-incentiva-criacao-de-foruns-estaduais-de-producao-mais-limpa
http://www.mma.gov.br/informma/item/3058-mma-incentiva-criacao-de-foruns-estaduais-de-producao-mais-limpa

64

NBR ISO 14001. Sistemas da gestdo ambiental: requisitos com orientacdo para uso. Rio
de Janeiro: ABNT, 2004.

NOVAES, A. G.. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicdo. Estratégia, operacdo
e avaliacdo. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

OLIVEIRA NETO, G. C. et al. Principios e ferramentas da producdo mais limpa: um estudo
exploratorio em empresas brasileiras. Gest. Prod., Sdo Carlos, v. 22, n. 2, p. 326-344, 2015.

OLIVEIRA, J. F. G; ALVES. S. M. Adequacéo ambiental dos processos usinagem utilizando
Producdo mais Limpa como estratégia de gestdo ambiental. Producéo (online), v. 17, n. 1, p.
129-138, Jan./Abr. 2007.

OLIVEIRA, O. J; SERRA, J. R. Beneficios e dificuldades da gestdo ambiental com base na
ISO 14001 em empresas industriais de Sdo Paulo. Revista Producéo, v. 20, n. 3, p. 429-438,
2010.

OMETTO, A. R. ; SOUZA, M. P. ; GUELERE FILHO, Américo. A gestdo ambiental e 0s
processos industriais. In: VI Encontro Nacional sobre Gestdo Empresarial e Meio Ambiente,
2001, S&o Paulo. Anais... Sdo Paulo: Fundagdo Getulio Vargas, 2001. v. 1. p. 205-217.

PEREIRA, A. C; SILVA, G. Z.; CARBONARI, M. E. E. Sustentabilidade, responsabilidade
social e meio ambiente. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

PEREIRA, G. R.; SANT'ANNA, F. S. P. Uma andlise da producdo mais limpa no Brasil.
Revista Brasileira de Ciéncias Ambientais, n. 24, jun. 2012.

PINSKY, V. C.; DIAS, J. L.; KRUGLIANSKAS, I.. Desafios empresariais no desenvolvimento
e na gestdo de uma inovacgdo sustentavel. In: XV Encontro Internacional sobre Gestao
Empresarial e Meio Ambiente. 2013, Sdo Paulo. Anais... Sdo Paulo: XV ENGEMA, 2013.

PINTO, M. R.; LARA, J. E. A cidadania corporativa como uma orientacdo de marketing: um
estudo no varejo. Revista Administracéo de Empresas — RAE, v.44, p. 49-60, 2004.

PNUMA. Guia PCS. 2005. Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/pnuma-lanca-guia-de-
producao-e-consumo-sustentaveis/> Acesso em: dez. 2016.

RABUSKE et al. Andlise Da Viabilidade Para Implantacdo De Energia Fotovoltaica Com
Utilizacdo Para Sombreamento De Estacionamento. XXXVI ENCONTRO NACIONAL DE
ENGENHARIA DE PRODUCAO Contribuicdes da Engenharia de Producdo para Melhores
Préaticas de Gestdo e Modernizacdo do Brasil. Jodo Pessoa, 2016.

RAUPP, F.; LIMBERGER, S. J.; SELIG, P. M. A convergéncia na implantacdo conjunta das
técnicas de producdo mais limpa e o mecanismo de desenvolvimento limpo. In: Engema
Encontro Nacional de Gestdo Empresarial e Meio Ambiente, 2008, Porto Alegre. Anais... Porto
Alegre: UFRGS, 2008. p. 2-16.

ROHRICH, S. S.; CUNHA, J. C. A proposicdo de uma taxonomia para analise da gestdo
ambiental no Brasil. Revista de Administracdo Contemporanea, v. 8, n.4, 2004.



65

SANTOS, F. A. Etica empresarial. Sio Paulo: Atlas, 2015.

SANTOS, M. R.; SOUZA, M. T. S.; TEIXEIRA, C. E. Avaliacdo do Ciclo de Vida (AVC):
analise da producdo académica em eventos brasileiros Qualis Administracdo no periodo 2000
—2010. REUNA, v. 13, n. 3, p. 75-90, 2013.

SANTOS, M. R; TEIXEIRA, C. E.; KNIESS, C. T.. Ecoeficiéncia ambiental de empresas
termelétricas: uma proposta de como medir. In: ENCONTRO INTERNATIONAL SOBRE
GESTAO EMPRESARIAL E MEIO AMBIENTE, 2015.

SANTOS, M. S. Cervejas e refrigerantes. Sdo Paulo: CETESB, 2005. Disponivel em:
<http://www.cetesb.sp.gov.br>. Acesso em: 22 maio. 2017.

SHAUGHNESSY, J. J et al. Metodologia de pesquisa em psicologia. 9. ed. Porto Alegre:
AMGH, 2012.

SILVA, D. D. V.. A importancia da inovacdo na industria cervejeira no mercado
brasileiro. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo em engenharia Bioquimica) - Escola
de Engenharia de Lorena — USP, 2015.

SILVA, E. C. Sensibilizacdo da comunidade escolar de alguns municipios paraibanos em
relacdo ao descarte de residuos sélidos gerados nas escolas. Trabalho de concluséao de
curso apresentado ao curso de Licenciatura em Quimica. Universidade Estadual da Paraiba:
Campina Grande. 2015.

SILVA, F. T. Producéo de Mosto Cervejeiro a partir do aproveitamento de Pao Francés.
Trabalho de Conclusédo de Curso aprovado pelo Curso de Engenharia Quimica da Universidade
do Extremo Sul Catarinense, UNESC, com Linha de Pesquisa em Mostos Cervejeiros.
Cricilima, 2016.

SILVA, J. E. Desenvolvimento de Composicdo de Massa Ceramica para Producdo de
Porcelanato Técnico. Floriandpolis, SC. Trabalho de Conclusdo de Curso. Universidade
Federal de Santa Catarina, 2010.

SILVA, V. P.; MAIA, L. C. C.. MODELO TEORICO PARA A GESTAO AMBIENTAL:
Integracdo entre influenciadores, praticas ambientais, competéncias operacionais e vantagens
competitivas sustentaveis.. In: Encontro Internacional sobre Gestdo Empresarial e Meio
Ambiente, 2013, Séo Paulo.

SIQUEIRA, P. B. et al. O processo de fabricacdo da cerveja e seus efeitos na presenca de
polifendis. Alim. Nutr., v.19, n.4, p. 491-498, out./dez. 2008.

SLACK, N. et. al. Administragdo da Producéo. S&o Paulo: Atlas, 1998.

SOLDERA B. C.; OLIVEIRA, E. Agua Sustentavel (AS) E As Industrias De Cerveja Nas
Bacias Hidrograficas PCJ (Piracicaba, Capivari e Jundiai). XIX Congresso Brasileiro de Aguas
Subterréneas, 2017.

SOUZA, M. T.; RIBEIRO, H. C. M. Sustentabilidade Ambiental: Uma Meta-analise da
Producéo Brasileira e Periddicos de Administracdo. Revista de Administragdo. v. 17, n. 3, art.
6, 2013.



66

SOUZA, R. S. Evolucdo e condicionantes da gestdo ambiental nas empresas. Revista
Eletronica de Administracédo, Rio Grande do Sul, 30, v. 8, n. 6, nov.- dez. 2002. Disponivel
em: <http://www.seer.ufrgs.br/read/article/view/42728>. Acesso em: 21 jun. 2016.

UNEP. Government strategies and policies for cleaner production. Paris: United Nations
Environment Programme; 1994,

UNIDO. Approaches and Instruments. Vienna, out. 2002. Disponivel em:
<http://www.unido.org/fileadmin/import/9750_0256406e.pdf >. Acesso em: 22 nov. 2016.

UNIDO. DECLARAC}AO INTERNACIONAL SOBRE PRODUC}AO MAIS LIMPA, 1998.
Disponivel em: <http://www.unep.fr/scp/cp/network/pdf/portuguese.pdf >. Acesso em: 23 nov.
2016.

VALENTE Junior, A. S.; ALVES, F. C. D. Bebidas alcodlicas: Cerveja. Caderno Setorial -
Escritorio Técnico de Estudos Econdmicos do Nordeste, ETENE. n.2. out. 2016.

VAN BERKEL, R. Cleaner production and eco-efficiency initiatives in Western Australia.
Journal of Cleaner Production, 2007.

VAN HEMEL, C.; CRAMER, J. Barriers and stimuli for ecodesign in SMEs. Journal of
Cleaner Production. v. 10, n. 5, p. 439-453, 2002.

VDI - VEREIN DEUTSCHER INGENIEURE. Determination of costs for industrial
environmental protection measures. VDI Guideline, 2001.

VELEVA V., Indicators of Sustainable Production: How Do They Work in Practice?, Journal
of Industrial Ecology, 2001.

VIANA, A. N. C. et al. Eficiéncia Energética: Fundamentos e Aplicac6es. 12 edicdo. Elektro,
Campinas, 2012.

WBCSD. A ecoeficiéncia: criar mais valor com menos impacto. Lishoa: WBCSD, 2000 [do
original: ecoefficiency: creating more value with less impact]. Disponivel em:
<www.whcsd.org>. Acesso em: 28 nov. 2016.

YIN, Robert K. Estudo de caso — planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman. 2001.



APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA AOS COLABORADORES DA

EMPRESA ALFA
INFORMAGOES INICIAIS
IDENTIFICAGAO DO CARGO (E SETOR
ENTREVISTADO CORRESPONDENTE) ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

OBSERVACOES

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

RAZAO SOCIAL

DATADE

FUNDACAO ENDERECO

MISSAO INFORMAGOES UTEIS

HISTORICO DA
EMPRESA;
ORGANOGRAMA,;
PRINCIPAIS PRODUTOS

PARTE 1: POR QUE A GESTAO AMBIENTAL ESTA SENDO ADOTADA NA EMPRESA?

Quando a empresa comegou a atuar em relagdo a questdo ambiental?

Quais os fatores e motivagdes que levaram a empresa a investir em meio ambiente?

O que a empresa esta identificando como novas oportunidades de negdcios, propiciadas pela gestdo ambiental?

Ll N .

Quais programas ambientais estdo sendo implementados?

PARTE 2: DESCREVER COMO AS ACOES AMBIENTAIS ESTAO DESENVOLVIDAS

INPUTS (PESSOAS,
INSTALACOES,
MATERIAS-PRIMAS,
INSUMOS)

TRANSFORMAGCAO, OPERACOES E ETAPAS
(PROCESSOS, PRODUTOS, EQUIPAMENTOS)

OUTPUTS (BENS E SERVICOS,
RESIDUOS, EFLUENTES,
EMISSOES)

MUDANGCA DE MATERIAS-PRIMAS/INSUMOS

EXEMPLOS DE SUBSTITUIGAO DE INSUMOS E OS IMPACTOS POSITIVOS PARA O MEIO AMBIENTE

MATERIAS-PRIMAS/INSUMOS ALTERNATIVAS

BENEFICIOS AMBIENTAIS
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MUDANGCAS NA TECNOLOGIA

MEDIDAS

BENEFICIOS

MUDANCAS NO PRODUTO

MEDIDAS

BENEFICIOS

MUDANCAS NO TRANSPORTE

MEDIDAS

BENEFICIOS

REUSO, RECICLAGEM INTERNA E EXTERNA

MEDIDAS

BENEFICIOS

DEFINIR SOLUGCOES PARA AS SITUAGOES-PROBLEMAS DE ACORDO COM A P+L

SOLUCAO-
PROBLEMA

PREVENCAO

DESCRICAO DA
MEDIDA

BENEFICIOS

68



1. | A empresa investe em novas tecnologias ambientais?

2. | Os funcionarios estao cientes e devidamente treinados quanto as questoes ambientais?

3. | Os colaboradores da empresa estdo conscientes dos beneficios ambientais que a empresa
gera? E dos problemas ambientais?

4. | Existe resisténcia dos empregados em relacdo ao desenvolvimento de programas de
melhoria na empresa?

5. | A empresa faz parcerias com universidades em relacdo a pesquisa? E parcerias
ambientais?

6. | A empresa esta preocupada com o ciclo de vida do produto? E com a logistica reversa?

7. | Quais os setores que participam das questdes ambientais (setores que previnem a poluig&o)

8. | A empresa se preocupa em analisar se 0 que esta fazendo vai prejudicar o meio ambiente
se existe alguma forma de reduzir os riscos ao meio ambiente? Como reduzir o consumo
de energia, agua...

9. | A empresa possui alguma certificacdo ambiental como a ISO 140007

10.| A empresa pode quantificar o valor ganho nos projetos desenvolvidos pela area de Meio
Ambiente?

11| Em que neg6cio a empresa quer estar envolvida no futuro? Como a empresa estard
posicionada neste negdcio?

12, Quais foram as inovagdes introduzidas na empresa, tendo em vista a questdo ambiental?

13.| As questdes ambientais configuram-se em vantagem competitiva importante para a
empresa?

14, A empresa recebe pressdo de seus clientes para que mudem as tecnologias?

15, Os produtos e insumos sao reutilizados ou reciclados?

16.| Os residuos ambientais sao vendaveis?

17, E utilizado algum tipo de energia alternativa menos danosa ao meio ambiente?

18 Manipula-se insumos ou residuos de alto risco a salide dos trabalhadores, clientes ou ao

meio ambiente?

PARTE 3: AVALIACAO DOS BENEFICIOS DAS PRATICAS MAIS LIMPAS

Beneficios Ambientais Beneficios Econdmicos Beneficios Sociais

69



