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RESUMO

Este trabalho tem o proposito de discorrer sobre a participacao do pedagogo na
empresa. Tratou-se de uma pesquisa qualitativa em que além de apresentar
um levantamento de literatura, destaca-se uma experiéncia vivenciada como
Multiplicador de Conhecimentos na empresa. Sdo analisadas as competéncias
essenciais para atuagao do pedagogo na empresa, que compdem o papel do
Multiplicador, do disseminador do conhecimento, das orienta¢des pedagogicas,
e algumas estratégias que possam facilitar o trabalho das mudancas de
comportamentos, posturas e desenvolvimento de novas competéncias
profissionais.

Palavras-chave: Pedagogo na empresa. Multiplicadores de conhecimento,
gestado de processo de aprendizagem.
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1 INTRODUCAO

Desde os tempos remotos que a Pedagogia € casualmente associada,
por pensadores da vanguarda e os atuais, a no¢do de educacdo no universo
escolar, mais pontualmente, conforme Amado (2007) é definida como sendo as
“Ciéncias da Educacao”. Este autor prossegue enfatizando que as ciéncias da
educacdo sao constituidas pelo conjunto das disciplinas que estudam as
condi¢cbes de existéncia, de funcionamento e de evolucdo das situacdes e dos
fatos e fendmenos de educacdo. Neste contexto, a Pedagogia € a ciéncia da
educacdo, que juntamente com outras ciéncias em educacdo, também
chamadas ciéncias auxiliares (LIBANEO, 2006) concedem o carater cientifico

ao estudo e pratica da busca pelo conhecimento.

Nas ultimas décadas, a pedagogia, vem apontando novos caminhos e
abrindo novos campos de trabalho para os profissionais de diversas areas que
vao além da dimensédo escolar, oportunizando a insercdo também no espaco
das organizacdes. Embora, ainda pouco difundida nesse universo, a pedagogia
na empresa tem se constituido, entdo, numa das é&reas de trabalho do
pedagogo. Em funcdo do pouco conhecimento a maioria das pessoas inclusive
pedagogos, que ignoram a diversidade de possibilidades de acdes praticas

desse profissional nesse campo de conhecimento (GRECO, 2005).

Considerando essa possibilidade e horizonte uma nova area de
trabalho, percebemos a necessidade de construir novos conhecimentos acerca
da articulacdo da pedagogia e sua contribuicdo na empresa. Pois com base na
literatura atualmente ndo s6é a escola é beneficiada pelas atividades
pedagdgicas, mas também as empresas em relacdo ao planejamento de
metas, bem como aos recursos humanos organizacionais. Percebemos que
com a competitividade da economia globalizada a demanda das empresas vém
crescendo, e associadas a necessidade de se adquirir novas informacfes e
diversificar as formas de atuacao da pedagogia.

Considerando que na sociedade capitalista do conhecimento, a

pedagogia destaca-se como instrumento de qualidade e produtividade.



As organizagbes, em especial, as empresas comerciais, precisam
sistematicamente reconstruir seu conceito de treinamento/capacitacdo e
desenvolvimento humano, investindo em metodologias que propiciem a
aprendizagem continuada. Nessa perspectiva, é possivel acreditar que através
da pedagogia empresarial se pode atuar apoiando e orientando 0s recursos
humanos a delinearem seus comportamentos dentro de uma organizacao, seja
ela publica ou privada (CAIRES, 2013).

A pesquisa, tem como intengcdo final a proposicdo apresentacéo de
pedagogia sob nova perspectiva de campo de atuacdo. Nesse aspecto, a partir
deste levantamento em busca dos fatores relacionados a maximizacdo das
competéncias profissionais, mudancas comportamentais frente ao trabalho,
como propostas mediada por meio da atuagcdo do pedagogo no meio

organizacional.

Diante do exposto surge o desafio de construir uma pesquisa em que
tem enfoque investigar o papel da pedagogia na empresa. Tendo como
problema de pesquisa responder: “Qual a fungao e a importancia da atuacao
do pedagogo em empresas, e como Multiplicador de conhecimentos™?

Com o intuito de nortear o presente estudo, foram elencados os
seguintes objetivos geral e especificos: Avaliar qual o papel do profissional de
pedagogia na empresa, e como multiplicador de conhecimentos. Nos objetivos
especificos: Levantar, teoricamente, a evolugcdo da Pedagogia ao longo da
histéria; Caracterizar a empresa como novo campo de trabalho do pedagogo;
Explorar as interfaces da pedagogia com o ambiente empresarial; e. Identificar

as estratégias utilizadas pela pedagogia na empresa.



2 A EVOLUCAO DA PEDAGOGIA: NOVOS HORIZONTES

2.1 CONSIDERACOES HISTORICAS

A pedagogia foi reconhecida como curso superior quando, em 1931, é
criada, pelos decretos n.° 19851 e 19852, na Faculdade de Educacéo Ciéncias
e Letras da Universidade do Rio de Janeiro, passando a ter uma secéo
especifica para a pedagogia. O curso ja foi instituido com a marca que o
acompanharia em todo o seu desenvolvimento: a dificuldade em se definir a
funcdo do curso e, consequentemente, o destino de seus egressos. Em 1961,
fixou-se o curriculo minimo do curso de bacharelado em pedagogia (BRITO,
2012).

Inicialmente, a pedagogia esteve diretamente associada ao processo
de aprendizagem formal, tendo como campo de ocupacdo do profissional
pedagogo, a escola. Ainda conforme Brito (2012) a educacdo tem por
finalidade possibilitar o crescimento das pessoas como seres humanos; é
processo de humanizacdo. Tornar-se humano significa dispor-se em ser
participe do processo civilizatdrio, implica em assumir a co-responsabilizacéo
sobre o fato de que, os bens que historicamente foram produzidos pelos
homens em sociedade, bem como, os problemas gerados por esse mesmo

processo.

Segundo Paz e Carvalho (2010) a pedagogia navega nos principios
orientadores da ciéncia e da arte da aprendizagem, enquanto ciéncia a
pedagogia investiga, analisa, sistematiza e define qual deve ser o objetivo, o
foco o conhecimento; e arte quando define a execucao, aplica e pde em pratica
de maneira pertinente, o resultado das investigacdes das teorias conhecidas
pelo pedagogo, para atingir os objetivos de produ¢do do conhecimento.

A Pedagogia estabelece aquilo que se deve fazer, estuda os meios
de realiza-lo e p6e em pratica aquilo que concebeu. O pedagogo -
especialista em Pedagogia- tem o papel de conduzir o
comportamento das pessoas em direcdo aos objetivos da educacéo,
o0 processo de formacdo da personalidade humana equilibrada
(PAZ; CARVALHO, 2010, p. 1).
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Nesse sentido, a producao do conhetimento tem uma dimenséao de
continuidade que se traduz na transmissdo dos conhecimentos, tais
conhecimentos consiste de contetdos de atualiza¢des culturais, reproducao de
valores, e, a0 mesmo tempo, de informacdes para condugcao da ruptura com
aquilo que tornou-se invalido, ou seja, de produzir-se novos conhecimentos,
novas culturas, novos valores, a partir ndo apenas do avanco do conhecimento,
mas da analise critica dos resultados desse processo civilizatorio, produto de

grupos de interesses dominantes nas sociedades (BRITO, 2012).

Atualmente, com a ampliacdo e diversificagdo dos processos
educativos, sejam eles formais, informais ou ndo formais, houve a ampliacéo
das atividades de educacdo em todos os niveis levando o pedagogo um campo
de trabalho mais amplo. Na sociedade contemporanea ha entendimento de que
a educacdo e, consequentemente, a necessidade de se trabalhar a
aprendizagem, extrapolam o ambito formal, e abrange campos mais amplos,

unindo cada vez mais a sociedade com o conhecimento.

E fato que a educacdo sofreu importantes mudangas em seu conceito e
suas praticas, deixando de ser restrita ao processo, ensino-aprendizagem
escolar, como até entdo era vista, passando a ocupar outros espacos, saindo
do ambiente escolar partindo para diferentes e diversos segmentos. Realizando
o levantamento de literatura para a elaboracéo deste estudo qual ndo foi nossa
surpresa ao descobrir que, conforme muitas outras inovacgdes a insercdo da
pedagogia na empresa ndo teve uma pessoa ou uma data especifica. De
acordo com a literatura foi o proprio pedagogo que foi se adequando as

mudancas que ocorriam ao seu redor (LIBANEO, 2007).

7

Nessa concepcdo, pedagogo é o profissional que atua em
varias instancias da pratica educativa, indireta ou diretamente
vinculadas a organizacdo e aos processos de aquisicdo de
saberes e modos de acéo, com base em objetivos de formacéo
humana definidos em uma determinada perspectiva (LIBANEO,
2007, p. 513).

Conforme Cabral (2010) a pedagogia iniciou sua saida dos muros da
escola formal na década de 1970 com o nascimento dos sindicalismos
independentes, ocorreram importantes transformac¢des no mundo do trabalho

que trouxeram também exigéncias para os trabalhadores, resultando também
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em mudancas nos métodos educacionais. Era um tempo em que a escola que
estava posta ndo atendia as expectativas do mercado, fazendo crescer a
formacdo profissional que se dava no préprio local de trabalho, o que representou
importante contribuicdo no atendimento da demanda no que se refere a realizagédo de
treinamentos para formacédo imediata dos profissionais de que o

mercado necessitava.

No mundo contemporaneo, de acordo com Antunes (2002),
experimenta muitas mudangas com avancgos e transformagdes, por um lado as
maquinas passam a desempenhar atividades préprias da inteligéncia humana.
Por outro lado, € possivel observar, nos setores mais avancados, a expansao
do trabalho em que se necessita de maior capacidade intelectual. As atividades
de trabalho de maior exigéncia na dimenséao cognitiva diz respeito as atividades
industriais mais informatizadas, quer nas esferas compreendidas pelo setor de
servicos ou nas comunicacdes, entre tantas outras que mostra-se como
caracteristica importante da nocdo ampliada de trabalho, quando se quer

compreender o seu significado no mundo contemporaneo.

Num contexto geral, seria exagero afirmar que toda a forca de trabalho
do mundo contemporaneo sofreu transformacdo em suas caracteristicas
originais, ou seja, que foram a inteligéncia humana foi substituida pela
maquinaria ou apresenta-se mais como forca de inteligéncia na producdo do
trabalho. Contudo, é fato que novos processos de trabalho emergem, com a
ampliagdo das formas de trabalho imaterial, onde o desenvolvimento da
producdo conduziu a divisdo técnica do trabalho especializado, e
consequentemente a divisdo dos homens em classes na busca por novos
padrbes de busca por maximizacdo da produtividade, por novas formas de
adequacao da producéo a légica do mercado (ANTUNES, 2002).

2.2 ATUACAO DO PEDAGOGO NA EMPRESA

A pedagogia foi-se transformando e adequando-se a realidade que |lhe
foi posta ao longo de tempo. Apresentando-se para contribuir juntamente com

classe trabalhadora em transformacdo. Surge neste contexto a Pedagogia
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Empresarial, ainda bastante complexa e desconhecida, mesmo para

profissionais ha muito atuantes na area.

Em termos de definicdo a pedagogia empresarial ou organizacional
consiste de uma ramificagcdo da pedagogia que se interessa pelo estudo e
desenvolvimento dos trabalhadores dentro das empresas, procurando produzir
uma aprendizagem significativa no capital cognitivo a fim de melhorar as
habilidades e competéncias que atendam o mercado de trabalho (GUERRA,
2010).

Para Cabral (2010) a atuacdo do pedagogo no espaco da empresa
vem se dando ao longo do tempo, registra-se que o termo “pedagogia
empresarial” foi empregado originalmente na década de 1980, pela professora
Maria Luiza Martins Holtz, para designar as praticas assumidas pelos
pedagogos que envolviam atividades de ministrar cursos, elaborar projetos e
programas de treinamento e desenvolvimento dos recursos humanos

empresarial.

E fato que a pedagogia sempre esteve ligada as necessidades sociais
de seu tempo e aos grandes pensadores de cada época, buscando suprir as
necessidades educacionais e culturais. Nesse contexto, ao longo dos tempos,
a pedagogia e suas praticas tém sofrido varias influencias. A pedagogia no
campo empresarial surgiu devido as transformac¢des que ocorreram ao longo
da histéria na sociedade, as empresas ndo somente precisam recrutar
pessoas, mas também devem manté-las produzindo em seus postos de
trabalho pelo seu fim lucrativo, ja que objetivamente, uma empresa explora um
objeto e o rodizio de pessoas torna-se caro. Diante disso o pedagogo é
inserido nesse mercado a fim de aperfeicoar e manter o trabalhador dentro das
empresas (GUERRA, 2010).

Em termos de definicdo, a pedagogia empresarial consiste de um ramo
da pedagogia tradicional que se constroi a partir da demanda, na atualidade, a
pedagogia empresarial se ocupa basicamente com os conhecimentos, as
habilidades e as atitudes, que envolvem novas aprendizagens, diagnosticados
como indispensaveis. De acordo com Oliveira (2012), enquanto profissional

originalmente conhecedor da ciéncia da educacdo, nesse novo campo de
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atuacao, compete-lhe atuar junto a empresa enriquecendo as estratégias de
ensino frente aos desafios que se apresentam, de maneira didatica, com a
qualidade e sistematizacdo que lhe é peculiar, de forma criativa e motivadora,
visando o desenvolvimento de cada individuo em seus aspectos profissional e

pessoais, tendo como viés, a melhoria da produtividade empresarial.

Nesse contexto, a pedagogia empresarial se configura como mais uma
possibilidade de atuacdo do pedagogo onde esse profissional é responsavel
em sistematizar a pedagogia dentro da empresa, junto ao departamento de
recursos humanos onde desenvolvera treinamentos, assessoramento e

coordenacao de projetos viabilizados pela empresa.

A insercdo do Pedagogo no campo organizacional objetivamente como
um educador para capacitar e habilitar pessoas, sabe-se que seu papel é de
grande importancia para o ambiente organizacional devido a sua formagé&o
humana, que faz com que suas técnicas e métodos de atuacdo envolvam o
processo de ensino/aprendizagem, ndo apenas treinando, mas capacitando
emocionalmente, intelectualmente, e profissionalmente para desenvolver os

trabalhadores em todos os aspectos.

Segundo Paz e Carvalho (2010) a atuacdo do pedagogo se entrelaca
de maneira muito inteligente e eficaz a empresa, pois tanto a empresa como a
pedagogia, age em direcdo a realizacdo de ideias e objetivos definidos, no
trabalho de produzir novos conhecimentos e com isso, promover mudancas
nas praticas profissionais e na conduta dos sujeitos. Esse processo de
modificagdo no comportamento chama-se aprendizagem. E aprendizagem € a

especialidade do pedagogo.

Levando em consideragdo que o ambiente empresarial é a associacéo
sujeitos que serve para a estruturacdo de um espago em constantes
mudancas, em torno de uma atividade com objetivo definido e, portanto, com
um espaco também aprendente, compete ao pedagogo a busca de estratégias
e metodologias que garantam uma melhor producdo e apropriagdo de
informagdes e conhecimentos tendo sempre como enfoque a realizacdo de
ideias e objetivos precisamente definidos (PAZ; CARVALHO, 2010).
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Dentre as areas de atuacdes da pedagogia dentro da empresa, se
destacam os campos do treinamento em recursos humanos, que abordaremos

no topico a sequir.

2.21 TREINAMENTO DE RECURSOS HUMANOS: UMA NOVA
PERSPECTIVA

Com a globalizacdo da economia capitalista, e 0s avancos tecnolégicos
na producao, as organizacdes tornaram-se cada vez mais competitivas, entao,
aguela que desejar sobreviver e ainda ser sucedidas deve permanecer alerta
as mais diversas ferramentas organizacionais utilizadas para fins de maximizar
sua eficiéncia por meio da valorizacdo o principal ativo de qualquer
organizacao, os recursos humanos (SANTOS; CALVOSA, 2008).

Neste sentido, 0os recursos humanos, que durante longa data foram
relegados ao segundo plano, passam a figurar na organizacdo com mais
reconhecimento e notoriedade. De acordo com Santos e Calvosa (2008) ao
longo do tempo o trabalhado tem sido diretamente associado ao poder do
conhecimento adquirido, ou seja, as organiza¢cfes estdo conscientes de que
sem as pessoas/trabalhadores eficientes ndo ha inovacdo tecnologias que
responda sozinha as necessidades da competitividade organizacional, pois sdo
elas, as pessoas, que pensam e agem para desenvolver sistemas, promovem a
transformagdes de dados e a informagbes abstratas em conceitos mais

palpaveis, e sdo capazes de imprimir identidade as marcas organizacionais.

Hoje em plena era do conhecimento e globalizacdo da informacéo, as
empresas enfrentam um importante desafio na administracdo de pessoas e
nesse impasse de mudancas e competitividade das empresas € necessaria
uma nova estrutura organizacional em busca da utilizacdo de meios para o
desenvolvimento do conhecimento das pessoas, preparando-as e qualificando-
as de acordo com o perfil desejado pela empresa sendo entdo devidamente

preparadas e motivado.
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Nos ultimos tempos, se a pedagogia tem se transformado, também as
empresas tém sofrido importantes mudanca, na atualidade as empresas
reconhecem que seu principal ativo sdo os recursos humanos. Tal perspectiva
por parte da empresa se deu em funcdo da necessidade das empresas de
incrementar a sua capacidade competitiva para enfrentar a concorréncia dos
mercados globalizados e a percepcdo do papel estratégico dos recursos
humanos no desenvolvimento da empresa (LACOMBE; TONELLI, 2001).

A presenca do pedagogo na empresa ainda é pouco explorada, mas,
caminha para sua consolidacdo. No que se refere aos recursos humanos,
compete ao pedagogo empresarial auxiliar no processo de desenvolvimento de
instrumentos que permite ao individuo (funcionario) a desenvolver-se,
instrumentos estes que os capacitardo para um melhor rendimento e propondo
medidas para o seu desempenho, com obtencdo de dados e informagdes a fim

de obter um aumento na produtividade tanto pessoal quanto organizacional.

Ainda de acordo com Lacombe e Tonelli (2001) a década de 1980 foi
um divisor de aguas, nas pesquisas sobre o foco estratégico das empresas, até
entdo, no Brasil, no mundo empresarial o enfoque estava voltado a valorizagédo
do produto, a lucratividade e a competitividade. Diante do aumento da
complexidade do ambiente externo e da influéncia de suas variaveis sobre a
empresa observou-se maior intensificacdo das pressbes sobre 0s
trabalhadores, estes por sua vez, ndo detinham conhecimentos nem
instrumentos para responder as mudangas, pois, 0 treinamento era pouco

privilegiado para todos os niveis de empregados.

Entdo, os profissionais e pesquisadores da administracdo de recursos
humanos comecam entender o carater estratégico que consiste na politica de
recursos humanos, na necessidade de treinar profissionais multidisciplinares,
com capacidade de reconhecer mudancas e interpretar seus impactos nas

politicas da empresa de curto e longo prazo.

O Recursos Humanos é uma especialidade que surge para
trabalhar com as complexidades organizacionais e para reduzir
conflitos entre objetivos individuais e o0s interesses das
empresas. Para inovar as empresas precisam saber lidar com a
subjetividade, gerar comprometimento e ter profissionais
sensiveis a mudanca no ambiente, para isso o setor de Rh
precisa promover estimulos e motivacdo, além de gerar taticas
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de energia para o funcionamento da empresa (PAZ;
CARVALHO, 2010, p. 3).

Segundo Paz e Carvalho (2010), as atividades do pedagogo
empresarial relacionam-se a quatro campos ou setores na empresa, a saber:
atividades pedagdgicas, sociais, setores burocraticas e administrativas. Essas
atividades permitem a atuacdo do mesmo em empresas em funcéo de natureza
técnica pedagdgica e administrativa; suas praticas sdo caracterizadas por,
propor e coordenar atualizagdo de profissionais em empresas; coordenar
servicos no campo das relacdes interpessoais; planejar, controlar e avaliar o
desempenho profissional de seus subordinados; assessorar empresas e 0

entendimento de assuntos pedagdgicos pessoais.

O treinamento, no setor de recursos humanos consiste de um processo
de mobilizacdo de trabalhadores em busca de atender aos propdsitos da
empresa. Neste sentido, faz-se necessario que o compreenda claramente qual
€ a identidade da empresa, que mensagem sua marca deseja passar aos seu
publico alvo. A partir de entéo, a principal missdo do pedagogo é desenvolver o
potencial humano, seus conhecimentos, suas habilidades, com autodisciplina
decorrente da autonomia e da responsabilidade. Esses e mais alguns séo
requisitos essenciais para a atuacdo do pedagogo no setor de recursos

humanos de uma empresa.

Os programas de treinamentos que envolvem o RH tém como palavra-
chave a aprendizagem, partimos do principio que o treinamento € um processo
educacional, aplicado de maneira sistémica, através do qual as pessoas
produzem e assimilam conhecimentos, atitudes e habilidades em fungcéo de
objetivos definidos.

No treinamento, tanto podera objetivar adequacdo do espaco
empresarial nos mais diferentes aspectos, tanto no desenvolvimento de
competéncias como na adequacdo do clima empresarial. No que refere-se ao
clima empresarial o pedagogo ird desenvolver suas préaticas junto ao
treinamento dos recursos humanos em relacdo a comunicacdo interna e

externa, pois a comunicacdo entre pessoas é uma arte e a grande dificuldade
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nas relacdes humanas estd na comunicacdo, negociacdo e resolucdo de

conflitos,

No desenvolvimento de competéncias, diz respeito a preparacdo do
trabalhador para o desenvolvimento de atividade que vira a executar, como
desenvolvimento de suas potencialidades para o melhor desempenho das
praticas que este ja executa. No treinamento o trabalhador também tem
oportunidade de se perceber a partir de suas competéncias e refletir sobre sua
participacdo no contexto da empresa, o que pode contribuir significativamente
para 0s processos pessoais do trabalhador.

A aprendizagem resultante do processo de treinamento de recursos
humanos nas empresas representam os diferenciais de competitividade,
qualidade e lucratividade, ou melhor, de sobrevivéncia e expansdo no mercado.
Por esse motivo o investimento da no campo do conhecimento continuo e

coletivo do capital intelectual das empresas tende ao crescimento progressivo.

As organizacdes atualmente visam novas competéncias dos
funcionérios, tendo em vista 0 mundo globalizado e suas exigéncias.
A tarefa do pedagogo empresarial estard focada em analisar as
necessidades e deficiéncias das organizacdes e assim desenvolver
projetos voltados ao aprimoramento das mesmas visando
trabalhadores criticos analiticos, ativos que resolvam seus problemas
e trabalhem em equipe sendo flexiveis as necessidades e
transformagdes atuais (PRADO; SILVA; CARDOSO, 2013, p. 65)

Em linhas gerais, com o treinamento de recursos humanos a empresa
tende a estabelecer como foco estratégico determinada mudanca ou
necessidade operacional, por sua vez, a pedagogia empresarial atua na
condicdo de articulador entre o desenvolvimento de recursos humanos
resultante da aprendizagem, em outras palavras, € responsavel qualificacao de
pessoal nas diferentes areas do saber empresarial gerando qualidade e
produtividade (PRADO; SILVA; CARDOSO, 2013).

E interessante perceber que a atuacdo do pedagogo na empresa tem
como pressuposto principal a filosofia e a politica de recursos humanos
adotados pela empresa. Parte-se sempre da perspectiva de que o treinamento
em recursos humanos empresarial ndao tem um fim em si mesmo nem a

7

postura a adotar na empresa € a mesma a ser adotada em uma escola.
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Considera-se que, tanto na escola quanto na empresa, a pedagogia, age em
direcéo a realizacdo de ideias e propdsitos predeterminados com o intuito de
promover mudancas nos comportamentos dos trabalhadores. A esse processo
de mudanca provocada no comportamento das pessoas em direcdo a um
objetivo que chamamos de aprendizagem, considerada como especialidade da
pedagogia (OLIVEIRA, 2012).

Para Ribeiro (2010, apud PRADO; SILVA; CARDOSO, 2013) falar de
treinamento de recursos humanos € ao mesmo tempo referir-se a educagédo no
ambito empresarial, o pedagogo deve primar por proporcionar uma formacéo
profissional e ndo apenas a sua atuacdo na empresa, as estratégias devem
levar os individuos ao desenvolvimento de competéncias e habilidades para
assumir-se enquanto um profissional atualizado. Para tanto, os instrumentos e
métodos didaticos utilizados devem levar ao pensar e atuar para solucionar
tarefas desenvolvendo assim ‘“independéncia’, mas seguindo normas da
empresa, esse processo precisa levar o trabalhador a desenvolver capacidade
de aprender em coletividade, envolvendo a aprendizagem técnica e espirito em

equipe.

Considerando a perspectiva da empresa, para Ribeiro (2010, apud
PRADO; SILVA; CARDOSO, 2013) o pedagogo empresarial transforma os
trabalhadores de maneira a valoriza-lo e gerar mudancas. A empresa também
€ um espaco educativo que visa atividades objetivadas e, portanto a pedagogia
visa garantir estratégias para o aprimoramento de conhecimento com ideias e
objetivos predefinidos e provocar assim mudancas e/ou melhoria no
desempenho individual e coletivo. Nesta perspectiva, a pedagogia empresarial
se ocupa basicamente com a producdo dos conhecimentos, das atualizacdes
de competéncias e aprimoramento das habilidades, isto, a partir das posturas

apontadas como indispensaveis pela empresa.

Outro aspecto importante é considera que o treinamento precisa
ocorrer de forma diferenciada da educacao escolar, proporcionando, mas que
treinamentos, mas uma diferenca pessoal observada no seu cotidiano. Nessa
perspectiva, o treinamento proposto pela pedagogia empresarial tem potencial

para o0 desenvolvimento como um todo, melhorando suas competéncias
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profissional e pessoal, sendo assim a educacgdo precisa acontecer também
dentro das empresas, ajudando as pessoas a se perceber melhores com seu

trabalho e consigo mesmas.

Ao planejar as atividades de treinamento e desenvolvimento de
recursos humanos deve preocupar-se essencialmente com as competéncias,
habilidades, e atitudes sempre diagnosticadas antecipadamente. Neste sentido,
para Oliveira (2012) é importante e necessario que que o pedagogo considere
alguns aspectos que podem representar elementos motivante para o
trabalhador como, por exemplo, deixar clara a finalidade daquilo que se deseja,
contribuir para o crescimento pessoal no trabalho, discutir com os
trabalhadores suas dificuldades e apontar suas qualidade, bem como
clarificando as vantagens de aceitarem novas praticas na empresa. A clareza
na exposicdo das ideias centrais facilita o aprendizado e valoriza os esforgos

pessoais.

E importante que tanto a empresa conheca seus trabalhadores, bem
como é imperativo que os trabalhadores conhecam e compartilhem dos
objetivos da empresa, pois, sédo os trabalhadores que iram conduzir o caminho
a ser seguido pela empresa. Nesse sentido, a valorizacdo dos trabalhadores

passa a exercer importancia impar no planejamento estratégico da empresa.

Ha consenso na literatura de que o0s treinamentos de recursos
humanos sistematicos ajudam as pessoas e a empresa a entrarem em sintonia,
a terem novas atitudes e praticas possibilitando um bom desempenho e

gerando uma maior qualidade na produtividade da empresa.
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3 PEDAGOGIA E MULTIPLICADORES DE CONHECIMENTO

A Pedagogia segundo Holtz (1999, apud CABRAL, 2010) € a ciéncia
que estuda e aplica doutrinas e principios visando um programa de a¢do em
relacdo a formacdo, aperfeicoamento o estimulo das faculdades de
aprendizagem humana, de acordo com ideias e objetivos definidos. De acordo
com Brito (2012) no Brasil, a pedagogia é relativamente recente, pois foi
reconhecida como curso superior quando, em 1931, é criada, pelos decretos
n.° 19851 e 19852, na Faculdade de Educacdo Ciéncias e Letras da
Universidade do Rio de Janeiro, passando a ter uma sec¢do especifica para a
pedagogia. Somente em, 1961, fixou-se o curriculo minimo do curso de

bacharelado em pedagogia.

Ainda conforme Brito (2012) a estruturagao da aprendizagem tem por
finalidade possibilitar o desenvolvimento dos sujeitos enquanto seres humanos
em processo de evolucédo; consiste de um processo de humanizacéo. Tornar-
se humano significa tornar-se participe do processo civilizatério, dos bens que
historicamente foram produzidos pelos homens em sociedade e dos problemas
gerados por esse mesmo processo.

Por muito tempo, a pedagogia foi associada apenas ao processo de
aprendizagem escolar. Atualmente, seu enfoque de atencdo ndo mudou, ou
seja, a aprendizagem continua sendo seu objeto de ocupacdo essencial,
contudo, com a ampliacao e diversificacdo dos processos educativos, o espaco
de aprendizagem que permite a producdo do conhecimento consiste também
do ambiente da empresa e 0s sujeitos do processo sdo 0s colaboradores
desta, neste campo a pedagogia tem como finalidade explorar uma atividade
com objetivo definido. E sabido que a formac&o do capital intelectual de uma
empresa € financeiramente dispendioso, neste sentido, muitas empresas
optam pela desenvolvimento dos conhecimentos, habilidades e compendias de
alguns trabalhadores de referéncia e as estes competem o papel de
multiplicador do conhecimento (CABRAL, 2010).

Nas empresas, os multiplicadores de conhecimento desempenham os

mais variados cargos: pesquisador, professor, técnico, gerente, supervisor,
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chefe, pedagogo e muitos outros, esses cargos podem ser perfeitamente
assumidos por um pedagogo, uma vez que tradicionalmente sdo ocupados por
pessoas sem formacao especifica, ndo possuindo nem construindo monopélios

de saber.

De acordo com Diniz (2001), na realidade, ndo importa muito sua
posicdo na hierarquia, qualquer um, desde que tenha o perfil de multiplicador
de conhecimento desenvolvido, podera multiplicar ensinamentos e posturas.

Pergunta-se entdo, nédo seria o Pedagogo adequado a esta fungao?

Em termos gerais, o papel do multiplicador na empresa, compete-lhe a
tarefa de auxiliar no processo de desenvolvimento dos demais individuos para
sua capacitacdo que proporcionara um melhor rendimento de seu
desempenho, melhorando assim sua performance a fim de obter um aumento

na produtividade tanto pessoal quanto organizacional.

De acordo com Caires (2013) funcdo de desenvolver o capital
intelectual dos individuos numa empresa compete a todos os colaboradores, e
estd condicionada ao desenvolvimento dos conhecimentos, habilidades e
atitudes inerentes ao papel de Multiplicador.

Este autor refere-se ao fato de que, muitas vezes, € muito dispendioso
para a empresa capacitar todos os colaboradores sobre determinada inovacao
ou preparar a todos para um processo de mudanca, entdo, elege uma pessoa
OuU um grupo, nao importa sua posicao na hierarquia, desde que tenha o perfil
que se deseja, o/s capacita intensivamente e delega a estes o papel de
multiplicador de poderd multiplicar ensinamentos/conhecimentos e posturas
para os demais colaboradores. A metodologia para a multiplicacdo dos
ensinamentos podem ser diversificada, podendo ser de uma s6 vez, por meio
de treinamento, palestra, exposicdo de material ou ainda em pequenas doses,
no cotidiano, as informacfes podem ser repassadas aos poucos e associadas
ao conjunto de orientacdes que o individuo possui. O enfoque central em que o
multiplicador precisa se ater é que as qualquer aprendizagem é fazer com que
o conhecimento faca parte da conduta diaria do aprendiz. Levando em
consideracdo que adquirir novos conhecimentos implica em mudanca de

comportamento.
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Para Caires (2013, p. 1) “a primeira esta relacionada ao fato de que é
muito dificil para o aprendiz separar o puro conhecimento, teoria, do que €&
eminentemente pratico, ou seja, utilizavel. Existe uma tendéncia universal de
se considerar que a teoria na pratica é diferente”. Por outro lado, quando o
aprendiz tem conhecimento de que o lugar de onde fala seu interlocutor lhe é
conhecido, a aprendizagem |he parece mais proxima, ou seja, € mais facil
entender uma mensagem a partir de uma linguagem comum. Por sua vez, o
consegue ligar o novo conhecimento e a nova habilidade as necessidades de

crescimento e atingimento de suas metas pessoais ou organizacionais.

Segundo Caires (2013) visando aumentar a qualidade e a eficacia de
sua atuacdo, o multiplicador de conhecimentos deve-se ter em mente 0s

seguintes passos:

— Ao treinar, além de ensinar — dar exemplos que possam educar;

— Estabelecer relagdes entre o contelido a ser aprendido e as metas
pretendidas;

— Fazer com que os aprendizes pratiqguem as novas acdes
aprendidas;

— Tentar e reduzir o conflito entre teoria e pratica;

— Preparar multiplicadores (colaboradores) para os ensinamentos —
s6 existe valor nos ensinamentos quando eles podem ser
repassados a terceiros;

— Reduzir resisténcia ao fato novo ou desconhecido;

— Levar, sempre, os treinandos a reflexdo — motiva-los;

— Mostrar aos treinandos os beneficios dos novos ensinamentos;

— Utilizar o bom senso nas orientacdes praticas;

— Nao fazer dezenas de slides (transparéncias), nem dar somente
aulas tedricas;

— Fazer do aprendizado um ato de compreensdo e aceitacdo dos
treinandos;

— Valorizar, sempre, o interesse e dedicacéo dos treinandos;

— Fornecer aos treinandos feedback (retorno) de suas atuagoes;

— Ter certeza de que os alunos (treinandos) entenderam as
orientacgdes praticas;

— Fazer simulagbes e dramatizacdes onde os aprendizes possam
praticar as orientacfes recebidas;

— Valorizar os erros dos treinandos — considerando que a liberdade
para errar ajuda no aprendizado;

— Corrigir — de imediato (CAIRES, 2013, p. 2).

Parte-se do principio que o conhecimento, diferentemente de valores
materiais, aumenta a medida que é fornecido a outros. Na atualidade, a
empresa descobriu que uma das formas mais eficientes, de obtencdo de
conhecimento, neste ambiente cada vez mais competitivo e rapido nas

mudancas, esta na reproducdo de conhecimento no préprio ambiente de
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trabalho. Diferentemente dos métodos tradicionais e tedricos de ensino em sala
de aula, repassado por pessoa estranha ao meio, o desenvolvimento dos
funcionérios no préprio ambiente de trabalho se torna uma necessidade a cada

momento mais utilizado nas empresas brasileira.

3.1 A EXPERIENCIA COMO MULTIPLICAR DE CONHECIMENTO

Realizamos essa pesquisa a partir do material bibliografico além de
observando e intervindo numa empresa nacional de grande porte, com tradicéo
no mercado calgadista. No momento em que realizava um treinamento de
recursos humanos com base na légica de multiplicacdo de conhecimento. Nao
houve tempo a fim de obtermos a liberacdo oficial de divulgar o nome da
empresa. Contudo, uma integrante do nosso grupo, graduanda em pedagogia
participou de um encontro com um Gerente de Tl (P6s-Graduado em
Tecnologia da Informacéo) responsavel pela parte de tecnologia e um dos
criadores do sistema utilizado pela empresa e com mais trés Psicélogos. Uma
graduada em Psicologia e os outros dois Graduados em Psicologia e com Poés-
graduacdo em Gestdo. Apds esses treinamento com apenas quatorze
profissionais multiplicadores de conhecimentos que foram formados a fim de
fazer a redistribuicdo geogréfica de conhecimentos através da filosofia da

multiplicag&o.

Inicio de agosto de 2012, quando passamos por um processo de
Migragéo de Sistema na Empresa. Processo esse que nunca havia acontecido
com tamanha grandeza. O grupo X! para qual eu trabalho é uma multinacional
gque possui varias marcas aqui no Brasil e quis unificar o sistema com todas as
suas filias. Em 2008 o Grupo passou por uma experiéncia desastrosa, pois
tentaram implantar a Migracdo de forma erronia, com pessoas nao qualificadas

e despreparadas para dar o devido treinamento aos colaboradores. Como

! Chamaremos grupo X a empresa na qual realizamos a intervenc3o pedagdgica em que foi desenvolvido
o treinamento com a formagdo de multiplicadores de conhecimento. Esta formagao consistiu em um
encontro com representantes administrativos do grupo x e demais funcionarios desse mesmo grupo.
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resultado a filial situada no Estado do Ceara foi bastante prejudicado com a
migracdo de (2008) sofrendo um prejuizo consideravel, prejuizo esse que
refletiu em 2012, pois resistiram (Supervisores e Gerentes) para que 0 novo
sistema nao fosse implantado no Estado. Com a nova gestdo empresarial e
diante do antigo aprendizado, 0s gestores designaram mais investimentos para
que todos pudessem de fato ter um treinamento apropriado, qualificado e
direcionado para tal missdo, dai surgem os multiplicadores. Multiplicar os
conhecimentos com as 74 filias era nossa grande misséo. “Unificagao”, foi o
nome dado pela empresa em reunido para as grandes mudangas que estava
para acontecer. Unificar e integrar o sistema de todas as filiais esse era o

objetivo.

Montaram uma equipe com quatorze pessoas, da qual a pesquisadora
fazia parte. O “Multiplicadores” e nos deram um treinamento intensivo, para que
dessa forma nés reproduzissemos em campo. Desses 14 que compuseram a
equipe s6 havia uma estudante do curso de Pedagogia, a pesquisadora. Os
Demais eram formados e estudantes de diversos cursos entre os quais;

Psicologia, Contabilidade e o predominante curso de Administracao.

Objetivos da unificacdo consiste de trabalhar de forma padronizada,
expandir as financas; plataforma/ sistema Unico em todo varejo. Contudo o
intuito € promover melhorias para todos os clientes. Facilitando os limites de
creditos, pois passamos a utilizar essa ferramenta online onde todos os clientes
vao ter seu perfil analisado de acordo com o seu potencial. Mas seguranca,
devido as consultas autométicas a sites externos, evitando assim fraudes,
como também poderdo participar das campanhas, promocdes de todas as

filiais, ja que as informac¢des sdo padronizadas.

A nossa acgdo educativa pretendia que os trabalhadores participassem
de um espaco no qual eles iriam desenvolver aprendizagem sobre um sistema
complexo e agora integrado, e consequentemente, que necessitaria muita
responsabilidade operacional, o desafio de multiplicadora de conhecimento foi
aceito, este que exigia acdo de muito compromisso com o conhecimento
adquirido e o que iria ser repassado aos demais, trazendo novos

conhecimentos e auxiliando na execucdo de um processo operacional.
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Entdo, em duplas depois do treinamento fomos para campo “Loja” a
pesquisadora e a outra colega formada em Administracdo. A outra pessoa da
dupla ficou responsavel pela administracdo da sala, pela quantidade de
pessoas e pelo tempo que seria ministrado o curso. A pesquisadora ficou
responsavel, pelos apontamentos, slides e apostilas com todo o contetdo que
seria ministrado. Nossa acao previa a apresentacao de textos em slides, com o
conteudo a ser trabalhado, além de distribuicdo de material melhor detalhado
em apostilas. Pretendiamos explorar o contedado com os instrumentos didaticos

simples, mas que atendesse ao propadsito original.

Iniciamos 0s encontros com nossa apresentagao pessoa, apresentacéo
clara do objetivo do treinamento, firmamos acordo sobre a metodologia e o
tempo e execucdo. Foi explorado o conteudo e posteriormente, foi aberto um
momento de escuta para que dessa forma eles pudessem expressar as
duvidas e por fim fizemos um questionario para saber do feedback.
Solicitamos, por escrito, o grau de satisfacdo e compreensdo do que foi

explanado o assunto.

Fazendo um retrospecto da metodologia escolhida e das atividades
desenvolvidas, pode-se afirmar que foi uma experiéncia de construcédo e
disseminacédo do conhecimento. Viajamos durante noventa dias pelos Estados
aonde tem filias; Recife, Fortaleza, Maranhdo e Natal. Em suma, a

operacionalizacdo do sistema tem ocorrido a contento da empresa.

A metodologia foi apoiada pelo principio da formagéo intensiva e focal
de um grupo de individuos que iria assumir a responsabilidade por tornar-se
multiplicadores de conhecimento em seus ambientes organizacionais. Visando
a melhoria do processo de ensino-aprendizagem, bem como incentivar e
estimular a mudanca de comportamento e desenvolvimento de novas
competéncias, estrategicamente, foi enfatizado o fato de que cada um foi
especialmente escolhido por serem capazes de dar conta de responsabilidade,

destacando e incentivando por estar com seus pares.

E importante destacar que observou-se que, mesmo partindo de um

planejamento preparado, cada dia de treinamento foi diferente do anterior,
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portanto, ndo existe uma férmula Unica que responda amplamente a todas as
necessidades da demanda local, em cada grupo surgiam questdes novas, a
serem trabalhadas, algumas inusitadas, onde o gerente ser quem mais fez
perguntas, e este se portar com especial inseguranca para responder como
multiplicador do conhecimento. Para cada situacdo que aparecia, demandava

uma resposta diferente, compativel com o que se apresentava.

Neste sentido, consideramos que assumir um treinamento de um grupo
organizacional, implica obrigatoriamente, muita responsabilidade, competindo,
aos que encontram-se em tal situacdo o reconhecimento de dispensar todos os
esfor¢cos possiveis para se cercar de uma boa base de conhecimentos como
ferramenta para que possibilite a facilitacdo do processo de aprendizagem dos

demais colaboradores.

Nesse contexto, constata-se que o ambiente organizacional consiste de
um novo universo de trabalho para os profissionais da area de pedagogia,
gerando sua insercdo também no espaco da gestdo do conhecimento e de
recursos humanos, por ser um espacgo para a difusdo do conhecimento e a
para producdo e aquisicdo da aprendizagem. Assim compreendemos que a
pedagogia empresarial tem muito a contribuir no estabelecimento da cultura

institucional da formacéo continuada dos trabalhadores.
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4 FINANCIAMENTO

Todas as despesas decorrentes da viabilizacdo desta pesquisa serdo
de responsabilidade do pesquisador participante. A Universidade Federal da
Paraiba-UFPB se responsabilizard em disponibilizar referéncias contidas em
sua biblioteca, computadores e conectivos, bem como orientadora e banca

examinadora.
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CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo geral levantar, teoricamente e na
pratica, a expressao do pedagogo como gestor do conhecimento; caracterizar a
organizacdo na empresa como novo campo de trabalho do pedagogo; explorar
as interfaces da pedagogia com o ambiente organizacional; identificar as
estratégias utilizadas pela pedagogia na organizacdo do conhecimento, da

aprendizagem e dos sujeitos na estruturacdo da empresa.

Nesse sentido, realizamos um levantamento bibliografico sobre a
histéria da pedagogia na empresa a fim de pontuar quando a pedagogia
passou a se preocupar ndo apenas a organizacdo da escola como também a
organizacdo empresarial, realizamos também um treinamento em uma
empresa na qual uma das integrantes do grupo trabalha e tivemos como

conclusdes finais as consideragdes a seguir.

Com a realizacdo da pesquisa foi possivel conhecer a pedagogia sob
uma nova perspectiva. Ao mesmo tempo que que o pedagogo na empresa ou
se disp0e ao trabalho nos mais diferentes setores sem perder o seu enfoque
essencial de lidar com o processo de aprendizagem dos individuos, quer na

orientacdo, no ensino e/ou na multiplicacdo do conhecimento.

O pedagogo no ambiente empresarial, atuando com estratégias e
metodologias para informacdes, conhecimentos e realizagbes de objetivos,
tendo como resultado um melhor aprimoramento, qualificacdo profissional e

pessoal dos funcionarios.

Quando no papel de multiplicador do conhecimento tem possibilitado,
de forma, simples, econbmica, rapida, segura e sistematica, garantido a
potencializacdo da capacitacdo dos colaboradores. Ao desenvolver atividades,
em grupo, no ambiente empresarial, geralmente, se facilita a promoc¢éo de um
bom relacionamento e cooperacdo entre o0s colaboradores o que propicia
sucessos ha aprendizagem e consequentemente, o atingimento das metas

organizacionais.
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Por fim concluimos que é possivel ao pedagogo atuar satisfatoriamente
em uma organizacdo empresarial capitalista, sobretudo, porque sua formacéo
como pedagogo € ponto alto no tratamento da gestdo de pessoas e recursos,
sendo profissional que em mais sensibilidade ao conhecimento e
aprendizagem, reunindo habilidades de perceber e lidar com diferentes tipos de

espacos de linguagem, ritmos e aprendizagem de sujeitos.

Nesse grupo de trabalho e formacdo, marcado pela diversidade de
formacgao profissional, a atuacdo do pedagogo se destaca apresentando um
olhar para os processos de aprendizagem reconhecendo-os nas suas

especificidades e natureza.

Diante disto, nos dedicamos na pedagogia na ampliacdo do
conhecimento pedagoégico na dimensdo da gestdo de recursos humanos e
materiais, muito mais do que apenas desenvolver o pensamento critico,

esvaziado de pratica e experiéncias.
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