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Resumo

CORREIA, Luanna de Sousa. SISTEMA INTEGRADO GERENCIAL DE RECURSOS
HUMANOS (SIGRH): Andlise sobre o nivel de aceitacdo do sistema de informacdo gerencial de

recursos humanos pelos servidores de uma instituicdo de ensino superior. Orientadora: Suelle Cariele
de Souza e Silva. Jodo Pessoa: UFPB/DA, 2017. 52 p. Relatorio de Pesquisa. (Bacharel em
Administrag&o).

As organizacOes estdo utilizando cada vez mais os sistemas de informacbes gerenciais para
melhorar suas tomadas de decisdes, consequentemente sendo capazes de atingir melhores
resultados. A presente pesquisa procura expor a importancia da aceitacdo dos sistemas de
informacgdo gerenciais por parte dos seus usudrios, e quais fatores podem influenciar para um
resultado de uso positivo. Assim, o objetivo geral dessa pesquisa foi verificar o nivel de aceitacéo
dos servidores do setor de Recursos Humanos da UFPB diante a implantacdo do novo sistema
SIGRH. Para esse estudo foi utilizado o modelo TMA proposto por Davis (1989), na qual se
fundamenta nos construtos utilidade percebida e facilidade de uso percebida. A pesquisa é
descritiva, de natureza guantitativa e qualitativa, na qual foram utilizados questionarios abertos e
fechados para verificar quais foram as percepcbes dos servidores a respeito do sistema, e como
ocorreu o processo de implantacdo do mesmo na organizacdo. Por fim, verificamos que 0s usuarios
em sua grande maioria foram receptivos as mudancas geradas pelo novo sistema, visto que a grande
parte dos servidores apresentaram percepcOes de utilidade e facilidade favoraveis, e frequéncias de
uso positivas.

Palavras chave: Sistemas de informacdo gerencial. Modelo de aceitacdo da tecnologia (TAM).
SIGRH. IES.
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1. Introducéo

Devido a globalizacdo as empresas passaram a ter a necessidade de se adaptarem cada
vez mais rapido as mudancas impostas pelo ambiente externo, considerando que o tempo de
resposta a essas transformacdes estd se tornando cada vez menor para as organizacbes que
almejam constantemente sobreviver a esse novo cenario de um mercado tdo competitivo.
Ademais, por se encontrarem na era da informacdo, as empresas atuais estdo sendo
estimuladas a investirem cada vez mais em tecnologia de informacéo. Stair e Reynolds (2006)
afirmam que para uma empresa permanecer competitiva no mercado ela deve constantemente
se atualizar e adquirir novos sistemas.

Um exemplo disso sdo os sistemas de informagfes computacionais, que ja sao
considerados como uma das solugdes para acompanhar a essas mudangas. ‘“Sistemas
computacionais sdo cada vez mais usados para criar, armazenar e transferir informacdes. Os
investidores estdo usando sistemas de informacdes para tomar decisdes de muitos milhdes de
dolares” (STAIR; REYNOLDS, 2006, p.4).

Kenneth e Jane (2007) afirmam que os sistemas de informacdes gerenciais se tornaram
fundamentais para as empresas, uma vez que, devido a eles, as informacdes sdo geradas de
forma mais rapidas e confidveis, possibilitando um maior monitoramento e controle do
negdcio, consequentemente proporcionando respostas mais rapidas as decisdes gerenciais das
organizacoes.

Como afirma Gil (1995), esses tipos de sistemas gerenciais sdo definidos como
sistemas computacionais sociotécnicos. 1sso significa que eles dependem dos conhecimentos
das pessoas para que ocorra o uso. Sendo assim, o fator humano é de fundamental importancia
na construcdo de um sistema de informacéo gerencial. Assim, define Gil (1995, p.13) sobre o
recurso humano nos sistemas de informacgdo: “profissionais que constroem, atuam e utilizam
sistemas de informagao”.

Devido a essa grande importancia do recurso humano na construcdo e utilizacdo
desses sistemas, pesquisadores como Fred D. Davis, Viswanath Venkateshe e Hillol Bala, e
entre outros da area de tecnologia e sistemas de informacdo estdo focando seus estudos
justamente em como ocorre a dinamica entre 0s recursos tecnologicos e 0s recursos humano
de um sistema de informacao gerencial dentro das organiza¢des. Como salienta Venkatesh e

Bala (2008), s6 € possivel melhorar a produtividade com o uso da tecnologia em uma
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organizacdo se houver aceitacdo e a utilizacdo dessas novas tecnologias por parte dos

funcionérios.

1.1 Problema de pesquisa

Tendo em vista a fundamental importéncia da aceitacdo dos usuarios de um sistema de
informacdo para a geracdo de melhorias nos processos organizacionais, esse trabalho de
pesquisa propde responder: Houve aceitagdo do sistema integrado gerencial de recursos

humanos por parte dos servidores do setor de Recursos Humanos da UFPB?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Verificar a aceitacdo dos servidores do setor de Recursos Humanos da UFPB diante a
implantacédo do sistema SIGRH.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Questionar sobre o uso desse sistema na rotina de trabalho dos servidores;
b) Identificar se existem vantagens proporcionadas pela adogdo do sistema na visdo dos
USUArios;

c¢) Entender como se deu o desenvolvimento e implantacdo do SIGRH na organizacéo.

1.3 Justificativa

Em virtude de uma rapida necessidade de renovacdo, as organizacfes estdo
constantemente a procura de melhores alternativas que possam garantir sua sobrevivéncia.

“Outro motivo para as empresas investirem em sistemas de informagao ¢ que eles se tornaram

imprescindiveis a pratica de negocios” (LAUDON; LAUDON, 2007, p. 8).
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Tendo como objetivo o aumento da produtividade por meio de melhorias em seus
processos e pela busca de exceléncia operacional e gerencial, as empresas estdo passando a
investir cada vez mais em sistemas de informacdes, alcancando dessa forma uma maior
eficiéncia em suas operagdes. Segundo Smithson e Hirschheim (1998, apud MATTOS;
LAURINDO, 2014, p. 275), “devido a pressfes para reducdo dos custos e melhorar a
qualidade dos produtos e servicos ao cliente, as organizacfes tém enfrentado a necessidade de
Fever oS Seus processos’.

Laudon e Laudon (2007, p. 6) apontam que “as tecnologias e sistemas de informagao
estdo entre as mais importantes para atingir altos niveis de eficiéncia e produtividade”. Os
autores também afirmam que se o objetivo de exceléncia operacional for atingido por uma
organizacdo, certamente ela tera conseguindo uma boa vantagem competitiva.

Apesar das melhorias que os sistemas de informacbes oferecem aos processos
organizacionais serem facilmente notaveis, a implantacdo dessas ferramentas dentro das
organizacOes também trazem desafios. Para que um sistema de informacdo tenha capacidade
de gerar beneficios para uma organizacdo, se faz necessario primeiramente que seja bem
aceito por seus colaboradores, ou seja, pelos proprios usuarios do sistema. Como alega Davis
(2004), a aceitacdo de uma tecnologia impacta na capacidade de desempenho nas
organizagOes. Por isso um gestor bem preparado, antes de tomar a decisdo de implantar um
novo sistema na organizagdo, precisa primeiramente ser capaz de predizer se essa ferramenta
ndo sera rejeitada por seus usuarios, pois caso isso aconteca serd um grande desperdicio de

tempo e investimento, que muitas vezes podem ser irrecuperaveis.

Por esses motivos acima expostos, este trabalho se torna importante para a
Universidade Federal da Paraiba, pois podera ser usado como um instrumento que ira
apresentar se o sistema integrado gerencial de recursos humanos (SIGRH), que foi implantado
no final do ano de 2013, trouxe o resultado almejado. Visto que um sistema gerencial precisa
atingir um grau de aceitacdo e satisfazer as necessidades de seus usuarios para que possa

trazer resultados positivos a organizagao.

Além disso, esta pesquisa representard grande fonte de aprendizado e conhecimento
para a pesquisadora, na qual servird de inspiragdo para continuar pesquisando e adquirindo
novas informagdes que propiciem estar atualizada no mundo da Administragdo de Empresas.

A escolha deste tema foi baseada na importancia tanto para o0 meio académico, como
para 0 meio organizacional, pois é de grande importancia que os gestores da instituicdo em

questdo, tenham o conhecimento das possiveis causas que leva a resisténcia, ou até a rejeicao
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de um sistema de informacédo, ajudando dessa forma a prevenir perdas em investimentos
futuros por decisbes equivocadas. Como afirma Macedo et al. (2014, p. 141), “assim, ao
conhecer os fatores que influenciam a resisténcia a sistemas empresariais, 0s gestores poderdo

mitigar riscos de insucesso na implantacdo dos mesmos”.
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2. Referencial Tebrico

2.1 Tecnologias da informacao no setor publico

As necessidades de mudancgas atingem as organizacdes em geral, seja privada ou
publica. Albano e Zamberlan (2009) relatam como ocorreu a adogdo e implantacdo da
informética no Brasil, e da grande participacdo do setor publico nesse processo. Eles
evidenciam a complexidade dos processos administrativos e o grande volume de informacdes
geridas como 0s motivos que impulsionaram as organizacGes publicas a aderirem novas
tecnologias que surgiam, fazendo com que a informatizacdo se tornasse uma significativa

ferramenta de gestao para esse setor.

Apdbs esses avangos, 0 setor publico passou a buscar cada vez mais novas formas de
se modernizar com o intuito de atingirem melhores resultados em sua gestdo. “Atualmente a
busca da eficiéncia, tdo almejada por todos, passa pela utilizacdo adequada dos recursos
computacionais, cada vez mais complexos” (ALBANO; ZAMBERLAN, 2009, p.5).

Atualmente, o setor publico brasileiro necessita consolidar inovagBes em suas
organizagOes que lhes permita uma melhor efetividade de acdes e de gestdo. Dentro
desse contexto, ferramentas tecnoldgicas, ndo sdo apenas sonhos impossiveis, mas sim,
meios capazes de dar um maior suporte a melhoria da gestdo e de servigos,
principalmente, dentro de uma perspectiva de abertura, disposicdo e disseminagdo de
informagdes aos cidaddos. Além disso, a moderniza¢do também serve como ferramenta
para uma melhor gestdo dos recursos e para um eficiente planejamento, baseado em
informacdes reais e relevantes (LOBLER et al. , 2006, apud CINTRA 1, 2008 p. 2).

Fresneda (1998) aponta que novos modelos de organizacdes estdo surgindo com o
passar do tempo, inclusive nas organizacdes do setor publico. E que essas mudancas estdo
sendo geradas gracas a uma maior atencdo que estd sendo dada pelas organizacBes aos
recursos de informagdes. “Dentre os insumos que tornaram possiveis esta mudanga, esta o uso
intensivo do recurso informacdo, e das tecnologias associadas a sua captagdo,
armazenamento, tratamento e disseminagdo, chamadas de Tecnologias da Informacao (TI)”.
(FRESNEDA, 1998, p. 71)

Visto isso, Fresneda (1998) afirma que o setor publico esta sendo impulsionado a gerar
mudancas em suas institui¢fes, pelo fato da sociedade esta cada vez mais exigente e menos

interessada em arcar com estruturas que sejam ineficientes. E que uma das alterativas
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possiveis para essas mudancas seria justamente pelo: “tratamento organizado e sistematico, e

a utilizacdo intensiva do recurso informacéo.” (FRESNEDA, 1998, p.72).

2.2 Sistemas de informacao gerencial

Segundo Oliveira (2005), os sistemas de informacgdes gerenciais, também conhecidos
como SIGs sdo processos capazes de gerar transformacbes de dados, com a funcdo de
fornecer informacgdes para as empresas. Na qual essas informagbes sdo utilizadas para
estruturar as decisdes organizacionais. Laudon e Laudon (1999) definem sistema de
informacdo gerencial como um conjunto de componentes que trabalham juntos, com a
finalidade de auxiliar no processo de tomada de decisdo. E ocorre pela coleta, recuperacéo,
armazenamento e distribuicdo de informacdo por toda organizacéo.

Stair (1998) tem uma definicdo que inclui o fator humano como componente dos
SIGs. Ele define um sistema de informagao gerencial como um conjunto formado de pessoas,
procedimentos, banco de dados e dispositivos que oferecem informacdes para tomada de
decisbes na rotina de trabalho dos administradores. Demonstrando dessa forma que esses
sistemas sdo constituidos por elementos tecnoldgicos e humanos. Além disso, ele afirma
também que os elementos humanos tem a funcdo de elaborar os procedimentos de
transformacdo de dados, na prépria coleta desses dados, gerando informacBes para 0s
gestores, que por fim utilizam as informacGes obtidas para gerenciar suas estratégias e
decisbes organizacionais.

Para uma empresa se manter competitiva no mercado e alcangar os seus resultados
esperados, é de fundamental importancia o uso de ferramentas tecnoldgicas de informacGes
capazes de apoiar as tomadas de decisfes. “Atualmente, os gestores enfrentam grandes
desafios no cenario competitivo mundial, demandando informacdes que espelhem as
necessidades organizacionais na obtengdo dos resultados esperados.” (PORTO; BANDEIRA,
2006, p. 1).

Stair (1998) também afirma que os SIGs traz vantagem competitiva para as empresas.
Pelo fato desses sistemas apoiarem as organizagdes a atingirem suas metas, pois sdo capazes
de auxiliar os gestores na comparacdo das metas estabelecidas com os resultados reais,
possibilitando que haja correcOes se necessarias para assim poderem atingir os resultados
almejados. Mas para que isso aconteca, os sistemas devem ser desenvolvidos desde o inicio

com esse propasito. “O propodsito basico de um SIG ¢ ajudar a empresa a alcangar suas metas,
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fornecendo a seus gerentes detalhes sobre as operagOes regulares da organizacdo, de forma
que possam controlar, organizar e planejar com mais efetividade e com maior eficiéncia”.
(STAIR, 1998, p. 278).

Saviani (1998) enfatiza um check-list dos beneficios que as informacdes gerenciais
devem proporcionar aos tomadores de decisdes. Listas dos beneficios proporcionados pelas

informagdes gerenciais.

e Melhoria no custo das operacoes;

e Melhoria no acesso as informacoes;

e Melhoria na produtividade;

e Agilidade na tomada de decisdes;

e Estimulo de maior integracéo entre os tomadores de decisdes;

e Fornecimento de melhores projecdes dos efeitos de decises;

e Reducdo do grau de centralizacdo de decisGes na empresa,

e Adaptacdo da empresa para enfrentar os acontecimentos nao previstos;

e Adequacéo da estrutura organizacional visando a facilitacdo do fluxo de informacéo.

Fonte: Saviani (1998, p. 34).

2.3 Sistemas de informacao gerencial de recursos humanos

Como qualquer outro sistema de informagdo gerencial, os sistemas de recursos
humanos tem a finalidade de coletar, registrar, armazenar, analisar e recuperar dados. Porém
ele se trata de um sistema especifico para a gestdo dos recursos humanos, e tém como
objetivos a reducdo de custos e de tempo no processamento de informacdes, e auxiliar na
tomada de deciséo, como aponta Chiavenato (2004).

Chiavenato (2004) afirma que a gestdo de pessoas exige 0 processamento de muitas
informac@es para que os gestores possam tomar decisdes eficazes. Dessa forma, quanto mais
informacBes forem possiveis de serem processadas e disponiveis aos gestores, menor a
incerteza na tomada de decisdes. “A informagdo reduz a condi¢do de incerteza”.
(CHIAVENATO, 2009, p. 461).

Chiavenato (2004) apresenta 0s aspectos necessarios em um sistema de informacao em

Recursos Humanos:



20

Aspectos necessarios em um sistema de informagdo em Recursos Humanos

1. Total alinhamento com o planejamento estratégico de RH, como base informacional para que
ele possa ser devidamente implementado.

2. Formulacéo de objetivos e programas de acdo em RH.

3. Registros e controles de pessoal para efeito operacional de folha de pagamento, administragéo
de férias, 13 salario, falta e atrasos, disciplina etc.

4. Relatérios sobre remuneracdo, incentivos salariais, beneficios, dados de recrutamento e
selecdo, plano de carreiras, treinamento e desenvolvimento, higiene e seguranca do trabalho,
area médica, como base para o processo decisorio gerencial.

5. Relatdrios sobre cargos e seges.

6. Outras informacGes gerenciais relevantes para a organizacao e para as pessoas.

Fonte: CHIAVENATO (2004, p. 468).

Silva et.al (2009) ressaltam que para um sistema de informacgéo ser legitimado dentro
de uma organizacdo, sera necessario que ocorra uma receptividade dos usuarios. Do modo que
exista harmonia em termos de interesses. Ou seja, 0 sistema precisa que atender aos interesses
organizacionais, mas também aos interesses dos usuarios.

Visto isso, Neto (2014) afirma que os sistemas de RH sdo avaliados pelos seus
usuarios atraves de comentarios informais. Mas também pode se avaliado por meio da
observacao e monitoramento da frequéncia de utilizagdo, na qual a obtencdo de um resultado
negativo aponta a necessidade de um maior alinhamento com as reais necessidades dos

USUArios.

2.3.1 Sistema Integrado de gestéo de recursos humanos da UFPB

O sistema integrado de gestdo recursos humanos (SIGRH) é um dos sistemas
institucional integrado criado pela superintendéncia de informética da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, e comecou a ser implantado na Universidade Federal da Paraiba no
final de 2013. Foram varios os motivos descritos pela UFRN que impulsionaram a
universidade a desenvolver esses sistemas integrados de gestdo. Entre os motivos pode-se
destacar que boa parte da universidade ndo era informatizada e ainda contava com
procedimentos manuais, pela grande dificuldade de obter informacGes, pois 0s sistemas
utilizados anteriormente pela instituicdo eram precarios e ndo integrados (pois cada area da
organizacdo utilizava sistemas independentes), grande dificuldade na implantacdo de

procedimentos administrativos, e pela pouca eficiéncia no servigo prestado em algumas areas.
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Dessa forma, os sistemas integrados vieram com a proposta de oferecer uma ferramenta
completa, na qual servisse como um excelente de repositorio das informac@es institucionais.

A finalidade desses sistemas € de agilizar os processos organizacionais, apoiar na
adocdo de politicas estratégicas e proporcionar uma maior agilidade na obtencdo de
informagdes. Todos os sistemas contam com caracteristicas comuns, que S80 O acesso
unificado, padrdo de visualizagdo, controle de permissdo individual, personalizacdo e
parametrizacao.

Devido as melhorias geradas na UFRN ap0s a utilizacdo desses sistemas, outras
instituicdes se interessaram em adquiri-los. Como foi o caso da Universidade Federal da
Paraiba, que apresenta dificuldades semelhantes da UFRN, por serem institui¢cfes que dispde
de uma mesma finalidade.

O SIGRH apresenta todas as fungbes necessarias em um sistema de Recursos
Humanos. Dentre os diferentes modulos que o sistema possui, 0s de maior destaque sdo o de
administracao de pessoal, que apresenta diversas fun¢des. Como por exemplo, os cadastros de
frequéncia, aposentadoria, consultas funcionais, marcacédo de férias, e até mesmo atendimento
ao publico. E 0 modulo de avaliacdo de desempenho, na qual a informatizacéo tem a proposta

de tornar esse processo mais rapido e pratico.

2.4 Modelo Participativo

Como ressalta Mumford (2006, apud LUSTOSA, 2009), as abordagens do modelo
participativo (DP), participatory design, se originou nas décadas de 60 e 70, na qual os
usuarios passaram a ter um grau de envolvimento no processo de construcdo dos
equipamentos e procedimentos que eles iriam utilizar.

Miller, Haslwanter e Dayton (1997, apud GOIS, 2013) afirmam que o modelo
Desenho Participativo prop8e que exista uma interacdo direta do usuario final no processo de
implantacdo de um sistema, na qual eles possam participar do controle do design durante todo
o0 desenvolvimento, reforgado dessa forma a importancia da democracia nas organizagoes.

Walleret et al. (2006, apud LUSTOSA, 2009), declara que a tarefa de coleta de
informagdes se torna mais precisa quando existe a inclusdo dos usuérios nas equipes de
desenho do sistema. Pois esse modelo de Desenho Participativo tende a usar as experiéncias
dos usuérios, pelo fato deles possuirem um maior conhecimento de quais sdo as reais

necessidades da organizagao.
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[...] abrir espacos para as habilidades, experiéncias e interesses dos trabalhadores no
design de sistemas pode fazer com que esses sistemas sejam mais Uteis e melhor
integrados as praticas dos usuarios dentro das organizacdes. Entretanto, se reconhece
que a participacdo do usuario por si mesma nao é suficiente para melhorar a usabilidade
e a utilidade, ou sua aceitacéo pelos usuarios. (KENSING; BLOMBERG, 1998, p.13).

Furnival (1995) também apoia 0 uso do DP nos desenvolvimentos dos sistemas de
informacdes, ja que considera uma forma de motivar os usuarios, trazendo assim resultados
positivos, como uma maior produtividade e eficiéncia do sistema. Apesar disso, a autora
aponta que as metodologias do DP se tornam mais caras para as empresas, pelo fato e
demandarem mais tempo no processo de construcdo, e pela maior necessidade de
concentracdo de esforcos nas fases iniciais do ciclo de vida do sistema.

Tizzei (2009; apud CAMARGO; FAZANI, 2014) aponta que uma das principais
diferencas entre o planejamento tradicional e o planejamento participativo seria que o
primeiro ndo inclui a participacdo do usuério no desenvolvimento das ferramentas de trabalho.
Ja o segundo adota um modelo participativo, na qual cada stakeholder pode contribuir com
uma grande variedade de opinides, idéias, conhecimentos, entre outros. E apesar de aumentar
0 tempo do processo de planejamento do desenvolvimento de um sistema, essa abordagem
participativa tem seus beneficios, pois possibilita um levantamento dos aspectos essenciais a
continuidade e aceitagdo do projeto. “Podem-se citar alguns pontos relevantes do
planejamento participado: stakeholders com diferentes interesses; modificacdo no processo de
planejamento; maior interacdo entre os stakeholders.” Tizzei (2009; apud CAMARGO;
FAZANI, p. 141, 2014)

De acordo com Furnival (1995) as abordagens tradicionais diferente do modelo
participativo, podem apresentar diversas falhas por ndo compreender de fato as reais
necessidades dos usuarios. Dessa forma a autora acaba reforcando a importancia do uso do
desenho participativo nas organizagdes. “Considerando que o DP envolve pessoas que irdo
utilizar o sistema posteriormente, pode-se afirmar que o sistema pode ser mais aceito pelos
usuarios finais e consequentemente mais acessivel e usavel.” (CAMARGO; FAZANI, p.139,
2014).
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2.5 Modelos de aceitacao/rejeicao

Segundo Silva e Dias (2007) a partir da metade década de 1990 comecaram a surgir
diversas pesquisas se tratando da aceitacdo de tecnologias pelas pessoas e organizagdes. O
crescimento dessas pesquisas ocorreu devido ao aumento significativo do uso de sistemas de
informacdes nas mais diversas atividades organizacionais. Visto que com o passar do tempo,
se tornou impossivel uma organizacdo trabalhar com tantas informacées disponiveis sem o
auxilio de um sistema capaz de manipula-las e geri-las de uma forma préatica e rapida.

Dessa forma Davis (1989), em seus estudos, aponta que uma ferramenta tecnologica
sO tera sucesso de fato, se existir a aceitagdo pelos usuérios. Ndo adiantando apenas ter um
excelente desempenho técnico. Devido a isso, se faz necessario que haja o entendimento dos
motivos reais que levam um usuario a rejeitar ou aceitar um sistema de informacéo.

Silva (2007) reforca a importancia de direcionar uma aten¢do maior na busca da
compreensdo do comportamento dos usuarios perante o contato com as novas tecnologias.
Né&o se limitando apenas a um olhar técnico aos requisitos que a tecnologia pode oferecer.

Dias (2002) também corrobora com esse ponto de vista. Ele afirma que uma das
causas que levam um sistema de informacdo a fracassar seria sua rejeicdo. Ou seja, a ndo
aceitacao dos usuarios. E até mesmo a subutilizacdo ou o uso inadequado pode ser entendido
como um fracasso.

“Sistemas maravilhosos ‘na mesa’ fracassaram quando implantados porque foi
esquecido o lado do usuario, o que realmente ele precisava.” (SAVIANI, 1998, p. 39).

Uma definicdo que explica adequadamente esse tipo de rejeicdo € a de Rivard e
Lapointe (2012 apud MACEDO |. 2014), na qual eles apontam que o comportamento de
resisténcia sdo desenvolvidos pelos proprios usudrios com a intencdo de mostrar seu
descontentamento com as mudancas geradas pela implantagdo de um novo sistema.

Considerando este contexto, varios modelos de analise sdo propostos enfatizando a
aceitacao dos usuarios e seu comportamento de uso. Na qual serdo apresentados a seguir.

2.5.1 Teoria da acdo racional (TRA)

De acordo com Quintella e Pelliccione (2006, apud SILVA e DIAS, 2007), o
comportamento que leva a rejei¢do estd relacionado com a intencdo de o individuo ter esse

comportamento, que por sua vez se da por suas atitudes. Essas atitudes sdo estabelecidas pelas
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crengas e normas subjetivas de cada individuo. “A TRA considera que as pessoas comportam-
se de forma racional, avaliando o que tém a perder e a ganhar com a manifestagéo de suas
atitudes.” (SILVA ¢ DIAS, 2007, p. 78).

Figural — Modelo da Acdo Raciocinada (TRA).

MNorma

Subjetiva —L>

Atitude

Intengao - Comgzrhtfrzento

Fonte: Fishbein e Ajzen (1975 apud SILVA,; DIAS, p. 78, 2007).

2.5.2 Teoria do comportamento planejado (TPB).

Segundo Ajzen (1986 apud Silva e Dias 2007), a intengdo do uso se desenvolve a partir de
trés fatores, que sdo a atitude, normas subjetivas e o controle percebido sobre o
comportamento. Na qual a intencdo de comportamento ird de fato refletir no comportamento
real. Portanto, o individuo que decidira por vontade propria adotar ou ndo o comportamento
de uso, ou seja, pelo controle percebido que ela tem sobre o comportamento que ele pretende

ter.

Figura 2 — Teoria do Comportamento Planejado (TPB).

Atitudes

_ Controle

MNormas &
Interacaoc = FPercebido

Subjetivas

-

CTontrole
Percebido

-

Fonte: Beck e Ajzen (1991, apud SILVA,; DIAS, p. 80, 2007).
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2.5.3 Teoria visdo unificada da aceitacdo da tecnologia da informacdo (UTAUT).

Essa teoria se trata da juncdo de oito terias sobre aceitacdo da tecnologia e uso. Como
afirma Venkatesh et al.(2003), esse modelo adota a centralizacdo dos fatores determinantes
em eventualidade relacionadas com a previsdo da intencdo do uso de uma tecnologia, na qual
se trata de uma sintese global de pesquisas j& realizadas sobre aceitacdo de tecnologia. Nessa
teoria, séo destacados quatro fatores significativos como determinantes do comportamento de
aceitacdo e uso: desempenho expectativa, expectativa de esforco, influéncia social, e

condicdes facilitadoras.

Figura 3 - Modelo de Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT)
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Experiéncia de uso

Yvy

Fonte: Venkateshet et al. (2003, p. 447).

2.6 Teoria da aceitacéo da tecnologia da informagdo — TMA

Segundo Davis (1989), seu modelo de Aceitacdo da Tecnologia da Informacédo (TMA)
propOe analisar se um usuario estd disposto a aceitar ou rejeitar uma tecnologia por meio de
dois conceitos principais de percepcdo (percepcao da utilidade e da facilidade de uso), na qual
sdo mediados por fatores externos, como caracteristicas do sistema, processo de
desenvolvimento e treinamento.

Davis e Venkatesh (2004) afirmam que a melhor forma de prever o comportamento
real da utilizacdo de uma ferramenta, seja pelo reconhecimento da intencdo de uso dos
usuarios. Dessa forma a percepgdo de utilidade e facilidade de uso tem a capacidade de

auxiliar na previsdo dessa intengdo de uso dos usuarios finais.
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Davis (1989) defende que a percepcdo de utilidade e de facilidade de uso de uma
ferramenta tenderd a ser positiva pelos usuarios se os processos de desenvolvimento e
treinamento tiverem como foco nesse resultado. Pois sdo esses processos que apresentam um
efeito direto sobre essas duas percepcdes, na qual sdo de total importancia por impactarem
diretamente na intencdo de uso, que por sua vez refletirh no comportamento de uso
propriamente dito.

Davis (1989) ressalta que mesmo haja uma percepcdo de utilidade positiva pelo
usuario, ou seja, a percepcao que essa ferramenta ird melhorar o desempenho o trabalho, “Um
sistema de alta percepcdo de utilidade por sua vez, € um na no qual o usuario acredita na
existéncia de um desempenho positivo em relagdo ao seu uso.” (DAVIS, 1989 p. 320), a
intencdo positiva de uso sé serd de fato concretizada caso a percepcao de facilidade também
seja favordvel ao usuario. “Uma aplicagdo percebida como mais facil de usar é mais provavel
que seja aceito pelos usuarios.” (DAVIS, 1989 pag. 320).

Almeida et al (2002, apud RAMOS et al., 2010 , p.5) salienta sobre esse modelo:
“Tem por objetivo auxiliar os responsaveis pela implantacdo de sistemas de informagéo, e
avaliar sua aceitacdo presente e futura, isto &, pretende explicar os possiveis motivos de
alguns utilizadores aceitarem ou nao os sistemas introduzidos no seu local de trabalho”.

A Figura 4 mostra o modelo de Davis (1989), como ja foi falado, ele é baseado em
dois conceitos principais capazes de prever a aceitacdo de um sistema, a utilidade percebida e
a facilidade percebida. Podemos observar que o fator da utilidade percebida estd sendo
diretamente influenciada pelo fator facilidade percebida, na qual esses fatores influenciam

diretamente na intencao de uso, que por sua vez se reflete no comportamento de uso.

Figura 4 — Modelo de aceitacdo de tecnologia, Davis 1989 (TMA).
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Fonte: Mattos e Laurindo (2014, p.2277).
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3. Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa é de fundamental importancia para o desenvolvimento de trabalhos
académicos, pois se faz necessaria para que se possa comprovar ou nao os fatos, conceitos e
hipdteses que foram levantadas. Dessa forma, a pesquisa € “um procedimento formal, com
método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se constitui no
caminho para se conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais.” (MARCONI;

LAKATOS, 2007, p. 15).

De acordo com Barreto e Honorato (1998), a metodologia do trabalho cientifico se
apresenta como o conjunto de métodos e técnicas cientificas que foram executados ao longo
da pesquisa, usados para que se consiga atingir os objetivos inicialmente propostos. Além
disso, é usado para atender aos critérios de menor custo, maior rapidez, maior eficacia e mais

confiabilidade de informacao.

Essa etapa apresentara os procedimentos metodoldgicos que foram utilizados para

alcancar os objetivos dessa pesquisa, com uma breve descri¢do da empresa objeto de estudo.

3.1 Delineamento da pesquisa

Na literatura sdo mencionados varios tipos de pesquisas, e quais as técnicas que podem
ser usadas para que possam ser efetivadas. Esse estudo enquadra-se no tipo de pesquisa
descritiva, devido sua caracteristica de obter “informa¢do necessaria sobre uma populacio
para a acdo ou predi¢do.” (ROESCH, 1996, p. 129).

“Nesse tipo de pesquisa, os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados
e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles. Isto significa que os fendmenos do
mundo fisico e humano sdo estudados, mas ndo manipulados pelo pesquisador” (ANDRADE,
2010, p. 112).

Assim, a presente pesquisa descreveu o nivel de aceitacdo acerca da implantacdo do
sistema SIGRH na PROGEP/UFPB, e como esse sistema faz parte da rotina desses
servidores. E teve como finalidade fornecer informagdes suficientes para medir se esse

sistema de fato é utilizado e aceito pelos servidores.
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3.2 Critérios para a escolha do caso e dos sujeitos da pesquisa

Foi escolhida a Universidade Federal da Paraiba, pois a empresa recentemente tem
mostrado interesse em inovacao tecnolégica. Como foi o caso da aquisi¢do de novos sistemas
de informacdo. Esses sistemas tem a finalidade de melhorar a agilidade dos processos, e
aumentar a transparéncia das informacdes, dessa forma tornando os processos mais confiaveis
para seus servidores. A Universidade Federal da Paraiba é mantida pelo Governo Federal com
verbas publicas, e o campus | onde foi realizada a pesquisa situa-se na cidade de Jodo Pessoa,
no estado da Paraiba. Essa institui¢do foi fundada por iniciativa de José Américo de Almeida
no ano de 1955, e criada através da Lei Estadual n® 1.366/55, apds cinco anos foi federalizada
pela Lei 3.835.

A universidade conta com sete pro-reitorias, mas essa pesquisa teve como universo a
Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP), por ser a que de fato o setor que utiliza o
sistema SIGRH em suas diversas atividades. A Prd-reitoria de Gestdo de Pessoas conta
atualmente com 111 servidores, e € dividida em trés coordenacg6es, que sdo: Coordenacédo de
Processos de Gestdo de Pessoas, Coordenacdo de Qualidade de Vida, Saude e Seguranca do

trabalho e Coordenacédo de Desenvolvimento de Pessoas.

A Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas € o 6rgdo responsavel pelo planejamento e
acompanhamento das estratégias e politicas de gestdo de pessoas da universidade, e tem como
missdo “Estabelecer politicas e agdes permanentes de gestdo de pessoas, visando o
desenvolvimento de competéncias pessoais, profissionais e organizacionais; ao bem estar dos
servidores; e ao atendimento da comunidade universitaria e a sociedade, com padrBes de
exceléncia”. E como visdo: “Ser um centro de exceléncia na area de gestdo de pessoas no

ambito do servigo publico”.

3.3 Instrumentos para a coleta de dados

Os dados de uma pesquisa podem ser coletados de diversas formas. “As principais
técnicas de coleta de dados sdo a entrevista, o questiondrio, os testes € a observacdo.”
(ROESCH, 1996, p. 132).

Foi utilizado neste estudo como instrumentos de coleta de dados, um questionario

contendo 19 questdes (apéndice 1) referentes as percepcdes dos usuarios a respeito do
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SIGRH, mais um levantamento de dados demogréficos e a frequéncia de uso do sistema pelos
participantes. Também foi elaborado um questionario aberto (apéndice 2) contendo quatro
questdes sobre a participacdo dos usuarios no processo de aquisicdo, desenvolvimento e
implantacdo do sistema, que foi destinado a duas gestoras, responsaveis por todo 0 processo
de planejamento e controle desse projeto, e pelo técnico de TI, responsavel pela execugdo
dessa implantagdo. Na qual esse questionario foi apresentado e respondido por e-mail.

De acordo com Fachin (2005, p. 158), 0 questionario é “uma Série de perguntas
organizadas com o fim de se levantar dados para uma pesquisa, com respostas fornecidas
pelos informantes, sem assisténcia direta ou orientag¢do do investigador”.

O questionario foi estruturado na pesquisa de Ramos et al. (2010) sobre aceitagdo e
rejeicdo de um sistema, e adaptado pela pesquisadora de acordo com a realidade da
organizacdo estudada. Foi tomado como base o modelo de escala de Likert, cuja estrutura
contempla questdes fechadas e as alternativas de escala definida.

Para esse estudo foi utilizado a amostragem aleatéria simples sem reposicéo, na qual a
escolha de um individuo foi ao acaso, dentro de uma populacéo, igualando a probabilidade de
cada membro da populacdo ser escolhido, onde cada elemento s6 pode entrar uma vez para a
amostra. Marconi e Lakatos (2007).

Em termos numéricos e percentuais, a pesquisa foi feita com 72 funcionérios, o que
representa 64,86% do total de servidores da PROGEP. O tamanho da amostra foi estabelecido

a partir da disponibilidade dos funcionarios.

Roesch (1996, p. 12) afirma que “o tipo de dado coletado delimita as possibilidades de
analise. Nesta secdo o pesquisador poderd prever a utilizacdo de gréficos, tabelas e
estatisticas.”. Desta forma, nesta pesquisa oS métodos utilizados sdo o quantitativo e 0

qualitativo.

Visto isso, nesta pesquisa foi utilizado o programa EXCEL, que intermediou a
realizacdo dos calculos estatisticos necessarios para a apresentacdo dos dados. Em relacdo aos
questionarios abertos, apos a coleta, foi feita a analise dos dados adquiridos por meio da
analise do conteudo que é caracterizada por Silva, Gobbi e Sim&o (2005) como um
instrumento para compreender a construcao de significado exposta pelos sujeitos da pesquisa.
Portanto, a analise do conteudo foi realizada de acordo com as respostas dadas pelos gestores
nesses questionarios, com o intuito de entender qual a participacdo dos servidores no processo

de aquisicdo, desenvolvimento e implantacéo do sistema SIGHR.
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3.4 Dimensdes e variaveis da pesquisa

Para o desenvolvimento dessa pesquisa foi utilizado o modelo (TAM) proposto por
Davis (1989), no qual abrange as seguintes varidveis externas: caracteristicas do sistema,

processo de desenvolvimento e treinamento.

Como salienta Davis (1989), essas varidveis externas tem efeito direto sobre a
percepcdo de facilidade de uso e de utilidade da ferramenta. Consequentemente essas
percepcdes sdo responsaveis pela intencdo de uso, e por fim refletido de fato no
comportamento de uso. Foram apresentadas questfes que propuseram constatar quais as
percepcOes desses servidores a respeito do SIGRH, e suas crencas em relacéo aos sistemas de

informacoes.

O Quadro 1 mostra a relagdo das variaveis que foram adotadas na pesquisa, com a

organizacao objeto desse estudo.

Quadro 1- Dimensd&o, variaveis e sua relacdo com a organizacdo objeto de estudo.

. . Variaveis Externas . L
Dimensao . Relacéo com a organizacéo estudada
(Intencéo do uso)

Essa variavel representa o grau de participagdo do
Processo de L .
) usudrio final, no processo de desenvolvimento do
Desenvolvimento ]
sistema.

Essa variavel representa a efetividade do treinamento
Treinamento oferecido pela organizacdo, antes da efetiva

implantacdo do sistema.

Essa variavel representa se as caracteristicas do
Caracteristicas do sistema | sistema estdo de acordo com as necessidades dos

usuarios finais.

Variaveis (Percepcéo do

uso)

Aceitacdo/Rejeicdo do SIGRH

o Essa variavel representa o sentimento de utilidade pelo
Utilidade L 3 .
usudrio final em relagdo ao sistema.

. Essa varidvel representa se o sistema é de féacil
Facilidade de uso ) 3 .
manuseio e compreensao para 0s usuarios finais.

Fonte: Elaboracdo propria, baseado em Davis (1989).
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4. Resultados e Discussao

Este capitulo apresenta os dados obtidos, bem como, as analises realizadas sobre o
nivel de aceitacdo dos servidores em relacdo ao Sistema Integrado de Gestdo de Recursos

Humanos.

As andlises e interpretacfes dos dados foram divididas em trés subsecdes: a primeira
apresenta os dados sdcios demogréaficos dos servidores, que foi respondida por todos os
servidores participantes (72 participantes). Logo em seguida contemplard as analises das
variaveis que foram utilizadas para medicdo da aceitacdo do sistema SIGRH, que foi
respondida por apenas aqueles participantes que tem acesso ao sistema (68 participantes),
visto que nem todos os respondentes tem acesso a esse sistema. Por fim apresentara a analise
dos questionarios aplicados aos responsaveis pelo processo de aquisicdo, desenvolvimento e

implantacdo do SIGRH, a respeito da participacdo dos servidores nesses processos.

4.1 Apresentacao dos dados sécio demograficos da pesquisa

Esta subsecdo (Tabela 1) ird contemplar os dados sécios demogréficos referentes as

variaveis: faixa etaria, género, escolaridade e tempo de empresa.

4.1.1 Faixa etaria

Tabela 1: Distribuicdo por faixa etaria

Faixa Etaria N %
Menos de 25 anos 2 2.78%
26 a 35 anos 28 38.89%
36 a 45 anos 19 26.39%
46 a 55 anos 13 18.06%
Mais de 55 anos 10 13.89%
Total 72 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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Com relacdo a distribuicdo da faixa etéria verificou-se que na PROGEP/UFPB ha uma
predominancia de servidores com idades entre 26 e 35 anos, totalizando 38.89%, enquanto
26.39% dos servidores tém entre 36 e 45 anos, 18.06%, tém entre 46 a 55 anos, 13.89%, mais
de 55 anos, e somente 2,78% esta na faixa com menos de 25 anos.

Estes dados nos mostram que levando em consideragéo a amostra, a PROGEP/ UFPB
possui uma populagdo jovem, sendo a maioria dos funcionarios com idades entre 26 a 35

anos.

4.1.2 Género

A Tabela 2 retrata a distribuicdo dos pesquisados em relagcéo ao género:

Tabela 2: Distribuicdo com relacdo ao género

Sexo N %
Feminino 43 59.72%
Masculino 29 40.28%

Total 72 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Com relacdo a distribuicdo ao género dos participantes, a pesquisa mostrou que
40.28% destes sdo do sexo masculino, enquanto que 59.72% sdo do sexo feminino. Com isso

podemos concluir que existe uma predominancia do sexo feminino no setor da PROGEP.

4.1.3 Escolaridade

No que diz respeito a escolaridade dos pesquisados, a Tabela 3 retrata 0s seguintes

indicadores:
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Tabela 3: Distribuicdo por escolaridade dos pesquisados.

Escolaridade N %
1° Grau completo 1 1.39%
2°Grau incompleto 3 4.17%
Superior Incompleto 11 15.28%
Superior completo 22 30.56%
Pds Graduacao 35 48.61%
Total 72 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Quanto a escolaridade percebe-se que apenas 1.39% dos entrevistados possuem 1°
grau completo, e 4.17% tem 2° grau completo. Totalizando 5.56% de servidores com um grau

de instrucdo bésico.

Por outro lado, 15.28% possuem curso superior incompleto, 30.56% pesquisados
possuem o grau superior completo e 48.61% possuem pds-graduacao.

Percebe-se que em relacdo a escolaridade, os servidores da PROGEP/UFPB
apresentam um alto nivel de instrucdo, sendo 79.17% formada por pessoas que possuem no

minimo curso superior completo.

4.1.4 Tempo de empresa

Tabela 4: Distribuicdo por tempo de empresa dos pesquisados.

Tempo N %
Menos de 1 ano 11 15.28%
De 1 até 5 anos 27 37.50%
De 5 até 15 anos 12 16.67%

De 15 até 30 anos 8 11.11%
Mais de 30 anos 14 19.44%
Total 72 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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Em relacdo ao tempo de permanéncia na instituicdo, mostrada na Tabela 4 a maioria
dos servidores, com um percentual de 37.50%, apresentou ter entre um a cinco anos de
trabalho no setor. Os dados nos mostra que 84.72% dos participantes possuem no minimo um
ano de trabalho no setor. Isso indica que os pesquisados dispdem de um bom entendimento

sobre as rotinas de trabalho e das reais necessidades que o setor apresenta.

4.2 Analise do nivel de aceitacao dos servidores

4.2.1 Utilidade de uso

Essa secdo apresenta os resultados das questdes referentes a percepcao de utilidade de
uso do sistema (Tabela 5). A primeira assertiva afirmava positivamente a respeito da maior
rapidez para conclusdo das tarefas diarias com a utilizacdo do sistema. Foi obtido como
resposta que 76.39% concordam com essa afirmacdo. Posteriormente foram apresentas
assertivas positivas sobre a melhoria da eficacia, desempenho e produtividade dos servidores
com o0 uso do SIGRH. Os resultados foram o0s seguintes, para produtividade, 71,96%
responderam que concordam com essa assertiva. J& em relacdo ao desempenho os resultados
foi 67.64% de concordancia. E por fim a concordancia em relacdo a melhoria da
produtividade foi de 63.17%.

Davis (1989) define o indicador utilidade de uso como o grau da percepcdo dos
usuarios quanto aos beneficios gerados pela a utilizacdo de um sistema. Caso essa percepcao
se apresente de forma negativa, ndo existira uma razdo por parte do usuario para recorrer ao

sistema em suas atividades.

De acordo com as respostas obtidas, a rapidez na execucédo das atividades, a eficacia, o
desempenho e a produtividade dos servidores progrediram apds o uso do SIGRH. Ou seja,
existe uma percepcdo de uso positiva por parte da grande maioria dos participantes quanto a

utilidade desse sistema.
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Tabela 5: Tabela de utilidade de uso

CATEGORIAS
UTILIDADE | Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo Total*
DE USO totalmente parcialmente parcialmente | totalmente (%)
n % n % n % n % n %

Questdo 01 3 4.41% 5 7.35% 8 | 11.76% | 24 | 35.29% | 28 | 41.1% | 76.39%

Questéo 02 4 5.88% 3 441% | 12 | 17.65% | 25 | 36.76% | 24 | 35.2% | 71.96%

Questdo 03 8 | 11.76% 3 441% | 11 | 16.18% | 23 | 33.82% | 23 | 33.82 67.64%
%

Questéo 04 10 | 14.71% 5 7.35% | 10 | 14.71% | 18 | 26.47% | 25 | 36.7% | 63.17%

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

*Percentual de concordancia.

4.2.2 Facilidade de uso

Essa secdo apresenta os resultados das trés assertivas referentes a percepcao de
facilidade de uso do sistema (Tabela 6). Foram expostas afirmacfes sobre a auséncia de
dificuldades em aprender a operar o sistema, do uso desse sistema ser uma tarefa facil e do

sistema ter um manuseamento simples.

Para a primeira assertiva, sobre a dificuldade ser minima em aprender a operar 0
sistema, 35.29% concordaram totalmente com a facilidade de aprender o sistema, e 36.76%

concordaram parcialmente. Totalizando 72.05% de concordancia.

Na segunda assertiva, 39.71% concordaram totalmente e 41.18% concordaram
parcialmente, totalizando 80.89% de concordancia no que se refere ao fato das atividades
serem faceis com o uso do sistema. Para finalizar foi perguntado a respeito da facilidade de
manusear o sistema 35.29% concordou totalmente, e 39.71% concordaram parcialmente,
totalizando 75% de concordancia no que diz a respeito da facilidade de manuseio do sistema
SIGRH.
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Como aponta Davis (1989), um sistema tera uma probabilidade maior de ser aceito e
utilizado, caso exista uma percepcdo de facilidade de uso, ou seja, que esse sistema nao
demanda muito esforco para sua utilizacdo. Os dados mostraram que esses servidores em sua
grande maioria apresentaram uma percepcao de facilidade de uso positiva, devido o alto nivel

de concordancia das assertivas.

Tabela 6: Tabela de facilidade de uso

CATEGORIAS
FACILIDADE | Discordo Discordo Indiferente | Concordo Concordo Total*
DE USO totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente (%)
n % n % n % n % n %
Questdo 05 3 4.41% 11 16.18% 5 7.3% 25 36.76% | 24 | 35.29% | 72.05%
Questdo 06 0 0% 8 11.76% 5 7.35% 28 41.18% | 27 | 39.71% | 80.89%
Questdo 07 0 0% 11 16.18% 6 8.82% 27 39.71% | 24 | 35.29% | 75%

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
*Percentual de concordancia.

4.2.3 Intencdo de uso

No que se refere a intencdo de uso (Tabela 7), os dados mostraram que 57.35% de
concordaram no que se refere a disposicdo para trabalhar exclusivamente no SIGRH.
Enquanto a pretensdo de continuar inserindo cada vez mais o sistema nas atividades de rotina
36.76% concorda totalmente, e 27.94% concordam parcialmente com essa deciséo,
totalizando 64.70% de concordancia geral.

De acordo com Davis e Venkatesh (2004), a melhor forma de prever se um sistema
sera aceito, seria pelo reconhecimento da intencdo de uso dos usuérios. A pesquisa mostrou
que boa parte dos servidores tem uma intencdo de uso relativamente positiva, j& que existe a

intencdo de continuar usando e desenvolvendo cada vez mais esse sistema em suas rotinas de
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trabalho. Isso comprova que as percepcOes positivas analisadas anteriormente podem ter
gerado essa intencdo de uso positiva a respeito do SIGRH.

Tabela 7: Tabela de intencédo de uso

CATEGORIAS
INTENCAO | Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo Total*
DE USO totalmente parcialmente parcialmente | totalmente (%)
n % n % n % n % n %

Questdo 08 8 | 11.76% 6 8.82% | 15 | 22.06% | 21 | 30.88% | 18 | 26.47% | 57.35%

Questéo 09 3 | 4.41% 4 5.88% | 17 25% 19 | 27.94% | 25 | 36.76% | 64.70%

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

*Percentual de concordancia.

4.2 .4 Variaveis externas

No que se refere as variaveis externas (Tabela 8) foi investigado sobre o processo de
treinamento e as caracteristicas do sistema SIGRH. A finalidade dessas questes foi
compreender se existiu algum estimulo externo que gerasse um resultado positivo nas
percepcOes dos usuarios em relacdo ao sistema. A primeira assertiva buscou saber se foi
disponibilizado algum tipo de treinamento sobre esse sistema para os servidores. Como
resposta, foi obtido que 36.77% concordaram que houve treinamento para esse sistema.

Para os respondentes que concordaram com a questdo anterior, foi exposta outra
assertiva positiva a respeito do nivel de conhecimento do instrutor do treinamento. Como
resposta 100% dos participantes concordou com essa afirmacdo, ou seja, 0 instrutor estava

bem preparado e conhecia bem o sistema.

E para concluir, a terceira assertiva objetivou saber se o design do sistema favorece o
seu uso. Para isso foi exporto uma assertiva na qual alegava que o design do sistema dificulta
0 uso. Foi obtido como resposta que 45,59% dos participantes discordaram com a afirmacéo.

Em contrapartida 38,23% concordou com essa assertiva.
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Davis (1989) define as variaveis externas como as caracteristicas do sistema, processo
de desenvolvimento e treinamento, na qual essas variaveis apresentam uma relevancia
significativa na formacdo das percep¢fes do usuario no primeiro contato com uma nova

ferramenta.

Dos participantes da pesquisa apenas 36.77% tiveram algum tipo de treinamento antes
da implantacdo do SIGRH. Com isso podemos concluir que a organiza¢cdo ndo deu muita
atencdo a essa variavel, podendo ter sido uma das causas para a rejeicdo do sistema por parte
de alguns dos servidores.

Em relagdo o nivel de competéncia dos instrutores, os participantes demonstraram
total satisfacdo. Ou seja, o treinamento facilitou na aprendizagem podendo ter gerando uma

percepcao positiva em relacdo ao sistema aos usuarios que participaram desse treinamento.

No que diz respeito ao design do sistema, as opinides foram bem divididas. A pesquisa
mostrou que o sistema ndo agrada nesse aspecto & todos o0s usuérios. Ja que 38,23%
afirmaram ter alguma dificuldade de operar as atividades com esse sistema.

Tabela 8: variaveis externas

CATEGORIAS
VARIAVEIS | Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo Total*
EXTERNAS | totalmente parcialmente parcialmente | totalmente (%)
n % n % n % n % n %

Questdo 10 24 |1 3529% | 10 | 14.71% | 9 | 13.24% | 13 | 19.12% | 12 | 17.65% | 36.77%

Questdol1* 0 - 0 - 0 - 15 60% 10 40% 100%

Questéo 12 15 | 22.06% | 16 | 23.53% | 11 | 16.18% | 22 | 32.35% | 4 5.88% | 38,23%

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
*0O numero de participantes que tiveram algum tipo de treinamento foi equivalente a 36.77% dos pesquisados.

*Percentual de concordancia.
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4.2.5 Auto eficacia

No que se refere & auto eficacia (Tabela 9) objetivou entender a percepgdo dos
servidores em relacdo a capacidade de autonomia que eles acreditam ter no processo de

aprendizagem.

Em relacdo a esta variavel primeiramente foi afirmado que com apenas manuais seria
possivel aprender a utilizar esse sistema. Como resposta 47,06% concordou, em contrapartida

35% discordaram com essa afirmativa.

A segunda afirmativa era a respeito da importancia de alguma instrucao antes do uso.
Nessa assertiva, afirmava que se houvesse auxilio antes do uso, poderia proporcionar um
sentimento melhor ao utilizar pela primeira vez o sistema. Como resposta 61.76% concorda

com essa assertiva.

Por fim foi exposta uma assertiva afirmando a possibilidade da aprendizagem apenas

com a observacao. Como resposta, 57,35% concordaram com essa afirmacao.

Como conclusdo temos que apesar de boa parte dos servidores acreditarem que 0S
manuais e a observacdo serem capaz de ajudar na aprendizagem, o auxilio de um instrutor é

mais preferivel, j que poderia gerar melhores resultados.

Tabela 9: Tabela de auto eficacia.

CATEGORIAS
AUTOEFICACIA | Discordo Discordo Indiferente | Concordo Concordo Total*
DO SISTEMA totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente (%)
n % n % n % n % n %
Questdo 13 13 1 19.12% | 11 | 16.18% | 12 | 17.65% | 19 | 27.94% | 13 | 19.12% | 47,06%
Questéo 14 5| 735% | 7 | 10.29% | 14 | 20.59% | 18 | 26.47% | 24 | 35.29% | 61.76%
Questdo 15 3| 441% | 10 | 14.71% | 16 | 23.53% | 22 | 32.35% | 17| 25% | 57,35%

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

*Percentual de concordancia
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4.2.6 Tempo

Nessa variavel o objetivo foi descobrir o que os servidores pensam a respeito do tempo
dedicado para exercer suas atividades no sistema (Tabela 10). Na primeira assertiva foi
afirmado que houve o aumento do tempo dedicado para realizacdo das atividades rotineiras
com a utilizagdo do sistema SIGRH. Entre os que discordaram totalmente e parcialmente deu
0 percentual 42.65%. Por outro lado, 38.23% responderam que houve um aumento do tempo
aplicado para realizar as atividades do setor.

A segunda assertiva afirmava que se houvesse disponibilidade de tempo, seria
dedicado para aprender sobre o sistema. Foi obtido que 58,82% concordam entre parcialmente

e totalmente com essa assertiva.

Com isso podemos chegar a conclusdo, que o sistema é visto por boa parte dos
servidores como algo que demanda um maior esforco de tempo para realizacdo de suas
atividades, no entanto a maioria com 42.65% discordam com essa afirmacdo. Por outro lado
mais da metade dos participantes responderam que se tivessem uma maior disponibilidade de

tempo utilizariam mais esse sistema.

Tabela 10: Tabela de tempo

CATEGORIAS
TEMPO | Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo Total*
totalmente parcialmente parcialmente totalmente (%)
n % n % n % n % n %

Questdo 13 | 19.12% | 16 | 23.53% | 13 | 19.12% | 18 | 26.47% | 8 11.76% | 38,23%
16

Questéo 4 5.88% 5 7.35% | 19 | 27.94% | 24 | 3529% | 16 | 23.53% | 58,82%
17

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

*Percentual de concordancia.
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4.2.7 Crencas

Nas questbes referentes a esta varidvel (Tabela 11) o objetivo foi descobrir se h4 na
PROGEP crencas positivas a respeito do uso de sistemas de informagéo para melhoria da
organizagdo. A primeira assertiva trata de saber se existe a crenca que novos sistemas podem
gerar beneficios para a universidade. Foi obtido como resultado que 86.77% acreditam que
esses sistemas sdo capazes de gerar beneficios para a organizacdo. A segunda questdo foi a
respeito da melhoria gerada na interacdo dos servidores com 0s seus requerentes apos a
implantagdo do SIGRH. O resultado se deu da seguinte forma, 75% dos servidores

concordaram com a essa afirmacao.

Como conclusdo, temos que os participantes acreditam nos avangos gerados pela
utilizacdo de novos sistemas. E em relacdo ao SIGRH existe uma crenca forte no setor
PROGEP que esse sistema gerou uma melhor interacdo com seus requerentes, ou seja, gerou

beneficios na comunicacéo e na transparéncia das informacdes.

Tabela 11: Tabela de crengas

CATEGORIAS
CRENCAS | Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo Total*
totalmente parcialmente parcialmente totalmente (%)
n % n % n % n % n %
Questdo 18 0 0% 1 147% | 8 11.76% 10 14.71% | 49 | 72.06% | 86.77%
Questdo 19 1 1.47% 4 5.88% | 12 | 17.65% 17 25% 34 50% 75%

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
*Percentual de concordancia.

4.2.8 Frequéncia de utilizacdo do SIGRH

Com relacdo a frequéncia de utilizacdo do SIGRH, os dados mostraram que uma boa

parte dos servidores utiliza esse sistema constantemente em sua rotina de trabalho. Em dados
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exatos, 41.67% responderam que utilizam mais de 15 vezes por més. J& 9.72% afirmaram

nunca ter utilizado o sistema.

Porém, 57.14% dos participantes que afirmaram nunca utilizaram o sistema s&o
recém-chegados na organizacao e ndo tiveram acesso a esse sistema. Visto isso, apenas 4.41%

dos participantes mesmo com 0 acesso do sistema SIGHR, ndo o aderiram em suas atividades.

Tabela 12: Distribuicdo da frequéncia de utilizacdo do SIGRH por més.

Tempo N %
Nunca 7 9.72%
1a5vezes 15 20.83%
6 a 10 vezes 10 13.89%
11 a 15 vezes 10 13.89%
Mais de 15 vezes 30 41.67%
Total 72 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

4.2.9 Participacdo dos usuérios finais no processo de aquisicdo, desenvolvimento e

implantacdo do SIGRH

A Ultima parte da pesquisa solicitou aos gestores responsaveis pela implantacdo do
SIGRH que comentassem a respeito da participacdo dos usuarios no processo de aquisicao,
desenvolvimento e implantacao desse sistema.

Primeiramente foi constatado que pelo fato do sistema ter sido adquirido de outra
instituicdo, ndo foi visto como uma necessidade a realizagdo de um levantamento dos
requisitos desejaveis ao sistema junto aos seus usuarios. Porem os gestores afirmaram que
esse sistema ja contém as funcionalidades necessarias para a gestdo de seus recursos
humanos. Além disso, foi relatado que esse sistema estd sendo adaptado cada vez mais a
realidade da organizacdo, como foi declarado pelo técnico de TI: “Mas ele tem sido adaptado

com o passar do tempo para atender demandas especificas de nossa universidade” (G.02).
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Essas mudancas do sistema sdo feitas de acordo com o surgimento de novas
necessidades, ou seja, conforme o sistema € usado séo feitas modificacGes, “e somente apds o
seu efetivo uso é que alguma funcionalidade pode ser modificada ou incluida” (G.03).

Apesar desse sistema ndo ter sido desenvolvido pela prépria instituicdo, a tomada de
decisdo foi baseada em critérios bem racionalizados, considerando que foi feita uma analise
para constatar se esse sistema seria capaz de atender as necessidades da organizacdo antes da
devida aquisicao.

Além disso, apesar de ndo ter existido mudancas no sistema para sua implantacéo,
com o processo de migracdo houve a necessidade de recuperar trabalhos ja realizados em
sistemas legados, para que assim fosse possivel a efetiva substituicdo. O que demandou tempo
até ser definidamente implantado na organizacéo.

No que se refere a participacdo dos usuarios no processo de aquisicdo do sistema, foi
verificado que apenas a alta geréncia esteve a frente dessa decisdo. Como foi exposto por uma
das gestoras: “no que tange a implantacdo e desenvolvimento, envolvia aqueles que estavam
na funcdo de planejamento, projetos e chefias das unidades” (G. 03). Visto isso, podemos
concluir que essa decisdao nado foi feita de forma democratica, pelo fato dessas decisdes terem
sido totalmente centralizadas.

Quanto a realizacdo de avaliacdo da aceitacdo do SIGRH, foi visto que a organizacdo
até o presente momento ndao deu atencdo a esse processo. Apesar de ndo ter existido uma
avaliacdo concreta, era realizadas reunides entre os envolvidos. Como ressalta uma das
gestoras: “Havia muitas reunibes de acompanhamento das chefias e servidores quanto a
treinamentos e davidas no uso do sigrh” (G.03).

E em relacéo ao processo de treinamento um dos gestores relatou que a PROGEP tem
oferecido continuamente diversas turmas de treinamento para utilizacdo dos sistemas
integrados que foram implantados na universidade, dessa forma minimizando o risco de

subutilizacdo do sistema.
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5. Consideracoes finais

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a aceitacdo do sistema SIGRH pelos
servidores da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas da UFPB. A pesquisa foi desdobrada em trés
objetivos especificos: questionar sobre o uso desse sistema na rotina de trabalho dos
servidores, identificar se existem vantagens proporcionadas pela ado¢do do sistema na visdo
dos usuarios e entender como se deu o desenvolvimento e implantacdo do SIGRH na

organizacao.

Para isto, tomou-se como base o modelo de Davis (1989), que correspondia as
necessidades da investigacdo, tendo sido incluido na pesquisa trés varidveis que ndo séo
contemplados no modelo de Davis, mas ajudou a entender melhor as percep¢des dos

servidores a respeito desse sistema, que foram as variaveis de tempo, crenca e auto eficacia.

5.1 Contribuic¢des do estudo

A pesquisa teve boa receptividade por seus participantes, pois através da pesquisa, 0s
servidores tiveram a possibilidade de expressar suas percepgdes a respeito do uso desse
sistema sem precisar ser identificados, o que causou maior confianca ao responderem o

questionario e garantindo uma maior veracidade a pesquisa.

O questionario permitiu tracar um perfil dos pesquisados, que se encontram a maioria
na faixa etaria entre 26 e 35 anos de idade, e que apesar de serem jovens, pode-se dizer que
sd0 pessoas com bastante conhecimento académico, ja que 79.17% dos entrevistados possuem
no minimo um curso superior completo. Ainda foi possivel observar que os entrevistados
possuem tempo de empresa suficiente para entender as necessidades da organizacdo, onde

84.72% dos funcionarios possuem no minimo um ano na organizagao.

Com base nos resultados da pesquisa, constatou-se que na PROGEP/ UFPB a maioria
das variaveis pesquisadas foi avaliada de maneira satisfatoria por seus usuarios, porem alguns
necessitam de mudancas, pois além de contribuirem para a subutilizacdo do sistema, podem
gerar insatisfacdo de seus servidores, que foi o caso da falta de programas de treinamento para
esse sistema, e pela auséncia de democracia nas decisdes que implicam nas atividades dos
servidores. Visto que a organizacdo mostrou ter caracteristicas autocraticas em nao considerar

a participacdo dos usuarios antes de efetivar essas mudancas na organizacao.
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5.2 Limitacgdes do estudo

Esta pesquisa alcancou seus objetivos, pois foi possivel apresentar uma interpretacédo
da percepcao dos servidores da PROGEP sobre o novo sistema integrado de gerencial de
recursos humanos, bem como, por meio do questionario, os colaboradores puderam expressar
como o uso dessa nova ferramenta de trabalho impactou no desempenho de suas atividades.
Além disso, também foi possivel identificar quais foram os elementos que impactaram para se
chegar a esse resultado de aceitacdo. Ainda sobre os objetivos, foi possivel abordar como
aconteceu a implantacdo desse sistema, e qual foi a participacdo dos usuarios nesse processo.

Destaca-se também que este estudo sofreu algumas limitacbes, como por exemplo, a
participacdo de apenas uma parte dos servidores da PROGEP / UFPB, pois boa parte dos
servidores estava ausente devido a diversos fatores como: férias, viagens, licencas, mudancas
de lotacdo, entre outros. Na qual dos 111 servidores lotados na Pro-Reitoria, a pesquisa foi
realizada com 72 participantes.

Além disso, é importante lembrar que modificagdes significativas no ambiente interno
podem gerar impactos fortes na cultura da organizacdo, e muitas vezes a decisdo de inovar
rapidamente pode refletir na resisténcia a mudangas por partes dos seus colaboradores,
podendo ser esse 0 motivo da ndo aceitacdo do sistema SIGRH por parte de alguns dos seus

USUArios.

5.3 Conclusao

Um estudo deste género pode trazer contribuicdes para a organizacgao, pois, por meio
de uma pesquisa de aceitacdo, pode ser avaliado se foi favoravel o investimento despendido e
identificados quais sdo 0s aspectos negativos do sistema, e quais as necessidades reais dos

usudarios que o sistema ndo conseguiu atender, para que entdo seja feita correcoes.

Como foi estudado ao longo da pesquisa, a aceitacdo de um sistema ocorrera a partir
das percepcOes que seus usuarios tem em relagdo as vantagens que o uso dessa ferramenta
pode gerar em suas atividades, seja pela maior facilidade em realizar as tarefas, ou por gerar
melhores resultados. De uma forma geral o sistema SIGRH obteve uma percepgdo de

facilidade e de utilidade bastante positiva por seus usuarios. Como consequéncia pode ter
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gerado uma intencdo de uso positivo, levando aos usuarios a apresentarem esse

comportamento de uso favoravel.

Quanto as vantagens proporcionadas pelo sistema, a maioria dos participantes acredita
que o uso do sistema gerou melhorias na execucdo de suas atividades, e facilitou a interacédo
com seus requerentes. Nesse caso conclui-se que na visdo dos servidores da PROGEP o
sistema SIGRH proporcionou melhorias nos processos organizacionais. Além disso, esse
sistema conseguiu a aprovacdo da maioria dos seus USUArios.

Apesar das limitacGes existentes, tem-se a expectativa de que este estudo possa
contribuir para uma maior consciéncia da importancia da percepcdo do colaborador em
relacdo a realizacdo do seu trabalho, principalmente da organizacdo estudada, bem como
servir de estimulo para futuras pesquisas destinadas a importancia da aceitacdo das

ferramentas de trabalho pelos usuéarios dentro das organizacgdes.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE NiVEL DE ACEITACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Prezado participante,

Na condi¢do de formando do curso de Administracdo de Empresas da Universidade
Federal da Paraiba, venho solicitar a sua participacao nesta pesquisa, para composicao do meu

trabalho de concluséo de curso — TCC.

O estudo objetiva analisar o nivel de aceitacdo do Sistema Integrado de Recursos
Humanos (SIGRH) pelos servidores dessa instituicdo. Informo ainda que os dados e as
informacdes serdo tratados de forma agrupada, sem a preocupagdo com a identificacdo
individual do participante da pesquisa. Portanto, conto com sua colaboracdo para realizacéo

dessa pesquisa.

Luanna Correia.

DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS:

1. Faixa etéria:

() Menos de 25 anos ( )26 a35anos ()36 a45anos
( )46 a55anos () Mais de 55 anos

2. Sexo:

( ) Feminino () Masculino

3. Escolaridade:

() 1°Grau Completo () 2°Grau Incompleto () 2°Grau Completo



() Superior Incompleto

() Superior Completo

4. Tempo trabalho na institui¢io:

5. Frequéncia de utilizacéo do sistema SIGRH. Considere o ultimo més:

()nunca( ) Lab5vezes( )6al0vezes ( )11a15vezes ( ) maisde 15 vezes

QUESTIONARIO SOBRE NIVEL DE ACEITACAO:
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() POs - Graduacgéo

Prezado participante, peco que marque apenas uma alterativa para cada afirmacao

exposta, na qual se adeque melhor a sua opinido sobre a utilizacdo do SIGRH na sua

rotina de trabalho.

N Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
QUESTOES E ALTERNATIVAS ) )
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
UTILIDADE DE USO
1. Trabalhar com o SIGRH me permitiu 0 0 0 0 0
realizar tarefas mais rapidamente.
2. Trabalhar com SIGRH aumentou a 0 0 0 0 0
eficacia do meu trabalho como servidor.
3. Trabalhar com o SIGRH melhorou meu 0 0 O O O
desempenho como servidor.
4. Trabalhar com o SIGRH aumentou 0 0O 0 0 O
minha produtividade como servidor.
FACILIDADE DE USO
5. Nao tive qualquer dificuldade em
aprender a utilizar o SIGRH. 0 0 0 0 0
6. Para mim, fazer minhas atividades 0 0 O O O
utilizando SIGRH é uma tarefa facil.
7. No geral, acho muito facil trabalhar com
S SloRH, 0 0 0 0 0
INTENCAO DE USO
8. Se for uma decisdo que dependesse s6 de 0O 0O 0 0 0O
mim, eu trabalharia sempre no SIGRH.
9. Eu pretendo continuar inserindo recursos
do SIGRH em minhas atividades tanto 0 () 0 0 0O
quanto possivel.
VARIAVEIS EXTERNAS
10. Houve treinamento na utilizacdo do
SIGRH. 0 0 () () ()
11. O(s) instrutor(es) tinha um bom nivel
de conhecimento sobre 0 SIGRH e () () 0) O O

ajudaram-me a entendé-lo.
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12. Eu frequentemente me atrapalho ao
selecionar uma aba desejada para exercer 0 0 0 0 0
uma atividade no SIGRH.

AUTOEFICACIA

13. Eu poderia ter aprendido a trabalhar
com o SIGRH sozinho(a), utilizando 0 0 0 () 0
apenas manuais.

14. Eu teria me sentido mais a vontade em
trabalhar com 0 SIGRH se alguém tivesse () () 0 () 0
me ensinado antes como proceder.

15. Se eu observasse alguém usando
diferentes modulos do SIGRH, eu poderia 0O 0O 0 0 0O
tentar incluir esses recursos nas minhas
atividades rotineiras.

TEMPO

16. Trabalhar com o SIGRH necessita que
eu aumente o tempo que dedico a 0 0 0 0 0
realizacdo de atividades de rotina.

17. Se eu tivesse mais tempo, poderia me
dedicar em aprender a utilizar mais 0 0 () 0 0
recursos que o SIGRH oferece.

CRENCAS
18. Acredito que a implantacdo de novos 0 0 0 0 0O
sistemas beneficia a universidade.
19. Eu acredito que o uso do SIGRH
permite interagir melhor com  os 0 0 0 () 0

requerentes.

APENDICE B — QUESTIONARIO PARTICIPACAO DOS USUARIOS FINAIS DA
PROGEP NA IMPLANTACAO DO SIGRH.

1. Os prdprios usuarios, ou seja, os servidores da PROGEP definiram quais os elementos
que o sistema SIGRH precisava conter para poder atender suas reais necessidades?

2. Houve necessidade de alguma mudanca no sistema SIGRH para ser implantado na
UFPB? Ou esse sistema foi implantado do mesmo modo que foi adquirido?

3. Os servidores da PROGEP participaram de todo o processo de implantacdo, desde a
decisdo de aquisi¢do, desenvolvimento e até na efetiva implantacéo?

4. Houve alguma avaliacdo da aceitagcdo desse sistema pelos servidores da PROGEP?




