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RESUMO

Agir eticamente em uma sociedade que esta exigindo cada vez mais profissionais éticos ¢
fundamental para que exista uma relacdo de confianga entre organiza¢ao e funcionario.
Assim, a presente monografia tem como objetivo geral identificar, de acordo com a percepgao
de funcionarios de uma organizagdo privada, a importancia da ética, as praticas e problemas
¢ticos nas relagdes de trabalho. Para isto, adotou-se como procedimento metodologico a
abordagem qualitativa para atingir seus objetivos. O instrumento de coleta de dados utilizado
foi a entrevista semi-estruturada e aplicada com os sujeitos da pesquisa. Na organizagao
estudada, os profissionais sdo receptivos quanto ao tema abordado e que sua presenga ¢
importante nas relagdes de trabalho, pois um ambiente ético possibilita uma relagdo de
harmonia, equilibrio, tranquilidade e satisfacdo. Dentre os problemas éticos relatados pelos
profissionais, destacam-se fofocas, desrespeito, apropriagdo indevida, assédios, entre outros.
Conclui-se, portanto, o presente estudo com a compreensao da importancia que a ética possui
na vida pessoal e profissional, e como sendo um dos fatores responsaveis pela boa relacdo de
trabalho.

Palavras-chave: Etica; Etica no ambiente de trabalho; Relacdes de trabalho e ética; Praticas
éticas; Dilemas éticos; Etica nas Organizagdes.
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1 INTRODUCAO

No presente capitulo, sera elaborada uma contextualizacdo do tema e do problema
de pesquisa, de modo a informar ao leitor sobre as questdes éticas nas relagdes de trabalho,
além de sua presenga nas organizagdes. Outros topicos sao referentes aos objetivos geral e

especificos, bem como a justificativa que mostra a relevancia do presente estudo.

1.1 Contextualizacio do tema e do problema de pesquisa

Atualmente as questdes ¢éticas estdo sendo discutidas e debatidas de forma
crescente, sejam no ambiente publico ou privado e de grande interesse por parte de
pesquisadores e estudantes de administragdo (REZENDE; CASTRO, 2011). As questdes
éticas (o que devo fazer, como fazer e por que fazer) nas organizagdes, sdo significativas para
melhor atender as perspectivas de seus clientes e colaboradores, com principios e valores
éticos fundamentais, em que Arruda (2002) define-os como: Ser honesto, humilde, tolerante e
flexivel, entre outros. Devido a isso, comporta-se eticamente ¢ de fundamental importancia na
vida pessoal e profissional de qualquer individuo, onde agir corretamente ¢ entendido como
um modo de sobrevivéncia para quem deseja estar inserido no competitivo ambiente

organizacional.

Segundo Diniz (2013), com a ética pode ser capaz de se definir que tipo de pessoa
nods somos e que tipo de organizagdo ¢ aquela empresa. Dessa forma, as empresas tendem a se
comportar e se orientar de forma ética internamente e externamente por meio de codigos de
¢tica e uma melhor relagdo com seus funciondrios e colaboradores para que problemas éticos

e de ma conduta sejam minimizados.

De acordo com Alonso, Lopez e Castrucci (2002), ética € a ciéncia da conduta
humana, segundo o bem e o mal, com vista & felicidade. Trata-se da ciéncia que estuda a vida
do ser humano e tem a qualidade da conduta como ponto de vista. Os autores continuam
afirmando que a ética ¢ uma ciéncia pratica, no sentido de preocupar-se com a a¢do, com o ato

humano.
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Pineda e Marroquin (2009, p. 6-7) definem ética com sendo o estudo sistematico
da natureza dos conceitos axioldgicos, ou seja, os valores predominantes em uma determinada
sociedade, como “bem”, “mal”, “correto”, “equivocado” etc., € também dos principios gerais
que justificam sua aplicac¢do a alguma agao ou ato. Os autores informam que sua importancia
estd em relacdio as nogdes fundamentais de moralidade, que podem ter grandes

consequuéncias na conduta das pessoas.

Sobretudo ética ¢ respeitdvel em qualquer area de atuagdo, mas ao se tratar de
ambiente organizacional, empresarial e nas relacdes de trabalho, o termo se torna
indispensavel e pode contribuir para o sucesso ou fracasso da organizagao. Com os crescentes
casos de corrupcao que vem atualmente ocorrendo no Brasil, ¢ preciso que os profissionais
consigam entender e ter uma no¢do do risco de ndo agir eticamente e que sua conduta e

valores sejam condizentes com os da empresa a qual estdo ingressados.

Possuir uma conduta ética dentro de uma organizacdo privada pode possibilitar
inimeras oportunidades de crescimento desse profissional, proporcionando um destaque e

possivelmente cargos considerados mais importantes.

Em uma sociedade em que as atitudes éticas sao necessarias para que exista uma
relagdo de confianga entre a organizagdo e seus clientes, ¢ fundamental compreender qual a
percep¢ao dos funciondrios a respeito da ética. Para isso, o presente trabalho buscou
identificar de acordo com eles, quais as praticas e os problemas éticos no trabalho, além de
entender como que sua conduta pode contribuir de forma positiva nas relagcdes de trabalho e

qual sua importancia.

Diante do exposto, a questao norteada do estudo ¢é: Como os funcionarios de uma
organizacdo privada em Bayeux-PB percebem a importancia da ética, quais os problemas e

praticas éticas e como ela pode ser construtiva nas relagdes de trabalho?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral da pesquisa ¢ identificar a importancia, as praticas, os problemas
e a contribui¢do da ética nas relagdes de trabalho, através da percep¢ao de funcionarios de

uma escola privada em Bayeux-PB.

1.2.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos o trabalho busca:
e Investigar como as praticas éticas influenciam as relagdes de trabalho e sua importancia;
e Mostrar os principais problemas com a ética nas relagdes de trabalho
e Obter os aspectos construtivos na conduta moral e ética desses profissionais.

e Apresentar a percep¢do dos funciondrios diante das praticas éticas;

1.3 Justificativa

Segundo Barsano (2014), em todos os lugares onde existe uma interagdo e um
convivio social, a ética deve estar presente. Seja em um ambiente de trabalho ou na sociedade
em si, as organizagoes estdo impondo normas, regras e preceitos de convivio social, no intuito
de atingir a exceléncia profissional e empresarial. “As organizagdes que nao agem com ética,
podem colocar a perder todo o seu potencial e toda sua reputacdo que leva anos a ser
construida.” (BARSANO, 2014. p.56). Devido a isso, entende-se a importancia do estudo e
do conhecimento a respeito da ética nas relacdes de trabalho. Conhecer a relevancia de tal

tema influenciard construtivamente na vida pessoal de qualquer profissional.

O presente trabalho a respeito da ética contribui para o ambiente académico com

um tema de essencial discussdo na area da administragdo e de colaboracdo para a organizagao
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que poderd mensurar o que seus funcionarios compreendem a respeito da ética, melhorando o
convivio pessoal nas relacdes de trabalho, caso detectado problemas éticos. No qual ¢
relevante colaborar com algo que se remete a constru¢do da vida pessoal e profissional de
qualquer individuo, onde possibilitando material de um assunto tdo prescindivel, torna a

pesquisa necessaria.

De acordo com Matos (2011), ¢ impraticavel que na vida em sociedade, exista a
continuidade de um grupo sem um minimo de estrutura ética, onde as define como sendo
valores, principios, limites, respeito a pessoa, sentido de bem comum. O que embasa tal

necessidade de conhecimento sobre a mesma.

Segundo Glock e Goldim (2003), existe uma ligacdo entre o comportamento
eticamente adequado e o sucesso na organizacao. Os autores afirmam que ndo € apenas nas
questdes de mudangas de conhecimento técnicos profissionais que se deve buscar informagdes
por parte do profissional, mas ¢ preciso que eles se mantenham informados também nos
aspectos legais e normativos. Agregando condigdes necessarias as relagdes, tais como:
fidelidade, flexibilidade, correcdo de conduta, boas maneiras, confidencialidade, entre outros.
Em sintese, o estudo apresentard a importancia da ética em um ambiente privado, visando

estabelecer os aspectos, a conduta e os problemas encontrados em um ambiente de trabalho.

Portanto, ser ético dentro de organizacdes em geral, ¢ importante para uma boa
relacdo de trabalho, uma vez que, agindo corretamente, de acordo com os principios impostos
pela sociedade e as empresas, o profissional pode proporcionar uma ambiente de trabalho
harmonioso ¢ de maior confianga entre os funcionarios. Ao se tratar de uma organizagao
privada, no setor de servicos, de acordo com os resultados da pesquisa anual de servigcos —
PAS, referente ao ano de 2013, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e estatistica,
esse setor possui um elevado numero de trabalhadores. Com isso, devido as inumeras
oportunidades de for¢a de trabalho, possuir e compreender a ética nesse ambiente ¢€

fundamental, pois auxilia a conceber uma interagdo e evitar problemas futuros de ma conduta.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Na fundamentagdo tedrica serao discutidos aspectos que dardo embasamento para
o desenvolver do trabalho, onde a primeira secdo tratara das questdes éticas e seus
fundamentos, que remete a um contexto historico a respeito da ética, juntamente na
perspectiva de filosofos. Na segunda secdo, serdo abordados os conceitos, as diferengas e
relagdes a respeito da ética e moral. O sujeito da ética sera argumentado na terceira secao,
tratando o quem ird agir eticamente. Na secdo quatro a abordagem ¢ sobre a ética nas
organizagdes, ¢ética nas relacdes de trabalho, codigo de ética e problemas éticos no ambiente
de trabalho e na quinta se¢ao da fundamentacao teodrica sera tratado a ética profissional no

ambiente escolar.

2.1 A questao ética e seus fundamentos

Diferentes nogdes a respeito do termo ética sdo discutidas por autores ao longo de
sua historia. Sendo assim, pode-se entender de forma ampla, desde o que compreendem a
exigéncias individuais, politicas, cientificas € como também as organizacionais. Para Vazquez
(2011, p.267), elas se desenvolvem como resposta a problemas basicos, encontrados em
relacdes entre homens e seu comportamento moral afetivo. A auséncia da ética, segundo
Maruiti (2009, p.22), ndo conduzira a uma sociedade digna e justa, seja nas mudancas sociais,
culturais e/ou econdmicas. No entanto, a ¢ética, conforme Passos (2007, p.21), ndo ocorre
casualmente, mas sim pela identificagcdo de crises de valores, querem pela falta de moralidade

e respeito aos limites ou as normas, regras e leis.

A importancia da ética esteve imposta em diversas culturas e expressas de
diversas formas. No periodo em que viveram os filosofos Socrates, Platdo e Aristoteles,
considerado Classico da idade antiga, foi 0 momento em que a ética adquiriu valor. Na
Grécia, segundo informa Passos (2007, p. 31), as condi¢des eram baseadas na democracia
escravista e na democratizagdo da vida politica, na qual fez o favorecimento da origem da
filosofia moral. Para Novais (1999), os filosofos gregos submetiam a ética as idéias de

felicidade da vida presente e do bem absoluto.
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Nesse sentido, Véazquez (2011, p.26) argumenta que os argumentos ¢éticos
constituiram grande parte do pensamento filosofico e que os filosofos da antiguidade classica,
anteriormente citados, principalmente Socrates ndo deixaram de tratar essas questdes. Com
1sso, desde a idade antiga, a importancia e a necessidade do conhecimento a respeito da ética e

suas questdes € notdria.

Autores atribuem a ética na perspectiva de filosofos, Vazquez (2011, p.268) relata
a ética socratica como racionalista o que seria as agdes diretas e justas, voltadas pelo
raciocinio. J4 Benedicto, Filho e Calil (2014, p.12-15) apresentam que no pensamento de
Socrates seu interesse de estudo estava voltado para a ética e o conhecimento, ocupando-se
dos valores da vida e das virtudes, na qual explicam que por mais livre que seja 0 homem, na
perspectiva de Socrates, o homem nao pode deixar seus valores a parte e que, o que ¢ bom
para alguém deve ser igualmente bom pra outro em circunstancias semelhantes, utilizando da

base racional como parametro.

Benedicto, Filho e Calil (2014) continuam ja no que diz respeito a Platdao, que o
seu pensamento estd relacionado a virtude, ligada a sabedoria e que sonhava com uma
sociedade ideal, com a ética ideal e que, consequentemente, levaria a pratica do bem comum.
Seguidamente, os autores informam que para Aristoteles o estudo sobre a ética servia para que
aprendesse a ser virtuoso € bom e que o comportamento ético nao somente relacionava as

reflexdes morais, mas também a prudéncia e a sabedoria com o mundo.

Com a ¢ética na antiguidade, ¢ necessario continuar com o seu desenvolvimento
histérico, levando ao conhecimento da ética na idade média, periodo em que a religido e a
ética eram nitidamente interligadas. Nessa época, o que a sociedade seguia era atribuida as
questdes religiosas, de modo ao ser humano ser tido como a imagem e a semelhanca de Deus.

Nesse periodo a ética era denominada como ética crista.

Para Passos (2007, p. 37), essa ética crista estabelecia baseadas em verdades
reveladas, um vinculo entre o homem e Deus. Na ética cristd como o Deus era colocado como
o responsavel pela origem e fim de tudo, o homem submetia-se a ele e seguia as leis divinas.
E o0 que atribui Maruiti (2009, p. 23) dizendo que o dominio da vontade se daria pelo poder de

Deus.

De acordo com Vazquez (2011, p.278), a ética cristd regula o comportamento do

homem para outro mundo, ndo colocando o seu fim ou valor supremo nele (o homem), mas
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sim em Deus. Diante disto, o homem sé consegue sua plena realizacdo quando alcanca esse

outro mundo sobrenatural.

Na idade moderna, que representa o periodo do século XVI até o XIX, existiu a
separacao do sentido de razao e fé representado no periodo anterior da ética crista vivido na
idade média, desenvolvendo a idéia de que naquela época, de acordo com Passos (2007, p.40),
o individuo ¢ Unico e o centro do conhecimento. A autora ainda complementa essa distingao e
separa¢do, de modo a afirmar que ndo era possivel mais se perpetuar a ética como a via para
se chegar 4 uma vida boa. Essa vida boa era entendida como felicidade, mas que nesse
periodo passaria a ser a liberdade de escolha, a forma de vida que se desejava, seja por

escolha de religido, profissao, entre outros.

Alguns pensadores da época tinham suas reflexdes a respeito da ética, destaque
para Kant que segundo Vazquez (2011, p.282-283), o ponto de partida da sua ética foi o
Factum (Fato) da moralidade, na qual os homens se sentem responsaveis pelos seus atos e tem
consciéncia de seus deveres, onde a ética para a teoria Kantiana ¢ formal e autdbnoma. O que

concebe o comportamento moral como referente a um sujeito autdbnomo e livre.

De acordo com Passos (2007, p.41) para Kant somente existe uma boa vontade
quando se age sem nenhum interesse que ndo seja o cumprimento do dever pelo dever. E

Benedicto, Filho e Calil (2014, p.18), Kant afirma que o dever estd acima da vontade.

Nesse desenrolar historico, chega-se a ética contemporanea, que ndo apenas
representa as doutrinas éticas atuais, mas as que surgiram no século XIX e que atualmente
ainda influenciam. Como ¢ o caso das idéias de Karl Marx. Segundo Passos (2007, p.42), o
materialismo histérico teve como seu maior representante € fundador Karl Marx, que entendia
que o ser humano tinha a capacidade de modificar a realidade, a0 mesmo tempo em que era
social e historico, fazendo-a a sua medida e nesse método elaborava ndo s6 o seu mundo

concreto, mas como também a sua fundamentagao valorativa.

Passos (2007) ainda complementa que a justificativa para as relagdes materiais e
sociais estabelecidas entre os seres humanos entre si, esta na moral. Informando segundo a
mesma de acordo com Marx, que ¢ relativa a perspectiva a respeito da moral, devido a esta
variar de acordo com épocas, classes, onde cada uma elabora seus proprios principios morais.

Com isso, entende-se que atualmente a ética estd interligada a moral e ¢ importante uma
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reflex@o em torno das mesmas, seus conceitos, suas diferengas e relagdes. E o que sera tratado

em seguida.

2.2 Moral e ética

E possivel que exista uma confusio nos termos do que é moral e do que é ética
devido a existéncia de similaridade entre seus conceitos, onde ambas referem a um conjunto
de regras da conduta consideradas como obrigatoria, que segundo Ives de La Taille (2007,
p.25), essa sinonimia ¢ perfeitamente aceitavel, pois se temos dois vocabularios ¢ porque foi
herdado um do latim (moral) e o outro do grego (ética), duas culturas antigas que nomeavam
o campo de reflexdo sobre os ‘“costumes” dos homens, sua vaidade, exigibilidade e
legitimidade. La Taille (2007) continua informando que a melhor maneira de fazer uma
diferenciagdo entre o sentido do que ¢ moral do que ¢ ética, € atrelar o primeiro conceito para

fendmeno social e o segundo para uma forma de reflexdo cientifica ou filosofica sobre ele.

Nesse caso, faz-se necessario definir essas duas tematicas. Segundo Veloso
(2005), moral ¢ um conjunto de valores e regras que regem o comportamento coletivo, sejam
esses comportamentos de nacdes, grupos sociais ou organizacdes, que o adotam por
considerarem corretos e desejaveis. Abrange representacdes imaginarias que se diz aos
agentes sociais e o que se esperam deles. Podem variar de acordo com o pais, o grupo social, a
organizagdo ou até mesmo o individuo em si. No que diz respeito a ética, Veloso (2005)
continua e informa que esta ¢ mais sistematizada e corresponde a uma teoria de agdao que foi

rigidamente estabelecida.

Conforme Pedro (2014, p.485):

Os termos ética e moral aplicam-se quer a pessoas quer a sistemas ou teorias morais,
0 que agrava, ainda mais, o estado de confusdo, pois, quando desejamos classificar a
natureza da ag¢do humana e de sistemas mais alargados em que os sujeitos se
inserem, o cidaddo comum oscila sempre indistintamente sobre a utilizacdo de cada
um desses termos.

Nem somente de diferencas consistem os termos ética ¢ moral, mas também existe
uma relacao entre ambos. Continuando, Pedro (2014, p. 486) informa que: “apesar de estes

conceitos serem distintos, existe uma estreita articulagdo entre si, na medida em que a ética
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tem como objeto de estudo a propria moral, ndo existindo desligada uma da outra, mas sendo
independentes entre si”.

Dessa forma, os autores dizem a normalidade de confusdes nas interpretagdes dos
termos e sua dificuldade de relagdo. Onde ética ¢ a reflexdo sobre moral e ¢ a parte da
filosofia que estuda a moral, refletindo e questionando sobre as normas morais.

Entendendo que a moral ¢ um conjunto de normas e valores determinados e

variados por regido ou cultura e a ética ¢ a reflexdo filosofica a respeito da moral, precisa-se

entender o que ¢, e quem ¢€ o sujeito que ira agir de forma ética.

2.3 Sujeito da ética

Havendo a percepcao a respeito dos conceitos de ética e moral, faz-se necessario,
entender e refletir sobre quem praticara o "Agir eticamente", “Agir corretamente” € nesse

caso compreender quem € o sujeito da ética.

Segundo Chaui (2000, p.433), conhecer a diferenca entre o bem e o mal, o
permitido e o proibido, o certo e o errado, virtude e vicio, ¢ caracteristica do agente consciente
e fundamental para que se exista uma conduta ética. A autora ainda afirma que consciéncia e
responsabilidades sdo indispensaveis na vida ética. Com isso, sdo através da consciéncia
moral que se conhece essas diferencgas e permite julgar seus atos e de agir conforme os valores
morais, sendo responsavel por suas agdes € seus sentimentos e pelas conseqiiéncias do que

sente e faz.

Ainda de acordo com a autora o campo ético ¢ constituido por valores e
obrigacdes e sdo eles que formam as virtudes. Na qual continua e elenca quatro atributos
sobre o que o sujeito ético e moral precisam ter para existir. Com isso, observa-se que os
valores morais e o sujeito moral, em conjunto com valores e obrigagdes, constituem o campo

ético, que conseqiientemente formam as virtudes, como podem ser verificados no quadro 1.

Quadro 1 — Campo Etico

VALORES OBRIGACOES

Refletir e reconhecer a existéncia de sujeitos éticos

Ser consciente de si e dos outros ..
iguais a ele.
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Capacidade para controlar e orientar desejos,
Ser dotado de vontade impulsos, tendéncias, sentimentos, alem de
deliberar e decidir entre varias alternativas.

Reconhecer como autor, responder por suas agdes

Ser responsavel . . .
P e de avaliar efeitos sobre si e sobre 0s outros.

Capacidade de se oferecer como causa de seus
Ser livre sentimentos ¢ acdes, sem se sentir forcado ou
constrangido a fazer alguma coisa.

Fonte: Adaptado - Chaui, 2000, p.434

De acordo com Rodrigues (2001, p.246), para se conhecer o sujeito da ética ou
sujeito ético, € necessario que exista uma aquisicao do mais alto grau de consciéncia por cada
ser humano a respeito da responsabilidade social, onde 0 mesmo se expressa através da

participagdo, na cooperacao, no respeito as diversidades e individualidades e na solidariedade.

r

Dessa forma, compreende-se que o sujeito ético ¢ aquela pessoa que sabe
conscientemente o que faz, conhece suas causa e os objetivos de agdes, além das intengdes e

suas atitudes.

O agir correto humano, que ¢ atribuido ao sujeito ético ¢ entendido de acordo com
Andrade (2009, p.6) como ordem fundamental dentro das organizagdes através das praticas e
condutas éticas. Com isso, o conhecimento a respeito da ética nas organizacdes serd discutido

em seguida.

2.4 Etica nas organizacoes

Organizagdes possuem por si s6 uma func¢do consideravel na sociedade, com elas
a conseqiiéncia de suas decisdes irdo interferir seja de forma direta ou indireta sobre a vida de

individuos e sociedade. Sendo assim necessario conhecer esse termo e discuti-lo.

Algumas sdo as defini¢des a respeito da ética nas organizagdes, Santos (2015, p.4)
define a ética no ambiente organizacional como sendo algo que varia conforme a empresa ou
ambiente, atribuindo como reflexo da sociedade, dos servicos ou produtos que oferecem, da
cultura interna e demais razdes que constitui esse ambiente. Passos (2007. p.66) sobre a ética
nas organizacdes, afirma que ela significa forma de ser ¢ modo de agir, como fluxo da

reflexdao, conforme a cultura e filosofia da organizagdo. Dessa forma, a afirmacao ¢ que as
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pessoas que constituem a organiza¢do levam para si, as mesmas crengas € principios que

aprendem enquanto membros da sociedade.

Em um mundo considerado regido por arrogancias, desonestidade e pela busca
intensiva por lucros, Passos (2007, p.65) refor¢a que existia uma tendéncia em acreditar que
ética e negocios eram coisas totalmente incombinaveis. No entanto, igualmente como na
sociedade em geral, o meio organizacional, repousa em valores que definem regras de conduta
e as acdes a serem ou ndo realizadas. Para isso, segundo Benedicto, Filho e Calil (2014,
P.119) geralmente tem sido elaborados manuais e codigos de éticas empresariais para que as
regras de condutas sejam em si realizadas e ainda informa que ¢ com a ética que as agdes dos
negodcios das organizacdes devem ser conduzidas. Onde afirmam que a pratica da ética dentro

do ambiente de trabalho, consegue torna-lo mais respeitavel e com minimo conflito possivel.

Em um ambiente organizacional existe uma grande quantidade de conflitos, sejam
esses de interesses pessoais ou até mesmo de interesses organizacionais, € para evita-los a
¢ética deve ser premissa, impondo limites e parametros. Com isso entende-se que a ética se
torna responsavel pela imparcialidade e honestidade dos individuos da organizac¢dao. Segundo
Passos (2007, p.66), tais orientacdes de comportamentos sdo responsaveis pela garantia da
integridade no qual, com os limites impostos e a ética regulando, possibilita-se que os
trabalhadores tenham satisfagdo com o que fazem, com um maior compromisso com a
organizagdo, sejam mais criativos, produtivos e solidarios, ou seja, propicia possibilidades
essenciais a conservacgdo e decisdes da organizacdo. Onde esse pensamento ¢ também citado
por Pineda e Marroquin (2009, p. 3) onde falam que a ética dentro das organizagdes, faz parte
de seu processo de decisdo, de modo que a mesma auxilia na tomada de decisdes adequadas e

oportunas.

E por estar atribuida a um processo importante na organizacao, Benedicto, Filho e
Calil (2014, P.123) comunica que ha um crescente interesse por parte da sociedade, no que
envolve as questdes €ticas em instituicdes publicas e privadas. Com a alta do interesse em ser
uma organizacao ética, muitas organizagdes sejam de grande ou pequeno porte preocupam-se
com a sua imagem ou estabilidade no mercado. Passos (2007, p.67) discorre sobre estudos
que demonstram que a grande maioria dos empresarios nao possui um conhecimento elevado
a respeito da ética e que sua maior preocupacgdo ¢ com prejuizos que as empresas possam ter €

com suas proprias carreiras. Dessa forma, entende-se que para a maioria citada, agir
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eticamente ¢ entendido como sobreviver em meio a regras, que no caso de ndo cumprimentos,

acabem por ir contra seus interesses pessoais.

A autora ainda complementa que com tais pensamentos, problemas morais podem

evoluir a cada vez mais dentro das organizacdes

[...] pratica de favoritismo, o sacrificio do mais fraco, a obediéncia inquestionavel as
leis, o trafico de influencia ¢ o abandono das obriga¢des familiares, suborno,
sonegagdo fiscal, pirataria, espionagem industrial, propinas, falta de investimento
em seguranga, ocasionando acidentes graves; manipulagdo para ndo pagar
indenizacdes justas, danos ao meio ambiente, como polui¢des, por falta de seriedade
e investimentos; exploracdo de trabalho feminino e infantil, dentre outras.
(PASSOS, E. 2007, P.67).

Sdo comportamentos como estes, definitivamente antiéticos que ferem o conceito
ético e moral, de modo a criar um ambiente sem respeito, sejam no trabalho ou na sociedade,
que inexiste confianca, reconhecimento e solidariedade. Diante disso, pode-se concordar com
a autora de que o comportamento ético ainda ¢ o melhor caminho a ser seguido e que a
integridade ¢ fundamental para o sucesso da organiza¢do, de modo que ganha a confianca e
comprometimento de seus colaboradores, a credibilidade de seus clientes e a independéncia

de lideres.

Porem, principios éticos permeiam o ambiente organizacional que refletem a sua
razdo de ser e de existir, unidas com sua fungdo na sociedade. E o que relatam Pineda e
Marroquin (2009, p. 11) quando dizem que as empresas necessitariam estabelecer seus
principios em decisdes responsaveis, remetido ao desenvolvimento de agdes com base em
valores éticos para a comunidade e os colaboradores. Com isso ¢ tratado a seguir, as questoes

referentes a ética nas relacoes de trabalho.

2.4.1 Etica nas relacdes de trabalho

De forma reflexiva como cita Benedicto, Filho e Calil (2014, P.22), pode-se
compreender que a ética além de fundamental ¢ um diferencial dentro das organizacdes, pois
pode ajudar a melhorar a imagem da empresa e as relagdes de trabalho entre os profissionais,
de tal maneira que as organizagdes visam esse diferencial. Os autores complementam que

obter uma estrutura forte, coesa e clara, possibilita que o comportamento seja de fato ético e
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de suma importancia, visto que abranjam politicas e procedimentos que corretamente

funcionem.

Agir eticamente nas relagdes de trabalho ¢ relevante, pois possibilita um ambiente
saudavel e respeitoso, aonde a conduta antiética vai alem das penalidades legais. E o que
confirma Aguilar (1996. p.15) quando diz que além de prejudicar a imagem da organizagao,

essa conduta antiética pode danificar o espirito da organizagao.

As organizagdes deixam de se preocupar com seus colaboradores, que sdo as
pessoas que lidam todos os dias e responsaveis pela solidez da empresa, para preocuparem-se
com lucros, multas, prisdes de executivos e restrigdes a atividades. Isso de certa forma gera
inseguranca aos trabalhadores devido a falta de ética, um recinto sem harmonia, de
ressentimentos, apreensao e descontentamento. Com a ética € possivel encarar, solucionar
problemas e conter outros, necessitando de ser uma pratica constante € compromisso de todos

0s que estdo inseridos na organizagdo. (PASSOS, 2007. p.69-70)
De acordo com Chiavenato (2005, p.44),

[...] a ética influencia o processo corporativo de tomada de decisdes para determinar
quais sdo os valores que afetam os varios grupos de parceiros e para estabelecer
como os dirigentes podem usar tais valores no dia-a-dia da administracdo da
organizagao.

Diante disso, a ética nas organizagdes forma um elemento influenciador de
comportamentos socialmente responsaveis da organizacdo mediante seus parceiros e
dirigente, onde a ética e a competitividade sdo insepardveis. Em um todo, pode-se imaginar de
acordo com Benedicto, Filho e Calil (2014, p. 128), que as organizacdes acreditam na
importancia e na total necessidade de possuir codigos de conduta ética para serem elaborados,
onde para tal processo, exige uma aplicacdo de treinamentos e conhecimento de seus

funcionarios.

2.4.2 Codigo de ética

Ser regida por normas que se destinam a uma convivéncia favoravel entre todas as

pessoas faz parte de qualquer sociedade, o que ¢ igualmente aplicada as organizagdes, que siao
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vistas como um organismo vivo, onde todos possuem uma fungdo importante e util a cumprir,

em busca de garantir o melhor funcionamento da mesma (ARRUDA. 2002).

O codigo de ética (VIEIRA; FERREIRA; VALVERDE, 2015. pl13 Apud
ARRUDA e WHITAKER 2003, s/p) ¢ um instrumento que busca a realizagdo dos principios,
visdao e missdo da empresa. Na qual serve para orientar as a¢des de todos os colaboradores e

especificar a postura social da empresa.

Para Sa (2009, p.132) o coédigo de ética ¢ um instrumento regulador, capaz de
reunir os diversos campos da conduta humana, junto com o ideal tragado, existente nas
relacdes de valor. Onde tudo deriva de critérios e condutas de um individuo perante seu grupo

e todo social.

Conforme Chiavenato (2005, p.45), o cédigo de ética ¢ uma declaragdo formal
que se utiliza como guia para se tomar decisdes e agir dentro de uma organizacdo. Diante
disso, entende-se que os codigos de éticas servem para auxiliar as pessoas a encontrar critérios
e formas éticas de se conduzir situagdes. E para possuir validade o autor ainda informa que ¢
necessario informar a todos os colaboradores interna e externamente, além de acompanhar e

cobrar continuamente atitudes éticas.

Portanto, em qualquer ambiente em que pessoas tenham objetivos a serem
alcancados e/ou compartilhado, o codigo de ética deve esta presente. Porém esses objetivos
nem sempre sdo atingidos e colocados em pratica, por exemplo, devido as questdes de
fraudes, roubos, corrup¢des e assédios no meio corporativo. (VIEIRA; FERREIRA;
VALVERDE, 2015. p14). Sao esses problemas de questdes éticas que serdo debatidas em

seguida.

2.4.3 Assédio moral e sexual no trabalho

Relacdes de trabalhos favordveis sdo consequéncias de ambientes onde o respeito
e a ¢tica fazem parte do dia-a-dia, porem varios fatores contribuem para o problema de ética
no trabalho e o assedio moral e sexual contribuem para isso. Segundo Faganha (2012, p.27),

assédio moral sdo atitudes e procedimentos repetitivos, com a finalidade de degradar a
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imagem e as condi¢des de trabalho de um profissional, afetando seu futuro profissional na
organizacao e fora dela, atentando contra seus direitos em modificar sua saude mental e fisica.
E como se o profissional através do assédio moral, fique impossibilitado de realizar suas

atividades trabalhistas devido a pressao e ambiente desconfortavel.

Os principais alvos para os agressores cometerem o assedio moral dentro do
ambiente de trabalho, segundo o ministério de trabalho e emprego em 2009, sdo mulheres,
negras, deficientes e homossexuais na qual sdo citadas algumas ac¢des cometidas pelos

agressores:

Quadro 2 - Agdes de assédios morais no trabalho

Ameacas O agressor ameaga constantemente e amedronta a
¢ vitima, quanto a perda do seu emprego.
O agressor sobrecarrega a vitima de tarefas, para a
Atentado as condi¢des mesma se sentir incompetente; Nega informagdes;
De trabalho desvia da fung@o ou retirar material para impedir a
realizacdo da atividade.
O agressor engana através de palavras ardilosas de
Ludibriar modo a menosprezar o funcionario.
Caluniar O agressor espalha boatos sobre a moral e a satde
do trabalhador.
N O agressor desmoraliza publicamente o
Desmoralizacdo e
funcionario.

Fonte: Adaptacdao - MTE, ASCOM, 2009.

Segundo Guimaraes e Rimoli (2006, p.187), o assedio moral pode ser classificado

por trés tipos de assédio. Esses que serdo demonstrados no quadro 3.

Quadro 3 - OS TRES TIPOS DE ASSEDIOS MORAIS

TIPOS DE ASSEDIOS MORAIS COMO SAO

E o mais habitual caso se assédio e o corre quando
o funcionario que possui um maior poder
hierarquico sobre os outro, utiliza de
desvalorizagao, falsas acusagoes, insultos e ofensas
para se manter superior sobre seus subordinados;

Ato praticado por superiores hierarquicos:
descendente

Atos praticados contra um superior hierarquico:

. E quando um novo trabalhador chega &
vertical ascendente

organiza¢do para exercer um cargo de chefia ou
quando um funcionario consegue uma promogao e
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venha a ser superior na hierarquia sobre seus
antigos colegas de trabalho. Seja por ndo
concordarem com o método de trabalho usado ou
por desejarem o cargo ocupado. Isso causa uma
resisténcia e provoca o assédio moral contra o
Novo superior;

E quando um trabalhador se encontra sendo
assediado por outro funcionario de mesmo nivel
hierarquico, seja por problemas pessoais ou
profissionais e simplesmente para provocar
desprazer.

Ato praticado por colegas de mesmo nivel
hierarquico: horizontal

Fonte: adaptado - psicologia: teoria e pesquisa, 2003.

No que diz respeito ao assédio sexual de acordo com Nascimento (2011, p.106) ¢
o0 ato de constranger a intimidade do assediado, seja por gestos, palavras ou violéncia fisica de
forma freqiiente, onde mesmo sem o consentimento do destinatario, o agressor insiste. E toda
forma ndo desejada de natureza sexual. O autor ainda informa que assédio sexual pode ser
entendido como o favorecimento e tratamento diferenciado de um funcionario, proposto por
um superior em troca de favores sexuais, onde em caso de recusa do trabalhador pode ocorrer

retaliagdes e como conseqiiéncia uma possivel demissao.

Para se haver um entendimento sobre a distingdo do que ¢ o assédio moral e o
sexual, ¢ entendido segundo Avila (2008, p. 61), da seguinte forma como exposto no quadro

4.

Quadro 4 - Distingao assédio moral e assédio sexual

TIPOS DE ASSEDIOS OBJETIVO DE QUEM PRATICA

Tem por intuito o afastamento ou demissdo do

Assédio Moral L N
funcionario da organizacao.

Tem por intuito ofender e constranger a intimidade
da vitima por meio de uma conduta que sugere o

Assédio Sexual
prazer sexual.

Fonte: Adaptado de “As conseqiiéncias do assédio moral no ambiente de trabalho”
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Diante disso, entende-se que assédio moral no trabalho ¢ expor o funcionario a
situacdes indesejaveis e vexatorias na realizacdo de suas atividades trabalhistas. E assédio
sexual ¢ querer impor ao funciondrio uma condi¢do sexual no trabalho indesejada e
constrangedora. Sao atitudes antiéticas como estas que podem comprometer o bem estar de

qualquer profissional e de toda uma organizagao.

Porém, ndo sdo apenas esses os problemas éticos encontrados dentro das
organizagdes, os estresses, as fofocas, invejas, as ocultagdes de informacdes, conflitos de

interesses, também sao problemas ético que se pode encontrar em ambientes de trabalho.

2.4.4 Fofoca

De acordo com Camila Lam (2011), independente do ambiente organizacional e
por maior seriedade que seja empresa, as fofocas e conversas de corredores estardo sempre
presentes. Onde o site Mundo Carreira, a fofoca ¢ tida como um fator cultural na visao de
muitos especialistas em recursos humanos e algo corriqueiro no ambiente de trabalho, por se

tratar de um lugar onde as pessoas se relacionam e passam grande parte de seu dia.

Segundo Marques (2014), a fofoca além de ter um poder devastador no ambiente
de trabalho, ela pode ser em muitos casos destruidor de carreiras. Uma frase mal interpretada,
um comentario maldoso sobre a vida pessoal de um funcionério, uma mentira espalhada, pode

ocasionar conflitos internos e desnecessarios para as relagdes de trabalho.

Muitos podem ndo considerar a fofoca como algo antiético, devido a naturalidade
e a cultura da sociedade em sempre estar comentando sobre, por exemplo, o funcionério
recém chegado, a funcionaria que ird casar ou at¢é mesmo a que teve fim em um
relacionamento. Mas, como fala Souza (2012), no instante em que alguém possui acesso a
alguma fofoca, a possibilidade de a mesma espalhar de forma erronea em sua interpretacao ou
mesmo maldosa, passa-se a ser uma atitude antiética e que venha interferir no clima

organizacional.
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Devido a isso, Marques (2014) elencou algumas atitudes para se manter ético e
evitar fofocas no ambiente de trabalho, evitando o risco de conflitos e contribuir de forma

positiva nas atividades de equipe e com seus colegas.

Figura -1 Evitando Fofocas

Discri¢do Foco no positivo

Atitudes para se manter ético evitando
fofocas

Respeito a organizicio e aos
colegas

Sabedoria e bom senso

Fonte: Adaptado de “O poder devastador da fofoca no ambiente de trabalho”

Com simples e faceis atitudes, a fofoca nao sera empecilho para se relacionar com

os colegas de trabalho e gerar problemas com a ética organizacional.

2.4.5 Inveja

Em ambientes que existem relagcdes entre pessoas com objetivos diferentes e com
as mais diversas personalidades, muitos problemas podem vir a surgir e as atitudes antiéticas

podem ser presentes. Inveja ¢ um exemplo de conduta antiética e que sera abordada a seguir.

No que define sobre Inveja, de acordo com Flach (2007) ¢ um sentimento que o
individuo possui, seja por admiragdo ou desejo por algo que outro possui. Esse sentimento de
inveja dentro das organizacdes e nas relacdes de trabalho surge, quando dois ou mais
funciondrios por motivos de comparagdo conjunta e em desarmonia entre eles, tem a

necessidade, vontade ou desejo por algo que o outro possui, podendo acarretar em desavencas
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e retaliagdes entre esses funcionarios e ser prejudicial a organizacdo. O autor ainda
complementa que esse sentimento de inveja pode ser atribuido desde uma promogao por parte

de outro funcionario, por um salario mais alto, um elogio e outros diversos fatores.

2.4.6 Conflitos de interesses

Diversas praticas e condutas sdo identificadas como antiéticas nas relagdes de
trabalho e entre elas existe o conflito de interesses, que de acordo com Moreira (2006) pode-
se definir como sendo um modo a qual um profissional membro de uma organizagao,
independente do cargo a qual o mesmo exerca, possua interesses que vao contra aos que a
organizagdo possua em uma decisdo, que por ele devesse ser tomada, participada ou
influenciada e também, quando existe algum beneficio por parte da organizacdo e do

profissional nessas decisdes.

Segundo o Portal Educacdo (2015), o conflito de interesses ¢ entendido como
sendo uma pratica que ocorre dentro das organizagdes no momento em que uma decisdo seja
ela de qualquer natureza, ¢ influenciada pelos interesses de uma das partes que estdo
envolvidas na decisdo e que por meio disso, prejudique as demais partes. Ainda segundo o
portal educagdo esses conflitos de interesses podem ser apresentados em circunstancias que
envolvam questdes pessoais, sejam por intermédio de interesses educacionais, religiosos,

sociais, financeiros e cientificos.

Portanto, o conflito de interesses ¢ uma pratica antiética e imoral e esta envolvido
em qualquer situacdo em que um profissional, membro de uma organizagdo, venha a ser
influenciado por motivos diversos, na busca por beneficios proprios, indo contra o sucesso

organizacional e coletivo da empresa a qual ¢ funcionario.

Para se compreender melhor sobre a ética no ambiente de estudo em que a
presente monografia refere-se, sera tratado a seguir como que ¢ a ética profissional ¢ um

ambiente escolar.
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2.5 Etica profissional no ambiente escolar

Preocupagdes com a ética estdo presentes em diversos segmentos da vida de
qualquer individuo e de fundamental importancia no ambiente escolar. A escola ainda ¢ um
local muito importante para se discutir as questdes €ticas visto serem um ambiente em que
demonstram a ética como vital e capaz de provocar um melhor relacionamento entre todas as

partes envolvidas, sejam alunos, professores, diretores e etc.

Conhecer como que os profissionais responsaveis pela formagdo de alunos se
relacionam com a ética ¢ de grande relevancia. De acordo com Rampineli (2001) quando se
fala de ética na concepgdo de professores, vai muito além de manter tradigdes e da ordem
social, mas, contudo a constru¢do de novas geragdes. A autora ainda argumenta que o
professor serve de inspiragdo para questdes morais, confianca para com seus alunos, pais,

colegas e sociedade.

Para Berbel e Vasconcelos (2000), como em qualquer outra profissdo, os
professores lidam com questdes que se refere as caracteristicas de suas atividades
profissionais e precisam ter condutas que durante acontecimentos de ensino, implicardo em
condutas ¢€ticas, onde os autores citam que estes precisam ter atitude para tomar decisoes,
fazer escolhas, influenciar e controlar comportamentos. Atitudes estas que sdo de grande

enriquecimento para suas qualidades profissionais e pessoais.

Conforme Oliveira (2011) a ética esta relacionada ao comportamento, praticas e
acoes dos professores, que sdo os profissionais responsaveis por manter um didlogo capaz de
resolver os problemas educacionais em um ambiente escolar. Para essa autora, o didlogo ¢ um
grande instrumento de formacdo e construcdo do ser ético, possibilitando ao educador a

execuc¢ao decente de suas atividades profissionais.

A ¢ética na escola, de acordo com Oliveira (2012), ¢ ligada diretamente nas
relagdes de todos os agentes que formam a institui¢ao de ensino, isto ¢é, professores, pais e
alunos, com regras e normas a serem cumpridas. Portanto, lidar com ética no ambiente escolar
¢ visto com fundamental para com parte dos profissionais que ali trabalham, pois eles
conseguem influenciar e auxiliar no pensamento daqueles que ainda estdo em formagao,

gerando uma relagcao de confianga, respeito, compromisso € cooperagao.
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3 METODOLOGIA

O presente capitulo tem como objetivo apresentar os procedimentos
metodoldgicos para o desenvolvimento do trabalho, na qual traz como alvo de estudo, uma
instituicdo privada de ensino infantil e fundamental, na cidade de Bayeux-PB, onde a pesquisa
visou compreender a importdncia e a percepcdo ética conforme funciondrios dessa
organizagdo, no intuito de também identificar quais os problemas e as praticas éticas nessa

organizagao.

Segundo Michel (2009, p.35), metodologia ¢ o caminho que se traga para se
atingir um objetivo qualquer. E a forma como se ira conduzir uma pesquisa, com preocupagio
instrumental, cuidado com os procedimentos, os caminhos e ferramentas. Matias-Pereira
(2012, p. 31) sobre metodologia afirma que ¢ a utilizagdo de procedimentos em que cada
ciéncia atribui na inten¢ao de obter os seus objetivos. Para Marconi e Lakatos (2003, p.82),
método ¢ um conjunto de atividades sistemdticas e racionais que tem como objetivo tragar
caminhos a serem seguidos. Em suma, metodologia ¢ descrever os procedimentos de como o

estudo sera realizado.

Para isso, portanto, ¢ necessario compreender as caracteristicas da pesquisa bem

como seus procedimentos.

3.1 Caracterizacao e classificacdo da pesquisa

Segundo Prodanov e Freitas (2013, P. 48) todo conhecimento e explicacdo de
fendmenos, na intencdo de compreender a natureza sobre suas questdes € o objetivo da

pesquisa cientifica e vai desde a formulag¢ao do problema até a apresentacao dos resultados.

De acordo com Gil (2002, p.41), toda e qualquer pesquisa se faz mediante a
algum critério de classificagdo. Onde existem trés grandes grupos para se classificar a
pesquisa: Exploratéria, Descritiva e Explicativa. Na qual a que mais se adéqua ao tema em

estudo € a pesquisa de ordem exploratoria, que tem como finalidade de acordo com esse autor,
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referirem-se as pesquisas com o objetivo de proporcionar uma maior familiaridade com o
tema estudado, no intuito de torna-lo mais explicito e aprimorar idéias, onde seu planejamento

¢ flexivel e considera a possibilidade de obter variados aspectos relativos sobre o fato.

Quanto a abordagem, uma pesquisa cientifica pode ser caracterizada como
quantitativa ou qualitativa. E a presente monografia utilizou a abordagem qualitativa para
atingir seus objetivos, visto que estd ndo se preocupa com questdes numéricas, mas sim com o

aprofundamento da compreensao do tema perante o grupo estudado.

De acordo com Prodanov e Freitas (p.71), a pesquisa qualitativa tem como fonte
de dados o ambiente, alem de possuir uma grande quantidade de elementos que existem na
realidade estudada. Segundo Silva e Menezes (2005, p.20) na pesquisa qualitativa a realidade
esta ligada ao sujeito e que a subjetividade ndo pode ser mensurada em numeros e sim

indutivamente pelo pesquisador através da percepc¢ao dos entrevistados.

Michel (2009, p. 37) considera que a pesquisa qualitativa tem como caracteristica
importante a forma como ¢ analisada. Essa pesquisa consegue informagdes detalhadas, com
consisténcia e coeréncia, de modo a nao se prender a quantificagdes genéricas e sem contexto

com a realidade.

De modo geral, a pesquisa qualitativa busca o conhecimento amplo, sem
generalizacdo e de forma mais individual e subjetiva, caracterizando o tema ou problema
através da interpretagdo do pesquisador. Através disso, a pesquisa buscou compreender a
percepcao e a importancia da ética conforme funcionarios da instituicdo privada de ensino

infantil e fundamental, com a natureza da pesquisa exploratoria.

3.2 Suyjeitos e contexto da pesquisa

A pesquisa foi realizada em uma escola privada de origem familiar, localizada no

bairro de Tambay na cidade de Bayeux-PB. A empresa estd em funcionamento desde 1997 e
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oferece servicos de ensino infantil e fundamental, contando atualmente com 21 funcionarios,

distribuidos em fung¢des administrativas, docéncia, servigos gerais e seguranca.

Os critérios que determinaram a definigdo do sujeito da pesquisa foram

elaborados pelo proprio pesquisador e se trata de profissionais que trabalham diretamente na

geréncia da organizacdo, que diz respeito a diretor; a um funcionario da secretaria e a trés

professores da instituicdo de ensino. Com o intuito de manter o sigilo e a privacidade dos

entrevistados, foram elaborados a denominag¢ao de “Entrevistado 17, “Entrevistado 2” e assim

sucessivamente para o tratamento das entrevistas.

Quadro 5 — Perfil dos entrevistados

Sujeitq da Sexo Cargo de atuacio Idade Tempo de

pesquisa empresa
Entrevistado 1 Feminino Professor 25 anos 6 anos
Entrevistado 2 Feminino Secretaria administrativa 32 anos 9 anos
Entrevistado 3 Feminino Diregéo 52 anos 20 anos
Entrevistado 4 Masculino Professor 29 anos 5 anos
Entrevistado 5 Masculino Professor 40 anos 12 anos

Fonte: Perfil dos entrevistados na pesquisa de campo realizada pelo pesquisador.

De acordo com o quadro, nota-se que dos cinco entrevistados a maioria sao

mulheres e elas representam trés das entrevistas, ja os homens ocupam apenas dois. Verificou-

se que a entrevistada que possui um maior tempo na empresa com 20 anos ¢ a diretora da

Escola Sonho Encantado e que est4 na fun¢do desde o fundamento da empresa. O entrevistado

de menor tempo na organizagao, ocupa o cargo de professor a 5 anos.
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3.3 Instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados se deu com o proprio pesquisador e foi feira por meio de
entrevistas pessoalmente, que foram previamente comunicadas e agendadas com os sujeitos
da pesquisa, contendo um roteiro semi-estruturado ou ndo estruturado. Foram gravadas e

transcritas com mediante autorizagao.

Segundo Marconi e Lakatos (2003, p.195), a entrevista ¢ um procedimento para
obter informagdes sobre determinado tema e para a coleta de dados, realizada entre duas

pessoas (entrevistador e entrevistado) em condi¢des de didlogos profissionais.

O presente trabalho utilizou de um roteiro ndo estruturado. Que em suma nao
exige rigidez, da maior autonomia ao entrevistador/pesquisador de extrair maiores
informagdes, com liberdade e em qualquer direcio (PRODANOV E FREITAS, 2013. p.106).
Nesse caso, alem das questdes previamente elaboradas, o pesquisador pode questionar
mediante o andamento das respostas, outras perguntas para o objetivo a qual deseja chegar. A

elaboragdo das questdes foi baseada de acordo com os objetivos especificos.

A analise dos dados da pesquisa aconteceu mediante o depoimento e respostas
dos participantes, com base no roteiro de entrevista, constatado no Anexo A da presente
monografia, bem como realizada uma analise interpretativa, colocando em evidéncia a
percepcao, conhecimentos e¢ entendimentos dos entrevistados sobre a ética nas relagdes de
trabalho na organizacao a qual executam suas fungdes trabalhistas e compreendido pelos autor

e serd apresentado em seguida.
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4  ANALISE DOS DADOS

No capitulo a seguir, foram analisadas as respostas obtidas nas entrevistas
realizadas com funciondrios da Escola Sonho Encantado, com base nos quatro objetivos
especificos da pesquisa e no roteiro previamente elaborado. A primeira secdo apresenta os
relatos referentes a importancia e influéncia da ética nas relagdes de trabalho. Na se¢do
seguinte, remete aos problemas éticos identificados na percepgao dos entrevistados. A terceira
se¢do aborda os aspectos construtivos na conduta ética desses profissionais. A quarta e ultima

secdo refere-se a “Percepcao das praticas éticas e do codigo de ética”.

A seguir serd apresentada a primeira se¢do das analises, que tem como objetivo
identificar a recepcdo dos funciondrios da organizacdo referente ao tema ética e qual o seu

entendimento sobre a mesma.

4.1 A importancia e influéncia da ética nas relagoes de trabalho

Etica é de fundamental necessidade em um ambiente organizacional e serve de
parametro para evitar conflitos, onde de acordo com Passos (2007), sua importancia dentro da
organizagdo ¢ também de possibilitar uma maior satisfagdo no trabalho, com um ambiente
mais produtivo, solidario e criativo, proporcionando uma melhor relagdo entre os profissionais
envolvidos. Diante disso, foi perguntado para os entrevistados se eles eram receptivos quando
o assunto ¢ ética e o que entendem sobre a mesma. O que se obteve foi que todos
entrevistados se consideraram receptivos quanto a tematica abordada e informaram que ser de
fundamental importancia o seu conhecimento. No que se refere ao seu entendimento sobre a
ética, todos responderam similarmente e que a ética esta ligada aos valores morais que regem
o comportamento humano na sociedade e como o respeito ao outro. Como mostram os relatos

a seguir:

Sim, ndo vejo nenhum problema em falar sobre a ética, até porque ela ¢ muito
importante e precisa ser discutida, de modo a melhorar o conhecimento de todos e o
entendimento proporciona bons resultados em qualquer assunto que ¢ tratado. O que
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eu entendo sobre ética € bem popular, ¢ uma defini¢do simples de que sdo os valores
morais que regem as agdes humanas.” (Entrevistado 1)

Sim, acredito que todos devemos ser receptivos quando o assunto for ética, porque
sabemos o tanto que elas sdo importantes na vida de todos nos ¢ que estd sempre
presente no nosso dia-a-dia. A ética para mim s@o os valores morais que a pessoa € o
profissional carrega consigo em qualquer situag@o e ambiente (Entrevistado 2)

Essas defini¢des se assemelham ao que Pineda e Marroquin (2009) dizem como a
definicdo de ética sendo um estudo sistematico da natureza, referente aos valores
predominantes em uma sociedade. Valores como o “bem”, “mal”, “correto”, “equivocado” e
também sobre os principios que fundamentam uma ac¢d0 humana e que possuem
consequéncias na conduta das pessoas, e também proximas a definicdo de Alonso, Lopez e
Castrucci (2002) que definem sendo ciéncia da conduta humana, segundo o bem e o mal, com
vista a felicidade. Onde outros entrevistados também relatam que ética esta ligada aos valores,

regras e principios que se encontram no ambiente que estao.

Contudo, as respostadas informadas pelos entrevistados se assimilam muito a
definicdo do que ¢ a moral definida por Veloso (2005, p.5) como sendo um conjunto de
valores e regras que regem o comportamento em conjunto. Mas tal assimilagdo e relacao entre
os termos sdo justificadas por Ives de La Taille (2007, p.25) que comunica a aceitacdo da
similaridade, através da existéncia de ambos os termos, como sendo a moral oriunda do latim
e a ¢tica do grego. Dessa forma, como base nas respostas e nos conceitos dos autores,
entende-se que apesar de ndo possuirem uma definicdo especifica, as pessoas possuem uma

noc¢ao do que seja a €tica e de que € necessario o seu conhecimento a respeito dela.

Compreendendo sobre o que € a €tica na concepgao desses funcionarios, ¢ preciso
também entender se os mesmos consideram a existéncia da mesma no ambiente de trabalho e
0 qudo importante € a sua presenc¢a na organiza¢do. Com isso o que se identificou foi que em
sua totalidade as respostas corroboram com o que Benedicto, Filho e Calil (2014) afirmam.
Esses autores dizem que a ¢ética ¢ fundamental e também um diferencial dentro das
organizacdes, no qual auxiliam na melhoria da imagem da empresa e no relacionamento entre

os funcionarios.

As respostas tratadas a seguir confirmam a analise:
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Compreendo sim, até porque nem todas as pessoas sdo antiéticas no trabalho e ela
existe sim. Etica é importante porque faz parte do nosso cotidiano. Em todos os
lugares a gente escuta falar sobre agir certo, sem trapacear, sem julgar, fazer o bem
ao proximo e no trabalho ter ética ¢ muito importante para se dar bem como
profissional e ser humano (Entrevistado 1)

Nota-se que o bom relacionamento com os colegas de trabalho ¢ visto pela
maioria como um fator importante para que se mantenham de forma ética. Para eles um

ambiente com harmonia, equilibrio e conduta sao essenciais.

Sim, existe ética nas relagdes de trabalho e sei que ela deve estar presente em todos
os tipos de relagdes, sejam elas no trabalho e fora dele. E sua presenca ¢
importantissima porque podemos ter uma relagéo tranqiiila, onde eu e meus colegas
possamos ter uma boa relagdo, sempre fazendo as coisas corretas para o bem de
todos. (Entrevistado 2)

Assim sendo, compreende-se de certa maneira, que a ética estd presente sim no
ambiente de trabalho e que sua importancia ¢ essencial na vida de todas as pessoas, de modo a

gerar um ambiente de relagdo harmoniosa, justa e de condutas corretas.

Assimilando a percep¢ao da ética no ambiente de trabalho, buscou-se analisar as
consideragdes éticas dos entrevistados em se tratando da sociedade. Sendo assim, o objetivo
da presente pergunta foi de identificar se os funcionarios dessa organizacdo consideram a
ética lembrada mais, quando se trata do ambiente de trabalho do que fora, de modo a
identificar se possui alguma relagdo apenas com o medo de perder o emprego em alguma

atitude antiética ou se os valores pessoais se sobressaem.

Os resultados mostraram que os entrevistados ficaram divididos e que apenas dois
deles informaram que ndo acreditam que as pessoas irdo agir de forma mais ética no trabalho
do que fora dele, para eles, quem for uma pessoa justa age dentro e fora da organizagdo

eticamente. Como esta descrita a seguir:

Acho que ndo. O ser ético vai agir corretamente em todos os lugares. Acredito que
aquele que age sem ética fora, também vai arrumar um jeito de ir contra valores da
sociedade ¢ da empresa. Por isso acho que ndo vao ser mais éticos no trabalho do
que fora dele! (Entrevistado 3)
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Nao. Acho que ndo possui relagdo, uma vez que, por exemplo, uma pessoa
indiscreta, faladora da vida alheia, com comportamentos inadequados fora da
empresa, pode sim trazes seus costumes para empresa € proporcionar
comportamento indesejados pela organizagdo. (Entrevistado 5)

Em contrapartida a esses dois entrevistados, os outros trés acreditam que sim, as
pessoas tendem a ser ético de forma mais intensa no trabalho. E justificam que o medo de
perder o emprego e atrair problemas influencia nas suas atitudes. Como informa um dos
funcionarios: “As vezes sim. Acho que no trabalho, devido ao medo de demissdo as pessoas
conseguem se comportar mais eticamente.” (Entrevistado 2). Outro entrevistado relata que
buscando evitar problemas com algo que venha a ser entendido de forma mal vista, faz com
que esse profissional dentro da organizacdo pense a respeito dessa conduta e aja de forma

adequada.

O que os autores falam sobre o ambiente de trabalho e a ética, ¢ que vai variar
conforme a organizacao. Santos (2005, p.4) diz que ¢ algo que varia de empresa a empresa,
concedendo um reflexo da sociedade, dos servicos que a organizagdo presta, dos seus
produtos, da cultura interna e outras razdes que formam esse ambiente. J& para Passos (2007,
p.66) ¢ o modo de agir, como fluxo da reflexdo, variado por culturas e filosofias

organizacionais

Dessa forma entende-se que o que vai interferir nas praticas éticas que os
funcionarios fazem na organizagdo, ¢ o que eles fazem fora dela, o que eles praticam na
sociedade, de modo a se a empresa ndo possui uma cultura interna que visa a ética, pode atrair

profissionais que pratiquem o que ndo ¢ aceitavel em uma organizagao.

Para entender melhor sobre a influéncia da ética nas relagdes de trabalho, foi
necessario investigar de acordo com a percep¢ao dos funcionarios da organizacao estudada, se

agir eticamente influencia as relacdes de trabalho ou se ndo possuem ligagao.

Para todos os entrevistados, existe uma forte influéncia nas relagdes de trabalho
na forma como os funciondrios agem dentro da empresa, para eles melhora a relagdo entre
alunos e funciondrios, mantém o ambiente harmonioso, divertido, justo, e verdadeiro. Como

reflete os relatos a seguir:

Agir eticamente influencia sim no bom desenvolvimento do trabalho. Quando a
gente age de forma correta no sentimos bem e reflete em todo o trabalho. Podemos
melhorar nossa relagdo com nossos alunos e todos os outros funcionarios da escola
(Entrevistado 1)
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Sim, influencia na boa relagdo com nossos colegas e com a empresa. Porque assim...
Quando a gente age com ética ndés podemos ver como que 0s nossos valores
influenciam no nosso trabalho. Como ¢ importante ser correto, justo, verdadeiro e
honesto (Entrevistado 2)

E notavel a importancia e a influéncia que a ética possui em um ambiente de
trabalho, e na percepcgao desses funcionarios ficou bem evidente, para eles um ambiente ético,
onde as pessoas passam boa parte de seu tempo, visto como uma extensdo de sua casa torna o
trabalho mais prazeroso. Com isso as respostas vao de encontro ao que Aguilar (1995, p.15)
informa, quando diz que quando nao se age com ética em um ambiente de trabalho, alem de
prejudicar a sua imagem e a da empresa, essa conduta pode danificar o espirito da
organizac¢do. Dessa forma, agir corretamente proporciona sim, de acordo com essa pesquisa €

o autor mencionado, um ambiente saudavel e respeitoso entre os funciondrios.

Com essas quatro primeiras questdes, pode-se concluir o primeiro objetivo
especifico da pesquisa, que € o de investigar como as praticas éticas influenciam as relagdes
de trabalho, sua importidncia e o que eles percebem sobre a ética no que se referente a
sociedade. Portanto, pode-se afirmar que, de certa forma, os funcionarios entrevistados
possuem um conhecimento a respeito da ética e que a mesma influencia positivamente nos
seus relacionamentos com outros colegas de trabalho, proporcionando um ambiente
respeitavel e agradavel, com um clima de honestidade e responsabilidade. Diante disso ¢
aconselhavel que a organizagdo esteja sempre em contato com seus colaboradores de modo a
influencia-los a possuir uma nog¢do das atitudes éticas e como se relacionar corretamente com

todos os envolvidos no ambiente a qual eles pertencem.

4.2 Dilemas éticos nas relacoes de trabalho

No instante em que se conhecem a compreensao desses funcionarios a respeito do
que ¢ a ¢ética dentro e fora da organizacdo, sua importancia e como ela influencia as relagdes
de trabalho, necessita-se entender quais os problemas éticos que os mesmos consideram
dentro de um ambiente de trabalho. Para identificar os problemas éticos por eles considerados,
foi questionado se na organizagdo a qual eles trabalham ja foi possivel identificar algum ato

antiético e o que eles consideram com problemas éticos no trabalho.



39

Na maioria das respostas, existe o relato de ndo conhecimento sobre atos
antiéticos praticados por outros funcionarios na organizag¢do e informaram que mesmo que
presenciassem tais atos, ndo se sentiriam a vontade de relatar. Onde apensas um deles

informou ja ter ouvido relatos de tentativa de denegrir a imagem de um colega.

Questionados sobre o que eles consideravam como problemas ¢&ticos na
organizagdo obtiveram-se o seguinte: “[...] Assim... Acho que fazer fofoca, julgamento sobre
um colega, se apropriar de algo que ndo seja seu, sdo atos antiéticos [...].” (Entrevistadol).
Desta forma, percebe-se que as respostas tém relagdo com o que Passos (2007) fala, que
problemas éticos e morais podem se agravar nas organizacdes com praticas de favoritismo, a
diminui¢cao do mais fraco, falta de seriedade, auséncia de confianga, criando um ambiente de

desrespeito, sem confianga e sem solidariedade.

Com isso e com os outros relatos, os problemas éticos mais evidenciados pelos
funciondrios foram fofocas, julgamento de um colega, desonestidade e desrespeito. Problemas
com apropriagdo de algo que ndo ¢ seu. Atos que precisam ser analisados pela empresa de
modo a serem minimizados, visto que num ambiente profissional, a confianga e o respeito

perante todos devem est4 a cima e com um ambiente digno de profissionais.

Alem de verificar segundo eles os problemas éticos encontrados, buscou
identificar as suas concepgdes perante temas muito abordados no que diz respeito a problemas
éticos nas organizagdes. Que se refere ao assedio moral e sexual, fofocas e comentarios que
provocam mal-estar no clima organizacional. Considerados por muitos autores como um ato
antiético no ambiente de trabalho, o objetivo dessa pergunta ¢ de relatar a percepgao dos

entrevistados sobre os assédios morais € sexuais no trabalho.

Todos os entrevistados consideraram esses atos completamente antiéticos e
inadmissiveis em qualquer ambiente.

Acho que esse tipo de atitude ultrapassa o limite da ética. Sdo pessoas sem moral,

que ndo devem ta em contato com pessoas de bem. Em qualquer lugar eu considero

isso um absurdo e no lugar de trabalho ¢ para vocé exercer o seu papel profissional e

ndo praticar esses atos, ficar insistindo em algo que o outro ndo quer, ficar
humilhando sem necessidade ¢ imperdoavel. (Entrevistado 2)

Consideraram como algo que tem como intuito manchar a imagem do colega,
insistir em algo que nao ¢ de vontade do outro, provocar desconforto e constranger um

individuo no ambiente de trabalho dele. Como se verifica na resposta a seguir:
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O que eu penso sobre isso € que realmente sdo exemplos de condutas antiéticas e
que ndo deve existir em nenhum momento e lugar. Sdo coisas graves que podem
prejudicar a imagem de uma pessoa que esta no ambiente trabalhando e que nao “ta”
ali pra isso. E caso de demissdo por justa causa em minha opinido. (Entrevistado 1)

Essas informagdes condizem com o que definem alguns autores para assédio
moral e sexual no trabalho. Para Facanha (2012, p.27), o assédio moral reflete em atitudes
repetitivas, que possui a finalidade de denegrir a imagem de um profissional de modo a alterar

sua saude fisica e mental, provocando um ambiente de trabalho desconfortavel.

Muito ruim. Pelo que sei sdo agdes provocadas durante o trabalho de modo a
denegrir um funciondrio, incitar ao sexo e provocar desconforto no outro. E
completamente inaceitavel que profissionais qualificados tenham esse tipo de
atitudes no trabalho. (Entrevistado 4)

Para Nascimento (2011, p.106), assédio sexual ¢ a forma de constranger a

intimidade do assediado, sem o consentimento do mesmo, de forma insistente.

Penso como a maioria da populagdo que considera esses atos inaceitdveis em
qualquer esfera. Lugar de trabalho tem que ser um local seguro e tranqiiilo para que
nds profissionais exercermos nosso papel dignamente, sem passar por situagdes
constrangedoras de pessoas sem um pingo de ética (entrevistado 5)

Desse modo, verifica-se e concorda-se com o que os funcionarios relataram e
sabem a respeito dos termos, considerando como algo antiético e que devem ser excluidos de
qualquer relacdo trabalhista, de modo a ndo praticd-los e nem aceitd-los. Mostra-se que o
desrespeito causado por esses atos confere com um dos problemas éticos considerados por

eles na questao anterior como o desrespeito ao colega de profissao.

A seguir para se observar outro problema ético bastante discutido na esfera
organizacional, que nessa questdo trata-se das fofocas, esta citada e entendida por autores e
até mesmo pelos sujeitos da pesquisa, usando a no¢do de Lam (2011) a fofoca ¢ algo que pode
sempre existir independente do ambiente organizacional e de maior seriedade que seja a

empresa, perguntou-se o entendimento dos entrevistados a respeito da fofoca e como reagem
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em casos de presenciarem piadas e comentarios com seus colegas e que venham a criar um

mal-estar no ambiente de trabalho.

Para um dos entrevistados, a sua opinido sobre ela ¢ de como mostra o relato a
seguir:
Esse tipo de atitudes ndo constrdi, mas destroi e por isso deve ser evitado. Se eu
percebo que alguém esta falando mal de outro colega eu mantenho minha postura
profissional de ndo me envolver, sendo discreto em todas as situagdes, respeito eles

sem precisar ficar contribuindo para as fofocas que podem ser nada do que dizem.
(Entrevistado 3)

A declaragdo ¢ pertinente, pois confirma o que relata Souza (2012) atribuindo
realmente a fofoca na interferéncia do clima organizacional e a forma como os funcionarios se
relacionam. Pois, segundo o mesmo o acesso a fofoca, gera a possibilidade de a mesma ser
espalhada de forma equivocada e inveridica, de modo a ser interpretada de forma maldosa por

outro funcionario.

Outro importante relato ¢ do Entrevistado 4 em que acredita que ambiente de
trabalho possui outro objetivo e ndo o de ficar passando informacdes da vida alheia, que nada
interfere nas suas atividades na empresa ¢ alem de tudo, para ele no caso de ouvir relatos

pessoais de seus colegas, prefere se abster de qualquer envolvimento com o que traz a fofoca.

Todas as respostas informaram como a fofoca sendo atitudes que nao contribuem
para o bem da organizacdo ¢ que ambiente de trabalho nao ¢ lugar para isso e que matem a

postura profissional quando se deparam com essas situagoes.

Acho antiético e me afastaria completamente de pessoas assim. Nao é porque vocé
fica sabendo de algo da vida do outro que vocé deve sair espalhando. A vida de cada
um ¢ de cada um. A preocupacdo que devemos ter no nosso trabalho é exercer nosso
papel corretamente. (Entrevistado 1)

Essas nogodes exibidas pelos sujeitos da pesquisa condizem com a defini¢ao de
Marques (2014), onde diz que as fofocas além de ter um poder devastador no ambiente de

trabalho, elas podem ser, em muitos casos, destruidor de carreiras.

Diante disso, faz-se necessario evitar fofocas no ambiente organizacional, visto

ser de conhecimento de todos como algo antiético e que nao traz beneficio para o profissional
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€ nem para a organiza¢ao. Marques (2014) ainda afirma que através das fofocas, um clima de
tensdo interno pode ser adquirido pela organizagdo e desse modo, o papel que a organizacao
deve ter em evitar a propagagao desse ato antiético ¢ de esta sempre alertando seus
funcionarios quanto as conseqiiéncias que a fofoca provoca no ambiente e também no futuro
do profissional, que mesmo sem conhecimento exato e relagdo com a informagdo a transmite.
Dessa forma a conscientizagdo em torno das fofocas e de qualquer atitude que vé contra a

¢tica, feita pela organizacao perante os funcionarios ¢ fundamental nas relagdes de trabalho.

Com mais essas trés questdes, conclui-se a segunda secdo da parte com foco no
segundo objetivo especifico da presente monografia, que foi o de mostrar os principais
problemas com a ética nas relagdes de trabalho. Deixando claro que segundo esses
funciondrios problemas éticos de fofocas, desrespeito, atitudes para manchar a imagem do

colega, assédio e desunido da equipe, sdo bem evidenciados.

A seguir, a terceira se¢do do capitulo trata de reconhecer os aspectos construtivos

na conduta ética profissional.

4.3 Aspectos construtivos na conduta ética profissional

Os objetivos das seguintes questdes sao de identificar atitudes realizadas no
trabalho que possibilitem a melhoria da conduta moral e ética desses profissionais, como elas
sdo construtivas e o que eles ja fizeram que considerassem como beneficio para si e para a

organizagao.

Foi perguntado o que eles consideram importante a ser feito por eles dentro das
suas relagoes de trabalho, de modo a desenvolver sua conduta moral e ética, onde foi
identificado em sua totalidade pelos entrevistados, como algo que melhora a sua conduta e sua
relacdo com o colega foi o respeito. Como se constata no relato do entrevistado 1, no qual
além de remeter o respeito como sendo um fator fundamental para se melhorar sua conduta,
reforgca que a confianga ¢ também muito importante em qualquer relacdo de trabalho. Da
mesma forma o entrevistado 2, que cita dignidade, sinceridade como outros aspectos
construtivos. Honestidades e veracidade em todas as informagdes, também foram

mencionadas por outros relatos como que de fato contribui na conduta moral e ética.
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Assim, ajusta-se com o que fala Benedicto, Filho e Calil (2014) que afirmam que
a pratica da conduta ética no ambiente de trabalho, consegue torné-lo mais respeitavel e com

minimo possivel de conflitos.

Dessa forma atitudes como respeito, honestidade e verdade no trabalho,

contribuem para a vida pessoal e profissional de qualquer pessoa.

Tlustracio 1: Aspectos Pessoais Para Melhoria da Conduta Etica e Moral

) (
Respeito J L Sinceridade
Confianga J } Honestidade }»
Dignidade J } Veracidade

Fonte: Elaboragao propria referente aos resultados encontrados na presente pesquisa, (2017)

A seguir, perguntados sobre a contribui¢do na vida pessoal, de acordo com a

conduta por eles apresentada na empresa, verificou-se a seguinte observacao:

Sim, tem melhorado bastante. No ambiente de trabalho em que nos lidamos com
todos os tipos de pessoas. Alunos, pais, colegas de trabalhos conseguimos melhorar
nossa concepgdo sobre as diversas personalidades e tem me ajudado bastante. Por
que eu consigo lidar com todos de forma justa e verdadeira e o mais sincera
possivel. (Entrevistado 2)

E corrobora como o que diz Chaui (2000) através da consciéncia moral que o
individuo conhece a si mesmo, no qual se permite julgar os atos por eles praticados e seus
modos de agir, sendo responsavel por seus sentimentos e tendo a consciéncia e

responsabilidade como indispensaveis na vida ética. Isso condiz com a resposta do
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entrevistado 1 como se mostra a seguir: “Sim, ¢ sempre construtivo quando a gente faz o que
amamos de forma justa e digna, que vai contribuir muito em qualquer coisa que eu fago.

(Entrevistado 1).

Outros relatos dos entrevistados quatro e cinco foram de acreditarem que no
instante que conseguem exercer seu trabalho respeitosamente e com coeréncia, sem
envolvimento com conflitos, o faz se sentir melhor e mais justo e contribui para seu
desenvolvimento pessoal e profissional. Diante disso, os entrevistados tém consciéncia de que
seus atos interferem no seu trabalho, pois segundo os mesmos, trabalhando corretamente, com

responsabilidade e com imparcialidade, vai contribuir nos melhores resultados também para

empresa.
Quadro 6: Contribui¢do Dos Aspectos Eticos Na Vida Pessoal
Contribuicio da ética na vida pessoal dos funcionarios
Melhora suas percepgdes quanto as diferentes personalidades.
Principais
resultados Possibilita um melhor senso de justica e dignidade.
encontrados
nas respostas
dos Melhora a capacidade de respeito e coeréncia nas relagdes de trabalho.
entrevistados
Possibilita uma maior responsabilidade e imparcialidade nas fungdes trabalhistas.

Fonte: Elaboragdo propria referente aos resultados encontrados na presente pesquisa, (2017)

Seguidamente, apds a compreensdo da melhoria da conduta pessoal desses
trabalhadores, buscou-se identificar ¢ complementar o entendimento da realizagdo de atitudes
¢ticas que tenha melhorado a vida pessoal e profissional deles, e se trouxe através dessa
atitude, algum beneficio para organizagdo. A maioria dos entrevistados respondeu nao se
recordar com exatiddo de alguma atitude ética que tenha melhorado a si e que trouxe
beneficio para a organizagdo, mas exercer seu trabalho corretamente, auxiliar colegas e ajudar
outro funcionario em dificuldades foi citado por outros como sendo atitudes éticas nas

organizacoes. Afirma a seguir as respostas identificadas:
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“Nao me recordo exatamente de uma atitude em si, mas acredito que fazendo meu
trabalho corretamente, ajudando na formagdo de criangas e adolescentes tém sido muito

gratificantes na minha vida pessoal e profissional.” (Entrevistado 2)

A iniciativa de auxiliar colegas de trabalho em momentos por eles de dificuldades,

mostra o lado ético e solidario que se deve ter em um ambiente organizacional.

“Sim nos auxiliamos e somos auxiliados por nossos colegas e parceiros de

atividade profissional. Aprendemos a lidar um com o outro.” (Entrevistado 3)

“Sempre que eu posso € vejo que um colega estd passando por dificuldade eu
tento ajudar. Acho que mantendo um bom didlogo ¢ importante para resolver problemas e

ajudar na que organizagao precisar.” (Entrevistado 5)

As respostas anteriormente mencionadas vao de encontro ao que Chaui (2000)
define como campo ético, que elenca quatro atributos necessarios para o sujeito ser ético.
Dessa forma as atitudes pelos funcionarios mostradas evidenciam o seu sujeito ético. Para a
autora os atributos sao os seguintes: Ser consciente de si e dos outros, de modo a identificar a
existéncia de outros sujeitos éticos; Ser dotado de vontade, que ¢ a capacidade de se controlar
e orientar; ser responsavel; ser livre, que ¢ a condicdo de se oferecer como causa de seus
sentimentos e acdes, sem se sentir forcado ou constrangido em alguma coisa que estiver sendo

feita.

Portanto, quando os funcionarios informam que sempre estdo auxiliando seus
colegas e quando verificam que o outro necessita de alguma ajuda, eles se prontificam a isso
com responsabilidade, evidenciando os atributos especificados pela autora. Verificam-se na
Ilustracdo a seguir algumas atitudes informadas pelos funciondrios que sdo consideradas
benéficas tanto na vida pessoal deles, quanto também para o bem estar da organizacgao.
Entende-se de acordo com a percepcdo desses funcionarios que Unido, Solidariedade e

Dialogo sdo essenciais para se considerarem um ser ético.



46

Iustragao 2: Atitudes Benéficas Para Organizacgao

( o
Solidariedade

*Funcionarios * Informaram « Utilizam do dialogo
relataram que que dessa para resolver
auxiliam colegas em forma mostra qualquer problema

dificuldades seu lado na organizagio

ético e
 a—
Dialogo

Fonte: Elaboragao propria referente aos resultados encontrados na presente pesquisa, (2017)

Na quarta e ultima se¢do do capitulo, analisou-se a percep¢do dos funcionérios

com relagdo as praticas e codigo de ética e sera apresentada a seguir.

4.4 Percepc¢ao das praticas éticas e do codigo de ética

Compreendido os fatores e aspectos que contribuem para melhoria na conduta
moral e ética profissional os proximos questionamentos aos entrevistados foram sobre as
definicdes a respeito das praticas é€ticas e sobre o codigo de ética na organizacdo e no todo.
Questionados sobre o que se entende a respeito das praticas €ticas a maioria dos entrevistados
responderam que no seu ambiente de trabalho sdo as condutas, valores e atitudes que

executam no seu cotidiano e que auxiliam o seu relacionamento com os outros funcionarios.

As préaticas de maiores evidéncias foram o didlogo, respeito, ajudar os que estdo

em dificuldades e ser confiavel. Como se verifica a seguir:

Entendo que s3o as condutas que exercemos para facilitar ¢ melhorar o ambiente de
trabalho. Por exemplo: O respeito mutuo e o didlogo. Conversando e respeitando um
ao outro conseguimos avancar muito nos problemas que venhamos a enfrentar.
(Entrevistado 1)



47

Nao sei definir exatamente o que elas sdo, mas acredito que sejam os valores e
principios com os quais o ser age em seu cotidiano. Como por exemplo: Respeitar a
todos, ndo denegrir imagem de ninguém com fofocas, ajudar a um colega com
dificuldade ao invés de julga-lo e entre outros. (Entrevistado 2)

E notavel de acordo com o que foi relatado pelos funcionérios a presenga dessas
praticas nessa organizagdo, principalmente por se tratar de um ambiente escolar, onde as
normas precisam ser cumpridas, o ambiente precisa ser harmonioso e o respeito a todas as
diferencas esteja presente. Isso se verifica no seguinte relato do Entrevistado 3: “Praticas
éticas vejo que € de suma importancia em tudo. Por exemplo: Respeitar as regras da empresa,

contribuir para um ambiente com harmonia, respeitar a todos e as diferengas.” (Entrevistado

3).

O que a teoria fala, segundo Berbel e Vasconcelos (2000) ¢ que esses
profissionais, no caso professores, lidam com diversas situacdes na realizacdo de suas
atividades e que precisa de atitudes éticas para pode lidar, citando a interferéncia em decisoes,

influéncia e controle de comportamentos. Veja o relato a seguir

“Entendo como atitudes que auxilia no relacionamento com todos os membros da
organizacdo de forma correta, como por exemplo: Manter o respeito a todos, elogiar o

trabalho do colega, ser receptivo entre outros.” (Entrevistado 5)

O que fica evidente sobre as praticas €ticas nessa organizagdo, ¢ que ela ¢ mais
relacionada a manter a responsabilidade sobre os atos, seguir as regras que a empresa
considera como necessaria € proporcionar um ambiente harmonioso e respeitavel entre todos

os envolvidos na organizagao.

Posteriormente, foi perguntado sobre a sua consideracdo a respeito da ndo
presenga dessas praticas éticas e se elas serdo cruciais no sucesso profissional do trabalhador
na organizagao, alem de entender a sua relagdo no trabalho. De acordo com Oliveira (2011),
as praticas, agdes e comportamento dos professores tém relacdo com a ética, onde sdo
responsaveis pelo didlogo, tido como um forte instrumento do ser ético e a execucdo digna de

suas atividades profissionais.

Com isso, todos os entrevistados consideram as praticas éticas como importante
no sucesso profissional e que ¢ fundamental a sua existéncia nas relagdes de trabalho. O que
ficou revelado ¢ que a presenca das praticas éticas torna o ambiente de trabalho agradéavel e

sem conflitos internos, pois o didlogo prevalece e as diferengas sdo resolvidas, sem conflitos.
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Como esta apresentado a seguir na fala do Entrevistado 1: “Quando ndo se possui esses
valores morais, dificulta o ambiente profissional, pois tendo ética profissional fazemos com
que o ambiente de trabalho seja mais agradavel e receptivo. E, consequentemente, no

Entrevistado 2:

Sim, acho que sim. Possuir praticas éticas favorece sim o sucesso nas relagdes sejam
estas dentro ou fora de um ambiente profissional, por que quando agimos bem
evitamos conflitos com os outros e nos sentimos melhor. E torna o trabalho mais
digno, justo, harmonioso, feliz e unido. Como aqui ¢ um local de trabalho pequeno,
sempre estamos conversando e verificando com melhorar nossa relagdo um com o
outro. (Entrevistado 2)

Em um dos informes relatados pelo (Entrevistado 3) apontou que a ndo presenga
de praticas éticas, o funciondrio ndo conseguira se destacar em qualquer que seja o setor da
organizacdo e ndo consegue crescer pessoal e profissional e condiz com a percepg¢do do
(Entrevistado 5) onde apoia também que interferird no sucesso profissional desse funcionario,
provocar conflitos e prejudicar sua imagem perante todos da organizacdo. Com base no que
foi apresentado na questdo, conclui-se que o ndo comprometimento € a ndo execugdo de
praticas éticas podem interferir negativamente no sucesso do profissional, principalmente

nessa organizacao.

Outro fator importante e de fundamental conhecimento por parte de qualquer
funcionario e que precisa ser entendido ¢ a respeito do coédigo de ética, para isso, foi
questionado a eles se possui a existéncia na organizagao estudada. Para todos os entrevistados,
a Escola Sonho Encantado nao possui um codigo de ética, mas para um deles, a organizagdo

os da a liberdade de agir conforme a confianca a eles atribuida. Segue o relato:

“Nao, nessa organizagdo nao possui um codigo de ética em especifico, mas todos
nos funciondrios sabemos como se comportar ¢ somos livres para agirmos de acordo com a

confianca que a nos foi dada pela empresa. ” (Entrevistado 2)

ApoOs isso, buscou-se entender o que ¢ o codigo de ética na visdo desses
funcionarios, onde de acordo com Chiavenato (2005, p.45) esclarece, o codigo de €tica como
sendo uma declaracdo formal, que serve como guia para se sustentar as decisdes de como agir
no ambiente organizacional. Ou seja, serve como auxilio as pessoas para identificarem como

agir eticamente.
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Conferindo com o autor, os entrevistados responderam com as seguintes
arguigdes: “Sao normas que influenciam no comportamento dos funcionarios de como se deve
agir na empresa para sabermos como reagir em determinada situagdo.” (Entrevistado 5) e,

consequentemente:

Sei que € um documento de texto com diversas diretrizes que nos orientam quanto a
posturas e atitudes ideais a seguir no ambiente profissional. Esse codigo de ética ¢
muito importante, pois nos da o embasamento necessario para agirmos de maneira
correta naquele ambiente e também posso dizer que fora dele. (Entrevistado 1)

Diante disso, os mesmos conseguem, apesar de pouco conhecimento a respeito
dos codigos de éticas, se aproximarem da definicao de Arruda (2002) que fala de normas que
sdo destinadas a uma convivéncia positiva entre todas as pessoas de uma sociedade, que ¢

igualmente aplicada a uma organizagao.

O que sei sobre eles, ¢ que sdo orientagdes de como se deve agir, que postura
assumir diante da moral e dos bons costumes e o considero importante, pois ele pode
ser responsavel por manter uma boa relagdo de convivéncia com todos os quais
estdo no meio. (Entrevistado 2)

“Nao tenho conhecimento exato, mas sei que servem para por normas que devem
ser seguidas na organizacao, de modo a manter o controle de tudo que ocorre.” (Entrevistado

4)

Logo, se entende que existe o conhecimento do cddigo de ética, condizente com a
teoria e que ¢ importante na organizacdo para todos eles, pois pode conseguir manter um
controle das atitudes que possam vir a acontecer, de como reagir, de modo a manter uma
relacdo de melhor convivéncia entre os funciondrios, porem a organizagao estudada ndo
possui um cédigo de ética. Mediante os relatos dos entrevistados e das andlises, se obteve
resultados de importante compreensao a respeito da ética nas organizagdes e nas relagdes de
trabalho, tanto quanto a sua importancia € o entendimento que os sujeitos da pesquisa
possuem, capaz de contribuir para uma boa relagdo entre a organizagao e os funcionarios, para

a melhoria no clima organizacional e o desenvolvimento pessoal desses profissionais.

Com os resultados apresentados, sera concluido a seguir o atual estudo.
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5 CONCLUSOES

O presente estudo teve como objetivo identificar a importancia, as praticas, os
problemas e a contribuicdo que a ética tem nas relagdes de trabalho, através da percepcgdo de
funcionarios de uma escola privada. Além disso, possibilitou uma concep¢ao de informacgdes

a respeito de um tema bastante importante e necessario no meio académico e profissional.

Os resultados obtidos mostraram a relevancia que a ética tem no ambiente de
trabalho, revelando em sua totalidade a nogao que os funcionarios possuem sobre a mesma, a
sua receptividade, importancia e o seu valor no relacionamento com colegas. Evidenciou
através dos depoimentos que um ambiente regido por profissionais éticos € capaz de

proporcionar harmonia, equilibrio e satisfacdo em suas atividades de trabalho.

Verificou-se segundo esses profissionais em sua maioria, que as pessoas agem de
forma mais prudente quando se trata do ambiente de trabalho do que em relagdo a sociedade,
visto possuirem o medo de demissdo em caso de atitudes vistas como antiéticas. Diante disso,
entende-se que uma empresa que ndo possui uma cultura que visa a ética como valores, pode
atrair para si, profissionais que pratiquem o que nao ¢ aceitavel pela organizacao, provocando
um clima organizacional desagradavel. Com isso, conclui-se o primeiro objetivo especifico da
pesquisa, onde conseguiu compreender a importancia da ética, de modo a entendé-la como
responsavel por manter um bom relacionamento entre os colegas de trabalho, capaz de
proporcionar uma relagdo de harmonia, tranqiiilidade e equilibrio, influenciando assim, as
relagdes de trabalho, apta a provocar satisfagdo entre todos os envolvidos, ou seja, ética ¢

fundamental nas relagdes de trabalho.

O estudo também relatou a percepgao sobre problemas éticos e concluiu que para
esse grupo analisado, ndo se possui um histérico de atos antiéticos nesta organiza¢do, mas
para eles, problemas éticos nas relacdes de trabalho tém associagdo com as seguintes
questdes: fofocas, assédios, apropriacao indevida de algo alheio, mentiras e desrespeitos, que
sdao considerados inadmissiveis em um ambiente organizacional como também em sociedade

e assim aponta a mais um objetivo especifico.

Em seguida analisou-se a obtencao dos aspectos construtivos na conduta moral e
ética desses profissionais e dentre os resultados obtidos na pesquisa, alcangou-se o respeito,

honestidade, responsabilidade, justica e capacidade de didlogo, onde para a maioria dos
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entrevistados, essas praticas éticas contribuem para a melhoria da conduta e o
desenvolvimento pessoal e profissional. Verificou-se também que quando se age de forma
¢ética, auxiliando um colega em dificuldade, se prontificando a resolver os problemas em

grupo, provoca um sentimento de gratidao, solidariedade e satisfacao.

Por fim obteve-se o quarto e ultimo objetivo especifico da pesquisa, onde chegou
ao resultado de todos os entrevistados consideram as praticas éticas como importantes no
sucesso profissional e que ¢ de suma importancia nas relagdes de trabalho, revelando que sua
presenca torna o ambiente de trabalho agradavel e com o minimo de conflitos internos,
destacando o didlogo como determinante para a solucdo de eventuais problemas. Dada a
relevancia do assunto, entende-se como necessaria a compreensao de todos perante a ética,
visto ser um termo imprescindivel e responsdvel por sucessos ou fracassos profissionais.
Portanto, conclui-se o presente estudo compreendendo a importancia que a ética tem na vida

pessoal e profissional e como sendo um fator responsavel por uma boa relacgao trabalhista.

A seguir serdo discutidas algumas limitagdes da pesquisa como também

recomendacdes para futuros estudos.

5.1 Limita¢des da pesquisa

A primeira limitagdo refere-se ao local de aplicagdo das entrevistas, onde por se
tratar do ambiente de trabalho dos participantes, ouve mesmo que de forma minima uma
rapidez por parte deles em responder aos questionamentos. A segunda limitagdo trata-se da
indisponibilidade em obter uma maior amostra de participantes, que tornaria em uma melhor
comparacdo das andlises. A terceira limitacdo entende-se como a obtengdo de respostas
subjetivas, adquiridas por meio das entrevistas obterem diferentes percepcdes dos

participantes.
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5.2 Recomendagdes para futuras pesquisas

Existe atualmente uma necessidade das organizagdes de ser €tica e de se contratar
profissionais éticos para o bem da empresa. Para isso diversos estudos devem ser realizados
para entender a percepcao desses profissionais sobre a €tica nas organizagdes. Com isso, para
futuros estudos, compreendem-se algumas sugestdes, tais como: a) analisar a ética como
diferencial competitivo nas organizacdes; b) investigar o papel que a ética possui no
desenvolvimento de estudantes de administracdo; c¢) compreender a percep¢ao dos
funcionarios de uma organizacdo publica; d) comparar a percep¢ao de funcionarios de

organizagdes publicas e privadas referentes aos dilemas éticos.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevistas

Objetivo especifico 1:

Investigar como as praticas éticas influenciam as relacdes de trabalho e sua

importancia;

Perguntas:
1. Vocé ¢ receptivo quando o assunto ¢ ética e que vocé entende sobre a mesma?

2. Vocé compreende que existe €tica nas relagdes de trabalho e que ¢ importante a sua

presenca na organizagao?

3. No que diz respeito ao ambiente de trabalho, vocé considera a ética mais lembrada do

que fora dele (na sociedade)?

4. Em sua opinido, agir eticamente influencia as relagdes de trabalho ou ndo possuem

ligagdo? Explique!

Objetivo especifico 2:

Mostrar os principais problemas com a ética nas relagdes de trabalho.

Perguntas:

5. Na organizagao a qual vocé trabalha vocé ja conseguiu identificar algum ato antiético

e 0 que vocé considera como problemas éticos no trabalho? Comente sobre!
6. O que vocé pensa sobre questoes de assedio moral e sexual nas relagdes de trabalho?

7. O que vocé acha de fofocas dentro da organizagao e o que vocé faz, caso presencie
piadas e comentarios de colegas de trabalho que criam um mal-estar no ambiente de

trabalho? Explique.

Objetivo especifico 3:

Obter os aspectos construtivos na conduta moral e ética desses profissionais.
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Perguntas:

8. O que vocé considera importante e que deve ser feito por vocé dentro das relagdes de

trabalho, de modo a desenvolver sua conduta moral ¢ ética?

9. Vocé considera sua conduta dentro da organizacdo como algo construtivo na sua

vida pessoal?

10. Voce ja realizou ou presenciou alguma atitude ética que tenha melhorado a sua vida

pessoal e profissional e se isso trouxe algum beneficio para a organizagao?

Objetivo especifico 4:

Apresentar a percepcao dos funcionarios diante das praticas éticas.

Perguntas:
11. O que vocé entende sobre as praticas éticas? Exemplifique!

12. Vocé considera que ndo possuir essa pratica, seja crucial no sucesso profissional do
trabalhador dentro da organizacao e que ela ¢ fundamental nas relagdes de trabalho?

Explique!

13. O que vocé sabe sobre codigo de ética e o quao importante ele € para vocé? Na sua

organizagao possui € vocé ja agiu em desacordo com alguma norma da empresa?
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