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RESUMO

De acordo com a evolucéo e crescimentos das cidades e 0 aumento da populagdo, vem as
consequéncias com a rapida elevacdo na geracdo de residuos. Este trabalho se da pela
importancia atual no cenario ambiental e social quanto as preocupagdes relacionadas
com a grande quantidade de residuos sélidos gerados. O trabalho surgiu com o interesse
em estudar a gestdo de residuos sélidos nas atividades administrativas de uma
construtora de condominio residencial, através de um estudo de caso. Com o estudo
foram levantados dados a exemplo: identificacdo dos residuos, tal como acontece a
triagem e condicionamento, o armazenamento final, as destinacdes finais dos residuos, o
descarte, o transporte, manuseio, monitoramento e controle desses residuos no canteiro
de obra. Diversos conceitos sobre a gestdo de residuos, a Politica Nacional de Residuos
solidos (PNRS), e a classificagdo através das Normas Brasileiras (NBR’s), serviram para
nortear o presente trabalho. Para atingir os objetivos foi realizada pesquisa quantitativa e
qualitativa aplicados a 17 colaboradores em um universo de 23 colaboradores do setor
administrativo do canteiro de obras do condominio residencial x. Os resultados
alcancados indicam que existe uma gestdo de residuos sélidos dentro da organizacéo,
mas ndo ha um desenvolvimento assertivo dos normativos. Diante dos resultados pode -
se perceber que nem todos os procedimentos sdo aplicados de maneira eficiente, mas sim
com pontos a melhorar. Isso acontece pela ndo preocupacdo de alguns funcionarios
através de uma cultura intrinseca que lixo € igual a residuo, que ndo ha uma necessidade
efetiva na mudanca, pois sempre foi assim e sempre seré.

Palavras-chave: Gestdo de residuos sélidos. Politica Nacional de Residuos Sélidos.
Atividades administrativas.



ABSTRACT

According to the evolution and growth of the cities and the increase of their population,
there's a growth on waste production. This research has been written in a moment where there
is a lot of awareness about the amount of solid waste there is created. The work arises with the
interest in studying a solid waste management in the administrative activities of a residential
condominium construction company, through a case study. With this study were collected
data such as waste identification, related to its classification and conditioning, final storage,
waste final destination, discarding, transportation, manipulation, monitoring and control of
that waste on the land. Concepts about waste management, National Policy on Solid Waste
(PNRS) and the classification through Brazilian Norms (NBR's) were used to conduct this
work. The expected outcomes denoted that the organization manages its solid waste, but it
lacks an assertive development of normative. To get to the objectives it was performed a
quantitative and qualitative research applied to 17 collaborators from 23 collaborators group.
It is possible to understand after analyzing the results that all the objectives have been
achieved and that not all procedures were applied in an efficient way, still having means to be
improved. That happens mostly because of employee negligence through an intrinsic culture
that trash and waste are the same things and that there's no need for an effective changing
once it has always been that way and it will never change.

Key words: Solid waste management. National Policy on Solid Waste. Administrative
activities.
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1 INTRODUCAO

O nivel populacional mundial vem crescendo de nmare{ponencial, desde o inicio
da era crista, apos a segunda guerra mundial emadegprocesso de globalizacéo, juntamente
com as atividades econdmicas baseadas no prirgEpitalista de geracao de valores. Com o
aumento da populacéo, cresce de maneira exponancidiistria da construcao civil, atraves
deste vem as consequéncias alarmantes, com a edgid@ido na geracdo de residuos solidos.

Atualmente as empresas vém buscando interagir deimamais responsavel nas
localidades onde atua, bem como na criacdo de ngltdmis que incorporam suas
responsabilidades a um nivel maior, procurando iferedciar através de estratégias de
mercado por posicionamento nas mentes dos clieqgtes,valorizam a sustentabilidade
conquistando novas e maiores fatias de mercadesponsabilidade social das empresas tal
como as de construcdo civil, com seus colaboradtna@salha rumo a reducdo de residuos
sélidos e seu descarte correto. A gestdo operddiazauma nova perspectiva de mercado, a
de poder implementar projetos socioambientais ateiwl a protocolos internacionais,
procurando refletir assim na reducéo de residuas @nstrucdo de uma imagem empresarial
positiva.

Nesse contexto global, é observado que as empgesasdo se encaixarem nesse
perfil, provavelmente, poderdo perder mercado. @omé a Lei 11.196/05 (BRASIL, 2005,
art.4) através de pesquisa e desenvolvimento deagdo tecnolOgica, por exemplo, as
empresas recebem beneficios concedidos atravéswdwng federal como o de incentivo
fiscais, conseguindo maiores vantagens competitivabalhar com a melhoria continua dos
produtos, servicos e processos e a geracao decBmvalavanca a possibilidade de
crescimento das empresas e a possibilidade deestimento nos valores deduzidos na area
de pesquisa e desenvolvimento.

A gestdo de residuos solidos é de bastante relieygmais implica diretamente em
menores impactos ambientais, degradando assim amrrpeopor¢cdo 0 meio ambiente e
modificando a forma como convivemos com o mesmavii@istério do Meio Ambiente
delimita o assunto de forma clara na lei n°® 12 B0D5/

Segundo o Ministério do Meio Ambiente (2010)

A Politica Nacional de Residuos Sodlidos (PNRS) étdmde atual e contém
instrumentos importantes para permitir o0 avanco essrio ao Pais no
enfrentamento dos principais problemas ambientaisciais e econémicos
decorrentes do manejo inadequado dos residuo®sdlid
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O desenvolvimento econémico, a urbanizacao, o ionesto populacional, e a revolugéo
tecnologica vém acompanhados por modificagfes tilo e vida e nos modos de producéo
e consumo da populacdo. Como produto direto dgseesssos, vem ocorrendo um aumento
na producao de residuos sdlidos, tanto em volum® @am diversidade, principalmente nas
grandes cidades. Além do acréscimo na quantidasleesiduos produzidos atualmente
passaram a abrigar em sua composicdo elementéticgiate perigosos aos ecossistemas e a
saude humana, em virtude das novas tecnologiagpmemlas ao cotidiano, de acordo com
Golveia (2012).

O tema gestéo de residuos solidos é bastanteids@ala importancia social, ambiental
e econOmica na organizacao, assim para esse estrglo o questionamento: quais as agoes
realizadas por uma construtora de grande portea pastdo de Residuos sélidos na
Construcéo Civil - RCC, nas atividades administestiem particular, de modo a manter uma

gestao sustentavel?
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2 JUSTIFICATIVA

O delineamento do tema se da pela importancia atueénario ambiental e social quanto
as preocupacoes relacionadas com a grande quantdaeésiduos solidos que séo gerados.

Nesse sentido, procura-se entender como a resplioesdd socioambiental se d4 em uma
construtora de residenciais, através das leis lggiesdo impostas, de modo que possam ser
minimizados o0s impactos trazidos pelas construgigssociedade como um todo. As
organizacdes buscam trabalhar de maneira eficdizienée, ao tornar possivel o equilibrio
entre o meio ambiente, o meio social, refletindoammento dos recursos financeiros e
principalmente na minimizagdo de problemas futuros.

Segundo o Abrelpe (2011), Pinto (1999), Carneir@l€2001) e Pinto e Gonzalez
(2005) apud IPEA- Instituto de Pesquisa EconbmigdicAda, (2012), hd um crescente
namero de residuos de construcao civil que auneemisideravelmente o numero de residuos
por habitante, cerca de 230 a 760 kg por habitame no Brasil.

Em nivel local “A média ponderada da taxa de RQ@dona cidade de Jodo Pessoa
encontrada é de 93,89 kg/m? de area construidadesasdo o total dos RCC, e de 86,27
kg/m2 para os RCC classe A, no periodo de 201012"2@firma com propriedade Costa
(2012, p.59).

De acordo com a NBR 10.004/2004, o residuo classe A

Classe A residuos reutilizaveis ou reciclaveis como agilega Sdo aqueles
provenientes de construcdo, demolicdo, reformasparos de pavimentacdo ou
edificacdes como também daqueles provenientes lticdgdo ou demolicdo de
pecas pré-moldadas em concreto. Ex: residuos @mala, residuos de concreto,
residuos de pegas ceramicas, pedras, restos dmaamgm solo escavado, entre
outros.

Visando contribuir para uma gestdo sustentaveles&dwos sélidos, os resultados
alcancados nesse estudo poderao possibilitar urgavigdo para as empresas de construcao
de residenciais, ao avaliar a importancia do cumgmio de normas operacionais de gestao de
residuos solidos, de a&mbito nacional, no desenweinio de seus negdécios.

3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL
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Verificar quais as atividades na construtora Y eodoJpessoa no condominio
residencial X estdo relacionadas ao Plano de Garaanto de Residuos Sodlidos - PGRS,

aplicado as atividades administrativas, visandodseaos requisitos legais pertinentes.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Quais as normas seguidas para a realizacdo do PGRS;

» |dentificar o procedimento da triagem e acondicmeato de residuos solidos no setor
administrativo;

» Verificar as dificuldades encontradas nas atividatkearmazenamento final;

» Identificar os responsaveis pela gestdo de residubglos gerados no setor
administrativo que acompanham todo o processo agesetirada desses residuos até o
local onde sera dado o tratamento final previsto;

» Sugerir aperfeicoamento no PGRS no setor adminisira
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4 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo trara pontos relacionados a gestaostos solidos, entre eles, uma
explicacdo do conceito e importancia da construgéih, o mercado, a responsabilidade
social, a politica nacional de residuos solidogsgificacdo dos residuos sélidos na
Construcéao Civil (RCC). Além disso, serd abordadgestdo desses residuos através do
estudo de normas pertinentes, destacando-se adl®01] e as taxas de residuos na cidade de

Joado Pessoa.

4.1 CONCEITO E IMPORTANCIA SOCIOECONOMICA DA CONSTRCAO CIVIL

Segundo o Ministério da Educacéo (2000), o set@odatrucao civil abrange todas as
atividades de producao de obras. Estéo incluidsta @eea as atividades referentes as funcdes
planejamento e projeto, execu¢cdo e manutencao tauragdo de obras em diferentes
segmentos, tais como edificios, estradas, por@®partos, canais de navegacao, tuneis,
instalacdes prediais, obras de saneamento, deddesia de terra em geral, estando excluidas
as atividades relacionadas as operacg0fes, tais aaperacdo e 0 gerenciamento de sistemas
de transportes, a operacdo de estacfes de tratamherdgua, de barragens, ou qualquer
atividade de producao em canteiros de obras.

A construcao civil nos ultimos anos constitui uns detores da atividade econémica
em maior desenvolvimento. Esse setor vem de ercargventos sociais ocorridos no século
XX, com a combinagdo de fatores relacionados & ditxal e previdenciaria do Estado,
movido pelo advento da Terceira Revolucdo Industgae desencadeou severas
transformacdes as quais fizeram surgir por meioreli@gcdes sociais de producdo até a
reproducdo do cotidiano, novos meios de producfamélia, com isso surgindo as novas
redes socioespaciais globalizando a vida socialNB2S, (1997), apud OLIVEIRA;
OLIVEIRA, (2012).

Em relacdo a importancia do setor, de acordo cawei@ e Oliveira (2012), percebe-
se gue a construgéo civil brasileira retomou n@s aacentes, importante papel na receita do
desenvolvimento brasileiro. Apos décadas de baxestimento em infraestrutura e em
habitacdo, o pais reencontrou seu caminho de EsmE para que iSso ocorra, ndo poderia
prescindir do seu setor de méo de obra para a f@ionde capital e para a promocao de

qualidade de vida da populagcdo. A impulsdo da oog@d civil € uma caracteristica das
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tendéncias governamentais, que a cada dia vem s@nidaorado para garantir o crescimento
do setor de modo sustentavel, influenciando a §erde empregos e o aquecimento do setor
em relacdo aos varios agentes que sao englobadoa peganizacdo do espaco em relacéo a
construcao civil.

As organizagOes de construcéo civil sdo de imenparitancia para a sociedade, pois,
advindo dela, o pais tem uma parcela consideradaeh fortalecimento da economia,
contribuindo para a criagdo de emprego, desenvehltio) crescimento e valorizacdo de

outras areas que se inter-relacionam com o darcgastcivil, valorizando o pais.

4.2 MERCADO DA CONSTRUCAO CIVIL NO BRASIL

Segundo Cardoso (2013), a indlstria que se mogttarge nas pesquisas de mercado
de trabalho no Brasil € o da construgéo civil, gaesua vez € um setor que contribui tanto
para o papel econdmico, quanto para o papel steiphis. E através deste setor que o Brasil
esta se transformando e se renovando, gerando wanais empregos e levando o
desenvolvimento a lugares jamais antes imaginattasés dos projetos habitacionais do
governo como, por exemplo: Ampliagdo vertical eizwrtal da cidade de Jodo pessoa,
condicionando ampliacdo e melhoria das comunidade=ss consideradas favelas levando em
consideracao a especulacao imobiliaria do setmwe@®bu-se que os trabalhadores deste ramo
estdo conseguindo uma melhor distribuicdo da reattayés de um mercado em grande
expansao pelo pais.

Os resultados consideraveis comecaram a ser oldssraapartir de 2004. Com isso, de
2004 a 2010, a construcdo nacional cresceu 42,81dae representa uma taxa média anual
de 5,18%. No acumulado dos primeiros nove mes@9tk, o PIB da construcao apresentou
incremento de 3,8% em relacéo ao igual periodondcaaterior (IBGE, 2004pudCardoso,
2013). O setor tem sido um dos motores do crest¢ordm pais e vem demonstrando porque
exerce papel de protagonista na atual agenda dawd#gimento econdémico.

O PIB da construgéo civil em 2010 foi cerca de BS hilhdes, o que correspondeu a
5,3% do PIB total do Brasil, logo isso represemariimero relevante em relagcdo a economia

brasileira e todas as centenas de outras areasdsegGardoso (2013).
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4.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS ORGANIZACOES DE CE@YTRUCAO CIVIL

Segundo Roth e Garcias (2009), da mesma maneira iqdéstria se destaca por fatores
positivos e relevantes para economia, ela, no entdrama a atencdo por apresentar muitos
fatores negativos, como processos produtivos ieefies e ultrapassados (por exemplo, a
pratica de quebrar os blocos ceramicos ou de dondepois de erguidas as paredes com a
finalidade de passar as tubulacdes elétricas @udlidas), e o consumo indiscriminado e
impensado de materiais (muitas vezes ocasionada [pata de projetos ou da
compatibilizagdo destes, implicando a compra de goantidade maior que aquela a ser
utilizada ou até de materiais errados ou desnei@ssados mais variados tipos e
quantidades, entre outros fatores, que acabam dgenama série de impactos ambientais
negativos.

Em virtude destes aspectos, nos anos 1970 teve amimplementagcdo de medidas para
diminuicdo dos impactos ambientais causados példamles do setor da construgéo civil
nos paises membros da Organizacdo para a CooperdRésenvolvimento Econdmico —
OCDE.

No primeiro momento foram desenvolvidas acbes paegonomia de energia, para o
enfrentamento da crise do petréleo e para o dek@memto da eficiéncia energética do setor,

Nos anos 1980, em razdo da escassez de areasdigpasacdo final de residuos solidos
da construcdo e demolicdo na Europa, a reciclagammimmimizacdo de residuos passaram a
ser objeto de atencéo especial do setor da coasetrigil e diversas politicas publicas foram
introduzidas com este objetivo (ROTH; GARCIAS, 2D09

No Brasil, 0 modelo de construcao civil praticadoaimente em toda a sua cadeia de
producdo ocasiona varios prejuizos ambientais, @éim de utilizar, amplamente, matéria-
prima nao renovavel na natureza e consumir elevadastidades de energia, tanto na
extracdo quanto no transporte e processamentondamos, é também levado no uso dos
materiais e considerado grande fonte geradora sidu@s dentro da sociedade (ROTH,;
GARCIAS, 2009).

Roth e Garcias (2009), afirma que para evitar blproa € preciso que a construcao civil
se aproxime mais da construcdo sustentavel, adotimchas de exploragdo de matérias-
primas mais conscientes e alternativas, utilizandderiais e processos construtivos que
objetivem a harmonia entre o homem e o0 meio, sae® produzidos com tecnologias

limpas, observando os ciclos de vida e dando urstinde&o apropriada aos residuos.
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Seguindo o pensamento de ecologicamente correjamak empresas brasileiras do
ramo da construgdo civil ttm dado maior énfaseda ttadeia de producao, levando os
aspectos socialmente responsaveis com as pratokgieamente corretas e de valor ético e

moral a sociedade e ao Meio Ambiente.

4.4 POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS (PNRS)

A Politica Nacional de Residuos Solidos — PNRS (BRA2010), tem ao todo 57 artigos
trazendo principios, instrumentos, objetivos e tdzes no gerenciamento dos residuos
sélidos que devem alterar a responsabilidade sdosimoldes atuais, que até o presente
momento tém indicado a forma como as autoridadesnd@ortear suas condutas.

Neste contexto a Politica Nacional de Residuosd8®I(PNRS), instituida pela Lei n®
12.305/2010, acaba por ser um desafio para musaisacs brasileiras, pois dispde sobre as
diretrizes relativas a gestéo integrada e ao gemmento de residuos solidos, incluindo as
responsabilidades dos geradores, do poder pubkos enstrumentos econémicos aplicaveis.
O Decreto n° 7.404/2010 regulamenta a Politicapestcendo normas para sua execucao.

O Art. 1°,caput da Lei n° (12.305/2010), trata:

Art. 1loEsta Lei institui a Politica Nacional de Residudid®s, dispondo sobre seus
principios, objetivos e instrumentos, bem como ea@w diretrizes relativas a gestao
integrada e ao gerenciamento de residuos sélidméyidos os perigosos, as
responsabilidades dos geradores e do poder plbliass instrumentos econémicos
aplicaveis.

Os desafios e implicagOes descritas na lei, envatra postura interdisciplinar entre
gestdo publica (politicas publicas e novos modelesgestdo participativa), econémica
(desenvolvimento econdémico e sustentavel) e cullfcom os conhecimentos populares).

Um dos principais aspectos trazidos pela Politiaaidhal de Residuos Sdlidos foi o
intitulado de logistica reversa, que reflete umjwoio de ac¢des, procedimentos e meios
utilizados a viabilizar a coleta e recolhimento desiduos solidos para o reaproveitamento
em seu ciclo produtivo ou em outras, ou ainda emmdode destinacéo final ambientalmente

adequada. (Lei n° 12.305/2010, art. 3°, XIlI).

4.4.1 Classificacdo de residuos sdlidos no Brasil

Antigamente quando antes nem se pensava ou sa fiaesiduos sélidos no Brasil e
no mundo, o destino final de todos os dejetos gam subprodutos do que era produzido, era
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despejado nos cursos de agua e terrenos baldeste® nem sempre distantes dos grandes
centros populacionais. Com o passar do tempo paganizacdo e ampliacdo do bom
funcionamento das grandes cidades foram criadas tpie estabelecem e cuidam da
disciplina dos cidad&os.

De acordo com o disposto na PNRS através da 142r$05/2010, art. 13°, XIlI,
classifica todos os residuos produzidos em dais tip- quanto a origem:

a) residuos domiciliares: os originarios de atividademésticas em residéncias
urbanas;

b) residuos de limpeza urbana: os originarios dagém, limpeza de logradouros e
vias publicas e outros servicos de limpeza urbana;

c) residuos sélidos urbanos: os englobados nasaalffa” e “b”;

d) residuos de estabelecimentos comerciais e dogstade servigos: os gerados
nessas atividades, excetuados os referidos naaslib”, “e”, “g”, “h” e j";

e) residuos dos servicos publicos de saneamentitobass gerados nessas
atividades, excetuados os referidos na alinea “c”;

f) residuos industriais: os gerados nos processaslufivos e instalacfes
industriais;

g) residuos de servicos de salde: os gerados magosede saude, conforme
definido em regulamento ou em normas estabelepielas 6rgédos do Sisnama e do
SNVS;

h) residuos da construcdo civil: os gerados nastegdes, reformas, reparos e
demolicBes de obras de construcéo civil, incluidsgesultantes da preparacéo e
escavacao de terrenos para obras civis;

i) residuos agrossilvopastoris: 0s gerados nasidatles agropecuarias e
silviculturais, incluidos os relacionados a insumtilizados nessas atividades;

j) residuos de servicos de transportes: os origis@le portos, aeroportos, terminais
alfandegarios, rodoviarios e ferroviarios e passagke fronteira;

k) residuos de mineracdo: os gerados na atividaepabquisa, extracdo ou
beneficiamento de minérios;

E o tipo Il, quanto a periculosidade:

a) residuos perigosos: aqueles que, em razdo de esamcteristicas de
inflamabilidade, corrosividade, reatividade, todadle, patogenicidade,
carcinogenicidade, teratogenicidade e mutagenieidagbresentam significativo
risco a saude publica ou a qualidade ambientahcdedo com lei, regulamento ou
norma técnica;

b) residuos ndo perigosos: aqueles ndo enquadnaddsiea “a”.
Como jéa citados anteriormente residuos solidogys&ados a partir de atividades de
origem industrial, comercial, agricola, domésthmaspitalar, de varricdo entre outras
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e podem ser podem ser utilizados como matéria-priEna contrapartida temos o
lixo como um material que ndo tenha mais nenhumdgutilidade.

De acordo com ANDREOLI et al., (2012, p.2):

Lixo X Residuos Sélidos

Os residuos solidos sdo gerados a partir de afieglade origem industrial,
doméstica, hospitalar, comercial, agricola, deig@or entre outras e podem ser
utilizados como matéria-prima.

Diferentemente desta definicdo, lixo pode ser afitiencomo algo impossivel de ser
reaproveitado, e definido como “coisas inuteis, respaveis, velhas e sem valor;
gualquer material produzido pelo homem que penatdidade e é descartado”.

Assim, o termo aqui utilizado sera residuos solig@sjue todo o pensamento esta
fundamentado na possibilidade de reutilizacdojmuirtdo pressuposto que os residuos serao
matéria-prima para a producdo de novos artefatess@forma, entende-se residuo como
matéria-prima em local inadequado.

De acordo com ANDREOLI et al., (2012), quanto m&s é um pais mais lixo se
joga fora, provando assim que composicao e qualgide residuos gerados esta diretamente
ligado ao estilo de vida de cada povo, de cadaonagcé&nto mais rica for uma nagdo mais ela
produzira residuos.

Segundo a NBR 10.004/2004, os residuos séo ctashis como:

. Residuos Classe | — Perigoso&aqueles que apresentam periculosidade ou
caracteristicas como inflamabilidade, corrosividadeatividade, toxicidade,
patogenicidade”. Pode-se citar como tintas, sobgdéimpadas fluorescentes, pilhas
como alguns exemplos para este tipo de residuo.

. Residuos classe Il — Ndo perigososstes residuos podem ser divididos em
duas outras classes:
. Residuos classe Il A — Nao inertes'sdo aqueles residuos que ndo séo

enquadrados nem como residuos perigosos (Clagsedijn como residuos inertes
(Classe Il B), podendo apresentar propriedades cdiedegradabilidade,
combustibilidade ou solubilidade em agua”. Podeise como exemplos: matérias
organicas, papéis, lodos, entre outros.

. Residuos classe Il B — Inertes'sdo residuos que se amostrados de forma
representativa através da NBR 10.007 (Estabelgreaedimento para obtencdo de
extrato solubilizado de residuos solidos) e sulifostia um contato dindmico e
estatico com agua destilada ou desionizada, & tampa ambiente, de acordo com
a NBR 10.006 (Estabelece o procedimento para oftede extrato solubilizado de
residuos soélidos), ndo tiverem nenhum de seus itonsts solubilizados a
concentracdes superiores aos padrbes de potakilidadagua, excetuando-se o
aspecto cor, turbidez, dureza e sabor”. Como exasrgitam-se: entulhos, materiais
de construcao e tijolos.

Apesar dos residuos de construcdo civil serem @dersios como residuos inertes
(Classe 1l B), eles possuem resolucdes especifiRasplucio CONAMA n.° 307/2002
(Estabelece diretrizes, critérios e procedimentms @ gestdo dos residuos da construcao

civil) e Resolugdo CONAMA n.° 348/2004 (inclui o iamto na lista de residuos perigosos),
possuindo a seguinte classificagao:
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. Classe A “residuos reutilizaveis ou reciclaveis como agds. Sao aqueles
provenientes de construgdo, demolicdo, reformasparos de pavimentagdo ou
edificacdbes como também daqueles provenientes lticdgdo ou demolicdo de
pecas pré-moldadas em concreto”.Ex: residuos dmalia, residuos de concreto,
residuos de pecas ceramicas, pedras, restos dmamgm solo escavado, entre
outros.

. Classe B “sao os residuos reciclaveis para outras desteésdcEXx: plasticos
(embalagens, PVC de instalacdes), papéis e pap@ddslagens de argamassa,
embalagens em geral, documentos), metais (perfiglioes, tubos de ferro
galvanizado, marmitex de aluminio, aco, esquadf&sluminio, grades de ferro e
residuos de ferro em geral, fios de cobre, lataajieiras (forma) e vidro”.

. Classe C “sdo os residuos para os quais ndo foram desedasl
tecnologias ou aplicagdes economicamente vidvesspgumitam a sua reciclagem
ou recuperacao”. Ex: Gesso, estopas, isopor, liRagtas asfaltica, massas de vidro,
sacos de cimento e tubos de poliuretano.

. Classe D “sdo os residuos perigosos oriundos do processmiistrucdo ou
demolicBes”. Ex: tintas, solventes, éleos, residi®<linicas radiolédgicas, latas e
sobras de aditivos e desmoldantes, telhas e onotateriais de amianto, tintas e
sobras de material de pintura.

Evidencia-se que para cada tipo de residuo existatampo de decomposicao

especifico.

4.5 RESIDUOS SOLIDOS NA CONTRUCAO CIVIL (RCC)

As terminologias Residuos Sdélidos de Construcd@mdlicdo (RCD) e Residuos
Sdlidos da Construcédo Civil (RCC) vém sendo difdadi nos meios académicos
brasileiros para a denominacao de residuos sofidgsientemente chamados de
entulho de obras, calica ou metralha. A sigla RGBvavelmente é oriunda da
traducdo do termo em inglés Construction and DdiooliwWaste (C&D Waste).
(REGINA; FERNANDO,2004, p 1).

A Resolucdo CONAMA n° 307, de 05/07/2002, publicadaDOU (Diario Oficial da
Unido) em 17/07/2002, tem como objetivo “estabelatieetrizes, critérios procedimentos
para a gestdo dos residuos de construcdo ciwipliando as acdes necessarias de forma a

minimizar os impactos ambientais” (MMA, 2002, p.1).
Segundo Regina e Fernando (2004) apud ABNT (2004):

Normas brasileiras para RCC

A ABNT publicou em junho de 2004 as seguintes nar(dBNT, 2004):

- NBR 15112:Residuos sélidos de construcéo civil e residuasmosos - Areas de
transbordo e triagem - Diretrizes para projetol&anfacdo e operacéo;

- NBR 15113: Residuos solidos de construcao civil e residuoseseAterros -
Diretrizes para projeto, implantacéo e operacao;

- NBR 15114: Residuos so¢lidos de construgdo civil - Areas déclagem -
Diretrizes para projeto, implantacéo e operacao;

- NBR 15115: Agregados reciclados de residuos solidos da cadstraivil -
Execucdo de camadas de pavimentacdo — Procedimentos
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Como exposto anteriormente o CONAMA e a ABNT tertemgéo de classificar e
designar normas técnicas desde a entrada atésadsafpialquer material que seja utilizado na

construcao civil.

4.5.1 Gestéo de residuos solidos na construcao civilrasiB

A Gestao de residuos solidos no Brasil comecgowégrao servigo sistematico de
limpeza urbana, iniciado oficialmente em 25 de ndw® de 1880, na cidade de S&o
Sebastido do Rio de janeiro, entdo capital do impé&tesse dia, o imperador D. Pedro I
assinou o Decreto n° 3024, aprovando o contrattirdpeza e irrigagao" da cidade, que foi
executado por Aleixo Gary e, mais tarde, por Luzi&nancisco Gary, de cujo sobrenome
origina-se a palavra gari, que hoje denomina-deabslhadores da limpeza urbana em muitas
cidades brasileiras, de acordo com MONTEIRO e(2001).

Segundo MONTEIRO et al.,(2001), a gestao de residabdos ndo tem merecido a
devida atencéo por parte dos poderes publicos. iI€smcompromete-se cada vez mais 0 ja
precario atendimento do servico publico a saudeogalacédo, bem como causa a degradacéo
dos recursos naturais, especialmente o solo ecossos hidricos. A interdependéncia dos
conceitos de meio ambiente, saneamento e soloeérhgito evidente o que corrobora as
acOes desses setores na integracdo em prol darraeaflaoqualidade de vida da populagéao
brasileira.

Através do Manual de Gerenciamento de Residuodd@)IMONTEIRO et al., (2001)
afirma que a reciclagem dos residuos da constiighi@presenta as seguintes vantagens:

* reducédo de volume de extracdo de matérias-primas;

* conservacao de matérias-primas ndo-renovaveis;

» correcdo dos problemas ambientais urbanos gepagieposicdo indiscriminada
de residuos de construgcao na malha urbana;

» colocagéo no mercado de materiais de construg@oigto mais baixo;

« criacdo de novos postos de trabalho para madsdeemm baixa qualificacao.

Por essas razfes, a implantacdo de novas usinasidagem para esses materiais
deve ser incentivada, mesmo que sua viabilidadeéecica seja alcancada através da
cobranca de taxas especificas.

Trés fatores devem ser considerados quando senestando a implantacdo de um
processo de reciclagem de entulho em uma determnegifio. Em ordem de importancia, 0s

trés fatores sao:
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« Densidade populacional: é necesséaria uma altsidiate populacional de forma a
assegurar um constante suprimento de residuosquigie de matéria-prima para a
industria de reciclagem.

*Obtencdo de agregados naturais: escassez ouldhfitu de acesso a jazidas
naturais favorecem a reciclagem de entulho desdeuqualto nivel de tecnologia
seja empregado.

» Abundancia e facil acesso a jazidas nao invigdniti a reciclagem do entulho de
obra por si sé, mas, por razbes econdmicas, nommadrinduzem a aplicacdo de
baixos niveis de tecnologia ao processo.

* Nivel de industrializacéo: afeta diretamente eessidade e a conscientizacéo de
uma sociedade em reciclar o entulho. Em &reas aemga povoadas, razdes de
ordem social e sanitaria estimulam a reducdo domelde residuos que devam ser
levados aos aterros.

E fundamental a instalacdo da estacdo de reciclagmnuma posicdo central do
perimetro urbano com vistas a reducdo do custd fioaproduto reciclado. Além destes
fatores, devem ser observadas as seguintes coadsgigindo MONTEIRO, et al., (2001).

» Com relacao ao recebimento:

» caracteristicas dos residuos sélidos: a quargjdatligar de origem, o responsavel,
a legislacdo existente, tipos e qualidade;

» demoligdo e reformas: técnicas aplicadas, tratsgio entulho, equipamentos para
reciclagem;

» possibilidades de remogdo e disposicdo final:cgee distancias, areas ja
regularizadas;

« desenvolvimento do processo: possibilidade efgtorpo técnico, organizacéo e
equipamentos.

» Com relacdo a comercializacéo:

» Matéria-prima natural (qualidade, precos, resrva

 comercializacao (tipos, consumo atual, padrdes);

* matéria-prima reciclada (qualidade técnica, gdades,precos).

4.5.2 Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT ani\is Brasileiras — NBR:
NBR 15112, NBR 15113, NBR 15114

De acordo com Ministério das Cidades e a Secretlri®&aneamento Ambiental, a

NBR 15.112, apresentam as seguintes caracteristicas

* Recepcdo apenas de pequenos volumes de residuosngaucdo civil e
residuos volumosos

» Triagem de residuos

» Controle de recebimento de residuos: origem, quaaéi e qualidade por meio
do CTR

« Equipamentos de porte restrito que ndo necessi@licehciamento ambiental
ao nivel do estado, estando, porém, sujeitos a festa¢do do Orgdo
responsavel, quando localizados em &rea sujeiteegisldcdo ambiental
especifica.

» Deverdo ser licenciadas ao nivel municipal, podeadorrer licenciamento
simples da atividade urbana.

* No caso de licenciamento conjunto de ATTs (arematesbordo e triagem) com
aterros ou areas de reciclagem, o licenciamenterpodestringir-se ao da



25

atividade principal, devendo ser exigido o “Plamo@bntrole de Recebimento
de Residuos”

De acordo com Ministérios das Cidades e a SeaetlriSaneamento Ambiental, a
NBR 15.113, que se identifica como: Aterro de Ras$dda Construcdo Civil e de Residuos

Inertes apresentam as seguintes caracteristicas:

+ Area onde sdo empregadas técnicas de disposicé@iesitios da construgdo
civil classe A e de residuos inertes no solo, Weaa preservacdo de materiais
segregados, de forma a possibilitar o uso future ohateriais e/ou futura
utilizacdo da éarea futura area, conforme principi@eengenharia para confina-
los a0 menor volume possivel, sem causar danoside saiblica e ao meio

ambiente.

e Controle de recebimento de residuos: origem, quaaéi e qualidade por meio
do CTR.

* Somente devem ser aceitos no aterro os residuosnd#&rucao civil e residuos
inertes;

* Os residuos recebidos devem ser previamente triado$onte geradora, em
areas de transbordo e triagem ou em areas derriagg@belecida no proprio
aterro;

« Devem ser segregados os solos, os residuos deettorcalvenaria, os residuos
de pavimentos viarios asfalticos e os residuostesgrem aterros de
preservagao;

e Os aterros de residuos da construcdo civil e residioertes, destinados a
disposicdo exclusiva de residuos classe A triadiam sujeitos ao
licenciamento ambiental quanto a localizacédo, #alagdo e a operacdo, no
ambito dos 6rgéos estaduais de meio ambiente it@dag as restricdes as areas
com legislagdo ambiental especifica.

* Os procedimentos para licenciamento devem ser esno®etanto para aterros
visando a reservacdo de materiais para uso futiantq para aterros visando o
uso futuro da area resultante, mas poderédo seedii@dos conforme o porte
dos empreendimentos a licenciar.

» Aterros de pequeno porte que tenham finalidade iateedie regularizacdo de
terrenos para edificacéo deverdo ficar dispensdedisenca ambiental.

e Os aterros deverdo atender as condi¢cdes estalzaleca NBR 15113 para
implantacdo, projeto e operacdo, enfatizando-secessidade de “Plano de
Controle e Monitoramento”, “Plano de Inspe¢éo e Mancdo “e “Plano de
Manutencao da Area de reservacgéo ou de Encerramenfiterro e Uso Futuro
da Area”.

De acordo com ministérios das cidades e a seaatarsaneamento ambiental, a NBR
15.114, que se identifica como: Areas de ReciclagenResiduos da Construgédo Civil, sdo

caracteristicas:

. Area destinada ao recebimento e transformac&o sidues da construgio
civil classe A, ja triados, para producéo de agtegaeciclados.

. Os equipamentos e a instalacdo devem ser dotadustemas de controle de
vibracdes, ruidos e poluentes atmosféricos.

. Controle de recebimento de residuos: origem, cuaaéi e qualidade por
meio do CTR.

. Os empreendimentos de reciclagem de residuos datrecéo triados

deverao submeter-se ao licenciamento ambientahiit@ dos 6rgéos estaduais de
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meio ambiente em procedimentos similares aos dstatbes para outras atividades
industriais.

. Esses empreendimentos processardo residuos clagéetados ou os
oriundos de areas de triagem estabelecidas noiprépipreendimento que, neste
caso, deverao ser licenciadas em conjunto convidadie principal.

. As areas de reciclagem deverdo atender a NBR 15104l/e as condicbes
nela estabelecidas para implantacdo, projeto e ag@er ressaltando-se a
importancia do “Plano de Inspec¢éo e Manutencaal @thno de Operacao”.

. Reciclagem de madeira, implantacdo de aterros emscde mineragéo,
aterro em obras de terraplanagem, recepcédo deamaegularizacdo dos terrenos,
residuos de obras lineares, uso de residuos ckaseen servicos nos aterros
sanitarios.

Através das normas técnicas brasileiras, surgeetridies para correta designacao de
residuos solidos da construcao civil, assim possuenquadramento e um norteamento aos

municipios brasileiros, para assim influenciar &tharias e as condicdes ambientais.

4.5.3 1SO 14.001

Segundo a Federacao das Industrias do Estado deafm- FIESP:

A 1SO 14001 - Sistemas da Gestdao Ambiental — Riégslisom orientacdes para
uso — é uma norma internacional, pertencente & siérinormas ISO 14000, que
especifica requisitos para implementacdo e operagdoam Sistema de Gestédo
Ambiental (SGA) nas organizagdes. A Organizagaeriwcional de Normalizag&o
(ISO, International Organization for Standardiza}ioreine organizacdes de
normalizacdo de mais de 100 paises do mundo, esigeais o Brasil, representado
pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABKRTarea da ISO responsavel
pela série 1SO 14000 é o Comité Técnico 207, chamk®D/TC207. Seu
correspondente na Associacdo Brasileira de Norndasidas (ABNT) é o Comité
Brasileiro de Gestdo Ambiental, o CB-38. (BRASID13, p.4)

Algumas normas sao restabelecidas, seguindo unctaspe melhoria na 1ISO 14001,
de acordo com a FIESP, BRASIL (2015, p.7),

Todas as normas ISO passam por revisdes peridparasincorporar mudangas e
novas exigéncias do mercado.

O processo de revisdo da norma ISO 14001, iniceadd2012, teve como base o
documento elaborado pela 1SO, chamado Anexo SL,fouece uma estrutura

Unica para todas as normas de Sistema de Gest@oe&sutura comum permite

maior harmonizacao e simplifica a integracdo etttdais as normas de Sistema de
Gestéo.

No processo de revisdo da norma ISO 14001 tambémfatilizados os resultados
do estudo da ISO/TC 207 SC Future challenges for EMS
(Desafios futuros para os Sistemas de Gestdo Analfient

Em linhas gerais, as principais mudangas estacioeldas:
» Ao entendimento do contexto da organizacdo, aessédades e as expectativas
das partes interessadas.
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« A consideracdo de uma perspectiva de ciclo de. vid

« A énfase em uma abordagem de riscos.

« A lideranca como papel central para o alcanceotjetivos do sistema

de gestao.

» Ao destaque para o fortalecimento do desempentieatal da organizacéo, por
meio da melhoria continua do Sistema de Gestéo émtddi

O ciclo de planejamento, dire¢ao, controle e aghalico PDCA implementado
seguindo a ISO 14001, para muitas empresas, € amandla de mercado, pois demonstra o
comprometimento da empresa com o meio ambientanderuma imagem positiva perante a
sociedade, através de praticas sustentaveis e gsadhternacionais de gestdo ambiental
FIESP/CIESP, (2015, p.6).

4.5.4 Taxa de residuos encontrados na cidade de JoamaPess

Podemos considerar o volume de residuos sélida®mgrucao civil encontrados na
cidade de Jodo pessoa como de pequeno volumeesgt@isconsideravelmente abaixo da
média brasileira.

De acordo com Costa (2012, p.59),

O acompanhamento de geracdo dos RCC de 35 ohrliz@, para fins do estudo,
os dados de 22 obras, (62,86% do total), que fammsluidas dentro do prazo da
pesquisa. Essas 22 obras somam um total de 821708,de area construida, valor
bastante superior para obtencédo da taxa se congparadtras pesquisas similares
na literatura.

Portanto, a média ponderada da taxa de RCC brutoidzale de Jodo Pessoa
encontrada é de 93,89 kg/m2 de area construidadepasdo o total dos RCC, e de
86,27 kg/mz2 para os RCC classe A, no periodo dé a®@012.

A taxa média de geracdo de RCC classe A e seutedimde confianca, em Joao
Pessoa, estabelecem um parametro para que os fisgatizadores atuem de forma
eficaz no combate ao descarte irregular dos RCGs®é&rma, o valor de 62,31
kg/mz2 (Limite inferior 90% de confianga) € aqui stigo como valor de referéncia
para efeito de fiscalizacdo. E a partir desse par@nmgue o controle podera ser
realizado, dando o indicativo de quais obras podestar infringindo a Lei
Municipal 11.376, bem como a resolugcdo CONAMA 307.

A aplicacdo da pesquisa quantitativa, explora®miam dados secundarios alimenta a

buscada realidade através de nimeros que demorsjtalm que a sociedade produz.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Na pesquisa foram verificadas quais as atividadesirastrativas estéo relacionadas
ao Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos -SP&fRcado no setor administrativo do
canteiro de obras do condominio residencial X. #@8si a seguir apresentardo 0s pontos
adotados nessa pesquisa: classificacdo da pesgmisaelacdo ao objeto, a forma de
abordagem, técnicas de coleta de dados, univessnostra da pesquisa, tipos de coleta de
dados e analise dos dados.

Esses procedimentos foram baseados no conceitesdeipa que segundo Gil (2009),
€ um procedimento racional e sistematizado, o tgmalcomo objetivo principal proporcionar
respostas aos problemas que sdo propostos. Poramesquisa aqui apresentada foi
desenvolvida a partir de diversas fases que valedesformulacdo do problema até aos

resultados alcancados.

5.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA EM RELACAO AO OBJETO

O estudo se caracterizou como pesquisa descritaea Gil (2009), a pesquisa
descritiva tem como objetivo fundamental a desorigdas caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimdmntelacbes entre variaveis, ou seja,
descrever fatos tem a finalidade de identificaact@risticas e provar a frequéncia que elas

ocorrem ressaltando a sua relevancia dentro ddastu

5.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA QUANTO A FORMA ABORDBEM

Para definir a abordagem foi feita uma revisaoitgpafica sobre o tema escolhido o
gue possibilitou conhecer e compreender melhor aosl histéricos das discussdes na
literatura sobre o problema de gestdo de residdlidos na construcdo civil, de modo a
estimular a comparacao de autores para a comppedasibjeto de estudo.

Esse trabalho foi realizado considerando-se amafes de Rampazzo (2005) em
gue explica que o método é realizado por etapagssop que buscam solucionar um
problema, sendo entendido como a coordenacéo ianit@s diferentes etapas.

Em relacdo a abordagem qualitativa, para Freitdanessek (2000, p. 25), a anélise

qualitativa se baseia “na presenca ou ausénciandedada caracteristica, enquanto a analise
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guantitativa busca identificar a frequéncia dos agnpalavras, expressées ou simbolos
considerados”.

As duas abordagens: qualitativa e quantitativadiveuma complementacao de fontes
de dados relacionados aos objetivos da pesquisanti@uiva por terem sido utilizados
percentuais de frequéncia de respostas, no quaéstiofechado, no qual se enumerou
categorias. Qualitativa ao se interpretar os dadogenientes da observacao participante no
setor administrativo, através das interacdes coamzidnario da empresa estudada, com

atores locais, para explicacdo do problema e ggifisado.

5.3 TECNICAS DE PESQUISA PARA COLETA DE DADOS

Com relacdo a técnica de pesquisa foi utilizadstaode de caso. Gil (2002, p.54)
afirma que o estudo de caso € uma modalidade dgiipasmuito utilizada nas ciéncias
biomédicas e sociais, consiste no estudo aprofundadim ou mais objetos, de maneira que
permita seu amplo e detalhado conhecimento, pbt&sibina tarefa praticamente impossivel,
mediante outros delineamentos metodoldgicos qukzautuma abordagem puramente
estatistica.

Na pesquisa quantitativa foi utilizado o process@uohostragem intencional, aplicado
ao setor administrativo do canteiro de obras dodaornio residencial X. Na pesquisa
qualitativa foram utilizadas perguntas abertasaciehadas as de multipla-escolha, que
possibilitaram a interpretacdo das respostas abfaa a percepcado do problema e as
oportunidades de melhoria da gestéo, identificaseles aspectos positivos e negativos na
empresa sobre gestéo dos residuos sélidos.

5.4 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

O universo da pesquisa foi o setor de atividadesirastrativas na construcao do
condominio residencial X, onde foram aplicadosrstrimentos de coleta de dados, tanto
qualitativos como quantitativos. Foi utilizado at@rio de amostragem intencional para a
escolha dos sujeitos da pesquisa, ha medida eno gesquisador compreendeu que esses
atores especificamente, contribuem com mais prifiadé para o proposito de explicagédo
dos aspectos do problema investigado. A amostragencional segundo Modesto (2001)
trata-se de “Selecdo de amostras intencionais pjujgamento que séo realizadas de acordo

com o critério do pesquisador”.
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O universo do setor administrativo € de 23 colathanes, a amostra foi composta por
17 colaboradores, sendo 10 colaboradores do setieercial e 7 colaboradores do setor de
engenharia. Os 17 respondentes do questionarioeseuturado, com questdes sobre a
aplicacdo do PGRS, contribuiram para a compreettssi@acdes de responsabilidade social e

ambiental no setor administrativo nesse canteirobdas.

5.5 COLETA DE DADOS

Os questionarios foram aplicados em abril de 2@&mrtro do setor administrativo no
canteiro de obras do condominio residencial X e fodam encontradas dificuldades para
aplicacao da pesquisa.

O questionario foi composto por 8 questdes baseadaalguns itens extraidos do
Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos — PERS®)( cujo conteudo é relacionado a
NBR 10.004 pela gestdo da construcdo do condommésimencial. Esse procedimento é
institucionalizado como procedimento operacionalrfa na empresa Y. As questdes foram
elaboradas com referéncia também ao que esta lesidbena Politica Nacional de Residuos
Solidos (2010).

A observagao participante foi uma forma de cotktanformacdes em face da minha
experiéncia como funcionério da organizacao nor setmercial, com trabalho na mesma de

aproximadamente 2 anos e meio nesse setor.

5.6 ANALISES DOS DADOS

A andlise dos dados foi realizada pelos métodoanddise de conteudo para dados
qualitativos, além disso, foi feita e mensuracé® glerguntas fechadas através do Microsoft
Excel para se obter os percentuais das respogti/ab. A andlise quantitativa correlacionou
os dados obtidos com o referencial tedrico. Paédisendas questbes fechadas foi realizada
tabulacdo cruzada, que “consiste na contagem dgaéncias que ocorrem juntamente em
dois ou mais conjuntos de categorias”, GIL, (2q0D8,59).

E na analise qualitativa considerou-se o estud®etgara (2005, p.15), em que a
analise de contetudo “é considerada uma técnica panatamento de dados que visa

identificar o que esta sendo dito a respeito derdehado tema”.
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Observou-se ainda a concepc¢ao de analise de cordel8ardin (1977, p.9):

[...] a andlise de conteldo oscila entre os dolespdo rigor da objetividade e da
fecundidade da subjetividade. Absolve e caucionavestigador por esta atracdo
pelo escondido, o latente, o ndo-aparente, o pelate inédito (do ndo-dito), retido
em qualquer mensagem.
Desse modo, a analise dos dados possibilitou desceenterpretar o posicionamento
dos colaboradores sobre as ac¢des implementadasG&S o setor administrativo do

condominio residencial X em Jo&o pessoa.
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6 RESULTADO E DISCUSSAO DOS DADOS

A coleta de dados foi realizada através de quesimitApéndice A) composto por 8
guestdes (sendo 5 fechadas, 2 questdes mistaadéeelaberta, além de uma questdo aberta).
A interpretacdo dos dados esté apresentada nansgadés questbes a seguir.

6.1 IDENTIFICACOESDOS RESIDUOS

A primeira questéo foi: “De acordo com a ABNT agawda NBR 10.004, quais os
principais produtos comumente encontrados dentrgaedor administrativo? Assinale os 3
principais recursos encontrados. ” A questao tenopfetivo demonstrar quais 0s principais

residuos sélidos encontrados no setor administrativ

N Gréfico 1 - Identificacdo dos residuos
iyresiduos de

manuntencéo predial
e de equipamentos
16%

a)pilhas e baterias
2%

h)residuos sanitario

4% b)lampadas
. _ ' c)Tonners florescentes
g)residuos umido 15% 10%
12%
d)residuos
eletroeletronicos
flembalagens de 10%
produtos de limpeza e)residuos secos
10% (papel, clipes,
papeldo, sacolas
lasticas
Legenda: P 21% )

= a)pilhas e baterias

= b)lampadas florescentes
c)Tonners

= d)residuos eletroeletronicos

= e)residuos secos(papel, clipes, papelédo, sac@asqals)
flembalagens de produtos de limpeza

= g)residuos umidos

= h)residuos sanitarios

= )residuos de manuntencéo predial e de equipamentos

Fonte: Dados do autor, 2017.
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Os respondentes identificaram que os trés prirgigaiursos encontrados dentro do
setor administrativo, em ordem de percentual doomaara o menor foram: Residuos secos
(papel, clipes, papeldo, sacolas plasticas) com @&%epresentatividade, em seguida os
residuos de manutencéo predial e de equipamenfos; @ltimo os residuos de tonners de
impressoras. Isso demonstra que os residuos s@cosssmais comuns dentro dos setores
administrativos, pois fazem parte do dia a dia doleboradores e sao inerentes as suas
funcdes administrativas. Em contraposicdo do edpeean um setor administrativo temos o
segundo item com maior frequéncia, os residuos aleutencao predial e de equipamentos
com 16% de representatividade, demonstrando anaidas residuos de construgédo civil com
os do setor administrativo, e por ultimo temos osnérs de impressoras, que Sao
normalmente usados em operacdes administrativasquaras, mas que seguem uma

destinacéo final especifica, pela empresa contigtada utilizacdo das impressoras.

6.2 TRIAGEM E ACONDICIONAMENTO DOS RESIDUOS COM C@&ITORES
APROPIADOS.

A segunda questdo trouxe o enunciado: De acordo @ntriagem e
acondicionamentodos residuos sélidos, todos os coletores sao r@giop para todos 0s
tipos de residuos? Apresentaram-se apenas duasatitas para respostas sim ou nao, e
obteve-se que 59 % dos entrevistados dizem teasiondicdo necessaria para a coletada de
residuos, enquanto 41% dos entrevistados dizempo&suir condicdes apropriadas. De
acordo com a maioria dos respondentes para todoes@duos gerados existem coletores
apropriados e identificados.

Grafico 2 - Triagem e acondicionamento com
coletores apropiados

B) NAO
41% A) SIM

59%

=A)SIM =B)NAO

Fonte: Dados do autor, 2017.
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A terceira questdo: Quais residuos ndo possuerdeweriam possuir algum tipo de
acondicionamento ou triagemespecifica? Solicitou-se marcar 3 alternativasai@o “i” ou
assinalar outra, entre as duas ultimas alternatiMaste ambiente conforme o grafico3,
grande parte dos entrevistados, cerca de 31%, atigup tipos especificos de triagem e
acondicionamento para cada tipo de residuos geel@ordo com o referencial teérico,
seguindo assim a NBR 10.004, que classifica oslueside classe |,1I,1 A,ll B. A segunda
opcao que apresentou maior porcentagem ficou diedive trés alternativas, aonde as
mesmas dividiram o mesmo percentual de 14% quelsdotonners, embalagens de produto
de limpeza e residuos eletroeletrénicos, logo ejuida a terceira op¢ao que apresentou 10%
ficou dividido em duas alternativas, aonde as mesihadiram 0 mesmo percentual que séao

eles: Pilhas e baterias, lampadas florescentes.

Grafico 3 -Tipos de residuos especificos

k)nenhuma das
respostas anteriores
possuem
7%

a)pilhas e baterias
10%

b)lampadas
florescentes
10%
c)Tonners

14%

J) todas as respostas
anteriores possuem
31%

iresiduos de
manuntenc¢éo predial
e de equipamentos
0%

d)residuos
eletroeletronicos
14%

e)residuos secos
g)residuos umidos 0%

0%

h)residuos sanitarios flembalagens de

0 produtos de limpeza
0% 14%
Legenda:
= a)pilhas e baterias = b)lampadas florescentes
c)Tonners = d)residuos eletroeletronicos
= e)residuos secos flembalagens de produtos de limpeza
= g)residuos umidos = h)residuos sanitarios

= j)residuos de manuntencéo predial e de equipamen=d) todas as respostas anteriores possuem
= K)nenhuma das respostas anteriores possuem

Fonte: Dados do autor, 2017.
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De acordo com procedimento operacional da empresgguidos pelo normativo da
ABNT através da NBR 10.004, que classifica os texscke cita a triagem e condicionamento
adequados, os mesmos deixaram de seguir o Procedin@peracional Padrdo - POP
previsto no Plano de Gestao de Residuos SolidGRSPda empresa y, pois existem residuos
de grande impacto negativo ao ambiente que ndou@wsdriagem e acondicionamento
adequado. A empresa expressa em suas normas, afagtddos os residuos gerados existem
coletores apropriados e identificados, como pomgte, recipientes para pilhas e baterias,

coletores de lixo seco e umido, coletores de copos”
6.3 ARMAZENAMENTO FINAL

A quarta questdo: Em relac@o armazenamento final a ABNT através da NBR
10.004, apresenta as medidas de seguranca paoaagkad ddPlano de Gerenciamento de
Residuos Sodlidos (PGRS$)quais sdo os procedimentos comumente seguidosetur
administrativo? Assinale 3 respostas nas alterasitilo “a” ao “f”, ou uma das duas ultimas

alternativas.

Grafico 4 - Armazenamento final

a)acesso restrito

h)nehuma das
0%

respostas anteriores
0%
b)garantir a
separacdo dos
residuos solidos
g)todas as \ 16%
respostas anteriores c)sinalizacéo
52% 12%

d)recursos para

fpiso combate a
impermeabilizado e)ventilacdo principio de
0% 16% incendio
? 4%
Legenda:
= @)acesso restrito = b)garantir a separacédo dos residuos solidos
c)sinalizacao = d)recursos para combate a principio de incendio

= e)ventilacido f)piso impermeabilizado
= g)todas as respostas anteriores = h)nehuma das respostas anteriores

Fonte: Dados do autor, 2017.



36

Nesse setor administrativo do canteiro de obrasergbu-se conforme o grafico 4 que
52% dos entrevistados responderam que 0s procpas® armazenamento final estdo de
acordo com as normas da empresa Y, demonstranda §uea para destinacdo dos residuos
sélidos tem os requisitos minimos seguidos pelors€omo foram analisadas, todas as
alternativas anteriores a alternativa “g” em ordalfabética. Logo em seguida, a segunda
opcao que apresentou maior porcentagem, foramaligeativas com o mesmo percentual,
16 % dos entrevistados, sao eles: garantir a sgjaEos residuos soélidos e a ventilagdo. A
terceira opcdo que apresentou maior porcentagera fnalizacdo com um percentual de
12%. A questdo demonstrou que de acordo com osvestados o armazenamento final dos
residuos sélidos, pautados nos normativos segumdampresa Y, comumente seguidos no
setor administrativo, seguem as recomendacfes dd NBO04 e que foram mais bem

percebidos e aplicados na organizacgéao.

6.4 DESTINACOES FINAIS DOS RESIDUOS

A quinta questdo: Conforme recomendacdes da ABNivés da NBR 10.004, sobre
o plano de gerenciamento de residuos sélidos, w&lossiduos devem seguir o procedimento
operacional padrdpara descarte Para quais produtos, os procedimentos saem pads@o?

Assinale 3 alternativas do “a” ao “i”, ou uma dassl Ultimas alternativas.

Grafico 5 - Descarte dos residuos solidos

a)pilhas e baterias
5%

b)lampadas
florescentes
19%
c)Tonners
k) nenhl_Jma das 0% d)residuos
anteriores ‘ eletroeletronicos
52% e)residuos secos 5%
0%
flembalagens de
g)residuos umidos produtogtge limpeza
j)todas as anteriores 0% 0
- 10% hyresiduos sanitarios
Legenda: iresiduos de 0%

manuntencao predial €
de equipamentos
0%

= a)pilhas e baterias = b)lampadas florescentes

c)Tonners = d)residuos eletroeletronicos
= e)residuos secos flembalagens de produtos de limpeza
= g)residuos umidos = h)residuos sanitarios

= j)residuos de manuntencéo predial e de equipamentos = j)todas as anteriores
= k) nenhuma das anterio

Fonte: Dados do autor, 2017.
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Foi observado através do grafico 5, que 52% domeestados, cerca de mais da
metade deles, marcaram a alternativa “K”, que m#orque nenhumas das alternativas
anteriores, deixam de ser descumpridas de acordoocamormativo da empresa Y, que todas
as acOes necessarias para o descarte correto gddldsoe sdo levadas em consideracdo. A
segunda opc¢do que apresentou maior porcentageaitérzativa “B”, onde representa 19%
de todos os entrevistados, e a terceira com maiutgracao é a alternativa “J” com 10%, que
considera que todos os residuos anteriores ndagruss descarte adequado.

As respostas demonstraram que o descarte dos agssihlidos, pautados nos
normativos seguidos na empresa Y, é descumprida p8% dos entrevistados e 5%,
respectivamente as alternativas “B” e “A”. Ressatigque 100% das lampadas florescentes e
100% das pilhas e baterias deveriam ser encamigtzdampresas devidamente licenciadas,
que realizam o tratamento e/ou a destinacao fiosresiduos perigosos. O descumprimento
se da também pelos residuos eletroeletrénicos, cquesponde a resposta de 5% dos
entrevistados. O normativo para destinagdo cod@taesiduos eletroeletrénicos que deve ser
seguido é a doacao para entidades que tenham yetopsocial, voltado para a formacao de
técnicos em informética. Em geral, esse tipo dgefiotem como objetivo, incentivar a

reutilizacdo dos equipamentos eletrénicos parasqukticas de qualificacao profissional.

6.5 TRANSPORTES DE RESIDUOS

A sexta questdo: Em relacdo transporte, quais os tipos de residuos que apresentam
maiores dificuldades em seguir o procedimento ap@mal padrao? Assinale 3 alternativas
do “a” ao “i", ou uma das duas ultimas alternativas

Através do grafico 6 pode-se identificar que 31 8 dntrevistados demonstrou que
nao existe dificuldades em relacdo ao transpasteesa destinacéo final de todos os residuos
citados nessa questdo. A segunda opcao que demomsaior percentual com 0 mesmo
percentual de 17% dos entrevistados, foi relatogatanners e as lampadas florescentes que
apresenta dificuldades no transporte. A terceirgdopque demonstrou maior percentual
também de 10% ficou igual em duas alternativas.et#® residuos de manutencéo predial e

de equipamentos e residuos sanitarios.
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Grafico 6 - Transporte dos residuos
a)pilhas e baterias

k) nenhuma das

7%
b)lampadas

anteriores

31%

florescentes
17%
j)todas as anteriores c)Tonners
0% 17%
N d)residuos
residuos de eletroeletronicos
manuntencéo predial 4%

e de equipamentos
10%

e)residuos secos
0%

h)residuos sanitarios flembalagens de
10% produtos de limpeza
g)residuos umidos 4%
0%

Legenda:

= g)pilhas e baterias = b)lampadas florescentes
c)Tonners = d)residuos eletroeletronicos

= e)residuos secos flembalagens de produtos de limpeza
= g)residuos umidos = h)residuos sanitarios

= j)residuos de manuntencéo predial e de equipamensjjtodas as anteriores

= k) nenhuma das anteriores

Fonte: Dados do autor, 2017.

Os entrevistados puderam justificar suas respoatesyés de uma pergunta aberta
direcionada a mesma questao: Quais sdo as maificesdddes encontradas para realizar o
transporte adequado?

Foram apresentados diversos pontos de vista adessa questdo, entre eles o de que
inexistem empresas especializadas para o transpartgetodo tipo de residuo, e também
auséncia de empresas que tenha licenca espegifisa,06rgdos ambientais no ambito,
municipal, estadual e federal. Em contraposicam@onativo seguido pela empresa, nem
todos os residuos seguem de maneira efetiva gbeaasadequado, as lampadas florescentes
e 0s tonners, por exemplo, de acordo com o normaiva residuos de manutencao diaria,
deveriam ser armazenados temporariamente no eggrigin local apropriado e apés o
armazenamento, deveriam ser destinados corretaroenfierme a tabela de qualificacdo de
fornecedores desses produtos, distribuido na argedn. A logistica reversa mostra-se ainda

dificil de serem realizados para esses dois tipagsiduos, tonners e lampadas florescentes.



39

6.6 CUIDADOS COM O MANUSEIO

A sétima questdo: Em relacdo aos cuidados e mandesiresiduos solidos, atraves
dos procedimentos operacionais padroes recomenglamas 0s Equipamentos de Protecéo
Individual - EPI's adequados. Quais deles comumeéaibeam de ser utilizados? Assinale até

3 equipamentos, ou assinale a alternativa “e” twu “f

Grafico 7 - Cuidados e manuseios de residuos solidos

a) Capacete de
seguranga; 2; 7%

b)botina de

f) utiliza todos seguranca; 5; 19%

EPI's; 12; 44%

c)Mascaras; 4;
15%

e)N&o usa EPI; 0;

0% d)Luvas; 4; 15%
Legenda:
= a) Capacete de seguranca = b)botina de seguranca c)Mascaras
= d)Luvas e)N&o usa EPI f) utiliza todos EPI's

Fonte: Dados do autor, 2017.

De acordo com o gréfico 7, quanto ao uso de ERtarse que 44 % dos entrevistados
responderam que o0s colaboradores utilizam todo&RIs necessarios no dia a dia. A
segunda alternativa que apresentou maior porcantdgeEPI's que deixam de ser utilizados
foi sobre o0 uso da botina de seguranca, com respdst 19 % dos entrevistados, a terceira
alternativa foi sobre o uso da mascara de seguraoga um percentual de 15% dos
entrevistados.

Os entrevistados puderam justificar suas respatasés de uma pergunta aberta
complementando a mesma questdo, a pergunta fois @samaiores dificuldades em se
adotar os cuidados recomendados? Entre os motpresemtados sobre a dificuldade em
encontrar todos usando o EPI, citou-se que nadficaldades em relacdo ao uso correto dos
EPI's, pois todos os funcionarios que participam amteiro de obras sdo orientados
diariamente quanto ao uso consciente dos equipamentsua devida importancia no

ambiente de trabalho.
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Acrescentou-se que mesmo em setores como, por &xempadministrativo, a
conscientizacdo para o uso do EPI é feita, viseoepse setor ndo possui uma cultura voltada
a preocupacao da utilizacdo de equipamentos degaimt

Segundo Cisz (2008, p.25) o setor da Construcadl @presenta duas grandes
dificuldades para o desenvolvimento de atividades eonformidade com a legislacéo
vigente, relativas as normas de seguranca do h@hab seu ambiente de trabalho que séo: os
EPI's ndo sao disponibilizados por parte dos enguteggs deste setor, e por outro lado, a nao
utilizacdo dos EPI's por parte dos empregados quastes sao fornecidos, principalmente

em obras de pequeno porte, devido a ineficiéngaddgaos responsaveis pela fiscalizacao.

6.7 MONITORAMENTO E CONTROLE

A oitava e Ultima questdo trouxe o enunciado: Elacé® ao monitoramento e
controle do gerenciamento dos residuos sélidos, existe algaponsavel pela gestdo de
residuos gerados no setor administrativo? Se siais @s principais dificuldades enfrentadas
pelo responsavel?

Os resultados obtidos com a aplicacdo dessa quegt@ndo existe funcionario
especifico para as atividades de monitoramentmeae, e que todos os envolvidos com o0s
residuos sélidos sao responsaveis por essas digid&oi analisado e percebido que os
funcionarios através do habito comum e o descomtesttp acerca do assunto, ndo dao
devida importancia aos aspectos da gestdo dosuossagblidos nesse setor administrativo
investigado. Observou-se que em geral os entreaistalesconsideram a importancia da
valorizagdo dos residuos sélidos no mercado delados e que ainda esses sdo geralmente
vistos como lixo, sem a consciéncia da responsalbliéi social empresarial frente as acdes de

protecdo ambiental.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho verificou quais as atividades na setministrativo da construtora Y na
cidade de Jodo Pessoa no condominio residencialeXegtdo relacionadas ao Plano de
Gerenciamento de Residuos Sodlidos - PGRS, visardoder aos requisitos legais
pertinentes.

Em relacdo ao procedimento da triagem e acondicientd de residuos solidos no
setor administrativo, foi sugerido pelos entrewdstaque todos os coletores eram apropriados
para a coleta de residuos solidos e que existems tigspecificos de triagem e
acondicionamento para cada residuo gerado.

Quanto as dificuldades encontradas nas atividademrmdazenamento final, foi visto
gue todos os processos exigidos pelo procedimentipdracao padréo, proposto pelo Plano
de Gerenciamento de Residuos Sélidos — PGRS sé@isegelo setor administrativo.

Foi revelado pelas respostas das questdes aberasag existe uma Unica pessoa
responsavel pelo monitoramento e controle do gexeranto de residuos gerados no setor
administrativo. Essa responsabilidade é vista camma atribuicdo igual para todos os
membros da organizagéao.

As questbes relacionadas ao uso de tonners, laspal@scentes e residuos
eletroeletrbnicos, apresentaram igual frequénaige sugere que sdo os residuos que mais
sao produzidos no setor administrativo. No entawtteervou-se que nem sempre eles passam
por triagem e acondicionamentos especificos. Aléssod o armazenamento final e
destinacao final desses residuos indicam que ntcaesselhorar.

Os avancos tecnoldgicos podem ser mais rapidosadmpelas organizacdes como,
por exemplo: lampadas de LED, sensores em todd&ngsadas, e outras inovacbes que
utilizem a logistica reversa como parte do seemsiatambiental.

Como contribuicdo para o aperfeicoamento do Plan&Gerenciamento de Residuos
Sdlidos — PGRS da empresa estudada sugere-sartegittaintensivo e aperfeicoamento dos
procedimentos adotados pelos colaboradores qua liddos os dias com os residuos soélidos
na construcao civil, desde a concepc¢ao do projéta eoncluséo da obra.

O PGRS € um importante instrumento de gestdoggasdcancar graus cada vez mais
elevados de responsabilidade socioambiental nasesag) e em particular empresas que

geram residuos com impactos ambientais de gramdpergdes.
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APENDICE A — Questionario

Universidade Federal da Paraiba
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

Departamento de Administracéo

APRESENTACAO

Como pesquisa académica relacionada ao TrabalhGodelusdo de Curso, e no
esforco de aprimorar os meus conhecimentos, gastii sua valiosa colaboracdo em
responder algumas questdes sobirtamo de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS)
Esse trabalho ser4 baseado no método de estudasde adotando-se o estudo desse

gerenciamento, no setor administrativo, do cantdérobras do condominio residencial X.

Orientando: Elvis Enéas Santana da Cruz
Orientadora: Dra. Maria Camerina Maroja Limeira

Questionario:

As questdes foram adaptadas segundo as normassdeiasio Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT e Normas Brasileiras — NBR 10.0@ qual se estabelece a classificagdo
dos residuos e assim permite-se determinar, oggiroentos a serem adotados desde a sua
geracdo até a disposicao final.

1) De acordo com a ABNT NBR 10.004, quais os pringparodutos comumente
encontrados dentro do setor administrativo? Assiosl3 principais recursos encontrados.

a) Pilhas e baterias

b) Lampadas florescentes

c) Tonners

d) residuos eletroeletrénicos

e) residuos secos (papel, clipes, papeldo, sgudlisiscas)
f) Embalagens de produtos de limpeza

g) Residuos umidos (residuos orgéanicos)

h) Residuos sanitarios

i) Residuos de manutencao predial e de equipamentos

2) De acordo com #&iagem e acondicionamentodos residuos solidos, todos os coletores
sao apropriados para todos os tipos de residuos?
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()SIM ()NAO

3) Quais residuos ndo possuem, ou deveriam possuimdigo deacondicionamento ou

4)

5)

triagem especifica? Assinale 3 alternativas do “a” aodiil’ assinale outra, entre as duas
dltimas alternativas.

a) Pilhas e baterias

b) Lampadas florescentes

c) Tonners

d) Residuos eletroeletrénicos

e) Residuos secos (papel, clipes, papeldo, sacokticps).
f) Embalagens de produtos de limpeza

g) Residuos umidos (residuos organicos)

h) Residuos sanitérios

i) Residuos de manutencao predial e de equipamentos
j) Todas as respostas anteriores possuem

k) Nenhuma das respostas anteriores possuem

Em relagdoao armazenamento final a ABNT NBR 10.004, apresenta as medidas de
seguranca para elaboracdo Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS)
guais sdo os procedimentos comumente seguidos top adgministrativo? Assinale 3
respostas nas alternativas do “a” ao “f”, ou umadigas Gltimas alternativas.

a) Acesso restrito

b) Garantir a separacéo dos residuos soélidos

c) Sinalizacdo

d) Recursos para combate a principio de incéndio
e) Ventilacao

f) Piso impermeabilizado

g) Todas as respostas anteriores

h) Nenhuma das respostas anteriores

Conforme recomendac¢Oes da ABNT NBR 10.004, sobptano de gerenciamento de
residuos solidos, todos os residuos devem seguocedimento operacional padndara
descarte Para quais produtos os procedimentos saem deadedof Assinale
3alternativas do “a” ao “i”, ou uma das duas ulsna#ternativas.

a) Pilhas e baterias

b) Lampadas florescentes

c) Tonners

d) Residuos eletroeletrénicos

e) Residuos secos (papel, clipes, papeldo, sacokticps).
f) Embalagens de produtos de limpeza

g) Residuos umidos (residuos organicos)

h) Residuos sanitérios

i) Residuos de manutencao predial e de equipamentos
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j) Todas as anteriores
k) Nenhuma das anteriores

6) Em relacaao transporte, quais os tipos de residuos que apresentam malidicegdades
em seguir o procedimento operacional padrao? AssBalternativas do “a” ao “i”, ou
uma das duas ultimas alternativas.

a) Pilhas e baterias

b) Lampadas florescentes

c) Tonners

d) Residuos eletroeletrénicos

e) Residuos secos (papel, clipes, papelao, sguéakticas).
f) Embalagens de produtos de limpeza

g) Residuos umidos (residuos orgéanicos)

h) Residuos sanitarios

i) Residuos de manutencao predial e de equipamentos
j) Todas as anteriores

k) Nenhuma das anteriores

Quais sao as maiores dificuldades encontradagg@aiaar o transporte adequado?

7) Em relacdoaos cuidados e manuseidos residuos solidos, através dos procedimentos
operacionais padrdes recomendam-se usar os Equifisrge Protecao Individual - EPI's
adequados. Quais deles comumente deixam de seaddis? Assinale até 3 equipamentos,
ou assinale a alternativa “e” ou “f".

a) Capacete de seguranca
b) Botina de seguranca

c) Mascaras

d) Luvas

e) Nao usa EPI

f) Utiliza todos os EPI's

Quais as maiores dificuldades em se adotar osansd@&comendados?

8) Em relacdcao monitoramento e controledo gerenciamento dos residuos solidos, existe
algum responsavel pela gestédo de residuos geradsstor administrativo? Se sim, quais
as principais dificuldades enfrentadas pelo respa@i3




