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RESUMO

O presente trabalho busca verificar como as empresas do segmento de
material de construgcdo na cidade de Jodo Pessoa realizam sua gestao
financeira. Para tanto, foi adotada como metodologia a pesquisa bibliografica
para fundamentar o trabalho sobre Gestdo Financeira, focando nos seguintes
temas: Controle Financeiro, Fluxo de Caixa, Conciliacdo Bancéria, Controle de
Custos e Gestdao de Estoque, Sistema de Cobrancas e, Planejamento e
Controle Financeiro. A partir desses referenciais teodricos foi elaborado um
guestionario contendo dezoito questdes e aplicado aos gestores financeiros de
cinco empresas de material de construcdo a fim de investigar como eram as
rotinas de trabalhos e quais as ferramentas eram adotadas para tomarem suas
decisdes relativas ao setor. Constatou-se através dos resultados obtidos que,
dentre as empresas pesquisadas, apenas 60% seguiam ou elaboravam algum
tipo de Planejamento Financeiro e 40% nao adotavam nenhum tipo. Verificou-
se também, que 40% das empresas utilizavam algum tipo de ferramenta de
Controle de Estoque. Todas as empresas consideravam (til o uso de
ferramentas de Controle Financeiro, mas apenas 60% utilizavam algum tipo de
Controle Financeiro e estas usavam os dados obtidos para fazerem projecdes
futuras. Com base na andlise dos resultados chegou-se a conclusao de que
uma parcela das empresas do segmento em questdo nado utiliza todas as
ferramentas que tém a disposicdo para a realizacdo de uma gestao financeira

eficaz.

Palavras-chave: Fluxo de Caixa. Planejamento Financeiro. Setor Material de

Construgéo.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E PROBLEMATIZACAO

O objetivo deste trabalho é verificar como as empresas de material de
construcdo na cidade de Jodo Pessoa realizam sua gestdo financeira.
Relacionada ao setor financeiro da empresa, entender como 0s gestores
tomam decisfes, que ferramentas utilizam, se realizam planejamento, se o que
€ ensinado em sala de aula vem sendo aplicado por empresérios atuais no
mercado de trabalho sdo os fatores motivacionais para a realizacdo deste
trabalho académico.

Numa empresa de sucesso € comum que haja sinergia entre 0s seus
colaboradores e que cada um individualmente conclua também suas atividades
com éxito. Uma empresa € tao forte quanto cada um de seus setores, entédo se
algum ndo estiver executando suas atividades com sucesso, provavelmente
havera problemas com o tempo.

A boa gestao financeira de um negocio é um dos fatores que garantem o
sucesso da empresa. Um dos indicadores gerenciais mais comumente
utilizados € o fluxo de caixa, e este numa empresa € de extrema importancia no
momento da tomada de decisdo, afirma Luiz (2009), pois é a partir de seus
resultados que é possivel medir a salde financeira da empresa, bem como sua
capacidade de pagamento e sua capacidade de endividamento. E necessario
saber quanto entra e quanto sai do caixa de uma empresa, pois todas as
atividades dependem deste giro que acontece a todo o momento, seja um
pagamento de fornecedor, seja a venda de um produto.

O fluxo de caixa pode ser considerado um item de seguranca, pois sua
qualidade garante que a empresa nao se torne vulneravel a situacdes de risco.
Atividades financeiras sdo comuns a qualquer tipo de empresa, em qualquer
segmento, seja uma prestadora de servicos, uma empresa que vende bens ou
produtos duraveis, ou organizacdes de esferas publicas.

Segundo Gitman (2004, p.4), os administradores financeiros ‘[...]

desempenham as mais diversas tarefas financeiras, tais como planejamento,



concessdo de créditos a clientes, avaliacdo de projetos de investimento e
captacao fundos para financiar operagcées na empresa”, diante disto o gestor
financeiro deve estar bem preparado, e € interessante que haja boa
comunicacdo entre os setores da empresa, para que 0s resultados sejam
atingidos com mais eficiéncia. Faz sentido dizer que a empresa necessita de
uma gestdo financeira que possibilite o acompanhamento dos indicadores
financeiros, para que haja um desenvolvimento rentavel da empresa.

Além do fluxo de caixa, outras ferramentas também s&o amplamente
utilizadas. Como gestdo de estoques, de contas a pagar/contas a receber, de
cadastro de clientes e cobrancas séo alguns dos principais exemplos que um
gestor pode utilizar para fundamentar suas decisdes. Essas ferramentas
buscam evidenciar a saude financeira da empresa de maneira simples, eficaz e
eficiente. Existem, ainda, indicadores financeiros como de rentabilidade, de
endividamento, de liquidez, de atividade que deverao ser considerados em uma
situacdo de tomada de decisdo. A utilizacdo dessas ferramentas e indicadores
financeiros numa empresa auxilia a gestao garantindo que os resultados sejam
alcancados de maneira eficiente e eficaz.

Os gestores precisam de um fornecimento continuo de informacdes para
tomar decisdo, para que a empresa realize suas atividades operacionais. O
esquecimento da manutencdo e visualizacdo do fluxo de caixa pode levar a
escassez de recursos ou até mesmo faléncia da empresa. E comum, por
diversos fatores, empresas de pequeno porte pedirem faléncia logo depois de
iniciar suas atividades.

Existem alguns motivos principais para as empresas fecharem suas
portas e podem ser colocados em alguns grupos afirma Marcos Hashimoto,
(PEGN, 2013). Iniciar um projeto ou tentar alavanca-lo sem que antes se tenha
claramente estudado e mensurado todas as variaveis e os resultados € tudo o
gue se precisa para se obter o insucesso (PEGN, 2013).

Para o sucesso no processo decisério de uma empresa, esta deve
estruturar adequadamente o sistema de informacdes, de acordo com Cheng
(1989). A informacédo € um bem muito valioso e uma empresa que nao extrai o
méaximo de potencial da informacdo a ela disponivel nédo esta trabalhando no
limite de seu potencial (CHENG, 1989).



De acordo com Gitman (2004, p. 4), “a administragdo financeira € a
ciéncia da gestao do dinheiro”. Portanto, ha necessidade de a gestao financeira
ser estudada para ser compreendida e para que com o tempo o bom gestor
possa usufruir de seus resultados.

Uma questdo que se deve bastante ponderar é quem serd colocado no
cargo de administrador financeiro da empresa. Quando se trata de uma
pequena empresa, geralmente o gestor financeiro é o proprio dono, o qual
acumula vérias func¢des por ser uma organizacdo de pequeno porte. Porém,
quando se é uma empresa de médio porte, torna-se necessario contratar um
profissional especifico para o setor financeiro.

Ross et. al. (2013, p.10) afirma que “o objetivo da administragcao
financeira é maximizar o valor unitario corrente das ag¢des existentes”. Logo, a
atividade da gestédo financeira deve ser atribuida a alguém de confianca e o
proprietario deve nomear alguém gque ao mesmo tempo seja confiavel e
competente, capaz de desempenhar as atribuicdes que lhes séo conferidas.

O planejamento de contas a pagar e a receber influencia diretamente o
caixa da empresa. Portanto, um bom planejamento garante que a empresa néo
se surpreenda por contas que ndo estavam planejadas ou mesmo que nao

estavam registradas em algum lugar.

Conforme Ross (2013, p. 37): “Fluxo de caixa € a diferenga entre a
qguantidade de dinheiro que entrou e a quantidade que saiu”. Assim, quando se
faz uso desta ferramenta, sabe-se num determinado espaco de tempo, qual o
poder de compra ou endividamento da empresa, com planejamentos e

projecdes futuras.

s

N&o fazer um fluxo de caixa projetado, isto é, criar um vinculo entre
contas a pagar e contas a receber da empresa, contribui de maneira negativa
para os resultados, uma vez que a empresa nao sabe quais sdo suas
necessidades futuras. Comparar o que foi projetado com o que realmente esta
sendo realizado também é algo importante e muitas vezes nao é levado em
conta. Misturar as financas pessoais com as financas da empresa € uma forma
facil de perder o controle das financas.

De acordo com o SEBRAE - (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e

Pequenas Empresas, 2016), 80% das empresas atingem faléncia até o seu



quinto ano de vida. NUmero este resultante de diversos fatores internos e
externos. Mas o rumo que a empresa toma depende primeiramente de seu
gestor e se este ndo for preparado ndo ha duvidas de que a empresa néo
obterd sucesso. Um planejamento financeiro numa empresa deve ser base
para as tomadas de decisdes.

Assim, a questdo de pesquisa é: Como € realizada a gestédo financeira

em empresas de material de construcao na cidade de Jo&do Pessoa?

1.2 OBJETIVOS

Gerais

e Verificar como as empresas de material de construcdo na cidade de

Jodo Pessoa realizam sua gestao financeira.

Especificos

e Identificar como ocorre o funcionamento do setor financeiro em
empresas de materiais de construgao;

e Detectar quais sédo as modalidades e ferramentas de controle financeiro
adotado pelas empresas analisadas neste estudo;

e Comparar os procedimentos adotados na gestdo financeira das

empresas estudadas.

1.3 JUSTIFICATIVA

O interesse em pesquisar sobre como as empresas de material de
construcdo na cidade de Jodo Pessoa realizam sua gestdo financeira, surge
diante da percepgcdo do pesquisador, durante alguns de seus estagios
previamente realizados, que percebeu que em algumas organizacées eram
praticadas gestdes ineficientes, muitas das vezes onerosas, diminuindo os

resultados obtidos nos processos de uma forma geral.
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O convivio constante com 0 assunto na teoria e a percepcao que de que
algumas empresas ndao agem julgando o setor financeiro como um setor
estratégico e dando a este o seu devido valor, fez entdo, perceber a
Importéancia deste estudo, resolvendo assim aprofundar-se no assunto.

Enquanto algumas empresas conseguem gerir seus recursos limitados
com sucesso e facilidade, utilizando-se das informacgdes providas pelo fluxo de
caixa e outras ferramentas de planejamento financeiro, algumas outras
empresas veem este setor como um apéndice da empresa.

O cargo de administrador financeiro em algumas empresas € ocupado
de forma geral como um cargo de confianca, ndo sendo levado em
consideracdo experiéncias, algumas das vezes ndo sabendo o que esta se
passando no ambiente organizacional ao seu redor, por falta de preparo para
exercer as atribuicdes que Ihe estdo sendo confiadas.

Diante do exposto, a presente pesquisa contribui por detectar quais sao
as modalidades e ferramentas de controle financeiro adotado pelas empresas
analisadas neste estudo, podendo assim entender como é tratado o
planejamento financeiro nestas empresas.

O estudo foi realizado em empresas de material de construcdo devido
ao pesquisador ter facil contato com alguns proprietarios do segmento e
também conhecimento de algumas rotinas praticadas nestes estabelecimentos
devido a trabalhos realizados previamente em empresas do tipo. A
familiaridade do mesmo com o setor colaborou positivamente, facilitando assim
0 acesso as informacdes pertinentes a pesquisa realizada.

A gestéo financeira pode ser uma via de méo dupla, alavancando ou
afundando a empresa se ndo estudada e praticada corretamente. Entdo
pensando desta forma, resolveu-se pesquisar um pouco mais sobre o assunto,
para poder assim contribuir positivamente com a forma de gestdo que alguns

empreendedores administram 0s seus negocios.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTROLE FINANCEIRO: FERRAMENTAS
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2.1.1 Fluxo de Caixa

O fluxo de caixa € um dos aspectos mais importantes dentro de uma
empresa. E o principal campo que o administrador financeiro deve se
preocupar na hora de tomar decisdo com o objetivo de buscar aumentar os

rendimentos para os acionistas, afirma GITMAN (2004, p. 84):

o fluxo de caixa, 0 sangue da empresa, € o tema da
preocupacdo basica do administrador financeiro,
tanto na gestao das financas no dia-a-dia quanto no
planejamento e na tomada de decisdes estratégicas
voltadas para a criacao de valor para o acionista.

Em outras palavras, toda responsabilidade financeira esta, ou deveria
estar, na mdo de um administrador financeiro, uma vez que ele € o responsavel
direto do destino dos recursos financeiros da empresa, ou seja, onde o dinheiro
sera aplicado, garantindo, assim, que sejam obtidos os melhores resultados.
Bem como avaliar quais sdo as melhores alternativas de captacédo de recursos
monetéarios. Entdo, para se obter sucesso é necessario que o administrador
tenha conhecimento sobre o que fazer no dia-a-dia e, também, nos momentos
de tenséo.

Outro ponto basico a considerar no meio financeiro é o valor presente de
um investimento num futuro distante. Ross et al. (2013, p.124) afirmam que
“‘um dos problemas basicos enfrentados pelo administrador financeiro € como
determinar o valor de fluxos de caixa esperados no futuro”. E preciso, no fluxo
de caixa, fazer um planejamento bem elaborado, para saber que o valor que se
tem em caixa hoje ndo sera 0 mesmo valor daqui a um més, pois o valor do
dinheiro sera depreciado com o tempo, passando a valer menos.

Quando se investe um valor, faz-se uma aplicacéo e este valor deve ser
multiplicado no final de cada periodo. Por exemplo, investe-se R$10 a uma
taxa de 10% ao més, entao no final do primeiro més deve-se ter R$11. No més
seguinte, caso seja aplicado juros simples, ou seja, os juros incidindo apenas
sobre o valor inicial, mais R$1 deve ser adicionado ao montante.

No caso de juros compostos, 0s juros do primeiro més sdo somados

com o montante e também contabilizado nos valores que serdo apresentados
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segundo més. Por exemplo, no segundo o0 més o montante ndo sera mais
R$10 e sim R$11. Na Tabela 1, extraida de Ross et al. (2013, p.126), é
possivel entender com mais clareza como funciona os resultados financeiros

obtidos a partir de lucros.

Tabela 1 - O valor do dinheiro no tempo

Montante Juros Total de juros
Ano inicial Juros simples compostos ganhos Montante final

1 $100,00 $10 $0,00 $10,00 $110,00

2 110,00 10 1,00 11,00 121,00

3 121,00 10 2,10 12,10 133,10

4 133,10 10 3,31 13,31 146,41

5 146,41 10 4,64 14,64 161,05
Total $50 Total $11,05 Total 61,05
de juros de juros de juros
simples compostos

Fonte: ROSS et. al. (2013, p. 126)

De maneira analoga, este investimento acima exemplificado é o
funcionamento basico de uma empresa, onde o empreendedor aplica um valor
e espera obter resultados a partir deste. Esta diferenca € o lucro da empresa,
lucro este que as organizacdes com fins lucrativos buscam obter.

No que se refere a saidas de dinheiro, além dos custos fixos e
operacionais, onde ha claramente a saida de dinheiro do caixa da empresa, ha,
também, a depreciacdo dos ativos que ndo representa saida de caixa. Esta
depreciacdo por ndo haver saida de dinheiro fisicamente do caixa da empresa
pode deixar o empresario confuso para entender o seu funcionamento. De
acordo com Gitman (2004 p. 84):

Para fins fiscais e de divulgacdo de resultados financeiros, as
empresas podem langar sistematicamente uma parte dos
custos de aquisicdo de ativos permanentes contra as receitas
anuais. Essa alocacdo de custo histérico com o passar do
tempo é chamada de depreciacéo.

Vale salientar, ainda, que os valores contabilizados no custo da
maquina, ou seja o valor depreciavel, também, incluem despesas com
instalacdo, uma vez que é um valor necessario para que a maquina opere

normalmente.
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Entdo, como afirma Gitman (2004, p.86), “a demonstragédo de fluxos de
caixa, na verdade, sintetiza as entradas e as saidas de caixa em um certo
periodo”. Em outras palavras, a soma de todas as entradas de caixa da
empresa e a soma de todas as saidas de dinheiro representam o fluxo de

caixa.

2.1.2 Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE)

De acordo com Ross et al. (2013, p.30), “a demonstracdo de resultados
do exercicio mede o desempenho em um periodo, hormalmente um trimestre
ou um ano. A identidade da demonstracdo de resultados é: Receitas -
Despesas = Resultados”. Ou seja, a funcdo da DRE é mensurar quanto se foi

obtido em um determinado periodo.

Existem varias estruturas para representar a DRE, mas todas elas com o
mesmo objetivo de obter o resultado da empresa por meio da diferenca entre
as receitas e a despesas. A diferenca entre as estruturas da DRE se da pelo
fato de algumas serem mais simplificadas, enquanto outras sdo bem mais
detalhadas. Tal fato fica ainda mais evidente se a empresa tiver faturamento
segmentado e quiser mensurar esta diferenca: Por exemplo, uma empresa que
vende e também aluga mesas, cadeiras e ornamentos para eventos e quer

saber o percentual de cada atividade individualmente.

Segue abaixo um modelo de uma DRE bastante simplificada:

BRASIL S/A
Demonstracao de resultados de 2009 (em milhdes)

Vendas liquidas $1.509
Custo das mercadorias vendidas 750
Depreciagéo __ B85
Lucros antes dos juros e dos impostos $694
Juros pagos _ 70
Lucro antes dos impostos $624
Impostos (34%) 212
Lucro liquido $412
Dividendos $103

Acréscimo aos lucros retidos 309

Fonte: ROSS et al. (2013, p. 30)
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Neste outro modelo, mais detalhado e extenso, € possivel identificar
uma maior quantidade de itens e movimentacdes financeiras, tais como
devolucbes de vendas, despesas administrativas, vendas de bens ou direitos

do ativo ndo circulante entre outros.

MODELO DA DEMONSTRAGAOQ DO RESULTADO DO EXERCICIO

RECEITA OFEFACIONAL BEUTA

Vendas de Produtos

Vendas de Mercadorias

Prastagio de Servigos

) DEDL'C,Z@ES DA RECEITA BRUTA
Diegvolugdes de Vendas

Abatimentos

Impestos & Comtribuipdes Incidantss sobra Vandas
=RECEITA OPERACIONAL LiQL'D.—".

(-} CUSTOS DAE VENDAS
Custo dos Produtos Vendidos
Custo das Dercadorias
Custo dos Servigos Prestados
=RESULTADOD OFERACIONAL BRUTO
(-) DESPESAS OPEFACIONAITS
Despesas Com Vendas
Diezpesas Adrmimistrativas
(-) DESPESAS FINANCEIRAS HQ’JDAS
Diezpesas Financeiras
(-} Faceitas Financeiras
Variagdas Monetirias e Cambiais Passivas
(-} Vanagdes Monetanas e Cambials Afrvas
OUTFAS RECEITAS E DESFESAS
Resultzade da Equivaléncia Patrimonial
Venda da Bens e Direttes do Ativo MNae Circulante
{-) Custo dz Venda de Bens 2 Dhireitos do Ative Wao Circulante
=RESULTADO OPERACIONAL ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E DA CONTRIBUICAO SOCIAL E SOBRE O LUCRO
(-} Provizdo pars Imposto de Renda 2 Contnbusgie Social Sobre o Lucre
=LUCRO LIQUIDO ANTES DAS PARTICIPACOES
() Debéntures, Empresades, Participagdes de Admimistradores, Partes Bensficiarias, Fundos de Aszsistancia 2 Previdéncia para Emprezados

(=) RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO

FONTE: www.portalcontabilidade.com.br

E importante destacar, ainda, que todas as operacBes de compra e
venda da empresa devem ser registradas, independentemente, de ter havido
saidas e entradas de caixa, para que a DRE gerada seja condizente com a

realidade.

Como afirmam Ross et al. (2013, p.31):

O item mais importante que néo afeta o caixa é a depreciacao.
Suponhamos que uma empresa compre um ativo por $5.000 e
pague a vista. Obviamente, ela tem um fluxo de saida de caixa
de $5.000 no ato da compra. Entretanto, em vez de deduzir os
$5.000 como uma despesa no momento da aquisicdo, um
contador poderia depreciar o ativo ao longo de um periodo de
cinco anos.

15



Estes autores defendem que € possivel fazer uma deducéo de caixa, no
sentido de depreciar um bem que ja foi comprado ha dois ou trés anos por

exemplo.

Em outro caso consideremos uma maquina que tenha um custo inicial
de $100.000,00 e uma vida util de 5 anos. Usando o método da depreciacao
linear, divide-se o valor de compra pela quantidade de anos de vida util da
maquina, logo esta terd uma depreciacdo anual de R$20,000.00 e nenhum

valor residual pois a maquina foi completamente depreciada.

2.1.3 Conciliacdo Bancaria

Conciliagdo bancaria é definida, conforme norma da AUDESP (Divisédo de
Auditoria Eletrénica do Estado de S&o Paulo, 2017) - divisdo especifica, do

Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, como:

procedimento que visa a comparar a movimentacao financeira
das contas correntes e sua escrituragdo contébil, evidenciando
de forma detalhada as possiveis diferencas existentes,
informando quais registros deixaram de ser computados em
um ou outro, para fins de controle e eventuais ajustes.

Em outras palavras, conciliacdo bancaria compara o saldo de uma conta
bancaria de movimento com o controle financeiro interno da empresa,
contribuindo para o entendimento das financas da empresa de forma detalhada
no que tange a recebimentos, a pagamentos, a depdsitos, etc. Além disso, a
conciliagdo bancéaria ajuda a prevenir erros e fraudes, justamente pela
comparacdo entre o saldo bancario e o saldo contabil. As Figuras 1 e 2

mostram softwares que trabalham com essa finalidade:

Figura 1: Software Nibo
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FONTE: www.nibo.com.br (Programa para conciliagao bancéria) 2017

Figura 2: Software de Reconciliagdo automarica do BES
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FONTE: www.phc.pt.com (Programa para conciliacdo bancaria) 2017

Estes sdo apenas dois exemplos de muitos softwares existentes no

mercado atualmente com o objetivo de facilitar o dia-a-dia e a tomada de
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decisdo dos gestores financeiros de empresas de todos os tamanhos e

segmentos.

2.1.4 Controle de Custos e Gestéo de Estoques

O controle de custos e a gestdo de estogues geralmente andam de
maos dadas, principalmente em se tratando de empresas que tem a revenda
de produtos como sua principal atividade. Simplificando o funcionamento de
uma empresa como esta em operacgdes, a empresa compra um determinado
produto por um preco e revende em seguida, mas por um preco mais alto a um
terceiro, circulando, assim, o dinheiro e obtendo lucro.

Para a realizacdo destas atividades, é necessario capital de giro, que de
acordo com Ross et. al. (2013, p. 321) é a “fonte de recursos para as
operagdes circulantes.” Gitman (2004, p.510) define como “capital de giro
liquido em geral definido como a diferenca entre os ativos circulantes e 0s
passivos circulantes.” Em ambos os casos percebe-se na definicdo dos autores
que € preciso de um dinheiro a mais para fazer a empresa girar de maneira
correta e eficiente.

Estas operacdes circulantes sdo gastos referente as atividades
realizadas ou mesmo gerados durante a realizacdo destas, pois uma empresa,
além do dinheiro investido em maquinario, infraestrutura e outros gastos
estaticos, precisa de capital para aquisicdo de sua matéria-prima ou o produto
para revenda. Ross et al. (2013, p.321) argumentam que “um projeto exige que
a empresa invista também em ativos circulantes, e ndo s6 em ativos
imobilizados. Por exemplo, um projeto, em geral, precisa de um determinado
montante em dinheiro disponivel para pagar todas as despesas que surgirem.”

Quando se fala em controle de custos, € importante perceber que
existem dois tipos, 0s custos fixos e 0s custos variaveis, e saber de qual esta
se referindo. Para Ross et al. (2013, p.323), “com custo fixo queremos dizer
literalmente um fluxo de saida de caixa que ocorrera independentemente do
nivel de vendas. Isso ndo deve ser confundido com algum tipo de despesa
contabil do periodo.” No que se refere ao custo variavel, é todo o custo, ou

valores despendidos com oriundo das vendas, como por exemplo compra de

18



matéria-prima para producdo, comissao sobre vendas para equipe comercial e
tudo mais que dependa de vendas para a geracdo do custo. Custo variavel
cresce proporcionalmente a quantidade de vendas.

Com os estogues ndo € diferente, entdo quanto maiores forem as
vendas, maior o giro do estoque, logo maior o custo variavel. Com quantidade
elevada de vendas, o capital de giro necessario investido aumenta, ou uma
politica de financiamento dos estoques. Ross et al. (2013, p. 647) defendem
que: “os financiamentos de estoques sido constituidos por empréstimos de
curto prazo para a compra de estoques e assumem trés formas basicas:
penhor de estoque, alienacdo fiduciaria e financiamento com garantia de
estoques em armazém depositario”.

A primeira modalidade, a penhora de estoques, ndo € muito comum,
funciona em casos excepcionais e da seguinte maneira: no caso de
inadimpléncia da empresa devedora, o credor tem direito aos estoques da
empresa devedora, no valor suficiente para saldar divida em questéo.

Na alienacdo fiduciaria, os procedimentos sdo semelhantes, porém
desde o inicio os estoques séo de propriedade dos credores e no caso do ndo
pagamento, eles tém o direito de ir buscar o que lhes pertence para saldar a
divida.

E na dltima opgdo, o financiamento com garantia, uma empresa
independente, especializada em gestdo de estoque, supervisiona e controla o
estoque para o financiador do projeto. Desta maneira, ainda é possivel que o
armazenador emita um titulo que pode ser negociado, comprovando que 0 seu
portador, seja o detentor legal do objeto em custddia, estes titulos sdo
chamados de warrants.

Além destas modalidades existem op¢des menos agressivas e mais
usuais, como financiamento das atividades com capital proprio, que de acordo
com Ross et al. (2013, p.25): “a diferenga entre o valor total dos ativos
(circulantes e nao circulantes) e o valor total dos passivos (circulantes e néo
circulantes) é o Patrimonio Liquido, também chamado de capital proprio”. Em
outras palavras, financiar uma empresa com capital préprio quer dizer que a
empresa esta sendo financiada por um dinheiro pertencente a um sécio ou o

proprietario da empresa.
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No Brasil existe uma cultura de ndo se tomar dinheiro emprestado a
juros, apenas em ultimo caso, pois é sempre oneroso. Porém, de acordo com a
ASSESCRIP (Associacdo das Empresas de Servicos Contabeis de Sao José
do Rio Preto e Regido, 2017), ndo é tdo simples assim e cada caso deve ser
analisado individualmente, pois muitas coisas estdo envolvidas, tais como
riscos, custos de oportunidade, quanto se quer crescer e em qual velocidade.
Portanto, uma andlise mais detalhada, ou mesmo uma terceirizacdo de
algumas tomadas de decisdes como um servico de consultoria, algumas vezes

pode ser a alternativa mais interessante.

2.1.5. Sistemas de Cobrancas

Sistemas de cobrancas sdo ferramentas muito Uteis para diminuir a
inadimpléncia ou mesmo evita-la. De acordo com a revista Exame (2015),

Mariana Desidério, afirma que:

Recentemente a Serasa divulgou que quase 50% das
empresas brasileiras tém algum tipo de atraso de pagamentos.
A alta da inadimpléncia de forma acelerada é um indicio muito
negativo de que precisamos reagir para conseguirmos manter
nossas companhias estaveis.

Independente ou ndo do recebimento das vendas, os custos fixos e
variaveis foram gerados, e 0 mesmo acontece com a aliquota do imposto de
renda, que é calculada em cima do resultado da venda, ndo sendo levado em
consideracdo se posteriormente havera inadimpléncia. Assim, o resultado das
vendas considerando as inadimpléncias pode comprometer o equilibrio

financeiro da empresa.

Os sistemas de cobranca surgem como uma ferramenta que busca
diminuir o percentual de inadimpléncia, reduzindo este ao maximo ou mesmo
zerando-o. Existem softwares de sistemas de cobranca dos mais diversos tipos
(internos e externos) e variagbes. Os softwares internos servem para a
manutencao interna, e dispde de procedimentos como: notificar o proprietario
da proximidade do vencimento de prazos de contas a receber ou a pagar,
elaborar relatorio de fluxos mensal de faturamento, atrasos, margem de lucro,

dentre vérias outras opc¢des e indicadores financeiros.
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Os variantes externos de softwares sdo, ainda, mais incrementados e
enviam mensagens para clientes, mensagens de e-mail lembrando prazo de
vencimento de parcelas, saldos pendentes com a empresa, envio de notas
fiscais automaticas no ato da compra entre outros. Sao varias as op¢oes que a
tecnologia disponibiliza, garantindo que o software seja personalizado com tudo

gue o gestor ache conveniente para si.

Abaixo alguns modelos de softwares de gestdo financeira e suas

funcdes:

Figura 3: Software de Gestdo Financeira VHSYS
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FONTE: www.vhsys.com.br, 2017

Figura 4: Funcdes disponibilizadas pelo Software de Gestédo Financeira VHSYS
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2.1.6 Planejamento e Controle Financeiro

Em uma empresa, os administradores financeiros devem, para Gitman
(2004, p. 4):

gerir ativamente os assuntos financeiros de qualquer tipo de
empresa - financeiras e nao financeiras, privadas e publicas,
grandes e pequenas, com ou sem fins lucrativos. Eles
desempenham as mais diversas tarefas financeiras, tais como
planejamento, concessédo de crédito a clientes, avaliagdo de
projetos de investimento e captacdo de fundos para financiar
as operacdes da empresa.

Diante disto, percebe-se a grande responsabilidade atribuida e confiada
ao administrador financeiro, pois € a partir das suas tomadas de decisédo que a

empresa tera o seu rumo definido e encaminhado.

Os quatro pilares, ou as quatro fungbes da administracdo, de acordo
com Chiavenato (2003, p.11) séo: “A administracdo € o processo de planejar,
organizar, dirigir e controlar o uso de recursos a fim de alcancar objetivos
organizacionais”. Desta forma, o planejamento financeiro, juntamente com o
planejamento empresarial, garantem a empresa uma boa estabilidade, pois o
planejamento € como se fosse uma tentativa de previsdo do futuro, tentar se
precaver para 0 que por ventura possa a vir ocorrer e estar, preparado para
aquilo. Estar preparado para uma possivel crise, por exemplo, € uma vantagem

competitiva diante de uma outra empresa que nao se prepara.

Suponha, por exemplo, uma empresa que revende tintas e que faz lotes
de compra onde paga 50% a vista, no ato do pedido e o restante para 30 dias.
Esta mesma empresa resolve entdo vender seus produtos para seus clientes
dividindo o valor da compra em até 5 vezes, porque o0 seu concorrente vende e
parcela em 3 vezes. Para uma empresa que nao dispde de um capital de giro
adequado para suas necessidades, ndo é interessante fazer uma venda para
um cliente dividindo nesta quantidade de parcelas, pois a empresa ficara
comprometida financeiramente para cumprir com suas obrigacbes de curto
prazo, pois tera que pagar a divida ao fornecedor, mesmo sem ter recebido

pelas vendas.
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Na situagao ilustrada acima, a empresa baseou-se numa fator externo
para tomar suas decisfes e ndo se preocupou com suas limitacbes. Muito
provavelmente esta empresa terd problemas futuros, pois nao tera capital de
giro para custear suas obrigacdes. Esta € uma questao que exemplifica 0 que a

falta de um planejamento financeiro pode ocasionar numa empresa.

Ross (2013, p. 94) defende que um planejamento financeiro ou plano
financeiro € uma declaracdo do que deve ser feito no futuro. E é isto que
significa tomada de decisdo, estabelecer como os objetivos serdo alcancados
numa empresa. A empresa que planeja tem muito mais chance de sucesso,
pois tomar a decisdo correta pode alavancar positivamente uma empresa, por
outro lado, uma decisdo errada pode causar danos irremediaveis na

organizagao.

As organizacdes ou empresas sao geralmente divididas em 3 niveis
hierarquicos, de baixo para cima, o operacional, o tatico e o estratégico. Na
Figura 6, é possivel compreender um pouco a ordem desses niveis e como

eles funcionam:

Figura 6: Piramide com os niveis organizacionais

Decisdes e PlanejJamento
Taticos

DecisBes e Planejamento
Operacionais

FONTE: www.portal-administracao.com 2014
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Para Parsons (1956 apud CHIAVENATO, 2003, p. 295), “as
organizacdes se defrontam com uma multiplicidade de problemas que sao
classificados e categorizados para que a responsabilidade por sua solucao seja
atribuida a diferentes niveis hierarquicos da organizagdo”. Caso todas os
problemas fossem atribuidos apenas um setor ou pessoa, as possibilidades de
sobrecarga aumentariam bastante, entdo ocorre esta descentralizacdo na
tomada de decisbes para que as decisbes tomadas sejam individuais, e

especificas a cada nivel, sempre respeitando a hierarquia.

O setor financeiro deve buscar responsabilizar-se pelos seus problemas
especificos, porém respeitando sempre a empresa como um todo e nao de
maneira individual. Silva (2013) ratifica a ideia quando afirma que o mercado,
de forma geral, estd sempre em constante expansdo, logo ndo cabe ao
administrador financeiro restringir-se apenas ao seu setor. E considerando que
as escolhas do administrador financeiro afetam toda a empresa, este deve

considerar toda a organizacdo no momento de suas tomadas de deciséo.

Gitman (2004, p.9) complementa quando afirma: “para que o pessoal da
area de finangas posso fazer previsdes Uteis e tomar decisdes, deve estar

disposto a ser capaz de se comunicar com o pessoal de outras areas”.

N&o sdo poucos 0s problemas neste ambito que a empresa pode a vir
enfrentar. Problemas com planilhas desatualizadas, vendas de produtos pelo
preco errado, desconsiderar pequenos gastos, clientes sem orcamento em
tempo habil (quando o nivel operacional, ou equipe de vendas, depende do
setor financeiro para realizar uma venda), sdo alguns dos exemplos de erros

gue o setor financeiro de uma empresa pode enfrentar.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este trabalho segue com as seguintes caracteristicas metodoldgicas: E
de natureza descritiva, pois buscou apresentar as principais caracteristicas do
assunto estudado. E quantitativo, pois buscou mostrar a frequéncia e a
intensidade da incidéncia de caracteristicas pré-estabelecidas em uma
populacao especifica. Utilizou-se de teorias e conhecimentos prévios para um
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propasito, logo € aplicada, teve uma fundamentacao tedrica baseada em livros
e artigos no que se refere ao tema e pesquisa de campo para coleta de
informacdes.

Para atingir os objetivos, foram definidas 5 empresas por acessibilidade
como objeto de estudo. S&o empresas concorrentes entre si do setor de
material de construcdo na cidade de Jodo Pessoa. Foi aplicado um
guestionario aos gestores financeiros das empresas. O questionario continha
dezoito questdes, buscando compreender suas rotinas de trabalho e em quais
ferramentas se baseavam para tomar suas decisoes.

Com excecdo de uma empresa, todas as outras tém 10 anos de
mercado ou mais, possuindo um nome no mercado e sdo firmes em seu
segmento. Especificamente, as empresas possuem 3 anos, 10 anos, 15 anos,
17 anos e 30 anos. A média de funcionérios € de 7.2, enquanto a mediana é 8.
Todas as empresas escolhidas foram pequenas empresas, aparentemente do
mesmo porte e faturamento. Especificamente a quantidade de funcionarios de
cada empresa sdo: 3, 4, 8, 10 e 11 funcionarios.

Por fim, a analise dos dados, com a apuracdo e os resultados obtidos
nas pesquisas de campo dispostos na forma de graficos para melhor e mais

facil compreensao.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

O instrumento de pesquisa foi aplicado em 5 empresas escolhidas por
acessibilidade distribuidas na cidade de Jodo Pessoa — PB, sendo uma no
Bairro das Industrias, uma Bairro dos Bancarios e trés no Bairro dos Estados.
No momento da escolha das empresas, um ponto importante levado em
consideracao foi buscar empresas de porte semelhante em tamanho e em

faturamento para comparar empresas parecidas.
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Grafico 1: Idade do Principal Gestor

=36a45 46 a 55 56 a 65 Maior que 65

Category 1

Fonte: Pesquisa de Campo (2017)

No Gréfico 1 é ilustrada a idade dos gestores principais das empresas
analisadas. Percebe-se, aqui, um deslocamento do grafico para o lado direito, o
que significa uma populacdo com uma idade mais avancada, atuando como
gestores destes empreendimentos. Dois dos 5 principais gestores possuem
idade de 56 a 65 anos, o que traduz que a populacdo pesquisada
predominantemente tem algum conhecimento acumulado acerca de seu

negocio.

Grafico 2: Qual o Grau de Instrugéo do Principal Gestor?
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Category 1
Fonte: Pesquisa de Campo (2017)
No Grafico 2 apresenta-se o grau de instrucao do principal gestor. Neste
quesito, predominantemente o0s entrevistados tinham o ensino superior

concluido (3 gestores). Dos 3 gestores com graduagdo completa, dois

concluiram Administracdo e um, o curso de Direito.
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Gréfico 3: Na sua Opinido, o Conhecimento Adquirido na sua Formacdo Académica foi

Importante para a Gestédo do Neg6cio?

Fonte: Pesquisa de Campo (2017)

No Grafico 3 apresentam as respostas dos gestores a respeito da
opinido deles a respeito do conhecimento adquirido na sua formacao
académica para a gestdo do negocio. Apenas um dos gerentes, formado em
Direito, afirmou que o conhecimento adquirido em sua graduagao era
indiferente, entretanto ele apontou que o proprietario na empresa era formado
em Administracdo, o qual tem conhecimentos académicos importantes para a

gestdo do negdcio.

Gréfico 4: Realizou Algum Curso para a Gestao do seu Negé6cio? Se sim, qual?

= Sim = Nao

Fonte: Pesquisa de Campo (2017)

No Grafico 4 sdo apresentadas as respostas a respeito se 0s gestores

fizeram algum curso para gerir o nego6cio. Dois dos 5 entrevistados,
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responderam que sim. Os cursos foram: Gestdo Empresarial e Controle na
Andlise do Balanco. Dois gestores percebem a diferenca da importancia do
conhecimento buscando-se capacitar realizando cursos para sua melhor

gestéao.

Gréfico 5 - Antes do Empreendimento, ja possuia alguma experiéncia no ramo? Se sim,

por guanto tempo?

= Sim = Nao

Fonte: Pesquisa de Campo (2017)

No Grafico 5 sdo apresentadas as respostas dos gestores quando
questionado se ja haviam alguma experiéncia ou conhecimento prévio antes no
ramo. Apenas um dos 5 entrevistados ndo havia experiéncia anterior no ramo,
enquanto os demais possuiam experiéncia adquirida antes de empreender

sendo de: 20 anos; 20 anos; 10 anos; 2 anos.

Grafico 6 - Em média, qual o Faturamento Mensal aproximado da empresa?

= 5$20.001 até $50.000
= 550.001 até $100.000
$100.001 até $200.000

3

Category 1

Fonte: Pesquisa de Campo (2017)
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No Grafico 6 foi questionado aos gestores o faturamento mensal das
empresas entrevistadas. Uma respondeu que seu faturamento oscila em torno
de R$20.001,00 até R$50.000,00, trés afirmaram que seu faturamento médio
esta entre R$50.001,00 até R$100.000,00, enquanto uma tem o faturamento
entre R$100.001,00 até R$200.000,00.

Grafico 7 — Quais Formas de Pagamento Aceitas no Estabelecimento?

Dinheiro Cartdo Cheque QOutros

L T " I 7" T S ¥y B =)

Category 1

Fonte: Pesquisa de Campo (2017)

No Gréafico 7 sdo ilustradas as respostas dos gestores quando
guestionados a respeito das modalidades de pagamento que eram aceitas no
estabelecimento. Excepcionalmente uma n&o aceitava trabalhar com a
modalidade cartdo de crédito. Fato singular diante das concorrentes aceitarem,
0 gue pode levar a perdas de venda e diminuicdo de faturamento.

Percebe-se, ainda, que a maioria das empresas (quatro das 5
entrevistadas) aceita trabalhar com cheque, modalidade que gradativamente
estd caindo em desuso, devido a praticidade do cartdo de crédito, juntamente
também com a facilidade de crédito em bancos e financeiras.

Quanto as duas modalidades marcadas como outros, que foram
respondidos pelos entrevistados séo: Nota de Pedido e Em Carteira (propria
loja). Estas duas modalidades funcionam semelhantemente a uma venda a
prazo informal. Uma venda ‘de boca’ em balcdo, onde a empresa libera o
produto por ja conhecer o cliente. Vale salientar que como € uma opg¢ao sem

garantias para a empresa, visto que € uma opc¢ao de risco bastante elevado.
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Grafico 8: Existe algum Grau de Inadimpléncia para Compras que ndo sdo Efetuadas a
Vista?

= Ndo

= Menor que 2%
Entre 3 e 5%
Entre 6 e 10%

= Acima de 10%

2

Category 1

Fonte: Pesquisa de Campo (2017)

No Gréfico 8 sdo apresentadas as respostas dos gestores sobre o grau
de inadimpléncia das empresas para devedores duvidosos. Uma das empresas
disse que nao ha inadimpléncia alguma, duas estdo entre 3 e 5% dos valores
de faturamento, uma esta entre 6 e 10% do faturamento e uma das empresas
entrevistadas apresenta inadimpléncias acima 10%. A empresa que esta
sofrendo um déficit de mais 10% em seu faturamento por inadimpléncia tem
seus lucros reduzidos drasticamente devendo fazer algo a respeito para

diminuir estes nidmeros.

Gréafico 9 — Existe Algum Tipo de Planejamento Financeiro? Caso Positivo, com qual

Frequéncia?

= Sim = Nao

Fonte: Pesquisa de Campo (2017)
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No Grafico 9 sdo apresentadas as respostas ao questionamento se as
empresas elaboram ou utilizam algum tipo de planejamento financeiro.
Percebe-se que algumas das empresas nao elaboram ou seguem nenhum
planejamento. Quando as que realizam, tem-se os valores: Por telefone ou

pessoal; Mensal; Semanal.

Gréfico 10 - Existe Alguma Ferramenta de Controle de Estoque? Caso Afirmativo, qual?

= Sim = Nao

Fonte: Pesquisa de Campo (2017)

No Gréafico 10 é representada a porcentagem dos entrevistados que
utilizam ou ndo alguma ferramenta para controle de estoque. Apenas 2 das
empresas entrevistadas dispdem de uma ferramenta de controle de estoque,
enquanto as outras ndo conseguem mensurar este controle com acuracia. As

respostas obtidas para os casos positivos foram: Inteligence; Impresséo Fiscal.

Gréfico 11 - Caso Positivo na Pergunta Acima, essa Ferramenta é Usada Corretamente?

Fonte: Pesquisa de Campo (2017)
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No Grafico 11, as duas empresas que afirmaram utilizam softwares ou

ferramentas para controle, disseram que a ferramenta é utilizada corretamente.

Gréafico 12 — Vocé Acredita que uma Ferramenta de Controle Financeiro é Util para a

Projecdo de Fluxo de Caixa?

= Sim = Nao

Fonte: Pesquisa de Campo (2017)

No Grafico 12, todos os entrevistados responderam que as ferramentas

de controle financeiro séo Uteis para a projecao de fluxo de caixa.

Grafico 13 — Algum Controle Financeiro é Realizado, como por Exemplo com Tabelas e

Planilhas do Excel?

= Sim

Fonte: Pesquisa de Campo (2017)
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No Gréfico 13 foi questionado se os entrevistados faziam algum tipo de
controle financeiro, 40% nao fazem um controle financeiro para mensurar 0s
recursos de seu empreendimento e 60% fazem algum tipo de controle. Estes
valores sédo consideravelmente altos para o tamanho da amostra analisada e
tais resultados mostram um possivel despreparo por parte de alguns dos
gestores, ndo se baseado em nenhum tipo de documento para fundamentar

suas decisoes.

Grafico 14 — Caso Positivo na Pergunta Acima, estes Dados sdo Usados para Projecdes

Futuras?

= Sim Nao

™
e

Fonte: Pesquisa de Campo (2017)

No Gréfico 14, quanto aos empreendedores que utilizam esta
modalidade de gestdo, usam os dados coletados e disponiveis como vantagem

competitiva sobre os concorrentes.

Grafico 15 — Sdo Observados Faturamentos de Periodos Anteriores para Projec8es de

Vendas Futuras?
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= Sim = Nao

N

Fonte: Pesquisa de Campo (2017)

O Grafico 15 é questionado aos gestores se sdo utilizados faturamentos
anteriores para projecfes futuras e todos os entrevistados responderam
positivamente, que utilizam os valores de faturamento obtidos em periodos

anteriores para projecoes de vendas futuras.

Gréfico 16 — Assinale as Ferramentas, que Auxiliam Atualmente no Controle Financeiro

de seus Negocios:

= Fluxo de Caixa
=D.R.E.
Sistemas de Cobrancas
Softwares Financeiros
= Orcamentos

|

ORMNWRUO

Category 1

Fonte: Pesquisa de Campo (2017)

No Gréfico 16 foi questionado aos gestores quais as ferramentas que
auxiliam o controle financeiro do empreendimento. Todos o0s entrevistados
fazem uso do fluxo de caixa e consideram esta ferramenta uma das mais,

sendo a mais importante no auxilio ao controle das finangas do
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empreendimento. A Demonstracdo do Resultado do Exercicios fica em
segundo lugar com 4 dos 5 entrevistados utilizando-a para nortear suas
tomadas de decisdo, e em terceiro lugar, estdo igualmente equilibrados o uso

de sistemas de cobrangas, softwares financeiros e orgamentos.

5 CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi verificar como as empresas de material de
construcdo na cidade de Jodo Pessoa realizam sua gestdo financeira.
Relacionada ao setor financeiro da empresa, entender como 0s gestores
tomam decisfes, que ferramentas utilizam, se realizam planejamento, se o que
€ ensinado em sala de aula vem sendo aplicado por empreséarios atuais no

mercado de trabalho.

Com base no trabalho realizado, nas pessoas entrevistadas, pesquisas
observadas e em todas as demais informacdes obtidas durante a elaboracéo
desse TCC, chegou-se a conclusdo que uma parte das empresas no segmento
em questao néo utiliza todas as ferramentas a sua disposicéo para a realizacao
de uma gestao financeira eficaz.

Partindo do que sugere Ross et al. (2013, p. 98) “assumindo que nos
restringimos aos negdcios com fins lucrativos, o objetivo da administracdo
financeira é ganhar dinheiro ou agregar valor para os proprietarios”. A
confirmacédo da falta de planejamento de alguns entrevistados ou o alto indice
de inadimpléncia corrobora a ideia defendida por muitos autores da importancia
de um planejamento financeiro bem estruturado.

Pesquisas (SPC Brasil, 2013) mostram que 77% dos brasileiros ja usam
algum tipo de cartdo de crédito. Passados 4 anos desta pesquisa, ainda
existem empresas que nao trabalham com essa modalidade de pagamento. O
gue muito provavelmente se traduz em perda de vendas e consequentemente
faturamento, devido a esta limitacdo nas modalidades de recebimento

oferecidos pelo estabelecimento.
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Foram detectadas inadimpléncias atingindo valores superiores a 10%
em empresas que nao utilizam nenhum sistema de controle financeiro. Este &
um valor muito alto e algo deveria ser feito a respeito para buscar diminui-lo.

A licdo que pode ser tirada deste estudo é a importancia da valorizagéo
do setor financeiro como um setor estratégico, ndo apenas um local onde ha o
pagamento e recebimento de contas.

Uma solucdo de uma maneira enxuta para os problemas detectados é a
capacitacao dos envolvidos nas finangas da empresas com minicursos, cursos
online, cursos do SEBRAE, buscando expandir a perspectiva de visao dos
gestores financeiros, preparando-os assim para os intensos desafios do dia-a-
dia.

Os resultados da pesquisa sdo limitados as empresas analisadas.
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APENDICE A

Questionario: 01/05

N
. - ‘§ Data da Aplicagdo

IPENTIA £DIFCA/, /10/2017

Sobre a Gestao Financeira em Lojas de Material de Construcao de Joao

Pessoa

Caro entrevistado,

Chamo-me Cassiano Gomes, estudante e concluinte do curso de ADMINISTRACAO na
UFPB. Este questiondrio é parte integrante de minha pesquisa descritiva, necessaria ao meu
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), portanto sua participacdo é bastante importante.
Adianto que nenhuma informagdo particular serd divulgada, servindo os dados coletados
apenas para valores estatisticos. A pesquisa serd dividida em 2 partes e predominantemente
as questdoes sdo de mdultipla escolha, onde se deve marcar um X na alternativa que
corresponder com a realidade. APENAS UMA alternativa deve ser escolhida e assinalada, com

excecao do item 2.4.

Parte 1 - (do Gestor)

1.1.Qual a Idade do Principal Gestor:

( )18a25 ( )26a35 ( )36a45 ( )46a55 ( )56a65 () mais que
65
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1.2.Qual o Grau de Instrucdo do Principal Gestor? Caso superior, qual sua formagao?

() Fundamental ou Inexistente () Médio Completo ( ) Superior Incompleto

() Superior Completo: Qual:

() POs- Graduacdo Qual:

1.3. Na sua opinido, o conhecimento adquirido na sua formagdo académica, foi importante

para a gestdo do negdcio?

()Sim( ) Nao

1.4. Realizou algum curso para a gestdao do negdcio? Se sim, qual? Porque?

( )Sim ( ) Nio

1.5. Antes do empreendimento, ja possuia alguma experiéncia no ramo? Se sim, por

quanto tempo?

( )Sim () N3o

Parte 2 — (da Empresa)

2.1. Ha quanto tempo a empresa atua no Mercado?

2.2. Quantos colaboradores compde o quadro de funcionarios?

2.3. Em média qual o faturamento mensal aproximado da empresa?
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() Até R20.000,00 () $20.001,00 até $50.000,00 ( ) $50.001,00 até
$100.000,00

() $100.001 até $200.000,00 ( ) Acima de $200,000,00

2.4. Quais formas de pagamento aceitas no estabelecimento? (Marque mais de uma

alternativa caso necessario)
() Dinheiro ( ) Cartao () Cheque ( )cCarné () Promissdria

() Outro Especifique:

2.5. Existe algum grau de inadimpléncia para compras que ndo sado efetuadas a vista?

() Nao () Menos que 2% ( )Entre3%e5% ( )Entre 6% e 10%

( )Acimade 10%

2.6. Existe algum tipo de planejamento financeiro? Caso positivo, com qual frequéncia? Caso

negativo, porque?

( )Sim ( ) N3o

2.7. Existe alguma ferramenta de controle de estoque? Caso afirmativo qual?

( )Sim ( ) Nso

2.7.1. Caso positivo na pergunta acima, essa ferramenta é usada corretamente?

( )Sim( )Nao

2.8. Vocé acredita que uma ferramenta de controle financeiro é util para projecdo de fluxo de

caixa? Porque?

( )Sim( )Nao
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2.9. Algum controle financeiro é realizado, como por exemplo com tabelas ou planilhas do

Excel?

(

) Sim( ) Nao

2.9.1. Caso positivo na pergunta acima, estes dados sao usados para projecdes futuras?

(

) Sim( ) Nao

2.10. S3o observados faturamentos de periodos anteriores para projecdes de venda futuras?

(

2.11.

) Sim( ) Nao

negocios:

(

(

(

) Fluxo de Caixa

) Demonstragdo do Resultado do Exercicio
) Sistemas de Cobrancgas

) Softwares Financeiros

) Or¢amento

Assinale as ferramentas que auxiliam atualmente no controle financeiro de seus

Obrigado pela sua colaboracao!
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