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RESUMO

A presente monografia descreve a experiéncia de um processo de pesquisa-acéo realizada em uma
Escola Pablica, localizada no Bairro dos Novais — Jodo Pessoa — Paraiba — Brasil. Tivemos como
objetivo geral descrever a contribuicdo da intervencdo psicopedagdgica numa perspectiva
sisttmica ao processo educativo e aos sistemas que se inter-relacionam com o aprender. A viséo
sistémica que estrutura a linha de raciocinio disposta nessa pesquisa e que embasa a formulacdo
teorico-préatica da intervencdo psicopedagdgica mostra que é possivel promover uma intervencao
que respeite a realidade da instituicdo pesquisada e ao mesmo tempo promova mudangas que
resgate o ser humano, na sua integridade, como sujeito que interage nos diversos sistemas
envolvidos com a aprendizagem. Quando abordamos a intervencdo psicopedagdgica estamos
relatando sobre um processo avaliativo que se concretiza com uma demanda de assessoramento.
Entendemos que para o assessoramento é necessario uma visdo global que leve em conta a
situacdo atual e o projeto educativo da instituicdo com a finalidade de promover seu
desenvolvimento. Nesta pesquisa, pretendemos na pratica, auxiliar educadores, pais e aprendentes
a se comunicarem e se ajudarem para dinamizar a aprendizagem, colocando os sujeitos envolvidos
na pesquisa-acdo como autores responsaveis pelas acfes desenvolvidas, apresentando dados e
informac0es relevantes sobre o trabalho de intervencao psicopedagdgica no contexto educacional.
Inicialmente apresentando o mapeamento institucional, descrevendo e caracterizando o campo
onde foram realizadas as a¢des interventivas, identificando o diagndstico e as propostas que foram
desenvolvidas na intervencdo psicopedagogica. Apés o mapeamento, discutimos a partir do
referencial tedrico, a contribuicdo da intervencdo psicopedagdgica para 0 processo educativo e
para os sistemas que se inter-relacionam com o processo do aprender. Logo apés a fundamentacédo
tedrica, foi descrito as atividades desenvolvidas na instituicdo escolar onde se realizou a
intervencdo psicopedagdgica. Tratou-se de um estudo descritivo de abordagem qualitativa,
metodologicamente o trabalho foi desenvolvido por meio da pesquisa-acdo, para concretiza-la,
utilizamos os procedimentos de pesquisa bibliogréfica, que favoreceram a fundamentacéo tedrica,
aplicamos para intervencao a observacdo direta intensiva do contexto institucional, como também,
registros em um diério de bordo e a utilizacdo de um protocolo de observacdo para coleta de
dados. A fundamentagdo tedrica deste trabalho estd vinculada a Teoria Geral de Sistemas, a
Psicopedagogia, 0 Psicopedagogo e a Intervencdo Psicopedagogica. Para obtencdo dos dados
foram descritas as atividades interventivas com a equipe técnica-pedagdgica, docentes, pais e
discentes da turma do 4° ano da manhd que contribuiram nas acfes desenvolvidas. Os dados
revelaram que o0s participantes obtiveram crescimento pessoal e profissional, resgataram a
autoestima, superaram suas dificuldades, aconteceu também, o reconhecimento dos valores e
potenciais existentes em cada um, atraves das acOes nas quais estavam inseridos dentro da
instituicdo. O estudo revelou ainda que tais acdes focadas na Teoria Geral dos Sistemas e no olhar
psicopedagdgico, promoveram interrelagdes com a familia e com os aprendentes. A intervencao
confirmou a existéncia de a¢Oes positivas na escola, por meio de projetos implantados no decorrer
do periodo proposto, comprometidos com a aprendizagem e persistindo ativamente na
participagdo dos pais na vida escolar dos filhos.

Palavras-chave: Sistemas. Intervencdo Psicopedagdgica. Assessoramento. Aprendizagem.



ABSTRACT

This monography describes the experience of a research-action process performed at a Public
School located at Bairro dos Novais, Jodo Pessoa, Paraiba, Brazil. It is about the general
contribution of a systemic psicopedagogic intervention applied in the context of the
educational process and the systems that interrelate with learning. The systemic view that
structures arranged in this line of reasoning that supports the research and theory - practice
psicopedagogic intervention, formulation shows that it is possible to promote an intervention
that respects the reality of the research institution and at the same time promote changes that
rescue humans in its integrity as a subject that interacts in various systems involved with
learning. When we address the psicopedagogic intervention we are reporting on an evaluation
process that takes place with support and assistance. For the assistance it is required a wider
vision that takes into account the individual situation and the educational project of the
institution. In this research, we intend to in practice, assist educators, parents and learners to
communicate and help themselves to increase learning, placing the subjects involved as
authors responsible for the actions carried out by presenting data and relevant information
about the work of the psicopedagogic intervention in the educational context. Firstly showing
institutional mapping, describing and characterising the field where the intervention took
place, identifying the diagnosis and proposals which were developed for the intervention.
After mapping, we discuss the theoretic reference for the educational process and for the
systems that interrelate with the learning process. After the fundamentals of the theory we
describe the activities carried out in the school where the intervention took place. This is a
descriptive study of qualitative approach. Methodologically the study was developed through
research-action utilising the bibliographic procedures that favour the theoretical foundation,
then we applied for the intervention the intensive direct institutional context in addition to
records from a diary and also use of an observation protocol for data collection. The
theoretical grounds for this work is linked to the General System Theory, Psicopedagogy, the
Psychopedagogists and Psicopedagogic Intervention. To obtain the data we have described
the interventional activities with the technical-pedagogic team, the school, parents and
students of the morning fourth grade class that contributed to the actions developed. The data
revealed that the participants have obtained personal and academic growth, the rescue of self
esteem, the overcoming of difficulties and recognition of the values and potential that exist in
each one. The study also shows that such actions focused on The General System Theory and
the Psicopedagogic input promoted interrelations with the family and with the learners. The
intervention confirmed the existence of positive actions at school shown through projects
implemented during the agreed period that were committed to learning and with active
encouragement of parents participating in the school life of their children.

Key words: Systems. Psicopedagogic Intervention. Assistance. Learning.



SUMARIO

INDICE DE FIGURAS ......cooooeieeeeeesiseessessesies s sessass s X
INDICE DE QUADROS .......cotieieeeetitete et ses st s s ten sttt ane s snss s s ssns s senenes X
LINTRODUGAO ..ottt n s 11
2 REFERENCIAL TEORICO ......oviieeeeeeeecesieveseesesseesasssessess s ssenseansss 14
2.1 TEORIA GERAL DOS SISTEMAS.......ooveeiiereeieeieseeesesiessesssesssessesssnssessessss s 14
2.2 A PSICOPEDAGOGIA, O PROCESSO EDUCATIVO E OS SISTEMAS QUE SE

INTER-RELACIONAM COM O APRENDER .......cooovveiivnrineeeeeesiessessessessseessesssessesssnsennes 17
2.3 0 PSICOPEDAGOGO INSTITUCIONAL E O PROCESSO DE INTERVENCAO....... 23
3TRILHA METODOLOGICA ..o 29
3.1 DESENVOLVIMENTO.......oouiviiineineessissessesssesssssessseesssssessssssesssssesssssssssseessssssnssesssns 29
3.2 PROCEDIMENTO .....ovuctieeeeeesiesiesseee s sess st 31
3.3 INSTRUMENTO ..ot 31
3.4 MAPEAMENTO DA INSTITUICAO-DESCRICAO E CARACTERIZACAO DO

CAMPO DE PESQUISA ......ovooveeeeeeeeeeeeesseesesiie s sesaes s ss s sssss s sa s 32
3.5 DIAGNOSTICO E PROPOSTA DE INTERVENGAO ....c...ovvvrieeeerieeeseeressenisnion, 35
3.6 OBSERVACAQO EM CAMPO........oooeeieeeteeeteeieeeeeeeeeee e ses s 35
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS MATERIAIS .......ooveeievereeeseeeeeeseneesseeses s, 37
A1 INTERVENGCAO.......ooioeeeeeeeeveeeeee s ses st 37
4.2 AVALIACAOQ ..ottt sttt 49
5 CONSIDERAGOES FINAIS .....ovvieeeeeeeeeeeesee e 54
REFERENCIAS ...ttt nen s s 56
ANEXOS ..o see s s sttt 53
ANEXO Al ..o eee s st s e s s en s an st nennes 59

ANEXO A2 70



INDICES DE FIGURAS

Figura 1 — Circularidade da PeSquUISa-AGE0 ..........ccccurieieiieiieieiesiesiesie e 30
Figura 2 — FOto ESCOIa PUDIICA. ......ccoiiiiiiiiee e 32
Figura 3 — Foto Apresentacao da Proposta de INtervenGao ..........cccvevveveeieeieseeseesesie e 39
Figura 4 — Foto Quadro de Planejamentos € REUNIBES...........c.ccvveveeiieieeseeiesie s enie e 40
Figura 5 — Foto Entrega dos planos e instrumento psicosSoCial.............ccooeieieniieniinncnnee 40
Figura 6 — Foto Roda de conversa com 0s alunos do 4°ano A manhé ............cccceeeviiennnnnee 41
Figura 7 — Foto do TDE — Teste de escrita e matematicana sala .........c.ccccocceevevveveiiiccnenne 42
Figura 8 — Foto Teste de leItUra TDE ..........ccciiiveiieiicic et 43
Figura 9 — Foto Construcdo da Escrita a partir de modelos ...........c.cccovveveiiiic i 44
Figura 10 — FOt0 JOQO 8 PAIAVIAS .......c.coveiiiiiiiiiiiisiieiieee e 45
Figura 11 — Foto Ditado de palavras utilizando as tecnologias...........cccccevevereniiencnencnnnn 45
Figura 12 — Foto Atividade com 0 JOGOLEM ..........cccooiiiiiiiiic e 46
Figura 13 — Foto Apresentacao d0S JOGOS .......ccveiuieiieiieirieiteeiesieesteeresreesre e esreeresnesreenee s 47
Figura 14 — Foto Oficina PSICOPEdagOQICa .......cccvrueeeieriirieieesie et 48
Figura 15 — Foto Reunifes de PaiS € MESIIES..........ccoiiiiiiieic e 48
Figura 16 — Foto Leitura de livro digitalizado — O menino que aprendeu a Vé....................... 49
Figura 17 — Foto EAucando SENtIMENTOS.........cc.civeiiiiiiiciie et 50

INDICE DE QUADROS

Quadro 1 — Planejamento para intervencdo psicopedagigiCa.........c.cvrervereereeriesierienesnnennes 38



1 INTRODUCAO

Na atualidade reconhecemos os avangos na universalizacdo da educacdo e essa
adquire um papel importante na sociedade moderna. Porém, percebemos um crescente
descompasso entre 0os modelos tradicionais de ensino e as novas abordagens existentes nos
meios cientificos considerando, sobretudo o sujeito como protagonista na construcdo da
aprendizagem. Em meio a essa realidade é preciso desenvolver um assessoramento que
permita mudancas e inovacOes apropriadas. ldentificamos diversas teorias e perspectivas que
buscam explicar os problemas ou dificuldades de aprendizagem relacionadas ao rendimento
escolar dos aprendentes e ao mesmo tempo perceber o esforgo que o sistema educacional tem
demonstrado para direcionar acGes e melhorias na qualidade do ensino, sobretudo nas
instituicGes educacionais da rede publica.

Algumas concepc¢oes tedricas atribuem a problematica do desempenho escolar as
caracteristicas biologicas, psicolégicos e sociais do sujeito epistémico, outras enfocam as
variaveis do contexto de aprendizagem, sobretudo as caracteristicas do educador. Outros
aspectos como os sociopoliticos da educacdo sdo relevantes, atribuindo o desempenho do
aprendente as condi¢des politicas, econébmicas e culturais que influem sobre o contexto
institucional e sobre o processo de ensino. O fracasso escolar também é atribuido a fatores
presentes no processo de ensino aprendizagem e nas relac6es professor-aluno.

Em sua complexidade e multiplicidade identificamos vis@es isoladas de um todo que
traz suas explicacdes pertinentes, porém, parciais sobre esse processo. A problematica existe e
precisamos buscar novas teorias que contribuam para que ao avaliarmos o problema,
possamos intervir de forma significativa respeitando a singularidade do sujeito epistémico e
suas inter-relagdbes com o aprender. Desta forma utilizamos a teoria sistémica para
fundamentar nosso trabalho, no sentindo de compreender qual a relevancia dessa abordagem
para a intervencdo psicopedagdgica e se seus referenciais possibilitam um assessoramento
psicopedagdgico integral, inter e multidisciplinar. Uma intervengdo dentro de um contexto
determinado deve valorizar a globalidade dos sujeitos envolvidos que interagem em outros
contextos como: a familia, a escola, a sala de aula, grupos e a comunidade onde se encontra

inserido.
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A presente pesquisa se enquadrou no tema da intervencdo psicopedagdgica e
concentrou a atencdo sobre a experiéncia de uma Escola Pubica no processo de implantagédo
da pesquisa-acdo desenvolvida a partir da observacdo, avaliacdo e mediacdo executada no

estagio em Psicopedagogia Institucional.

A fundamentacdo tedrica foi construida a partir dos eixos tematicos sobre a teoria
geral dos sistemas (TGS); a psicopedagogia; o psicopedagogo e intervencdo psicopedagdgica
com base em autores como Bertalanffy (2012), Polity (2004), Bossa (2011), Beauclair (2009),
Bassedas (1996), Porto (2011), Papalia (2009), Fernandez (2001), Kishimoto (2003), Weiss
(1998) e Sanchez (2004). As reflexGes teoricas e praticas ligadas a intervencéo
psicopedagdgica e de sua contribuicdo ao processo educativo tém se ampliado ao longo dos
anos conforme a demanda existente nas instituicdes que ainda se prendem aos modelos
tradicionais de ensino gerando um descompasso entre as novas abordagens construidas nos
meios cientificos que consideram, sobretudo, o sujeito como protagonista na construgdo da
aprendizagem.

Neste trabalho, a énfase € descrever a contribuicdo da intervencdo psicopedagogica
numa perspectiva sistémica para o processo educativo e aos sistemas que se inter-relacionam
com o aprender, considerando as contribuicdes existentes no campo da Psicopedagogia,
Pedagogia e da Psicologia, identificando as inter-relagdes da instituicdo com a familia;
desenvolvendo relagfes de colaboracgdo, interacdo e confianga mutua entre discentes, docentes
e mediadores técnico-pedagdgicos, caracterizando os projetos desenvolvidos pela instituicdo
na busca pela integracdo dos diversos servigos oferecidos para a melhoria do processo de
ensino e aprendizagem e promovendo avaliacdo e intervencdo psicopedagogica considerando
0S processos de interacdo existentes do aprendente com os diversos sujeitos (docente,
discente, pais e equipe técnica-pedagogica).

A visdo sistémica que estrutura a linha de raciocinio disposta nessa pesquisa e que
embasa a formulacdo tedrico-pratica da intervencdo psicopedagdgica mostrou que é possivel
promover uma intervencdo que respeite a realidade da instituicdo pesquisada e a0 mesmo
tempo promova mudangas que resgate o ser humano, na sua integridade, como sujeito que
interage nos diversos contextos envolvidos com a aprendizagem.

Quando se pensa em intervengdo psicopedagdgica, na verdade, estamos falando de
um processo avaliativo e que se concretiza com uma demanda de assessoramento. O

assessoramento as instituigdes requer uma visao global que leve em conta a situacdo atual e o
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projeto educativo da instituicdo com a finalidade de promover seu desenvolvimento,
favorecendo uma educagdo transformadora e comprometida pela cidadania global, que
reconheca o outro e a todos n6s como protagonistas na construcdo de mudancas favoraveis a
aprendizagem. Pressupde-se um conjunto de acGes como: diagnostico, intervencdo, avaliacdo
e o trabalho da instituicdo colocado em pratica. O protagonismo do sujeito aprendente
depende de elementos como o exercicio do didlogo, da democracia, da autogestdo, da
cooperacdo da solidariedade, da valorizacdo dos vinculos interpessoais, da aprendizagem
coletiva, do fortalecimento do sentimento de pertenca e da identidade grupal. Precisamos
buscar novas teorias que contribuam para que ao avaliarmos a dinamica escolar, sejamos
capazes de intervir de forma significativa respeitando a singularidade do sujeito epistémico e
suas inter-relacfes com o aprender.

Nesta pesquisa, pretendemos na pratica, auxiliar educadores, pais e aprendentes, a se
comunicarem e se ajudarem para dinamizar a aprendizagem, colocando os sujeitos envolvidos
na pesquisa-acdo como autores responsaveis pelas acdes desenvolvidas, apresentando dados e
informacBes relevantes sobre o trabalho de intervencdo psicopedagdgica no contexto
educacional. Inicialmente apresentando o mapeamento institucional, descrevendo e
caracterizando o campo onde foram realizadas as agOes interventivas, identificando o
diagndstico e as propostas que foram desenvolvidas na intervencdo psicopedagogica. Apds o
mapeamento, foi discutida a partir do referencial tedrico, a contribuicdo da intervencédo
psicopedagdgica para 0 processo educativo e para os sistemas que se inter-relacionam com o
processo do aprender. Logo ap6s a fundamentacdo tedrica, foi descrito as atividades
desenvolvidas na instituicdo escolar onde se realizou a intervengéo psicopedagégica.

Na proxima sessdo seguem os referenciais tedricos que nortearam nossa pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Na presente secdo abordaremos a base tedrica que serviu de aporte para o

desenvolvimento e andlise das acBes desenvolvidas no processo de pesquisa-acao.

2.1 TEORIA GERAL DOS SISTEMAS

Analisando as novas tendéncias sociais, encontramos no alto das discussdes atuais a
palavra “sistemas”. Esse conceito se faz presente hoje em todos os campos da ciéncia e no
pensamento popular. Surgiram nos ultimos anos, profissdes e empregos desconhecidos até
pouco tempo atras, denominados projetos de sistemas, analise de sistemas, engenharia de
sistemas, etc, sdo verdadeiros centros de tecnologia e tecnocracia. As relagfes entre 0 homem
e a maquina passam a ter importancia e entram tambeém inimeros problemas financeiros,
econdmicos, sociais e politicos, tornando-se um conceito complexo e alterando
significativamente as bases do pensamento cientifico e forcando o homem a tratar com
“complexos”, “totalidades” ou “sistemas” em todos os campos do conhecimento (POLITY,
2004).

A ideia de uma “Teoria Geral dos Sistemas” foi introduzida pela primeira vez por
Ludwig Von Bertalanffy, cientista e bidlogo que apresentou o conceito do pensamento
sistémico no seminario de filosofia de Charles Morris na Universidade de Chicago em 1937
(BERTALANFFY, 2012). Sua teoria nasceu do esfor¢co em opor-se ao modelo mecanicista-
vitalismo, por questionar um mundo fragmentado onde a ciéncia tradicional assumia uma
posicdo dualista no que diz respeito a questdo ontoldgica da relacdo entre o0 pensamento e 0
ser, principio esse, proposto por René Descartes como sendo analitico, 16gico e racional.
Apesar de contrapor a forma analitica de se fazer ciéncia no qual a biologia, sua area de
estudo, estava mergulhada, manteve a visdo objetiva da ciéncia como logica e racional.
Segundo Bertalanffy (2012, p.62) “Seu objeto ¢ a formulagdo de principios validos para 0s
“sistemas” em geral, qualquer que seja a natureza dos elementos que 0s compde e as relagdes
ou “forgas’ existentes entre eles.” Objetiva-se produzir teorias e formulagdes conceituais que
pudessem criar condicOes de aplicacdes na realidade empirica. Desde entdo, o termo sistemas

tomou tamanha amplitude que € dificil medir a dimensdo e a forca do seu conceito nas
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diversas atividades do conhecimento humano. O conceito de sistemas instalou-se desde as
dimensdes maquinica e cibernética, as organiza¢des organicas e bioldgicas, ao ambito social e
interracional.

A partir de entdo, apareceram novas ciéncias transdisciplinares que ja ndo mais
possuiam apenas uma area do saber, mas um sistema complexo organizado em um conjunto
interativo. Segundo Sanchez-Cano e Bonals (2008), em 1950, Von Bertalanffy comecava a
questionar o pensamento reducionista que estudava o sistema por aproximacgfes parciais

orientadas pelas diferentes disciplinas.

Chegamos entdo a uma concepgdo que, por oposi¢cdo ao reducionismo, podemos
denominar perspectivismo. N&o podemos reduzir niveis biologico, social e do
comportamento ao nivel mais baixo, o das construcfes e leis da fisica. Podemos,
contudo encontrar construgbes e possivelmente leis nos niveis individuais. [...] O
principio unificador & que encontramos organizacdo em todos os niveis. A
concepgdo mecanicista do mundo, considerando o jogo das particulas fisicas como a
realidade Ultima, encontrou sua expressdéo numa civilizacdo que glorifica a
tecnologia fisica que levou finalmente as catastrofes de nosso tempo.
(BERTALANFFY, 2012, p.76)

De acordo com a sua teoria 0 todo é mais que 0 conjunto ou que a soma de suas
partes. A T.G.S. afirma que se deve estudar os sistemas globalmente, envolvendo todas as
interdependéncias de suas partes.

O conceito de sistema pode ser definido como um conjunto de elementos, materiais
ou ndo, que dependem reciprocamente uns dos outros, de maneira a formar um todo
organizado. Esta definicdo da uma idéia da estrutura do sistema, apresentando-o como um
todo formado de partes interdependentes e harmonicas, que tem sua atencdo voltada para o
interior do sistema, ignorando o que se passa a sua volta.

Na nova perspectiva Bertalanffy (2012), situa o sistema no entorno de um ambiente e
analisa ndo somente o que se passa dentro dele, mas também as trocas que se realizam entre o
sistema e o0 ambiente. Do ponto de vista de sua relagdo com o meio ambiente, o sistema pode
ser fechado ou aberto. Em linhas gerais o sistema fechado apresenta fronteiras impermeaveis
ao ambiente. No sistema aberto existe um movimento de entrada e saida de elementos através
das fronteiras. O sistema aberto recebe do ambiente, novos elementos, matéria-prima, energia,
informacdes (entrada) e devolve ao ambiente produtos do sistema (saida). Informacdes sobre
0s produtos podem constituir novas entradas para o sistema (feedback), permitindo-lhe

reajustar-se para corrigir eventuais falhas no processo.
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O dinamismo do sistema conduz a conceitos como 0 da “Cibernética” que estuda a
comunicagdo e o sistema de controle dos organismos vivos e também das maquinas. Segundo
Bertalanffy (2012, p. 43), “Cibernética ¢ uma teoria dos sistemas de controle baseada na
comunicacdo (transferéncia de informacao) entre o sistema e o meio, dentro do sistema e do
controle (retroacdo) da fun¢do dos sistemas com respeito ao ambiente”.

De acordo com Polity e colaboradores (2004, p. 42) “O sistema aberto tem como
caracteristica essencial a sua organizagdo, que € controlada pela informacéo e abastecida pela
energia. Este conceito p6e em relevo certas propriedades dos sistemas abertos, fundamentais
a compreensao da organizacdo e o funcionamento da instituicéo [...].”

As propriedades gerais sdo: globalidade, retroalimentagdo ou feedback, homeostase e
equifinalidade. Na globalidade, o sistema comporta-se ndo como simples conjunto de
elementos independentes, mas como um todo unido, insepardvel e interdependente. Na
retroalimentacdo as partes do sistema unem-se por meio de uma relacdo circular. Na
homeostase ocorrem os feedbacks negativos ou positivos que determinam a qualidade das
relacOes e interacOes existentes no sistema, contribuindo para seu equilibrio e transformacéo
(POLITY, 2004). A propriedade de equifinalidade foi sugerido por Bertalanffy como
caracteristicos de sistemas abertos, e estabeleceu que um “sistema pode alcangar o mesmo
estado final a partir de diferentes condic¢des iniciais e por caminhos distintos”.

Como se pdde ver o conceito central dessa nova epistemologia é a idéia de
circularidade em oposicdo a de causalidade linear. Neste caso a mesma autora informa que no
modelo classico da ciéncia tradicional, a causalidade é considerada linear. Causa e efeito séo
compreendidos quando as varidveis sao alteradas gradualmente até que se isole o que produz
um evento especifico. Contrariamente a esse reducionismo, a T.G.S formula que ndo se
encontra essa ordem clara e nitida de causa e efeito, sem que exista uma imposicao artificial.
O conceito circular afirma que um todo ndo possui comeco e fim. Os problemas existentes no
sistema bem como as responsabilidades sdo compartilhadas por todos que formam o sistema.

Como pesquisadores, atuamos a partir do nosso referencial teorico, da nossa visao de
realidade, de nossos instrumentos, do contexto que observamos, das informagdes que obtemos
dele e das interrelaces existentes entre os espacos pelo os quais nos relacionamos durante
toda vida. Desta forma, encontramos espacgos de funcionalidade e compreensdo da teoria na
Psicopedagogia, cujo corpus teorico especifico da area enfatiza essas interrelacbes. Ndo héa

mais sentido nos aproximar de uma analise da realidade a partir de uma postura disciplinar
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fechada. Para Bertalanffy (2012) o conhecimento ndo é uma simples aproximacdo da
‘verdade’ ou da ‘realidade’. E uma interagio entre conhecedor e conhecido, dependendo de
multiplos fatores de natureza bioldgica, psicoldgica, cultural, linguistica, etc.

O enfoque sistémico, originalmente concebido na biologia, bem como nas teorias da
informagdo e da cibernética, € hoje amplamente reconhecido como parte dos novos
paradigmas culturais que buscam uma viséo integrada do homem e seu contexto.

Conforme Bertalanffy (2012) parece legitimo exigir-se uma teoria ndo dos sistemas de
um tipo mais ou menos especial, mas de principios universais aplicaveis aos sistemas em
geral. O mesmo autor postulou uma nova disciplina chamada Teoria Geral dos Sistemas. Seu
conteudo ¢ a formulagdo e derivagdo dos principios validos para os “sistemas” em geral. ESsa
estrutura teorica esta em processo de desenvolvido e nesse sentindo, a Teoria Geral dos
Sistemas parece ser um importante avanco no sentindo da sintese interdisciplinar e da

educacdo integrada.

2.2 A PSICOPEDAGOGIA, O PROCESSO EDUCATIVO E OS SISTEMAS QUE SE
INTERRELACIONAM COM O APRENDER

A Psicopedagogia é um campo de conhecimento especifico recente, que surgiu a
partir dos conhecimentos trazidos da Pedagogia e da Psicologia. Por meio da Pedagogia
herdamos a praticidade desenvolvendo nossas acgdes a partir de um tipo de “educacdo formal”
ou “nao formal” com suas regras, organizacdo do conhecimento, as divisdes do saber e 0s
métodos tradicionais. Mesmo mergulhado nessa realidade, com a chegada da Pedagogia, a
educacdo passou a ser, como nunca antes na histéria da humanidade, objeto de estudo e
reflexdo. Com a Psicologia entendemos o aspecto intelectivo/cognitivo da aprendizagem que
se da pelos processos psiquicos que facultam o entendimento ou a compreensdo do objeto do
aprender. Para Muller (apud BOSSA, 2011, p. 32) ¢é funcdo da Psicologia:

pensar como se incrementam 0s conhecimentos, ou entram em contradicdo e sao
substituidos; que leis regem estes processos; que influéncias afetivas e
representagdes inconscientes os acompanham; que dificuldades interferem ou
impedem; de que maneira é possivel favorecer as aprendizagens ou tratar suas
alteracOes.

A autora expressa que é funcdo da Pedagogia pensar o que € educar, o que é ensinar

e aprender; como se desenvolvem estas a¢des; como incidem subjetivamente os sistemas e
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métodos educativos; quais os problemas que intervém no surgimento de transtornos de
aprendizagem e fracasso escolar; que sugestfes sao propostas para a mudanga.

A Psicopedagogia campo teoOrico e pratico, situada além dos limites dessas
disciplinas (Pedagogia e Psicologia) evoluiu centrada no interesse de integrar experiéncias e
vivéncias profissionais vinculadas a uma préxis em busca de um corpo tedrico proprio.
Encontrou muito de seus aportes tedricos na integracdo de varios campos do conhecimento,
objetivando ter uma compreensdo mais integradora do processo da aprendizagem humana.
Consolidar pontes entre disciplinas, €, e sera condicdo inerente a natureza da Psicopedagogia
e a coloca em posicdo privilegiada neste final de século, em que a divisdo taxativa entre
ciéncias, propria do positivismo, perde lugar e a0 mesmo tempo também a coloca em uma
situacdo de complexidade, estimulando o debate e a consolidacdo de perspectivas
epistemoldgicas para suas praticas e problemas.

O campo de atuacdo da Psicopedagogia foi se ampliando, pois inicialmente
caracterizava-se somente no aspecto clinico. Hoje pode ser aplicado no segmento escolar e
ainda em segmentos hospitalares, empresariais e em organizacdes que trabalhem gestdo de
pessoas. Sua ac¢do dependera da modalidade a que se destina sua pratica seja na atuacao

clinica, institucional ou tedrica, assumindo cada uma delas, caracteristicas especificas.

Ao delimitar o campo de atuacéo do trabalho psicopedagogico, deve-se, no entanto,
diferenciar essas modalidades de atuagdo especificando as suas tarefas. Dessa forma,
o trabalho psicopedagdgico na area preventiva é de orientacdo no processo ensino-
aprendizagem, visando favorecer a apropriagdo do conhecimento pelo ser humano,
ao longo da sua evolucdo. Esse trabalho pode se dar na forma individual ou na
grupal, na area da satde mental e da educagdo. (BOSSA, 2011, p.47)

A Psicopedagogia® tem como objeto de estudo a aprendizagem humana, e nasceu da
necessidade de compreender o processo de aprendizagem dos sujeitos envolvidos nos diversos
sistemas que se interrelacionam com o aprender. Para Bossa (2011, p.24), “o objeto central de
estudo da Psicopedagogia esta se estruturando em torno do processo de aprendizagem
humana: seus padrdes evolutivos normais e patologicos — bem como a influéncia do meio
(familia, escola, sociedade) no seu desenvolvimento™.

Dessa forma Beauclair (2009) elucida que para entendermos o que vem a ser

Psicopedagogia, é de fundamental importancia perceber que nos defrontamos com um

! Ver regulamentacdo da profissdo e atuagdo da Psicopedagogia, o Projeto de Lei (PCL 31/2010) de autoria do
Senador Cyro Miranda.
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“espagotempo”, complexo e rico ao mesmo tempo, gerador de muitas angustias, por ndo

conseguirmos darmos conta da totalidade que se apresenta, de modo variado, a cada um de

s

nos.
A psicopedagogia campo de estudo que esta se estruturando e por ser uma area nova
do conhecimento busca outras areas para fundamentar sua pratica. Diferentes abordagens
tedricas contribuem com seus enfoques para a construcdo de um referencial tedrico que
explique esse processo e sustente praticas que tornem compativeis as demandas sociais e 0
desenvolvimento dos individuos.
Segundo Bossa (2011, p.40):

[...] Devido a complexidade do seu objeto de estudo, sdo importantes a
Psicopedagogia conhecimentos especificos de diversas outras teorias, as quais
incidem sobre os seus objetos de estudos, por exemplo:

* a Psicandlise encarrega-se do mundo inconsciente, das representacdes profundas,
operantes por meio da dindmica psiquica que se expressa por sintomas e simbolos,
permitindo-nos levar em conta a face desejante do homem;

* a Psicologia Social encarrega-se da constituicdo dos sujeitos, que responde as
relagbes familiares, grupais, institucionais, em condi¢des socioculturais e
econdmicas especificas e que contextuam toda a aprendizagem;

* a Epistemologia e Psicologia Genética se encarregam de analisar e descrever o
processo construtivo do conhecimento pelo sujeito em interacdo com 0s outros e
com 0s objetos;

* a Linguistica traz compreensdo da linguagem como um dos meio que caracterizam
o0 tipicamente humano e cultural; a lingua enquanto cddigo disponivel a todos os
membros de uma sociedade e a fala como fen6meno subjetivo, evolutivo e histérico
de acesso a estrutura simbdlica;

* a Pedagogia contribui com as diversas abordagens do processo ensino
aprendizagem, analisando-o do ponto de vista de quem ensina;

* fundamentos da Neuropsicologia, possibilitando a compreensdo dos mecanismos
cerebrais que subjazem ao aprimoramento das atividades mentais, indicando-nos a
que correspondem, do ponto de vista orgénico, todas as evolugdes ocorridas no
plano psiquico.

Nesse sentindo a psicopedagogia ndo € um saber fechado, mas um saber dindmico e
aberto. Diversos autores evidenciam que é uma area interdisciplinar e por possuir essa
caracteristica, delimita seu proprio objeto de estudo e pesquisa, requisito fundamental da
interdisciplinaridade. Atualmente, interdisciplinaridade € sindnimo de desafios. Em nossas
pesquisas tedricas ndo encontramos consenso sobre a definicdo dessa tematica. Concluimos
ser um termo que ndo tem significado Unico, mas percebemos implicita uma nova postura da
psicopedagogia diante do conhecimento, uma mudanca de atitude em busca da totalidade do
conhecimento, do homem como ser integral. Para Beauclair (2009, p. 22) “Nossa atualidade

nos desafia a superagdo de uma visdo restrita de vida, mundo e aprendizagem”.
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O sujeito é entendido como aquele individuo que esta sempre aprendendo, possuidor
de um corpo bioldgico e caracteristicas proprias que influencia e é influenciado pelo meio
onde esta inserido. Aprendemos com o outro, na familia, na escola e na sociedade.

Entende-se por meio, os espagos que determinam o “movimentar” dos sujeitos
envolvidos nos diversos sistemas por onde interage.

Rosnay (apud BASSEDAS et al. , 1996, p.8) define um sistema como um conjunto
de elementos em interacdo dinamica e organizados em funcdo de uma finalidade. O individuo
estd imerso em uma realidade onde coexistem diversos sistemas, cada um com suas regras,
estrutura e ideologia. Este modelo sisttmico amplia nosso conceito de aprendizagem, pois se
da de forma relacional e interdependente. Todos os sujeitos envolvidos no processo ensino
aprendizagem s3o responsaveis pelos resultados das aprendéncias e ensinagens. E preciso que
se veja, tanto o ensinante quanto o aprendente, as familias de ambos, a escola, o proprio
contexto social, como todos os envolvidos neste processo, como co-responsaveis pela
aquisicdo do aprender.

A autonomia dos seres vivos é uma alternativa a posicdo representacionista. Por
serem autdbnomos, eles ndo podem se limitar a receber passivamente informagdes e
comandos vindos de fora. Ndo ‘funcionam’ unicamente segundo instru¢des externas.
Conclui-se, entdo, que se os considerarmos isoladamente eles sdo autbnomos. Mas,
se 0s virmos em seu relacionamento com o meio, torna-se claro que dependem de
recursos externos para viver. Desse modo, autonomia e dependéncia deixam de ser

opostos inconcilidveis: uma complementa a outra. Uma constréi a outra e por ela é
construida, numa dinmica circular. (MATURANA,; VARELA, 2001, p.14)

Nesta dinamica circular podemos compreender o aprender a partir de um olhar
sistémico e que esse processo ocorre nas interacdes do sujeito epistémico nos diversos
subsistemas por onde interage. A familia, a escola, o aprendente, os mediadores formam um
sistema. Das instituicOes sociais existentes, a escola se destaca pela sua importancia. De
acordo com a teoria sistémica a escola é vista como um sistema aberto que divide
responsabilidades e fungdes. Segundo Bassedas e colaboradores (1996, p.26) “A escola, como
instituicdo social, pode ser considerada de forma ampla e, de acordo com a teoria sistémica,
como um sistema aberto que compartilha funcdes e que se interrelaciona com outros sistemas
que integram todo o contexto social”. Concordamos com Porto (2011) que a escola, ndo €

apenas o espaco escolar, mas o espaco da vida.
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O modo como os diferentes contextos ou ambientes nos quais se desenvolve a vida
do aprendente, podem vincular-se entre si mediante o intercdmbio, tanto entre os instrumentos
utilizados como entre as pessoas que participam nele.

As acOes educativas da escola ndo podem ocorrer sem a participacdo dos pais. A
familia como um dos sistemas envolvidos, precisa contribuir para que seus filhos alcancem
proficiéncia na aprendizagem. Para isso, é preciso que a familia cumpra sua fungdo. De
acordo com Bassedas e colaboradores (1996, p.33), “A familia como sistema possui uma
funcdo psicossocial de proteger os seus membros e uma fungdo social de transmitir e
favorecer a adaptacdo a cultura existente”. Em outro momento, a escola compete ampliar os
processos formativos através da modalidade de ensino, ja que o Estado e a sociedade espera

que ela cumpra o seu papel.

Num outro nivel, a sociedade outorga a escola a missdo de educar e instruir 0s
alunos, visando a sua integracdo da forma mais plena possivel como seres
individuais e com critério proprio para abordar assuntos diferentes, tanto aqueles
relativos @ maturidade pessoal como os referentes a sua integragdo social. Assim, a
escola ndo pode agir independentemente; existe um outro sistema mais aprangente,
que é a administracdo do Estado, dentro do qual ela esta inserida e que é o que
propde os objetivos minimos que cada aluno deve atingir ao concluir o ensino
obrigatorio”. (BASSEDAS et al., 1996, p.27).

A educacdo deve ser entendida como um processo necessario ao desenvolvimento
integral do sujeito envolvido no processo do aprender. Nos dias atuais se faz necessario que as
diferengas individuais devam ser aceitas e trabalhadas durante o processo de aprendizagem.
Teorias como a de Piaget e Vigotsky demonstram que o conhecimento € uma constante e
efetiva construcdo, que sempre parte das concep¢des prévias do educando, do seu cotidiano,
das suas duvidas e de seus problemas. Porto (2011, p.18), afirma que: “Para Piaget, o homem
¢ um sistema aberto”. A interagdo existente entre 0 ambiente e o sujeito proporciona a
construgdo da inteligéncia. Papalia (2009, p.76), acentua que: “Piaget acreditava que o
desenvolvimento cognitivo inicia com uma capacidade inata de se adaptar ao ambiente”.
Vigotsky foi além de Piaget, via o crescimento do cognitivo como um processo cooperativo.
De acordo com as palavras de Vigotsky (apud Papalia, 2009, p.82), “[...] as criangas
aprendem através da interagdo social”.

O papel do professor na construcéo da inteligéncia cognitiva é de suma importancia,

sendo necessario que 0s mesmos na escola interajam de forma determinante nas relagdes do
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aprender e nas construcdes interpessoais, ja que o professor hoje é considerado um mediador
que pertence e age em diferentes subsistemas.

O papel solicitado do professor na situagdo de ensino e aprendizagem é o de uma
atuacdo constante, com intervencfes para todo o grupo de aula e para cada um dos
alunos em particular. Isto é bastante dificil, e, ainda mais, quando é somada a
demanda que fazemos de que se deve observar sistematicamente, 0 processo que 0s
alunos desenvolvem durante a aprendizagem, para poder intervir no mesmo com
uma ajuda educativa adequada. [...] E necessario que as orientagcdes sejam situadas
num ponto justo e que se encaixem no estilo e no momento dos professores e da
escola, para irem avancando rumo a uma maior compreensdo e dominio do processo
educativo. (BASSEDAS et al., 1996, p.30)

Ser um educador ndo € facil, requer muitos requisitos, e um dos principais desafios
enfrentados, € o de conservar o interesse dos aprendentes nas atividades educativas
apresentadas na sala de aula. E de grande valor que o educador inovador, esteja sempre
inteirado e que construa o processo de aprendizagem, sempre sendo um elo entre o aluno e a
comunidade. Seu compromisso deve pautar-se com a construgdo das competéncias sociais,
pessoais e tecnoldgicas dos alunos, tornando-se parceiro neste processo.

Nesta perspectiva, o trabalho psicopedagdgico é proposto para prevenir as possiveis
dificuldades de aprendizagem que possam surgir durante o processo educativo nas relacées
com outros contextos envolvidos, seja na familia, na escola ou na comunidade, bem como,
junto a equipe docente da escola, assessorando e colaborando na dindmica do trabalho
pedagdgico. A préatica psicopedagdgica pode ser preventiva ou clinica, dependendo do
problema surgido no trabalho psicopedagdgico, que segundo Bossa (2011, p.24), “No
trabalho preventivo, a instituicdo, enquanto espaco fisico e psiquico da aprendizagem € objeto
de estudo da psicopedagogia, uma vez que sdo avaliados os processos didatico-metodoldgicos
e a dindmica institucional que interferem no processo de aprendizagem”.

A pratica psicopedagogica preventiva considera o sujeito em seu desenvolvimento,
enquanto um ser educavel, focalizando as possibilidades do aprender de forma mais ampla,
possibilitando trabalhar as necessidades individuais a partir de um enfoque preventivo. Para
Rubinstein (apud BOSSA, 2011, p. 22):

Em um primeiro momento a psicopedagogia estava voltada para a busca e o
desenvolvimento de metodologias que melhor atendessem aos portadores de
dificuldades, tendo como objetivo fazer a reeducacdo ou a remediacao e desta forma
promover o desaparecimento do sintoma. Ainda, a partir do momento em que o
foco de atencédo passa a ser a compreensdo do processo de aprendizagem e a relacao
que o aprendiz estabelece com a mesma, 0 objeto da psicopedagogia passa a ser
mais abrangente: a metodologia é apenas um aspecto no processo terapéutico, e o
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principal objetivo é a investigacdo de etiologia da dificuldade de aprendizagem, bem
como a compreensdo do processamento da aprendizagem considerando todas as
variaveis que intervém nesse processo.

Os problemas de aprendizagem se associam paralelamente ao desenvolvimento das
sociedades, a escola foi impondo exigéncias, ampliando o nimero de acesso e a0 mesmo
tempo indmeros processos de inadaptacdo para os sujeitos envolvidos. Considerando apenas
0s métodos eficazes que serviam para a maioria e criando processos excludentes de selecdo e
segregacdo, desrespeitando a modalidade de aprendizagem do sujeito que para Ferndndez
(apud BOSSA, 2011, p. 26), “Todo sujeito tem sua modalidade de aprendizagem, ou seja,

meios, condigdes e limites para conhecer”.

2.3 O PSICOPEDAGOGO INSTITUCIONAL E O PROCESSO DE INTERVENCAO

O psicopedagogo institucional a partir de sua construcdo tedrica podera contribuir
para auxiliar nos processos formativos do processo de ensino, respeitando a modalidade de
aprendizagem de cada sujeito, ajustando os métodos e a corrente pedagdgica utilizada pela
instituicao.

Para Fonseca (1995, p.9),

As criancas ndo podem continuar a ser vitimas de métodos por mais populares que
sejam. Temos que ajustar as condi¢Bes internas de aprendizagem, isto é, as
condi¢cbes da crianca (0 que pressupe um estudo aprofundado do seu
desenvolvimento biopsicossocial) as exigéncias das tarefas educacionais, ou seja, as
condicOes externas da aprendizagem, ou melhor, as condi¢des de ensino inerentes ao
professor e ao sistema de ensino, ou seja, aos seus processos de transmissdo cultural.

O maior problema para intervirmos na realidade pesquisada esta em
compreendermos a complexidade dinamica da realidade e colocarmos em foco a centralidade
humana, entendendo que somos seres determinantes e determinados pelo contexto de nossas
realidades e pelas relagdes que conseguimos estabelecer conosco e com 0s outros, com 0
mundo (BEAUCLAIR, 2009).

O psicopedagogo tem que considerar o momento e o grau de maturidade em que se
encontra a instituicdo, e entender o processo educativo dentro de um contexto realista.
Estamos inseridos em diversos sistemas que fazem parte do nosso raio de agdo, por isso, a
necessidade de ampliar nosso campo de acdo em relacdo a avaliacdo, diagnostico e
intervencdo nas dificuldades de aprendizagem do sujeito em relacdo ao processo do aprender.

Segundo Bassedas e colaboradores (1996, p.42), “O diagnéstico psicopedagdgico tenta
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aproximar e obter comunicag6es funcionais e operacionais entre dois sistemas fundamentais
para a crianca: a familia ¢ a escola”. O psicopedagogo institucional objetiva levar o sujeito a
reintegrar-se a dinamica escolar no seu ritmo normal, respeitando as suas capacidades em
varias areas.

Segundo Bossa (2011, p.105) o assessoramento psicopedag6gico promove:

1. o levantamento, a compreensdo e a analise das praticas escolares e suas relacdes
com a aprendizagem;

2. 0 apoio psicopedagogico a todos os trabalhos realizados no espago da escola;

3. a resignificacdo da unidade ensino/aprendizagem, a partir das relagdes que o
sujeito estabelece entre o objeto de conhecimento e suas possibilidades de conhecer,
observar e refletir, a partir das informag6es que j& possui;

4. a prevencdo de fracassos na aprendizagem e a melhoria da qualidade do
desempenho escolar.

Bossa (2011, p. 105-106) esclarece que o trabalho de assessoramento pode ser

desenvolvido em diferentes niveis, possibilitando aos educadores conhecimentos para:

1. a reconstrucdo de seus proprios modelos de aprendizagem, de modo que, ao se
perceberem também como “aprendizes”, revejam seus modelos de ensinantes.

2. aidentificacdo das diferentes etapas do desenvolvimento evolutivo dos alunos e a
compreensdo de sua relacdo com a aprendizagem;

3. o diagndstico do que é possivel ser melhorado no préprio ambiente escolar e do
que presa ser encaminhado para profissionais fora da escola;

4. a percepgdo de como se processou a evolugdo dos conhecimentos na histéria da
humanidade, para compreender melhor o processo de construcdo de conhecimentos
dos alunos;

5. as intervengdes para a melhoria da qualidade do ambiente escolar;

6. a compreensdo da competéncia técnica e do compromisso politico presentes em
todas as dimensdes do sujeito.

O psicopedagogo desenvolve seu trabalho entendendo que a intervencdo
psicopedagdgica deve abrir espacos que proporcione a construcdo da autoria de pensamento
dos sujeitos envolvidos na dinamica escolar, incentivando, estimulando e motivando
ensinantes e aprendentes para que sejam participativos e criem lagcos e interdependéncia
positiva, despertando o interesse nos alunos a aprender e nos professores a vontade de ensinar.
Para isso, é preciso libertar a inteligéncia aprisionada, que s6 poderd ocorrer através do
encontro com o prazer de aprender que foi perdido.

Inannantuoni (apud FERNANDEZ, 2001, p.29) descreve que:

[...] a escola como instituicdo tende & submissdo a determinadas pautas, em vez de
promover o fato artistico e a autoria da produgdo; ndo surpreende o fato de que nao
conte com a possibilidade de questionar a si mesma. As repostas de que ‘as criangas
ndo leem’, ‘ndo gostem de 1€’, ‘escrevem sempre as mesmas oragdes’, ‘apresentam
muitos erros de ortografia’, etc., sempre encontram linearmente suas causas fora do
ambiente escolar. N&o servem para questionar-se dentro dele. Como a escola pode
proporcionar o surgimento de sujeitos escritores, representantes de suas ideias,
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gestores de atos criativos? Talvez ndo apenas enunciando-os formalmente em
objetivos e/ou expectativas de sucesso. Talvez possibilitando que os docentes
possam mostrar-se como modelos de autoria de pensamento e de palavra, como
sujeitos que possam desmontar seus ‘duendes e suas princesas’, porque, como
pretender que o aluno que vai a escola seja um sujeito construtor de suas proprias
aprendizagens, se ndo se outorga ao docente que, como ensinante, se encontre com
sua autoria?

Intervir numa escola ndo significa anular a regra ja estabelecida, o ritmo adotado. A
intervencdo sim, investiga as diversidades e as diferengas que estdo moldadas na instituicéo.
Ao psicopedagogo cabe refletir, analisar e intervir mediante a forma de aprendizagem
aplicada pelos educadores. Com base no relato de Fernandez (2001, p.35) “A psicopedagoga
ou o psicopedagogo é alguém que convoca todos a refletirem sobre sua atividade, a
reconhecer-se como autores, a desfrutarem o que tém para dar”. Em outro momento da
intervencdo, cabe analisar com atencdo o desempenho dos aprendentes, que tipo de erros
serdo produzidos, sempre realizando as aces junto ao professor. Nesse caso, Sisto e

colaboradores (2010, p.73) afirmam que:

A partir da observagdo do desempenho dos alunos em sala de aula e na anélise da
sua producdo, é possivel verificar se apenas um ou dois alunos apresentam
dificuldades em relacdo a um conteldo ou unidade especifica, ou apresentam
dificuldades em relacdo a conjuntos de varios contelidos.

Neste caso, objetiva-se verificar se a intervengdo deve ser individualizada ou em
grupo, a partir de relatérios ou instrumentos que auxiliem o psicopedagogo e o pedagogo nas
atividades a serem realizadas na intervencdo psicopedagogica. Com relacdo ao diagnostico,
Fernandez (2001), considera a relacdo entre o aprendente e o ensinante, na qual, quando
desvendada, permite 0 acesso a relacdo do sujeito com o conhecimento, levando em conta
seus aspectos corporais, intelectuais e afetivos. A mesma autora apresenta como estratégia
diagnostica o uso do jogo numa atividade que denomina hora de jogo psicopedagdgico, na
qual, segundo ela, o espaco para jogar reflete o espaco para o aprender da criancga. Para que a
crianca alimente o seu impulso natural de curiosidade se faz necessario que os educadores
oferecam diferencial nos estimulos e oportunidades, utilizando recursos diversos como:
objetos concretos, cantigas, cartazes, jogos, brincadeiras e informéatica. No momento em que o
educador faz uso de atividades didaticas, exemplificando o ladico, o aprendente terad
condicdes de organizar-se de forma prazerosa, proporcionando-lhe horas de anélise, de ldgica,

de percepcdo sensorial, entre outros aspectos, o que facilitara os profissionais envolvidos no
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processo de aprendizagem a fazer um melhor diagndstico e conquistar uma melhor
intervencdo, ja que os educadores conseguiram atingir a meta desejada.

As atividades ladicas resultam um maior interesse por parte dos aprendentes, fazendo
com que 0s mesmos aprendam espontaneamente, que tenham mais atencdo e que aumente sua
autoconfianga, fazendo com que o aprendizado ndo seja algo cansativo, mas sim uma maneira
inovadora de aprender se divertindo. Fromberg (1987), ao discutir sobre os jogos, destaca
algumas de suas caracteristicas: representam a realidade e as atitudes humanas; possibilitam a
acao no mundo (mesmo que de modo imaginario); incorporam motivos e interesses da prépria
crianga; estdo sujeitos a regras, sejam elas explicitas ou implicitas; e tem alto grau de
espontaneidade na acéo.

Alguns estudiosos em diferentes épocas tém defendido a ideia de que precisamos
promover um ensino mais ladico e “criativo”, surgindo, assim, a no¢do de “brinquedo
educativo”. Os jogos educativos podem ser poderosos aliados para intervirmos nos alunos que
apresentam dificuldades na aprendizagem da leitura, escrita e matematica sem ocasionar
treinos enfadonhos e sem sentido. Brincando, por exemplo, elas podem compreender os
principios de funcionamento do sistema alfabético e podem socializar seus saberes com 0s
colegas.

Kishimoto (2003, p. 37-38) mostra-nos que:

A utilizacdo do jogo potencializa a exploragdo e construgdo do conhecimento por
contar com a motivacéo interna, tipica do lidico, mas o trabalho pedagogico requer
a oferta de estimulos externos e a influéncia de parceiros, bem como a
sistematizacdo de conceitos em outras situacfes que ndo jogos.

Nas aulas onde ndo se aplicam o0s jogos, podemos incorporar na intervencdo
psicopedagdgica a utilizacdo de atividades, utilizando-se do computador como recurso
mediador entre o ensinante e o aprendente construindo com o outro uma interagao capaz de
promover trocas e experiéncias que nos desafie a construir socializagbes significativas,
possibilitando um acesso dindmico e rapido na comunicacdo com os sujeitos envolvidos no
processo de ensino aprendizagem. Nesse sentido, temos que aprimorar meios para atender a
necessidade de dominarmos conhecimentos como esse que impde a construcdo de novas
perspectivas na educagdo. A tecnologia educacional nédo resolve os problemas educativos
apresentados no ato de aprender, entretanto devemos fazer uso desse recurso como facilitador

das préticas educacionais para promover um sujeito autbnomo na sua formacao.
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A informatica educativa propde um trabalho que possibilite aos sujeitos envolvidos
no processo do aprender a utilizagdo das tecnologias como recursos facilitadores para a
aprendizagem. Segundo Weiss (1998, p.14) “A informatica tornou-se uma necessidade no
mundo em que vivemos, e a escola, na missdo de preparar o individuo para a vida, sente a
responsabilidade de ndo fechar os olhos para essa realidade”. A utilizagdo do computador na
escola pode colaborar na intervengdo no processo educativo, estimulando a busca do
conhecimento e a criatividade do aluno. Para o professor, sua contribuicdo se da com o
aproveitamento dessa ferramenta para a construcdo do seu conhecimento e na identificacdo
das dificuldades no processo de aprendizagem. A informéatica pode provocar uma maior
vinculacéo dos alunos aos contetidos, de forma agradavel e ludica.

Na intervencdo psicopedagdgica é preciso construir a partir do trabalho com a equipe
docente, projetos integrados que utilizem os recursos tecnoldgicos para que os conteddos
formais possam ser mediados de forma prazerosa e dinamica, tendo visto que o computador se
faz presente no cotidiano da crianga, mesmo ndo estando incorporado no cotidiano da escola.

Oliveira (1996, p.113) ressalta que:

O grande desafio lancado a educacédo, hoje em dia, por um ambiente sociocultural
em profundas e rapidas transformagdes, faz com que o educador, muitas vezes
perplexo, perca seu rumo. ja ndo consegue se afirmar, ou crer, no paradigma
tradicional, que lhe dizia o que e como fazer, fornecendo-lhe um contelido
programatico estavel e uma conducéo didatica dele conhecida, hierarquizada. Intui,
ou mesmo, chega a compreender, que precisa dominar melhor formas de
comunicacdo e de expressdo criativas e organizadas, sem se ater predominantemente
a conteddos, hoje em dia, constantemente revistos e ultrapassados.

As atividades em grupo associadas a informatica educativa objetiva contribuir
amenizando essa realidade, enfocando a utilizacdo dos computadores pela educacdo na
construcdo de intercambios de informagdes, visdes de mundo, hipdteses de trabalho em um
contexto cada vez mais abrangente e rico.

Segundo Sanchez (2004) a intervencdo poderd ser direta ou indireta, especializada ou
ndo, formal ou informal, intencional ou incidental, planejada ou espontanea, global ou
especifica, sistémica ou parcial. Muitos profissionais: pedagogos, psicélogos, psicopedagogos
entre outros, usa o termo ‘“intervencdo” para fazer referéncia a utilizagdo de algum

procedimento institucional ou clinico na busca de combater as dificuldades de aprendizagem.

Segundo Fernandez (apud SANTOS, 2012, p.117) “a palavra ‘intervencdo’ esta ligada a ideia
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de ‘mediagdo’, onde o verbo ‘intervir’ corresponde a agdo de ‘colocar-se no meio’, ‘vir entre’
[...]".

A intervencdo psicopedagogica, seja qual for a metodologia ou marco teorico
adotado, objetiva auxiliar os sujeitos envolvidos na aprendizagem, focando o psicopedagogo,
0 sujeito em suas dificuldades na construgdo do processo de ensino aprendizagem. Sanchez
(2004, p. 16), postula que: “o campo da intervengdo psicopedagodgica ¢ entendida como
fazendo parte integral das dificuldades de aprendizagem”. Uma intervengdo dentro de um
contexto determinado deve valorizar a globalidade dos sujeitos envolvidos que interagem em
outros contextos como: a familia, a escola, a sala de aula, grupos e a comunidade onde se
encontra inserido.

Neste sentido, a intervencdo psicopedagdgica na instituicdo educacional torna-se
uma ferramenta essencial para a melhoria nos indicadores de aprendizagem, ja que através do
planejamento e de suas acgOes, torna o estudo atraente e divertido por meio de atividades
planejadas e estruturadas de forma dindmica e motivadora, dando oportunidade para os
sujeitos envolvidos no aprender (pais, educadores e educandos) desenvolverem e descobrirem
suas potencialidades.

Apos a explanagéo do referencial tedrico utilizado o proximo topico discorrera sobre
a metodologia utilizada.
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3 TRILHA METODOLOGICA

A metodologia constitui a base para o desenvolvimento da pesquisa-acéo, haja vista

que tem por finalidade explicar como, onde e quando foi realizado o estudo.

3.1 DESENVOLVIMENTO

A pesquisa gquanto aos objetivos é descritiva e quanto a discussdo dos dados é
qualitativa. O trabalho foi realizado metodologicamente por meio da pesquisa-acdo. Para
Michel (2009, p.43) “neste tipo de pesquisa, o pesquisador se envolve tanto na analise critica
do problema, quanto na implantacdo das solugdes; ele ¢ autor da andlise e parte do problema”.
O envolvimento do pesquisador na agdo é parte integrante da pesquisa. Todos 0s participantes
se integram cooperando e participando na solucdo de um problema coletivo. Malheiros (2011)
afirma que a pesquisa-acdo tem como propdsito intervir no fenémeno estudado em um
determinado contexto para em seguida avaliar os resultados obtidos. A agdo originada pela
busca de solugdo para os problemas reais situa o intervencionismo como ponto central das
novas pesquisas em educacao.

A escolha da metodologia da pesquisa-acdo deu-se por opcdo de uma orientacao
tedrica concreta que levasse em consideracao as sutis e variaveis relagdes que ocorrem dentro
e fora da instituicdo, como também a teoria sistémica para descrever as relacdes e 0s
intercdmbios que ocorrem na escola durante o processo de intervencdo psicopedagogica.
Como Chizotti (2011, p. 84) afirma: “A intervengao torna-se indispensavel para identificar as
teorias em uso, contrap6-las e modifica-las para, finalmente, avaliar os efeitos das mudancas
dos comportamentos dos participantes”.

Segundo Thiollent (2003, p. 14):

A pesquisa-acdo é um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e
realizada em estreita associacdo com uma ag¢ao ou com a resolugdo de um problema
coletivo e no qual os pesquisadores e os participantes representativos da situacdo ou
do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.

A pesquisa-acdo se estrutura em trés etapas distintas: Diagndstico, Intervencao e
Avaliacdo. O Diagnostico pretende estabelecer o levantamento da situacdo, dos problemas e

das eventuais acdes do campo de pesquisa. Nesta etapa o pesquisador deve identificar as
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expectativas, os problemas da situacdo, as caracteristicas dos sujeitos envolvidos e outros
aspectos que fazem parte do diagnostico. O pesquisador coleta todas as informacGes
disponiveis. Apés o levantamento de informacdes, o pesquisador estabelece os objetivos da
pesquisa, considerando os problemas emergentes, 0 campo de observacdo e 0s sujeitos que
estardo focalizados no processo de investigacdo. O tema da pesquisa deve ser definido de
acordo com o problema pratico e a &rea do conhecimento a ser abordada. Segundo Thiollent
(2003, p.51) “um tema que ndo interessa a populacdo ndo poderd ser tratado de modo
participativo”. Assim, Se estabelece uma problematica através da colocacdo dos problemas
que se pretende resolver em um campo tedrico e pratico. A Intervencdo é a fase na qual o
pesquisador formula hipoteses a respeito de possiveis solugdes para o problema encontrado na
pesquisa. Para Thiollent (2003, p57) “Trata-se de hipoOteses sobre o modo de alcancar
determinados objetivos, sobre 0os meios de tornar a acdo mais eficiente e sobre a avaliacdo dos
possiveis efeitos, desejados ou ndo”. Desta forma, na pesquisa-acao € necessario que haja uma
relacdo entre o saber formal e o saber informal, de forma que pesquisadores e participantes
evoluam no processo de aprendizagem através da intervencdo realizada. A etapa final da
pesquisa-acao é a Avaliacdo, que consiste na concretizagdo da pesquisa atraves da realizacéo
de uma acdo planejada. Segundo Thiollent (2003, p.70) “a ag¢do corresponde ao que precisa
ser transformado para realizar a solugéo de determinado problema”. Deve haver o retorno da
informacdo aos grupos envolvidos na pesquisa, para fazer conhecer os resultados da pesquisa

e contribuir para a tomada de consciéncia sobre o tema pesquisado.

Figura 1 — Circularidade da Pesquisa-a¢éo

Fonte: Autor da pesquisa
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3.2 PROCEDIMENTO

Para concretizacdo dessa pesquisa-acéo utilizou-se dos procedimentos de pesquisa
bibliogréafica, que favoreceram a fundamentacao tedrica. Aplicaram-se para essa intervencao a
observacao direta intensiva do contexto educacional, como também, registros em um diario de
bordo e a utilizagcdo de um protocolo de observagdo para nortear a coleta de dados de acordo
com o tema da pesquisa. Logo apos, realizamos o planejamento das agdes interventivas
realizadas na escola objetivando auxiliar a acdo pedagdgica dos professores, a participacao
dos pais nas tarefas escolares dos filhos. A intervencdo foi realizada numa escola municipal

de ensino infantil e fundamental, na cidade de Jo&o pessoa.

3.3 INSTRUMENTO

O protocolo de observacdo (Anexo Al) foi construido através de aulas introdutorias e
expositivas que foram realizadas no Curso de Psicopedagogia com discussdes tedricas sobre o
que consiste a observacdo e como se da a percep¢do dos autores escolares. O protocolo de
observacdo é dividido em (04) quatro tdpicos, sdo eles: Topico I. Identificacdo da
Instituicdo/Campo de pesquisa; Tépico II: A Escola; Tépico Ill: A Sala de Aula e o Topico IV:
Observacdo dos Aspectos Pedagdgicos e Relacionais. Cada topico é formado por perguntas
norteadoras para o roteiro da observacéo da instituicao.

O topico | objetiva coletar dados referentes a identificacdo da Instituicdo Educacional
onde seré realizada a pesquisa; O topico Il tem a finalidade de descrever a estrutura fisica da
Instituicdo, seus ambientes, sua organizacdo e sua funcionalidade, bem como, o contexto
sociocultural em que a Comunidade Escolar estar inserida; O topico Il estabelece a analise
dos aspectos estruturais com relacdo ao processo de ensino aprendizagem, adaptacdes dos
alunos, hébitos de higienizacao e organizacao, assiduidade e género que predomina na sala e
por fim o tdpico IV que estabelece a observacdo dos aspectos relacionados & atuacdo da
instituicdo, quais os Programas e Projetos desenvolvidos, da atuacdo dos educadores e as

interacOes relacionais dos sujeitos envolvidos.
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A seguir descrevem-se as informagdes referentes ao mapeamento da instituigcdo, o
diagnostico e a proposta de intervencdo, o instrumento utilizado para coleta de dados e o

planejamento do trabalho desenvolvido na instituicdo pesquisada.

3.4 MAPEAMENTO DA INSTITUICAO — DESCRICAO E CARACTERIZACAO DO
CAMPO DE PESQUISA

A Instituicdo pesquisada é uma escola publica municipal que iniciou suas atividades
em marco de 1977, no governo do Prefeito Damasio Franca. O alvard de funcionamento
consta da data de 29 de dezembro de 1978. A Escola tem como Ato de Criacdo o N°: 2.188 de
16 de outubro do ano de 1991, onde foi criada no Municipio de Jodo Pessoa as Escolas
Municipais de 1° Grau, na administracdo do Prefeito Carlos Alberto Pinto Mangueira. Este
decreto tem sua vigéncia retroativa, a 28 de novembro do ano de 1988, a mesma tem esse
nome em homenagem ao ilustre Professor Doutor Jodo Medeiros que dedicou a maior parte
da sua vida a préatica de educar e cuidar, sobretudo do desenvolvimento educacional das
comunidades as quais ele teve a oportunidade de trabalhar. Esta sob a dire¢do da psicéloga, a
Sra. Fatima Aparecida Alves de Sousa Chaves, graduada, em Psicologia e especializada em
Psicologia Escolar e dos adjuntos, o Sr°. Ricardo Sergio dos Santos, graduado em Educagéo
Fisica e especializado em Gestdo Escolar, e a Sra. Eliete Francisca de Lima, graduada em
Pedagogia e especializada em Processos de Aprendizagem.

Figura 2 — E.M.E.L.F Prof°. Jodo Medeiros — Fonte: Autor da pesquisa
A Estrutura Funcional da Instituicdo Educacional compreende os seguintes nucleos

de atividades: Servico Administrativo; Servico Tecnico-Pedagogico; Instituicdes Auxiliares;
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Servicos de Assisténcia ao Estudante.

A escola conta com: o Conselho Escolar, Fiscal e a Unidade Executora Denominada
de Caixa Escolar Integracdo e Democracia CNPJ: 01.912.986/0001-39, que movimenta toda a
parte financeira da escola. Em seu art. 14, 11, a Lei de Diretrizes e Bases (2010), enfoca que na
gestdo democratica do ensino publico da educacdo bésica, as normas serdo definidas,
pautando-se no principio da participacdo das comunidades escolar e local em conselhos
escolares ou equivalentes.

Oferece a comunidade, trés modalidades de ensino: Educacdo Infantil, Ensino
Fundamental | e Educagéo de Jovens e Adultos - EJA. Seu funcionamento ocorre no turno
diurno pela manh&, no horéario de 07:00h as 11:30h; a tarde, de 13:00h as 17:30h e no turno
noturno de 18:30h as 22:00h.

Caracteriza-se por ser uma comunidade escolar composta por criancas e adolescentes
entre a faixa etéaria de 04 a 14 anos, jovens e adultos. A escola esta envolvida com o processo
de aprendizagem das criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos acolhidos, contribuindo
para o seu desenvolvimento integral.

A Instituicdo educacional possui uma boa estrutura fisica. O ambiente apresenta uma
higienizacdo adequada para o acolhimento dos aprendentes. Nas suas rotinas educativas pode
contar com diversos materiais tecnoldgicos e pedagdgicos. Todos se encontram em perfeita
condicdo e sdo utilizados cotidianamente nas atividades. De acordo com o Referencial

Curricular para a Educacao Infantil (1998, p.71):

Os materiais constituem um instrumento importante para o desenvolvimento da
tarefa educativa, uma vez que sdo um meio que auxilia a agdo das criangas. Se de
um lado, possuem qualidades fisicas que permitam a constru¢do de um
conhecimento mais direto e baseado na experiéncia imediata, por outro lado,
possuem qualidades outras que serdo conhecidas apenas pela intervencdo dos
adultos ou de parceiros mais experientes. As criancas exploram o0s objetos,
conhecem suas propriedades e funcfes e, além disso, transformam-nos nas suas
brincadeiras, atribuindo-lhes novos significados.

A instituicdo esta inserida em um contexto de extrema desigualdade sociocultural. Os
educandos acolhidos pela escola apresentam aspectos psicossociais bem variados, algumas
expressam extrema caréncia afetiva e outras, agressividade, algumas expressam aversdo a
violéncia e outros demonstram fascinio por ela.

O contexto das familias é bem diferenciado. Existem inumeros pais que mal

conseguem ler e varios que ndo séo alfabetizados.
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A comunidade escolar € composta por educadores em sua maioria prestadores de
servico, com nivel superior completo. Todos os funcionarios apresentam excelente conduta,
estdo envolvidos e compromissados com 0 processo ensino aprendizagem.

A unidade de ensino desenvolve os seguintes Programas: Mais Educacdo, com as
oficinas extracurriculares (letramento, capoeira, canto coral, teatro, percusséo e judod);
Educacgdo de Jovens e Adultos (EJA), Salde na Escola, Escola Que Protege e PDDE; e 0s
seguintes Projetos: Educando Sentimentos, Familia Colorida, Viajando nas Asas da Leitura,
Elos (Prevencdo ao Uso de Drogas, Bullying e Transito), Ginastica Ritmica, Xadrez, Banda
Marcial, Danga, ldentidade Ambiental e Ano Cultural.

O Programa Mais Educacdo desenvolve a¢des voltadas para a saude fisica, mental e
emocional dos alunos da escola, em parceria com o Programa Saude na Escola que
juntamente com o PSF da comunidade faz o acompanhamento nutricional e da saude bucal
dos aprendentes, bem como, desenvolve a socializacdo dos alunos através das oficinas
realizadas no contra turno, possibilitando aos aprendentes participarem de atividades
extracurriculares.

Através do Programa Escola que Protege a Instituicdo trabalha habilidades de
relacionamentos interpessoais e capacidade de realizar trabalhos em grupos com interacéo,
respeito, senso critico, autoconfianca e pleno conhecimentos dos direitos, deveres e
conservacdo do patrim6nio da Instituicdo. Proporciona a toda comunidade escolar um
trabalho sistematizado de prevencdo ao uso de drogas e valorizacdo da vida através da
parceria com o Projeto Elos.

A Instituicdo busca resgatar os valores, o significado de disciplina, inclusao,
convivéncia harmonica respeitando as diferencas, amor proprio e amor ao proximo, através da
parceria com o Projeto Bullying. Trabalha a educacdo ambiental atraves do projeto Identidade
Ambiental. Proporciona a formacdo de identidade, atraveés do resgate historico da nossa
cultura, do descobrimento dos talentos da nossa terra, da capacidade de interacdo e
protagonismo, através do desenvolvimento do Projeto Ano Cultural. Todos os recursos dos
projetos sdo mantidos pelo Programa Dinheiro Direto na Escola - PDDE do Fundo Nacional

de Desenvolvimento da Educagdo — FNDE.
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3.5 DIAGNOSTICO E PROPOSTAS DE INTERVENCAO.

A instituicdo disponibilizou para a pesquisa-acdo varios recursos pedagdgicos,
permitindo que as aulas apresentadas pelos professores aos aprendentes fossem na sua grande
parte harmonica e favoravel, portanto, a instituicdo ainda encontra-se presa a conteidos
formais das disciplinas, sendo necesséria uma intervencdo para que sejam construidas
atividades em classe que sejam mais prazerosas para 0s aprendentes. Bassedas e
colaboradores (1996, p.29), afirma que: “O professor tem a responsabilidade de estimular o
desenvolvimento de todos os seus alunos pela aprendizagem de uma série de diversos
conteudos, valores e habitos”.

Segundo Carneiro (2012, p.246): “No cumprimento do que estabelece o Art. 9°, inc.
IV da LDB, o MEC elaborou os Parametros Curriculares Nacionais/PCN’s para o Ensino
Fundamental, buscando sinalizar referéncias nacionais comuns ao processo educativo”.
Existem os Temas Transversais que podem dinamizar o processo de aprendizagem se forem
trabalhados com objetividade no curriculo.

Além dos contetudos formais do ensino é preciso trabalhar de forma integrada os
conhecimentos significativos que facam parte do cotidiano do sujeito aprendente.

A participagdo dos pais ainda é muito restrita, resumindo-se apenas a eventos
relacionados a reunibes de pais e datas comemorativas na escola. No Brasil, a propria
Constituicdo Federal e a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) N° 9.394 de

20 de dezembro de 1996 no seu Art. 1° expressa que:

A educacdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na vida familiar,
na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicbes de ensino e pesquisa, nos
movimentos sociais e organizacfes da sociedade civil e nas manifestagBes culturais.
(LDB, 2010, p.7)

Os pais precisam efetivamente estar presentes na aprendizagem dos educandos, ja
gue os educadores em sua maioria apontam uma necessidade de percebé-los no auxilio das

atividades escolares dos filhos.
3.6 OBSERVACAO EM CAMPO
O trabalho de observacgéo institucional apresentou dados e informagdes relevantes

sobre a observacao psicopedagdgica realizada no contexto da pesquisa-acao. A observacdo é a

35



primeira etapa no processo de intervengdo no &mbito institucional, para isso se faz necessario

um planejamento e tempo para sua execucao.

O estudo observacional pressupde um solido planejamento ja que, em paralelo ao
levantamento de dados, é imperativo garantir a redugdo das impressdes subjetivas,
além de se ter clareza sobre o fendmeno que se deseja observar. Exatamente por isso
a observacdo ¢ um método que se aplica a quase todas as pesquisas em educacao,
mas requer tempo e conhecimento para ser realizada de forma correta.
(MALHEIROS, 2011, p.190).

A observacdo precisa ser realizada de forma sistematica. Moreira e Caleffe (apud
MALHEIROS, 2011, p.191):

[...] propGem as seguintes perguntas para nos orientarmos ao realizarmos um estudo
observacional:

Quais comportamentos serdo observados?

Quem sera observado?

Onde serdo conduzidas as Observagdes?

Quantas observagdes serdo feitas?

Quando as observacdes serdo feitas?

Como as observacdes serdo realizadas?

Estas questdes buscam nortear as agOes do observador para que o trabalho possa ser
desenvolvido em duas partes, a primeira descrevendo a realidade tal qual foi observada e a
segunda contendo as impressdes do observador. Segundo Malheiros (2011, p.193): “A parte
descritiva deve se ater a relatar o fendmeno tal qual foi observado. Ja a parte reflexiva conta
com o suporte do pesquisador, que busca discutir o que foi observado, fazendo analogias,
comparagdes, inferéncias, entre outros”.

Ao planejamento coube observar, avaliar e propor medidas de intervencdo no

processo educativo dos sujeitos envolvidos com a pesquisa.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS MATERIAIS

Os dados coletados foram analisados qualitativamente & luz do referencial tedrico
selecionado, possibilitando assim atender os objetivos desejados. Malheiros (2011, p. 188)
afirma que: “A coleta de dados qualitativos ¢ um processo que exige muito rigor do
pesquisador, porque a observacdo do fendmeno estara certamente impregnada pela histéria
pessoal daquele que observa”. De acordo com 0 autor a observacdo realizada em uma
pesquisa deve ser feita em duas partes: uma descritiva e uma reflexiva. A parte descritiva da
observacdo busca relatar exatamente o que foi visto, sem considerar as impressdes do

investigador. Essas impressGes compordo a parte reflexiva do processo de observacéo.

4.6 INTERVENCAO

A intervencdo psicopedagogica realizada na instituicdo pesquisada se iniciou a partir
das acdes estruturadas no periodo de novembro de 2012 a fevereiro de 2014.

No inicio da pesquisa se planejou as acBGes para intervencdo psicopedagdgica,
juntamente com a superviséo escolar, a partir das observac¢des do protocolo de observagéo.

Segundo Sé&nchez-cano e Bonals (2011, p. 132):

[...] é preciso planejar convenientemente todos 0s passos que devem ser realizados
para que a coleta da informacdo ndo seja um trabalho improvisado. Poderiamos
falar, & guisa de exemplo, da descricdo de tarefas tais como o estabelecimento de
calendarios, a formacéo de observadores, a selegdo de informantes, a preparacdo de
protocolos para a coleta de informacéo e, finalmente, a obtencdo de informacéo a
partir das decisdes tomadas. E muito (til nessa fase ter tabelas ou diagramas que, de
forma esquematica, nos guiem no processo e nos ajudem a fazer 0 acompanhamento.

Conforme o Quadro 1, a intervencdo pretendeu nortear e auxiliar o trabalho
pedagdgico da escola, auxiliando a equipe docente, a familia, os alunos envolvidos no
processo de aprendizagem, principalmente a turma do 4° ano da manha que contribuiu para a

realizacdo das acOes propostas na intervencao.
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ENCONTROS

ATIVIDADES

Seminério para apresentacdo da proposta de intervencédo e assessoramento

Construcéo dos Planos (de agéo, anual e de aula) e Instrumento Psicossocial

Planejamento — Entrega dos Planos e Instrumento Psicossocial

v Inicio do estudo de caso — Sala de aula 4° Ano A Manha.
\/ Avaliacdo do desempenho dos aprendentes - TDE — Escrita e Matematica
VI Avaliacdo de Leitura — TDE (trabalho individual)

Vil Sala - Construcdo da leitura e escrita a partir de modelos

VI Atividade Ludopedago6gica com jogos de palavras
IX Ditado de palavras utilizando o computador como recurso pedagdgico
X Trabalhando o Jogolem — Interacdo e Construgéo da leitura e escrita
Xl Construcéo de atividades pedagdgicas para alfabetizacdo

XIl Planejamento Semanal — Oficinas de jogos

X1 Planejamento Mensal — Oficinas de instrumentos psicopedagdgicos

X1V Reunides de Pais e Mestres

XV Informatica Educativa — Atividade de leitura com os pais

Quadro 1
Fonte: Autor da pesquisa
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Figura 3 — Apresentacao da Proposta de Intervencdo

Fonte Autor da pesquisa
A primeira atividade desenvolvida foi a apresentacdo do relatorio e a proposta de
intervencdo através de slides a equipe educacional da escola. Foi explanado o quanto foi
importante a contribuicdo que a realidade institucional trouxe para pratica psicopedagogica,
principalmente quando a clientela atendida se encontra em um contexto que na maioria das
vezes estd envolto de desigualdades e violéncia. Bassedas (apud SANCHEZ-
CANO;BONALS, 2011, p. 33) assinala que:

Muitos alunos necessitam que nds, profissionais, colaboremos para responder a suas
necessidades: o aluno com algum tipo de deficiéncia, o imigrante, o que vive uma
situacdo que lhe provoca angustia por problema familiar (maus-tratos, abandono...),
0 que tem dificuldades para aprender algum contetdo educativo, o que tem
dificuldades para cumprir a normas da institui¢do escolar... Trata-se de alunos que se
encontram numa zona de vulnerabilidade.

ApoOs 0 seminario iniciamos a constru¢cdo dos planos junto a supervisdo escolar
(plano de acéo, plano anual, plano de aula) para nortear a acdo pedagogica da equipe docente,
instrumento para levantamento psicossocial dos aprendentes, bem como, 0 cronograma dos
planejamentos a serem realizados no ano letivo, reunides mensais com o0s pais e reunides
semanais e mensais com o0s professores. Os professores trabalhavam nesse sentindo,
individualmente, e outros sé entregavam seus planos no final do ano letivo dificultando o

acompanhamento pedagdgico da instituicao.
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Figura 4 — Quadro de Planejamentos e Reunifes

Fonte: Autor da pesquisa
A organizagdo dos planos® facilitou o acompanhamento da supervisio escolar
visando uma pratica mediadora e consciente para avaliar a aprendizagem dos sujeitos
envolvidos no aprender. Segundo Porto (2011, p.90), “O processo avaliativo mediador na

pratica de ensino propde ao educador uma pratica consciente e refletida [...]”.

Figura 5 — Entrega dos planos e instrumento psicossocial

Fonte: Autor da pesquisa

Apresentamos no planejamento semanal dos educadores os modelos dos planos e o
instrumento para avaliagcdo psicossocial dos aprendentes. Cada professor recebeu uma pasta

contendo os materiais construidos. Os modelos servirdo para o desenvolvimento das

2 Material disponibilizado pela escola.
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atividades propostas pelos educadores e o instrumento psicossocial servird para o
mapeamento dos educandos focando 0s aspectos cognitivos, emocionais, motores e afetivos.
O processo de aprendizagem se ndo for bem planejado, volta de forma circular para a
instituicdo na indicacdo de evasdo escolar, de repeténcia, nos distdrbios de aprendizagem, na
questdo da indisciplina criando uma disfuncdo na dindmica escolar, fatores esses, intrinsecos e

externos a sua organizagao.

Figura 6 — Roda de conversa com os alunos do 4° ano A manha

Fonte: Autor da pesquisa

A partir dos planos construidos iniciamos um contato mais especifico com a turma
do 4° ano da manha, focando inserir os aprendentes nas acGes propostas e a0 mesmo tempo
buscando conhecer a forma como o professor avalia e intervém na aprendizagem do grupo.
Desenvolvemos uma atividade de construgdo textual a partir do texto Quem Sou Eu, onde 0s
aprendentes expressaram através da escrita um pouco da sua vida pessoal. Apds a construcao
textual iniciamos um segundo momento onde os alunos compartilnaram suas vivéncias na
familia e na comunidade através de um dialogo com o educador. Portanto, é preciso conhecer
a diversidade existente nas vivéncias dessas criancas e té-las como centro do planejamento.

Conforme Arroyo (2011, p.208):

As propostas deverdo partir de uma questdo primeira: quem sdo as criangas? Como
as vemos? Reconhecé-las sujeitos historicos e de direitos. Logo iniciar levantamento
de como vivem na concretude de seus contextos sociais, histéricos, familiares, de
moradia, de salde, de alimentacdo, de cuidados e protecdo. Sem conhecer com 0
maior detalhe quem sdo as criangas concretas cairemos em planejamentos de
propostas abstratas genéricas, desfocadas.
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Quando focamos no processo de intervencdo o aluno, ndo podemos esquecer que se
trata de um sujeito globalizado, desempenhando diferentes papéis na vida. Ndo podemos
perder de vista a sua historia e a sua interacdo com outros sujeitos e com 0s outros sistemas
por onde interage. Tentamos assim, ampliar o nosso campo de observacdo, mostrando a partir
da atividade uma visédo mais ampla da situacdo ao educador. Quando trabalhamos com um
aluno ou grupo de aluno, o que buscamos ¢ identificar as suas necessidades educativas,
sociais e familiares.

Em relacdo as necessidades educativas dos educandos, utilizou-se o teste
psicométrico TDE — Teste de Desempenho Escolar, para avaliar e diagnosticar a
aprendizagem dos aprendentes na escrita e matematica. Apos as explicac@es iniciais sobre o
TDE, aplicou-se o teste em sala, solicitando ao educador que participasse da leitura das
palavras, ditando as mesmas para os aprendentes. Com o término do ditado, adequou-se 0
teste de matematica orientando os aprendentes a responderem apenas as questdes que eles

soubessem resolver.

Figura 7 — Teste TDE

Fonte: Autor da pesquisa

Através dos protocolos individuais podemos mapear a turma e identificar os tipos de

erros que os aprendentes apresentam nos trés subtestes. A rigor, Stein (2011, p.3) explica que:

“O TDE pode ser igualmente empregado na avaliacdo do desempenho de alunos de
uma escola, como um grupo. Pela aplicagao do teste em individuos de uma amostra
representativa do grupo que se queira estudar, pode-se dimensionar quais areas da
aprendizagem apresentam eventuais dificuldades pedagégicas e/ou didaticas.

Empregou-se individualmente o teste de leitura do TDE, para avaliar e diagnosticar o
desempenho de leitura dos aprendentes.
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Figura 8 — Teste de leitura TDE

Fonte: Autor da pesquisa

Concordamos com Sisto e colaboradores (2010) que ao focarmos observar o
desempenho individual de cada aluno na sala, devemos analisar sua producao e verificar quais
os alunos que apresentam dificuldades de aprendizagem em relacdo a um contetdo ou
unidade especifica ou se estdo em déficit em relagdo aos varios conteudos.

Apbs o teste do TDE, analisamos que as respostas ndo foram significativas, os alunos
apresentaram dificuldades na escrita, principalmente por ndo conhecerem as palavras, ja que
ndo fazem parte do seu cotidiano. Nos testes de matematica tiveram um melhor desempenho,
ja que no seu dia a dia convivem com numeros por conta da necessidade de comprar algo
essencial para sua manutencdo, como por exemplo, alimentos, passes escolares, etc.. Da
mesma forma se deram bem na leitura, ja que os meios de comunicac¢do facilitam uma melhor
percepcdo de entendimento. Por meio das corre¢des feitas, identificamos que os erros na
escrita se davam pela mesma razéo, as criancas ndo conheciam e nunca tiveram contato com a
construcdo da escrita de determinadas palavras. Iniciamos a construcdo da escrita a partir de
nomes proprios. Os nomes préprios foram construidos baseados nos nomes dos aprendentes.

Nesta atividade visamos desenvolver o conhecimento da linguagem a partir de
modelos conhecidos dos proprios aprendentes, respeitando a construgdo a partir das palavras
que fazem parte do seu contexto familiar. Segundo Teberosky (1948, p. 24) “o ambiente
familiar proporciona a crianga a escrita de seu nome. Efetivamente, a maioria das criangas,
desde cinco ou seis anos, pertencentes a um meio social mais ou menos favorecido, conhecem
todas ou algumas das letras do seu nome”. Evidentemente esta atividade evoluird para

construcdo de outras palavras. Foi orientado ao educador construir modelos a partir de nomes
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préprios, listas, poemas, pequenos textos, etc.. Assim sendo, Teberosky (1948, p.28) cita que:
“A escrita a partir de modelos situa-se a meio caminho entre as atividades de interpretacdo e
as de producdo. O caso da escrita do préprio nome é um bom exemplo para trabalhar com
modelo”.

Foi necessario esse método j& que os aprendentes apresentam déficits no processo de
alfabetizacdo, muitos demonstraram dificuldades para escrever o proprio nome e reconhecer
os tipos de letras (maidscula e minuscula; férma e cursiva). Desta forma, partindo-se do
principio de que os aprendentes conhecerdo novas maneiras de exercitar seu aprendizado, com
0 tempo, € necessario construir outras atividades que valorizem a escrita espontanea da

crianga.

Figura 9 — Construcdo da Escrita a partir de modelos

Fonte Autor da Pesquisa

Na intervencdo com a turma, continuamos realizando a construcdo da leitura de
palavras utilizando jogos de linguagem. O jogo visou estimular os educandos na construcao
de palavras para compreensdo do seu significado e da sua escrita. E possivel jogar com as
palavras, reconhecendo as letras, construindo silabas, formando palavras novas, etc.. De
forma geral, o jogo de linguagem estabelece a relacdo entre os sons e os significados. O
educador pode desenvolver instrucdes que de acordo com Teberosky (2009, p.41), “Os
métodos de instrucdo propdem as opcbes de comecar com a palavra ou com frase. Se optamos
pela palavra, as indicagdes metodoldgicas sugerem palavras curtas, familiares e de silabas

diretas [...]".
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Figura 10 — Jogo de Palavras

Fonte: Autor da pesquisa

Dando continuidade nas atividades para que os alunos desenvolvessem uma melhor
construcdo da escrita e a da leitura com mais autonomia, utilizamos a informatica para
desenvolver a construgédo da leitura e escrita a partir de um ditado de palavras, utilizando o
computador e o editor de texto Word, mobilizando, com rapidez, o repertério de
correspondéncias grafofonicas ja construido. O uso do computador foi um facilitador para
atividade, normalmente os aprendentes se motivam e interagem com o educador. Segundo
Weiss (1998, p.15), “As criangas da atualidade ja nascem mergulhadas nesse mundo

tecnologico e seus interesses e padroes de pensamento ja fazem parte desse universo”.

Figura 11 — Ditado de palavras utilizando as tecnologias

Fonte: Autor da pesquisa

A partir de entdo nos preocupamos em criar uma metodologia que estimulasse a
interacdo do educador com os educandos. Utilizamos 0 JOGOLEM - Jogo de leitura, escrita e

matematica, focando a construgdo de palavras a partir do imaginario das criangas. Este jogo
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leva 0 aprendente a observar que a palavra é composta de sons equivalente as silabas e que
esses sons podem se repetir em outras palavras contribuindo para que os alunos que estdo com
atraso na linguagem da leitura e escrita possam desenvolver seus saberes. O JOGOLEM? foi
construido a partir das observacOes da sala de aula, onde so se apresentava métodos formais e
tradicionais para a aprendizagem. Este jogo educativo facilitou de forma prazerosa a
construcdo da leitura e escrita e a0 mesmo tempo a interacdo satisfatoria entre ensinante e
aprendente.
Para Coll e colaboradores (1999, p.11):

“[...] os materiais curriculares devem ser diversos e diversificaveis, para que, como
pecas de uma construgdo, permitam a cada professor elaborar seu projeto especifico
de intervencdo adaptado as necessidades de sua realidade educacional e & sua
personalidade. Quanto mais diversas e mais diversificaveis forem os materiais, mas
facil seré a elaboragéo de propostas singulares”.

Fonte: Autor da pesquisa

Finalizamos a intervencdo com a turma, construindo com a supervisao da escola uma
apostila de apoio pedagdgico para as criancas que se encontram com dificuldade na leitura e
na escrita.

A partir das intervencOes realizadas com a turma, sentimos a necessidade de
implantarmos oficinas ludopedagdgicas e psicopedagdgicas para trabalharmos os jogos
existentes na instituicdo e instrumentalizarmos os educadores com 0s recursos, ja que muitos
necessitavam compreender a utilizacdo dos recursos disponiveis e sentiam a curiosidade de

desenvolver nas salas momentos de interagdo com os educandos focando a construgdo da

* Jogo desenvolvido pelo Autor na Disciplina de Jogos e Brincadeiras ministrada pela Profe. Marcia Paiva.
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leitura e da escrita.

Figura 13 — Apresentacdo dos jogos

Fonte: Autor da pesquisa
Realizamos no planejamento dos docentes a apresentacdo de jogos para leitura e

escrita. Cada professor vivenciou a oportunidade de conhecer os recursos ludicos da
instituicdo e tirar suas davidas na utilizacdo dos jogos em sala, criar estratégias para
solucionar dificuldades de aprendizagem, sejam por motivos intrinsecos ou extrinsecos ao
sujeito aprendente. Em razdo da utilizacdo do jogo como recurso para a intervengédo, Porto
(2011, p.81) afirma que:

O jogo é uma atividade criativa e curativa, pois permite & crianca (re)viver
ativamente as situacGes dolorosas que viveu passivamente, modificando os enlaces
dolorosos e ensaiando na brincadeira as suas experiéncias da realidade (FREUD, vol
XX). Constitui-se em uma importante ferramenta terapéutica. Do ponto de vista
cognitivo, significa a via de acesso ao saber. No jogo, faz-se prdprio o conhecimento
que é do outro, construindo o saber.

Utilizando-se os jogos no dia a dia da sala de aula, estimulam-se os aprendentes a
serem criativos atuantes e interessados no aprender, além de proporcionar uma maior
interacdo entre 0s sujeitos envolvidos no processo.

Juntamente com a equipe técnica-pedagodgica da escola realizamos no planejamento
mensal dos docentes uma oficina apresentando atividades psicopedagdgicas que auxiliassem
no processo educativo dos aprendentes. Dessa forma:

O professor poderd, igualmente, organizar atividades que ajudem a crianca a
descobrir as possibilidades que certos materiais possuem; 0s jogos de grupo para
criangas mais velhas, ou os de construcdo para as mais novas, ensinam a domina-lo
melhor, desenvolvendo outros niveis de competéncia, além de permitir verificar o
interesse da crianga” (QUEIROZ, 2006, p.177).

47



Figura 14 — Oficina Psicopedagdgica
Fonte: Autor da pesquisa

Apbs as oficinas, a partir do cronograma” desenvolvido pela instituicdo, implantamos
a reunido de pais e mestres focando discutir tematicas referentes a vida escolar dos
aprendentes. Discutimos eixos teméticos como: higiene pessoal, pontualidade,
acompanhamento das atividades escolares e afetividade. O trabalho visou alcancar um
estreitamento para convencer os pais a participarem efetivamente na aprendizagem dos filhos.
De acordo com Bassedas e colaboradores (2011, p.28): “A acdo educativa da escola ndo pode
ser desvinculada das funcbes educativas dos pais dos alunos, e, consequentemente, 0

professor também deve manter contato com eles”.

Figura 15 — ReuniGes de Pais e Mestres

Fonte: Autor da pesquisa

Visando a colaboracdo dos pais no acompanhamento das atividades escolares dos

4 . . .. . . P . s .
O cronograma é planejado a cada inicio do ano letivo com a equipe técnica-pedagdgica.
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filhos iniciamos atividades no laboratério de informatica focando a importancia da leitura de
livros infantis. Os pais realizaram a leitura do livro digitalizado “O menino que aprendeu a
vé” de Ruth Rocha. Foi discutida com os pais a importancia da estimulacéo da leitura a partir

de figuras, imagens, letras, palavras e frases simples.

Figura 16 — Leitura de livro digitalizado — O menino que aprendeu a ver

Fonte: Autor da pesquisa

4.7 AVALIACAO

Conforme o diagnostico e a proposta de intervencdo, desenvolvemos a partir do
seminério acBes educativas dando continuidade ao Projeto Educando Sentimentos®, que
desde marco de 2011 vem norteando as ac¢Bes construidas no Projeto Politico Pedagdgico —
P.P.P, trabalhando o respeito a diversidade e a integracdo familia — escola e comunidade.

O projeto politico-pedagogico é construido na forga expansiva da diversidade
cultural dos membros da comunidade escolar juntamente com suas visées de mundo,
racas, etnias, histérias de vida e, também, da necessidade de construcdo da
identidade da escola, que sera refletida no projeto. (MEDEL, 2008, p.4).

® Projeto desenvolvido pelo Autor, diretora e supervisora da escola .
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Figura 17 — Educando Sentimentos
Fonte: Autor da pesquisa

O Projeto Politico Pedagdgico representa de forma sistematizada, a identidade da

escola. Segundo Medel (2008, p.46): “O PPP deve ocorrer por meio de agdes planejadas e
sistematicas para que praticas fragmentadas e improvisadas sejam evitadas. Dai a concepcao
do PPP como o elemento que sera responsavel pela sistematiza¢do do trabalho que a escola
desenvolve”. Tendo como objetivo maior formar cidaddos criticos, criativos e transformadores
da realidade através da implementacdo de politicas especificas que potencializem o
desenvolvimento social, em parceria com entidades e 6rgdos publicos.

A escola a partir das aplicacdes tedricas da teoria sistémica péde conduzir seu
trabalho integrando todos 0s seus projetos focando o educando nas suas construc@es diarias de
conhecimento alinhando-se a resolucdo das aulas, flexibilizando o curriculo e desenvolvendo
acles que contribuissem na problematica da participacdo dos pais no acompanhamento da
vida escolar dos filhos.

Os trabalhos com a familia através das reunides de pais e mestres contribuiram para
nosso entendimento pratico, no sentindo de ouvir, de entender o contexto familiar, onde a
crianca se encontra inserida, sem perder o foco no acompanhamento da aprendizagem. As
reunides junto com os pais e professores nos favorecem como psicopedagogos, ajustando as
possibilidades para o melhor aproveitamento escolar do aluno, bem como, motivando os pais
a incentivarem seus filhos a participarem de outras atividades presentes na comunidade.

A partir das reunides realizadas construimos o segundo momento do Educando
Sentimentos. No ano letivo de 2012, a instituicdo iniciou a segunda etapa desse Projeto, na
versdo Familia Colorida. O titulo “Familia Colorida” ¢ uma homenagem a miscigenagdo da

familia brasileira, a diversidade religiosa, afetiva e a inclusdo no seu amplo contexto. Com as
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acOes do Educando Sentimentos/Familia Colorida a escola conseguiu intensificar a integracdo
e interacdo entre os contextos escolar e familiar, através de atividades sistematizadas para o
acolhimento e a inclusdo da familia no cotidiano escolar, na busca de beneficios no processo
psicossocial dos educandos. A instituicdo se esforca para facilitar a relagdo com o outro. A
familia nesse processo é convidada a participar das atividades desenvolvidas no ambiente
escolar, como reunides, confraternizagOes, datas comemorativas e reunides de pais e mestres.
Observou-se que para cada culminancia dos projetos existe a participacdo dos pais da
comunidade integrando educandos e educadores com suas familias. As reuniGes sao
periddicas e ocorrem sempre quando ha necessidade para discutir assuntos de interesse tanto
da familia, como da escola.

Com o desenvolvimento do projeto Educando Sentimentos construimos uma filosofia
da Pedagogia da afetividade implantando um trabalho pedagogico onde pais, educadores e
técnicos sejam parceiros na construcdo da acdo pedagdgica da escola. A pedagogia da
Afetividade traz para fora as potencialidades do ser aprendente e possibilita a construgédo de
valores que ajudam significativamente no processo de ensino aprendizagem que na Instituicdo
observada, era prejudicada devido ao mau comportamento dos alunos. Segundo Sampaio
(2007, p.46), “Os problemas humanos nédo se resolvem no campo da racionalidade, mais no
nivel afetivo”. Com a Pedagogia da afetividade a Instituicdo desenvolve um trabalho onde as

pessoas sdo valorizadas e compreendidas.

Para isso, faz-se imprescindivel a participacdo de toda a comunidade escolar
(gestores, orientadores, professores, pais, alunos, funcionarios e membros da
comunidade local) na discussdo do trabalho pedag6gico, em uma perspectiva mais
ampla, respeitando a diversidade cultural. (MEDEL, 2008, p.3)

A aprendizagem foi significativa, conhecemos melhor a dindmica escolar,
principalmente os aspectos metodoldgicos aplicados no processo de ensino, e 0 quanto €
importante o planejamento para que cada sujeito envolvido no processo de intervengdo possa
contribuir na execucdo das acbes desenvolvidas. O trabalho em grupo é pré-requisito basico
para que o assessoramento a escola dé certo.

A partir dos modelos dos planos construidos se conheceu melhor os instrumentos
técnicos que sao utilizados no planejamento de aulas pelos pedagogos. Anteriormente, tinha-
se apenas uma pequena nogdo dos planos desenvolvidos, mas a partir da construcdo dos
planos na propria escola com a supervisora, foi possivel conhecer melhor quais os eixos

tematicos trabalhados em cada disciplina, como se avalia o aprendente durante todo o ano.
51



A participagdo nos planejamentos dos professores com oficinas de instrumentos
psicopedagdgicos, como 0s jogos educativos na prevencao das dificuldades de aprendizagem,
contribuiu no sentindo de evitarmos em nossa pratica a preocupacao excessiva com o treino
de habilidades, com a memorizacdo, com a repeticdo e a imitacdo, pratica essa, muito presente
no ensino tradicional através do curriculo. Para avancar é preciso romper com essa Visdo
fragmentada, disciplinar e ontoldgica, e valorizar a interdisciplinaridade que favorece aos
aprendentes se interessarem pelo aprendizado.

As acdes desenvolvidas com os aprendentes desconstruiram a visao de que muitos
alunos ndo aprendem por que ndo se interessam e ndo se motivam. Todas as atividades
realizadas na sala de aula e em outros ambientes, como no laboratério de informatica,
demonstraram uma participacdo da maioria dos aprendentes onde percebemos o quanto 0s
recursos adotados sdo importantes, sendo necessario o planejamento prévio, considerando
principalmente as habilidades j& existentes nos aprendentes.

A partir das intervencdes com os técnicos-pedagdgicos, educadores e com o0s alunos
do 4° ano da manha desenvolvemos em 2012 e 2013 o Projeto Viajando nas Asas da Leitura
objetivando trabalharmos a construcdo da leitura e da escrita. O Projeto Viajando nas Asas da
Leitura é uma proposta que visa despertar nos educandos as potencialidades da lingua oral e
escrita, levando-os a ultrapassar limites contextuais e culturais, valores, novas descobertas e

novas concepcoes de mundo.

A perspectiva sistémica permitiu a compreensdo dos saberes e das praticas
pedagdgicas, de um olhar mais profundo sobre a realidade da organizacdo, para que
pudéssemos intervir colocando o dialogo como primeiro passo para a mudanca. A partir das
acOes norteadas pelo projeto politico pedagogico foi possivel desenvolver um trabalho que
respeitasse as limitacGes impostas pelo meio e concretizando um planejamento sistematizado.

A escola normalmente oferece resisténcia a mudangas, mantendo tanto quanto
possivel, os seus padrdes, sua homeostasia. Na escola se faz presente uma cadeia de feedbacks
sejam positivos ou negativos objetivando manter seu equilibrio, principalmente quando suas
regras sdo quebradas pelos sujeitos envolvidos no processo de avaliagdo. Para que ocorram
mudancas na escola, é preciso um distanciamento do equilibrio, ou seja, um afastamento das
normas determinadas na instituicdo, permitindo dessa forma que um fluxo de energia e
informacdes contribua para a autonomia dos sujeitos envolvidos no processo de intervencao.

Para desenvolvermos autonomia na escola é necessaria a construcdo de feedbecks positivos,
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no sentido de ampliarmos desvios nos padrdes rigidos e imutdveis de interacdo que a
instituicdo quer manter.

A partir de uma perspectiva sisttmica adotada na intervencdo, foi possivel o
surgimento de contribuicdes para que a instituicdo correspondesse as demandas exigidas pela
Secretaria de Educacdo do municipio de Jodo Pessoa a partir de um trabalho interdisciplinar.
Como resultado dessa intervencdo a escola avangou além das expectativas previstas,
chegando ao mérito de ser referéncia e tricampea no Projeto Escola Nota 10, como podemos

atestar através dos anexos (Anexos A2).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Buscamos, com esse trabalho, que o leitor tenha conseguido captar com clareza o
tema abordado que teve como objetivo geral, descrever a contribuicdo da intervencao
psicopedagdgica numa perspectiva sistémica, aprofundando-se no tema da abordagem,
observando a instituicdo escolar pesquisada como um sistema em constante renovagéo,
interacdo, com o olhar voltado para os varios niveis que tornam essa organiza¢cao um todo, um
espaco vivo, complexo. A intervencdo na instituicdo € um processo que atraves do seu
planejamento e de suas atividades possibilita uma aprendizagem ludica, dindmica e mediadora
focando as interacOes e interrelages dos sujeitos envolvidos.

Quanto aos resultados atingidos nas inter-relagdes com a familia e com os
aprendentes, a intervencdo confirmou a existéncia de a¢cdes positivas na escola, por meio de
projetos implantados no decorrer do periodo proposto, comprometidos com a aprendizagem e
persistindo ativamente na participacdo dos pais na vida escolar dos filhos. No entanto, nesse
contexto, percebemos a existéncia de fatores cruciais que limitam e dificultam o trabalho da
instituicio como, por exemplo: contexto familiar diferenciado, aspectos psicossociais
variados, caréncia afetiva e violéncia doméstica que foge as acdes da escola, se fazendo
necessario o encaminhamento a outros profissionais e a rede de apoio, que nem sempre
disponibilizam o retorno justo para que junto a escola possam interferir diretamente. Dessa
forma desenvolveu-se uma relacdo equilibrada de colaboracdo, interagcdo e confianca mutua
entre discentes, docentes, pais e mediadores técnico-pedagdgicos.

A partir das dificuldades encontradas, sendo o psicopedagogo um profissional
habilidoso e reflexivo que analisa, avalia e interpreta os fendbmenos que precisam ser
enfrentados para que se obtenham resultados significativos que contribuam a partir de uma
visdo compartilhada para que outros tomem decisdes que permitam aperfeicoar, colaborar,
discutir e chegar a acordos, é importante a aquisi¢cdo do mesmo que podera auxiliar a escola
nos atendimentos, resgatando ao ser humano a sua integridade como sujeito que interage nos
diversos sistemas envolvidos com a aprendizagem e unindo esforgos para estudar o fenémeno
da aprendizagem, considerando os mdltiplos fatores de natureza bioldgica, psicoldgica, social
e cultural.

Desta forma, o valor da psicopedagogia preventiva, ja se encontra comprovada, em
uma dimenséo institucional ao ser aceita e considerada como um diferencial para a aquisicéo
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de melhorias educacionais por meio do assessoramento psicopedagogico. Vale ressaltar que a
acdo psicopedagdgica estabelece transformac6es podendo se tornar uma ferramenta no auxilio
de aprendizagem. Isso significa que conhecer o que o aprendente constroi, compreende as
dimensGes das relaces com a escola, com os professores, com o contetdo, e relaciona-los aos
aspectos afetivos e cognitivos construidos principalmente no sistema familiar oportunizara
uma atuacdo mais concreta, firme e efetiva por parte de todos que sdo responsaveis
diretamente pela aprendizagem dos sujeitos.

De acordo com a perspectiva sistémica o sujeito cognoscente ndo deve ser analisado
a partir de uma teoria parcial. O aprendente é uma entidade global e complexa que age em
sistemas igualmente complexos e a relevancia dessa visdo para 0 atendimento
psicopedagdgico e de outros profissionais que trabalham em rede é importante, contribuindo
para que em nossa sociedade cada vez mais tenham profissionais capacitados para lidarem
com essa complexidade ao avaliar as habilidades e inabilidades do sujeito, aprendendo
também com as caréncias dos aprendentes para que se construa uma praxis que visualize uma
intervencdo psicopedagdgica mais integral, rica e multidisciplinar.

Consideramos que a atuacdo do Psicopedagogo na instituicdo visa fortalecer a
identidade dos assistidos, buscando o resgate das raizes da instituicdo, procurando sintonizar a
realidade que esta sendo vivenciada no momento atual, buscando adequar essa organizacao as
reais demandas da sociedade, buscando uma compreensdo do sujeito no contexto familiar,
conseguindo dessa forma chegar mais proximo da funcdo denunciadora do sintoma que se
revela como: ndo querer, ndo conseguir, ndo poder aprender. Ao olhar o sujeito nos diversos
subsistemas por onde interage de forma circular estaremos responsabilizando a todos os
envolvidos, no processo de aprendizagem e identificando as rupturas que possam ai surgir,
tirando o foco do aprendiz e redistribuindo a dificuldade de aprendizagem a todos 0s

envolvidos no processo de intervencao.
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©
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA o
CENTRO DE EDUCACAO @

CURSO DE PSICOPEDAGOGIA PSICOPEDAGOGIA

PROTOCOLO DE OBSERVACAO DA INSTITUICAO

Estagiario:

Periodo:

| - IDENTIFICAGAO DA INSTITUICAO/ CAMPO DE ESTAGIO

1.1. Nome da Instituicdo / Endereco / Telefone/ E-mail/ Orgdo Regulador/ Horérios de
Funcionamento/ Modalidade de Ensino:

1.2. Pessoa da instituicdo/campo de estagio responsavel pela supervisdo do estagiario:

1.3. Formacgdo profissional do supervisor/ Fun¢do na escola/ Hd quanto tempo trabalha na
instituicao?

1.4. Periodo de vivéncia do estagio na instituicdo:

Il - AESCOLA

2.1, Estrutura Fisica
Numero de salas de aula e condig¢Bes gerais - Ex: ventilagdo, iluminagao, carteiras:

Secretaria/Diregdo:

E informatizada?
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Quantidade pessoal é suficiente?

Formacdo académica das pessoas que trabalham no setor:

Sala dos professores (Observar condi¢Oes gerais):

Cantina/Refeitdrio (Se houver registrar):
Estrutura e organizagdo

Despensa

Higienizacdo

Qualidade do alimento oferecido

Qualidade de funcionamento no processo de preparacdo e distribuicdo da merenda.

Banheiros:

Quantidade:

Higiene:

Acessibilidade:

Banheiros:

Salas de aula:

Existem rampas?

Comentarios (Acessibilidade):

Biblioteca (Se houver registrar):

O acervo é atualizado?
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Ha empréstimo para os alunos?

O espaco fisico é adequado para a quantidade de alunos?

A iluminacdo e ventilacdo sao adequadas?

Tem alguém especializado para orientar?

Numero aproximado de alunos que utilizam a biblioteca

-Laboratério(s) de pesquisa(s) para aula(s) praticas (Se houver registrar):

Os instrumentos sdo adequados?

A iluminacdo e ventilacdo sdo adequadas?

O espaco fisico é adequado para a quantidade de alunos?

Laboratério de informatica (Se houver registrar):

Numero de computadores?

Os equipamentos estdo em condi¢des de uso?

O espacgo fisico é adequado para a quantidade de alunos?

A iluminagdo e ventilagdo sao adequadas?

Os alunos tem aulas periddicas de informatica?

As aulas sdo realizadas de acordo com o conteudo curricular?

Areas de esportes:

Quadras, campos de futebol, piscinas — Observar condigdes!

Patio(s): O espaco fisico e condi¢bes estdo adequados?

Parquinho ou area de laser/ espaco para recreagdo (Se houver registrar):
Condigdes de conservagao e uso dos brinquedos
Ha caixa de areia?

As areas de lazer sdo cobertas?




Comentarios adicionais (Estrutura fisica):

2.2. Comunidade Escolar
Contexto sdcio cultural da comunidade onde a escola se insere:

-Quantidade de funcionarios na escola: porteiros(as), auxiliar de servico, merendeiras, secretaria,
direcdo da escola, professores, psicdlogos e/ou psicopegagos, assistente social, monitores de
informatica, cuidadores:

Numero de alunos (por turno e total)? Todas as vagas foram preenchidas?

Quantidade de alunos nas salas de aula (Média aproximada):

Ha na escola alunos com necessidades especiais? Quais?

indice aproximado de repeténcia e evasdo escolar. Quais os motivos principais? Que atitudes
foram/sdo tomadas diante da situa¢do?

Quantas turmas em média cada professor assume?

Ha participagdo dos pais ou responsaveis na escola?
Qual a filosofia da escola quanto ao planejamento e capacitacao de pessoal, por exemplo:
Quem realiza?

63



Quantas vezes ao ano?

Principais queixas da escola quanto a aprendizagem dos alunos?

Em qual turma se verificam mais situa¢cdes de dificuldades/problemas de aprendizagem? Cite
algumas.

Ha utilizacdo do espago da escola, nos finais de semana, pela comunidade escolar e circunvizinha?

Comentarios adicionais:

2.3 Recursos Tecnoldgicos/Pedagégicos

Sala de video ou de Projegdao com Data show: lluminagdo, ventilagdo, numero de lugares, qualidade
dos acentos/ com que frequéncia é utilizada?

Se ndo houver uma sala especifica de video ou de Projecdo com Data show registrar se a escola
dispGe de Data show, video e TV e registrar a quantidade.

Brinquedoteca (Se houver registrar):
Estrutura (espaco fisico, cadeiras, mesas, ventilagdo, iluminacdo);
Jogos/brinquedos educativos;

Existem profissionais qualificados (psicopedagogos, psicdlogos ou pedagogos) para atender os alunos
especiais?

Se ndo houver brinquedoteca registrar:
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Ha jogos educativos na escola?

Se houver, registrar qual a frequéncia de utilizacdo desses jogos pelos alunos e professores?

Ha material dourado, mapas, dbaco?

Comentarios adicionais:

Il - A SALA DE AULA

3.1. Estrutura da sala
-Ventilagao:

-lluminagao:

-Carteiras:

-Quadro (se é de giz, lapis, se o tamanho é adequado, etc.):

-Data Show:

Acustica da sala:

Disposi¢do das carteiras e o quadro do professor:

3.2 Quanto aos alunos
Ha participagdo dos alunos na sala?

Quantos alunos ha na turma?

Como é a assiduidade?

Qual o género que predomina na turma?

A distribuicdo dos alunos é adequada ao espaco fisico?

Higiene pessoal dos alunos:

Nivel s6cio econémico:

Ha algum tipo de classificagdo para a formacdo das salas?
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Comentarios adicionais:

IV - OBSERVAGCAO DOS ASPECTOS PEDAGOGICOS E RELACIONAIS
4.1 Observagao - Atuagao da instituigao:

Ha projetos pedagdgicos inseridos dentro da escola? Quais?

Como a escola concebe/realiza o processo de inclusdo de alunos especiais?

A escola realiza estratégias para que ocorra a interagdo entre pais, alunos e escola? Quais? (Ex:
reunides, confraternizag¢des, dia solidario, gincanas...)

Oferece atividades no contra-turno (hordrio oposto ao das aulas)? Quais?

A escola presta servicos a comunidade escolar como: atendimento médico, dentdrio, assisténcia
social, orientagdo educacional, atendimento psicoldgico e psicopedagdgico, dentre outros? Com que
frequéncia?

Comentarios adicionais:

4.1 Observagao - Atuagao docente:

As aulas sdo dindmicas?

O professor demonstra dominar o contetdo trabalhado?
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Tem “dominio da sala”?

O professor é assiduo?

Que recursos metodoldgicos sdo utilizados nas aulas?

O professor demonstra ser organizado?

Ha uma conexdo entre aprendizagens e atividades anteriores com as desenvolvidas no momento da
aula observada?

Oferece auxilio individual?

Como é a atuagdo com os alunos especiais? Parece preparado?

Qual a percepcdo da relacdo que o professor estabelece com sua profissdo? Parece gostar do que
faz?

Como reage frente as dificuldades dos alunos?

Quais estratégias utiliza a fim de adequar o curriculum a realidade em sala?

Consegue trabalhar de forma interdisciplinar?

Que estratégias utiliza a fim de promover a diminuigdo da evasdo dos alunos da sala de aula?

Comentarios adicionais:
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4.1 Observagdo — Interagdo professor/aluno:

O professor leva em conta a individualidade de seus alunos?

Demonstra indicios de permissividade? Quais?

O professor é aberto ao didlogo?

Os alunos conseguem acompanhar o ritmo do trabalho do professor?

Como percebeu o vinculo afetivo entre eles?

Usa sua autoridade nos momentos necessarios?

Percebeu alguma pratica de Bullying? Qual (is)?

Como sdo resolvidos os conflitos em sala?

Demonstram respeito um pelo outro?

Nivel de participa¢do dos alunos

Ha construcdo de conhecimento?

Comentarios adicionais:

4.1 Observagdo — Interacdo aluno/aluno:

Os alunos realizam atividades em grupo? Como vocé as caracterizaria? (Ex: Colaborativo,

participativo...)

Procuram auxiliar colegas que expressem mais dificuldades? De que forma?

Como percebeu a interagdao entre os alunos com necessidades especiais e os de desenvolvimento

tipico?
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Como se da a vinculacao afetiva? Ha “grupinhos”?

Percebeu alguma pratica de Bullying? Qual (is)?

Como se da a interacdo entre géneros?

Ha cooperacdo entre os alunos a fim de proporcionar um bom andamento das aulas?

Comentariosadicionais:

Comentarios adicionais 1 — Realizar uma sintese contendo principalmente: A percepgdo que tiveram
da escola; O que consideraram como pontos positivos e negativos na escola e na atuagdo profissional
da/o professora(or):

Comentarios adicionais 2 — Indicacdo de possivel tematica de intervencdo (Breve justificativa):
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ASAS DA LEITURA
Projeto executado

| éscola colabora
para resultados
expressivosnol

Par - Rafaelly Leite - Jomadita

el

A leitura & um habito constante &
divertido entre o alunado da escola municipal
Jode Medeiros, no bairo dos Novais. A
2peigacso enite o8 estudantes pode ser
vista guando o professor anuncia gue & hora
do Viajande nas Asas da Leitwry', projeis
que envolve toda comunidade escoler & tem
como proposta despentar nos educandos 28 polenciaid
da lngus oral e escrits, levendo-os & Ulrapassar limites
comexivals e cuburais, valores, novas descebentas ¢ novas
concepgdes de mundo.

Kaug Henrique Cardoso Santos, de 9 anos, afirma
quit se sente agradecido e horrade pela oporfunidade de
poder ler fodos 08 dias, no ambiente escolar, “Os Bvios vos
fazem viajsr e corhecer multss colsas diferentes. Bles
reglizam nossos sonhos, Muito importanie para a nossa vida®,
telata o estudanie do 4% Ano.

O projets executado diadaments hd tés anos na
escola abrange mas de 450 estudantes de Educecss
Infantll, do Ersing Fi i da Ed y de Jovens e
Adultos (EJAY. Altm da panicipagio de pais, responsives ¢
comunicade. Os resultados j& séo refletidos de forma posilive,

A insttuigBo avangou em relaglo aos nimeros do
indice de Desenvolvimento da Educagio Bésica (ldeb), que
passou de 4,2 parg 8,1 ¢ sinda ganhou ¢ selo por dois ancs
seguidos de escola ‘Nota 10,

Para a diretora Fatima Alves as conouistas servem
de estimuio para continuar trabalhando ainda mais, pensando
sempre 1o desenvolvimants inlelectus! dos alunos. “Podemos
ecompanhar em nosso colidiane, mudangas de habios ¢
#litudes nos educandos, professores, funtiondres e pais, que
como adultos compresndem o significado da leitura para 3
vida e como criangas vislam reslizando & magla dos seus
sonhos”, declaroy a gestora,

A mae do aluno lcare Nascimento do 32 Ano sente
orgulhc de ver gue a escola plblica que o filho esiuda
proporciona educacao de quahidade

“Agui a farmilia & valorizada e esse projelo de lailurs
vem ajudando muitc o3 nossos fihos, mostrands na pritica
como o habite de ler & fundamental parg nosss vida. Temos &
oportunidade de desirutar do espago escoler para ler, levar
livios para casa, ver filmes, guvir nossos fithos § de

varias  modalidades  lextuais, como instumento  de
compreensic de mundo, formagio de cidadania e respeilo
mituo, através do processo de ouvir, falar, jer e escrover.

‘g concretizacho de um sonho que e reahize a
cada dia, pois ver o envolvimento de uma comunidade em
tomo de um Yebalho cujo principal objetive & despertar o
havito de tor, nos d& @ motiveglo ¢ a confianca necesséria
para contihuar acreditando @ reslizando sonhos através da
educagso”, explicou a supervisora escolar, Maria do Carmo
Torres.

Rol8S - Ao tongo do ano sio realizadas vérias
atividades. Dente eias: Recital podtico; Contagio de
histbrias: Concursos de produgbes textuas: Dias lematicos
com escritores da literatura infantil; Dramatizagéo de livros @
historias infantis; Ché Merddo {1ecepticnands as familias na
escolal e Cald com Poesie {recital para o6 pais).
£scola Note 10 ~ A premiagiio & resultado de um dacreto de
ies municipal, o gual foi instituido @ normatizado o Indice de
Exceléncia em Educaglo, formado a parlic dos indicadores de

ascritores e de fivros e oo for s para ensingr a nbs
pais”, falou a dona de casa, Kéwra do Nascimento.

Vigjando nas Asas da Leitwra ~ O projeto desperia
na cranga o nebito da leltura e dando novas possibiidades
insgrindo-a no mundo do conhecimento ciertifico, pois a
linguagem oral e escrita & um instrumento que possibilita o
homem & consiruir @ reconstroir o histora.

Dessa forma, 8 estatégie ¢ utlizada para melhorar
o desenvolvimento dos esludantes, nos diversos aspectos,
por meio da interdiscipinandade, ulifizands a literstura nas

fiagdo da ap jem e da gestdo escolar nas escolas
municipais de ensino fur . A parir dos resultados
alcangados no final de cada ano letive e, de acordo com a
porcentagem aicangada no indice, os wabalhadores das
unidades escolares podem come prémiaco o
correspondente a um 149 saldeio, caso a escole atinja 100%
de &xito. Quem algangar menor  perceniual  recsbe
proporcionaimente ao Indice atingido. A unidade de ensino
serd enlregue o selo de Escola Nota 10.

Fonte: v, joaopessia, pb.gov.br
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