UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA- UFPB
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS-CCSA
CURSO DE ADMINISTRACAO- CADM

CONFLITOS E BARREIRAS EM ORGANIZACOES

FAMILIARES: uma analise face ao desempenho organizacional

LUAN RODRIGO DE LIRA SOUSA

JOAO PESSOA
2017



LUAN RODRIGO DE LIRA SOUSA

CONFLITOS E BARREIRAS EM ORGANIZACOES

FAMILIARES: uma analise face ao desempenho organizacional

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado
como parte dos requisitos necessarios a
obtencdo do titulo de Bacharel em
Administracdo, pelo Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas, da Universidade Federal da
Paraiba/ UFPB.

Professora Orientadora: Dra. Ana Lucia de
Araujo Lima Coelho

JOAO PESSOA
2017



Dados Internacionais de Catalogacéo na Publicacéo (CIP)

R696¢ Rodrigo de Lira Sousa, Luan.

Conflitos e Barreiras em Organiza¢des Familiares: uma analise face ao
desempenho organizacional / Luan Rodrigo de Lira Sousa. — Jodo Pessoa, 2017.
29£30f.: il.

Orientador(a): Prof2 Dr.2 Ana LUcia de Aradjo Lima Coelho.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Administragdo) — UFPB/CCSA.

1. empresa familiar. 2. conflitos e barreiras. 3. desempenho
organizacional. I. Titulo.

UFPB/CCSA/BS CDU:658(043.2)

Gerada pelo Catalogar - Sistema de Geragdo Automatica de Ficha
Catalografica do CCSA/UFPB, com os dados fornecidos pelo
autor(a)



Folha de Aprovagio

LUAN RODRIGO DE LIRA SOUSA

CONFLITOS E BARREIRAS EM ORGANIZACOES

FAMILIARES: Uma anailise face ao desempenho organizacional

Trabalho de Curso Aprovado em: 0¥ de nf}\f@w‘ﬂa”w’ de 2017.

Banca Examinadora

(\

3,

<
Dra. Ana Lucia de Aratjo Lima Coelho
Orientadora

fpocofd

Prof. Dra/Paula‘(uciana Bruschi Sanches
Examinador




Dedico a minha mée, ancora da minha vida.



Agradecimentos

Queria agradecer primeiramente a Deus, por capacitar a mim e principalmente
me abencgoar quando eu pensei que ndo seria capaz. Também agradeco aos meus pais
que sdo meu tesouro e alicerce! Aqueles que fizeram o impossivel para que eu pudesse
um dia ingressar na vida académica e conquistar o sonho da graduacéo.

Agradeco também a minha namorada e minha irma por estarem comigo sempre
e, mesmo eu ndo merecendo nunca me abandonaram e nem deixaram que eu desistisse.
Agradeco também aos amigos que conquistei na vida académica, pois eu sei que sem
eles nada disso seria possivel, sdo eles: Ruth Eduardo, Jadson Sousa, Luciana Lima,
Douglas Santos.

Quero agradecer a minha amiga e irmd Alyne Dantas pelos conselhos, pelo
apoio e conforto durante toda essa trajetoria dentro da UFPB. E por fim, gostaria de
agradecer também a minha professora orientadora Dra. Ana Lucia Coelho por todo
cuidado, atencdo, comprometimento, conselhos e todo suporte nessa etapa téo

importante pra mim.



Sumario
RESUMO ...... B ey 8
L INTRODUGAOD ...ttt bt ettt sae et e et e e e b e e naeeabeesrne s 9
2 EMPRESAS FAMILIARES: DEFINIQAO, CARACTERISTICA E CONTEXTO ..12
2.1 DESEMPENHO ORGANIZACIONAL EM EMPRESAS FAMILIARES ............. 14
S METODOLOGIA ...t e e e e e e se e e aneeean 16
4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS .....ovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneen 17
4.1 Contextualizagdo da empresa estudada ..........cccceeereririnininieee e 17
4.2 A empresa e principais conflitos encontrados ............ccoceeierieiineiencnee 18
4.3 Conflitos x Barreiras encontradas, propostas de melhorias.............cccccoveiiereiinennn, 26
5 CONSIDERACOES FINAIS, LIMITACOES E RECOMENDAGCOES .................... 28
REFERENCIAS .ttt e et e e e aa e e s s e e e rae e e neeeanes 30

APENDICE .o e et e e et r e e et et e et e et e e e s e e e r et er s 31



CONFLITOS E BARREIRAS EM ORGANIZACOES FAMILIARES: UMA
ANALISE FACE AO DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

RESUMO

Em organizacGes familiares, os conflitos e as barreiras tornam-se mais constantes,
devido a maioria ser composta por familiares, sendo poucos os funcionarios que nédo
tenham lagos sanguineos. Compreender como as organizacfes trabalham questdes
relacionadas a conflitos promove contribui¢cbes na gestdo das mesmas, possibilitando
assim compreenderem acerca das caracteristicas causadoras desses embates e
desacordos. Com base nisso, essa pesquisa objetiva analisar os tipos de conflitos e
barreiras enfrentados em organizacdes familiares face ao desempenho organizacional.
De forma mais especifica, pretende-se: (a) apresentar os conflitos e as barreiras em
empresas familiares;(b) identificar os motivos que levam o surgimento de conflitos e
barreiras em empresas familiares; e, (c) levantar possiveis formas de gerenciamento e
resolucdo dos conflitos em empresas familiares. A pesquisa é considerada qualitativa,
composta por um roteiro de 13 questdes, na qual participaram dessa pesquisa 0
proprietario, sua esposa e sua filha. Nos resultados encontrados, observou-se que alguns
conflitos sdo existentes na organizacdo, um deles é a inflexibilidade do proprietario em
permitir a participacdo ativa de sua filha no empreendimento. Além disso, conflitos com
clientes também foram observados, uma vez que o proprietario ndo consegue separar
amizade de profissionalismo. Em relacdo a barreiras, questdes burocraticas e a atual
situacdo econdmica do pais tem influenciado no crescimento da organizacdo. Foi
indicado algumas acBes que podem auxiliar na resolucdo desses conflitos, como a
implantacdo de novas agOes artisticas no local, mesmo que sem a ajuda da prefeitura
local. Além disso, tentar motivar os filhos a se interessarem no crescimento do
empreendimento, dando abertura para a¢Ges inovadoras.

Palavras-chave: empresa familiar; conflitos e barreiras; desempenho organizacional.



1 INTRODUCAO

No contexto empresarial do Brasil, a maioria das empresas é do tipo familiar e
possui um perfil de micro ou pequena empresa de acordo com pesquisa realizada pelo
Sebrae (2015). Nesta constatou-se que, em um universo de 6.013 empresas, 57% séo
familiares, e desse percentual 71% s&o de porte pequeno. Para Lethbridge (1997), existe
um alto grau de heterogeneidade nas empresas familiares, isso se remete a sua
competitividade, bem como aos ambientes aos quais estas atuam. Contudo, o autor
ainda demonstra que, apesar dessa heterogeneidade, os problemas nas empresas
familiares s&o tdo comuns quanto nas que ndo possuem um perfil familiar, dessa forma,
a gestdo é imprescindivel para um crescimento positivo.

Zen e Fracasso (2008) afirmam que o termo empreendedorismo surgiu a partir
do século XVII, na qual a arte de empreender assumiu determinados riscos que antes
ndo eram cogitados. Para tanto, os conflitos e as barreiras existem desde o inicio dos
empreendimentos, e em empresas familiares esses desafios aumentam, pois, dezenas de
outros fatores podem influenciar no desenvolvimento e sustentacdo da empresa.

Lethbridge (1997) destaca que empresas de pequeno e médio porte, ha maioria
das vezes, estdo acomodadas; os desafios diarios no relacionamento familiar que inclui
sucessdo e hierarquia geram demasiados conflitos internos, o que influencia na
estratégia da empresa. Essa influéncia pode ser ou ndo positiva, pois tudo vai depender
do contexto ao qual a organizacdo esta inserida. Lodi (1998, p. 3) afirma que “ndo ¢é a
familia em si que atrapalha a empresa, ou vice-versa, mas a ignorancia dos problemas
desse relacionamento e a falta de um codigo entre eles”.

Uma pesquisa realizada pelo Sebrae (2015) revela que, em sua maioria, as
empresas familiares sdo compostas por familiares, sendo poucos os funcionarios que
ndo estejam ligados em lagos. Considera-se entdo um mecanismo inevitavel, podendo
trazer alguns beneficios, como por exemplo: interesses em comum, flexibilidade,
confianca, além de uma mé&o de obra mais barata. Contudo, ao utilizar esse mecanismo
familiar, a empresa acaba contratando um colaborador por afinidade, solidariedade em
alguns exemplos, utilizando do patriarcalismo, podendo adquirir assim, um profissional
ndo tdo qualificado como se esperava, ndo cumprindo em sua totalidade com suas
obrigacGes necessarias por confundir o vinculo empregaticio, ao vinculo familiar,

criando vicios e possivelmente prejudicando o desempenho organizacional.
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Com base no que diz Lodi (1998, p. 7), “o pior dos conflitos que infestam as
empresas familiares, o conflito da fase de sucessdo, é quase sempre o resultado de
problemas estruturais da familia cujas raizes estdo a 20 ou 30 anos atrds”. Diante desse
contexto, podemos citar o conflito de geragdes como um dos principais agravantes nas
questdes que envolvem os conflitos em empresas familiares. Os mais antigos na
organizacédo, questionam a possibilidade da geragdo mais nova ser capaz de continuar a
tocar seu negocio para frente de forma eficaz; geracdo essa chamada de Geragdo Y, por
sua vez se diz mais preparada, com pensamentos mais frescos, inovadora e detentora de
mais informacoes.

Vale salientar que os conflitos sdo comuns, além de ser inerente ao ser humano e
ndo apenas associado a questdo empregaticia, estudo ou tarefas correlacionadas. Fidelis
(2015, p. 13) ressalta que “os conflitos sdo fendmenos que acontecem frequentemente
na vida de cada individuo, seja na sua vida particular, como no ambito profissional, pois
cada um tem sua forma de pensar, de sentir, de agir e isso ocorre por varios fatores
[...]”. Dante, Rodrigues ¢ Cremonezi (2016, p.263) demonstram que “os conflitos estdo
presentes em todos os lugares, relacionamentos e organizagdes”.

Sabe-se que, nas organizacbes esse tipo de problema se torna mais evidente,
devido ao tamanho de pensamentos e ideias dessemelhantes, gerando o conflito. Como
ja foi dito, os conflitos sdo inerentes aos individuos e ndo vao ser muito diferente nas
organizagOes familiares detentoras de geracdes heterogéneas, contudo, a administracdo
ou gerenciamento desse problema serd o ponto chave na resolugdo ou minimizacao do
mesmo.

Para isso, a gestdo de pessoas surgiu como facilitador aos administradores na
compreensdo das bases estruturais de cada colaborador; também auxilia no
desenvolvimento do seu trabalho e no alcance de seus objetivos. Sabe-se que onde
existe pessoas existem opinides, e nem sempre essas opinides agradam a todos; é neste
contexto que o conflito tende a surgir. Dessa forma, quando ndo bem administrado, o
conflito pode gerar grandes impactos na organizacdo, mas quando bem gerenciados, néo
apenas evita problemas na empresa, como consegue gerar bons resultados para a
organizacéo, de acordo com Fidelis (2015).

Devido a relevancia do tema conflitos em empresas familiares e nas questdes
que envolvem seu gerenciamento, este trabalho de pesquisa se propde a identificar:
Como os conflitos e as barreiras no contexto de empresas familiares afetam seu

desempenho organizacional?
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O objetivo geral dessa pesquisa € o de analisar os tipos de conflitos e barreiras
enfrentados em organizagdes familiares face ao desempenho organizacional.
Especificamente busca-se: a) Apresentar os conflitos e as barreiras em empresas
familiares; b) Identificar os motivos que levam o surgimento de conflitos e barreiras em
empresas familiares; ¢) Levantar possiveis formas de gerenciamento e resolucdo dos
conflitos em empresas familiares.

O conflito de ideias e as barreiras na implementacdo de novas propostas, ideias e
tecnologias em empresas familiares € mais inerente as organizacfes do que se imagina.
Além de ser um tema que atrai a atencdo de estudiosos ha algum tempo, pode-se
destacar também a sua relevancia aos beneficios trazidos através do entendimento,
gerenciamento e resolucgdo desses embates.

Esta pesquisa serd util as organizagdes, uma vez que busca identificar os motivos
dos conflitos e barreiras enfrentadas pelos profissionais nas empresas familiares assim
como o gerenciamento do mesmo.

Sabe-se que o conflito é inerente ao ser humano, e isso ndo remete apenas as
organizagbes. Dessa forma, saber como as organizacbes trabalham a questdo dos
conflitos traz contribuicfes para a sociedade uma vez que possibilita uma compreensdo
acerca das caracteristicas causadoras desses embates e desacordos. Alméri, Barbosa e
Nascimento (2014) demonstraram que conflitos existem, principalmente o0s
interpessoais, e € dever do gerente ou chefe familiar administrar estes conflitos da
melhor forma, buscando minimizar os pontos negativos e maximizar os pontos fortes.

Com base em tudo que foi demonstrado, justifica-se viavel esta pesquisa, uma
vez que é possivel encontrar a respeito da gestdo de pequenas empresas assim como
familiares e suas peculiaridades, conflitos e barreiras enfrentadas pelos profissionais
desse meio, na busca por inovagao e implementacdo de mudangas, assim como também
um apanhado geral do gerenciamento dessa incompatibilidade, uma vez que o material
fica disponivel para consulta, para empresarios, professores e estudantes que se
interessarem pela pesquisa.

Em termo de motivacgdo pessoal do pesquisador, o deslumbramento e entusiasmo
se dar pelo fato de sua vivéncia dentro de uma organizagdo familiar percebendo assim a
necessidade da pesquisa. Dessa forma, apresenta-se na proxima secdo a definicdo

mediante autores de empresas familiares e seus principais conflitos.
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2 EMPRESAS FAMILIARES: DEFINICAO, CARACTERISTICAE
CONTEXTO

Nascimento (2008) comenta que as empresas familiares vdo muito mais alem do
que se pensa, além disso, estas ndo estdo inseridas apenas no grupo de micro e pequenas
empresas, mas também se fazem presentes em multinacionais. Para o autor o que
caracteriza de fato uma empresa familiar, diz respeito a sua estrutura e o contexto
relacionado as suas sucessdes, de forma que seja necessario para essa concretizacdo de
empresa em especifico, que a familia tenha um mecanismo de sucessdo. Dessa forma a
empresa familiar tem como obrigatoriedade uma linha sucessoria de duas ou mais
geracoes.

Ulrich (1997) mostra que a empresa se define como aquela cuja propriedade e
administracdo esta nas médos de uma ou mais pessoas da familia. Essa € apenas uma das
demais caracteristicas que envolvem o contexto familiar, no entanto, é importante
salientar, que é o ponto mais forte identificado. Segundo Lodi (1998), pode-se existir
como caracteristica fundamental, a sucessdo do poder decisorio de maneira hereditaria
de uma ou mais familias, onde também os valores institucionais da empresa ou "firma"
se identificam diretamente com o nome da familia. Donnelley (1997), Grybovskin e
Tedesco (1998) e Rica Neto (1998) retratam que as caracterizacfes dessas empresas
surgem a partir do momento que elas passam por um processo sucessorio de duas ou
mais geracoes.

Na contratacdo de parentes, 0s gestores cometem erros de algumas vezes nao
cumprir com suas obrigagdes diante lei trabalhista. Além disso, chamam para fazer parte
de seu quadro de funcionarios pessoas pouco ou nada qualificadas. Em empresas
familiares trabalhar com grande parte da familia & quase uma certeza, pois, organizacoes
dessa natureza costuma contratar tais pessoas por questdo de confianca, além disso,
buscam também o barateio dos custos. Independentemente do tamanho ou estrutura da
empresa familiar, todas apresentam basicamente as mesmas caracteristicas, de acordo
com (LODI, 1998). Contudo ao se contratar por afinidade, por exemplo, esse tipo de
mecanismo acaba se tornando vicioso e gerando uma "faca de dois gumes", ocasionado
diversos sintomas na relagdo do desempenho organizacional.

A postura de autoritarismo e austeridade do fundador seja na forma de investir,
ou na administragdo dos gastos, se alterna com atitudes de paternalismo. Atitude que em
certos momentos podem trazer conflitos relacionados a visdo fechada e centralizada da
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autoridade, gerando conflitos de ideias. Lodi (1998) relata que a maior dificuldade
nesses casos ndo é o conflito ou problema em si, e sim a forma como é gerenciado essa
questdo. Assim, o maior obstaculo entre o patriarca e seus sucessores, é a manutengdo
de uma estabilidade emocional e racional, fazendo com que a empresa nao tenha perdas,
tanto no seu desempenho, como no seu patrimoénio. Exemplos como a valorizacdo da
antiguidade como atributo que supera a exigéncia do estudo e da competéncia, ou
também questdes envolvendo jogos de poder, onde a habilidade politica supera a
administracdo em si.

Existem também questdes relacionadas a ndo qualificacdo profissional. Uma
delas, marcante em empresas familiares, diz respeito a competéncia do parente atrelado
a certeza do patriménio que 0 mesmo possui, assim, gerando acomodacdo e conforto,
desanimo e outros fatores; levando a importancia da profissionalizacdo em segundo
plano. Segundo Lodi (1998, p. 8), “a familia precisa ser levada a compreender e
respeitar a empresa abandonando pressdes para empregar parentes [...]”. E preciso fazer
com que os parentes saibam da importancia da qualificacdo, percam sua zona de
conforto, pois, a busca por mudancas organizacionais, pelo melhor desempenho e,
ganho de capital (patrimdnio), devem partir dos proprios membros da familia, na qual o
interesse pelo negdcio é o diferencial.

A questdo da cultura empresarial é que as relacdes familiares com todos os seus
conflitos acabam interferindo na gestdo da empresa. Por esses motivos, para que uma
empresa alinhe os talentos familiares a gestdo da empresa € necessario tornar 0s
membros sempre informados sobre decisdes importantes, e que exista uma
administracdo acerca de procurar a prevencdo dos conflitos. A acomodacdo e a
dificuldade de mudancas de padrbes € uma realidade nas empresas familiares,
comprometendo o futuro empresarial. Lodi (1998) comenta que, o ideal para empresas
familiares mais antigas ou recentes € que exista uma capacidade de planejamento futuro
e voltado para o sucesso empresarial.

Diversos sdo os fatores motivacionais que trazem o0 suporte no
empreendedorismo familiar e "instigam™ a realizacdo desse mecanismo. Tém-se como
principal fato o grupo de interesses girarem em torno do fundador ou da pessoa chave
na organizacao, seja como forma de presidente ou alta geréncia, trazendo a empresa
papeis de lealdade e dedicacdo na estrutura interna, além de importantes relacdes de
sensibilidade atrds de um respeitado nome, bem-estar e graus de afinidade mais fixados
(NASCIMENTO, 2008). Trazendo a secdo de finangas, em grande parte das
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organizagOes, esses recursos giram em torno do nome por tras da familia, nomes fortes
ou que trazem um suporte para 0 autofinanciamento obtido da poupanca familiar,
gerando um conforto maior por seus sucessores. Por fim, relagdes, intermediacOes e
negociacdes também sdo facilitadas decorrentes de um nome forte.

De acordo com Lodi (1998) o pior dos conflitos que abrangem as empresas
familiares gira em torno da sucessao, e que quase sempre, o resultado desses problemas
estruturais esta ha 20 ou 30 nos atrds, dessa forma, é preciso uma gestdo mais
aproximada entre geracdes, apaziguando possiveis desvios. Além disso, o autor ainda
comenta que, os pais ndo devem forcar a entrada dos filhos no negécio, e que uma
experiéncia ou aprendizagem em outras organizacdes seria o fundamental, assim,
comecando de baixo, trazendo uma visdo externa e ampla do negdcio, evitando os
problemas estruturais de 20 ou 30 anos atras.

No que se trata da sucesséo, € importante agregar o fator da profissionalizacéo e
da capacitacdo. Segundo Lodi (1998, p. 7) “a atitude dos familiares foi de dilapidagéo
do patriménio; o fundador consumiu suas energias na construcao do império e ndo teve
tempo para educar seus filhos”. A capacitacdo profissional permite que a empresa
familiar, seja est4 pequena ou no, continue crescendo mediante o mercado. E através

desse diferencial que o desempenho organizacional pode ser medido e avaliado.

2.1 Desempenho organizacional em empresas familiares

Tel6 (2001) afirma que a globalizacdo e a abertura do mercado nacional
provocaram o inicio do que se chama “fim da organizagdo tradicional”. Ou seja, novos
métodos, novas formas organizacionais estdo surgindo naturalmente e constantemente.
Ainda de acordo com os autores, entender o desempenho organizacional é importante
porque “mediante a analise do seu desempenho, as organizagdes podem medir a sua
capacidade de sobrevivéncia e continuidade em face das exigéncias do ambiente interno
e externo em que estejam inseridas” (TELO, 2001, p.25).

No que se trata de desempenho organizacional os autores Degenhart et. al.
(2016, p.78) afirmam que “o conhecimento sobre diferentes tipos de organizagdes
familiares nos negocios e a diversidade de interesses, envolvimento e relacionamentos
contribui para a capacidade de explicar as variagdes no comportamento e no
desempenho das mesmas”. Contudo, logo mais adiante, os autores afirmam que o

envolvimento dos familiares pode também em contraposi¢cdo a primeira colocacao,
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aumentar o desempenho da empresa, pois neste fator os individuos se preocupam com o
crescimento da empresa, crescimento este que gera lucros proprios da cupula familiar.

Dante, Rodrigues e Cremonezi (2016, p.263) ressaltam que “a empresa familiar
estd em torno de trés aspectos fundamentais para buscar uma definicdo: o controle sobre
a empresa; 0 poder que a familia exerce na empresa; e a inclusdo dos membros da
familia no papel da gestdo”. Os autores ainda concluem que o desempenho nas
empresas familiares e afetado por um misto de sentimentos que envolvem os familiares,
mais precisamente pais e filhos, na qual estes buscam afeto entre si e controle da
organizacdo ao mesmo tempo, criando assim um choque de valores.

Tel6 (2001) demonstra que as empresas familiares enfrentam diversos desafios
para sobreviverem de forma competitiva e longa no mercado brasileiro. Para o autor
existem fatores estatisticos e dinamicos que influenciam no caminho dessas empresas.
Os fatores estatisticos dizem respeito a indices financeiros; e os fatores dinamicos a

tecnologia, qualidade, etc. Tel6 (2001, p.19) ainda afirma que:

O modelo de mudangas envolve, simultaneamente, o ciclo de vida do
empreendimento e o ciclo de vida de seus proprietarios. O primeiro é
constituido por trés estagios: sobrevivéncia, sucesso e apogeu, quando entdo
a empresa se transforma numa grande organizacéo.

Dessa forma, pode-se dizer que o desempenho da organizacdo familiar depende
muito de um equilibrio entre todas as partes envolvidas. Pois, sem este, a empresa pode
vir a declinar rapidamente, comprometendo assim o futuro desta no mercado. Para tanto
o autor ainda relata que “a crise nesse ciclo ocorre, frequentemente, no ponto em que a
empresa atinge o estagio de sucesso, em que surge uma encruzilhada: ou a empresa se
prepara para Crescer ou se prepara para o declinio” (TELO, 2001, p.20).

Martins (2006, p.2) relata que:

a avaliacdo de desempenho é transposto para a atividade empresarial,
o0 grau de complexidade tende a se elevar ainda mais, @ medida que a
empresa € um organismo dindmico e multifuncional, repleto de
complexas relagdes humanas com diversas interfaces com o ambiente
externo.

Dessa forma, entende-se que o processo de gestdo do desempenho tem que se
preocupar também em como 0s processos sdo feitos, e ndo apenas se preocupar em com

0 que é feito.
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Com base nisso, apresenta-se todo 0 passo a passo do estudo aplicado em uma
empresa familiar, bem como os resultados obtidos, suas analises e propostas para
melhoria do negadcio.

3 METODOLOGIA

A metodologia busca atraves de passos orientar a melhor forma de se obter os
resultados referentes a um objetivo. Gil (2002, p.17) afirma que a pesquisa é um
“procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos
problemas que sdo propostos”. Com base nisso, 0 problema principal dessa pesquisa é
entender como os conflitos e as barreiras no contexto de empresas familiares afetam seu
desempenho organizacional?

No que se refere ao tipo de abordagem, a pesquisa € considerada qualitativa, pois
o fator humano nesta pesquisa € indispensavel, além de envolver o pesquisador. Em
relagcdo aos objetivos a pesquisa pode ser classificada como sendo descritiva, visto que,
foi utilizado de observacdes que vao de contraposicdo com a literatura. E quanto aos
procedimentos técnicos é Bibliografica porque se utilizou se materiais ja elaborados
anteriormente; Também ¢é de Levantamento, pois houve solicitacdo de informacdes
quanto a pessoas ligadas ao assunto; E é Pesquisa Participante, pois houve o
envolvimento de pesquisadores e dos pesquisados no decorrer da pesquisa.

Para tanto, foram realizadas trés entrevistas com membros de uma empresa
familiar, buscando assim contrapor as respostas e obter resultados estimulantes em
relacdo ao tema em questdo. As pesquisas foram realizadas no més de agosto do ano
corrente, com o proprietario e diretor da empresa, com a sua esposa participante dos
lucros, e com sua filha que possui um cargo na empresa. Logo apds, foram descritas as
entrevistas e analisadas em pontos que respondem os objetivos geral e os especificos.

Dessa forma, encontra-se no anexo A o roteiro de entrevista (semi-estruturado)
utilizado, composto de 13 questdes. A pesquisa foi realizada com trés participantes,
sendo esses: 0s proprietarios (marido e esposa) e com sua filha. Na ocasido, nao foi
possivel entrevistar um dos funcionarios da empresa por motivos pessoais. Cada
entrevista fez-se a gravacdo teve em média uma duracdo de 30 minutos, sendo a do
proprietario a mais longa. Ao todo, em todas as transcricdes observou-se uma

quantidade de cinco paginas.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo, serdo demonstrados os principais resultados encontrados na
pesquisa. De maneira geral, toda a trajetoria da empresa, as maiores dificuldades em sua
permanéncia no mercado, o0 modelo de gestdo utilizado pela empresa familiar, as
barreiras encontradas no decorrer do caminho, e possiveis estratégias para melhoria e

crescimento do empreendimento.

4.1 Contextualizacdo da empresa estudada

O empreendimento esta localizado no bairro de Tibiri, no municipio de Santa
Rita, cidade localizada a 14 quilémetros de Jodo Pessoa, considerada assim uma das
cidades que formam todo o entrono da capital paraibana. O Empreendimento encontra-
se no ramo de bares e restaurantes da localidade e estd com a familia desde o ano de
2012. Dessa forma, possui trés funcionérios, sendo estes o proprietario (pai), a
proprietaria (mae) e o filho mais velho. Também conta com a ajuda indireta da filha
mais nova, e em dias festivos ou de picos, conta com a ajuda de funcionarios extras.

A histéria da familia pesquisada comeca com a esposa do proprietario que
comecou sua vida como comerciante na cidade de Santa Rita. O atual proprietério
trabalhava em industrias/usinas, mas sempre que podia ajudava sua esposa. Ela possui
apenas ensino médio, contudo possui um leque de experiéncia adquirida durante sua
vida. Assim que surgiu a oportunidade, ambos sentaram e decidiram continuar um
negdcio que ja era existente, um bar. O bar foi passado para a familia inicialmente em
forma de aluguel, o que ajudou muito nos custos iniciais que se tornaram menores para
eles.

Ap0s seis meses de aluguel, o dono do local pressionou a familia a comprar o
bar por completo, e a familia mesmo que sem condicGes investiu e conseguiu comprar.
Inicialmente 0 espagco do empreendimento era muito pequeno, dessa forma, o0s
proprietarios foram investindo no crescimento do local e hoje o ambiente é bem

espacoso e amplo.
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4.2 A empresa e principais conflitos encontrados

Os proprietarios sdo casados desde 1991, e juntos tém um casal de filhos, na
qual a participacdo do filho € maior do que a da filha por opcéo da parte do proprietario
(pai) e da prépria filha por ndo gostar muito do ambiente. Em certo momento ao ser

questionada sobre a sua participagéo junto a empresa, a filha relata que:

Sou filha, mas me mantenho bem distante, nio sei se ‘chego’ a ter
uma histdria dentro da empresa [...]. Apesar de ndo estar no dia-a-
dia, assuntos chegam em casa e acabo me envolvendo também [grifo
nosso.

Em sua maioria, as empresas familiares sdo compostas por familiares, sendo
poucos os funcionarios que ndo estejam ligados em lacos (SEBRAE, 2016). Observa-se
um certo distanciamento da filha na gestdo do negdcio, estando na maior parte como
membro ndo participante do processo decisorio. Lodi (1998) relata que a maior
dificuldade nesses casos ndo é o conflito ou problema em si, e sim a forma como é
gerenciado essa gquestdo. O autor ainda apresenta que o maior obstaculo entre o patriarca
e seus sucessores, € a manutencao de uma estabilidade emocional e racional.

Ao questionar os donos sobre como a empresa surgiu, o relato foi
completamente unanime entre os trés, quando disseram que o empreendimento foi um
repasse, e isso auxiliou no que se refere a burocracias e custos iniciais. Em dado

momento o proprietario e a filha relatam que o que os motivaram foi:

O baixo custo inicial, iriamos pegar o bonde andando [grifo nosso].
(PROPRIETARIO)

Além da oportunidade que era muito boa, a renda aqui em casa nao
era muito alta, veio pra ajudar [grifo nosso]. (FILHA)

Esse relato corrobora a ideia de Zen e Fracasso (2008), na qual os autores
demonstram que desde o seu inicio, 0 empreendedorismo assumiu diversos riscos. Neste
caso, os conflitos e as barreiras sdo mais latentes em empresas familiares devido a
varias situacdes, uma dessas é o problema financeiro que ja € um fator motivacional
para a criacdo de um negocio préprio.

Ainda sobre a historia do empreendimento, o dono explicou que o mesmo foi

inicialmente alugado como um todo. Contudo, ap0s seis meses 0 antigo proprietario o
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pressionou para uma compra efetiva, na qual se ndo fosse realizada seria repassado para
outra pessoa.

Os seis primeiros meses foram bons. Claro, como tudo novo existe
alguns tropecos, principalmente por ndo ter experiéncia na gestao,
ser algo novo, um mundo novo, e alguns fatores externos que
dificultaram o comego, mas pelo fato se ser algo alugado e da gente
ndo ter entrado com tanto capital, tirou um pouco da gente da
responsabilidade de realmente gerar um retorno que desse para custear
0 investimento e também gerar nosso lucro. Depois dos 6 primeiros
meses as coisas foram ficando mais dificeis, pois meu compadre fez a
proposta de compra, e que se nos 6 meses seguintes ndo fosse
realizado, ele iria passar pra frente. Dai entdo o cinto apertou vieram
as davidas, preocupacdes, um certo desespero. Em meio a tudo isso
conseguimos parcelar a compra, e realizar os pagamentos [grifo
nosso]. (PROPRETARIO)

A resposta do proprietario demonstra que o os conflitos surgem desde o seu
inicio, principalmente quando ndo ha um planejamento e um cuidado inicial por parte
dos gestores para a abertura do neg6cio. A resposta do proprietario corrobora com o que
Lodi (1998) comenta que o ideal para empresas familiares mais antigas ou recentes é
que exista uma capacidade de planejamento futuro e voltado para o sucesso empresarial.

A necessidade de se adquirir uma renda, e a facilidade imposta pelo ex
proprietario era o que a familia precisava para iniciar um novo ciclo em suas vidas.
Contudo, a falta do capital inicial e a ndo preparacéo durante o inicio do negécio deixou

a familia preocupada em relacdo a continuar com o proprio negocio.

e Empresa familiar e as barreiras encontradas na continuacéo do negocio

Inicialmente a familia foi questionada sobre o que para eles é considerado uma

empresa familiar. De acordo com eles:

Acredito eu que seria aquela empresa que pelo menos no inicio, possui
pouco capital pra investir, ou que prefere estar composta por
pessoas mais proximas ou de confianca. Na nossa foi um pouco dos
dois, mas ndo demanda muitas pessoas trabalhando, o que facilita em
ter a familia por perto [grifo nosso] (PROPRIETARIO)

Composta de maioria familiar, ou que passou de pai para filho [grifo
nosso]. (PROPRIETARIA)

Acho que quando a maioria é da familia ou quando a administracéo €
composta pela familia, vejo assim [grifo nosso]. (FILHA)
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A resposta da proprietaria e da filha caminham na mesma linha, contudo a do
proprietéario torna-se um pouco mais elaborada, pois 0 mesmo ainda ressalta a questdo
da confianga. Para ele a empresa familiar existe por ser composta por pessoas de
confianga no mesmo ambiente. O comentario do mesmo se justifica com a ideia posta
por Lodi (1998), na qual o autor destaca a contratacdo de familiares por confianca, além

da reducéo de custos.

- Fatores que influenciaram ter o proprio negocio

Quando questionados aos fatores que influenciaram ou que dificultaram o
processo de criacdo da empresa, a familia relatou que:

Conheciamos o0 antigo dono e como funcionava a empresa, 0 que
permitiu corrigir os erros dele, aprimorar da nossa forma e por em
pratica. Localizacdo, pela economia de tempo no deslocamento,
economia de energia, e outras coisas. (PROPRIETARIO)

N4o tivemos despesas iniciais. (PROPRIETARIA)

Foi tudo muito rapido, ndo teve burocracia, pois ja era uma empresa e
s6 passou de dono. Ndo entramos com dinheiro nenhum, pois o bar foi
passado pra gente, alugado. (FILHA)

Dessa forma, entende-se que toda a facilidade de pegar algo basicamente ja
pronto, com clientes ja fidelizados, sem despesas iniciais, localidade, tempo de
deslocamento, conhecer como 0 negdcio era antes, etc. foram essenciais para a abertura

do negdcio e continuidade.

- Fatores que dificultaram a gestdo do negdcio

A ndo experiéncia na gestdo de empresas, direcionamento de alguns
processos e questdes. Burocracia na regularizacdo de algumas coisas
como alvara de funcionamento, CNPJ, até que horas poderiamos
atender o publico, a questdo sonora e de localizacdo, dentre outras. A
falta de capital a partir de algum tempo também dificultou, pois ndo
tinhamos capital proprio, era tudo tirado do bar, se uma semana era
ruim, fichvamos de calcas curtas, isso perdurou por muito tempo
[grifo nosso]. (PROPRIETARIO)

N&o entediamos como era 0s pregos, as quantidades dos pratos e até
0 que servir as vezes, eu sempre fazia pratos regionais e que 0 povo
gosta, 0 ex proprietario era dono de uma peixaria e puxava mais pra
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esse lado. Mudou muita coisa e as vezes clientes antigos perguntavam
porgue ndo tinha mais isso ou aquilo, foi bem dificil essa transicéo
[grifo nosso]. (PROPRIETARIA)

N&o conheciamos muito sobre a administracdo em si, acho que
demorou pra entendermos a ideia e comegar a fluir de forma mais
natural [grifo nosso]. (FILHA)

Contudo, apds a compra do local outras questdes comegaram a surgir, cComo a
regularizacdo documental que é realmente muito trabalhosa no Brasil.

Lodi (1998) demonstra que na cultura empresarial as relacbes familiares com
todos os seus conflitos acabam interferindo na gestdo da empresa. Nas respostas notou-
se que a mudanca cultural do local, no momento em que o empreendimento foi
inaugurado por novos proprietarios, acabou afetando muitos clientes que ja eram fieis
em relacdo as comidas que antes eram servidas, entre outros fatores. Outro fator muito
importante é a administracdo do local, por o proprietario ndo ter experiéncia com gestdo

Todas as ideias demonstradas corroboram o que Tel6 (2001) afirma, quando o
mesmo diz que existem fatores estatisticos (a indices financeiros) e dindmicos

(tecnologia, qualidade, etc.) que influenciam no caminho dessas empresas.

- Barreiras encontradas no inicio da empresa

A familia também foi questionada quanto a barreiras encontradas no inicio do

negdcio e também atualmente. Segue entdo os relatos referentes a pergunta.

A ndo experiéncia na gestao, o curto prazo pra gerar retorno
para que pudéssemos comprar o bar, questdes burocraticas [grifo
nosso]. (PROPRIETARIO)

A falta de conhecimento em algumas coisas [grifo nosso].
(PROPRIETARIA)

Inexperiéncia contou muito e faltou também um
planejamento maior, acho que ndo deu tempo na época, essas
coisas. [grifo nosso] (FILHA)

E unanime a resposta dos familiares quando falam da experiéncia. A filha ainda
relata o planejamento como fator importante na abertura de uma empresa. Essa
preocupacdo da filha se iguala a de Lodi (1998) quando o mesmo relata que, o ideal

para empresas familiares é que exista uma capacidade de planejamento voltado para o
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- Barreiras encontradas atualmente na empresa

A respeito das barreiras encontradas atualmente na empresa, 0s entrevistados

relataram que:

Acho gque o momento de recessdo do pais, o povo prefere ficar em
casa com a familia, ou assistir um jogo de futebol na casa do amigo do
gue num bar, 0 movimento caiu muito nesse ano, em ano de copa, ou
algum evento desse tipo costumamos nos dar bem, mas de uns tempos
pra ca esta bem dificil, acho que pra todo mundo. (PROPRIETARIO)

O movimento caiu muito, a prefeitura mudou e tirou alguns projetos
gue aconteciam no campo de futebol ao lado, tirou muito o fluxo de
pessoas e algumas obras na avenida também fez diminuir o
movimento. (PROPRIETARIA)

O movimento caiu bastante nesse ano, acredito que devido a crise,
podemos ver no comercio algumas baixas, no bar aconteceu. (FILHA)

Atualmente percebe-se um relato completo referente a economia quando falam

sobre 0 movimento estar mais fraco. A proprietaria ainda relata sobre projetos

municipais que existiam e ajudavam na continuidade do empreendimento.

e Caracteristicas de um Gestor Familiar x Perfil do Fundador

A familia também foi questionada quando a caracteristicas esséncias que um

gestor familiar precisa ter.

Pulso firme em delegar ordens, sempre fui muito rigido nisso, as
vezes o pessoal entende de outra forma, mas € meu jeito. Tem também
a questdo de atendimento ao cliente, algo que somos obrigados a ser
bons nisso, estamos lidando com todo tipo de gente todos os dias, €
algo que ndo é facil e as vezes acontecem alguns desvios. [grifo
nosso] (PROPRIETARIO)

No bar acho que tem que ter muita paciéncia, e isso ele ndo tem, ele se
irrita muito facil as vezes. As vezes com 0s proprios amigos que sdo
0s que mais véo e fica uma coisa chata, ai fica eu tendo que ficar o
tempo todo e deixando o Box de lado. (PROPRIETARIA)

Acho que estudar ndo apenas 0 negdcio em si, mas tudo aquilo que
nos rodeia e podem afetar a empresa, atualidades. (FILHA)
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Alguns pontos podem ser destacados, como por exemplo, para o proprietario o
pulso firme e a delegacdo de ordens é um fator determinante; além disso, a paciéncia no
atendimento ao cliente. A colocacdo do proprietario se enquadra com a ideia de Lodi
(1998) que ressalta que o fundador naturalmente tem uma postura de autoritarismo e
austeridade, seja na forma de investir, ou na administracdo dos gastos. Ainda neste
questionamento, de acordo com a filha, estudar o negocio em si é essencial para manter
a qualidade na operagéo do negdcio.

Ao entender as caracteristicas do gestor, é importante entender qual o perfil do

proprietario. Dessa forma, constatam-se as seguintes manifestacdes dos entrevistados:

As vezes sou um pouco ignorante e as pessoas entendem de outra
forma, sou rl'gido em algumas coisas, mas muito paciente em outras.
(PROPRIETARIO)

Ele faz de tudo, vai na feira e abre o bar, fica |4 o dia todo, é muito
presente, sO as vezes sai e deixa o bar, ai eu tenho que ficar la.
(PROPRIETARIA)

Ele é bem rigido em ceras coisas, é bom isso, mas as vezes acaba se
estressando e se excedendo. As vezes até com clientes, como é bar
entra muito tipo de gente, acontecem essas coisas. (FILHA)

Pelo que foi relatado, o proprietario é presente e faz de tudo para que o negécio
continue sobrevivendo, contudo a sua falta de paciéncia as vezes prejudica o andamento
do negdcio, principalmente quando isso envolver diretamente os clientes, como foi
relatado pela filha. Esse tipo de atitude pode ser considerado perigoso, pois mesmo que
os clientes tenham uma intimidade maior com o proprietario, estes sao clientes e devem
ser tratados da melhor forma possivel. Além disso, a atitude do proprietario pode afastar

novos clientes.

e Participacdo da familia na organizacéo

Quando questionados sobre a participacdo dos filhos no negécio, foi unanime a
resposta de que a filha ndo participa ativamente, pois o0 seu pai ndo quer deixa-la
exposta ao publico frequentador, sabendo que a maioria € composto por homens. A filha
também ndo possui muito interesse em participar ativamente, em dado momento a

mesma relata que:



24

O ambiente também ndo é muito favoravel a mim, s6 vou quando é
necessario, comer, essas coisas. (FILHA)

Ja em relacdo ao filho, este era mais participativo de acordo com todos o0s
envolvidos. Contudo, 0 mesmo se afastou das atividades com a proximidade do termino
de seu curso, buscando assim novos desafios. Segue relato do proprietario em relacdo ao

guestionamento.

[0 outro filho] j& teve mais participagdo, principalmente no comeco,
mas devido ao trabalho e o fim de curso ndo vem com muita
frequéncia aqui nfo. (PROPRIETARIO)

Esse posicionamento vai de encontro ao que Lodi (1998) prega, quando ressalta
que, os pais ndo devem forcar a entrada dos filhos no negécio, e que uma experiéncia ou
aprendizagem em outras organizacdes seria o fundamental, assim, comecando de baixo,
trazendo uma visao externa e ampla do negocio, evitando os problemas estruturais de 20
ou 30 anos atrés.

No que diz respeito a ser determinante a participacdo dos filhos no negdcio, a
proprietéaria afirma que é bom no sentido de ajudar quando o movimento aperta. J& o
proprietario e sua filha dizem que é importante pela energia que os filhos tém, além da

facilidade de ideias inovadoras que possam ajudar 0 negocio a crescer.

E bom, sdo novos e tem energia, podem me ajudar, conversamos
muito em casa e recebo dicas, ideias, tanto de filhos quanto de esposa.
Sempre fomos muito abertos nisso, na falta de um, o outro esta ali.
[grifo nosso] (PROPRIETARIO)

E importante, no sentido de ter mais energia e poder ajudar. Meus pais
ja estdo se encaminhando para uma idade mais avancada, vejo dessa
forma. (FILHA)

o Gestdo da empresa x Propostas inovadoras

Questionou-se as vantagens e desvantagens em relacdo a gestdo da empresa.
Bem como propostas inovadoras que podem ajudar o empreendimento a decolar no
mercado ao qual estéd inserido. Dessa forma, em relacdo as vantagens, destacam-se as

seguintes respostas:
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Vocé quem determina seus horarios, se vou fazer uma viajem posso
tirar uma folga, determino se vou abrir o bar hoje ou ndo.
(PROPRIETARIO)

E muito ruim trabalhar ‘pros’ outros, sempre trabalhei pra mim.
(PROPRIETARIA)

Acho que meus pais tém uma liberdade maior, descansam mais, €
perto de casa. A questdo financeira também entra nisso, temos muitas
coisas devido ao bar. (FILHA)

Em relacéo as desvantagens, nas respostas destacam-se: estresses, preocupacoes,

muita responsabilidade, falta de tempo em familia. Segue os principais relatos sobre:

E muita responsabilidade, vocé tem que dar conta das despesas e
aguele dinheiro no fim da semana nao € certo como um assalariado €
muito estressante. (PROPRIETARIA)

N&o existe feriado ou fim de semana em familia, almocgo essas coisas,
sentimos falta as vezes. (FILHA)

Diante de tantas vantagens e desvantagens, questionou-se 0s respondentes
acreditavam que a empresa pode ser considerada inovadora. E todos os respondentes
responderam que ndo, a filha ainda relata que considera 0 empreendimento na média
dos outros. Dessa forma, entende-se que se a empresa tivesse uma implantacdo de
modelo de gestdo, talvez pudesse alcancar uma realidade acima da média, como dito
pela filha.

Com base nisso, questionou-se ao proprietario e a proprietaria como estes
reagiriam se os seus filhos propusessem mudar o modelo de gestdo da empresa, e as

respostas obtidas foram as seguintes:

Normal, eles ttm mais energia e conhecimento, claro que vamos
conversar sobre, mas ndo vejo nada de estranho nisso n&o.
(PROPRIETARIO)

[o outro filho] j& mudou muitas coisas, tentou outras, mas o pai €
muito teimoso”. (PROPRIETARIA)

Com base nas respostas, percebe-se que existe uma contradi¢do nestas, pois 0
proprietéario afirma achar normal propostas de mudanga, e ainda demonstra interesse em

conversar por acreditar que os filhos possuem mais energia e conhecimento.
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Contudo, a sua esposa e também proprietaria afirma que um dos filhos ja tentou
mudar muitas coisas, mas o pai foi muito teimoso, corroborando assim com a ideia de
Lodi (1998) que afirma que esse tipo de atitude relacionada a visdo fechada e
centralizada da autoridade, gera conflitos de ideias. Talvez este seja um dos motivos que
motivaram o afastamento do filho em relacdo ao empreendimento, buscando novos
desafios, no qual, tivesse oportunidade de proporcionar crescimento.

Para finalizar a ideia demonstrada, os autores Dante, Rodrigues e Cremonezi
(2016) concluem que o desempenho nas empresas familiares é afetado por um misto de
sentimentos que envolvem os familiares, mais precisamente pais e filhos, na qual estes
buscam afeto entre si e controle da organizacdo a0 mesmo tempo, criando assim um
choque de valores.

Esse chogue de valores foi identificado no empreendimento apresentado,
demonstrando assim que muitas variaveis podem afetar as organizacdes, principalmente
se estas forem familiares e ndo possuirem um planejamento, além de uma participagédo
mais ativa dos sucessores. Contudo, é necessario que os fundadores ou (proprietérios)
permitam essa participacdo e que queira participar junto buscando um mesmo objetivo.

Diante do que foi exposto, propdem-se entdo algumas possiveis formas de
resolucéo dos conflitos existentes na organizacdo. Os participantes ndo concordam que
0 empreendimento possa ser inovado ou que possa ser acima da média. Contudo
algumas acbes poderiam reativar o empreendimento no mercado de uma forma mais

ativa e construtiva.
4.3 Conflitos x Barreiras encontradas, propostas de melhorias
Com base em todos os resultados encontrados, foram elencados os principais

conflitos e barreiras encontradas no estudo. Estes serdo demonstrados no Quadro 01 a

sequir:
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Quadro 01: Principais conflitos e barreiras encontradas

Inflexibilidade do proprietario em relacéo a inovagdes e melhorias;
Conflitos Impedimento da participacéo da filha nos negdcios por se tratar de um bar;
Atendimento informal por parte do proprietério para com seus clientes;

Atual realidade econémica do pais interfere no crescimento da organizacgéo;
Barreiras Questdes burocréticas para o funcionamento do empreendimento;

Poucas alternativas culinarias;

Fonte: elaborado pelo autor.

Mediante esses conflitos e barreiras, permite-se entdo recomendar propostas de
melhorias para que esses conflitos e as barreiras possam ser minimizadas, tendo em
vista que, barreiras e conflitos sempre serdo existentes.

Dessa forma, a diversificacdo de dias alternativos talvez possa atrair mais
clientes, e fidelizar outros que ainda ndo sdo fiéis. Trazer atracOes artisticas, ou retomar
o0 projeto de futebol de campo é mais uma alternativa, pois se torna o local mais atrativo
aos olhos do publico local. O projeto do campo de futebol poderia ser estudado, mesmo
que sem o apoio da prefeitura, pois daria uma visibilidade e seria uma nova cultura
implantada para a localidade.

Outro fator importante é a diferenciacdo de amizade e profissionalismo que o
proprietario precisa ter com seus clientes. Isso evitara constrangimentos e chateacdes,
consequentemente a perda de clientes. Influenciar a volta dos filhos na continuidade do
empreendimento também é um fator importante, pois estes possuem uma Visao

diferenciada e mais aberta ao crescimento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS, LIMITACOES E RECOMENDACOES

Para Dante, Rodrigues e Cremonezi (2016, p.263), “a empresa familiar esta em
torno de trés aspectos fundamentais para buscar uma definicdo: o controle sobre a
empresa; o poder que a familia exerce na empresa; e a inclusdo dos membros da familia
no papel da gestdao”. Essa citagdo de Dante, Rodrigues e Cremonezi (2016) se aproxima
do resultado final da pesquisa, pois se destacam varios pontos relevantes nos resultados.

Em relacdo aos conflitos, percebe-se que ainda existem muitos conflitos
existentes na organizacdo que envolve a familia. Um deles é a inflexibilidade em muitos
momentos do proprietario em relacdo a novas formas organizacionais e inovagoes.
Além disso, o0 mesmo ndo deixa que a filha participe ativamente da organizacao,
promovendo assim um confronto entre o que é profissional e o que é familiar. De
acordo com as respostas, ficou evidente que o filho tentou implantar novos modelos,
contudo ndo foram bem aceitas, fazendo com que o mesmo procura-se desenvolver seus
conhecimentos técnicos em outras empresas que ndo a da familia.

As barreiras existentes partem desde as burocracias que devem ser realizadas
constantemente, até mesmo a questdes financeiras. Falando precisamente do financeiro,
foi demonstrado que a familia por mais que possua uma estabilidade na organizacao, é
preciso ter muita cautela, pois cada final de semana é diferente, e nem sempre isso vai
ser um fator positivo. Dessa forma, uma das barreiras existentes hoje para a familia é a
forma como a economia se apresenta inconstante para 0 mercado. Se manter no
mercado hoje para a familia esta sendo um diferencial, ja que o seu publico reduziu
drasticamente.

Quando se buscou os motivos que levam o surgimento dos conflitos e barreiras,
pdde-se observar que os conflitos surgem porque nem sempre os filhos ou a esposa
possuem abertura para realizar melhorias ou mudancgas no empreendimento, mesmo que
0 proprietario tenha afirmado que é aberto a esse tipo de situagdo. Além disso, a falta de
tempo contribui para a relagdo familiar ocorrer dentro da organizacdo e ndo fora, o que
prejudica no crescimento formal deste. Em relagdo as barreiras, como j& demonstrado
acima, a economia foi um dos motivos que complicou muito a estabilidade do negédcio
familiar.

A pesquisa apresenta algumas limitagdes, sendo uma delas o fato de apenas
pessoas da familia serem entrevistadas na empresa estudada, ndo sendo possivel coletar

dados de outros funcionérios que ndo tivessem lacos familiares. Assim, recomenda-se
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que outro estudo possa ser conduzido levantando a percepgdo de outras pessoas que
atuem na empresa, mas que nao pertencam a familia da empresa estudada. Outra
sugestdo, € que se faga um estudo semelhante em outras empresas para que se possa

identificar semelhancas ou ndo nos aspectos analisados.
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APENDICE A — Modelo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo —BARREIRAS E CONFLITOS EM EMPRESAS FAMILIARES

Esta pesquisa faz parte do Trabalho de Conclusédo de Curso - TCC de
Graduacdo de Luan Rodrigo de Lira Sousa. Gostariamos de contar com sua
colaboracgéo, que consiste em participar de uma entrevista com 0 objetivo de identificar
como ocorreu e quais os fatores foram relevantes no processo de compra da empresa,
bem como algumas peculiaridades em relacdo a gestdo da empresa familiar. Estimamos
que o tempo maximo de duracdo dessa entrevista sera de 1 hora. Esclarecemos que
todas as informaces prestadas serdo utilizadas unicamente para os fins desta pesquisa.
Sua participacao, portanto, ndao Ihe causara prejuizo algum, mas antes, colaborara para
uma melhor compreensdo sobre o processo de sucessdao em uma empresa familiar de
pequeno porte.

Esclarecemos, também, que sua participacao € voluntaria e que, caso queira,
podera interromper ou desistir da sua participacdo a qualquer hora ou deixar de
responder a quaisquer das questdes que lhe forem feitas.

Quaisquer duvidas ou esclarecimentos poderdo ser sanados junto a
Coordenacdo do Curso de Administracdo, do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da
Universidade Federal da Paraiba, por meio da Prof.2 Ana Llcia de Aradjo Lima Coelho,
orientadora deste estudo.

Se vocé concorda em participar, nds agradecemos muito a sua colaboracéo e
gostariamos que vocé colocasse a sua assinatura a seguir, indicando que esta
devidamente informado (a) sobre os objetivos da pesquisa e 0s usos dos seus resultados.

Luan Rodrigo de Lira Sousa — Entrevistador Entrevistado (a)

Jo&o Pessoa, de de 2017.
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

Departamento de Administragdo

Graduacdo em Administracao

Campus Universitario — Jodo Pessoa — PB — CEP: 58.059-900
Discente: Luan Rodrigo de Lira Sousa — Matricula: 11213600
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ANEXO A — Roteiro de entrevista utilizado

1- Conte-me sobre sua histdria junto a empresa?
2- Como foi o inicio?
3- Quais os motivos levaram a abertura da organizagéo?
4- Como se deu o processo de preparacdo e escolha do seu negécio?
5- 0 que vocé considera uma empresa familiar?
6- Em relacéo ao processo de criagdo de sua empresa:
a) Quais os fatores facilitaram esse processo?
b) Quais dificultaram?
7- Quiais seriam as barreiras enfrentadas:
a) antes na sua empresa;
b) atualmente.
8- Quais caracteristicas um gestor deve possuir para administrar uma empresa familiar?
9- Sobre a participacdo dos filhos na organizacéo:
a) Todos participam das atividades na organizagdo?
b) Vocé encara como determinante essa participagdo?
10- Como vocé define o perfil do fundador ou principal s6cio da empresa?
11- Em relacdo a gestdo da empresa:
a) Quais as vantagens?
b) Quais as desvantagens?
12- Como vocé reagiria caso os filhos propusessem mudar o modelo de gestdo da
empresa?

13- Vocé considera sua empresa inovadora? Por qué?



