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RESUMO

PIOMONTE, de OLIVEIRA FILLIPE. Processos Criticos em uma Fabrica de
Software: Estudo de Caso do Grupo e-Gen. Jodo Pessoa, 2017. 71 p. Monografia
(Graduacdo em Administracdo de Empresas) — Departamento de Administragao,
Universidade Federal da Paraiba.

Contexto: O mercado de Tecnologia da Informacéao (Tl) esta cada vez mais
acirrado, necessitando entregar novidades constantemente para que a empresa ou
produto se destaque dentre os outros. Devido a essa concorréncia, surgiram as
Fabricas de Software utilizando metodologias ageis que tem como objetivo melhorar
a produtividade do desenvolvimento de software dentro de uma empresa. Através
das metodologias ageis pbde-se implementar varios processos na Fabrica de
Software que se forem bem gerenciados e controlados podem determinar o sucesso
da empresa ou produto identificando assim os processos criticos. Problema da
pesquisa: O intuito deste trabalho é encontrar os processos criticos na Fabrica de
Software do Grupo e-Gen através da aplicagdo de um estudo de caso. Objetivos:
Elencar os possiveis fatores criticos que impactam os processos e formula a matriz
FC-P para definir quais s&o os mais criticos. Metodologia: Sera utilizado a
entrevista e os questionarios para encontrarmos as correlagcdes entre Fatores
Criticos e Processos além de apontarmos os processos criticos. Para isso serao
realizadas as pesquisas aplicada, quantitativa, qualitativa e explicativa. Como
também sera feito um Estudo de Caso. Resultados: Conforme a pesquisa,
definimos trés processos como 0s mais criticos que exigirdo mais atencdo dos
gestores e um menos critico que devera ser controlado. A partir deste trabalho é
possivel perceber que se faz necessario uma proxima pesquisa para saber se esses
mesmos processos criticos definidos para o Grupo e-Gen sdo comuns em outras
Fabricas de Software de Jodo Pessoa PB.

Palavras-chave: Fabrica de Software. Metodologias Agéis. Fatores Ciriticos.
Processos Criticos. Estudo de Caso.



ABSTRACT

Context: The Information Technology (IT) market is getting more and more intense,
needing to constantly deliver new products so that the company or product stands
out from the others. Due to this competition, software factories have emerged using
agile methodologies that aim to improve the productivity of software development
within a company. Through the agile methodologies it was possible to implement
several processes in the Software Factory that if they are well managed and
controlled can determine the success of the company or product thus identifying the
critical processes. Research Problem: The purpose of this work is to find the critical
processes in the e-Gen Group Software Factory through the application of a case
study. Objectives: List the possible critical factors that impact the processes and
formulate the FC-P matrix to define which are the most critical. Methodology: We
will use the interview and the questionnaires to find the correlations between Critical
Factors and Processes besides pointing out the critical processes. For this it is
carried out as applied research, quantitative, qualitative and explanatory. As is also a
case study. Results: According to the research, we defined three processes as the
most critical that will require more attention from managers and a less critical one that
should be controlled. From this work it is possible to realize that a next research is
necessary to know if these same critical processes defined for the e-Gen Group are
common in other Software Factories of Jodo Pessoa PB.

Keywords: Software Factory. Agile Methodologies. Critical Factors. Critical
Processes. Case Study.
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Introducgao

1.1 Contextualizacao

Segundo Weersma, Weersma e Ribeiro (2014, p.2) as sociedades
contemporaneas caracterizam-se pela hiperconcorréncia. O mercado esta em
constante transformacgéao e evolugao, tornando alguns cenarios obsoletos. Para
que uma empresa tenha sucesso é necessario ter um diferencial seja prego,
agilidade na transformacdo de modelos de negocios, qualidade ou agregue
valor ao cliente para que consigam aumentar seu portfélio e,
consequentemente, aumentar seus faturamentos.

Enquanto as empresas buscam aumentar lucro, ha riscos que podem
impedir esse crescimento seja por motivos externos ou internos. Para Vesely
(1984 apud Gambda, Caputo e Filho, 2004), o risco pode ser entendido como o
perigo, probabilidade ou possibilidade de um infortunio, insucesso ou resultado
indesejado. Antecipar esses problemas faz com que a empresa tenha menos
gastos, mais agilidade, mais qualidade e entregue aos seus clientes servigos
ou produtos de excelente qualidade com baixo custo.

E de suma importancia que as empresas tenham o controle de seus
possiveis riscos, principalmente os riscos internos. Mas, como identifica-los?
poderédo ser identificados com um mapeamento de todos os processos de uma
empresa, assim o gestor podera ter controle de todas as agbes que ocorrem
em sua empresa, tornando-a confiavel.

De acordo com Berlitz (2010) “uma organizagao de alta confiabilidade é
aquela que entende a complexidade de seu negocio e seus processos,
compreende seus riscos, busca alternativas para constantemente controlar
seus processos, melhorando-os continuamente, a fim de minimizar os riscos
envolvidos”.

Para Cruz (2002 apud Losekann et al., 2012) o uso do mapeamento dos
processos € importante para otimizar e melhorar o desempenho empresarial.
Desta maneira, o controle dos processos esta cada vez mais presente nas
empresas para automatizar tarefas corriqueiras, controlar fatores que possam

determinar o sucesso e fracasso de algum objetivo e permitir que os
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funcionarios se dediquem as atividades mais relevantes para o aumento da
produtividade.

Assim, o controle de processos € importante em uma Fabrica de
Software devido a existéncia de diversos processos que podem determinar o
sucesso da empresa como, por exemplo, o processo de testes dos produtos
desenvolvidos.

Cusumano (1989 apud Rocha et al., 2004), aponta a utilizagdo do termo
Fabrica para o desenvolvimento de software através de aplicacdes de técnicas
para producdo em larga escala ao qual se constitui o processo fabril de
produtos em massa. Portanto, em uma Fabrica de Software existem varios
processos diretamente ou indiretamente ligados a produgdo ou
desenvolvimento. Estes processos devem ser controlados, principalmente
pelos cargos dos niveis taticos e estratégicos para que consigam mitigar riscos,
falhas e sugerir pontos de melhorias, ou seja, atingir o melhor resultado da
operagao com exceléncia na qualidade e com o maior valor agregado possivel
para o cliente.

Souza (2002 apud Campos et. al., 2003) ratifica que “se os gerentes
entenderem os processos, adquirem uma base solida para a melhoria. Depois
que o processo é documentado de forma clara e concisa, fica mais facil
localizar oportunidades de melhoria no tempo de resposta e na qualidade,
permitindo uma redugao do custo”, ou seja, € possivel definir a criticidade dos
processos existentes na empresa.

Para isso, sera utilizado como estudo de caso uma empresa que esta
certificada pelo MPS.BR nivel F', isso significa que seus principais processos
referente a fabrica de software estao devidamente gerenciados, porém mesmo

sendo gerenciados os processos nao estdo formalmente definidos.
1.2 Formulagao do problema
Atualmente, a qualidade de um software €& importante para a

competitividade de uma organizagdo que trabalha com desenvolvimento de

software. Além da qualidade, busca-se produtividade para que se tenha um

! http://www.softex.br/wp-content/uploads/2016/04/MPS.BR_Guia_Geral_RH_2014_Versao_Beta-
com-ISBN.pdf
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software confiavel e com baixo custo. Porém, para ter esses dois elementos
faz-se necessario a implementagao de processos na Fabrica de Software para
ter um melhor controle das agdes e melhora-las periodicamente.

Segundo Liebman (2006) “um processo de software cadtico demonstra a
falta de eficiéncia, qualidade e organizagao e, consequentemente, leva a perda
de mercado”.

Bruckhaus (1996 apud Almeida, 2006) corrobora afirmando que “para se
manter competitiva, uma organizagdo de software deve melhorar
continuamente a qualidade dos seus processos, a fim de gerar melhores
produtos com menores prazos e custos”

Entretanto, com a implantacdo de processos em uma Fabrica de
Software é possivel entender a importancia de cada processo dentro do
objetivo da empresa, do produto ou do projeto. Com isso, os gestores
conseguirdo identificar quais os processos sdo caracterizados criticos dentro
da Fabrica de Software e que poderdo levar ao fracasso ou sucesso da
empresa.

Neste trabalho iremos responder a seguinte pergunta: Quais o0s
processos criticos da fabrica de Software da empresa Grupo e-Gen que
melhoram o desempenho de seus projetos?

1.3 Objetivo Geral

Identificar os processos criticos na fabrica de software que melhoram o

desempenho dos projetos do Grupo e-Gen.

1.4 Objetivos especificos

o Formalizar os processos ja definidos pela empresa;
o Apresentar os objetivos e metas estratégicas do Grupo e-Gen,;
o Elencar os fatores criticos dentro da fabrica de software do Grupo

e-Gen que utiliza a metodologia Scrum,;
o Relacionar os processos existentes na Fabrica de Software da empresa

com os fatores criticos elencados.
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1.5 Metodologia

Sera realizado um estudo de caso a empresa Grupo e-Gen, uma
pequena empresa da area de Tecnologia da Informagéo (Tl) em Jodo Pessoa,
a qual tem uma sistematica de fabrica de software para desenvolver seus
produtos ou de terceiros. A empresa é certificada pelo MPS.Br nivel F, com
isso ela possui seus processos de desenvolvimento controlados em uma
metodologia agil. Para atingir os objetivos definidos para este trabalho
precisara determinar quais os critérios de criticidade para os processos, esse
aspecto sera levantado junto aos Proprietarios da empresa através de
entrevistas e questionarios com os membros chave da empresa.

Apos decidir os parametros que serao adotados para a criticidade dos
processos, sera realizada uma matriz chamada por Rotondaro (2005 apud
Gimenes, 2012) de Matriz Fatores Criticos por Processo (FC-P), onde seréo
relacionados os Fatores Criticos de Sucesso (FCS) com os processos
existentes e formalizados para que possam determinar quais desses processos
sao criticos.

Na secao 2 deste trabalho sera realizada a fundamentacgao tedrica para
embasar a pesquisa. Na seg¢do 3 sera explicada a metodologia adotada para
desenvolver o estudo de caso. Na secao 4 sera detalhado o estudo de caso no
Grupo e-Gen. Na secao 5 serdo avaliados os resultados obtidos. E na secao 6

sera demonstrado a conclusao e possiveis trabalhos futuros.
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Fundamentagao Teérica

2.1 Fabrica de Software

Com o passar dos anos vém se percebendo que o desenvolvimento de
software pode adotar praticas, técnicas e principios de industrias fabris, pois
“ambas se caracterizam como uma linha de montagem de produtos, onde
trabalhadores configuram ferramentas, processos e conteudos usando um
modelo com base em um projeto conceitual” (ARAGON; SOUZA, 2004 apud
CRUZ et al., 2015).

Segundo Fernandes (2005 apud Castor, s/d), fabrica de software é:

Um processo estruturado, controlado e melhorado de forma
continua, considerando abordagens de engenharia industrial,
orientado para o atendimento a multiplas demandas de natureza e
escopo distintos, visando a geragdo de produtos de software,
conforme os requerimentos documentados dos usuarios e/ou cliente,
da forma mais produtiva e econdmica possivel.

Para Pressman (2011 apud Cruz et al., 2015), a fabrica de software
‘refere-se a uma colegdo estruturada de recursos (humanos, processos e
metodologias) cujo objetivo produzir software ou componentes de acordo com
as necessidades especificas do cliente”.

2.2 FCS (Fatores Criticos de Sucesso)

Embora os fatores criticos de sucesso sejam fatores que diferenciam
empresas dentro de um mesmo segmento, Grunert e Ellegard (1992 apud
Milreu et al., 2015), defendem que sao “habilidades e recursos que explicam os
valores percebidos pelos clientes”, eles podem ser definidos também para
situacdes internas da empresa como, por exemplo, 0s processos da empresa.
Segundo Rockart (1979 apud Magnani, 2014), os fatores criticos de sucesso
“‘podem ser estudados de acordo com o seu relacionamento com as areas ou
processos da organizagao”.

Os FCS irdo atrair maior atengdo dos gestores para que n&o impacte
nos objetivos da empresa e deverdo ser observados de perto para que, caso

ocorra algo fora do normal, seja mitigado e corrigido.
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Para Forster e Rockart (1989 apud Vezzoni et al., 2011), os FCS “sao
utilizados para ajudar as equipes de gestdo a estabelecer as prioridades
gerenciais da empresa e os planos de agdo que sado criados a partir dessa
definicdo”. Leidecker e Bruno (1984 apud Magnani, 2014) corroboram
afirmando que FCS “sdo adequadamente identificados e gerenciados,
promovem melhor desempenho e competitividade de uma organizagéo dentro
de um segmento de negdcio especifico”

Segundo Bullen e Rockart (1881 apud Costa, 2014), “Fatores Criticos de
Sucesso sao as areas-chave nas quais as coisas precisam dar certo, de forma

gue o0 negdcio prospere e 0s objetivos sejam alcangados”.

2.2.1 Determinando Fatores Criticos

Segundo Hofer & Schendel (1978 apud Quintella, Rocha e Alves, 2005),
“os fatores variam geralmente de uma industria para outra; mas, no interior de
uma industria em particular, eles derivam da interagdo de dois tipos de
variaveis: as caracteristicas econdmicas e tecnolégicas do setor e as armas
competitivas sobre as quais diferentes firmas do setor construiram suas
estratégias”. Ou seja, ndo ha uma pré-definicdo, um padrao de fatores criticos.
Isto é respaldado em Rockart (1979 apud Quintella, Rocha e Alves, 2005) onde
cita que os FCS nao sdao uma medida padrdo, que estdo relacionadas as
situagdes particulares e que variam dependendo do ambiente da industria, ou
com problemas ou com oportunidades. Dessa forma leva-se em conta, entre
outras coisas, a estratégia e a posigdo da empresa para que se possa
determinar os FCS.

Destacamos algumas pesquisas que mostram a diferenca de fatores
criticos entre segmentos e, também, estratégia da empresa em determinado
momento. Essas pesquisas selecionadas aplicaram os fatores criticos, porém
cada pesquisa tinha uma abordagem diferente da outra.

Em Hilsdorf, Rotondaro e Pires (2009) baseados em outros
autores, entre eles Frohlich (s/d), Westbrook (2001), Croxton (s/d), Garcia-
Dastugue (s/d) e Lambert (2001), definiram como fatores criticos para a
integracéo de processos na cadeia de suprimentos e desempenho do servigo

ao cliente na industria calgcadista de Franca, os seguintes fatores:
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definicdo da frequéncia de entregas;

customizagao de embalagens;

compartilhamento dos planos de producgéao;

uso comum de equipamentos logisticos/contéineres;
conhecimento dos niveis e mix dos estoques;
acesso ao sistema de planejamento;

uso comum de operadores logisticos; e

utilizagado conjunta de EDI/Networks.

Weersma, Weersma e Ribeiro (2014) utilizaram os trabalhos de
Bergamaschi e Reinhard (2001), Laudon e Laudon (2004), Albertin (2001) e

Umble, Haft e Umble (2002), para encontrar os seguintes fatores criticos de

sucesso para implementacao de Sistema de Informacéo:

Apoio da alta geréncia

Qualidade da gestdo do projeto / Gerente de projeto com
habilidades necessarias

Usuarios envolvidos

Claro entendimento dos objetivos estratégicos
Gestao das mudangas nos processos de negdcio
Treinamento e educacgao

Equipe qualificada para implantacido do sistema
Qualidade das tarefas técnicas

Nivel de complexidade e de risco

Planejamento detalhado do projeto
Acompanhamento e controle

Presenca de consultoria externa

Acuracidade das informacgdes

Construcao de indicadores de desempenho

Implantagédo nas diversas areas da empresa

Enquanto que Gomes e Moreno Jr. (2006) apoiados em Reel, 1999;
Wasmund, 1993; Bohem, 1994; Booch, 2001; W3C, 2001; Stal, 2002, e em um
grupo de cinco diretores de pequenas e médias software houses brasileiras
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que foram entrevistados, enfatizaram esses fatores para utilizacdo da
arquitetura de web services em micro e pequenas empresas desenvolvedoras
de sistema de informacgao:

e Ferramentas de desenvolvimento adequadas

e Equipe adequada de desenvolvedores

e Formalizagao dos testes unitarios

e Divulgagdo dos WS

e Controle da interoperabilidade

e Manutengdo Incremental

Santos, Santana e Alves (2011) tém como referéncias a ABPMP

(2009), Davidson e Holt (2008), FNQ (2005), Jeston e Nelis (2008), Lock
(2008), Pritchard e Armistead (1999), Smith e Furt (2009), Trkman (2010) e
chegaram aos fatores listados abaixo como fatores criticos para Gestdo de
Processos de Negocio em Organizagdes Publicas:

e Metodologia Estruturada de Implantagao

e Mudancga Organizacional

e Treinamentos da Equipe de Processos

e Atuacdo de um Patrocinador Executivo

e Pessoas e Empowerment

e Alinhamento Estratégico

e Medicao e Monitoramento da Iniciativa

e Automacao de Processos

Como observado, ndao houve uma padronizagdo nos fatores criticos
apresentados em cada pesquisa analisada acima, pois cada organizagao ou
setor possuia uma estratégia especifica para aquele momento. Pudemos ver
que uma pesquisa mostrou os fatores criticos para a implementacdo de
Business Process Model (BPM) no setor publico, outra apresentou os fatores
criticos na integragcado de processos na cadeia de suprimentos e desempenho
do servico ao cliente na industria calcadista de Franca. A medida que outros
dois trabalhos destacaram os fatores criticos para a area de Tl, um abordando

os fatores para o desenvolvimento de Arquitetura de Web Services em Micro e
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Pequenas Empresas Desenvolvedoras de Sistemas de Informacao e o outro na

implementagao de Sistemas de Informagdo em uma meédia empresa.

2.3 Processos

Pall (1987 apud Kronig, Costa e Spinola, 2005) explica processo como
“a organizagdo logica de pessoas, materiais, energia, equipamentos,
informacdes e procedimentos em atividades de trabalho orientadas a produzir
um determinado resultado final (produto do trabalho)”. Johansson e Mchugh
(1995 apud Losekann et al. 2012) “definem processo como o conjunto de
atividades ligadas, que recebem um insumo e o transformam adicionando
valor, criando um resultado que seja mais util e eficaz ao recebedor acima ou
abaixo da cadeia produtiva”.

Para Hammer e Champy (1994 apud Borochedes, 2007), um processo
empresarial € um conjunto de atividades realizadas numa sequéncia, com o
objetivo de produzir um bem ou servigo que tem valor para um grupo especifico

de clientes.

2.3.1 Processos de Fabrica de Software

Um processo de software é formado por um conjunto de passos de
processo parcialmente ordenados, relacionados com conjuntos de artefatos,
pessoas, recursos, estruturas organizacionais e restricdes e tem como objetivo
produzir e manter os produtos de software finais requeridos (LONCHAMP,
1993 apud GREGORIO et al., s/d).

Segundo Nomura (2008) o processo de Fabrica de Software “busca a
obtencdo de qualidade e produtividade no desenvolvimento e manutencao do
software por meio de padronizacdo de processos, reuso de artefatos e controle

do sistema de producao”.

2.3.2 Processos criticos

Para Paim et. al., (2009, pp. 25) “qualquer organizacédo produtiva seja
publica, privada ou do terceiro setor, tem, sem exce¢do, que coordenar o
trabalho. Os mecanismos de coordenacado do trabalho estdo intrinsecamente
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relacionados a forma como os recursos e as atividades estdo projetados [...].
Assim, gerir processos € util para qualquer tipo de organizagdo, ja que a
necessidade de coordenar deriva exatamente da prépria agcao de dividir e
organizar o trabalho em si.”

Valle e Oliveira (2009 apud Losekann et al., 2012) classificam os
processos em Primarios (tem relagdo direta com o cliente e que impactam
diretamente nele); Chaves (alto custo para a organizagao e alto impacto para o
cliente externo) e Criticos (tem relagao direta com a estratégia de negécio da
empresa, ou seja, estdo diretamente alinhados com a estratégia de negdcio).

Para encontrar os processos criticos de uma organizag&o, € necessario
relacionar os fatores critico encontrados com os processos existentes. Esta
declaracgéo é defendida por Rotondaro (2005 apud Gimenes, 2012) quando ele
afirma que “os fatores criticos de sucesso precisam ser relacionados com o0s
processos de negocio da empresa”’. Para isso, Rotondaro utiliza a matriz

“fatores-chave versus processos”, também chamada de matriz FC-P.

Quadro 1 - Matriz FC-P

FC1 FC2 FC2 FC4 FCN
Total
F=3 £ = E= E=3
P1 XK 8
P2 WK WK 12
P3 X b4 X T
Fn X 2
Legenda
Correlagdo Forte KX
Correlagdo Média ot
Correlacdo Fraca X

Fonte: Rotondaro (2005 apud Gimenes, 2012)

2.3.3 Modelagem de processo

Para Valle e Oliveira (2009 apud Losekann et al., 2012.), a modelagem

dos processos de negdcio deve atingir os seguintes objetivos: entendimento,
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aprendizado, documentagcdo e melhoria, aos quais pode-se aplicar o ciclo
PDCA?Z, visando a busca da melhoria continua.

A melhor forma de apresentar os processos modelados é através de
Fluxogramas, pois é um meio grafico de processamento facilitando a
visualizagdo do andamento do processo. Isto é confirmado por Curry (2000
apud Borochedes, 2007) onde afirma que “fluxograma € a representagédo de
fenbmenos quaisquer cujo objetivo é facilitar a compreensdo da exata

tramitagcao de um certo fluxo de trabalho, de um formulario ou de uma rotina”.

2.4 Métodos ageis

Sao os métodos que surgiram para simplificar a forma de trabalhar e
interagir de forma mais rapida com o cliente, capturando feedbacks constantes
para que nao haja um esfor¢co desnecessario no sistema. Isso evitara custos
desnecessarios, pois nas Metodologias Tradicionais o produto s6 era validado
ao final de todas as implementagbes e caso algo estivesse defasado ou
equivocado era necessario uma reestruturagdo no produto, que algumas vezes
nao valeria a pena por causa do custo.

Os métodos ageis surgiram exatamente para trazer algo disruptivo para
o desenvolvimento de software, pois a mudanca de padrao iria trazer menos
gastos e entregaria valor aos clientes frequentemente, dando-lhe chance de
ajustar ou redirecionar o que estava sendo implementado de forma muito mais
rapida. “Desta forma, o cliente n&o precisa esperar muito para ver o software
funcionando e notar que n&o era bem isso que ele esperava.” (SOARES, 2004
apud LIBARDI e BARBOSA, 2010).

2.4.1 Os manifestos

Desenvolvido ou escrito a pouco tempo, mais precisamente em 2001
com o interesse de seus autores em disseminar, ao publico de TI, a
importancia de desburocratizar o desenvolvimento de software, ao qual
estavam adotando, macigamente, metodologias tradicionais. Essas

metodologias sdo consideradas “pesadas” para o desenvolvimento de software

> PDCA (Plan-Do-Check-Act) — é um “ciclo de controle estatistico do processo, que pode ser
repetido continuamente sobre qualquer processo e problema” (ANDRADE, 2003. p.9)
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€ enrijecem seus processos, pois sao muito burocraticas e lentas, enquanto

que as metodologias ageis torna o processo mais dinamico, com mais

iteracdes entre os envolvidos no produto.

Pensado por 17 especialistas em metodologias ageis, o manifesto agil

foi “amplamente difundido como a definigdo candnica do desenvolvimento agil,

composto pelos valores e principios” (PRIKLANDNICKI et al., 2014. p.26), o

manifesto conta com alguns valores e 12 principios:

A maior prioridade € a satisfacdo do cliente por meio da entrega rapida e
continua de software que traga valor;

Mudangas nos requisitos sdo aceitas, mesmo em estagios avangados de
desenvolvimento. Processos ageis aceitam mudangas que trardo
vantagem competitiva para o cliente;

Software que funciona €& entregue frequentemente, em periodos que
variam de semanas a meses, quanto menor o tempo entre uma entrega
e outra melhor;

As pessoas relacionadas ao negécio e os desenvolvedores devem
trabalhar juntos no dia a dia do projeto;

Construa projetos formados por individuos motivados, fornecendo o
ambiente e o suporte necessario e confiando que realizardo o trabalho;
O modo mais eficiente e eficaz de transmitir informacdes dentro e fora
do time de desenvolvimento é a Comunicagao face a face;

A principal medida de progresso é software funcionando;

Processos ageis promovem o desenvolvimento em um ritmo sustentavel.
Os investidores, desenvolvedores e usuarios devem ser capazes de
manter um ritmo constante;

Cuidar continuamente da exceléncia técnica e do bom design ajuda a
aprimorar a agilidade;

Simplicidade - a arte de maximizar a quantidade de trabalho n&o
necessario - € essencial;

Os melhores requisitos, arquiteturas e design surgem de equipes auto-
gerenciadas e

Em intervalos regulares, o time reflete sobre como se tornar mais

eficiente, refinando e ajustando seu comportamento apropriadamente.
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2.4.2 FDD

Utilizado pela primeira vez em 1997-1999 por Jeff DeLuca em um projeto
de desenvolvimento de software para um grande Banco em Singapura, esse
meétodo agil defende que o desenvolvimento tem que ser dirigido por features
ou funcionalidades pequenas que tragam valor ao sistema e principalmente ao
negocio do cliente. Para que todos do projeto tenham conhecimento do que &
funcionalidade ou nao, € necessaria uma padronizacao na construcio sintatica
do que esta sendo pedido. Retamal (2014) diz que “uma funcionalidade deve
ser intitulada seguindo um modelo de nomenclatura:
<ACAO><RESULTADO><OBJETO>", por exemplo:
<Enviar><Proposta>para<fornecedor>.

Segundo Retamal (2014, 96 p) “a FDD é uma metodologia bem objetiva

e estruturada, composta por cinco processos”, que sao:

e Processo n® 1: DMA — Desenvolver um Modelo Abrangente
e Processo n® 2: CLF — Construir a Lista de Funcionalidades
e Processo n° 3: PPF — Planejar por Funcionalidade
e Processo n° 4: DPF — Detalhar por Funcionalidade

e Processo n° 5: CPF — Construir por Funcionalidade

De acordo com Gomes (20157) o FDD possui as chamadas melhores

praticas que indicam boas praticas ao desenvolver com o FDD, s&o elas:

e Modelagem Orientada a Objetos do Dominio;

« Desenvolvimento por funcionalidade;

o Classe proprietaria, ou seja, a unidade é feita individualmente,
evitando-se assim conflitos na equipe;

e Equipes de recursos: sao equipes pequenas, destinadas a
desenvolver recursos necessarios ao projeto, de forma

secundaria;
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e Inspegcdo € realizada constantemente para garantir a boa
qualidade do cédigo e do projeto;

o Gerenciamento de configuracio;

e Integragdo continua para demonstrar constantemente as
funcionalidades ao cliente e;

« Visibilidade de progressos e resultados.

2.4.3 Desenvolvimento Lean

O termo Lean surgiu na fabrica da Toyota, no Japao. Mas, os principais
principios desta metodologia foi formado no final do século XIV, onde a
producao de tecido estava em alta mas, sofriam para padronizar os produtos e
tentar manter essa qualidade, pois era necessario “um grande numero de
pessoas monitorando as maquinas e parando a producdo quando detectasse
algum problema.” (CRESCENCIO, 2014, p.102).

Com o intuito de minimizar custos e padronizar seus produtos, Sakichi
Toyoda criou a primeira maquina de tear elétrica e em 1924, junto ao seu filho

Kiichiro criaram a maquina denominada Modelo G.

Esta maquina incluiu “uma das principais praticas do Lean,
largamente utilizada no desenvolvimento agil de software atualmente:
a parada automatica ao primeiro sinal de defeito. Dessa forma, a
maquina jamais produzia tecidos defeituosos. Isso possibilitou
diminuir significativamente a alocagcéo de pessoal, bastando um unico
profissional para monitorar até 30 maquinas de tear
simultaneamente.”(CRESCENCIO, 2014, p. 103).

Com isso, reduziu os custos da produgao e valorizou ainda mais seus
produtos, ja que eles nao apresentavam grandes defeitos.

Apds a Segunda Guerra Mundial, Kiichiro decidiu mudar seu foco de
uma fabrica de tear para uma producdo de automoéveis, pois notara, depois de
algumas viagens aos Estados Unidos e Europa, que a economia Japonesa
poderia melhorar se comegassem a produzir carros. Porém havia um problema
na industria japonesa: “tinha uma produtividade muito baixa e uma enorme falta
de recursos, 0 que naturalmente a impedia adotar o modelo de producao em
massa” (FADEL e SILVEIRA, 2010), foi entdo que a fabrica de automéveis da

Toyota sentiu a necessidade em adotar metodologias que n&o precisasse de
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muitos operarios, mas que produzissem produtos de alta qualidade e

padronizados e foi nesse momento que implementaram os conceitos do Lean,

que ficou conhecido também como sistema Toyota de Producgéo.

De acordo com o Lean Institute Brasil (s/d apud Fadel e Silveira, 2010),

Lean é uma estratégia de nego6cios para aumentar a
satisfagdo dos clientes através da melhor utilizagdo dos recursos. A
Gestdo Lean procura fornecer consistentemente valor aos clientes
com os custos mais baixos (Propdsito) através da identificagao de
melhoria dos fluxos de valor primarios e de suporte (Processos) por
meio do envolvimento das pessoas qualificadas, motivadas e com
iniciativa (Pessoas). O foco da implementacédo deve estar nas reais
necessidades dos negoécios e ndo na simples aplicacdo das
ferramentas lean.

Para Poppendieck e Poppendieck (2011, p.41), “Se quisermos

compreender o verdadeiro desenvolvimento lean de software, fariamos muito

bem em descobrir o que constitui um excelente desenvolvimento de produto.”

Desta forma os principios de um desenvolvimento de software e de um

desenvolvimento de produtos s&0 0s mesmos, apenas com pequenas

peculiaridades. Abaixo serdo citados os principios:

Entregar um fluxo constante de valor ao cliente -
desenvolvimento de software € uma atividade muito complexa, que
demanda informagdes oriundas de diversas areas e ag¢des conjuntas
visando a entrega de valor. O Lean busca orquestrar todo este
ambiente complexo de modo a criar um fluxo continuo de entrega de
alto valor agregado.

Criar uma organizagao que aprende — ndo existe desenvolvimento
de tecnologia sem a aquisigdo continua de conhecimento. Criar
mecanismos para que o aprendizado seja inserido implicitamente no
processo de desenvolvimento € um principio essencial do Lean.
Criar um ambiente de melhoria continua — no Lean, as pessoas
sao desafiadas a ndo se acomodar com o status quo e a criticar
continuamente os padrdes existentes em busca de melhorias.
Eliminar completamente o desperdicio — no desenvolvimento de
software, € importante encontrar e remover todo e qualquer
desperdicio existente no ciclo de vida de um produto ou negdcio. O
Lean ensina a categorizar e entender o que é desperdicio de modo

que possamos remové-lo.
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2.4.4 Kanban

Inicialmente apenas uma ferramenta para os métodos ageis, pois era
usado para compartilhar o mapa visual do que se deve fazer e entregar para
criar valor ao cliente seguindo um determinado fluxo na organizagéo, o Kanban
torna-se em 2007 um método agil. Apds estudos e adaptacdes de sistemas
puxados, David Anderson adota, em um de seus projetos, o Kanban como um
meétodo por entender que “incorporava um corpo de conhecimento com uma
adogao muito mais abrangente devido a associagdo com Lean e com o
Sistema de Produgéao da Toyota.” (VALE, 2010)

Para Gomes (1984 apud Arruda, 2012)

Kanban é um método de desenvolvimento de software com
fortes bases em praticas Lean, e que tem como objetivo aperfeigoar o
processo de desenvolvimento de software pré-existente. Este método
limita o trabalho em progresso, apresentando a evolugdo de forma
visual, tornando os problemas evidentes e cultivando uma cultura de
melhoria continua.

2.4.5 Programacgéo Extrema (XP)

Segundo Teles (2004),

O XP é um processo de desenvolvimento que busca
assegurar que o cliente receba o maximo de valor de cada dia de
trabalho da equipe de desenvolvimento. Ele é organizado em torno de
um conjunto de valores e praticas que atuam de forma harménica e
coesa para assegurar que o cliente sempre receba um alto retorno do
investimento em software.

Corroborando com Teles, Beck (1999 apud Soares, 2004) diz que

a XP enfatiza o desenvolvimento rapido do projeto e visa
garantir a satisfagao do cliente, além de favorecer o cumprimento das
estimativas. As regras, praticas e valores da XP proporcionam um
agradavel ambiente de desenvolvimento de software para os seus
seguidores, que sdo conduzidos por quatro valores: comunicacéo,
simplicidade, feedback e coragem.

Para Soares (2004), “o principio de comunicagdo € manter o melhor
relacionamento possivel entre clientes e desenvolvedores, preferindo
conversas pessoais a outros meios de comunicagao”, além de melhorar o
relacionamento, a comunicacao € “importante para difundir o conhecimento e

catalisar a identificacdo de solugdes” (BASSI, 2014), por isso é necessario um
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claro entendimento entre os stakeholders do projeto para que se crie um
produto de qualidade.

O XP valoriza a simplicidade no desenvolvimento, pois é “melhor fazer
algo simples hoje e pagar um pouco mais amanhéa para fazer modificagbes
necessarias do que implementar algo complicado hoje que talvez ndo venha a
ser usado, sempre considerando que requisitos sdo mutaveis.” (SOARES,
2004). Dessa forma “o valor da simplicidade nos ensina a implementar apenas
aquilo que é suficiente para atender a cada necessidade do cliente.” (TELES,
2004).

Para a equipe de desenvolvimento € necessario sempre ter um norte
para seus desenvolvimentos, dessa forma o feedback constante da essa
segurancga a equipe, mostrando se ela esta ou nao seguindo o caminho correto.
De acordo com Soares (2004) “a pratica do feedback constante significa que o
programador tera informagdes constantes do cddigo e do cliente” e ainda, “em
relacdo ao cliente, o feedback constante significa que ele tera frequentemente
uma parte do software totalmente funcional para avaliar.” Com isso erros sao
identificados rapidamente e corrigidos ja nas préximas versoes.

Para Bassi (2014), “XP nada mais é do que uma abordagem realista e
objetiva que requer coragem para assumir comprometimentos em vez de
esconder-se atras de processos.” Por isso a coragem é um dos valores no XP,
Teles (2004) diz que

em muitos casos, ela (a equipe) ira alterar algo que vinha
funcionando corretamente, o que leva ao risco de gerar falhas no
sistema. Por esta razdo, a equipe precisa ser corajosa e acreditar
que, utilizando as praticas e valores do XP, sera capaz de fazer o
software evoluir com segurancga e agilidade.

A seguir é listado as praticas do XP, segundo Teles:

. Cliente Presente

. Jogo do Planejamento

. Stand Up Meeting

. Programacao em Par

. Desenvolvimento Guiado pelos Testes
. Refactoring

. Caodigo Coletivo
. Caddigo Padronizado
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. Design Simples

. Metafora

. Ritmo Sustentavel

. Integracao Continua

. Releases Curtos
2.4.6 Scrum

O Scrum foi idealizado inicialmente por Takeuchi e Nonaka em 1986
quando publicaram um estudo na Harvard Business Review, o qual comparava
a formagao de Scrum no Rugby com equipes pequenas e multidisciplinares e
que estes produziam melhores resultados.

Posteriormente, em 1993 com Jeff Sutherland, John Scumniotales e Jeff
McKenna, o Scrum foi documentado e implementado na empresa Easel
Corporation incorporando os estilos de gerenciamento de Takeuchi e Nonaka.
Por fim, em 1995 Jeff Sutherland junto com Ken Schwaber formalizaram os
processos do Scrum para projetos de desenvolvimento de Software.

O Scrum é um Framework que integra conceitos de outras metodologias.
E, também, extremamente flexivel e &gl e tem como objetivo realizar
processos incrementais e iterativos ao desenvolvimento de software. Porém,
segundo Prikladnicki e Magno (2014) “As praticas do Scrum também podem
ser utilizadas para projetos de outra natureza, desde que possuam certo grau
de complexidade”, por isso, projetos com certo numero de pessoas que
necessitem atingir um determinado objetivo, podem utilizar o Scrum.

De acordo com Ferreira (2005 apud Bissi, 2007), as principais
caracteristicas do SCRUM so:

. € um processo agil para gerenciar e controlar o desenvolvimento
de projetos;

. € um wrapper para outras praticas de engenharia de software;

. € um processo que controla o caos resultante de necessidades e
interesses conflitantes;

. € uma forma de aumentar a comunicagdo e maximizar a

cooperacao;
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. E uma forma de detectar e remover qualquer impedimento que
atrapalhe o desenvolvimento de um produto;

. E escalavel desde projetos pequenos até grandes projetos em
toda empresa.

Conforme figura 1, existem fases dentro do processo Scrum e essas
fases possuem artefatos para o Scrum. Neste artigo iremos definir as fases
como Pré-Desenvolvimento, Desenvolvimento e Pds-Desenvolvimento que

serao detalhados nas préximas segdes junto com os respectivos artefatos.

Figura 1 - Ciclo de vida do Scrum

Legenda: Batecnpeaiit
Coriménias | Revisdo da Sprint |

Papéls J .

- Product Owner (PO}
« SorumMaster (SM)
« Equipe Scrum

Fonte: Schwaber e Beedle(2002 apud Mallman, 2011)

2.4.6.1 Pré-desenvolvimento

Antes de iniciarmos o processo do Scrum, é importante citarmos os
papéis existentes no Scrum, que sdo 3: Dono do Produto; Scrum Master e
Equipe Scrum. Esses papéis estarao presentes no decorrer do processo Scrum
e com responsabilidades em cada fase.

Iniciamos com o Pré desenvolvimento, que é a fase de planejamento do
projeto. E nessa fase que serdo definidas as pessoas e seus respectivos
papéis. E importante ficar claro os papéis de cada pessoa dentro do scrum,
pois s&0 esses papeéis que irdo ditar o andamento do projeto. De acordo com
Bissi (2007) “O Scrum Master fica encarregado de gerenciar e transmitir as
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informagdes do projeto a todos os membros da equipe, ele deve ser capaz de
tomar decisdes imediatas e resolver todos os impedimentos rapidamente”.

Com a equipe e seus papeis estabelecidos, o préximo passo é o de
definir, naquele momento do projeto, quais itens serdo necessarios serem
desenvolvidos. Dessa forma sera criado o Backlog do Produto, “O Backlog do
Produto € uma lista ordenada criada pela Equipe Scrum; somente o Dono do
Produto pode inserir, remover ou reordenar os itens.” (Prikladnicki e Magno,
2014). Ou seja, € nesta etapa do processo Scrum que sdo levantados os
requisitos do projeto ou, apenas, da préxima entrega. Esses requisitos ou itens
podem ser do tipo Historia, melhorias em alguma funcionalidade, casos de
usos, etc, e sao classificados do mais importante ao menos importante, ficando
assim no topo da classificagdo o de maior relevancia para a entrega.

Com o Backlog do Produto organizado é hora da equipe planejar a
sprint, a cerimdnia definida pelo scrum para esta etapa é chamado de Reuniao
de Planejamento da Sprint. Sprint séo itera¢cdes de periodos determinado pela
equipe, mas que os especialistas sugerem que sejam de 2 ou 4 semanas, além
de seguir o ciclo do PDCA e entregar incremento no software que traga o maior
valor de negdcio ao cliente. Na reunido de Planejamento da sprint € definido o
que ira ser feito de incremento e entregue ao cliente no final da Sprint,

formando dessa forma o Backlog da Sprint.

2.4.6.2 Desenvolvimento

Esta é a fase do desenvolvimento dos incrementos estabelecidos na
Reunido de Planejamento da Sprint e ela se inicia exatamente ao término da
reunido. Como dito anteriormente a Sprint n&o pode ultrapassar o tempo de um
més, pois entende-se que é um periodo muito longo para interagir com o
cliente e capturar feedback dele. E durante a Sprint, que é o periodo de
desenvolvimento do produto, ha reunides diarias que devem durar no maximo
15 minutos. Nesta pequena reunido, geralmente realizada em pé, os membros

da equipe devem informar ao restante da equipe:

. O que fez desde a ultima reunido diaria;

. O que ira fazer até a proxima reunido diaria;
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. Se tem algo o impedindo de concluir a tarefa em que esta.

Conforme o andamento da Sprint, pode haver a necessidade de realizar
ou incluir na sprint uma tarefa que nao tinha sido planejada na reunido. Quando
iSsO ocorre, a equipe tem autonomia para inclui-la desde que nao altere a Meta
da Sprint. E possivel, também, a intervencdo do Dono do Produto incluindo,
retirando ou alterando determinada tarefa ou requisito. Em ambos os casos é
necessario uma repactuacdo do que sera feito na Sprint, para que nao haja
discrepancia do que o Dono do Produto esta esperando receber para o que

sera entregue a ele.

2.4.6.3 Po6s desenvolvimento

A partir do momento que se encerra a Sprint, € realizado a Revisédo da
Sprint que é uma cerimdnia para revisar o que deu certo e errado durante a
sprint e 0 que se pode melhorar para a préxima. E nessa ceriménia, também,
que o Dono do Produto relata o que achou da entrega feita, validando ou néo
as funcionalidades realizadas naquela Sprint de acordo com a Meta definida na
Reunido de Planejamento da Sprint. Além disso, esta Revisdo serve para
alterar os artefatos, ajustando-os as necessidades da equipe.

A Retrospectiva da Sprint, embora muito similar a Revisdo da Sprint,
serve para captar os erros, até mesmo os acertos, encontrados na Sprint e é
nessa cerimbnia que a equipe sugere melhorias para as proximas Sprints,
ferramentas que poderiam ser utilizadas, o que determinado componente da
Equipe pode melhorar. Em suma é a busca pelo melhoramento do processo
como pode ficar confirmado em Priklandnicki e Magno (2014), onde eles falam
que: “Além de identificar problemas, é importante também identificar medidas a
serem tomadas para a melhoria do processo para as proximas sprint.”

Com a Revisdo e Retrospectiva da Sprint realizadas, inicia-se todo o

ciclo novamente para novos incrementos ou novas funcionalidades.
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Quadro 2 - Resumo da Fundamentagao Teédrica

Abordagem

Resumo

Fabrica de Software

- Segundo Pressman (2011) “refere-se a uma
colegcdo estruturada de recursos (humanos,
processos e metodologias) cujo objetivo
produzir software ou componentes de acordo

com as necessidades especificas do cliente”

Fatores Criticos de Sucesso (FCS)

- Sao fatores que determinam o sucesso de
um processo, produto projeto ou organizagao.
Para Forster e Rockart (1989),”os FCS séo
utilizados para ajudar as equipes de gestédo a
estabelecer as prioridades gerenciais da
empresa e os planos de agédo que sao criados
a partir dessa definigao”

- Para Rockart (1979) os FCS nio sdo uma
medida padrao, que estdo relacionadas as
situagbes particulares e que variam
dependendo do ambiente da industria, ou

com problemas ou com oportunidades.

Processos

- Johansson e Mchugh (1995 apud
LOSEKANN et al. 2012) “definem processo
como o conjunto de atividades ligadas, que
recebem um insumo e o transformam
adicionando valor, criando um resultado que
seja mais util e eficaz ao recebedor acima ou
abaixo da cadeia produtiva”

- “o processo de software pode ser
compreendido como o conjunto de todas as
atividades necessarias para transformar os
requisitos do usuario em software” (Humphrey
1989)

- Valle e Oliveira (2009) classificam os
processos em Primarios (tem relagcédo direta
com o cliente e que impactam diretamente
nele); Chaves (alto custo para a organizagéo
e alto impacto para o cliente externo) e
Criticos (tem relagao direta com a estratégia
de negécio da empresa, ou seja, estédo
diretamente alinhados com a estratégia de

negaécio).
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- A Matriz FC-P é utilizada para detectarmos
0s processos criticos, no qual realizamos o
cruzamos dos fatores criticos com os

processos existentes.

Métodos ageis

- Sdo os métodos que surgiram para
simplificar a forma de trabalhar e interagir de
forma mais rapida com o cliente, capturando
feedbacks constantes para que n&o haja um
esforco desnecessario no sistema. Isso
evitara custos desnecessarios.

- Pensado por 17 especialistas em
metodologias ageis, o manifesto agil foi
“amplamente difundido como a definigdo
candnica do desenvolvimento agil, composto
pelos valores e 12 principios.

- Entre os métodos ageis estdo o XP, Scrum,

FDD, Lean e o Kanban

Fonte: Autor (2017)
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Procedimentos Metodolégicos

3.1 Caracterizagao da pesquisa

Para Prodanov e Freitas (2013) “a metodologia € a aplicacdo de
procedimentos e técnicas que devem ser observados para construgdo do
conhecimento, com o propésito de comprovar sua validade e utilidade nos
diversos ambitos da sociedade.”

De acordo com Ferrari (1974 apud Prodanov e Freitas, 2013), “0 método
cientifico € um traco caracteristico da ciéncia, constituindo-se em instrumento
basico que ordena, inicialmente, o pensamento em sistemas e traca os
procedimentos do cientista ao longo do caminho até atingir o objetivo cientifico
preestabelecido”.

Através da caracteristica da pesquisa definimos quais os métodos que
utilizaremos e os objetivos que queremos atingir com cada escolha feita
referente ao tipo adotado. E importante que as escolhas feitas sejam
congruentes com os objetivos tragados para pesquisa, pois assim, o método
selecionado dara toda a sustentacao a ela.

A seguir sera mostrado os tipos de pesquisa quanto a natureza da
pesquisa, quanto a forma de abordagem do problema, quanto aos fins da

pesquisa e os procedimentos adotados neste trabalho.

3.1.1 Tipo de pesquisa quanto a natureza

As pesquisas costumam ser classificadas em dois tipos referentes a
natureza: Tedrica, utilizada por alguns autores como Basica, ou Aplicada. Nao
ha uma distincdo clara entre elas, mas o que os autores afirmam é que
pesquisas tedricas sao “aquelas que tém por finalidade o conhecer ou
aprofundar conhecimentos e discussdes” (BARROS e LEHFELD, 2000 apud
FERNANDES JUNIOR, 2016, p. 7).

Segundo Vilaga (2010, p. 64), “pesquisa tedrica n&o requer coleta de
dados e pesquisa de campo”. Enquanto que pesquisa aplicada, segundo
Barros e Lehfeld (2000 apud Vilaga, 2010, p. 64), “tem como motivagdo a
necessidade de produzir conhecimento para aplicacao de seus resultados, com
0 objetivo de ‘contribuir para fins praticos, visando a solugdo mais ou menos

imediata do problema encontrado na realidade™.
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Neste trabalho utilizaremos a pesquisa aplicada. Para coletar os dados
aplicamos uma entrevista semiestruturada com os proprietarios, questionarios
com as pessoas chave da empresa e observacdes. Esta decisdao esta de
acordo com a seguinte afirmacéao: “as pesquisas aplicadas dependem de dados
que podem ser coletados de formas diferenciadas, tais como pesquisas em
laboratérios, pesquisa de campo, entrevistas, diarios, questionarios,
formularios, analise de documentos, etc.” (NUNAN, 1997; MICHEL, 2005;
OLIVEIRA, 2007 apud VIDAL, 2013).

3.1.2 Tipo de pesquisa quanto a forma de abordagem do problema

Em relacdo ao ponto de vista da abordagem, existem dois tipos de
pesquisa: a qualitativa e a quantitativa.

Segundo Prodanov e Freitas (2013), “a pesquisa quantitativa considera
que tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em numeros opiniées e
informacbdes para classifica-las e analisa-las”. Ja a pesquisa qualitativa
segundo os mesmos autores, “considera que ha uma relagdo dindmica entre o
mundo real e o sujeito, isto €, um vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e
a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em numeros.”

Neste trabalho sera realizada pesquisa qualitativa e quantitativa. A
pesquisa qualitativa sera utilizada para analisar os dados da entrevista com os
proprietarios da empresa. Ja a pesquisa quantitativa sera utilizada para
quantificar os dados do questionario aplicado com as pessoas chave da
empresa.

E importante destacar que ao final da pesquisa qualitativa sera proposto
fatores criticos para a Fabrica de Software do Grupo e-Gen. Enquanto que a
pesquisa quantitativa definira o Grau de Importancia dos fatores para a Fabrica

de Software e o Grau de correlagao entre os fatores e os processos.

3.1.3 Tipo de pesquisa quanto aos Fins da Pesquisa

Baseado no objetivo do trabalho é possivel classificar a pesquisa em
trés tipos de pesquisa: Exploratéria, Descritiva e Explicativa.
Para Raupp e Beuren (2008) quando ha pouco conhecimento sobre a

tematica escolhida, ocorre naturalmente a caracterizacdo do estudo como
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pesquisa exploratéria. E ainda, Gil (2008. p. 27) destaca “esse tipo de pesquisa
€ realizado, sobretudo, quando o tema escolhido € pouco explorado e torna-se
dificil formular hipoteses precisas e operacionalizaveis”.

Ja a pesquisa descritiva, segundo Andrade (2002 apud Raupp e Beuren,
2008), “preocupa-se em observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-
los e interpreta-los, e o pesquisador ndo interfere neles”. Para Gil (2008, p. 28),
“a pesquisa descritiva tem como principal objetivo descrever caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagcbes entre
as variaveis”.

A pesquisa exploratéria exige pouco conhecimento sobre a tematica e a
descritiva apenas descreve os fatos, a pesquisa explicativa busca o porqué das
coisas acontecerem. A definicdo de Andrade (2002 apud Raupp e Beuren,
2008) diz que a “pesquisa explicativa tem por objetivo aprofundar o
conhecimento da realidade, procurando a razdo, o porqué das coisas”. Gil
(2008) destaca que as pesquisas explicativas procuram “identificar os fatores
que determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fendbmenos”. Em fungao
disso, a pesquisa explicativa € mais detalhada que a pesquisa descritiva, pois
“além de registrar, analisar, classificar e interpretar os fenbmenos estudados,
procura identificar seus fatores determinantes” (ANDRADE, 2002 apud RAUPP
e BEUREN, 2008)

Com base no estudo desses trés tipos de pesquisa quanto ao objetivo,
ficou definido que sera utilizada a pesquisa explicativa, pois sera necessario o
registro, a analise, a classificagao e a interpretacdo dos processos formalizados
e dos fatores criticos levantados para que, posteriormente, possa determinar
quais processos sao criticos, ou seja, encontrando o porqué de se identificar os

processos criticos.

3.1.4 Estudo de caso

Para YIN (2001, p.34-35), o estudo de caso é um modo de se
investigar um fendmeno empirico seguindo um conjunto de procedimentos pré-
especificados e que pode ser utilizado, especialmente, com as seguintes

finalidades:
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. Explicar os vinculos causais em intervencdes da vida real que sao

complexas demais para as estratégias experimentais ou aquelas utilizadas em

levantamentos;

. Descrever uma intervencdo e o contexto da vida real em que
ocorreu;

. llustrar determinados topicos dentro de uma avaliacdo, as vezes

de modo descritivo ou mesmo de uma perspectiva jornalistica;

. Explorar situagdes nas quais a intervencdo que esta sendo
avaliada nao apresenta um conjunto simples e claro de resultados.

De acordo com Schramm (1971 apud YIN, 2015), a esséncia do estudo
de caso é tentar esclarecer uma decisdo, ou um conjunto de decisdes, do
porque elas sao tomadas, como elas sdo implementadas e quais resultados.

Nesta pesquisa foi utilizado o estudo de caso pela necessidade de
observagdes e coletagem de informagdes no tocante aos processos da fabrica
de software da empresa estudada. Para a realizagdo deste estudo de caso foi
aderido, como instrumentos de coleta de dados, a observacdo para a
formalizagado dos processos gerenciados na fabrica de software e a entrevista
para que conseguisse determinar quais fatores poderia propor aos proprietarios
da empresa como possiveis fatores criticos.

3.2 Empresa

O Grupo e-Gen é uma pequena empresa do segmento de Tl e esta
situada em Joao Pessoa, PB. A empresa é dividida nos setores Comercial,
Desenvolvimento, PD&l (Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo) e
Administrativo-Financeiro, possuindo dois socios, um Diretor Administrativo-
Financeiro e Comercial e o outro Diretor de Desenvolvimento e PD&l. Além dos
dois sécios, trabalham na empresa 14 colaboradores: trés no setor Comercial e
11 no Desenvolvimento, dentre eles testadores e responsavel pela
infraestrutura.

Fundada em 2003, o Grupo e-Gen surgiu para dar andamento a uma
ferramenta, criada por um dos sécios, que aumentava a produtividade da

equipe de desenvolvimento e estava sendo utilizada nas Lojas Maia desde
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2002, onde esse mesmo sécio era diretor de tecnologia, para migragao de seus
sistemas para uma nova tecnologia.

Ainda em 2003, a empresa aceita convide de uma empresa alema para
desenvolver o ERP BOB’s World, que na época possuia aproximadamente
4.000 paginas. Além do ERP, o Grupo e-Gen junto a essa empresa
desenvolveu o BOB’'s Tools, uma ferramenta de desenvolvimento
disponibilizada aos clientes do ERP para a criagdo de novos modulos e
mecanismos de integracao.

Em 2005, firma parceria com o Banco do Brasil para desenvolver um
aplicativo que realizasse o processo de fornecimento de crédito (CDC, private-
label e empréstimo pessoal), esse aplicativo foi chamado de PCABB (Projeto
Parcerias Banco do Brasil). Em apenas 60 dias foi implementado o piloto nas
Lojas Maia/Magazine Luiza.

A implantacdo do PCABB se expandiu em 2006 quando foi
implementada em diversas redes de varejo. Dentre elas, o Ponto Frio, a Salfer
e o0 Supermercado SuperNosso. E no ano de 2007, a empresa além de manter
os sistemas anteriormente citados, desenvolve para a Perfumeland, empresa
sitiada em Orlando, o sistema NEPOS.

Em 2009 inicia-se uma parceria com a CODATA (Companhia de
Processamentos de Dados do Governo da Paraiba), onde desenvolvem
diversos sistemas em conjunto, entre eles: o sistema de gestdo processual
(SGP) em 2009, o sistema de informagdo ao cidaddo (SIC) em 2012 e o
sistema de procedimentos policiais (SPP) iniciado em 2013.

Durante essa jornada, os responsaveis do Grupo e-Gen perceberam que
era importante melhorar a organizagéo na sua Fabrica de Software e em 2013
iniciaram a certificacdo MPS.BR Nivel F, o qual foram aprovados em 1° Agosto
de 2014 como uma empresa que esta “Gerenciada”.

Atualmente, o Grupo e-Gen esta focado no desenvolvimento do produto
YpControl (uma plataforma PaaS de Gestdo de processos) originado pelo
programa TecNova, que apoia empresas por meio de subvengdo econdmica

para desenvolvimento de projetos de inovacgéo.
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Estudo de Caso

4.1 Formalizando os processos

No Grupo e-Gen existem alguns processos definidos para a Fabrica de
Software, porém nao estdo devidamente formalizados. Seu entendimento
estava internalizado em alguns “atores” dos processos, mas os membros da
equipe nao tinham a no¢do do andamento dos processos. Para a formalizacao
desses processos existentes foi necessario realizar observagdes do dia a dia
na producao da Fabrica de Software.

Foi utilizada a ferramenta Heflo® para realizar a modelagem dos
processos observados, como também procurou simplifica-lo ao maximo para
que facilite o entendimento aos membros atuais da equipe e para os novos
membros.

Os seguintes processos foram formalizados e serdo explicados a seguir
(APENDICE A):

Vale ressaltar, que a ordem de listagem n&o significa a dependéncia do
processo, apenas o momento ideal de realiza-lo. Entretanto, quando houver
dependéncia de um para outro o processo ficara explicito na descricdo do

mesmo.

1. Abertura de Projeto — E 0 momento que o dono do produto junto com o
Scrum Master definem o cronograma macro do projeto baseando-se no
escopo anteriormente definido e informam & equipe o inicio do projeto. E
um processo que ao final vai produzir um documento que guiara as

acgdes no decorrer do projeto.

2. Levantamento de Requisito - Este processo, através de uma reuniao, o
dono do produto realizara o levantamento dos requisitos junto as
pessoas responsaveis por transmitir as funcionalidades do sistema.
Apods entender as necessidades, o dono do produto tem a incumbéncia
de produzir um documento chamado Caso de Uso e este ira nortear

todas as implementagdes do desenvolvimento e da equipe de teste.

* Heflo: uma ferramenta web que utiliza a linguagem do BPMN - https://www.heflo.com/
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Criacao de Roteiro de testes - O testador ou a equipe de teste preparara
os roteiros de testes para que no momento que o desenvolvimento
entregar a funcionalidade para teste a equipe sabera o que e como

devera realizar os testes.

Criacdo de Backlog - Processo dependente do Levantamento de
requisito. Inicia-se com o cadastro das tarefas que serao realizadas para
cumprir as especificagdes registradas no documento. Processo simples,
rapido e que o Scrum master apenas prioriza as tarefas e da estimativa
de horas para a conclusdo, isso dara respaldo para o Planejamento da
Sprint.

Planejamento de Sprint - Inicia-se a cada semana, ou seja o Grupo e-
Gen define suas iteragbes semanalmente. A equipe junto ao Scrum
Master adiciona as tarefas que estdo no Backlog do projeto para a Sprint
que estd sendo planejada. Ha um acompanhamento das horas
disponiveis de desenvolvimento, pois a soma das horas estimadas de
cada tarefa ndo podera exceder essas horas disponiveis. Com a
definicdo das tarefas que fardo parte da sprint, ha uma aprovagao do

cliente referente as escolhas.

Desenvolvimento - Com a conclusao do planejamento da sprint, inicia-se
imediatamente o processo de Desenvolvimento. Este processo utiliza as
especificacdes definidas no Caso de Uso para implementar o sistema.
Ha um pequeno teste neste processo, onde a equipe de
desenvolvimento garantira que as implementagcbes serdo entregues a

equipe de teste sem erro.

Teste - Mesmo com um pequeno teste no Desenvolvimento é necessario
para a qualidade do sistema a realizagcao de testes por uma equipe
responsavel, onde sera testado além da funcionalidade, teste de carga,
de layout da aplicagao, de usabilidade e tudo isso estara no documento

de Roteiro de Teste. Caso algo esteja diferente das especificagbes, o
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responsavel pelo teste retornara a tarefa para o desenvolvimento que

deveréo corrigir e realizar o processo novamente.

8. Homologacéao - A partir do momento que as tarefas sao aprovadas pelo
teste, elas sdo entregues ao dono do produto que ira validar as tarefas
de acordo com as especificacdes definidas no Caso de Uso. Com as
tarefas validadas o dono do produto convoca uma reunido com o cliente
para homologar as funcionalidades e realizar a entrega. Ainda nesta
reunido com o cliente, eles poderdao solicitar melhorias nas
funcionalidades entregues e o dono do produto devera anota-las para
por no Backlog do projeto.

9. Encerramento de Sprint - Esta € a fase final da Sprint, onde a equipe
realizara uma revisao de todas as tarefas que estavam na Sprint, caso
alguma tarefa nao tenha sido concluida o Scrum Master devera copia-la
para o Backlog. E importante levantar os problemas da sprint e os
pontos de melhoria, visto que s&o as principais a¢des nesta fase, pois a
equipe tendo conhecimento disso trabalhara para que ndo ocorram as

mesmas falhas nas sprints seguintes.

4.2 A entrevista

Conforme a metodologia estabelecida, foi realizada uma entrevista em
conjunto com os dois proprietarios do Grupo e-Gen para entender as metas e
objetivos estratégicos da empresa.

De acordo com as respostas (APENDICE B), observa-se que o Grupo e-
Gen estda em uma transicio de uma empresa que € contratada para
desenvolver software de terceiros, passando a ser uma empresa que
desenvolve seu proprio produto para ser escalado no mercado. Isso nédo
significa a extingdo da Fabrica de Software na empresa, pois 0s conceitos
adotados, principalmente, na area de produgdo servirdo para as iteracdes e
incrementacdes no produto para o publico externo.

Durante a entrevista, verifica-se que os entrevistados se preocupam com

a qualidade do produto e o valor que esse produto trara para seus clientes,
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fatores que, talvez, poderdo definir alcangcar ou ndo o objetivo estratégico

proposto.

4.3 Elencando os fatores

Baseado na entrevista e nas observagdes realizadas sera possivel
elencar alguns fatores que ser&o validados e terdo suas criticidades definidas
através de um questionario aplicado com as pessoas chave da empresa. Os

fatores elencados sao:

1. Forma de se relacionar com o cliente
2. Realizar Testes Rigorosos
3. Produto com qualidade (Definido qualidade como algo sem erro,

sem defeito)
4. Definicdo de Escopo para o Projeto (Ou seja, ndo haver

alteragdes no escopo durante o projeto)

5. Cliente perceber valor naquilo que esta sendo entregue
6. Regras de Negocio bem especificadas
7. Ciclo de Entrega ao cliente (E a duragdo do momento da

solicitagcao até a entrega ao cliente)

O questionario formulado para as pessoas chave da empresa foi dividido
em duas etapas: Primeiro foi validado e definido a criticidade de cada fator
proposto, onde o Grau de Importancia varia de 1 a 5, sendo 1 muito baixo e 5
muito alto (ver APENDICE C). Na segunda etapa, os entrevistados irdo definir a
correlagado dos fatores com cada Processo definido, ou seja, o quanto cada

fator influencia no processo (ver APENDICE D).
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Avaliagao

5.1 Analisando os fatores criticos

Ao elencar os possiveis fatores criticos apds a entrevista realizada, foi
aplicado um questionario com uma amostra de sete pessoas chave na
empresa com o proposito de definirmos os graus de criticidade de cada fator
que serao considerados os pesos de cada um. Nao se faz necessario a
identificacdo dos participantes para que nao influenciasse em suas respostas e

as deixassem confortaveis para responderem. Os resultados obtidos foram:

Grafico 1 - Fator: "Forma de se relacionar com o cliente"

Forma de se relacionar com o cliente
@ Alta
® Muito

1(143%) Alta

6 (85,7%)

Fonte: Autor (2017)

De acordo com o Grafico 1, o fator “Forma de se relacionar com o
cliente” foi definido como um fator de importancia muito alta para a Fabrica de
Software do Grupo e-Gen, pois esta alternativa obteve 85,7% das respostas e
isso equivale a seis dos sete participantes. Enquanto um dos participantes
escolheu a alternativa de importancia Alta.

Nota-se que o fator € de importadncia alta, pois, como propde as
metodologias ageis, a interacdo com o cliente & extremamente importante para
organizagdes que trabalham com desenvolvimento de software como, também,
a forma que o responsavel relaciona-se com seu cliente fara a diferenga para o

andamento do projeto.
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Grafico 2 - Fator: "Realizar testes rigorosos"

Realizar Testes Rigorosos

@ Razoavel
@ Alta

@ Muito Alta

1(143%)

Fonte: Autor (2017)

Como visto no Grafico 2, ficou determinado que o fator “Realizar Testes
Rigorosos” tem uma importancia alta para a Fabrica de Software do Grupo
e-Gen, visto que, 57,1% dos participantes escolheram esta alternativa. Isso
equivale a quatro dos sete participantes. Outros dois participantes definiram
como de importancia razoavel e apenas um escolheu importancia muito alta.

Percebe-se que este fator possui um grau de importancia Alta, porque
sem a realizagao dos testes rigorosos nos produtos desenvolvidos pela Fabrica
de Software, os mesmos sairdo sem a qualidade necessaria para apresentagao

ao cliente.
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Grafico 3 - Fator: "Produto com qualidade™

Produto com Qualidade

@ Razodvel
@ Alia

® Muito Alta

Fonte: Autor (2017)

Como apresentado no Grafico 3, “Produto com qualidade” é um fator de
importancia Muito Alta para a Fabrica de Software do Grupo e-Gen, visto que,
57,1% dos entrevistados escolheram essa alternativa, ou seja, quatro dos sete
participantes. Dos outros trés participantes, dois escolheram a opg¢do de
importancia alta e um a opg¢ao importancia razoavel.

E notada a importancia muito alta deste fator, pois caso o produto ndo
tenha qualidade e seja entregue ao cliente, podera ocasionar um transtorno, a

ponto de gerar uma desconfianga levando ao rompimento do projeto.

Grafico 4 - Fator: "Definigdo de Escopo para o projeto”

Definicdo de Escopo para o Projefo

@ Muito Baixa
@ Razodvel
hiozi @ Muito Alta

2(28.6%)

Fonte: Autor (2017)



46

Observando o Gréafico 4, o fator “Definicdo de Escopo para o Projeto”
ficou determinado como um fator de importancia razoavel, pois obteve 57,1%.
Isso representa quatro dos sete. Ao passo que tem uma importadncia muito
baixa para dois dos sete participantes e muito alta para um dos entrevistados.

Verifica-se que este € um fator de importancia razoavel porque o Escopo
ira ser alterado e melhorado ao decorrer do projeto, por isso este fator nédo
impacta tanto a Fabrica de Software. Por outro lado, um projeto sem nenhum

Escopo definido ndo dara um rumo ao que o projeto devera seguir.

Grafico 5 - Fator: "Cliente perceber valor naquilo que esta sendo entregue”

Cliente perceber valor naquile que esta sendo entregue

@ Alta
@ Muito Alta

Fonte: Autor (2017)

Analisando o grafico 5, fator “Cliente perceber valor naquilo que esta
sendo entregue” tem uma importancia muito alta para a Fabrica de Software do
Grupo e-Gen, posto que 71,4% dos participantes selecionaram a alternativa
importancia muito alta, isso equivale a cinco dos sete participantes. Os demais
participantes optaram por definir o fator como importancia Alta.

Dessa maneira, constata-se a importancia muito alta deste fator, pois,
quando o cliente percebe valor no que esta sendo entregue isso o deixa mais
participativo interagindo mais com a equipe. E, quando o cliente ndo percebe
esse valor fica desmotivado, as vezes descontinua o sistema encerrando o

projeto.
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Gréfico 6 - Fator: "Regras de Negé6cio bem especificado”

Regras de Negocio bem especificado

@ Baixa

@ Razoavel
b @ alta

2 (28.6%) AN @® Muito Alta

1(143%)

Fonte: Autor (2017)

O Grafico 6 nos mostra que o fator “Regras de Negdcio bem
especificadas” € um fator de importancia razoavel para a Fabrica de Software
do Grupo e-Gen. O fator foi selecionado por 42,9% dos participantes. Isso
equivale a trés dos sete participantes. Dos outros quatro participantes, dois
selecionaram Muito Alta, um selecionou importancia Alta e um selecionou
importancia Baixa.

Assim, percebe-se que as regras de negocios bem especificadas tem
uma importancia razoavel para a Fabrica de Software, pois as regras das
funcionalidades serdo ajustadas conforme for sendo desenvolvidas e
demonstradas ao cliente. Entretanto, se as regras nao estiverem minimamente

especificadas, dificultara a equipe de desenvolvimento.
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Grafico 7 - Fator: "Ciclo de entrega ao cliente”

Ciclo de Entrega ao Cliente

@ Baixa

@ Razoavel
@ Alta

® Muito Alta

2 (429%)

Fonte: Autor (201- 7)

Como percebido no Grafico 7, o “Ciclo de Entrega ao cliente” € um fator
de importancia muito alta de acordo com os trés dos sete participantes, ou seja,
isto representa 42,9%. Enquanto que “importancia alta” obteve duas escolhas e
importancia baixa e razoavel foram selecionados apenas uma vez cada. Dessa
forma, nota-se que a duragdo do momento da solicitacdo até a entrega ao
cliente € um fator extremamente importante para a Fabrica de Software, pois
pode gerar um risco de ndo atender exatamente o que o cliente solicitou

gerando retrabalho.

5.2 Definindo Grau de Influéncia

Foi analisado o Grau de Influéncia dos fatores com os processos, onde
através dos questionarios os participantes puderam estabelecer essa relacao.

O questionario foi aplicado aos mesmos sete participantes do
questionario anterior, pessoas chave da empresa. Neste questionario, os
participantes dirdo o quao um determinado fator influencia no processo, com
isso sera definida a correlacédo dos fatores com os processos. Foram obtidos os

seguintes resultados:
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Quadro 3 - Fator: "Forma de se relacionar com o cliente"

Grau de Influéncia

= Mada Influencia Influencia Influencia Influencia
S Influencia| Pouco Razoavelmente | Consideravelmente Muito
Abertura de 1 1 a5
Frojeto

Levantamento de 1 G
Requisito

Criacdo de 4 i 1 1

Roteiro de Testes

Criacdo de 2 g

Backlog

Planejamento de 4 b} 1
Semnt

Desenvolvimento 2 4 1
Testes 1 1 4 1

Homologacio T
Encerramento de 1 4 °

Sprint

Fonte: Autor (2017)

Assim, a correlagdo do fator “Forma de se relacionar com o cliente” com
os processos “Abertura de Projeto”, “Levantamento de requisito” e
“Homologagao” sera igual a 5, pois o item que obteve mais indicagées foi o
Influencia Muito. Porém, esse mesmo fator em relagao aos processos “Criagao
de Backlog”, “Desenvolvimento” e “Encerramento de Sprint” teve peso 4, pois o
fator Influencia Consideravelmente esses processos. Os processos
“Planejamento de Sprint” e “Testes” conseguiram uma correlagdo de peso 3,
devido ao fator Influenciar Razoavelmente os processos, e por fim, o processo
“Criacdo de Roteiro de Testes” nao € influenciado em nada por esse fator,

entdo seu peso de correlacéo é 1.
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Quadro 4 - Fator: "Realizar Testes rigorosos"

Grau de Influéncia
P Mada Influencia Influencia Influencia Influencia
bl Influencia | Pouco | Razoavelmente | Consideravel- Muito
mente
Abertura de 1 G
FProjeto
Levantamento de 3 G ] 2 1
Requisito
Criacdo de Roteiro i
de Testes
Criacio de 1 1 = ] 2.
Backlog
Flanejamento de 4 2 1
Sprint
Desenvolvimento 1 4 '
Testes i
Homologagio 1 1 1 3 -
Encerramento de 1 1 4 1
Sprint

Fonte: Autor (2017)

De acordo com o quadro 5, o fator “Realizar Testes Rigorosos” influencia
muito os processos “Criacdo de Roteiro de Testes” e “Testes”, isso significa
que teremos um grau de correlacdo 5 entre este fator e estes processos.
Enquanto que aos processos “Desenvolvimento” e “Homologacao” a correlagéo
deste fator € 4. Para os processos “Criagao de Backlog”, “Planejamento de
Sprint” e “Encerramento de Sprint” a correlagéo € igual a 3, pois ficou definido
que o fator influencia razoavelmente estes processos.

O fator Influencia Pouco o processo “Abertura de Projeto”, tornando a
correlacdo entre eles igual a 2. A medida que, a correlagéo entre este fator e o

processo “‘Levantamento de Requisito” € igual a 1, isto é, o fator Nada

Influencia o processo.
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Quadro 5 - Fator: "Produto com Qualidade"

Grau de Influéncia
P Mada Influencia Influencia Influencia Influencia
it Influencia | Pouco | Razoavelmente | Consideravel- | Muito
mente
Abertura de = | 1 2 1
Projeto
Levantamento de 1 al £+
Requisito
Criagéo de Roteiro 2 | 1 2
de Testes
Criac3o de 1 1 3 3
Backlog
Planejamento de 1 1 a
Sprint
Desenvolvimento 1 G
Testes 1 B
Homologacio 3 4
Encerramento de 1 4 2
Sprint

Fonte: Autor (2017)

Conforme o quadro Y, o fator “Produto com qualidade” influencia muito
os processos “Levantamento de Requisito”, “Criacdo de Roteiro de Testes”,
“‘Desenvolvimento”, “Testes” e “Homologacado”, que respectivamente foram
selecionados por 5, 5, 6, 6 e 4 participantes. Dessa forma, terdo uma
correlagdo igual a 5 com o fator em questdo. No entanto, este fator tera a
Correlagdo igual a 1 com o processo “Abertura de Projeto”, ou seja, o fator
Nada Influencia o processo.

Os processos “Criagcdo de Backlog” e “Planejamento de Sprint”
obtiveram uma Correlagdo com o fator igual a 4, isto é o fator influencia
consideravelmente o processo. Enquanto que este fator influencia

razoavelmente o processo “Encerramento de Sprint” com correlagao igual a 3.
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Quadro 6 - Fator: "Definigdo de escopo para o Projeto"

Grau de Influéncia
P Mada Influencia Influencia Influencia Influencia
rocessos Influencia Fouco Razoavelmente | Consideravel- Muito
mente
Abertura de 1 2 4
Projeto
Levantamento de 1 g
Requisito
Criacdo de Roteiro 1 1 3 2
de Testes
Criacdo de 1 1 g
Backlog
Flanejamento de 1 4 2
=01t
Desenvolvimento 1 by 1 3
Testes 1 1 4 1
Homologacio 1 2 4
Encerramento de o 2
=print

Fonte: Autor (2017)

Conforme o quadro 7 temos o fator “Definicdo de Escopo para o Projeto”
com uma Correlagdo igual a 5 com os processos “Abertura de Projeto”,
“Levantamento de Requisito”, “Desenvolvimento” e “Homologagao”, ou seja, o
fator influencia muito esses processos. Porém, com os processos “Criacdo de
Backlog” e “Planejamento de Sprint” a Correlagao é igual a 4, isso significa que
o fator influencia consideravelmente os processos.

Para os processos “Criacdo de Roteiro de Testes”, “Testes” e
“Encerramento de Sprint” o fator influencia razoavelmente, resultando em uma

correlagao igual a 3 entre o fator e cada processo.
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Quadro 7 - Fator: "Cliente perceber valor naquilo que esta sendo entregue”

Grau de Influéncia
= Mada Influencia Influencia Influencia Influencia
rocessos Influencia | Pouco | Razoavelmente | Gonsideravel- | Muito
mente
Abertura de 3 1 2 1
Projeto
Levantamento de 1 2 4
Requisito
Criacio de Roteiro i 4 1 1
de Testes
Criac3o de 3 4 1 1 x|
Backlog
Flanejamento de 1 1 4 3
=print
Desenvolvimento 1 g
Testes ] 2
Homologagio 1 g
Encerramento de 2 4 " |
2print

Fonte: Autor (2017)

O quadro 8 apresenta que o fator “Cliente perceber valor naquilo que
estda sendo entregue” influencia muito os processos “Levantamento de
Requisito”, “Planejamento de Sprint” e “Homologag¢ao”, resultando em uma
correlagao igual a 5 entre o fator e cada processo. De modo que, o fator tera
uma correlagdo igual a 4 para os processos “Desenvolvimento” e
“‘Encerramento de Sprint”, isto porque o fator influencia consideravelmente
estes processos.

Para o processo “Testes” o fator obteve uma correlagao igual a 3, pois a
maioria dos entrevistados entenderam que este fator influencia razoavelmente
este processo. Enquanto que o fator influencia pouco o processo “Criagao de
Roteiro de Testes” e nada influencia os processos “Abertura de Projeto” e
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“Criacao de Backlog”, assim, as Correlagbes do fator com esses processos séo

2, 1 e 1 respectivamente.

Quadro 8 - Fator: "Regras de Negécio bem especificado"

Grau de Influéncia
Mada Influencia Influencia Influencia Influencia
Processos Influencia | Pouco | Razoavelmente | Considerayel- Muito
mente
Abertura de 1 1 ] 2.
Frojeto
Levantamento de 2 5
Requisito
Criago de Roteiro 2 2.
de Testes
Criag3o de 2 1 1 3
Backlog
Planejamento de d : | 1 3
Sprint
Desenvolvimento 2 1 4
Testes i 4 2
Homologac3o 1 1 1 4
Encerramento de 2 4 i
sprint

Fonte: Autor (2017)

Observando o quadro 9, percebemos que o fator “Regras de negdcio
bem especificado” obteve de acordo com as respostas dos participantes da
entrevista uma Correlagdo igual a 5 com os processos “Levantamento de
Requisito”, “Criagcdo de Roteiro de Testes”, “Criagdo de Backlog”,
“Planejamento de Sprint”, “Desenvolvimento” e “Homologacéo”, isso mostra
que o fator influencia muito esses processos. Além disso, o fator influencia
consideravelmente os processos “Abertura de Projeto” e “Testes”, definindo
uma correlagdo igual a 4 entre o fator e os processos. Porém, o fator influencia
razoavelmente o processo “Encerramento de Sprint”, ficando com uma

Correlacéao igual a 3 entre eles.
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Quadro 9 - Fator: "Ciclo de entrega ao Cliente"

Grau de Influéncia
P Mada Influencia Influencia Influencia Influencia
oot Influencia | Pouco | Razoavelmente | Consideravel- |  Muito
mente
Abertura de 1 1 > 1 el
Frojeto
Levantamento de 1 2 1
Requisito
Criacéo de Roteiro i ;| 3 | 3 1
de Testes
Criagio de 4 2 1
Backlog
Planejamento de 1 g
Sprint
Desenvolvimento 2 3 =
Testes 2 2 3
Homologagio 1 8
Encerramento de 1 1 a
Sprint

Fonte: Autor (2017)

Considerando o quadro 10, notamos que o fator “Ciclo de Entrega ao
Cliente” influencia muito os processos “Planejamento de Sprint’, “Testes”,
“‘Homologagao” e “Encerramento de Sprint”, tornando-o uma correlagao igual a
5 entre o fator e os processos. E observado também que este mesmo fator tem
uma correlagdo igual a 4 para os processos “Levantamento de Requisito”,
“Criacdo de Roteiro de Testes” e “Desenvolvimento”, isto é ,o fator influencia
consideravelmente os processos.

Reparamos, ainda, que o fator influencia razoavelmente o processo
“‘Abertura de Projeto”, obtendo uma correlagdo igual a 3 entre o fator e o
processo. E por fim, o fator “Ciclo de Entrega ao Cliente” nada influencia o

processo “Criacéo de Backlog” ficando com uma correlagao igual a 1.
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5.3 Matriz FC-P

Apos realizada as analises das respostas e definidos os Graus de
Importancia dos fatores para a Fabrica de Software e os Graus de Influéncia (a
correlagao) dos fatores com os processos definidos, podemos elaborar a Matriz
FC-P (ver quadro 12). Porém, antes de elaborarmos a matriz, vamos recordar
os Graus de Importancia de cada Fator:

e Grau de Importancia:
o (F1) Forma de se relacionar com o cliente = 5
o F2) Realizar Testes Rigorosos = 4
F3) Produto com qualidade =5
F4
F5

F6) Regras de Negdcio bem especificadas = 3

@)
Definicdo de Escopo para o Projeto = 3

(F2)
(F3)
(F4)
(F5) Cliente perceber valor naquilo que esta sendo entregue =5
(F6)
(F7)

F7) Ciclo de Entrega ao cliente = 5

Temos, entdo, a seguinte Matriz:
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Quadro 10 - Matriz FC-P: Demonstrando pesos e correlagoes

Processos Fatores Criticos

F1 F2 F3 F4 F& FG F7
Peso= | Peso= | Peso= | Peso= | Peso= | Peso= | Peso=
A 4 5 3 5 3 A
Abertura de Projeto 5 2 1 5 1 4 4
Levantamento de a 1 5 a5 a 2 2
Requisito
Criacio de Roteiro de 1 5 5 3 2 2 3
Testes
Criacao de Backlog 4 K] 4 4 1 a i |
Planejamento de Sprint 2 e 4 4 5 ) 32,
Desenvolvimento 4 4 a ] 4 2 4
Testes 3 2 3 3 3 4 2
Homologacio 1 4 5 5 ) ) 2,
Encerramento de Sprint 4 3 3 3 4 3 a
Fonte: Autor (2017)

5.3.1 Identificando os Processos Criticos

Complementando o Quadro 11, onde mostra os pesos de cada fator e a
correlagao entre esses fatores com cada Processo, teremos no Quadro 12 as

multiplicacbes dos pesos com as correlacdes.
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Quadro 11 - Matriz FC-P: Multiplicando os pesos pela correlagdo

Processos Fatores Criticos
F1 F2 F3 F4 F5 Fé Fr
Peso= | Peso= | Peso= | Peso= | Peso= | Peso= | Peso=
5 4 5 3 5 3 5

Abertura de Projeto 55=25 52=8 51=5 ¥5=18 51=5 %4=12 | %3=15

Levantamento de 5=25 | x1=4 | x5=25 | x5=15 | xB=25 | xB=15 | #5=25
Requisito

Criagcdo de Roteiro de 1= | x5=20 | x5=25 | x3=9 | x2=10 | x5=15 | x3=15
Testes

Criacdo de Backlog %4=20 | %3=12 | x4=20 | x4=12 | x1=5 | %5=15 | x1=5
Planejamento de Sprint | »3=15 | x3=12 | x4=20 | x4=12 | x5=26 | x5=16 | xB=25

Desenvolvimento 54=20 | #4=16 | xh=26 | x5=156 | x4=20 | x5=15 | x4=20
Testes ¥3=156 | x5=20 | x5=25 | x3=% | x3=15 | x4=12 | x5=2%
Homologagao ¥5=256 | x4=16 | x5=256 | x5=16 | x5=256 | x5=156 | x5=25

Encerramento de Sprint | x4=20 | x3=12 | x3=15 | x3=8 | 54=20 | x3=12 | sh=2b
Fonte: Autor (2017)

Apo6s a multiplicacdo dos pesos dos fatores com a correlacdo do fator
com cada Processo, sera realizada a soma dessas multiplicacbes para cada

Processo (ver quadro 13).
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Quadro 12 - Matriz FC-P: Resultado

Processos Fatores Criticos TOTAL
F1i F2 F3 F4 F5 Fé& FF
Peso= | Peso=| Peso=| Peso=| Peso= | Peso=| Peso =
& 4 5 3 5 3 &

Abertura de Projeto | x5=25 | x2=8 | x1=5 | x5=15 | x1=5 | x4=12 | x3=15 | 88

Levantamento de ¥h=25 51=4 ¥E=25 | x5=15 | x5=258 | xh=15 | xh=25 134
Requisito

Criaciio de Roteiro de | 31=5 #5=20 | xh=25 3= 52=10 | x5=15 | x3=15 99
Testes

Criacio de Backlog | x4=20 | %3=12 | »4=20 | x4=12 | x1=5 | x5=15 | x1=5 i)

Flangjamentode Sprnt | x3=15 | x3=12 | x4=20 | x4=12 | xb=256 | xb=15 | x5=25 124

Desenvolvimento 54=20 | x4=16 | x5=2b | xB=15 | x4=20 | xhb=15 | x4=20 13

Testes 3=15 | xB=20 | x5=25 | ¥3=0 | x3=156 | x4=12 | x5=25 121

Homologacéo 55=25 | x4=16 | x5=25 | x5=15 | x5=256 | xh=15 | x5=25 146

Encerramentode Spant | x4=20 | x3=12 | 53=15 | »3=9 | »4=20 | x3=12 | x5=25 113
Fonte: Autor (2017)

De acordo com o quadro 13, os processos obtiveram as seguintes
pontuacdes Totais:

Abertura de Projeto = 85

Levantamento de Requisito = 134

Criacao de Roteiro de Testes = 99

Criacéo de Backlog = 89

Planejamento de Sprint = 124

Desenvolvimento = 131

Testes = 121

Homologacgao = 146

Encerramento de Sprint = 113

Com isso, defini-se os Processos P8; P2; P6; P5 e P7 como os cinco
principais processos criticos da Fabrica de Software do Grupo e-Gen. Esse
resultado é importante para que haja uma atengdo maior nesses processos e

que as pessoas envolvidas procurem realizar melhorias continuas neles.
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Conclusao

6.1 Consideracgdes finais

Este trabalho tem o objetivo de identificar os processos criticos dentro da
fabrica de software do Grupo e-Gen. Mas, antes de chegarmos a definicao
desses processos foi necessario elencar os fatores criticos que impactam
esses processos. Através da literatura pudemos observar que os fatores
criticos de sucesso variam de segmento para segmento da empresa, de
estratégias para estratégias e, até, de setor por setor dentro da propria
empresa. Entretanto, alguns fatores elencados neste trabalho coincidiram com
fatores destacados na fundamentacao tedrica.

No trabalho de Hilsdorf, Rodondaro e Pires (2009) define o fator
“definicdo da frequéncia de entregas”, que de certo modo remete ao fator
critico “Ciclo de Entrega ao Cliente”, que foi elencado para este trabalho. Outro
fator encontrado na literatura que se assemelha a um fator critico elencado
neste trabalho € o fator “usuarios envolvidos” que foi encontrado em Weersma,
Weersma, Ribeiro (2014), o qual se assemelha ao fator critico “Cliente
perceber valor naquilo que esta sendo entregue”. Assim, se o cliente perceber
valor no produto que esta sendo entregue, ele ird se envolver com o produto ja
que 0 mesmo sera o usuario.

Os fatores criticos elencados neste trabalho estdo muito alinhados com
os principios da metodologia agil. Levando em consideragdo que a empresa do
estudo de caso utiliza a Fabrica de Software que mantém algumas normas do
Scrum. Podemos perceber através do quadro 14, esse alinhamento dos sete
fatores criticos estabelecidos com alguns dos principios da metodologia agil,
visto na subsecao 2.4.1.
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Quadro 13 - Fatores relacionados aos principios ageis

FATORES PRIMCIPIOS

Forma dese relacionar com | Amaior prioridade & a satisfaciio do cliente por meio da entrega rapida e
o cliente continua de software que traga valor;

Processos dgeis promovem o desenvolvimento em um ritmo
sustentavel Os investidores, desenvolvedores e usuarios devem ser

capazes de manter um ritmo constante.

Realizar Testes Rigorosos | 4 principal medida de progresso € software funcionando;

Cuidar continuamente da exceléncia técnica e do bom design ajuda a
aprimorar a agilidade.

Produto com qualidade A principal medida de progresso € software funcionando;

Cuidar continuamente da exceléncia técnica e do bom design ajuda a
aprimorar a agilidade.

Definicio de Escopo Mudancas nosrequisitos sio aceitas, mesmo em estagios avancados
dedesenvolvimento. Processos dgeis aceitam mudancas que frardo
vantagem competitiva para o cliente.

Cliente  perceber valor [ Amaior prioridade &asatisfacdo docliente por meio da entrega rapida e
naguilo que esta sendo | continua de software que traga valor.
entregue

Regras de Megocios bem | Mudangas nosrequisitos sio aceitas, mesmo em estdgios avancados
Especificadas dedesenvolvimento. Processos ageis aceitam mudancas que trarao
vantagem competitiva para o cliente.

Ciclo deEnfregas ao Cliente | Software que funciona & entregue frequentemente, em periodos gue
variam de semanas a meses, quantomenor o tempo entre uma entrega
e outra melhor.

Fonte: Autor (2017)

Mesmo a amostra sendo pequena para a pesquisa, consolidamos de
forma satisfatoria tanto a validacido dos fatores criticos propostos quanto a
relacdo desses fatores com os processos estabelecidos. Conseguimos inferir
quais sado os processos mais criticos dentre os elencados da Fabrica de
Software do Grupo e-Gen.

Com a definicdo dos processos criticos, mostramos principalmente para
0s gestores e gerentes quais os processos que devem tomar suas atencgdes
para mitigarem falhas e evitar fracassos nos projetos da empresa.

Como processos mais criticos reconhecemos o0s processos de
Homologacdo, Levantamento de Requisitos e Desenvolvimento por
apresentarem uma forte correlacdo com fatores criticos muito importantes.
Enquanto que o processo Abertura de Projeto ficou constatado como um
processo critico baixo, pois teve uma correlacdo baixa com fatores criticos

importantes.
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Por tanto, percebemos que os processos que os gerentes e gestores
devem dispor de mais atengdo sdo os processos Homologagao, Levantamento
de Requisito e Desenvolvimento para que nao haja falhas e possa vir a

prejudicar o desempenho dos projetos na Fabrica de Software do Grupo e-Gen.

6.2 Trabalhos Futuros

Para trabalhos futuros podemos ter:

1. identificar se esses mesmos processos sao criticos apenas para o
Grupo eGen ou se sao para todas as empresas de Jodo Pessoa que possuem
Fabrica de Software;

2. Elencar indicadores de acompanhamentos que pode ser retirado

nessas Fabricas de Software.
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APENDICE A - PROCESSOS FORMALIZADOS DA FABRICA DE
SOFTWARO DO GRUPO E-GEN

1.1 Abertura de Projeto:
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1.3 Criagao de Roteiro de Teste:
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1.6 Desenvolvimento:
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1.9Encerramento de Sprint:
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APENDICE B - ENTREVISTA

P1 - O Grupo e-Gen é uma pequena empresa, vocés conseguem identificar setores na
empresa?

R.: Na verdade trabalhamos com duas grandes areas aqui dentro. Que sdo as Areas
de Negécio e de Producdo. E dentro da area de negocio existe a parte Estratégica e a
parte de Analise de negdcio, enquanto que a area de Produgdo teremos o

Desenvolvimento e o Teste.

P2 - A Fabrica de Software pode ser considerado um setor ou vocés a encaixa em um
desses setores citados?

R.: A fabrica de Software atuara nessas duas areas definidas, porque a Analise de
Negécio faz parte quando € necessario ir ao cliente levantar requisitos, enquanto que

no Desenvolvimento existe todo um conceito baseado na Fabrica de Software.

P3 - Vocés, como proprietarios da empresa, determinam estratégias diferentes para
cada setor ou todas as agdes realizadas nelas sao para atingir as estratégias e metas
da empresa?

R.: Todas as agdes na empresa estao voltadas para as estratégias da empresa.
Légico que cada cada area tera objetivos diferentes para atingir o objetivo macro, mas

em relagdo as estratégias todos “caminham” para a mesma direcgéo.

P4 - Quais sado as estratégias, metas e objetivos da empresa no curto, médio e longo
prazo?
R.: O principal objetivo estratégico é produzir um produto escalavel que atinja 100.000

clientes.

P5 - Vocés acham que a Fabrica de Software ajudara a empresa a atingir esses
objetivos? Ou nao, independente da fabrica de software vocés atingirdo os objetivos
propostos?

R.: Com certeza sim. Os conceitos que adotamos de fabrica de software sdo muito
aderente ao que necessitamos para produzirmos e mantermos esse produto que
procuramos, ela nos dara apoio com essas iteragbes periodicas e incrementos

constante no produto.



APENDICE C — QUESTIONARIO 1
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Questionario utilizado para identificar o Grau de Importancia dos Fatores

Criticos:
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APENDICE D - QUESTIONARIO 2

Questionario utilizado para identificar o grau de influéncia dos fatores

criticos com 0s processos:
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