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“Somos muitos Severinos

Iguais a tudo na vida:

na mesma cabeca grande

gue a custo € que se equilibra,

no mesmo ventre crescido,

sobre as mesmas pernas finas

e iguais também porque 0s sangues que usamos tem pouca tinta.
E se somos Severinos

Iguais em tudo na vida,

morremos de morte igual,

mesma morte Severina:

que € morte de que se morre
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de emboscada antes dos vinte,

de fome um pouco por dia

de fraqueza e de doenca é que a morte Severina
ataca em qualquer idade e até gente ndo nascida’.
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Jodo Cabral de Melo Neto (1995)
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RESUMO

O estudo tem por finalidade discutir a precarizagcdo das condi¢bes de trabalho do
Assistente Social no ambito da Protecdo Social Basica: tensdes e desafios. O
interesse pela pesquisa se deu mediante a vivéncia durante o periodo de estagio no
Centro de Referéncia de Assisténcia Social-CRAS quando tivemos maior
aproximagdo com a atuacgao pratica, com isso, as aspiracdes voltadas para esse tema
nos despertaram a curiosidade em identificar como a precarizacdo das politicas
sociais e das condi¢cdes de trabalho vem rebatendo na intervencédo profissional do
assistente social. Tal inquietacdo fez com que levantdssemos o questionamento sobre
a implementagéo e operacionalizagdo da Politica de Assisténcia Social, bem como
isso tem favorecido para o processo de precarizacao do trabalho, dos (as) Assistentes
Sociais na Protecdo Social Basica. Ademais, nos resta sinalizar que ao apresentarmos
0s pontos relevantes para materializacdo dessa pesquisa nos propusemos uma
analise critica a partir da Teoria Social Critica e das elaboracdes teoricas da tradicédo
marxista, incorporando a cena um debate reflexivo de que maneira podemos enfrentar
os diversos desafios que se defrontam perante a pratica dos/as assistentes sociais
diariamente em face dessa conjuntura atual adversa mediante 0s impactantes
retrocessos e rupturas dos direitos adquiridos.

PALAVRAS CHAVE: TransformagBes Societarias. Precarizagdo do Trabalho.
Assistente Social. Protecao Social Basica.



ABSTRACT

The study aims to discuss the precarious working conditions of Social worker in the
field of Basic Social protection: tensions and challenges. The interest in research was
given by experience during the training period in the Centre of reference of Welfare-
CRAS when we had closer ties with the performance practice, with this, the aspirations
focused on this theme, we awakened curiosity to identify as the precariousness of
social policies and working conditions comes swinging on professional intervention of
a social worker. Such concern made up the questions about implementation and
operationalization of Social assistance policy as it has favored the process of
precarious work, of the social workers in Basic Social protection. Furthermore, we left
with flag to perform the relevant items for the materialization of this research we set
out a critical analysis from the Social Theory.

KEYWORDS: Social Transformations. Precarious Work. Social Worker. Basic Social
Protection.
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INTRODUCAO

O presente Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) é uma exigéncia do curso
para obtencao do bacharelado em Servico Social da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), e tem por finalidade discutir a Precarizacdo das Condi¢des de Trabalho do
Assistente Social no ambito da Protecdo Social Basica (PSB), sobretudo destacando

as tensoes e desafios enfrentados pela profissao.

A escolha do tema desta pesquisa deu-se em decorréncia da experiéncia de
estagio curricular desenvolvido no Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), do Bairro do Cristo e Mangabeira no Municipio de Jodo Pessoa- PB, os quais
tiveram duragdes equivalentes ha dois semestres, 2016.2 e 2017.1. Sendo assim, as
aspiracdes voltadas para essa tematica se dao a partir das experiéncias vivenciadas
e observadas no processo do estégio obrigatério, quando tivemos maior aproximacgao
com a pratica do assistente social no ambito da Protecdo Social Basica da Politica de

Assisténcia Social.

Ainda em decorréncia da nossa experiéncia enquanto estagiarias do Servico
Social nos respectivos CRAS podemos constatar mediante observacdes os limites
impostos ao fazer profissional do assistente social nesse espaco, uma vez, que 0
cumprimento das suas atividades ndo dependem somente deste (a), visto que seu
dever é o de viabilizar direitos, considerando-se que o papel garantidor da sua

efetivacdo € dado ao Estado.

Ademais, justificamos o interesse em estudar este tema, porque acreditamos
gue a pesquisa podera contribuir para problematizar, aprofundar e identificar nos
CRAS as principais semelhancas e diferencas encontradas no cotidiano profissional
do Assistente Social, a fim de que os mesmos possam pensar diariamente sobre seu

papel nesse universo.

A vivéncia ao longo dessa etapa de formacao nos despertou a curiosidade em
analisar a seguinte inquietacdo: como a precarizacdo das Politicas Sociais e das
condicbes de trabalho vém rebatendo no cotidiano profissional dos Assistentes
Sociais? A referida inquietagdo nos levou ao levantamento da seguinte hipétese: os

processos de precarizagcdo do trabalho dos (as) Assistentes Sociais tém se
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reproduzido na implementacao e na operacionalizacdo da Protecdo Social Basica da

Politica de Assisténcia.

Essa inquietacdo €, portanto, o reflexo das observacdes sistematizadas no
decorrer do estagio acima mencionado, e traduz o interesse em elucidar a realidade
na qual se insere a pratica profissional do (a) assistente social. Diante disso, busca-
se compreender o espaco socio ocupacional do CRAS enquanto lécus contraditorio,
em que existe uma subordinacdo das politicas sociais em relacdo as politicas
econdmicas devido o processo de contrarreforma do Estado, esta relacao interfere na
gualidade da prestacdo dos servicos oferecido a populacdo usuéaria e
consequentemente nas condi¢cdes de trabalho dos profissionais que atuam nesta
referida area (CAVALCANTE; PREDES, 2010).

Assim, entende-se que no CRAS a presenca dos assistentes sociais deve
voltar-se na busca pela afirmacéo de direitos sociais a luz do arcabouco legal que dar
suporte a Politica Publica de Assisténcia Social, mas, sobretudo centrando esforcos
guanto a prevencdo e enfrentamento de situacfes de vulnerabilidades e risco sociais,
através da intervencao territorial e com foco nas relagdes familiares e comunitarias
(MDS, 2009).

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social conhecido pela sigla CRAS, é
uma unidade publica estatal descentralizada sendo responsavel pela organizagéo,
execucao e oferta de servicos socioassistenciais da Protecdo Social Basica do SUS

para individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade social. (SAS, 2018).

No Brasil desde a consolidacdo da Constituicdo Federal de 1988 é que a
assisténcia social passou a ser vista legalmente como direito social e dever do Estatal
(CFESS, 2011). No entanto, com os varios processos de redefinicdo das bases da
acumulacao deliberadas pelo setor econdmico e politico, causaram uma diminui¢ao
drastica quanto aos investimentos da area social, especificamente nas politicas

sociais, tornando-se atualmente um instrumento de reproducéo capitalista.

Segundo Sitcovsky (2010), o conjunto de medidas adotadas pela politica
econdmica atingiu frontalmente os seguimentos da sociedade mais vulnerabilizados
gue dependem diariamente dos servigos publicos ofertados, principalmente aqueles
oferecidos pelas esferas estatais e municipais. Desta forma, esta reducdo de gasto

reflete no servigo dos profissionais que atuam diretamente com as politicas sociais,
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sucateando as condi¢cdes de trabalho, como é o caso dos Assistentes Sociais que

dependem destas para efetuar a viabilizagao dos direitos sociais e da cidadania.

Portanto, o objetivo geral desta pesquisa é compreender como a precarizacao
das politicas sociais e das condi¢cdes de trabalho vém rebatendo no dia-a-dia dos
profissionais do Servico Social na Protecdo Social Béasica, bem como as

possibilidades e limites da atuacao profissional.

Especificamente pretendemos identificar como as transformacdes societérias
decorrentes do setor politico-econémico refletiram no mundo do trabalho e
consequentemente nas condigdes de trabalho do Assistente Social; apresentar os
obstaculos que impedem o profissional do servico social na Protecdo Social Basica
de agir de forma coerente com o Projeto Etico Politico, compreender como os
Assistentes Sociais na Protecdo Social Béasica lidam com os limites e desafios

Impostos no seu cotidiano profissional.

A metodologia sera realizada sob o enfoque de uma abordagem qualitativa, com
base na pesquisa bibliografica e exploratoria, a partir de uma discussédo analitico-
critica embasada na perspectiva da Teoria Social em Marx e nas elaboracdes tedricas
da tradicdo marxista, visando investigar a realidade em sua totalidade, indo além da
aparéncia do objeto na realidade, com o objetivo de captar seu movimento e a sua
esséncia. Como procedimentos metodoldgicos de pesquisa, foi realizada a leitura e
sistematizacdo de livros, cartilhas, dissertacdes de mestrado, artigos cientificos e
diario de campo. E os dados utilizados sdo secundarios, disponiveis em meio

eletrdnico.

Para que possamos entender a precarizacado das condi¢bes de trabalho dos
assistentes sociais nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social no Municipio de

Jodo Pessoa optamos por organizar a exposi¢ao deste trabalho em trés capitulos.

O primeiro capitulo € composto por duas partes: na primeira parte detalharemos
especificamente o contexto politico-econébmico mundial, destacando as principais
transformacdes decorrentes do modelo econdmico capitalista, na sociedade e no
mundo do trabalho, e na segunda parte direcionamos a abordagem para as
particularidades brasileiras e sobre como essas a transformacdes societarias na
contemporaneidade incidem no mundo trabalho e consequentemente no contexto

social.
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No segundo capitulo discutiremos a precarizacdo das condi¢des de trabalho no
exercicio profissional do assistente social. Este capitulo sera subdividido em quatro
partes: na primeira sera abordado como as transformacdes societarias no mundo do
trabalho e seus efeitos, refletem sobre a classe trabalhadora. Na sequéncia iremos
abordar de que maneira tais transformacfes vem rebatendo no exercicio profissional
do Assistente Social, posteriormente a abordagem serd direcionada a discussdo do
Servigo Social e sua instrumentalidade, e por fim sera discutida a questédo da falsa

dicotomia entre teoria e pratica.

O terceiro capitulo sera subdividido em quatro partes: a primeira tem como
objetivo tecer uma breve contextualizacdo historica da Politica Social no Brasil
tentando compreender seus desdobramentos e delineamentos até sua consolidagéo
enquanto politica social de direito, na sequéncia sera abordado como se da o seu
funcionamento, posteriormente discutiremos como se da o trabalho dos assistentes
sociais na Politica de Assisténcia Social e por fim abordaremos a questéo da Politica
Nacional de Assisténcia Social no municipio de Jodo Pessoa, neste destacaremos 0s

principais desafios para a consolidacdo da Politica na Protecdo Social Basica.

Desse modo, esperamos que essa pesquisa possa servir como fonte de
informacé&o para a comunidade académica, e que as discussdes contidas no referido
trabalho possam contribuir para o desvendamento de concepg¢des da realidade, a fim
de proporcionar a compreensao das reais condicdes e possibilidades que revestem o
cenario contraditorio da prética profissional do Assistente Social, como espaco de luta

e de (re)afirmacdo do acesso aos direitos sociais.
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1 O CAPITALISMO CONTEMPORANEO: REBATIMENTOS NO MUNDO DO
TRABALHO E NAS POLITICAS SOCIAIS

Neste primeiro capitulo, realizaremos um breve resgate histérico do
desenvolvimento capitalista no ambito mundial e posteriormente intercalaremos a esta
discusséo aspectos sobre as particularidades do contexto brasileiro. Nesse sentido, €
nos rumos da reflexdo sobre o processo soécio-politico-econbmico que foi se
inscrevendo ao longo do tempo, que iremos nos deter mais adiante. Ainda cabe
ressaltar, que esta discussado terd como ponto de partida o periodo referente a 1970
até os dias atuais, sem deixar de ressaltar que no decorrer do texto traremos alguns
aspectos que remetem as décadas anteriores, mas que sao de extrema importancia

para o entendimento do referido processo.

Para tanto, iniciaremos por uma necessaria reflexao histérica processual
acerca dos moldes que regem a economia mundial, elucidando também os seus
efeitos em meio a particularidade brasileira, ressaltando ainda as estratégias
implementadas nessa formacdo social, para se esquivar das crises intrinsecas do
capitalismo que serdo citadas posteriormente. Neste fio condutor de analise,
destacamos alguns apontamentos sobre o Neoliberalismo e sinalizaremos uma breve
discusséo acerca do Novo Desenvolvimentismo no Brasil. Por fim, discutiremos ainda
sobre os reflexos que tais processos provocaram para o0 mundo do trabalho e para as

politicas sociais.

1.1 AS RECENTES TRANSFORMACOES DO CAPITALISMO E OS SEUS
IMPACTOS PARA AS POLITICAS SOCIAIS

A conjuntura dos anos 1960 trouxe um grande indice de crescimento
econdémico, entretanto, deve-se assinalar que esse desenvolvimento aparece de

forma distinta tanto dos paises centrais quanto nos subdesenvolvidos.
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Nos paises capitalistas centrais apesar das enormes desigualdades
sociais, prometia-se aos trabalhadores a “sociedade afluente™...]
protecdo social assegurada pelo Welfare State, apontava-se para a
um consumo de massa, cujo simbolo maior era o automovel; nos
paises periféricos, projetos industrializantes apareciam como a via
para superar o subdesenvolvimento. Nos centros, chegou-se a
apregoar a ‘“integragdo da classe operéria’; nas periferias, o
“‘desenvolvimentismo” era a receita para curar os males do atraso
econdmico-social (NETTO & BRAZ, 2012, p. 224).

Podemos dizer que o pacto entre o taylorismo/fordismo e o keynesianismo,
demarcou uma fase denominada de “capitalismo democratico” pelos autores
supracitados, o que significa dizer que foi o periodo referente a produgcdo em larga
escala pela qual se encontraria um mercado em expansao e a intervencao reguladora
do Estado. Esse cenario “democratico” se deu devido as novas propostas de
conciliacdo entre o setor politico e econdémico, juntos ambos deram suporte e
construiram respostas ao caos existente desde a devastadora segunda guerra
mundial (1939 - 1945).

Esse periodo foi representado pela onda longa expansiva, como afirma Mandel
(apud Netto & Braz, 2012, p. 225), “os periodos ciclicos de prosperidade mais longos

e intensos”.

Pode-se dizer que nesse periodo houve uma maior expansao do
desenvolvimento do capital que culminou com a sua fase madura. Ao que tange os
caracterizados “anos gloriosos”, esta fase foi configurada por altas taxas de lucros e
altos ganhos tanto para o capital quanto para “investimentos” sociais quanto para a
classe trabalhadora como foi salientado ainda h& pouco. Nesse sentido, se torna
importante ressaltar que tais ganhos ndo se deram igualitariamente para ambas as

classes, visto que, os ganhos sempre serédo predominantes para o capital.

Porém, é no contexto de transicao entre a década de 1960 a 1970, que se inicia
o periodo de colapso da economia mundial, quando as taxas de lucro comeg¢am a cair
rapidamente em varios paises, e 0 crescimento econémico consequentemente tende
a diminuir drasticamente, chegando ao fim do tdo sonhado controle econémico e
financeiro mundial que se configurou na década de 1960. A partir dai instaura-se a
grande crise de superproducdo do modelo econémico pds-guerra precisamente no
periodo de 1973-1974, decorrente da alta taxa do petréleo, do esgotamento do

sistema de producdao taylorista-fordista, da queda da taxa de lucro, do agravamento
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do desemprego e dos tantos outros fatores que deram sinais contundentes que seria

impossivel conciliarem niveis de crescimento econémico com democracia.

[...] quando todo o mundo capitalista avancado caiu numa longa e
profunda recessdo, combinando, pela primeira vez, baixas taxas de
crescimento com taxa de inflacdo, mudou tudo. A partir dai as ideias
neoliberais passaram a ganhar terreno (ANDERSON, 1995, p. 10).

Porém, ndo podemos deixar de mencionar que nesse periodo referente a virada
da década de 1960 para 1970 ocorreu a ascensdo dos movimentos sindicais com
concentracgao significante nos paises centrais em razao de seus direitos. A luta gerou-
se em torno ndo somente de melhorias salariais, mas também de reivindicacdes
contra os sistemas de producao taylorista/fordista. Com isso, lancaram-se outras
representacdes de varias categorias, que se designaram em defesa de seus objetivos
especificos. No entanto, esse cenario nao foi duradouro, pois ao longo da década de
1970 foi se configurando um periodo de recessdo da economia e como primeira
medida para conter a crise foi a reducdo dos gastos sociais 0 que atingiu frontalmente

0 movimento sindical.

Como salientado recentemente, foram nos anos de 1974 e 1975 que ocorreu
de fato a denominada recessao do capital. Com isso, o capitalismo deu seguimento
ao seu ideario de romper os vinculos que o regulamentavam, com intencdo de manter
uma forma de Estado que parecia ser amplo para o capital e minimo para os gastos

sociais. Dessa forma, segundo Perry Anderson (1995, p. 11), buscou-se conter uma:

[...] estabilidade monetaria que deveria ser a meta suprema para
qualquer governo. Para isso seria necessaria uma disciplina
orcamentaria, com a contencdo dos gastos com o bem-estar, e a
restauracao da taxa “natural” desemprego [...].

Diante disso, as politicas Keynesianas comecam a dar inicio de esgotamento,
posto que ja ndo se mostravam suficientemente compativeis com as necessidades do
capital que se alastrava durante a década de 1970 e com isso, 0 neoliberalismo

mesmo que no seu estagio inicial, encontra terreno fértil para se instalar rapidamente.

Portanto, é no final dos gloriosos anos que se adentram as primeiras investidas

do neoliberalismo, como estratégia de saida da crise que predominava. Como aponta
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Harvey (2014, p. 19), a deflagracéo do neoliberalismo se da a partir da “reestruturagao
das formas de Estado e das relagbes internacionais depois da Segunda Guerra
Mundial’. Com esse periodo pds-guerra, se buscou garantir melhores condicdes de
estabilidade econdmica e revitalizagdo do capitalismo para que a tdo presente ameaca

gue rondava o capital ndo mais o atingisse — as rivalidades geopoliticas.

Conforme Harvey (2014) foi necessario ainda garantir acordos apaziguadores
e firmar aliancas entre capital e trabalho, ou seja, a burguesia acaba cedendo a alguns
beneficios para a classe trabalhadora de forma irremediavel, com o objetivo de
deslegitimar a causa de luta, haja vista, os cenarios de efervescéncia de lutas da
classe trabalhadora a qual se obteve uma maior dimensao do processo reivindicatorio,
adentrando-se aos ambitos politicos e sociais. Ou ainda, nos termos de Behring e
Boschetti (2009, p. 6), “[...] obrigando a burguesia a entregar os anéis para nao perder

os dedos”.

Robert Dahl e Charles Lindblom (1953, p. 20), citados por Harvey (2014),
afirmam que “tanto o capitalismo como o comunismo em suas formas puras tinham
falhado”. Em outras palavras, os autores afirmam que ambos falharam por néo
trazerem respostas consistentes que defendiam como propostas predominantes.
Ainda nesse contexto, os referidos autores apontam como alternativa Unica para
conseguir tais respostas, “[...] uma combinagdo de Estado, mercado, e instituicbes
democréticas para garantir a paz, a incluséo, o bem-estar e estabilidade [...]" (idem,
ibidem, p. 20). No entanto, torna-se necessario salientar que a experiéncia historica
do capitalismo tem demonstrado que o modelo societario vigente ndo oferece
possibilidades consistentes para garantir a paz, inclusdo, democracia, igualdade,
equidade, e tanto outros horizontes que séo afetados pela l6gica capitalista, tendo em
vista, que estes atingem tanto o plano objetivo, quanto o subjetivo do ser social, ou
seja, as experiéncias histéricas do capitalismo contribuiram para as inflexdes que
atingiram as condi¢cdes materiais, politica e econ6mica, enquanto que no plano

subjetivo remete-se ao campo das ideias.

Diante disso, Perry Anderson afirma:

Este € um movimento ainda inacabado. Por enquanto, porém, é
possivel dar um veredicto acerca de sua atuac¢do durante quase 15
anos, os paises mais ricos do mundo, a Unica area onde seus frutos
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parecem, podemos dizer assim, maduros. Economicamente, o0
neoliberalismo fracassou, ndo conseguindo nenhuma revitalizacao
basica do capitalismo avancado. Socialmente ao contrério, o
neoliberalismo conseguiu muito dos seus objetivos, criando
sociedades marcadamente mais desiguais, embora n&o téo
desestatizadas como queria. Politica e ideologicamente, todavia, o
neoliberalismo alcangou éxito num grau com o qual seus fundadores
provavelmente jamais sonharam, disseminando a simples idéia (sic)
de que ndo ha alternativas para os seus principios, que todos, seja
confessando ou negando, tém de adaptar-se a suas normas [...]
(ANDERSON, 1995, p. 22,23).

Alves (1999, p. s/p), aponta ainda alguns elementos que contribuiram para a
ofensiva neoliberal neste contexto, como: a forca intrinseca do capital adquirida
gracas a longa fase de acumulagéo dos “trintas anos gloriosos”; as novas tecnologias
gue as corporacfes transnacionais, perseguidas pela concorréncia dos grupos
japoneses, souberam utilizar para seus proprios fins, principalmente com o intuito de
modificar suas relacdes com os trabalhadores assalariados e as organizacdes
sindicais; e um apoio fundamental por parte dos Estados capitalistas, sobre a forma
das politicas de liberalizacdo, desregulamentacdo e privatizacdo (as politicas

neoliberais).

Torna-se importante destacar ainda, que 0s paises capitalistas avancados
sofreram os efeitos do neoliberalismo de uma forma diferente em relacao aos paises

periféricos, posto que:

O impulso subsequente a neoliberalizacado apos 1980 envolveu pouca
mudanca material em suas condi¢cdes de empobrecimento. Nos paises
capitalistas avancados, a politica redistributiva (incluindo algum grau
de integragao politica do poder sindical da classe trabalhadora e apoio
a negociagdao coletiva), os controles sobre a livre mobilidade do capital
(algum grau de repressao financia particularmente por meio de
controle do capital), a ampliacdo dos gastos publicos e a criacdo do
Estado de bem-estar social, as intervengfes ativas do Estado na
economia, e algum grau de planejamento do desenvolvimento
caminham lado a lado com taxas de crescimento relativamente
elevadas. O ciclo de negd6cio foi controlado com sucesso mediante a
aplicacao de politicas fiscais e monetarias Keynesianas. Promoveu-se
uma economia social e moral (sustentada as vezes por um forte
sentido da identidade nacional) por meio das atividades de um Estado
intervencionista (HARVEY, 2014, p. 21).
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Por outro lado, alguns paises periféricos, por aderirem ao modelo neoliberal em
seu estagio tardio, se tornaram mais explorados pelos paises capitalistas avancados
guando ocorre a deflagracéo da crise do capital, acrescentando a isso, a concepc¢éao
de que nas particularidades brasileiras, isso se deu por meio de praticas modernas
dentro de uma conjuntura arcaica, ndo deixando de ressaltar que diferente dos paises
capitalistas centrais, o Brasil ndo experimentou o estado de bem-estar social o que
nés tinhamos era a implementacdo e aprofundamento de politicas
desenvolvimentistas, principalmente a partir do governo JK, o que mais tarde se

transformou num Estado Ditatorial.

Ou seja, segundo Harvey (2014) o que se pode constatar € que, enquanto as
taxas de lucratividade continuavam a crescer elevando os indices de estabilidades
dos paises do capitalismo avancado, tudo caminhava bem, porém quando tudo isso
se desmoronou nos anos de 1970 as classes altas de tais paises comecaram a se
sentir ameacadas, com isso comecaram a agir de forma mais agil para se proteger da
crise devastadora econ6mica. Diante disso, se inicia 0 processo de expropriacao de
riquezas aos paises subperiféricos, a exemplo do Brasil, dai se inicia o processo de

privatizagoes.

Ainda de acordo com Harvey (2014, p. 26-27), entendemos que 0S processos
neoliberalizantes podem ser elucidados como um “projeto utdpico de realizar um plano
tedrico de organizacao do capitalismo internacional ou como um projeto politico de
restauragcdo do poder das elites econdbmicas [...]”. Com efeito, € através da
concentragdo de riqueza que o neoliberalismo ndo somente revela o efeito da
desigualdade como também se manifesta intrinseco ao carater destrutivo do
capitalismo. Neste sentido, “[...] a dramatica consolidacdo do neoliberalismo como
nova ortodoxia econémica de regulacdo da politica publica no nivel do estado no
mundo capitalista avangado ocorreu nos estados Unidos e na Gra- Bretanha em 1979”
(idem, ibidem, p.31).

Mas ao que tange as particularidades do Chile a experiéncia neoliberal se deu
de forma peculiarmente através do regime ditatorial de Pinochet, este, por sua vez,
revela-se pioneiro no processo de implantacdo das doutrinas neoliberais. Segundo
Harvey (2014), o governo democratico de Salvador Allende foi interrompido por
Pinochet que instaurou um golpe contra o seu mandato o qual foi patrocinado pelos

Estados Unidos, CIA, dentre outros. Aliado a isso, este por sua vez, extinguiu todas
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as formas de organiza¢des democraticas dos movimentos sociais, ja ao mercado de
trabalho houve a desregulamentagcédo das leis trabalhistas, tais como: restricdoes
regulatorias e institucionais. Neste contexto, a economia se encontrava estagnada, as
politicas de substituicAo de importacdes adotadas pelo pais ndo conseguiam
responder ao desenvolvimento econdmico, com isso houve uma necessidade de um

redirecionamento da economia, deste modo aderindo ao neoliberalismo.

Nessa direcdo, Pinochet introduz um cenéario extremamente coercitivo como
bem diz Perry Anderson (1995, p. 19), sob: “[...] desregulamentacdo, desemprego
massivo, repressao sindical, redistribuicdo de renda em favor dos ricos, privatizagao

de bens publicos”.

Salienta-se ainda que, as influéncias neoliberais no Chile, j& se manifestavam
em um periodo anterior ao de Margareth Thatcher na Gra-Bretanha, posteriormente
esse fato citado, serviu como inspiracdo para Inglaterra na década de 1970, se
estendendo a um excelente entrosamento ndo apenas com a Inglaterra, mas para

outros paises avancados do Ocidente e América Latina na década seguinte.

Se o Chile, neste sentido, foi a experiéncia-piloto para o novo
neoliberalismo dos paises avancados do Ocidente, a América Latina
também provou a experiéncia- piloto para o neoliberalismo do
Ocidente pds-soviético. [...] a América Latina também iniciou a variante
neoliberal “progressista”, mas tarde difundida no sul da Europa, nos
anos de euro-socialismo. Mas o Chile e a Bolivia eram experiéncias
isoladas até o final dos anos 80 (ANDERSON, 1995, p. 20).

Nessa sequéncia, a experiéncia Chilena, segundo as contribuicbes de
Anderson (1995) podem ser deduzidas como uma anulagdo da democracia, sendo

reconhecida como um dos piores periodos ditatoriais do pos-guerra.

Conforme foi salientado ainda pouco, a consolidacao do neoliberalismo como
nova ortodoxia econdmica na Gra-Bretanha se deu em 1979. Em consonancia com
Harvey (2014), ainda neste ano, Margareth Thatcher se elegeu no referido pais e teve
como horizonte principal a demanda de alavancar a economia que se encontrava
estagnada. Com isso, Thatcher recusa as ideias keynesianas para aderir a saida do

mercado.
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Portanto, os governos do capitalismo central tiveram a responsabilidade de
colocar em pratica um conjunto de medidas que viabilizasse reformas econémicas que
se sobressaissem do estado de estagnacdo que insistia sob a economia. E valido
salientar, que diante de todos os desdobramentos das reformas neoliberais do
Governo Thacher referentes as medidas para reestruturacdo produtiva do
desenvolvimento capitalista, tendo como ponto pertinente as intervencdes
imprescindiveis sem a presenca dos Estados capitalistas mais poderosos do planeta,

deu-se origem a chamada revolucdo conservadora capitaneada por Margareth

Thatcher e por Ronald Reagan entre as décadas de 1979 - 1981.

[...] Isso significava nada menos que uma revolucdo em politicas
fiscais e sociais, e demonstrou imediatamente uma forte determinacgéo
de acabar com as instituicdes e préticas politicas do Estado social-
democrata que se consolidara no pais a partir de 1945. Isso envolvia
enfrentar o poder sindical, atacar todas as formas de solidariedade
social que prejudicassem a flexibilidade competitiva [...] desmantelar
ou reverter os compromissos do Estado de bem estar social, privatizar
empresas publicas [...], reduzir impostos, promover a iniciativa dos
empreendedores e criar um clima de negécios favoravel para reduzir
um forte fluxo de investimentos externo (particularmente no Japao).
Ficou famosa sua declaragdo: “a sociedade ndo existe, apenas
homens e mulheres individuais”- e acrescentou depois, suas familias.
Todas as formas de solidariedade social tinham de ser dissolvidas em
favor do individualismo, da propriedade privada, da responsabilidade
individual e dos valores familiares (HARVEY, 2014, p. 31- 32).

Ainda segundo Harvey, é na década 1980 que Ronald Reagan vai ser eleito
como presidente do Estado Unido, posteriormente adotando o neoliberalismo como
saido da crise de estagnacdo que assolava o pais, com isso Reagan optou por
medidas legais restritivas, tais como: ataques ao sindicalismo, cortes orcamentarios,

entre outras medidas que provocaram o aumento do desemprego.

Resta salientar que Paul Volcker, presidente do Federal Reserve Bank, foi o
propulsor que promoveu a insercdo dos ideais neoliberais no pais. Neste sentido, 0s

compromissos estabelecidos pelo New Deal foram rompidos, sendo substituido

1 Segundo Harvey (2014), o New Deal representou politicas fiscais e monetarias keynesianas a qual
tinha como objetivo o pleno emprego, sendo rompida em detrimento a uma politica fiscal no intuito de
conter a inflagdo monetéaria sem se preocupar com o contexto social.
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posteriormente por politicas monetarias sem medir os reflexos que traria para o ambito
social (idem, ibidem, 2014).

Decorrente de tais medidas restritivas Reagan sob influéncia de Volcker
derrotou o PATCO? que era concebido como o sindicato dos controladores de voo o
gual adentrou em uma extensa greve na década de 1981. Este evento deflagrou uma
verdadeira ofensiva para classe trabalhadora, tendo em vista, que este produziu

elevadas taxas desemprego (idem, ibidem, 2014).

Ademais, podemos salientar que segundo Netto e Braz (2012) os finais dos
anos 1970, foram demarcados por medidas legais restritivas que limitaram o poder de
atuacao dos sindicatos, nos anos 1980 estas medidas foram incorporadas de modo
ainda mais rigido por meio de condutas repressivas tendo como exemplo as a¢des

incorporadas nos governos Thacher (Inglaterra) e Reagan (Estados Unidos).

Com isso, uma nova etapa do desenvolvimento capitalista mundial vai surgir a
partir dos anos 1980, tendo como traco principal a mundializacdo do capital, haja vista,
gue esse novo processo da mundializagdo financeira vai decorrer mediante uma
profunda crise de superproducdo do fim dos anos 1970. Essa nova fase do
desenvolvimento do capitalismo mundial traz diversos apontamentos que nos leva a
compreensao dos impactos ao mundo do trabalho como o0 aumento do desemprego,

0 sucateamento dos salarios e outros elementos que seréo expostos posteriormente.

Segundo Chesnais apud Alves (1999, s/p),

Ocorrem a partir dai mudancas qualitativas nas relacdes de forca
politica entre o capital e o trabalho, assim como entre o capital e o
Estado, em sua forma de "Estado de Bem-Estar". Da-se uma nova —
e precisa - orientacdo ao processo de internacionalizacao capitalista,
com o capital voltando a ter liberdade para se desenvolver e,
principalmente, para se movimentar em ambito internacional de um
pais ou continente para outro — liberdade que nao desfrutava desde
1914: "... o capital ndo teria podido alcangar seus objetivos sem o
sucesso da ‘revolugao conservadora’ do final da década de 1970".

2 O PATCO néo se configurava como um simples sindicato, pois era concebido como um sindicato de
trabalhadores com gradagdo e por isso possuia um carater de uma associacdo de profissionais
especializados. Portanto, ele representava a classe média e ndo a classe proletariada (HARVEY,
2004).
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Nos anos 1980, os paises capitalistas avancando que aderiram as politicas
neoliberais ndo conseguiram atingir alguns éxitos em suas propostas de contengao
de gastos e os ajustes da politica fiscal para elevar a economia de mercado. Deste
modo, se desencadearam alguns efeitos os quais demonstraram de forma
contundente o desapontamento do neoliberalismo em relacdo & economia, atestadas
a partir das insignificantes taxas de crescimento. Dados referentes a taxa de
acumulacdo dos anos de 1980 demonstram que ndo houve um crescimento
econdmico efetivo nesse periodo, como também ao que se refere as décadas
posteriores, com cifras descendentes, isto, porque “a desregulamentagao financeira
gue foi um elemento tdo importante do programa neoliberal, criou condicdes muito
mais propicias para inversdo especulativa do que produtiva” (ANDERSON, 1995, p.
16). O autor afirma que esse novo processo de financeirizacdo ndo prioriza 0 modo

de producdo acumulativo, mas sim, agir de forma parasitaria.

Portanto, ndo se pode negar que nos anos de 1980, ocorreu uma enxurrada de
transacBes monetarias de préticas especulativas em detrimentos das praticas
produtivas de mercadorias reais. Sendo assim, o projeto neoliberal teve como intuito
fundamental conter a estagnagéo ocasionada mediante a crise de 1970. Se por um
lado tal regime de acumulacdo conseguiu éxito ao que se refere esse primeiro
momento, por outro lado, no segundo momento ndo pdde garantir as consignas

prometidas pelo ideario da elite burguesa.

A hegemonia neoliberal na década 1980 nos paises capitalistas
centrais ndo foi capaz de resolver a crise do capitalismo nem alterou
os indices de recessdo e baixo crescimento econémico, conforme
defendia. As medidas implementadas, contudo, tiveram efeitos
destrutivos para as condicdes da classe trabalhadora, pois
provocaram aumento do desemprego, destruicdo de postos de
trabalhos ndo—qualificados, redugéo dos salarios devido ao aumento
da oferta da mao-de-obra e reducdo de gastos com as politicas
sociais. (BEHRING, 2011, p. 127).

Em consonancia com o que foi abordado acerca das transformacfes societarias
contemporaneas no ambito mundial, discutiremos mais adiante de que maneira iSso

vem rebatendo no contexto brasileiro.
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1.2 CONTEXTO HISTORICO BRASILEIRO

O cenéario mundial decorrente da década de 1980 ndo se manifestou da mesma
forma de acordo com as particularidades do Brasil, visto que, em consenso com
pensamento dos autores pesquisados, podemos destacar que a década 1980
configurou-se para o setor econémico como a década perdida a nivel mundial, de
forma simplificada, assim, podemos dizer que 0 mesmo atingiu frontalmente de modo
agressivo a economia no geral. Por outro lado, para o social levando em consideracéo
as particularidades da América Latina, porém em especial a brasileira, foi o periodo
de maior efervescéncia dos movimentos sociais, contingente da classe trabalhadora
e da sociedade civil. Para, além disso, se teve a criagdo da Constituicdo Federal em

1988, dando maior amparo para ambito social.

Como dizem Behring & Boschetti (2011, p.138),

Os anos 1980 sdo conhecidos como a década perdida do ponto de
vista econémico, ainda que também sejam lembrados como periodo
de conquistas democraticas, em funcdo das lutas sociais e da
constituicao de 1988. O recrudescimento do endividamento externo e
suas conseqléncias sao dados fundamentais para entender o caso da
ditadura e nosso passaporte para a crise econémica cronica daqueles
anos, apoés o curto tempo virtuoso do milagre. Na entrada dos anos
1980, tem-se um aprofundamento das dificuldades de formulacdo de
politicas econdmicas de impacto nos investimentos e na redistribuicdo
de renda, ndo s6 no Brasil, mas no conjunto da América Latina.
Segundo o rico estudo de Kucinski e Branford (1987), no processo de
endividamento localizam-se as principais decorréncias da
reorientacdo da politica econdmica norte-americana em busca da
hegemonia do délar, bem como no inicio das pressdes cujos
resultados derruiram a possibilidade de ruptura com a heteronomia,
contida no desenvolvimentismo, este por sua vez, fundado na
substituicdo de importacdes no Brasil e na América Latina [...].

Em contrapartida, segundo Santos (2012, p. 95) deve-se levar em conta que a
sociedade brasileira desde sua formacgdo socio-historica esteve ancorada no modo
conservador de modernizacdo ditada pelo capital estrangeiro. Em virtude disso, &
importante entender as caracteristicas econdmicas sociais que se desenvolviam na
conjuntura brasileira, tendo em vista, que desde seus primérdios o Brasil nunca foi

propicio a realizar transformacdes estruturais. Isto €, aponta-se como tra¢co marcante
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do desenvolvimento capitalista 0 processo econdmico-social, ao qual se deu da
mesma forma pela qual se aplicava nas experiéncias euro ocidentais, e ao apontar tal
pensamento a autora se refere a uma modernizacdo conservadora, tendo em vista,
gue esta representou avangos para o ambito econémico sem efetivar grandes

mudancas sociais.

Ainda convém destacar que no interior do desenvolvimento da conjuntura
brasileira com sua classica recorréncia de se modernizar através do viés tradicional
pelo modo de redimensionar suas antigas praticas, também se encontram outras
caracteristicas fundamentais que se atrelam a esse modo conservador no Brasil, que

remete a maneira de como se deu a formacé&o social no contexto brasileiro.

Segundo Santos (2012), o processo de formacéo social brasileiro sempre
esteve atrelado a um teor antidemocratico referente a socializacdo das decisdes
politicas ao seguimento das classes subalternas, por parte da classe dominante que
percebia nisso um fator de risco para a manutencéo da sua dominancia na direcao da

vida social.

Em consonéancia com isso, Teixeira (2016) aponta elementos vivenciados pelo
Brasil na década de 1980 que evidenciam uma interrupcdo no processo de
industrializacdo, o que marca uma tendéncia de cada vez maior do Brasil se voltar
para o mercado externo como produtor de bens primarios e semimanufaturados,
tornando-se a economia com o0 maior porte de exportacdo de “oito produtos

commoditities agricolas” do mundo.

Hoje, quase dois tercos de suas exportacdes sdo de commodities
(agricolas, minerais e metalicos). Oriundos de setores intensivos em
recursos naturais. Os restantes 35% representam a participacdo de
manufaturas, mesmo assim, com poucos itens de alta tecnologia,
aptos a competirem em mercados internacionais mais dindmicos (p.
89).

O que se pode compreender a partir do exposto é que embora as formas
econdmicas de producdo no Brasil estejam assumindo contornos mais complexos se
comparados ao tempo colonial, ainda assim ficam candentes o0s tragos muito
marcantes do processo de colonizacdo, em funcdo de que embora se tenha taxas

relevantes que classificam o Brasil como um pais com grande potencial de
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exportacdo, ao lado disso, percebe-se que a economia ainda continua sendo
direcionada para o sistema econémico internacional, por tanto, levando o Brasil a
continuar efetuando um ciclo desvantajoso quando exporta matérias primas para o
exterior e comprando mais tarde por um preco superior ao que vendeu iSSO porque
nao se investe no setor tecnolégico como uma determinacao do lugar que este pais

ocupa no contexto geopolitico global.

No Brasil, por exemplo, os estudos de Goncalves (2008), sustentam
que o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDS) financiou o retrocesso do aparelho produtivo, posto que focou
seus investimentos na exportacao de produtos primarios, configurando
0 projeto de reprimarizacdo da economia. Esta parece ser uma
tendéncia das economias latino-americanas, que se veem fortemente
impelidas a exportar produtos basicos. Tal processo € acompanhado
pela desindustrializacdo das economias, embora alguns setores
possam se desenvolver, sob o ponto de vista da incorporacdo da
tecnologia e das inovagfes. (MOTA, 2012, p.169)

Atualmente hd um grande incentivo quanto a questao da exportacao, no sentido
de ser algo extremamente lucrativo o qual ird alavancar a economia, quando na
realidade ao se realizar esses processos acabam barateando os produtos para a
economia exterior em detrimento de um aumento desses mesmos produtos no pais

de origem.

Outro ponto relevante a se assinalar € também uma forte presenca da
idealizacdo a respeito do incentivo ao agronegocio e ao empreendedorismo, como
forma de conter os abalos da crise econdmica. Esse incentivo, por sua vez, reflete
positivamente para o0 interesse do Estado, que resguarda o0s interesses da
lucratividade burguesa, visto que na medida em que esse processo € consolidado, ele
faz girar a economia. Se considerarmos o empreendedorismo, podemos perceber que
atualmente houve um grande indice de desemprego, portanto ao se incentivar essa
ideologia o antigo empregador capitalista repassa a sua responsabilidade para o
trabalhador que se tornou microempreendedor, e este por sua vez contrai uma divida
ao investir o seu dinheiro em algo que ele julga ser lucrativo. Feito isso, 0 chamado
microempreendedor beneficia a economia e consequentemente o Estado se exime de
mais uma responsabilidade, transferindo-a tdo somente para o trabalhador. Desse

modo, “[...] apesar de a economia brasileira, hoje, depender substancialmente do
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mercado interno para a realizacdo de sua producao, continua subordinado a decisdo
tomada fora de sua esfera doméstica” (TEIXEIRA, 2016, p. 90).

A Figura 1 apresenta a evolucéo da producado de gréos da safra no Brasil nos
periodos de 1993/94 a 2013/14. E possivel observar area por hectare, produtividade
por quilograma/hectare e producdo por milhdes de toneladas. Nota-se que com o

decorrer dos anos a produtividade e a produgéo tem crescido.

Figura 1: Evolugéo da Producgéo de Graos da Safra no Brasil entre 1993/94 a

2013/14.

AT mﬁha] ‘ l:ltg.t"ll:l’lTl = [mihﬁz;o:e“t.?:eladas}
1993/94 35.084 1.945 I 75,035
1994/95 38.339 2.103 IS 51,065
19595/98 35.971 1.990 I 73,565
1996/97 36.575 2.144 IS 73,427
1997/98 35.001 2.187 I 75,559
19598/99 35.895 2.234 s 52,438
1999/00 37.824 2.195 I 53,030
2000/01 37.847 2.649 I 100,257
2001502 A0.235 2.407 . 95,799
2002/03 43.947 2.893 I 123,168
2003/04 47.423 2.512 I 110,114
2004/05 49.068 2.339 I 114,695
2005/06 47.868 2.560 I 122,531
2006507 A6.213 2.851 I 131,751
2007/08 47.411 3.040 I 144,137
2008/09 47.674 2.835 I 135,134
200910 A7 416 3.148 s 149,255
2010/11 49.873 3.264 I 162,503
201112 s0.885 3.266 I 166,172
201213 53.287 3.518 I 125,050
2013/14% 55.400 3.406 I 158,700

Fonte: * Estimativa em margo/2014

Fonte: Ecoagro.

Portanto, o que se pode sinalizar é que embora o Brasil tenha tentado avancar
ao longo do tempo no que tange aos elementos histéricos, econdmicos e sociais que
colocam em cheque o seu suposto desenvolvimento, pouco ainda foi feito,

principalmente em relacdo a sua real independéncia e desvinculagdo das orienta¢des
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do capital estrangeiro. Isto sem duvida atesta o carater dependente do tipo de

desenvolvimento que tivemos historicamente aqui.

O subdesenvolvimento assim, ndo se inscrevia numa cadeia de
evolugdo que comecava no mundo primitivo até alcancar, atraves de
estagios sucessivos, o pleno desenvolvimento. Antes, tratou-se de
uma singularidade historica, a forma do desenvolvimento capitalista
nas ex-coldnias transformadas em periferia, cuja funcdo histérica
esteve em fornecer elementos para a acumulacao de capital no centro
(OLIVEIRA, 1998, P. 1-2).

Nessa perspectiva, podemos direcionar oS apontamentos anteriores as
particularidades do Brasil, que é concebido como um pais subdesenvolvido que possui
particularidades histéricas singulares demarcadas por subserviéncia para os paises
centrais. Tal caracteristica serviu para que o pais continuasse sendo até os dias atuais
uma coldnia de exploracéo, ou seja, servido como uma escoéria ao produzir mais-valia

para o capital estrangeiro.

Nesta direcdo, € com as novas orientacdes capitalistas sob as formas
revigorada das politicas neoliberais, que tudo vai se tornar predominantemente alvo
da mercantilizagédo para o capital financeiro, com caracteristicas unicamente voltadas
para o perfil parasitario e rentista. Para Chesnais (2000), esse processo se denomina
como “mundializagéo financeira”. Portanto, o0 mesmo se da mediante um caréater de
acumulacao rentista o qual visa uma lucratividade exorbitante na esfera do modelo
especulativo na medida em que este traz mudancas substantivas na dindmica das

relacdes de trabalho e entre as diversas dimensdoes.

De acordo com Alves (1999), esse regime de acumulacdo predominantemente
financeiro decorre de determinacgdes politicas e econémicas, abrindo as portas para a
interacdo financeira e quebrando barreiras entre os Estados, aproximando-os por

meio da acumulacéo capitalista.

A nova etapa de desenvolvimento do capitalismo mundial, que surge
a partir da década de 1980 pode ser caracterizada como sendo a da
"mundializacdo do capital" (uma denominacdo precisa para o
fenbmeno da "globalizacdo"). Na verdade, estamos diante de um novo
regime de acumulacéo capitalista, um novo patamar do processo de
internacionalizacdo do capital, com caracteristicas proprias e
particulares se comparada com etapas anteriores do desenvolvimento
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capitalismo. Esse novo periodo capitalista se desenvolve no bojo de
uma profunda crise de superproducdo (Brenner, 1999) e é
caracterizado por outros autores como sendo marcado pela "producao
destrutiva" (Mészaros, 1997) ou ainda pela "acumulacdo flexivel"
(HARVEY apud ALVES, 1999. s/p.).

Tendo em vista, tais apontamentos podem salientar que o regime de
acumulacao flexivel, decorre de uma alteracdo do sistema de producdo, a qual se
mostra cada vez mais distantes dos empregados pelos modelos disseminados nos
“anos gloriosos”, quando predominava o modelo de acumulagdo baseado na

articulacéo entre taylorismo e fordismo.

A acumulagéo flexivel, [...] se apoia na flexibilidade dos processos de
trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrées de
consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de producdo
inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servigos
financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente
intensificadas de inovagcdo comercial, tecnolégica e organizacional
(HARVEY apud NETTO & BRAZ, 2012, p. 227).

Essa conjuntura se da sob as bases de um novo conceito de produtividade,
baseado no modelo toyotista, caracterizado principalmente pela reestruturacéao
produtiva que substituira o anterior regime de producéo fordista, por um novo sistema
de produgdo que se dava por demandas, diminuindo e até mesmo eliminando os
estoques. Esse novo modelo busca atender demandas exclusivas, associando-se ao
processo de mundializacdo que procura desbravar as barreiras culturais
mundialmente, focando-se primordialmente no escoamento e realizacdo das

mercadorias.

A ‘"globalizacdo" tendeu a alterar os fatores geradores de
interdependéncia entre as economias nacionais. Por exemplo, nos
anos 90, é perceptivel a importéncia dos investimentos externos
diretos (IED) mais do que as trocas. O IED, ao contrario das trocas,
tende a moldar as estruturas que predominam na produgdo e no
intercambio de bens e servicos. De certo modo, é a importancia do
IED e sua peculiar natureza que corroboram para a disseminacgéo de
um padrdao mundial de inovacbes produtivas (0 que poderiamos
denominar "toyotismao"), capazes de dar um molde comum a estrutura
de producéo (e de intercambio) do capital em varios lugares do mundo
capitalista (ALVES, 1999, s/p).
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Segundo Netto & Braz (2012, p. 228) outro processo se manifesta em meio a
reestruturacdo produtiva, “[...] o capital lanca-se a um movimento de desconcentracao
industrial: promove a desterritorializacdo da produgédo”. Em outras palavras pode se
afirmar que com a desterritorializacdo as mercadorias sdo produzidas e distribuidas
em varias partes do mundo, em especial nos paises considerados emergentes e
periféricos. Sem duvida essa estratégia facilita uma maior exploracdo da forca de
trabalho na periferia do mundo, visto que com o pouco controle de fiscalizacdo em
relacdo as leis trabalhistas ou até sua propria auséncia, a tarefa da producéo a custa

da venda de forca de trabalho barateada se torna ainda mais viavel.

Diante de tais apontamentos podemos ressaltar que segundo Alves (1999), o
processo de globalizacdo mediante a adeséo das politicas neoliberais, compdem uma
nova proposta de saida da crise que se consolidou durante os anos de 1974-1975.
Paralelamente a isso, se desencadeia uma idealizacdo voltada para o progresso
técnico, que serdo incorporadas a um direcionamento adotado por organizagfes
transnacionais, por meio do processo de reestruturacdo produtiva que alterara as

formas de relagdes de trabalho.

Em consonancia com isso, Netto & Braz (2012, p. 288) Afirmam que a

reestruturacao produtiva deflagra um novo processo, sendo esse:

[...] aincorporagéo a producdo de tecnologias resultantes de avancos
técnico-cientificos, determinando um desenvolvimento das forcas
produtivas que reduz enormemente a demanda de trabalho vivo [...]
vem alterando os processos de trabalho e afetando fortemente o
contingente de trabalhadores ligados a producgéo [...].

Os referidos autores apontam ainda trés implicagbes que decorrem desse
processo, a primeira refere-se ao trabalho coletivo que é caracteriza pelo surgimento
das atuais condic@es de trabalho decorrente das formas produtivas que tem implicado
no alargamento das fronteiras do trabalho coletivo, tendo em vista que as operacdes
e atividade intelectuais desempenhadas durante o processo de producédo, tem se
apresentado cada vez mais completos, a segunda implicacdo que o autor traz, refere-
se as imposicbes que sdo exigidas em relacdo a forca de trabalho executada

diretamente no processo de producdo, ou seja, é requisitada dos trabalhadores
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durante esse processo uma capacitacdo cada vez maior, além de do fato ser
requisitado dos mesmos a habilidade de exercer atividades multifuncionais, por fim a
terceira refere-se a geréncia das forcas de trabalho, aqui sera feito a substituicdo do
processo de acumulacgao rigida que decorria do taylorismo e o fordismo pelo toyotismo
gue ganha espaco com as novas formas estratégicas, como exemplo, podemos citar
a reducdao das hierarquias no ambito de trabalho, nesse sentido é empregado a ideia
de que ha “colaboradores” e ndo hierarquia entre patrdo e empregado. No final o que
0s capitalistas pretendem passar € a existéncia de uma grande congrega¢ao em que
todos estao trabalhando em prol de um bem comum em que todos, sem excecao, se
beneficiaram. Quando na verdade sabemos que, a medida que todos os
“colaboradores” vestirem a camisa da empresa os grandes lucros seréo direcionados
para o capitalista. Portanto, nesta relacéo de trabalho o que se pode constatar é que
h& uma grande estratégia velada para romper com a consciéncia de classe dos

trabalhadores.

Diante disso, pode-se concluir que o capital ndo tem se empenhado em
redirecionar-se por vias tecnoldgicas e sob o processo de reestruturacao produtiva em
vao, pelo contrario, todos os seus esfor¢os sdo estrategicamente pensados e resultam
primordialmente para a obtencdo de lucro, haja vista, que seus efeitos criam

condi¢des voltadas para reproducao da pobreza e das desigualdades sociais.

E por meio dessas transformacfes demandadas pelo capital que se observa
guem é penalizado verdadeiramente, a classe trabalhadora, e sobre ela recaem todos

os rebatimentos da exploracéo do trabalho.

Para Mota (2012),

Contemporaneamente, 0 processo de restauracdo capitalista, cuja
intensidade e densidade dependem da conjuntura histérica de cada
pais e regido, materializam-se, fundamentalmente, em trés processos
inter-relacionados: os novos mecanismos de exploracao da forca de
trabalho, afetando diretamente o0s processos, as relagbes e as
condigbes de trabalho, no &mbito da reestruturacdo produtiva. As
mudancas na atuacdo do Estado — via (des) regulacdo do trabalho,
supressao de direitos sociais e privatizacdo/ mercantilizacdo de
politicas e servigos publicos. A sociabilidade das classes
trabalhadoras (cultura e ideologias) expressa no seu modo de ser e de
viver (p. 231).
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Esse quadro sinaliza os reflexivos em forma da flexibilizagdo do trabalho, das
novas formas que séo implantadas que precarizam o trabalho com a reducgéao salarial,
0 aumento da jornada de trabalho, a desigualdade salarial de género, o trabalho
infantil, a supressdo de garantia de trabalho digno, a rotatividade, a terceirizagao, o

processo de polivaléncia o sucateamento dos direitos garantidos por lei, entre outros.

O capital por sua vez, vem engendrando estratégias que atingem frontalmente
a classe trabalhadora, desestruturando e desmobilizando a consciéncia de classe,
com o objetivo de permanecer no controle dominante, mantendo a classe trabalhadora
subalterna. De acordo com Netto & Braz (2012, p. 232-233),

[...] e ao final do século XX, ao cabo de vinte anos de ofensiva do
capital, a massa trabalhadora ndo padece apenas nas periferias —
também nos paises centrais a lei geral da acumulagdo capitalista
mostra o seu efeito implacavel [...]

Outra questao a qual os referidos autores chamam atencéo que tem aflorado
em meio a esse cenario delineado pela ofensiva neoliberal, é o aprofundamento das
expressodes da “questao social”’, que vem sendo naturalizada. Neste ponto, podemos
adicionar ao raciocinio a questéo referente ao desemprego, que atualmente pode ser
considerado como uma expressao da questdo social, visto que o processo de
redefinicho do capitalismo transformou as relacbes de trabalho, aceitando-se o

desemprego em massa.

Na mesma linha argumentativa a respeito da ofensiva neoliberal no mundo do
trabalho, Netto & Braz (2012) afirmam:

Nesse plano, porém, o mais significativo € o fato de o capitalismo
contemporéaneo ter transformado o desemprego macico em fenémeno
permanente - se, nNoS seus estagios anteriores, o desemprego
oscilava entre "taxas aceitaveis” e taxas muito altas, agora todas as
indicagbes asseguram que a crescente enormidade do exercicio
industrial da burguesia escamoteia esse fendmeno - tratam de
naturaliz4-lo, como se ndo houvesse alternativa que a de conviver com
ele (2012, p. 232).
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Trazendo para o contexto brasileiro podemos apontar que a década de 1990
adentra com os resquicios da cadtica dimensao econdémica vivenciada na década de
1980. Nos termos de Behring (2008, p.127),

[...] as transformacdes do capitalismo contemporaneo, que atinge o
conjunto do mundo do capital, impondo orientagcbes para uma
contrarreforma do Estado na direcéo da flexibilidade, competitividade,
adaptabilidade e atratividade [...] algumas interpretacdes do nosso
processo de modernizagdo, ou seja, de como se espraiou a
hegemonia das relacdes sociais capitalistas de producéo e reproducéo
na formacé&o social brasileira com suas contradi¢des e especificidades
nacionais [...].

Nesse sentido, a perspectiva da “reforma neoliberal’ no Brasil vai ser levada a
frente dando conta do contexto das transformacfes do capitalismo a nivel mundial
com o ciclo depressivo aberto no inicio dos anos 1970. Por assim dizer, a
contextualizac@o brasileira néo ir4 ser diferente por aderir as orientacdes voltadas
para o mercado no sentido de um processo de redefinicdo do papel do estado que se
desenvolvia no Brasil e se apropriavam de um termo inapropriado e ideoldgico, ao
gual ndo se respeitava as consequéncias sociais, as particularidades da realidade
brasileira ndo se expandia a um progresso social. Ademais, se percebe que era uma
reforma propicia a combinacdo entre acumulacdo e aumento das desigualdades
sociais, ou seja, dividiam-se os lucros e socializavam os prejuizos, ocasionadas por
varias medidas tomadas pelas liderancas do pais. A “Reforma Neoliberal” no Brasil
encontra um ambiente favoravel para implementacdo de uma plena reestruturacao,
devido a exaustdo dos processos inflacionarios; tentativas fracassadas dos planos de
estabilizacéo; tensdes do processo de redemocratizacdo e um baixo investimento no
setor publico. Sendo assim, a autora chama esse processo de contrarreforma pelo
fato de haver uma tendéncia de carater contrario aos padrées redistributivos e
democraticos que se desenvolvia em 1980, no sentido que houve também uma
desconstrucdo dos direitos assegurados pela Constituicdo Federal 1988, sob a
justificativa de ajustes, acompanhado de uma visdo conservadora, antidemocratica,
retrocesso de direitos, implementacdo do trinbmio neoliberal - focalizacao,

privatizacao e descentralizacdo (BEHRING, 2008).
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E importante ressaltar que a referida “reforma do Estado” realiza-se através do
Plano Diretor da Reforma do Estado (MARE- 1995) tendo como principal mentor
Bresser Pereira. Esta reforma decorre mediante a justificativa de que a crise dos anos
1980 se deu devido ao proprio Estado, pelo fato de que este se desviava de suas
funcBes basicas, ocorrendo assim a deterioracdo dos servicos publicos e
consequentemente agravando a crise fiscal e de inflacdo. Dessa forma, a orientacéo
foi fortalecer a regulamentacdo do Estado para uma orientagdo econdmica de
mercados e 0s servicos basicos de cunho social, sendo, portanto caracterizada como

uma reforma gerencial.

O processo de privatizacdo ainda sob as particularidades brasileiras se deu a
partir da adeséo do ideério neoliberal a favor do capital, sobretudo na década de 1990
na gestdo de Fernando Henrique Cardoso. Nesse cenario a figura do Estado era
considerada através do conceito de ineficiéncia e o mercado era visto como a solu¢ao
para todos os problemas. Com isso, se adentra a um processo de naturalizacdo da
compra dos patriménios publicos no qual tudo se torna mercantilizado, dando inicio
ao processo de privatizacdo das estatais. A paralisacdo dos investimentos
governamentais acarretou o sucateamento das empresas publicas como o intuito de
acelerar o referido processo. Com as privatizagcbes o Estado prometia ampla
concorréncia, expansdo do mercado, qualidade dos servigos, reducdo dos precos,
prometendo ainda 0 acesso de bens e servicos que até entdo ndo eram possiveis,
porém o que se pode constatar € que os precos foram elevados, pois a venda dos
patrimdénios publicos representou um descomprometimento do Estado para com a
sociedade brasileira, visto que as empresas enguanto estatais possuem a
responsabilidade de incentivar a economia assim, refletindo em beneficios para a
populacéo a exemplo disso, podemos citar a permanéncia dos postos de trabalho. Por
outro lado, quando os patriménios publicos sao privatizados para as transnacionais a
elas jA ndo cabe mais as preocupacdes em garantir beneficios a sociedade, pois o

seu objetivo é apenas a extracao de lucro.

Na conjuntura brasileira a implementacédo neoliberal retratou uma nova etapa
do desenvolvimento capitalista, tendo em vista, que com o avigoramento do
neoliberalismo na década de 1990, juntamente com a mundializacdo do capital os
guais levaram a economia brasileira a uma proposta mais agressiva de

redirecionamento das estratégias do capitalismo privado, este, por sua vez diferente
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do nacional desenvolvimentismo que ganha espaco na histéria do ideario econémico
brasileiro, a partir do processo de industrializagcdo por volta 1930 na era Vargas
decorrente da grande recessédo econdmica a qual assolava o cenario mundial - apos
o fim dos trintas “gloriosos” anos como uma forma de enfrentamento da crise- desta
forma configurando-se a partir de uma forma mais simploria quanto as investidas

neoliberais.

s

O que se hoje tem €& uma tecnocracia animada pela aspiracdo de
desenvolver, maximizar, robustecer o capitalismo brasileiro e inscrevé-
lo de forma mais presente vigorosa no cenario do capitalismo mundial.
O nacional-desenvolvimentismo tinha uma conotac&o nacional desse
desenvolvimentismo atual é fraca. O tema forte nele é o
desenvolvimentismo da ordem burguesa no Brasil. (VIANNA apud
CASTELO, 2012, p. 630).

Behring & Boschetti (2011), afirmam que a economia e o @mbito politico da
sociedade brasileira foram acometidos pelos acontecimentos mundiais nas primeiras
décadas do século XX. A grande recesséo internacional do periodo de 1929-1932 vai
ter como efeito principal na sociedade brasileira uma mudanca na correlacéo de forcas
entre 0s segmentos das classes poderosas e por outro lado também acarretou

consequéncias grandiosas para a classe trabalhadora.

Boris Fausto (1975) citado por (id..ibidem, 2011) O qual o mesmo faz
guestionamentos sobre que tenha realmente acontecido em 1930 uma revolucéo no
Brasil. A partir desses questionamentos vamos trazer alguns acontecimentos
importantes que demarcaram esse periodo de 1930, o qual diz respeito a denominada

chamada “revolucao” de 30.

Segundo Behring & Boschetti (2011), A economia Brasileira era fundamentada
pela monocultura cafeeira a qual era responsavel por 70% do BIP brasileiro, tendo
como funcao principal a exportacdo. Em decorréncia da estagnacao que atingia o
mercado mundial em detrimento da imensa recessao de 1929-1930, as oligarquias
dos segmentos cafeeiros encontravam-se vulneraveis tanto economicamente, quanto

politicamente.

Assim, as oligarquias dos demais segmentos encontravam-se fora do nucleo

do poder politico, abriu-se margem para aproveitar esse momento, alterando a
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correlacdo de forcas a qual passaria diversificar o setor econémico no Brasil. Nesse
momento Getulio Vargas consegue apoio dos segmentos militares sendo alguns deles
participantes da Coluna Prestes e outros apresentavam com nitido estimulo ao

autoritarismo e fascismo.

Ainda segundo as mesmas autoras, (Id.,Ibidem, 2011), a denominada
‘revolugao” que se diga de passagem, ndao passou de uma espécie de quartelada,
sem que haja um afastamento concreto da oligarquia do café, que por sua vez
mantinha um peso econdmico para alavancar a diversificacdo e a economia do pais.

Dessa forma, irdo alcancar a agenda politica as demais fracdes das classes sociais.

Oligarquias agrarias e juntamente com setor industrial no sentido que passa a romper

com o poder cafeeiro e também com a agenda modernizadora.

Sobre o que significou na verdade esse movimento de 1930 no Brasil as autoras

especificam de que,

O movimento de 1930 néo foi a revolu¢ao burguesa no Brasil, com o
incremento da inddstria, como interpretam muitos intelectuais e
historiadores, mas foi sem divida um momento de inflexdo no longo
processo de constituicdo de relagdes sociais tipicamente capitalistas
no Brasil. Vargas esteve a frente de uma ampla coalizagéo de forgas
em 1930, que a historiografia caracterizou como um Estado de
compromisso, e que impulsionou profundas mudancas no Estado e na
sociedade brasileiras (BEHRING; BOSCHETTI, 2011, p.105).

Isso significa afirmar que o movimento de 1930 ndo passou de um movimento
sedicioso sem precedentes sociais a partir de golpes, o que fica claro perante o
presente recente de que a histdria do nosso pais é marcada por diversas vezes por
atos inconstitucionais, sem compromisso com os direitos dos cidadados, movimentos
antidemocraticos e golpistas capitaneados por uma classe dominante, que quando
NAo conseguem assegurar seus interesses e privilégios de maneira legitima, sempre
vao escolher a via antidemocrética imposta pela elite burguesa, isto porque esse é um

traco historicamente visceral da formacao social brasileira.

Para Santos (2012), O Primeiro Governo Varguista que se da entre 1930-1945
sendo considerado um periodo importante para a historicidade da economia brasileira,
tendo em vista que € nesse momento que a consolidacdo do processo de substituicao

de importacdes de produtos de producdes pelo da indUstria nacional, a qual tem inicio
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na periodicidade de 1933 até 1955. Ainda segunda a autora, o processo industrialista
em Vargas ndo pode ser percebido como um processo apartado dos interesses da
burguesia agraria do pais, uma vez que a politica valorativa cafeeira permaneceu

sendo executada até 1944.

Ao que diz respeito ao setor politico, o Governo Varguista vai ter como
caracteristica marcante a centralizacdo do poder, no sentido que ird implementar no
seu mandato um discurso nacionalista, o qual tem como intuito conseguir transferir as
bases hegeménicas enraizadas nas localidades regionais. Com isso, a centralizacéo
do poder ja se apresenta mediante o governo provisério (1930-1934) e se intensifica
com mais rigor no segundo golpe em 1937 passando ser conhecido de “Estado Novo”-
tendo em vista a suposta manutencdo da seguranca do pais que se encontrava

ameacada pelo movimento comunista de 1935.

Sobre as principais caracteristicas desse periodo denominado de Estado Novo

lamamoto afirma que,

As caracteristicas principais da ditadura implantada a partir do Estado
Novo, no sentido da articulagcdo do Estado com as classes sociais, ja
estardo presente desde 1935, quando o proletariado — Unica classe
gque ainda nao se havia submetido e aderido de fato ao novo sistema

7

de ordem - € duramente reprimido, desmantelando-se sua
organizacao politica e sindical autbnomas. 3t A partir desse momento
0 corporativismo, enquanto sistema de denominacdo politica, nao
sofrerd mais resisténcia significativa, aplainando-se o caminho para a
efetiva vigéncia da nova politica social (2011, p.161).

Ainda segundo (id., Ibidem, 2011), A partir desse processo do Estado Novo
p0s-1930, o elemento recente que funda a politica social desenvolvida nesse periodo
ndo serd conduzida apenas pela sua intensidade e universalizacdo, todavia também
tinha em sua vinculagdo a um modelo estrutural corporativista. Sendo assim, sera nos
primeiros mandatos do Governo Provisoério que a lei social ira ser revista e ampliada.
“[...] — jornada de 8 horas, menores, mulheres, férias, juntas de conciliacdo e
julgamento, contrato coletivo de trabalho etc.- projetando-se sua aplicacao
generalizada nos meios urbanos [..]” (IAMAMOTO, 2011, p.161-162). Afirma a
mesma autora, que correspondente com tal processo é que ira ocorrer o adiantamento

do cumprimento efetivo das medidas “protetivas ao trabalho”, no sentido que sera
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criada uma legislacédo sindicalista a qual tendera a associar estreitamente ao dominio

do aparelho Estatal a organizagéo da classe trabalhadora.

Para Marilda lamamoto (2011), nesse periodo apenas com excecao
parcialmente da década 1934-35, o contexto politico presente contribuia para
repressdo da manifestacdo da classe operaria e que tinha na sua organizacado
independente uma contundente repressao, a qual passa se configurar de modo mais
acentuado do que no ordenamento anterior. Contudo, sera acompanhada e
complementada a um programa de integracdo fundado em um grande movimento
ideoldgico. Que se configura de “[...] Represséo a organizagao autbnoma e vinculagao
dos “direitos do trabalho” — verdadeiros ou ficticios — a aceitacdo do sindicalismo
controlado, [...]" (id.,ibd.,2011,p.162). E isso significou segundo a mesma autora, parte
de um Unico projeto de integracédo e desorganizacao do proletariado e que néo teve

como ser percebido isoladamente.

Conforme (id.; ibidem, 2011), nesse periodo 0s representantes politicos
difundiam em seus discursos nitidamente esse projeto politico. A suposta protecao
para classe trabalhadora como meio de contribuir para a paz social, traziam em seus
discursos enaltecedores a ideia de justica social; estimulo ao trabalho; ordem social e
elevacdo da producdo. Isso significou um meio de controlar e subordinar a classe
trabalhadora em detrimento da abrangéncia capitalista mediante a exploracéo da forca
do trabalho. Ou seja, a ideia era controlar e adequar o trabalhador ao modelo
neoliberal da ordem vigente através do discurso demagdégico do bem comum social

entre as classes.

Em decorréncia de tais estratégias da ofensiva ideoldgica contra o0 movimento
operario permanecera por muito tempo. Nos termos de lamamoto “[...] Buscara isolar
a classe de sua vanguarda organizada e afirmar o mito do Estado benetactor, da
outorga da legislacao protetora do trabalho, o mito do Estado acima das classes e
representativo dos interesses gerais [...]" (id.,ibidem ,2011).Em linhas gerais, esse
periodo foi marcado pela luta independente do movimento operario que tentava
acender na cena politica e lutava por melhores condi¢cdes salariais, dentre outras
politicas. Com isso, o Estado vai passar a desenvolver acdes paternalistas mediante
a filantropia, assisténcia, benesse ou favor, no sentido que o Estado através do seu

discurso ideoldégico de contribuir para ordem social e harmonia entre as classes,
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tentava mesmo era cooptar a luta do movimento operario e ajusta-los aos ditames do

modelo neoliberal da sociedade capitalista.

Como ja vimos anteriormente as mudancas que afetaram o capitalismo
mediante o seu processo de producdo, demarcou um periodo de transformacfes nos
anos 1980. Para Mota (2012), a saida para tais transtornos se deu através de medidas
restauradoras voltadas a elevacao dos indices de acumulacdo em todos os paises
capitalistas, as referidas medidas se desenvolveram por meios das inovacoes
tecnoldgicas, restricdes de direito em especial os trabalhistas, até os fortes ataques

aos paises periféricos. Esse cenario deu origem ao capitalismo especulativo.

A autora considera que,

Naquele periodo, o diagndstico da Cepal era que as economias dos
paises ndo desenvolvidos tinham uma estrutura econdmica pouco
diversificada e integrada, ainda que apresentassem um setor
agroexportador dindmico. Porém, este ndo estava sendo capaz de
transferir progresso técnico para os demais setores da economia, nem
mesmo de absorver aforga de trabalho e de proporcionar ganhos reais
de salario, como nos paises desenvolvidos, cuja estrutura econémica,
baseada em produtos industriais, tinha capacidade de generalizar o
progresso técnico e permitir ganhos reais de salarios. Para alterar este
cenario, o diagnéstico cepalino indicava, para o0s paises
subdesenvolvidos, a adocao de politicas de diversificacdo econémica,
basicamente via industrializacdo, como meio para que o mercado
interno passasse a ser o motor da acumulagéo e do crescimento, em
lugar da demanda externa de produtos primarios. No entanto, ndo
bastava somente a acdo do mercado: seria importante a intervencdo
do Estado no planejamento, na inducdo, no financiamento e como
investidor direto, para que o processo de industrializacéo se efetivasse
(MOTA, 2012, p. 155-156).

Neste sentido, com a consolidacdo das politicas neoliberais e como o
redirecionamento da economia juntamente como a emergéncia da financeirizacdo da
dimenséo econdmica, pode-se dizer que 0s paises subdesenvolvidos no que tange o
ambito social e econémico, comegam a tomar direcionamentos voltados as reformas
econdmicas, como bem diz Mota (2012, p. 156), “[...] especialmente pela politica de
privatizacdo dos servi¢os publicos, reformas do Estado e focalizacdo de programas

sociais para os segmentos mais vulneraveis da sociedade”.

Na América Latina, segundo a autora, essa fase do capitalismo foi conduzida

de forma diferente, de acordo com as condicdes histdricas de cada pais e com a
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realidade vivenciada na década de 1990 representou o apice da capital parasitario.
Porém, no ano de 2000, a realidade vivenciada pelos governantes que chegaram ao
poder, os “setores progressistas”, defendiam o desenvolvimento nacional, através de
uma nova roupagem. “[...] N&o se trata de uma repeticao do desenvolvimento nacional
dos anos 1960, mas de uma defesa de um desenvolvimento auto-sustentavel desde

0 ponto de vista econdmico e social” (idem, 2012, p. 155).

Nessa direcdo, podemos dizer que esse NOVO pProcesso que se apresentava na
realidade brasileira se caracterizava através do projeto neodesenvolvimentista e sobre
0 que significou esse projeto neodesenvolvimentista no Brasil afirma Gongalves
(2011), citado Teixeira (2016), que tal projeto caminhou em uma direcao totalmente
oposta ao contexto do nacional desenvolvimentismo. Consideram os mesmos autores,
gue nada foram feito pelos representantes dos governos progressistas do periodo
neodesenvolmentista para reverter a auséncia de uma politica industrializante
econdmica, o projeto de reprimarizacdo da economia, da enorme dependéncia
tecnoldgica, da desnacionalizacdo econd6mica, entres outras caracteristicas desse
processo neodesenvolvimentista.“[...] 0 neodesenvolvimentismo é, na verdade, uma

negacgéo do desenvolvimentismo [...]" (TEIXEIRA, 2016, p.96).

Conforme Teixeira (2016), podem se afirmar que o neodesenvolvimentismo
seria a politica alternativa do ideério neoliberal da década de 1990. O mesmo autor se
indaga a respeito do que seria fundamentacéao politica neodesenvolvimentista (BOITO
Jr.2012 citado por Idem 2016), Afrmam que essa base politica foi instituida por um

bloco de frente politico,

[...] dirigida pela grande burguesia interna brasileira; b) tal frente
envolve classes trabalhadoras que se encontram fora do bloco do
poder- baixa classe média, operariado, campesinato e trabalhadores
da massa marginal (...); ¢) a frente contém uma relacdo do tipo
populista com essa marginal; d) a frente se constitui no principal
recurso politico do qual se valeu a grande burguesia interna para
ascender politicamente no interior do bloco de poder e e) ela enfrenta,
no processo politico nacional, aquilo que poderiamos denominar o
campo neoliberal ortodoxo, campo esse que representa - essa é a
nossa hipotese de trabalho - o grande capital financeiro internacional,
afracdo da burguesia brasileira perfeitamente integrada e subordinada
a esse capital, setores dos grandes proprietarios de terra e a alta
classe média, principalmente aquela alocada no setor privado mas,
também, no setor publico. (2012, p.4 apud, 2016, p.95).
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O que se apresenta na atualidade mediante o desenvolvimento do capitalismo
a nivel mundial e seu estagio tardo burgués - encontra nos paises periféricos e em
toda América Latina um ambiente propicio para garantir sua expansao e valorizacao
capitalista. Assim, nao é dificil perceber que o Brasil sempre teve uma tendéncia
desde sua formacdo histérica a subalternidade aos ditames orientados pelo capital
estrangeiro. Para Mota (ibidem), os discursos dos defensores do novo
desenvolvimentismo enveredam para a perspectiva de que o ideario liberal e seus
preceitos — mediante suas reformas conservadoras- nao foram capazes de solucionar
diversas questdes as quais permeia a humanidade. A partir da década de 1990 com
0 encontro do Consenso de Washington mediante sua agenda politica orientada para
o0 receituario neoliberal a qual aguca as desigualdades coletivas e todas as formas de

desmonte aos direitos sociais.

Sobre esses apontamentos Mota afirma que:

Embora reconhecendo que a agenda do consenso de Washington nao
tenha alterado o quadro de recrudescimento da questdo social nem
tampouco as possibilidades de superacdo do desenvolvimento e
enfrentamento da desigualdade- que permanecia e se aprofundava
nos paises latino-americanos - a Cepal passa a se alinhar as
propostas de mercado, posigdo denominada por Carcanholo (2010, p.
132) de uma “perspectiva revisionista” (2012, p. 156).

Dessa forma, se configura no contexto atual, mediante essa inversdo do novo
regime de acumulacao financeira que adentra a América Latina, o discurso de projetos
de desenvolvimento em todo continente visando a expanséo capitalista rompendo
com todas as barreiras que impecam o seu desenvolvimento. Fontes citada por Mota
(2016, p. 235), aponta que,

[...] “as expropriagbes contemporaneas tornaram-se agressivas e
potencialmente ilimitadas, ao converter caracteristicas humanas,
sociais ou elementos da natureza em potenciais mercadorias”, cujo
acesso somente é possivel através da compra, por meio do mercado.

Assim, sera a partir dos governos do PT, como Luiz Inacio da Silva e Dilma, a
partir dos anos 2000 que se da uma maior efervescéncia do novo-desenvolvimentismo

de forma contundente no Brasil.
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[...] os governos que pleiteavam a representacdo dos chamados
setores progressistas da chegam ao poder com posicionamentos anti-
imperialistas e a defesa do desenvolvimento nacional [...]” tal partido
trabalharam com o discurso critico em relacdo o capital, mas em
contra-partida ao assumir o mandato, ocorreu um redirecionamento do
seu discurso que seriam suficientes para romper ou superar o
subdesenvolvimento existente (MOTA, 2016, p. 155).

Para (BOITO Jr., 2012 citado por Id..ibidem, 016), as politicas executadas pelo
neo desenvolvimentismo nos mandatos de Lula da Silva e Dilma Rousseff. Deram-se
a partir de: mediante a tentativa da recuperacao do salario-minimo, politicas das altas
taxas de juros custeadas para sustentar o grande capital nacional, uma politica de
crédito fora da esfera doméstica apoiando as empresas brasileiras voltadas para o
mercado de exportacdo, e uma politica econémica direcionada para controlar as crises
entre outras [...]. Dessa maneira, como se pode perceber ndo houve a criacdo de
nenhuma politica que fossem contrarios aos interesses do projeto neoliberal durante
os Governos liderados pelos representantes da esquerda do Partido dos

Trabalhadores.

Mercadante citado por Castelo (2012, p. 626), aponta que:

[...] “os analistas do PT refizeram sua andlise de conjuntura e
chegaram a concluséo de que a correlacao de forcas era desfavoravel
a uma ruptura, [...] “uma necessaria revisdo tatica” de abdicar da
ruptura e assumir “0 compromisso com uma transicao progressista e
pactuada”.

(Segundo Mercadante, 2010; Pochmann 2010, citado por Castelo 2012),
consideram que a pausa ou possivel abandono pelo receituario do neoliberalismo no
ambito brasileiro aconteceu mediante “transi¢cdo progressiva e pactuada”, a qual ndo
deixava claro com quem se havia feito tal pacto. Para os autores supracitados o pacto
foi fechado com as novas e antigas classes poderosas a exemplo: do capital financeiro
e as recentes parcelas rentistas e 0 agrobusiness, tais quais fazem parte do bloco de

poder que se encontra em posicionamento notério, no intuito de assegurar a
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governanca do Brasil mediante a logica dos representantes do Partido dos

Trabalhadores.

Assim sendo, houve sim uma pactuacao entre as classes para que haja um
melhor crescimento nacional sendo necessaria a unido entre elas. Ou seja, 0 novo
desenvolvimentismo requer um tipo de compromisso entre as duas classes
antagbnicas no intuito de um mesmo objetivo entre ambas, a busca do

desenvolvimento econdmico.

Afirma Mota (2012), sobre as bases ideopoliticas que se subentendem a partir
desses mecanismos ideol6gicos e que esta justaposto a maneira de ser nos ditames
do capital contemporaneo que se encontram presente no discurso esquerdista desses

paises, aponta a autora,

Na auséncia de uma leitura critica da realidade e de projetos que deem
sentido e direcdo para além do capital, incorporam-se os limites
macroecondmicos e até certa romantizacdo da sociedade, ao
conceder a possibilidade de convivéncia de interesses entre o que
antes era considerado por essas mesmas esquerdas, como
antagonismo de classe. (2012, p.171, 172)

A autora chama a atencdo sobre esse pensamento econdmico brasileiro que
se denomina como modelo social desenvolvimentista ao afirmar que o0 mesmo néo
pode oferecer outra via de escape, que néo seja a ordem do regime vigente desse
modelo MPC. Isso porque, seria até ingénuo acreditar que diante das condicdes
criadas pelo capital poderia se permitir condicdes de conciliagdo entre classes que

divergem dos mesmos interesses, ou seja, reconhecida como classes antagonicas.

(MANTEGA, 1985 citado por id.;ibidem, 2012, p. 171) afirma “[...] a necessidade
de intervencdo do Estado de promover acdes voltadas a implementacdo para o
mercado de consumo da classe trabalhadora, [...]". No sentido que passaria a conter
as insatisfacdes de classes e também produzir lucros para o grande capital mediante
a expansdo de novas rotas de mercado nos paises ndo desenvolvidos (MANTEGA
1985, citado por Ide..,ibid.,2012). Segundo a visdo dos autores, O Estado tem a
necessidade de intervir na promocao de criar politicas crediticias e promover a

ampliacédo do bem de consumo da classe trabalhadora pela via do mercado.

Veiga 2006 citado por Id..,Ibid.,2012, considera que estas consideracdes ndo

suprimam a permanéncia de novas politicas dadas durante todos esses anos de
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liberalismos investidos no subcontinente, entretanto, tais respostas nao dao conta do
ranco e a cultura neoliberal a qual tem forte tendéncia a solapar os direitos e as
politicas juntamente com o pensamento pos-modernistas e a estratégia de cooptar os
movimentos sociais vem atingindo ideologicamente os paradigmas classicos para
favorecimento de outra concertacéo de classes, [...]. Especificam como marcos desse
desdobramento a: “[...] Convivéncia solidaria, sem discriminacdo, garantia dos
minimos sociais, recuperacdo do bem publico universal, e do apelo a ampliacao das
capacidades humanas [...] (Idem 2006, citado por Id.,Ibidem, 2012,p.171).

Segundo (id..ibidem, 2016), nos Governos de Lula e Dilma n&o foram feito
nada que ndo beneficiasse o grande capital financeiro, ou seja as acdes tomadas no
processo do neo desenvolvimentismo foram todas voltadas para que nao contrariasse
a livre liberdade do mercado. No sentido, néo € dificil perceber que o foco principal de
suas acdes era a pobreza, a qual passava ser publico alvo do Estado, mas nada que
colocasse em risco a instabilidade e todas as politicas criadas para financiamento do
grande capital. (IDEM, 2016, p.98) “[...] E essa a receita de sucesso dos governos
Lula-Dilma: aos pobres, uma politica de assisténcia a pobreza; aos donos do capital,

recursos e liberdade para acumular [...]

Diante do contexto neoliberal o qual atende aos ditames do capital, dentro
dessa logica social é impossivel engendrar condicbes que concilie politicas
estruturantes as quais realmente atinja a espinha dorsal do capital, 0 maximo que eles
permitem sdo alguns beneficios estratégicos como meio de disseminar o discurso
romantizado que se pode equilibrar nesta ordem societéaria, capital com equidade. [...]
tomados como conciliagdo entre crescimento econémico e desenvolvimento social; ou
em outros termos: valorizacao do capital e equidade, pares conceituais incompativeis
na légica do capital (MOTA, 2012, p.160). Com isso, propagam em seus discursos a
ideia de diversos temas importantes dos movimentos de lutas das causas sociais, mas
que na verdade, sado temas que nao podem ser percebidos e nem tratados fora de
uma concepcao critica, analisadas isoladas a partir das capacidades humanas fora

da perspectiva da totalidade.

Em decorréncia dessa afirmacdo fica clara a direcdo politica tomada pelo
partido dos trabalhadores, pois ainda segundo Castelo (2012, p. 626), “[...] De 2003 a
2006, o governo Lula teria aceitado sem maiores constatacdes as politicas neoliberais

e, a partir de 2007-08, teria voltado ao projeto original do novo desenvolvimentismo.”
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Sendo ainda valido salientar por meio de uma leitura critica que 0 novo
desenvolvimentismo através das propostas estabelecidas ndo apresentou grandes

transformacdes na base estrutural. Como especifica Gongalves (2012),

[...] a experiéncia de desenvolvimento econdmico brasileiro durante o
governo Lula expressa um projeto que se pode denominar
“‘desenvolvimentismo as avessas”; ou seja, € auséncia de
transformacBes  estruturais que  caracterizam 0  projeto
desenvolvimentista. Durante o governo Lula os eixos estruturantes do
nacional-desenvolvimentismo foram investidos. O que se constata

7

claramente é: desindustrializacdo; dessubstituicdo de importagoes;
reprimarizacdo das importacdes; maior dependéncia tecnoldgica;
maior desnacionalizacdo; perda de competitividade internacional;
crescente vulnerabilidade externa estrutural em funcdo do aumento
passivo externo financeiro; maior concentracdo de capital; e crescente
dominacao de financeira, que expressa a subordinacdo da politica de
desenvolvimento a politica monetaria focada no controle da inflagédo
(GONCALVES apud GONCALVES, 2012, p. 638).

Em linhas gerais, segundo Mota; Gongalves; Castelo (2012); Teixeira (2016). Os
governos de Lula e Dilma n&o representaram mudancas estruturais no pais, uma vez
gue estes nao criaram uma politica que contrariasse a ordem do capital, tendo em
vista que suas acoes referentes ao novo desenvolvimentismo estavam pautadas em
politicas compensatorias, como continuidade da implementacéo do projeto neoliberal
no Brasil. Este governo foi perpassado por “politicas” localizadas e contingenciais,
como empreéstimos consignados, crédito popular, economia solidaria, bolsa-familia,
“politicas de cotas, bolsas de estudo, programas para pequenos empreendedores [...]"
(TEIXEIRA, 2016, p. 97). De forma que as agbes pontuais do novo
desenvolvimentismo foram voltadas a politicas especificas a pobreza, desde que tais
acbes ndo ameacassem a estabilidade econdémica e nem atingissem o supervit

primario destinado ao grande capital.

Ou seja, percebe-se claramente diante das acdes do novo desenvolvimentismo
€ que as politicas compensatodrias voltadas para pobreza sdo disseminadas para o
segmento mais pobre da classe trabalhadora com intencdo de conter as
desigualdades, pobreza, subdesenvolvimento, dentre outros, desde que né&o
interrompa a manutencdo e o livre desenvolvimento do capital na particularidade

brasileira.



54

Diante de tudo que foi exposto a respeito do Novo desenvolvimentismo, se
torna valido salientar que todo esse contexto politico, econdmico e social pleiteados
pelos governos PT apresentou indicios de esgotamento a partir da crise mundial que
se adentrava no periodo referente a 2011-2014. Como bem aponta Mélo (2016, p.126)
‘indicios de esgotamento desde meados do primeiro mandato de Dilma Rousseff
(2011-2014), que como saida a crise vinha apresentando o recrudescimento de

medidas neoliberais”.

Como vimos anteriormente e ainda segundo a autora (idem, ibidem) “a causa
desse esgotamento foram as mudangas pontuais e superficiais realizadas pelos
governos do PT que prezaram pela preservacdo das garantias de sustentacdo do
grande capital’. Diante do exposto, (GONCALVES apud MELO, p. 127) apontam as

causas nas relevantes das crises que se aprofundava no Brasil.

[...] como: a) o Brasil invertebrado, b) o Brasil negativado, c) e o
movimento de transformismo realizado pelo PT. O Brasil invertebrado
se refere a perda de identificacdo da sociedade civil com as
instituicdes representativas do Estado, pelo fato das préticas de
corrupcao, patrimonialismo e clientelismo tdo presente em todas as
esferas do poder publico. O Brasil negativado se refere ao aumento
das dividas publicas e privadas que estdo cada vez maiores, bem
como ao aumento da inadimpléncia via a ampliacdo de acesso ao
crédito, e juros abusivos praticados pelo sistema bancario. A terceira
causa da crise é identificada como o transformismo do PT, que mesmo
antes de chegar a presidéncia com Lula, ja dava indicativos de que
ndo ia romper com a heranga deixada por FHC. No entanto, havia
ainda bastante esperanca que com a chegada do ex-metallrgico
algumas mudancas estruturais fossem realizadas, o que para a
frustracdo de muitos que depositaram seu voto de confianca nessa
mudanca, ndo se concretizou.

Dessa forma, podemos sinalizar que, (idem, p.130) mediante as
particularidades do Brasil, 0 esgotamento do neo desenvolvimentismo se da por meio
da “estagnacao dos investimentos sociais e do salario minimo, uma ampliacdo do
desemprego, alta da inflagdo, reducé&o do consumo, diminuicdo de acesso ao crédito,
etc.” Assim, podemos vislumbrar a parir disso que, comega a acontecer o fim de uma
a etapa que se pautava no consumo e também na limitacao dos direitos principalmente
ao que tange os direitos trabalhistas.

Assistimos ao esgotamento do projeto conhecido historicamente como

democratico popular, de base operéria e popular hegemonizado pelas
fragbes burguesas vinculados ao capital financeiro nacional e
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internacional e as grandes burguesias internas brasileiras num pais
como o Brasil, que ndo coloca em questdo a divisdo internacional do
trabalho construida pelo imperialismo e que se nega a assumir sua
situacdo de semicolbnia, 0 que permitiria sob a direcdo da classe
trabalhadora empreender uma luta antiimperialista e socialista
consequente (ROJAS 2014, p. 2 apud MELO 2016, P. 130).

Em conformidade com o que foi exposto na discussdo deste capitulo,
discutiremos no capitulo seguinte como as mudancas societarias contemporaneas

tém rebatido no exercicio profissional do assistente social na atualidade.

2 A PRECARIZACAO DAS CONDICOES DE TRABALHO DO ASSISTENTE
SOCIAL

Neste capitulo iremos realizar um breve resgate acerca dos desdobramentos
historicos que dizem respeito as condi¢cdes objetivas de exercicio da profissdo do
Servico Social, particularmente no contexto brasileiro, no sentido de compreender o
significado da profissdo, o lugar que esta ocupa na divisdo social e técnica do trabalho
e de como se desenvolve a sua intervencéo, dando énfase as condi¢des de trabalho

deste profissional dentro dos espacos sécio-ocupacionais.

Entendemos que as transformacdes societarias contemporaneas, apos 1970,
atingiram de maneira contundente tanto o plano objetivo quanto subjetivo da classe
trabalhadora, o que incide diretamente na dinamica objetiva dos processos de trabalho

do assistente social.

Por este motivo, faremos uma discussao voltada para as transformacdes no
mundo do trabalho, a seguir discutiremos de que modo tais transformacdes rebatem
no exercicio profissional do assistente social, na sequéncia direcionaremos a
abordagem para a importancia da instrumentalidade na atuacdo do mesmo e por fim

para a relacéo entre teoria e pratica.
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2.1 AS TRANSFORMACOES NO MUNDO DO TRABALHO E SEUS EFEITOS
SOBRE A CLASSE TRABALHADORA

Neste item discutiremos as transformacgdes ocorridas no modo de producgao
capitalista contemporaneamente e seus direcionamentos para a classe trabalhadora

no que tange o mundo do trabalho.

A crise do desenvolvimento capitalista do pés 1945 obrigou a economia a
buscar novos mecanismos de cooptacao de lucratividade que desce conta de reerguer
0 capitalismo fracassado, com isso se deram inUmeras tentativas para a sua
reestruturacdo, como foi sinalizado no capitulo anterior, porém a tentativa de saida
mais agressiva para o mundo do trabalho se deu através da mundializacdo do capital
gue teve inicio na década de 1980, através de uma nova etapa do desenvolvimento
do capitalismo mundial também caracterizada como um ‘regime de acumulagao
predominantemente  financeira, conforme afirma Chesnais (2000), e
concomitantemente se instaura mais uma estratégia utilizada por esse modelo
econdmico capitalista associado a ideologia neoliberal: a reestruturacdo produtiva,

com o advento do toyotismo.

As transformacdes no mundo do trabalho e também no ambito da producéo
foram conduzidas de modo a trazer solu¢cdes quanto as necessidades produtivas
impostas pelo capital. “[...] a0 ndo suportar mais a rigidez do controle do trabalho e do
processo de producao, instituiram um modelo que propde a flexibilizagdo, como ponto
de partida para sua revitalizagao e reestruturagao” (NEGRI, 2011, p. 40).

Este processo foi caracterizado por Harvey (2003) como a acumulacéo flexivel.

A acumulagdo flexivel, como vou chama-la, € marcada por um
confronto direto com arigidez do fordismo. Ela se apoia na flexibilidade
dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e
padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de
producdo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de
servigos financeiros, novo mercados e, sobretudo, taxas altamente
intensificadas de inovacdo comercial, tecnolégica e organizacional. A
acumulacdo flexivel envolve rapidas mudancas dos padrbes do
desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre regides
geograficas, criando, por exemplo, um vasto movimento no emprego
no chamado ‘setor de servigos’, bem como conjuntos industriais
completamente novos em regifes até entdo subdesenvolvida
(HARVEY apud NEGRI, 2011, p. 40-41, grifos nossos).
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Harvey ao trazer tais consideragdes remeteu-se ao sentido de que esse modelo
de acumulacdo sugeriu na superacdo dos padrbes rigidos de producao-
fordismo/taylorismo, pois estes se encontram ultrapassados e por este motivo foi
proposto a busca de novas estratégias capazes de dar conta das demandas
produtivas postas naquele tempo histérico ao capital. Por isso, para que se realizasse
a superacao deste sistema rigido de producédo seria necessario aderir ao modelo de
acumulacao flexivel, ou seja, a flexibilizacdo dos processos de trabalho e das relacdes

de producéo.

Segundo Negri (2011, p. 41) este modelo de acumulacao flexivel “[...] propde
um modelo de producéo ajustado na reestruturacdo dos mercados de trabalho e dos
padrdes de consumo”. Neste sentido, podemos dizer que a acumulagao flexivel se
configura a partir da incorporacéo de novas tecnologias que vao sendo incorporadas
ao processo de trabalho, nas alterac6es ocasionadas no ambito dos mercados e dos

setores financeiros.

Sem duvida, o conjunto desses fatores culminou na reorganizacdo do setor
produtivo e com isso, trouxe impactos severos para a classe trabalhadora,
ocasionando como, por exemplo: na maior precarizacdo das condicdes de venda da
forca de trabalho empregada, na extingdo de inUmeros postos de trabalho e na
eliminacdo de um grande contingente de trabalhadores do mercado principalmente
informal, obrigando-os a seguir o trabalho informal ou temporario, sem o amparo dos

direitos trabalhistas, previdenciarios e sociais.

Segundo dados da Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), e pela Pnad Continua citada por G1 Economia, mostram na Figura 2 que o
desemprego atinge 13,7% no primeiro trimestre de 2017, o que significa afirmar que
alcanca 14,2 milhdes de desempregados no Brasil, ocupando também o ranque da

série historica.

Figura 2: Taxa de Desocupacao no Brasil em Percentagem.
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Fonte: IBGE apud G1. Infografico elaborado em: 28/04/2017

Para o IBGE citado por G1 Economia afirma que ao que diz respeito ao niumero
de pessoas desocupadas, a populacdo subiu para 14,9% (mais de 1,8% de milhdes
do contingente desempregado) em relagédo ao trimestre de outubro a dezembro de
2016 e 27,8%, ou seja, mais de 3,1 milh6es de pessoas a procura de emprego. Se

comparado ao mesmo trimestre do ano 2016 segundo dados do IBGE.

Ainda conforme a mesma fonte, Cimar Azeredo, coordenador de Trabalho e
Rendimentos do IBGE, aponta que desde os primeiros trés meses de 2014, O Brasil
teve um declinio cerca de 3 milhdes de postos de trabalho fixos . Conforme G1 aponta
os dados do IBGE, o trimestre terminado em fevereiro de 2014 foi o que apresentou
uma taxa menor referente a desocupacdo, quando ja apresentava cerca de 6,6
milhdes de pessoas desempregadas no pais, esse nimero obteve uma alta para mais

gue o dobro em trés anos.

Assim, transformagfes advindas com a reestruturacdo produtiva, segundo
Negri (ibidem) “intensificaram a competitividade, flexibilizaram os direitos trabalhistas,
0s contratos, demandaram novas especialidades de trabalho e reformularam
processos de trabalho”. E € por meio de tais fatores, que nos possibilitam dizer que o
proletariado foi e continua sendo o0 mais penalizado nesse processo, visto que ele é
sempre o primeiro a sentir os efeitos das mudancas direcionadas ao setor produtivo,
pois na medida em que as transformacgdes introduzidas pelo modelo de acumulagao

flexivel associado ao neoliberalismo vao se fortalecendo o proletariado cada vez mais
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se torna subordinados aos seus ditames, tendo em vista, que eles apenas dispbem
da venda da sua forca de trabalho para sobreviver, enquanto o capitalista, dispondo
de todos 0s meios necessarios a producao, se apropriam do valor que € produzido
pelos trabalhadores. Neste sentido, “esse processo torna-se uma mera “relagao de
compra e venda” da forca de trabalho em que o trabalhador ndo se tornara o

dominador, mas sim, sempre o subalterno” (id., ibid., p. 45).

Desta forma, a reestruturagcdo produtiva promoveu mudancas no mundo do
trabalho e consequentemente excitou a competitividade no mercado, a expanséo das
terceirizagcdes, o aumento do desemprego e das subcontratacOes, do trabalho
informal, da polivaléncia do trabalhador que deve desempenhar varias funcdes pelo
mesmo salério, o sucateamento das condi¢Bes objetivas do trabalho e de tantos
outros fatores que colaboraram para a concretude daquilo que conhecemos como o

modelo de acumulacao flexivel.

Além de sofrer todos esses impactos frontalmente, o trabalhador ao
desempenhar as suas fungdes neste modelo de producéo, passa a ser atacado em
suas categorias, tendo em vista, que suas demandas séo transpostas do ambito
coletivo para o campo do individualismo, reduzindo a sua consciéncia de classe e o
poder das suas organizacdes sindicais. “Com a reestruturagdo produtiva, o
trabalhador organizado foi praticamente destruido, sendo esta uma das bases

necessarias a acumulacao flexivel” (id., ibid., p. 41-44).

Como ja vimos a reestruturacédo produtiva causou sérios efeitos para o mundo
do trabalho, mas ao que tange o sentido macro desse processo, podemos dizer que
os trabalhadores passaram a ser subdivididos entre a posi¢éo central e periférica no

processo produtivo.

Os trabalhadores centrais sdo mais valorizados, considerados
estratégicos ao capital, recebem incentivos em qualificacdo e
premiacdes financeiras (tanto individuais como por equipe), porém
também sofrem muita pressdo, especialmente com a possibilidade
sempre presente de serem substituidos. Os trabalhadores periféricos
séo considerados como forca de trabalho descartavel, submetidos a
subcontratagfes, através das terceirizacdes, provocando reducdes
salariais, intensificando o trabalho e ampliando a exploragdo do
mesmo com 0 aumento da produtividade. Acabam excluidos do
mercado formal de trabalho, consolidando a precarizacao do trabalho,
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das condicdes salariais, dos direitos trabalhistas e previdenciarios
(NEGRI, 2011, p. 42- 43).

Neste sentido, podemos dizer que as alteracdes causadas pelo modelo de
acumulacao flexivel, introduziram a dissocia¢édo da classe trabalhadora, ocasionando
na sua desmobilizacdo. Tais fendmenos causaram a fragilizacdo da consciéncia de
classe do trabalhador, o que fez favorecer ainda mais o robustecimento do modo de
producdo capitalista, visto que, este modelo de producédo se objetiva a partir da
obtencao de lucro, o qual neste caso é produzido a partir da exploracéo da forca de
trabalho que tende a reduzir o esfor¢o de resisténcia aos ditames capitalistas a cada
dia.

Desta forma, o modo de producéo capitalista sob a sua forma atual,

[...] atingiu de forma direta a organizacdo dos trabalhadores,
desconstruiu o sentimento de pertencimento de classe, o trabalhador
passou a se estranhar entre a propria classe. [...] Um exemplo desta
situacado foi o processo de esfacelamento ou anulagcdo do movimento
sindical, consolidado pela reestruturacdo produtiva, em que o capital
passou a cooptar liderancas sindicais ou a afastar das negociacfes
agueles lideres que ndo foram cooptados. O capital estabeleceu
relagdes de negociacdes paralelas e consolidou o que foi denominado
de “quebras da espinha dorsal” do movimento sindical, e os
trabalhadores foram chamados a participar de espacos de discussdo
sobre os processos de trabalho, porém a participacéo se deu de forma
despolitizada e se tornou uma forma de participacdo que atende a
demandas gerenciais do capital (NEGRI, 2011, p. 44).

Sendo assim, tais transformacdes resultaram no surgimento de um sistema
cruel, em que o trabalhador passa a priorizar o seu emprego como propésito maior da
sua existéncia, haja vista, que além do alto indice de desemprego, também se tem
aumentado as exigéncias em relagédo ao acesso do mercado de trabalho, o que tem
forcado o contingente de trabalhador a se especializar cada vez mais, porém, nao
garantindo de fato o acesso ao emprego. Desta forma, modificou-se ndo sé o modelo

de producéo, mas as condi¢des e as relacdes de trabalho.

No inicio da década de 1990, a incerteza de uma recuperacao
econOmica pairava no ar e, somava-se a isso, a necessidade de
trabalhadores qualificados (0 que exigia o seu treinamento) e de
reducdo dos custos de contracdo da forca de trabalho. Diante desta
situacdo, os empregadores utilizaram o recurso das horas extras, com



61

0 intuito de elevar o volume de producdo sem precisar recorrer ao
emprego de novos operarios, consequentemente, aumentando a
produtividade por trabalhador. E mais, tornou-se lugar comum a
contratacdo de outras empresas para a realizacdo de atividades
intermediarias, caracterizando a terceiriza¢ao de servigos e processos
produtivos antes executados internamente nas proprias industrias.
Cacciamali e Bezerra (1997) chamam a atencdo para o fato de que
este fendmeno nao é capturado pelas pesquisas oficiais de producéo
e emprego, portanto, a terceirizagdo acaba por superestimar a
produtividade do trabalho nos estabelecimentos industriais. A industria
nacional segue o0 mesmo movimento das economias industrialmente
avancadas, ou seja, a tendéncia de transferir postos de trabalho de
grandes empresas para médias e pequenas empresas. Ela promove,
dessa forma, a flexibilidade na produc&o, de modo que esta estratégia
vem sendo adotada tanto no setor de servigos quanto no setor
industrial em associagdo com a incorporacdo de tecnologia e da
organizagao do processo de produgdo, culminando na reestruturagao
produtiva. (Cacciamali e Bezerra (1997), apud SOUSA CLEIDIANNE,
2014. P. 17)

Sem duvida, este cenario tem refletido no aumento da miséria e das
desigualdades sociais que tem se agravado cotidianamente. Isto evidencia que na
conjuntura atual e na dindmica das condigcbes objetivas ha uma expansdo e
aprofundamento das expressdes da “questdo social’, objeto da atuacéo profissional

do servigo social.

O Servico Social tem como elemento fundante do seu trabalho profissional, as

multiplas expressdes da “questao social’

A gquestao social é expressao do processo de producéo e reproducdo
da vida social na sociedade burguesa, da totalidade histérica concreta.
A perspectiva de andlise social aqui assumida recusa quaisquer
reducionismos econdmicos, politicos ou ideolégicos. Ao contrario, o
esfor¢co orienta-se no sentido de captar as dimensdes econdmicas,
politicas e ideoldgicas dos fenbmenos que expressao a questao social,
resguardando a fidelidade & historia. Em outros termos, apreender o
processo social em sua totalidade contraditéria, reproduzindo, na
esfera da razdo, o movimento da realidade em suas dimensdes
universais, particulares e singulares (IAMAMOTO, 2013, p. 114 -115).

Dessa forma podemos compreender que apenas através da capacidade de
desvendar o movimento da realidade ultrapassando a aparéncia posta, e buscando
considerar nessa relacao a historicidade, € que se conseguira atingir o raciocinio de

gue existe um sistema econdmico dominante por tras de todas as mazelas contidas
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nas expressbes da “questdo social” e consequentemente na sociedade

contemporanea.

Portanto, podemos concluir que a “questao social” € concebida como objeto de
trabalho do assistente social e é fruto dos antagonismos de classes presentes no
modo de producéo capitalista, se manifestando sobre diferentes formas de acordo
com cada contexto historico estabelecido. Dessa maneira, contemporaneamente ela
tem se apresentado mediante diversas formas, uma de suas expressdes mais
evidentes tem sido a questdo do desemprego e a precarizagdo das relacdes de
trabalho que tem requisitado do assistente social a atuar em seu enfrentamento, assim

como também de outras expressoes.

Como ja vimos anteriormente, o desemprego é uma das expressdes da questao
social, estad associado a um processo de transformacdes econdmicas impulsionadas

pelo modelo econémico capitalista. lamamoto (2013, p. 117) sinaliza que:

[...] 0o quadro que vem afetando o conjunto dos trabalhadores, dentre
0s quais, 0s assistentes sociais. O cenario dominante no mercado de
trabalho nos anos 1990 aponta, pois, para: a reducédo do emprego do
trabalho vivo na producdo, a racionalizacdo da contratagdo; a
desverticalizacdo das empresas com o crescimento da terceirizacéo,
0 que tende a ampliar o trabalho temporério e por tarefa, destituido de
direitos. Enfim, cresce o desemprego e a precarizacdo das relacdes
de trabalho.

Neste contexto, uma questao a ser analisada como desafio a profissado consiste
no impasse de como efetuar o exercicio profissional nesta dinamica flexionada pelas
manobras neoliberais sem abrir mao dos principios éticos e politicos que norteiam a

profissao.

Para lamamoto (2009, p. 15), “a mundializacdo do capital tem profundas
repercussdes na Orbita das politicas publicas, em suas conhecidas diretrizes de
focalizacdo, descentralizacdo, desfinanciamento [...]". Desta forma, esse processo
acarretou prejuizos de forma regressiva ao conjunto dos direitos adquiridos ao longo

do tempo pelas lutas sociais.

Portanto, conclui-se que a restauracdo econdmica do capitalismo buscou
garantir as bases para a sua sustentacéo, através da exploracao da forca de trabalho.

Com isso, o trabalhador passou a ser minimamente assistido, por meio de politicas
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sociais pontuais e focalizadas as quais possuem 0 objetivo de apenas garantir as
necessidades minimas dos trabalhadores. O acesso tornou-se garantido apenas aos
gue se mostravam aptos aos critérios de condicionalidades impostos pelo proprio

capitalismo, ou seja, apenas aos que estido imersos no perfil de extrema pobreza?.

Destaca-se que dessa relacao de producao transformada, em que se
criou o desemprego estrutural, o resultado foi a exclusdo de muitos
trabalhadores do mercado de trabalho, ocasionando a ampliacdo da
demanda nos programas, projetos, servicos, e beneficios prestados
pelo Estado. Este passou por um processo de reforma, reduzindo sua
intervengcdo no mercado e na garantia de politicas publicas, em
especial nas décadas de 1980 e 1990, acentuando-se nesta Ultima
(NEGRI, 2011, p. 45).

Segundo os termos da autora, o Estado ao se despir de responsabilidades, ndo
intervém de forma comprometida quanto a garantia ao acesso dos trabalhadores as

politicas sociais, inviabilizando a garantia dos direitos sociais.

No proximo item iremos discutir de que maneira as transformacgdes societarias
contemporaneas tem inflexionado o exercicio profissional do assistente social na

atualidade.

2.2 OS REBATIMENTOS SOBRE O EXERCICIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE
SOCIAL

Como ja aludimos anteriormente, o Servigo Social contemporaneo tem sofrido

alguns impasses em detrimento das transformagdes no ambito das condi¢des sociais,

3 De acordo com Silva (2009) apud Santos e Arcoverde (2011, p. 4), “[...] define pobreza em dois
aspectos: pobreza absoluta, relacionada ao ndo atendimento das necessidades minimas para
reproducéo biologica e pobreza relativa que diz respeito a estrutura e a evolugdo do rendimento médio
de um determinado pais. “O que significa dizer, que a concepgéo de pobreza relativa se fundamenta
na idéia de desigualdade de renda e de privacéo relativa em relacdo ao modo de vida dominante em
determinado contexto”. (SILVA, 2009, p.157). Nessa mesma direcdo o IPEA (2010a) apud Santos e
Arcoverde (2011, ibidem), “Relacionando pobreza com renda o IPEA (2010a) mensura pobreza
absoluta como rendimento médio domiciliar per capita de até meio salario minimo mensal e introduz a
concepcéo de pobreza extrema - rendimento médio domiciliar per capita de até um quarto do salario
minimo mensal’.
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politicas, historicas e econémicas que permeiam a particularidade da nossa formacao

social ao longo dos anos.

Este tempo histérico nos coloca diversos desafios no sentido da afirmacao dos
principios sinalizados no Codigo de Etica do Servigo Social, pois “estes novos tempos
reafirmam, pois, que a acumulacdo de capital ndo é parceira da equidade, ndo rima
com igualdade [...]” IAMAMOTO, 2013, p.18).

Estas mudancas tém colocado novas exigéncias para o profissional do Servigo
Social, gue também é concebido como profissional inserido na divisdo social e técnica
do trabalho. Tais transformac¢des ndo trouxeram apenas novas demandas para o
Assistente Social, mas também uma nova forma de atuacao profissional, que agora
aparece também precarizada. Chamamos a atengao, por exemplo, para o fato de “ter
a presenca de assistente sociais em praticamente todas as organizacdes, mas nao
necessariamente em quantidade suficiente nos postos de trabalhos” (SANTOS;
FILHO; BACKX, 2017, p. 40). Fica entdo evidente que o mercado tem a intencao
voltada para a redugcédo da quantidade de profissionais de modo a sobrecarregar
aqueles que ja empregados tornando-os trabalhadores muitas vezes polivalentes,
guando desempenham praticas nao condizentes com as suas competéncias e
atribuicdes, uma vez que, com esse novo direcionamento demandado pela ofensiva
neoliberal juntamente com as feicées do capitalismo contemporaneo, o desemprego
tem atingido uma enorme dimenséo de trabalhadores, o que induz muitos profissionais
a obedecer as demandas impostas pelas instituicdes empregaticias, e isso implica

dizer que esse processo tem reduzido cada vez mais a autonomia relativa do mesmo.

Mediante a deflagracdo das condi¢cdes de trabalho dos assistentes
sociais “Podem se tornar atraentes os segmentos mais corporativistas
da categoria [...] a busca de respostas imediatas e fragmentadas as
demandas profissionais que se apresentam determinadas, dentre
tantos fatores, por um grau intenso de aviltamento das condicGes de
trabalho dos assistentes sociais- salario, formas de vinculos
empregaticios, jornada de trabalho, etc”. (BRAZ, 2007, p. 8 apud
CANTALICE, s/d, p. 15).

O que se percebe é a difusdo do discurso enaltecedor do mercado e do
consumo o qual colabora para o processo exorbitante de acumulagédo do grande

capital. E desta forma, traz diversos rebatimentos para os ambientes de trabalho,
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apontando para um grande crescimento da demanda dos servigos sociais ofertados.
Ainda, sobre esses rebatimentos referentes a tais servi¢os sociais, “[...] 0 aumento da
seletividade no ambito das politicas sociais, a diminuicdo dos recursos, dos salarios,
a imposicao de critérios cada vez mais restritivos nas possibilidades da populagéo ter
acesso aos direitos sociais [...]” IAMAMOTO, 2013, p.18).

Segundo Mélo (2016, p.151) mediante o grafico (03) nota-se de que maneira
esse orcamento é distribuido pelas politicas que compunham a seguridade social,
configurando uma quantia minima que o governo federal vem gastando com tais

politicas.

Figura 3: Gastos do Governo Federal com a Seguridade Social no Periodo de 2011
a 2015 (Da Esquerda para Direita).
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Fonte: MELO, Jessica. 2016, p. 151.

Ainda segundo a mesma autora, as politicas sociais vém se apresentando cada
vez mais a partir de um modelo focalizado e clientelista. Mélo aponta que a exemplo
do Programa Bolsa Familia, at¢é o periodo de 2014, existia como critérios
estabelecidos selecdo de renda direta vinculada mediante o salario minimo: a renda
per capita do grupo familiar tinha como o teto maximo %\* (um quarto) do salario

minimo.

Diante dos dados apresentados na Figura 3 o que se percebe é que ha uma

distincdo dos valores gastos entre as politicas sociais, as quais fazem parte da
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seguridade social, nota-se que a Politica da Assisténcia Social € a que menos recebe
repasse do governo federal, ou seja, isso deixa claro que tal politica desde sua génese

sempre foi menosprezadas pelas entidades governamentais.

O Servigo Social na contemporaneidade necessita perceber as transformacoes
sociais que emerge sobre o contexto da totalidade social e incidem nas praticas
sociais deste profissional e por isto, 0 mesmo ndo pode ser percebido a partir de si
mesmo, OuU Seja, pois este nasce com 0s processos socio-historicos da sociedade. Ao
gue diz respeito sobre a importancia de apreender o Servigo Social interligados com

0s processos da sociedade, lamamoto (ibidem) explica também que,

[...] para garantir uma sintonia do Servi¢o Social com os tempos atuais,
€ necessario romper com uma visdo endogena, focalista, uma visao
“de dentro” do Servigo Social, prisioneiras em seus muros internos.
Alargar os horizontes, olhar para mais longe, para o movimento das
classes sociais e do Estado em suas relagbes com a sociedade; ndo
para perder ou diluir as particularidades profissionais, mas, ao
contrario, para ilumina-las com maior nitidez [...] Um dos maiores
desafios que o Assistente Social vive no presente é desenvolver sua
capacidade critica de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional
propositivo e ndo s6 executivo (p.20).

Desta forma, encontramos diversos desafios que atingem de forma direta e
indiretamente as particularidades do trabalho, que se apresentam mediante as formas

de producéo e reproducao de novas relacdes postas nos processos de trabalho.

Aliado a isso, mediante a logica do mercado se impde segundo Mota (2010)
gue ha uma “..] refuncionalizagdo de procedimentos operacionais, também
determinando um rearranjo de competéncias técnicas e politicas que, no contexto da

divisao social e técnica do trabalho [...]"” (p.25).

Conforme Mota (2010), a dificuldade enfrentada atualmente pelo profissional
vai se d4 mediante dois planos: o primeiro se configura na dinamica do contexto
imediato, que se encontra correlacionado com os aspectos que atingem o exercer
profissional, as transformacdes no ambito do trabalho e nas condicbes destes

profissionais; ja 0 segundo se apresenta no campo mais amplo, dizendo respeito ao
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aparecimento de novas problematicas que podem ser acionadas a partir de
competéncias profissionais, resultando em um conjunto de proposicbes que
direcionam para uma elaboracéo teorica, éticas e técnicas como meio de responder

as situacoes que lhe sdo requisitadas.

O Servico Social na contemporaneidade encontra-se diante de um enorme
desafio que é o de identificar as condicBes objetivas das necessidades tais como:
politicas, culturais, materiais e sociais. Sendo necessario que o profissional esteja
devidamente capacitado para exercer a sua profissao de forma qualificada e conseguir

obter respostas que atendam as demandas postas.

Em decorréncia disto, os profissionais devem compreender que as mudancas
gue ocorrem no plano societario mediante a reestruturacdo produtiva ndo se
configuram como uma questao que atinge apenas 0 ambito das praticas empresariais.
Assim, torna-se importante considerar que “[...] a estratégia de passivizagdo das
forcas produtivas encerra, evidentemente, uma eficacia propria, envolvendo diferentes
dimensdes do universo produtivo [...]" (BRAGA apud MOTA, 2010, p. 39). Com isso,
ndo acarreta apenas mudancas de ordem técnicas as quais atingem o mundo da

producdo material, mas afetam também a dindmica das préticas sociais.

Outrossim, nota-se que o redirecionamento do modelo societario de produzir
as mercadorias impde uma orientacdo determinante para as configuracdes das
problematicas que emergem na atualidade, apresentando-se como multiplas
expressbes da “questdo social’, que no contexto brasileiro apontam para um
desemprego alarmante e uma maior burocratizacdo dos servicos sociais na esfera
publica, tornando moroso 0 acesso a servicos como: educacao, saude, previdéncia

social e também a esfera privada.

A Figura 4 demonstra a evolugcéo da taxa de desemprego no Brasil entre os
anos de 2011 a 2016.

Figura 4: Taxa de Desemprego no Brasil no Periodo de 2011 a 2016 (Da
Esquerda para Direita).
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11.2

Fonte: IBGE. *Primeiro trimestre de 2016 apud MELO 2016, 148.

Com base nas informacdes apresentadas pelo grafico (04) e também de acordo
com Melo (2016), podemos constata que entre 2014 e 2016 a taxa de desemprego
guase dobrou. Ainda segunda a autora e o IBGE, no primeiro trimestre do ano de 2016
no Brasil 11,4 milhdes de pessoas estavam desempregados, isso acaba ocorrendo
devido o contexto internacional que se mostrar sob a presenca de uma forte crise e

também da crise politica pela qual o pais estava imerso.

Sobre esses redirecionamentos na Orbita dos servigos capitaneados pelo
dominio do capital aponta Mota (2010) que,

O grande capital [...] requer e demanda um conjunto de intervengdes
sécio-institucionais que reatualizem as formas de controle e
subordinac¢do do trabalho ao capital. Estas intervencfes apontam para
acles nas esferas da racionalizacdo da producéo, da intervencdo
estatal e do controle e recomposicdo politica da subalternidade dos
trabalhadores (p.39).

O capital monopolista pautado pela redefinicdo das suas estratégias de
producdo de mercadorias, no intuito de suprir as suas necessidades e interesses de
classe, mediante o processo de reestruturacdo produtiva, passa a incorporar a

passivizacao dos trabalhadores como uma imposicéo do capital.

Mota (2010), explica como se d& essa relagdo das necessidades postas pelo
capital monopolista no contexto da vida social mediante o conjunto das questfes

discutidas, sendo assim, fica claro que as necessidades do processo de restruturagéao
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produtiva, passa a refletir para o ambito das demandas do assistente social, isso
acontece mediante o reconhecimento dos empregadores perceberem o processo de

legitimacéo do fazer pratico profissional dos assistentes sociais.

Em decorréncia disso, reconhecemos os limites impostos aos assistentes
sociais. No sentido de possuirem uma relativa autonomia referente ao modo como
conduz o atendimento aos usuarios, posto que a sua insercdo nos espacos
sécioocupacionais, a autonomia se torna limitada em de ocorréncia das condi¢des que

sdo exigidas pelas instituicdes empregaticias.

lamamoto (2013) chama atencéo para,

A relativa autonomia que dispde o0 assistente social decorre da
natureza mesma desse tipo de especializagdo do trabalho atua junto
a individuos sociais — e ndo com coisas inertes -, dispondo de uma
interferéncia, pela prestagcdo de servicos sociais na reproducdo
material e social da forga de trabalho (p.97-98).

Para a referida autora, o assistente social se reconhece na esfera social do
trabalho enquanto trabalhador assalariado que tem sua inser¢do no mercado por meio
de uma relacao de troca que se estabelece pela compra e venda de forca de trabalho
por um determinado periodo de tempo. Este profissional que exerce um tipo de
trabalho especializado, tendo como empregadores tanto a iniciativa publica, quanto

privada.

Nessa perspectiva o0 assistente social ao atuar na esfera da vida social tem
suas bases fundamentais em uma dimenséo dupla ao qual se configura mediante uma
acao contraditoria, uma vez que é requisitado para controlar os conflitos sociais e ao
mesmo tempo reproduz a ideologia da classe dominante. Assim, ocorre uma
contradicdo no interior da sua pratica a qual passa permear relacbes de classes
antagonicas, tendo em vista, que o0 mesmo esta inserido em uma sociedade

capitalista.

Vale dizer também que o assistente social muitas vezes néo possui todos os
mecanismos e nem todas das condicbes adequadas para materializacdo das suas
atividades praticas. No entanto, embora que o0s assistentes sociais tenham diversas

limitacbes no campo das condi¢cbes necessarias para realizacéo e efetivacdo de sua
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prética profissional, este pode conter em si a intencao de redimensionar sua acado em
prol da populacdo usuaria, a partir do seu compromisso ético-politico, nos diversos

espacos socio-ocupacionais 0s quais se encontram os profissionais do Servi¢o Social.

Sobre esse aspecto, lamamoto (2013) esclarece que o profissional possui
possibilidades objetivas de redirecionar o sentido de suas a¢des para rumos distintos
daqueles esperados por seus empregadores. Ela ainda chama a atencédo para as
possibilidades de alargar os horizontes para a constru¢cdo de uma cidadania ampla

para todos, criando as bases para uma cultura da coisa publica democratica.

Dai o carater politico do trabalho do assistente social. Politica aqui
entendida, no sentido Gramsciano, como “catarse”, transicdo do
momento econdmico ao momento ético-politico, ou seja, “a elaboragao
da estrutura em superestrutura na consciéncia dos homens”, a
passagem da esfera da necessidade a da liberdade, expressando o
salto entre determinismo econémico e a liberdade politica, que da
origem as novas iniciativas. [...] a ética e a politica mediatizam o
processo de desalienagao ou transicao da “classe em si” — da esfera
da manipulagéo imediata do mundo — para a “classe para si” — a esfera
da totalidade, da participacdo na genericidade humana. (IAMAMOTO,
2013, p.98-99).

Dessa maneira, 0s assistentes sociais dependem de outros meios e recursos
para efetivar programas e projetos de trabalho alocados nos organismos
empregadores. Em decorréncia disto, sao distintos os meios e as condi¢des as quais
atravessam e realizam o trabalho do assistente social. Conforme Marilda lamamoto
(2013) as normas requisitadas pelas politicas sociais publicas ou as organizacdes
privadas, sdo decorrentes de relacfes postas pelos espacos institucionais. A referida
autora diz que tais condi¢des sédo elementos constitutivos para efetivacéo do trabalho

e estes ndo podem ser percebidos como condicionantes externos desta relagéo.

Para Mota (2010), ao longo do século XX consequentemente no lapso dos
ultimos trinta anos, contribuiram para o processo de desenvolvimento capitalista. A
autora explica como se da essa dimensdo do trabalho nesta esfera do setor de
servigos, cujo processo de desenvolvimento do modo de produgéo capitalista
internaliza as atividades de servicos mediante essa logica de producdo impondo
claramente um processo de crescimento e diversos servigos. Ainda segundo (idem,

ibidem. 2010), estas configuracdes do processo de diversificacdo dos servigcos tanto
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trazem novas formas de incorporacdes no contexto do trabalho, quanto sinaliza na
atualidade maneiras distinta da recomposi¢cdo da logica capitalista de seu carater
tradicional mediante seus setores, tais como: os industriais, os financeiros, 0s

comerciais e 0S Servigos.

No cenario atual os servicos passam a assumir um novo carater especulativo
na érbita da acumulacéo flexivel, pois vem se configurando através de uma postura
indispensavel frente as diversas mudancas societarias advindas com mundializacéo
do capital financeiro e o0 processo de reestruturagcdo produtiva, a qual traz
rebatimentos contundentes para efetivacdo da for¢a de trabalho no contexto social da

totalidade.

Mota (2010), afirma que existem determinados servicos 0s quais expressam
um valor para reproducdo material da forca de trabalho, sendo eles objetos de
consumo ou coletivo, tais como: saude, educacgédo, transporte entre outros. Este por
suavez, mantém em si um modo pelo qual se realiza, enquanto um valor de uso. Mota
explica que embora os servigcos estejam dentro de uma ldgica de organizacdo

capitalista, estes, preservam seu valor Util de uso perante a 6tica da teoria critica.

[...] mesmo que possam adquirir uma expressao mercantil, em fungéo
da natureza das relagdes capitalistas e da mediacao que estabelecem
no consumo de algumas mercadorias, 0S servicos — particularmente
agueles voltados para as necessidades de reproducdo material da
forca de trabalho - ndo se configuram como uma mercadoria. Estes
servicos nao representam trabalho social materializado em alguma
bem cuja origem e destino estejam presos necessariamente aos atos
de compra e venda no mercado, razdo maior deles se diferenciarem
de uma mercadoria propriamente dita (NOGUEIRA apud MOTA, 2010,
p.100).

Assim sendo, os servicos dentro da légica capitalista de producdo, passam
configurar os efeitos uteis do trabalho em um valor Uultimo mercantilista,
transformando-o em uma mercadoria pautado no valor de troca. Conforme
(BRAVERMAN 1987, p.303-4 citado por Mota 2010, p.100), “[...] os efeitos dos
servicos (...) ndo servem para constituir um objeto vendavel que encerre seus efeitos
Uteis como parte de sua existéncia na forma de mercadoria [...]". Para o autor, isso

ocorre quando os servi¢os entram na orbita da circulacédo o qual deixa de atender uma
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necessidade direta aos usuarios, acontecendo assim a realizacdo do regime de

producdo capitalista no @mbito dos servicos.

Em linhas gerais, os desdobramentos que ocorrem no estagio contemporaneo
referente ao desenvolvimento do processo de producgéo capitalista como forma de
redirecionar seu modelo de producédo tradicional, desencadearam diversos

rebatimentos para o contexto cotidiano da vida social.

A partir dos elementos supracitados, podemos dizer que tais desdobramentos
trazem apontamentos que atingem os variados niveis da vida social como a exemplo
dos diversos segmentos da sociedade civil que “[...] afetam as esferas do trabalho, da
producao, da cultura, da vida privada, das praticas do Estado e da sociedade civil e
com os quais se defrontam, na atualidade, o profissional do Servigo Social [...]”
(MOTA, 2010, p.41). Isso significa dizer que esses desdobramentos afetam néo

apenas o0 ambito da producdo material, mas também todo o conjunto da vida social.

No proximo item discutiremos sobre a importancia da articulagcdo das trés
dimensdes contidas na instrumentalidade para o exercicio profissional do assistente

social.

2.3 O SERVICO SOCIAL E A SUA INSTRUMENTALIDADE

Para que possamos entender a problematica dos rebatimentos na pratica do
exercicio profissional do assistente social na atualidade decorrente as mudancas no
mundo trabalho diante da realidade social, € de suma importancia ter a capacidade
de utilizar a instrumentalidade para exercicio profissional visando dar respostas
gualificadas as demandas que apresentam no contexto da vida social. Haja vista, que
deve estar pautado a partir das trés dimensdes constitutivas: tedrico-metodoldgica,
ético-politica, técnico-operativa. E que tais dimensbes, devem estar inerentemente
conectadas em relacdo as demais dimensoées, por entender que ha nelas uma relacao
de unidade. Nesse sentido, torna-se importante ressaltar a necessidade de se
respeitar suas particularidades para melhor intervir nas finalidades objetivas da acéo

profissional em sua totalidade.

Guerra (2017, p.50), considera que,
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[...] Tais dimensGes, dado o nivel de complexidade da propria
realidade social na qual o assistente social atua, bem como das
sequelas da chamada questéo social, as quais fornecem os objetos de
intervencao profissional, também se complexificam e se aperfeicoam,
pois é somente assim que a profissao torna-se capaz de dar respostas
qualificadas as diferentes e antagbnicas demandas que Ihe chegam

[.].

Guerra (2014), afirma que, encontram-se sinais de lacunas e insuficiéncias
sobre a abordagem que tratam das questdes voltadas para intervencdo do assistente
social. Sendo assim, percebe-se a importancia de reconhecer que as demais
dimensfes estdo conectadas uma com as outras, embora seja a dimensao técnico-
operativa que demonstrem o modo pelo qual se apresentam a autoimagem da

profissao.

Assim, podemos entender que é decorrente desta relagdo que ha entre a
profissdo e a dimensao técnico-operativa que se origina a autoimagem da profissao,

sobre esta relacao aponta a referida autora,

Nao é supérfluo lembrar que a dimensao técnico-operativa vela a
dimensao politico-ideoldgica da profissdo, como aquela pela qual o
Servigo Social atua na reproducdo da profissdo ideolégica da
sociedade burguesa ou na construcdo da contra-hegemonia. O que se
pretende enfatizar € que a intervencdo de natureza técnico-operativa
nao € neutra: ela esta travejada pela dimenséo ético-politica e esta,
por sua vez, encontra-se aportada em fundamentos teoricos, donde a
capacidade de o profissional vir a compreender os limites e
possibilidades ndo como algo interno ou inerente ao proprio exercicio
profissional, mas como parte do movimento contraditério constitutivo
da realidade social (GUERRA, 2017, p. 50).

Dessa forma, o profissional do Servico Social é requisitado a intervir na
realidade cotidiana, por meio do seu exercicio pratico atuando mediante as diversas
demandas das multiplas manifestagdes da “questdo social” a qual exige a
necessidade de respostas prepositivas, criativas e qualificadas para as distintas
demandas que se apresentam nos espacos s6cios ocupacionais. Portanto, este € um

profissional convidado a intervir através da elaboracéo, implementacédo, execucao e



74

avaliacdo de politicas sociais, no intuito de realizar intervencdes no sentido de

viabilizar direitos.

E na busca de ampliar e viabilizar melhores condi¢es de acesso aos servigos,
beneficios e programas oferecidos pelas politicas publicas e sociais, de modo a nao
favorecer a burocratizacdo do acesso e democratizar as informacdes a populagéo
usuéaria, que o profissional deve buscar ampliar sua capacidade de articular as trés
dimensbes que compdem a instrumentalidade do Servico Social para alcancar

determinados fins na acéo interventiva da realidade social.

Na dindmica cotidiana do ambito tedrico-operativo configura-se como um
campo expressivo de representacdo da vida social, por esse motivo o profissional do
Servico Social é chamado a intervir por meio de uma acao instrumental, ou seja, um
exercer instrumental que dé respostas para além do imediato. Pois, € no espaco do
cotidiano que se apresentam as diversas demandas sejam elas, fragmentadas ou

pontuais.

Neste sentido, € demandado ao profissional assumir uma postura, a qual ele
NAo passe apenas a ser um mero executor de tarefas institucionais, mas que este faca
menc¢éo a uma direcdo social, com clareza dos seus valores éticos e possa também
realizar reflexdo acerca da realidade para além de como esta se apresenta no imediato

da realidade social.

O imediatismo como uma caracteristica prépria do cotidiano, que
implica na auséncia de apreensdo das mediacbes, s6 pode ser
enfrentado através desta via: da apreensdo das mediacdes que
constituem 0s processos sociais e 0s vinculam a outros, ja que estas
s6 se explicam no seu movimento de constituicdo, na historicidade e
na relacdo com 0S Outros processos que se movimentam numa
perspectiva de totalizacdo (GUERRA, 2017, p. 55).

Partindo do pressuposto que o Servico Social desde sua génese seja
fundamentalmente apreendido por sua caracteristica operativa, € necessario salientar
que “[...] o que da esse carater instrumental a profissao, para além do espago que
ocupa nha divisdo social e técnica do trabalho, € o tipo de resposta dada a sociedade
[..." (GUERRA, 2017, p. 56). Ainda segundo a referida autora, decorrente disso busca-
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se respostas que possam intervir na sociedade realizando modificacées em diversas

dimensdes da vida social.

Ainda no contexto do dia-a-dia que se encontra um horizonte propicio para
realizar-se o pragmatismo, podemos apontar que isso ocorre tanto na pratica quanto
no pensamento convertendo-se categoricamente. E isto, acontece na dinamica do
contexto em que se apropria da dimenséo técnico-instrumental desvinculando-se das

demais, torna-se a pedra de toque do pragmatismo.

Sobre esse momento do pragmatismo perante a dinamica do cotidiano. Guerra

(2017) citando Netto aponta que,

Requisita dos individuos respostas funcionais as situagfes que nao
demandam o seu conhecimento interno, mas tdo somente a
manipulagdo de variaveis para a consecucao de resultados eficaz - o
gue conta ndo é a reproducdo veraz do processo que leva a um
desfecho pretendido, porém, o desfecho em si (NETTO apud
GUERRA, 2017, p. 57).

Deste modo, concluimos que o Servico Social ndo deve ser percebido e nem
reduzido a sua acéo interventiva, pois este possui um significado social e histérico
vinculado aos movimentos da propria sociedade. O Servi¢co Social € uma profissao
gue incide na dindmica cotidiana e social, mas que reconhece suas limitacdes dentro
dessa sociedade que produz e reproduz as contradicbes emergentes do conflito entre

capital e trabalho e que refletem diretamente em suas atividades profissionais.

Portanto, o exercicio do profissional do Servigo Social ndo pode e ndo deve ser
apreendido apenas em sua dimensao técnico-operativa, pois ao reduzir a pratica
profissional ao nivel do imediato ele cai na armadilha de reproduzir as propostas que
reproduzem a ideologia burguesa. Nesse sentido, podemos dizer que nossa pratica €
contraditoria, pois reproduz as relagfes sociais capitalistas e burguesas, de modo que
as politicas sociais que sao nossa principal area de atuacdo sdo mecanismo de
manutencdo da ordem vigente, visto que mesmo quando prestamos informacdes e
viabilizamos direitos, estamos realizando uma prética que condiz com a alienacéo.
Portanto, as politicas sociais ndo vao questionar a ordem, a divisédo social de classes,

nem a desigualdade na distribuicdo de renda.
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Desta forma, entendemos que “[...] reduzir a dimenséo técnico-operativa ao
instrumental técnico-operativo significa, portanto, reduzi-la a um estatuto meramente
formal com os ditames da racionalidade burguesa” (SANTOS; FILHO & BACKX, 2017,
p. 30).

Em seguida abordaremos sobre a relacao entre teoria e pratica na atuacao do

exercicio profissional do assistente social.

2.4 A FALSA DICOTOMIA ENTRE A TEORIA E A PRATICA

Na direcdo que a nossa argumentacdo caminha, torna-se importante trazer a
discussdo a questdo da falsa dicotomia entre teoria e pratica ainda tdo presente entre

alguns profissionais do Servico Social contemporaneamente.

Como vimos, o Servigo Social pode ser concebido como “uma profissdo socio
histérica, que atua na realidade humana-social, tendo por objeto de intervencao
profissional as expressdes da questdo social” (MORAIS & MARTINELLI, s.d.). No
entanto, € notavel que embora se tenha avancado bastante em relacdo a alguns
dilemas carregados pela profissdo desde o seu surgimento, ainda podemos perceber
gue alguns continuam presentes no exercicio pratico de grande parte do contingente
profissional, a exemplo dos ainda tdo presentes guestionamentos existentes a
respeito de como se deva atuar de forma critica e de modo transformador em um
contexto predominantemente conservador, burocratico e alienado ou mesmo como
compreender essa realidade tdo complexa associando dialeticamente teoria e pratica.
Martinelli (2009) ressalta a necessidade de o profissional realizar a interpretacdo da

realidade a partir das relagdes estrutura, conjuntura e cotidiano, pois,

[...] instituem como forma de acesso as multiplas determinacdes da
realidade, pela mediagdo dos contextos, acontecimentos, atores,
forcas sociais em presenca, os quais podem ser alcancados pela
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andlise de conjuntura como um recurso metodologico para apreender
dialeticamente o movimento do real e penetrar em suas tramas
constitutivas (MARTINELLI apud MORAIS & MARTINELLI, s/d, p.1-2).

De acordo com o exposto podemos assinalar que o profissional ao fazer uma
leitura critica da realidade e consequentemente ao interpreta-la, ele adquire a
capacidade de montar os mecanismos necessarios para uma atuacdo de forma
criativa e critica mediante a dinamica posta pelo movimento do real, assim,

alcancando uma pratica transformadora.

Oliveira (1988), citado por Moraes & Martinelli (idem, ibidem), chamam a
atencdo para o fato de que ao analisarmos uma realidade concreta é necessario
utilizar alguns instrumentos, pois “as categorias sao conceitos basicos que pretendem
refletir os aspectos gerais e essenciais do real, suas conexoes e relagdes”, e é através
dessas categorias dialéticas que o profissional vai aplicar uma direcdo quanto ao seu

exercicio profissional, podendo ser critico ou nao.

Nas palavras do préprio Marx apud Morais & Martinelli (s/d, p. 2-3):

“As categorias exprimem formas de modos de ser, determinacdes de
existéncias”. Portanto, se as categorias sdo constituidas a partir do
seu contexto, significa que elas ndo sdo estaticas ou isoladas do
movimento da sociedade, pelo contrario, sdo dialéticas e dinamicas,
pois se realizam a partir do movimento, permitindo assim, a
compreensédo dos fenbmenos concretos.

Tendo em vista esses apontamentos podemos indicar a categoria mediagéo
como sendo a base dessa perspectiva para desvendar o movimento do real de forma
critica. Conforme nos apresenta Moraes & Martinelli (s/d, p. 3), essa categoria faz
parte da dialética e possui uma dupla dimens&o. S&o elas: ontologica, que pertence
ao real e esta presente em qualquer realidade independente do conhecimento do
sujeito; a outra dimenséo é a reflexiva, que busca se nortear por meio da razao para
atravessar o plano da imediaticidade, alcancando a esséncia, ou seja, buscando
através do plano ideal construir mediacdes que interpretem o préprio movimento do

objeto.
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[...] o saber que o Servigo Social domina vem de todos o0s seus
conhecimentos tedricos-metodolégicos, mas vem também do
conhecimento da realidade onde atuamos”. E ai que se institui uma
particularidade da profissdo, no sentido de entender a forma de
existéncia das expressfes da questdo social a partir da triade
singularidade universalidade e particularidade, entendendo o espaco
de intervencdo como um campo de mediacOes que se estrutura sobre
determinag®es historicas sociais constitutivas dos complexos sociais.
Relembrando que essa profissdo é de natureza interventiva com forte
significado social, cujo compromisso é com a construcdo de uma
sociedade humana, digha e justa (MORAES & MATINELLI, s/d, p. 6).

Deste modo, a categoria mediagdo auxilia na intervencao profissional do
assistente social, visto que ela proporciona a interpretacédo dos fendmenos contidos
na sociedade em sua totalidade, considerando que ele sofre influéncias de todos os
seguimentos da estrutura societaria. De acordo com Cavalli (s/d, p. 7), esse processo
pode ser concebido a partr do campo da singularidade, particularidade e

universalidade.

Conforme a referida autora a singularidade refere-se a demandas isoladas e
pontuais, ou seja, elas dizem respeito a problemas mais individuais, por isso, cada
caso deve ser tratado diferente. Seu enfrentamento ndo traz efeitos transformadores
na vida do individuo, pelo contrario, elas apenas respondem as necessidades que
possuem um carater de maior urgéncia, isto €, as mais imediatas. E é por este motivo
gue a intervencéao profissional ndo deve se restringir a esse campo. A universalidade
por sua vez, esta relacionada a um campo mais amplo que atinge uma esfera para
além do imediato, em outras palavras, é olhar na totalidade a esséncia dos fendmenos
existentes na realidade social. Nesse campo o olhar direcionado ao individuo ndo esta
mais direcionada a sua culpabilizacdo, mas sim, para busca do que esta por tras da
situacdo apresentada pelo mesmo. A particularidade consiste no campo da
intervencdo profissional do assistente social. Nela deve-se levar em conta, a
particularidade da demanda a partir do rompimento da visdo aparente compreendendo
as manifestacdes sociais a partida da relagé@o entre o individuo e 0s processos socios
histéricos. A atuacéo profissional aqui ndo € limitada as necessidades imediatas, mas
sim a trazer mudancgas transformadoras, através de uma acao profissional critica,
sempre levando conta que embora cada realidade possua caracteristicas

semelhantes, ela sempre se manifestara de forma particular. Portanto, pode-se dizer
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gue a categoria de mediacdo serve como mecanismo de interpretacdo da realidade

gue auxilia a realizacdo de uma pratica transformadora por parte do assistente social.

No entanto, Barroco & Terra (2012) apontam para uma questao pertinente a

respeito dos posicionamentos politicos de cada profissional diante de sua atuagéo:

As acbes cotidianas dos assistentes sociais produzem um resultado
concreto que afeta a vida dos usuarios e interferem potencialmente na
sociedade e que nessas acgdes se inscrevem valores e finalidades de
caradter ético. E verdade que essa intervencdo ocorre
independentemente da consciéncia individual dos profissionais. Além
disso, ndo existe garantia de que o produto de uma acao
conscientemente planejada seré objetivado na dire¢do proposta. No
entanto, isso ndo anula o papel ativo da consciéncia nas acfes
préticas; portanto afirma que o conhecimento critico ou a falta dele e
0 comprometimento politico ou a sua auséncia podem ampliar ou
limitar a materializacdo da ética profissional, no ambito de suas
possibilidades histéricas (p. 32-33).

Neste sentido, importa ressaltar a dificuldade que tais profissionais possuem
em relacionar a teoria apreendida nos processos de formacdo com o cotidiano
vivenciado, cheio de determinacdes e que exige um posicionamento efetivo deste
profissional. Infelizmente, muitos profissionais reproduzem a antiga frase de que a
teoria ndo tem relacdo com a pratica profissional, mostrando-se claramente a
fragilidade existente em exercer uma conduta critica por meio da capacidade do
desvendamento da aparéncia para buscar a esséncia do que esté posto na sociedade

dinamica vivenciada.

Sua prética se orienta por diversos referenciais, buscando em sua
visdo de mundo, em valores pessoais e ou pressupostos dos cddigos
anteriores a 1986: codigos que ja foram superados exatamente por
ndo atenderem as exigéncias histéricas do presente. De formas
variadas e por varias razdes o CE nédo é materializado (BARROCO &
TERRA, 2012, p. 34).

Nesta perspectiva, as referidas autoras (idem, 33), chamam atencdo para o
resultado da conduta profissional dos assistentes sociais que desvinculam a teoria da
pratica dentro das instituicbes empregaticias, isso tem causado 0s respetivos

comportamentos: a desumanizagao que reforca o autoritarismo, as discriminagoes e
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o descaso das relacbes humanas no enfrentamento as expressdes da questao social.
Deste modo, podemos destacar que tais elementos tém causado rebatimentos brutais

no decorrer do atendimento ao usuario.

Diante dessas perspectivas neoliberais que vem ganhando terreno desde a
década de 1990 no Brasil, podemos observar nitidamente a composicéo desse quadro
conjuntural, visto que as exigéncias institucionais tém imposto cada vez mais
respostas imediatas, mecanicas e corporativistas dos profissionais, 0 que tem
colaborado para a limitagdo da articulacdo de estratégias no enfrentamento as
expressdes da “questdo social”, rebatendo na capacidade tedrica de compreenséo

reflexiva da realidade social.

Dessa maneira, percebemos que tanto a intervencao profissional é mediatizada
por concepcdes elaboradas pelo préoprio assistente social que podem tomar diferentes
posicionamentos, como também podemos perceber a dificuldade na compreenséo e
operacionalizacdo dos valores contidos no projeto ético-politico profissional®, ndo Ihe
conferindo materialidade. Barroco e Terra (2012, p.35), trazem na discussao citada
alguns apontamentos acerca do sentido da materializacdo dos valores propostos pelo

Codigo de Etica e a sua importancia para exercicio profissional do Assistente Social.

O CE é um instrumento educativo e orientador do comportamento
ético profissional do assistente social: representa a autoconsciéncias
ético-politico da categoria profissional em dado momento historico.
Assim, € mais do que um conjunto de normas, deveres e proibicoes; €
parte da ética profissional: acao pratica mediada por valores que visa
interferir na realidade, na direcdo da sua realizacdo objetiva,
produzindo um resultado concreto (BARROCO & TERRA, 2012, p.35,
grifos do autor).

E importante sinalizar que as possibilidades e limites impostos pela conjuntura

se mostram persistentes, por isso é importante atentarmos para o fortalecimento da

4 O PEP exigiu uma nova postura ética, novos valores e referencias teoricos e a reformulacdo das
principais referéncias para a formacgéo profissional e para a fiscalizagao do exercicio profissional: as
disciplinas de Etica e de Fundamentos Filoséficos dos curriculos de Servigco Social, o CE e a Lei de
Regulamentacgéo da Profissdo. Principalmente fez-se necessaria a sistematizacao tedrica de uma ética
profissional fundada na teoria social que influenciou fortemente o PEP em sua origem: a teoria social
de Marx (BARROCO; TERRA, 2012, p. 42).
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intervencdo profissional baseada pelos pressupostos incluidos no Caédigo de Etica,
assim como em todo o Projeto Etico Politico. Torna-se necesséario salientar que
mesmo que sua materializacdo hoje seja um desafio constante, devido as condi¢bes
postas nessa quadra historica, ndo podemos recuar na acao critica e condizente com

0s valores e com 0 compromisso ético-politico que norteia a profissao.

Além das questdes ético-politicas, € importante enfatizar também a
materializacdo das acbes profissionais baseadas nos pressupostos tedrico-
metodoldgicos pelos quais o profissional se utiliza de um conjunto de conhecimentos,
informacdes e formas de conceber a realidade, associando as habilidades e técnicas

gue norteiam o seu fazer profissional.

Sobre esta questdo, Guerra (2014) situa o Servi¢co Social antes e depois da

aproximacdo com a tradicdo marxista, dizendo:

[...] Essas agbes referenciavam-se teoricamente a construgdes que,
ao serem tomadas de ciéncias sociais particulares (psicologia, Direito,
Administracdo, sociologia), eram transformadas em técnicas e
aplicadas as situacdes imediatas. Assim, temos para o0 Servi¢o Social
a “teoria de resultados”, cujo valor residia em fornecer respostas a
intervencdo profissional. Com a aproximacdo dos profissionais as
teorias macroscopicas especialmente de tradicdo marxista, as
preocupacdes transcenderam o universo da pratica profissional e
firmaram-se sobre a estrutura, a conjuntura e 0s contextos nos quais
a intervencéo se realizava [...] (p. 55).

Ou seja, 0 que se pretende dizer é que antes da aproximacao dos assistentes
social a tradicdo marxista, a intervencao profissional era realizada de forma imediatista
voltada para uma teoria positivista, no entanto com aproximacao da tradicdo marxista
as acoOes interventivas passaram a ser viabilizadas por meio de uma perspectiva
embasada na processualidade historica e no olhar para além da aparéncia, buscando

apreender a esséncia do que estava posto na realidade social.

Ainda segundo a autora essa mudanca no eixo de analise a respeito da pratica
profissional € a responsavel para muitos por provocar as possiveis lacunas existentes
no interior da profissdo ou ainda a “defasagem entre as elaboragcbes teorico-

metodoldgicas e a intervengéao profissional” (Guerra, 2014, p. 55).

Guerra (2009) aponta sobre a questéo relevante da natureza investigativa na

atuacao do profissional do Servigo Social na atualidade, tendo em vista as mudancas
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nas relacdes de trabalhos e entre outras necessidades, impondo o requerimento deste
profissional esta preparado tanto ao que diz respeito a questéo politica quanto ao que
se refere ao aporte de uma teoria social critica-metodologica a qual viabiliza o caminho
para a realizagdo de uma leitura critica para além do que se apresenta no plano

imediato do contexto da vida social.

Sobre essa questdo de ndo tdo somente o profissional esta munido da
dimenséo politica e da direcdo social nos espagcos sOcio ocupacionais aponta a

referida autora,

[...] o redimensionamento dos espacos profissionais, das demandas e
respostas, do que depende, essencialmente, mas nao
exclusivamente, da escolha dos aportes tedricometodolégicos aliada
a capacidade politica de estabelecer estratégias socioprofissionais
adequadas. Explicita-se, entdo, a dimensao investigativa da prética
como constitutiva do exercicio profissional bem como se reconhece e
se enfatiza a natureza investigativa de grande parte das competéncias
profissionais. Na relacdo dialética entre investigar e intervir,
desvelando as possibilidades de acdo contidas na realidade, os
conhecimentos tedrico-metodoldgicos, os saberes interventivos e
procedimentais constituem-se componentes fundamentais (SANTOS
apud GUERRA, 2009, p.4).

Assim sendo, embora que a investigacao e a intervencao sejam elementos de
naturezas distintas emanam dialeticamente o carater pelo qual a profissédo apresenta
categoricamente nas atribuicbes e competéncias da profissdo. Dessa maneira, a
dimenséo investigativa e a pesquisa assumem uma parte indispensavel para o
exercicio pratico do assistente social. Por esse motivo, se torna imprescindivel o
conhecimento investigativo sobre o dia-a-dia realizado pelo individuo social que ao
investigar o resultado da sua pratica contribuem para a interpretacéo e melhoramento
do conjunto da vida social na realidade. (idem, p.5) considera “[...] a realidade se nos
apresenta como campo no qual se exercita a intervencdo pratico-material. Deste

campo, derivam-se a intuicdo e o saber imediato”.

Decorrente dessa necessidade dos homens produzirem conhecimentos ou
investigar sobre determinados aspectos, entende-se que sempre havera algo a que
nos motive indagar, isto, necessariamente nao significa dizer que toda pesquisa

cientifica pode ser considerada conhecimento teorico.
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Destaca a autora sobre essa relacao distinta da producdo do conhecimento

perante a pesquisa,

Intuitivamente, estamos sempre investigando. Toda investigagédo se
coloca na relagéo teoria/realidade ou teoria/empiria. A pesquisa parte
sempre de um conhecimento superficial da realidade, de uma
abstracdo. Mas nem toda investigagdo pode ser considerada uma
pesquisa cientifica e nem todo conhecimento é tedrico (SANTOS apud
GUERRA, 2009, p.7).

Desta forma, podemos concluir que para fazer pesquisa é necessario que se
tenha disciplina, compromisso e preparo. Como foi aludida anteriormente na
discussdo toda pesquisa ndo pode ser considerada como conhecimento tedrico,
nesse sentido, se torna importante ressaltar que a pesquisa deve seguir determinados
requisitos tais como: métodos, técnicas, sistematizacdo e outros elementos que

direciona o caminho que deve ser percorrido no decorrer da pesquisa.

Ha ainda a questdo da concepcao relacionada ao fazer profissional a qual
segundo Guerra (2014, p. 57), desde a década de 1970 vem se concebendo como um
dos dilemas intelectuais da profissédo, “tendo como base de sustentacdo uma
concepcao de Servico Social como disciplina de aplicacdo de conhecimentos ou
tecnologia social, de forte cariz racionalista”. E € a partir da combinacdo dessa
perspectiva que vem se imprimindo para muitos profissionais o sentido da teoria e a
pratica. Muitas vezes sendo concebidos a partir dos modelos interventivos mecanicos,

sem proatividade, através de acdes semelhantes.

Faz-se ainda importante mencionar a questdo das possibilidades e limites
impressos a profissdo, tanto devido aos rangos conservadores que ainda
acompanham a trajetdria profissional como na correlacdo de forcas existentes nas
instituicbes de atuacd@o dos profissionais. Estas ultimas muitas vezes ndo oferecem
condi¢cBes objetivas para a realizacdo do trabalho, impossibilitando a viabilizacdo dos

objetivos profissionais, muitas vezes divergentes dos objetivos institucionais.

[...] as condicBes nas quais a intervencao profissional se processa sao
as mais adversas possiveis: falta de recursos de toda ordem para
atendimento das demandas; exigéncias pelo desempenho de fungbes
gue muitos se afastam do que o assistente social, ou qualquer outro
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profissional, se propde a realizar; baixos salarios; altos niveis de
burocratizacdo das organizaces; fluidez e descontinuidade da politica
econbmica; e ainda que o tratamento atribuido a questdes social é
fragmentado, casuistico, paliativo. Desse modo, as condi¢cdes
objetivas colocadas a intervencao profissional ndo dependem apenas
da postura teleolégica individual dos seus agentes e de seus
instrumentos de intervencdo. A prépria légica que move a ordem
burguesa, pela fragmentagéo e abstra¢cfes que produz e a sustentam,
constrange qualquer pratica que intencione romper com o0
conservadorismo que a nutre. Porém, as atividades dos individuos sao
teleoldgicas e por isso o “fato subjetivo, resultante da reacdo humana
a tais tendéncias de movimento, conserva-se sempre, em muitos
campos, como um fator por vezes modificador e, por sua vez, até
mesmo decisivo” (Lukacs, 1978, p, 11) e neste sentido compete-nos
atuar em direcdo do estabelecimento das condigdes materiais
necessarias a uma intervengdo profissional que supere a pratica
burocrética, imediatista, reformista (GUERRA, 2014, p. 61).

Assim, torna-se imprescindivel o entendimento por parte do profissional do
servico social sobre duas questbes: a primeira refere-se ao seu papel, enquanto
agente chamado a intervir nas relacdes antagbnicas da realidade social, o qual de
acordo com o0s pressupostos da profissdo volta-se aos interesses da classe
trabalhadora, deste modo direcionando-se suas praticas de acdo em defesa dos
direitos e na ampliacéo da cidadania. E a segunda refere-se ao fato de que é possivel
atuar em meio as limitacbes colocadas a intervencdo profissional. Portanto, o
profissional deve ser criativo e astuto, utilizando o conhecimento adquirido no seu
processo de formacéo e constante capacitacdo tanto nas requisicdes profissionais
guanto pelo conhecimento do publico alvo atendido, tentando reverter os entraves
postos na realidade social ao seu favor, ou seja, priorizando as suas finalidades

enquanto profissional.

Desse modo, Guerra aponta:

Tais demandas exigem do profissional a criagéo e recriacdo, tanto de
categorias intelectivas que possam tornar compreensiveis as
problematicas que Ihe s&o postas como de intervengdo nos sistemas
de medi¢cbes que possibilitem a passagem da teoria as praticas
(GUERRA, 2014, p. 68).

Outra questdo que nao pode deixar de ser salientada € o fato de que embora

cada profissional possua um modo de ver o mundo e as rela¢gdes sociais contidas nele
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através da sua subjetividade, o mesmo deve levar em conta que essa subjetividade
individual néo deve ser confundida por acdes livres de racionalidade ou criticidade
mediante sua intervencao nas expressoes da “questao social”, incorporando o reflexo
da realidade através de percepcgdes simplérias, como ja foi bem salientado ainda
pouco. Bem ao contrario, este profissional deve buscar a apreensédo do movimento do
real, buscando a compreensdo da sua esséncia, orientando-se pelo projeto ético

politico diante dos desafios diarios.

Nessa direcao, discutiremos no proximo capitulo sobre a Politica de Assisténcia
Social no Brasil e sua consolidagdo enquanto politica publica de direito bem como a
precarizacdo das condicbes de trabalho do assistente social na Protecdo Social

Basica.
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3 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL E O SERVICO SOCIAL

Este capitulo apresentara um resgate histérico, de modo breve, demonstrando
como a Politica de Assisténcia Social se consolidou a partir dos seus respectivos
marcos legais e sua implementacéo enquanto politica social de direito, demonstrando,
na sequéncia, de que maneira a Politica de Assisténcia Social no Brasil tem ampliado
seu papel compensatério e como, atualmente, vem refuncionalizando esta dimenséo.
Servindo de mecanismo da relacao capital/trabalho mediante a ofensiva neoliberal nos

dias atuais.

Ressaltaremos ainda, de que maneira tais ofensivas tem rebatido de modo
contundente no ambito das condi¢cbes de trabalho do assistente social. Em detrimento
de isso destacar as mudangas que ocorreram no processo de organizagdo, nas
relagbes e vinculos no mundo do trabalho. Posteriormente direcionaremos a

discusséo a implementacao da Prote¢cdo Social Basica no municipio de Jodo Pessoa.

3.1 A CONSOLIDACAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

A politica de Assisténcia Social perpassou por um contexto de grandes
desdobramentos, de lutas e conquistas, como também por grandes niveis de descaso

até se consolidar como direito do cidaddo e dever do Estado.

Conforme a LOAS (1993 Art. 1°)

Art. 1° A assisténcia social, direito do cidad&o e dever do Estado, é
Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos
sociais, realizada através de um conjunto integrado de ac¢des de
iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as
necessidades bésicas.

. Mediante a tais processos torna-se importante sinalizar, neste item alguns
pontos histéricos que demarcaram a Politica de Assisténcia Social antes de sua

legalidade enquanto Politica Publica.
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A Assisténcia Social, em sua génese, era aplicada como agente de
assistencialismo aos pobres, voltando-se aos segmentos mais vulneraveis. A pobreza
neste contexto significava uma fatalidade e a assisténcia muitas vezes era deixada a
iniciativas da igreja que desempenhava ac¢fes filantropicas. O Estado por sua vez,
concebia a mesma por meio de acdes clientelistas, pontuais e ao lado de instituicdes

privadas e religiosas.

Vale salientar que nesse periodo a “Questio Social®” era vista como “caso de
policia”, uma vez que ela era concebida de forma moralizante e individual e tratada de

maneira coercitiva pelos aparelhos repressivos do Estado.

Mas é na primeira metade dos anos 1930, que a questdo social se
inscreve no pensamento dominante como legitima, expressando o
processo de “formagao e desenvolvimento da classe operaria e de seu
ingresso  no cendario politico da sociedade, exigindo seu
reconhecimento como classe por parte do empresariado e do Estado”
(IAMAMOTO apud MDS, 2008, p.89).

A partir de 1930 a classe trabalhadora conduziu a “Questao Social” ao centro
da agenda publica. A classe proletaria juntamente com suas reivindicacdes e
mobilizacdes acerca da “questao social” conseguiu desempenhar um papel motivador
de medidas como forma de pressionar o Estado para que o mesmo oferecesse uma
maior protecdo ao segmento da classe trabalhadora e a sua familia. Isso simbolizou
o fortalecimento das lutas sociais e trabalhistas que resultou em resposta aos
movimentos de revoltas sociais. Este processo de luta da classe trabalhadora deu
legitimidade & “questéo social”, que posteriormente foi um grande impulsionador para

gue as primeiras politicas sociais fossem constituidas.

No Brasil as primeiras iniciativas de politicas sociais se deram partir do
processo de industrializagdo com o governo Vargas em 1930, mediante a luta dos
trabalhadores e das expressbes da “questdo social” que se intensificaram

paulatinamente em decorréncia das relacdes engendradas entre capital e trabalho.

5 A Igreja Catdlica € a primeira instituicao a reconhecer a existéncia da Questédo Social.
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Deste modo, foi a partir desse momento que o Estado passa a realizar atuacoes
mais representativas referentes ao ambito social, contudo, foram realizadas de
maneira ainda muito fragmentada, de carater paternalista, populista e repressor. Vale
ressaltar ainda, que o Estado Novo representou um grande retrocesso para as

politicas sociais como resposta a necessidade do processo de industrializacao.

A Constituicdo de 1937 coloca que o trabalho € dever de todos (art.
136), o que implica crime o nao-trabalho. Assim, como que num
movimento de punicdo, define que ndo merece garantia de atencao
aquele que néo trabalha e ndo produz (MAESTRINER, 2001, p. 90).

Assim, a protecdo social passa a ser reconfigurada como uma espécie de
acordo entre as categorias de trabalhadores formais® e o capital, restando a
desprotecao para a classe operaria que nao possuiam vinculos empregaticios solidos
e tdo poucos perspectivos de classe organizada. Este por sua vez, € o segmento que
maior sofreu os impactos das penalidades que foram desenvolvidas por meio das

acOes sociais fragmentada, clientelistas, seletivas e filantrépicas.

Do ponto de vista estatal, a atencdo para esses segmentos vai basear-
se numa légica de benemeréncia, dependente de critérios de mérito e
caracterizacdo pela insuficiéncia e precariedade moldando a cultura
de que “para os pobres qualquer coisa basta”. Dessa forma o Estado
nao apenas incentiva a benemeréncia, mas passa a ser responsavel
por ela, regulando-a atrds do Conselho Nacional de Servico Social-
CNSS (criado em 1938 mantendo a atencdo aos pobres sem a
definicdo de uma politica e ndo acompanhamento dos ganhos
trabalhistas e previdenciarios, restritos a poucas categorias)
(MAESTRINER apud MDS, 2008, p. 91).

Nesse sentido, podemos salientar que o Estado além de estimular a
benemeréncia, ele passa a ser o responsavel pela sua disseminacéao, regulando esse
processo por meio do Conselho Nacional de Servico Social (CNSS), conservando

através desse processo uma percepcdo aos segmentos mais pobres sem que

6 S80 as categorias que tinham mais importancia para o desenvolvimento e amadurecimento do modo
de producéo capitalista.
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houvesse o estabelecimento de politica, e a0 mesmo tempo sendo ausente quanto a
guestao da gestdo e monitoramento dos gastos trabalhistas e previdenciarios, 0s

guais poderiam ser considerados através de uma forma limitada a algumas categorias.

Somente em outubro de 1942 a Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) ir4
intitular-se como sociedade civil sem fins lucrativos, voltada para congregar as
organizacfes de caridade e filantropia, cujo as acdes eram voltadas a benemeréncia
e assistencialismo sem qualquer perspectiva de direito’. A LBA serd a primeira
instituicdo, com abrangéncia nacional, a qual surge para atender as familias dos
pracinhas brasileiros enviados a guerra ampliando suas acdes a atender aos
vulneraveis. lamamoto & Carvalho (2011, p. 265) apontam que o objetivo da referida
instituicao era o de “[...] prover as necessidades das familias cujos chefes hajam sido
mobilizados, e, ainda, prestar decidido concurso ao governo em tudo que se relaciona
ao esforco de guerra [...]°. Tal instituicdo logo serd financiada pela esfera
governamental e também com o apoio das grandes representa¢cdes corporativas do

setor industrial e comercial do pais.

Vale ainda destacar a relevancia da LBA para a institucionalizacdo do Servico

Social brasileiro nesse contexto, pois a instituicdo contribuiu para,

[...] a organizacdo, expansdo e interiorizacdo da rede de obras
assistenciais, incorporando ou solidificando nestas os principios do
Servico Social, e consolidac&o e expanséo do ensino especializado de
Servigo Social e do niumero de trabalhadores sociais (IAMAMOTO &
CARVALHO, 2011, p. 267).

Porém, para a area social pouco mudou, visto que a LBA se espalhou pelo pais
como a criagdo das comissdes municipais estimulando o voluntarismo feminino. O
modelo social baseava-se no Conselho Nacional da CNSS a qual ndo era ainda visto

como perspectiva de direito.

Segundo (idem, ibidem), No governo Vargas foi criado o Ministério do Trabalho,

da Industria, do Comércio e houve a Consolidacéo das Leis Trabalhistas (CLT) assim,

7 Essa conjuntura foi marcada pelo primeiro damismo, cujas a¢cdes eram coordenadas pela primeira
dama Darcy Vargas que por sua vez, desenvolvia acdes assistencialistas. Ou seja, as a¢des eram
desenvolvidas pelo favor, clientelismo e sob uma perspectiva moral e coercitiva.
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como também surgiram os Institutos de Aposentadoria e Pensdes (IAPS) que serviam
como sistema de Previdéncia Social, fundado sob a logica corporativista, tendo fator
determinante a contribuicdo para o acesso ao beneficio, isto €, voltando-se para
trabalhadores do mercado formal. Esse processo do surgimento das diversas
instituicdes se deu mediante a pressao popular que comecaram a reivindicar melhores
condi¢cBes de vida e ampliacdo da cidadania, sendo necesséario o Estado permitir a
mobilizacdo e a organizacdo como forma estratégica de mediar os conflitos e ceder
algumas reivindicacdes da classe trabalhadora urbana, no intuito de controlar a revolta
popular a qual prejudicaria de forma direta o desenvolvimento econémico e a esfera
politica. “[...] A pressao pela ampliagao da cidadania social torna necessario algo como

uma negociagao peridodica de um contrato social, [...]” (ide., ibidem, p. 252).

Sendo assim, essa legislacdo significou uma minima protecéo para o trabalho,
isto porque ela se encontra fundada a principio sujeita a vinculacao da classe operaria
a esfera do Estado, resultando em abrir m&o de um projeto politico e social. Ainda
segundo, lamamoto & Carvalho (2011), em decorréncia disso ha a quitacdo da Alianca
Nacional Libertadora nos anos de 1935 acontecendo assim, a desarticulacdo da
classe trabalhadora seguido da repressdo que se ddo mediante o golpe de 1937.
Desse modo, os sindicatos vao redirecionar suas funcdes se transformando em
agéncias auxiliadoras do Poder Publico. Sobre essas transformacgdes sindicais

mediante a cooptacdo do Estado. Os autores esclarecem que:

A descaracterizacdo das funcbes historicas dos sindicatos — a
substituicAo das mobilizacbes e lutas, que sdo proibidas, por
mecanismos burocraticos que consistem essencialmente em pleitear
favores juntos a burocracia do Estado — faz com que este deixe de
interessar ao proletariado como instrumento de defesa de seus
interesses comuns, assistindo-se de acelerado esvaziamento dessas
entidades. Se esse processo, por um lado, favorece o aumento da taxa
de exploracao, cria por outro lado, um vazio politico perigoso (Id., ibid.,
p. 253).

Deste modo, tais instituicbes sociais e assistenciais vao transformar-se em
instrumentos tanto de controle social quanto politico dos segmentos da sociedade
menos favorecidos, conservando também o modo de producdo. Isto se da tanto pela
via dos resultados econdmicos como pelo desaparecimento dos conflitos sociais

vigentes daquele contexto. Estas foram as condi¢bes adotadas pelo Estado para criar
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suas estratégias mediante o processo de deslegitimacdo das lutas reivindicatorias,

politicas e o desconhecimento do movimento operario enquanto classe social.

Para Behring & Boschetti (2011), sabemos que desde o inicio do processo de
formacdo social brasileiro, a implementacdo do capitalismo no pais ocorreu de
maneira transitéria sendo marcada por tracos do dinamismo do mercado interno,
decorrendo disso, qualquer possibilidade de expansao no interior do pais. Assim
sendo, os interesses do capital estrangeiros e internos agregaram e sustentam a
natureza da autocracia do exército politico. Com isso, os diferentes segmentos da
intra-elite foram aceitos, mas qualquer mobilizagédo que viesse da classe subalterna
em busca de representacdo politica dentro dessa ordem era percebida como algo

inadmissivel nesse pais.

No Brasil a consolidacdo da dominacdo burguesa aconteceu de modo
conservador, principalmente ao que diz respeito ao autoritarismo a classe
trabalhadora, marcada pela repressao entres outras tantas imposicées impostas pela
elite dominante. Tendo em vista, que na raiz histérica do processo de formacéao social
da sociedade brasileira esta sempre esteve atrelada a um carater antidemocratico,

sendo funcional e aberta apenas aos interesses da classe dominante.

Sobre esse processo de predominancia da elite burguesa na
representatividade da arena politica e deste modo de producgdo capitalista permitir
ganhos amplos na esfera societaria aponta, (FERNANDES 1987:212 citado por
BEHRING & BOSCHETTI):

[...] no contexto do dificil capitalismo dependente, o horizonte histdrico
da burguesia brasileira dificilmente seria/sera suficientemente amplo,
no sentido da realizagdo de uma revolugéo nacional e democréatica.

Berhring & Boschetti (2011), afirmam que ao realizar algumas pesquisas sobre
a formacdo social brasileira, buscou identificar as caracteristicas estruturais,
precisamente sobre a politica social no pais. Segundo as mesmas, a primeira
constatacao ao que diz respeito ao surgimento da politica social no Brasil e que né&o
ocorreu no mesmo tempo historico dos paises de capitalismo avancado. Haja vista,
gue no Brasil durante o periodo escravocrata do século XIX ndo ocorreu uma

radicalizacdo das lutas operarias no sentido do reconhecimento de sua cidadania
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social, com representacdes fortes e politico-partidarias. Decorrente disso ocorreu a
criacdo dos direitos na sociedade brasileira que foram resultado da luta de classe
imposta pelo bloco dominante. Se por um lado os direitos sociais principalmente os
trabalhistas e previdenciarios fazem parte da agenda reivindicatorias dos movimentos
e mobilizacbes da classe operaria. Por outro, serviam como meio de garantir
autenticidade da elite burguesa neste ambito de cerceamento de direitos politicos e
civis.

Segundo Behring & Boschetti (2011), Na década de 1945, Getulio Vargas perde
seu mandato e comeca um novo cenario no pais depois de 15 anos de gestoes,
mediante a desordem econdmica, politicas e sociais. O Brasil a partir desse momento
deixa de ser um pais desurbanizado, tendo em vista, uma parcela consideravel,
embora ainda tenha suas bases voltadas para o setor agrario-exportador que continua
forte nesse periodo, tendo o segmento do movimento operario e civil com
representacfes organizativas e maduras. Sendo assim, a constituinte de 1946 se
configurou através de um perfil dos mais democréaticos do Brasil, a exemplo do que

significou esse momento foi a retirada do Partido Comunista da ilegitimidade.

Sobre como se configuraram as novas correlagfes de lutas nesse periodo as

autoras destacam que,

O periodo 1946- 1964 foi marcado por uma forte disputa de projetos e
pela intensificacdo da luta de classes. A burguesia brasileira
encontrava-se muito fragmentada e a maior expressao disso eram
suas organizacOes politico-partidarias, divididas entre a Unido
Democrética Nacional (UND), o Partido Social Democratico (PSD) e o
Partido Trabalhista Brasileiro (PTB) (Idem, 2011, p.109).

Ainda (Id., ibidem ) diante de tais reposicionamentos de correlacdes de forcas
politicas e de outros segmentos da sociedade e de uma enorme disputa de projetos
0S quais se encontravam com as condicdes objetivas em efervescéncia mediante o
processo de desenvolvimentismo voltado para substituicdo de importagdes. Tendo
como principal caracteristica desse periodo intitulado como Nacional
Desenvolvimentismo, o Plano de Metas do Governo Juscelino Kubitschek que
propagava o crescimento no pais de 50 anos em 5. Com isso, tal processo da um

enorme salto para o setor econdmico capitalista colaborando para o agugcamento dos
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diversos movimentos dos segmentos da sociedade brasileira, dando margem para
expansdo do movimento operario e uma maior aglomeracdo da mesma, no sentido
gue a partir desse momento a classe trabalhadora ja se reconhece enquanto classe

para sim e possui maior representacao na base organizacional.

Aliado a isso, acontecem a ampliacao significativa dos conflitos na area urbana
ao que diz respeito as Ligas Camponesas, em detrimento de ndo haver nem uma
reforma agraria nas bases concentradas de terra no pais. Decorrente disso expandia
também os estratos médios urbanos a destacar os movimentos estudantis que
reivindicava por direitos relacionados ao ensino superior. Assim, € neste contexto
complexo que se apresenta a politica social em detrimento de um processo moroso e
seletivo tendo como expressdo disso a desarticulacdo entre elas. Desse modo,
configura-se no pais um periodo de grande instabilidade nas bases institucionais na

sociedade brasileira.

Em suma, Historicamente, as mobilizacdes da sociedade civil receberam
diferentes tratamentos. No periodo anterior a 1930, 0os movimentos sociais eram
tratados como “caso de policia”, com forte repressdo. As manifestagdes ocorridas no
periodo de 1930 a 1964 ficaram conhecidas como populismo e elas reivindicavam a
reforma de base e melhores condigdes de vida para a classe trabalhadora do campo
e da cidade. Antes de 1964, com alguns setores sindicais e a esquerda tradicional, o
Estado passou a intervir na relacéo capital e trabalho, de maneira fragmentada e

seletiva, deixando de fora os trabalhadores rurais e os do setor informal.

No Brasil em marco de 1964, instaurou-se o processo do golpe ditatorial, que
durou 20 anos e marcou a sociedade brasileira de maneira contundente e regressiva,
principalmente ao que tange o ambito politico, cultural e social, tendo em vista, sua

determinacéo autoritarista. Segundo Faleiros:

[...] no contexto de perda das liberdades democraticas, de censura,
prisdo e tortura para as vozes dissonantes, o bloco militar-
tecnocratico-empresarial buscou adesao e legitimidade por meio da
expansdo e modernizacdo de politicas sociais (apud BEHRING &
BOSCHETTI, 2011, p. 136).
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Ao mesmo tempo em que as politicas publicas eram impulsionadas, por outro
lado ocorria de modo restrito ao que se diz respeito a questdo do acesso, e iSso se
dava como meio de garantir a legitimidade no periodo ditatorial militar no pais. Pois
se alargava os espacos para variados segmentos das politicas tais como: a saude, a
previdéncia e a educacao privada, porém esse processo se dava de modo restritivo
para 0 segmento da populacdo que mais necessita, ou seja, ndo se imprimia as
politicas sociais como direitos a todos. Com isso, esse periodo se configurou através

de um papel dualista em relacéo ao acesso as politicas sociais. Isto €,

[...] para quem pode e para quem nao pode pagar. Essa é uma das
principais herangas do regime militar para as politicas sociais e que
nos aproxima mais do sistema norte-americano de protecdo social que
do Welfare State europeu. Outra heranca é a de que, mesmo com uma
ampliacdo dos acessos publicos e privados, milhdes de pessoas

permaneciam fora do complexo — assistencial — industrial —
tecnocratico — militar (FALEIROS apud BEHRING & BOSCHETTI,
2011, p.137).

Conforme Behring & Boschetti (2011) deste modo, podemos ressaltar que o
Brasil durante a ditadura militar p6s-64 vivenciou mais um processo de modernizacao
conservadora através de uma perspectiva de desenvolvimento nacional que tinha
como caracteristica marcante o processo industrial e urbano, a modernizacdo do

Estado brasileiro e com ampliacdo das politicas sociais no pais.

No entanto € importante ressaltar o processo contraditério que a ditadura
apresentou, principalmente em relacdo ao chamado milagre econdmico, tendo em
vista, que neste periodo a economia brasileira cresceu em niveis altissimos em
praticamente todos o0s setores, com isso se pregava melhores condigbes de vida a
todos, o que de fato ndo aconteceu, haja vista que esse processo trouxe maiores

beneficios para a classe burguesa do que para a classe trabalhadora.

Deste modo, podemos dizer que o carater contraditorio se da pelo fato de que
o crescimento econémico deveria garantir beneficios para todos, quando, no entanto
nesse processo quem mais se beneficiou foi a classe dominante que teve maior apoio
por parte do Estado para atestar seus interesses, enquanto que para a classe
trabalhadora foi estimulado pelo governo um “crescimento da oferta de postos de

trabalho” como forma de beneficios, mas sobre isso, podemos dizer que de modo



95

algum beneficiou a classe operaria, pois na verdade quem se favoreceu foram as
empresas multinacionais que aqui se instalaram, obtendo beneficios tanto em compra
de matéria prima como em relacéo a forca de trabalho barata, além da isencéo fiscal,
ja que o governo mantinha os salarios sempre a baixo custo, mantendo a classe
trabalhado reprimida sem possibilitar qualquer reivindica¢cdes por melhorias salariais.
Neste sentido, € por esse motivo que tal processo pode ser considerado contraditério
principalmente para o proletariado, pois se por um lado se teve ganhado como o
“‘aumento dos postos de trabalho”, por outro as condicbes dessas formas
empregaticias se manifestaram precarizadas. “O milagre veio, o bolo cresceu, mas a
dependéncia e o0 subdesenvolvimento persistram, e as desigualdades
socioecondmicas aumentaram, com imensas perdas para a classe trabalhadora”.
(CASTELO & RODRIGO, p. 621).

O suposto milagre econémico teve seu fim em 1973, decorrente de varios
fatores que contribuiram para o seu esgotamento, como processo de mobilizacdo das
classes populares o qual foi um importantissimo indutor, com a crise do petréleo e em
sequéncia se teve a recessao econdmica que atingiu toda economia do mundo, essa
recessao atravessou toda década de 1970 e perdurou até o fim da década de 1980
sendo conhecida como a década perdida devido aos baixos indices de crescimento
econbmico. Entretanto no fim da década de 1970 segundo Behring & Boschetti (2011,

p. 15) aponta que,

[...] A crise da ditadura-crise econdbmica ja a partir de 1974, com
indices de esgotamento do “milagre brasileiro”, mas também politica,
com a emersao de uma sociedade civil mais complexa, que inclui uma
classe trabalhadora organizada e concentrada, com uma agenda de
lutas democréticas [...]

Neste sentido, a década de 1980, para o ambito econémico foi concebida como
a déecada perdida, porém para o social € um momento de sua maior ascensao
principalmente porque neste periodo se teve a criagdo da Constituicdo Federal de
1988 que se configurou como uma enorme conquista, dando as politicas sociais um
viés democratico, sob uma direcéo de cidadania e direitos. Este processo contou com
a ampla participacdo do povo para a elaboracdo da carta magna. Porém, ha de
sinalizar que apesar da perspectiva de redemocratizacdo e universalidade que esta

presente na constituicdo, ela ndo tem combinado com o neoliberalismo econdémico
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porque ele confronta esses ideais, tendo em vista que a década referente a 1990 foi
0 periodo de maior abertura para a insercdo das politicas neoliberais, que
inflexionaram a sociedade a seguir a légica capitalista de mercado, como ja foi

discutido no primeiro capitulo deste trabalho.

As privatizagbes dos setores publicos foram importantes indutores das
estratégias capitalistas, pois elas restringiram o acesso aos beneficios de modo que
obrigou os cidaddos a consumirem desses setores, ou seja, as perspectivas de
cidaddos de direito foram substituidas pelos cidaddos consumidores, e 0s pobres
passaram a ser assistidos por meio de politicas compensatérias e de cunho

focalizado, fragmentado, pontual e seletivo.

A conjuntura econbmica e politica do periodo, cujos ajustes
macroestruturais, determinados pela inser¢do subalterna do Brasil na
economia internacional, ocasionaram os arranjos da reestruturacdo
capitalista, implicando na reestruturagdo produtiva, nos rumos das
politicas econémica, na reforma do Estado e, enfaticamente, nas
injuncdes dos organismos financeiros internacionais que impuseram a
contra- reforma sociais de cunho neoliberal (MOTA, 2010, p. 139).

Nesta direcdo, podemos afirmar que as politicas sociais desde a década de
1960 vém sofrendo transformacgfes ocasionadas pelos redirecionamentos politico-
econdmicos engendrados no interior da nossa sociedade sobre influéncias do capital
internacional. Porém, € importante salientar que, aderiu-se principalmente desde a
década 1990 o perfil de mercantilizacdo no ambito das politicas sociais,
principalmente no que toca a questédo do tripé da seguridade social- pois as politicas
de Saude, Previdéncia e Assisténcia Social passam a assumir um papel direcionado
as inflexdes da ideologia neoliberal, ou seja, se desprende do seu real sentido que
seria voltada a garantia dos direitos aos cidadaos- atingindo frontalmente reproducéo

da vida social digna.

Resta salientar, que o assistente social tem um papel fundamental para a
participacdo da elaboragdo das politicas sociais, para o0 seu gerenciamento, para a
formulacdo e implementacdo de programas sociais e para a sua excursdo. Sendo
assim, podemos dizer que nos dias atuais a politica social tem servido como
mecanismo de enfrentamento da “questdo social’ que é objeto de trabalho do

assistente social. Nesse sentido, faz-se necessario compreender os desdobramentos,
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desafios, o marco legais e os tragos da implementacdo da assisténcia social enquanto Politica
que faz parte do tripé da seguridade social no pais ao lado das politicas de saude e

previdéncia Social.

Como visto até aqui, historicamente a Politica de Assisténcia Social foi marcada
por um processo de desprotecdo aos segmentos de maior vulnerabilidade social,
permeada por forte carater assistencialista. Apenas com o marco da chamada
Constituicao Cidada de 1988-C/F € que a mesma passou a ser vista por outro angulo:

0 da protecao social e garantia de direitos.

Deste amplo movimento resultaram conquistas quanto aos direitos sociais,
visto que a assisténcia social passou a ser assegurada de fato pela referida
Constituicdo, normatizada pela Lei Organica da Assisténcia (LOAS) de 1993,
regulamentada pelo Governo Federal com a aprovacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) de 2004 e pela Norma Operacional Basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS) de 2005. E para garantir o acesso dos
servicos e beneficios a populagédo usuéria, conformando uma politica de assisténcia
social publica o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)
implantou um novo modelo de gestdo para excursdao dos programas, projetos e

beneficios socioassistenciais, do SUAS.

Tais conquistas sdo caracterizadas como arcabouco legal da Assisténcia Social
e vem sendo executado, de modo a dar maior suporte a Politica Nacional de
Assisténcia Social, propiciando com isso uma melhoria na efetivagdo dos servigos
ofertados aos usuarios. Em outras palavras, ela passa a ser representada como um
valioso mecanismo para uma possivel universalizacdo dos direitos sociais para quem

dela precisar.

Segundo o MDS:

O que antes era visto como coisa de pobre passou a ser visto com
questdo de todos, como responsabilidade do Estado que passou a
reconhecer pela primeira vez a assisténcia como direito de todos, e
guantos aqueles que ndo contribuiam para a previdéncia passaram a
receber o beneficio que tornou-se gratuito (2010, s/p).

Mediante a tais apontamentos histéricos e conforme Rezende; Cavalcanti

(2009, p.86), podemos sinalizar que esse processo teve um papel importantissimo
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para a construcdo da cidadania, posto que a partir dele a assisténcia social passou a
ser reconhecida como politica social publica n&o contributiva e universal. Em
detrimento a isso, cabe a Assisténcia Social enquanto Politica de Protecédo Social, a

tarefa de aglutinar as demais politicas sociais como forma de viabilizar o acesso.

Conforme a Constituicdo Federal de 1988, o Art. 203 estabelece que esta
politica tenha por objetivos: a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice; o amparo as criancas e aos adolescentes carentes; a
promocao da integracdo ao mercado de trabalho; a habitacdo e reabilitacdo das
pessoas com deficiéncia e a promocdo de sua integracdo a vida comunitaria; a
garantia de um salario-minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia
e ao idoso que comprovem nao possuir meios de prover manutengao ou té-la provida
por sua familia (BRASIL, 1988).

Com base nisso, a assisténcia social do ponto de vista legal incorporou um
novo sentido a si, possibilitando o acesso da populacdo as demais politicas sociais,
garantindo a melhoria das condi¢des de vida e estimulando o exercicio da cidadania.
No entanto, ndo podemos esquecer que 0 desenvolvimento desse processo se deu
de forma lenta, ressaltando ainda que, até os dias atuais sua efetivacdo ainda ndo se
deu de forma concreta através do carater de Protecao Social. A assisténcia social ao
estar inserida no sistema de Seguridade Social, vem se colocando como desafio a
construcdo de uma Seguridade Social universal, solidaria democratica e de
responsabilidade do Estado. Posto que, a realidade historica do trabalho filantrépico,
assistencialista e clientelista, ainda permanece enraizada na cultura politica do pais,

sobretudo no que tange as classes subalternas.

Conforme esclarece Yasbek (2008)

Isso significa que, apenas dois inegaveis avangos, permanecem na
Assisténcia Social brasileira, concepcgdes e préaticas assistencialistas,
clientelista, primeiro damismo e patrimonialistas. Décadas de
clientelismo consolidaram neste pais uma cultura tuteladora que néo
tem favorecido o protagonismo nem a emancipacao dos usuarios das
Politicas Sociais e especialmente da Assisténcia Social aos mais
pobres em nossa sociedade (p.81).

A insercdo da Politica de Assisténcia Social sob a Otica das politicas universais

perpassou por um grande processo de lutas para que a protecao social se efetivasse
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no campo do direito. Nesse sentido, torna-se importante salientar que esse cenario
persiste até os dias atuais como um grande desafio para a Politica de Assisténcia

Social.

A Lei Organica da Assisténcia Social, também conhecida como LOAS, foi outro
fator importante para a sua normatizagédo. (MSD, 2010. p, 4) Ela é responsavel pela
regulamentacdo de aspectos contidos na Constituicdo Federal e pela gestdo das

normas e critérios que regem a organizacao da assisténcia social.

A LOA a partir de sua normatizacdo comecou a estabelecer as competéncias
no nivel das trés esferas governamentais: estadual, municipal e federal, visando
garantir a efetivacédo do controle social com suas competéncias pré-estabelecida, sua
tarefa portanto, seria efetuar as acdes voltadas para Politica de Assisténcia Social. E
com a | Conferéncia Nacional da Assisténcia Social, os Estados e Municipios
comecaram a desenvolver estratégias para melhor viabilizar a implementacdo da
LOAS.

Vale ressaltar que o processo de construgéo e aprovacgdo da LOAS foi
acompanhado de tensdes posto que o projeto original ndo foi
aprovado, vindo a sofrer inUmeras alteragcdes que deformaram, em
muitos aspectos, a proposta original que contemplava as historicas
demandas da sociedade por Assisténcia Social. Sdo indicativas desse
processo, a concepg¢do de minimos sociais e a condicionalidade de
renda inferior a ¥ de salario minimo para acesso ao Beneficio de
Prestacdo Continuada- BPC (MOTA, 2010, p. 187).

Diante disso, pode-se destacar que embora a LOAS tenha representado um
grande avancgo para a Politica Nacional de Assisténcia Social, no entanto seu
processo de implantacdo representou uma acentuada tendéncia a focalizagéo,
seletividade e fragmentacdo comprometendo o principio da universalidade e a

continuidade das acoes.

Segundo Souza (2009), para fomentar as acdes, a partir de 1998, a Lei n° 9720
acrescenta a obrigatoriedade de Estados, Municipios e Distritos Federal comprovarem
a existéncia de recursos proprios, nos respectivos orcamentos para a assisténcia
social. No entanto, estas imposi¢cdes ndo representam um dever da respectiva politica,
mas serve como caminho para potencializar a participacdo da populacdo na esfera

publica e para incentivar a sua organizagdo enquanto classe.
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A Loas inova ao afirmar para a Assisténcia Social seu carater de direito nao
contributivo [...] a0 apontar a necessaria integracdo entre o econdmico e o social e ao
apresentar novo desenho institucional para a assisténcia social. Como politica de
Estado passa ser um espaco para a defesa e atencao dos interesses e necessidade
sociais dos segmentos mais pobres da sociedade, configurando-se também, como
estratégia fundamental no combate a subalternidade econdémico, cultural e politica em
gue vive grande parte da populacdo brasileira. Assim, cabe a Assisténcia Social
acoes, prevencao e provimento de um conjunto de garantia ou seguranca que cubram,
reduzam ou previnam exclusdes, riscos e vulnerabilidade sociais (SPOSATI apud
YAZBEK, 2004, p. 95).

Nessa mesma direcao afirma Yasbek (2008 p.9) apud Yasbek (2005) a LOAS
imprimiu uma nova compreensao da assisténcia social, a partir do avan¢co que
possibilitou a passagem de sua tradicdo de ndo politica para o ambito da politica

publica.

Entretanto cabe ressaltar que a implementacdo dessa mudanca fundamental a
Assisténcia Social ndo pode ser pensada isoladamente, mas sim, mantendo uma
relacdo com outras politicas sociais e em conformidade com seu marco legal no qual
esta garantida a descentralizacdo com a primazia do Estado, o comando Unico em

cada esfera governamental e gestdo compartilhada com a sociedade civil e controle.

Mediante a tais apontamentos, 0 que se pretende dizer € que a assisténcia ao
entrar no campo da garantia de direitos, imprime responsabilidade por parte do Estado
sobre a protecdo social a populacdo que dela necessitar e para isto a assisténcia
social monta todo um aparato estratégico para buscar atender as demandas a ela
postas, efetuando a garantia do servi¢o de forma a universalizar o direito. E ao mesmo
tempo em que busca estratégias plausiveis, ela tenta romper com o carater ainda
muito intrinseco do clientelismo e benemeréncia, incorporando assim, a
democratizacdo dos direitos, a universalidade da seguridade social, das politicas

publicas e o fortalecimento dos espacos de controle social democratico.

E nos rumos desta trajetéria que discorreremos sobre 0s aspectos gerais e 0
funcionamento do SUAS e da PNAS, bem como os seus desdobramentos na

efetivacdo de direitos.
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3.2 O FUNCIONAMENTO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

Em 2004 foi elaborada a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
aprovada pela Resolu¢cdo CNASS n°130/2004. Sua aprovacgdo se deu em meio a um
longo processo de debates capitaneados pelo MDS que detalha um novo modelo de
gestdo para a execucdo dos servigcos, programas, projetos e beneficios

sécioassistenciais: o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

A PNAS traz uma inovagédo muito importante: ao colocar os direitos dos (as)
usuarios (as) como foco das acdes, a Politica de Assisténcia Social passa a incorporar
também funcées de vigilancia social® e de defesa dos direitos sécio assistenciais, ou
seja, a ela é atribuido o dever de agir de maneira a evitar o agravamento das situagdes
de vulnerabilidade e também o dever de garantir que os cidaddos tenham acesso a

locais ou 6rgdos aos quais possam recorrer quando seus direitos forem violados.

A PNAS inova em muitos aspectos. Estrutura a assisténcia social em
niveis de protegdo como perspectiva soOcioassitenciais, onde
considera as diversidades locais e regionais e tem como base de
referéncia a familia, espago privilegiado e insubstituivel de protecdo e
socializac¢ao primérias (BRASIL, 2007, p.16).

Como a oferta dos servicos em cada territorio de abrangéncia a Politica de
Assisténcia Social comeca a possibilitar a insercao de determinados grupos sociais
mais vulneraveis, bem como o acesso aos servigos e beneficios socio-assistenciais.
Favorecendo, deste modo, a locomoc¢ao de uma rede de servigcos ao publico de uma

determinada regiao.

Muitas iniciativas s&@o fundamentais para pensar o formato da
assisténcia social dentro do novo contexto, como por exemplo a
classificacdo dos municipios em uma escala de portes especificos
para sua execucdo (pequeno |, pequeno IlI, médio, grande e
metrépoles) conhecido como portes da PNAS/2004. A Politica
Nacional ultrapassa a visdo de atencdo aos mais pobres e recoloca
seu foco nas necessidades social a partir dos niveis de prote¢&o social
basica e especial (BRASIL, 2007, p. 17).

8 Embora saibamos que boa parte das ag0es previstas ndo sdo executadas como esta previsto nas
legislacdes.
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A (NOB/SUAS) estipula o numero minimo de Centro de Referéncia da

Assisténcia Social CRAS de acordo como a classificagéo de porte do municipio e com

as dimensdes de seu territorio. Veremos a seguir essa classificacdo na Tabela 1.

Tabela 1: Classificacdo de Municipios por Parte (PNAS 2004).

Classificacdo dos Municipios
(Habitantes) Municipios no Brasil Populacao (Habitantes)
Pequeno | (Até 20.000) 3.994 32.952.033
Pequeno Il (De 20.001 a 1.008 30.422.831
50.000)
Médio (De 50.001 a 100.000) 309 21.658.922
Grande (De 100.001 a 237 57.111.351
900.000)
Metrépoles (Mais de 900.000) 16 39.435.887

Fonte: Secretaria Nacional de Assisténcia Social.

Com a aprovacao da PNAS em 2004 e da NOB/SUAS em 2005, instituiu-se o
SUAS. E com isso acelerou o processo de maturidade da Politica de Assisténcia

Social no Brasil.

Em 2003, Conselho Nacional de assisténcia (CNAS), convocou e
realizou, extraordinariamente, a |V Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, através da Portaria n°. 262, de 12 de agosto de
2003, com finalidade de avaliar a situacdo atual da assisténcia social
e propor novas diretrizes para o seu aperfeicoamento. A IV
Conferéncia fortaleceu o reconhecimento da gestdo democrética da
assisténcia social recomendada pela Loas, em busca de um modelo
de gestdo a ser consolidado na implantagdo de um sistema
descentralizado e participativo de Assisténcia Social, que passou a ser
chamado de Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS (BRASIL,
2008, p.103).

A implantacdo do SUAS significou outro grande avanco para a Assisténcia

Social, visto que, além de consagrar a mesma no campo dos direitos sociais, ele

também se configura como um processo inovador, porque passou a possuir um

carater ndo contributivo dando também oportunidade a participacdo social e ao

controle social por intermédio da participacdo na gestédo e excursdo das politicas.
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O SUAS, pactuado nacionalmente e deliberadamente pelo CNAS,
prever uma organizacao participativa e descentralizada da assisténcia
social, com servi¢o voltado para o fortalecimento da familia, sem
entanto sobrecarregar, mas ao contrario protegendo e apoiando.

Baseado em critério e procedimento transparentes, o SUAS
altera fundamentalmente operacfes como repasse de recursos
federais para os Estado, Municipio e Distrito Federal, a prestacdo de
contas e maneira como 0s servicos os entes federais estdo hoje
organizados do ponto de vista da gestao de recursos (BRASIL, 2008
p. 110).

Com base na PNAS, o SUAS traz alguns conceitos diretrivos que lhes dao
maior sustentabilidade, dentre os quais se destacam o0s seguintes: matricialidade
sécio familiar, a qual reconhece a importancia da familia como referéncia no ambito
da politica; descentralizacao politico-administrativa e territorializacéo; financiamento
partiihado entre os entes federados; fortalecimento da relacdo demogréafica entre
Estado e Sociedade Civil; valorizacdo da presenca do controle social; qualificacdo dos
recursos humanos; informacédo, monitoramento, avaliacdo e sistematizacdo de

resultado.

A Tipificacdo Nacional de Servigcos SocioAssistenciais de 2009 apresenta e
descreve os servigos que compdem o SUAS por meio de niveis de protecdo e de
complexidade. Nesse entéo os servicos estdo classificados em dois niveis: Protecao
Social Bésica (PSB) e Protecédo Social Especial (PSE). Vale ressaltar que o foco da
presente discussdo sera apenas direcionado a Protecdo Social Basica, visto que

apenas esse nivel de complexidade esta contido nos objetivos do trabalho.

Entretanto, em conformidade com o que sugere a Politica de Assisténcia Social
nos niveis de protecao social basica e especial, se torna essencial especificar o que
ambas representam: a primeira diz respeito as acdes preventivas de carater

by

indispensaveis, que possuem o propésito de evitar a vulnerabilidade social, ja a
segunda esta relacionada ao fornecimento de servicos de média e alta complexidade,

direcionados aos individuos que teve seus direitos violados, diante disso:

Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e os Centros
de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) figuram
hoje no Pais como unidades estatais de grande valor para todos os
brasileiros. Significam a presenca do Estado nos diversos territorios,
os de maior Vulnerabilidade, ndo como uma ideia, mas como um
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espaco de (re)fazer as tantas historias de vida de cada usuério da
Assisténcia Social (MDS, 2009, p. 10).

Portanto, a Protecdo Social Basica tem como objetivo a prevenc¢éao de situacao
de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicbes e do
fortalecimento de vinculo familiar e comunitario. Ela destina-se a populacao que vive
em situacao de fragilidade decorrente da pobreza, da auséncia de renda, do acesso
precério ou nulo ao servico publico e da fragilidade de vinculos afetivos. O SUAS atua
por meio de diferentes unidades, entre elas destaca-se os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS).

Para o MDS (2009), O Centro de Referéncia da Assisténcia Social € uma
unidade publica do SUAS responsavel pela efetivacédo dos direitos sécio assistenciais
e pela organizacéo da gestédo dos servicos de protecdo basica localizada geralmente
em area de vulnerabilidade e risco social. Suas a¢des sdo sistematizadas por meio
da aquisicdo do programa caracterizado por fortalecimento de vinculos familiares e

comunidades, e pela ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania.

Os principais servigcos ofertados nesta unidade s&o: Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia- PAIF, O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculo- SCFV, e o Servico de Protecdo Basico no Domicilio. Esses servigos visam
garantir os direitos sociais e contribui para melhoria da qualidade de vida da populagcao
em situacao de fragilidade social através do fortalecimento dos lagos familiares e por

meio de acdes de carater preventivo, protetivo e proativo.

Porém, é importante salientar que a oferta dos servicos no CRAS deve ser
planejada e depende de um bom conhecimento do territério que habitam as familias
publico alvo dos servicos ofertados. A articulacdo desses servi¢os socio-assistenciais
garante o desenvolvimento do trabalho social com tais usuarios, o que permite
identificar suas necessidades e potencialidades dentro da perspectiva familiar,
rompendo com o atendimento segmentado descontextualizado das situacbes de

vulnerabilidade presenciada. Contudo, se torna importante salientar que,

As funcbes do CRAS ndo devem ser confundidas com as funcdes do
6rgao gestor da politica de Nacional de Assisténcia Social municipal
ou do DF: os CRAS sdao unidades locais que tém por atribuicdo a
organizacao da rede sdcioassitencial e oferta de servigos da protecéo



105

social basica em determinado territério enquanto o Orgdo gestor
municipal ou do DF tem por fung¢éo a organizacao e gestdo do SUAS
em todo municipio. Para uma melhor apreensao das atribuicdes
dessas unidades [...] O CRAS assume como fatores identitarios dois
grandes eixos estruturantes do Sistema Unico de Assisténcia Social-
SUAS: a matricialidade sociofamiliar e a territorializacdo. (BRASIL,
2009, p. 11).

Dessa forma, pode-se dizer que a matricialidade sécio familiar pode ser
entendida por meio da ideia de centralidade da familia como foco da protecéo social,
pois € por meio desta que se garantira a efetividade das acoes e servigcos ofertados
pela Politica Publica de Assisténcia Social. Nestes termos a centralidade dada a
familia como nucleo social € concebida a partir do reconhecimento da assisténcia

social e do Estado como primeira instancia de prevencao e protecdo familiar.

Quanto a questédo da territorializacéo, de acordo (idem, 2009, p. 13)

A territorializacdo refere a centralidade do territério como fator
determinante para a compreensao das situacfes de vulnerabilidade e
riscos sociais, bem como para seu enfrentamento. A nocdo da
perspectiva da territorializagdo se materializa a partir da
descentralizacao da politica de assisténcia social e consequente oferta
dos servigcos soOcioassistenciais em local proximo aos seus Usuarios.
Isso aumenta sua eficacia e efetividade, criando condi¢des favoraveis
a acdo de prevencdo ou enfrentamento das situagbes de
vulnerabilidade e risco social, bem como de identificacdo e estimulo
das potencialidades presentes no territorio (BRASIL, 2009, p. 13).

Portanto, pode-se sinalizar que o termo territorializacdo néo se restringe
apenas a determinacao espacial de um dado local, isto é, ndo engloba uma questédo
literalmente de terra, mas sim um local marcado por pessoas que vivem naquele

determinado local.

Posteriormente, sera discutido como a precarizacéo das politicas sociais e do
trabalho vem rebatendo no cotidiano dos assistentes sociais, bem como as

possibilidades que estes encontram para realizar seu exercicio profissional.

3.3 O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL
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Nesse nivel da nossa argumentacéao trataremos agora da atuacao do assistente
social no ambito do SUAS, sobretudo destacando os desafios da viabilizacdo e

implementacéo dos direitos sociais mediante 0 seu exercicio profissional.

Segundo Conselho Federal do Servigo Social (CFESS) em publicagdo do ano
de 2011, o Servico Social durante sua trajetéria ganhou espac¢o tanto no ambito
brasileiro como a nivel mundial, no sentido que este veio ampliando seu exercicio
profissional em todos 0s espagos nos quais incidem as expressdes da “questao

social”’, o que consequentemente rebate no campo dos direitos sociais incidindo,

[...] no universo da familia, do trabalho e do “n&o trabalho”, da saude,
da educacao, dos/as idosos/ as criancas e dos/as adolescentes, de
grupos étnicos que enfrentam a investida avassaladora do
preconceito, da exploracdo da terra, das questbes ambientais
resultante da sociabilidade do 6nus do setor produtivo, da
discriminacao de género, raga, etnia, entre outras formas de violagdes
de direitos (CFESS, 2011, p.10).

Neste sentido, podemos ainda apontar que as competéncias dos profissionais
do Servigco Social, realizadas no ambito da Assisténcia Social ou em outro ambito
ocupacional, elas sdo direcionadas por direitos e deveres (idem, ibidem). Estes
direitos e deveres estdo estabelecidos tanto no Cédigo de Etica Profissional de 1993,
guanto na Lei que a Regulamenta, N° 8.662 de 1993 também. Estas orientacbes
devem ser respeitadas tanto pelos profissionais do Servico Social, como pelas
instituicbes empregaticias. Sobre o0s respectivos direitos e deveres dos/das

assistentes sociais aponta o CFESS (2011):

Art. 2°- Constitui aos direitos do/a assistente social:

a) garantia e defesa de suas atribuicbes inerentes e prerrogativas,
estabelecidas na Lei de Regulamentagéo da Profisséo e dos principios
firmados neste codigo;

b) livre exercicio das atividades inerentes a profisséo; c) participacéo
na elaboracéo e gerenciamento das politicas sociais e na formulacéo
e implementacdo de programas sociais; [...].

Art.- 3°- Sao deveres do/a assistente social:

a) desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e
responsabilidade, observando a Legislacédo em vigor;
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b) utilizar seu nimero de registro no Conselho Regional no exercicio
da profissao;

c) abster-se, no exercicio da profisséo, de praticas que caracterizem a
censura, o cerceamento da liberdade, o policiamento dos
comportamentos, denunciando sua ocorréncia aos 6rgdos
competentes; [...] (idem, ibidem, p.16-17).

Sobre os desafios postos ao Servico Social durante o seu exercicio profissional
no ambito do SUAS, apontamos ainda de que forma tais desafios se configuram nos
espacos sécio ocupacionais contemporaneamente. O CFESS (2011, p.7), afirma que
“[...] a intervengao profissional da politica de Assisténcia Social ndo pode ter como
horizonte somente a execucdo das atividades arroladas nos documentos
institucionais, sob o risco de limitar suas atividades [...]". Ou seja, o CFESS ao trazer
tais apontamentos, chama atencao para o sentido de que o profissional ndo deve
apenas ser um gerenciador da pobreza e nem deve apreender as questdes
relacionadas a dinamica social de forma individualizada mediante um cunho moral,
uma vez que estas devem estar associadas a uma interpretacao critica da realidade,

baseando-se numa concepcéao de totalidade dialética.

Assim, é fundamental salientar a importancia do conhecimento sobre a
realidade o qual atua o profissional do Servigco Social na conducéo do referido ambito

citado acima.

Neste sentido,

[...] a capacidade de conhecer a realidade social sem sucumbir aos
recortes e fragmentos das problematicas sociais, posto que a
multiplicidade das refragdes da “questdo social” invocam uma
complexidade que nao permite submeté-la aos modelos formal-
abstrato de conhecimento e intervencdo. Trata-se, pois de partir da
singularidade daqueles fendbmenos para remeté-los a totalidade
apanhado no real as determinacdes concretas como meio heuristico
mais qualificado para apreender as particularidades histéricas sobre
as quais incidira a politica publica da Assisténcia Social (MOTA,
MARANHAO & SITCOVSKY, 2010, p. 194).

No ambito do SUAS se apresentam multiplos desdobramentos que estao
relacionados a questdo do conhecimento perante a realidade social, haja vista, a
importancia para a realizagdo do desempenho profissional. Mediantes tais

apontamentos podemos sinalizar que os autores estao considerando que nao se deve
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apropriar-se apenas das metodologias citadas acima, e que sao utilizadas muitas
vezes como Unica forma de atuacdo. Tendo em vista, que a realidade se manifesta
para além do que se apresenta, ou seja, ha sua forma aparente e ndo demonstrando
a sua esséncia a priori, agindo dessa forma a atuacéo profissional acaba se pautando

apenas numa mera utilizacdo dos dados que se tém disponiveis.

Ainda sobre esse aspecto do SUAS no processo de gerenciamento de

informacdes, 0s autores sustentam que,

[...] o processo de gerenciamento de informac&o ocupa um lugar de
destaque na organizacdo e funcionamento do sistema. Sejam estas
informagbes de natureza cadastral, diagndsticos, pesquisas.
Censitérios etc., fato é que delas dependem o acompanhamento,
avaliacdo e o monitoramento da PNAS. Esta assertiva nos obriga a
refletir sobre a dimensédo investigativa da pratica profissional na
medida em que a mera organizacao de dados e registros ndo garante
0 desenvolvimento de um processo sistematico de investigacdo e
producdo de conhecimentos sobre a realidade que orientam novas
proposicdes e atualizagbes da Politica da Assisténcia (MOTA,
MARANHAO & SITCOVSKY, 2010, p. 194).

Nesta perspectiva, o referido processo exige que os profissionais realizem
pesquisas constantemente, percebendo por meio da sua pratica profissional diaria a
importancia das informacbes e sistematizacbes. Essa pratica pode enriquecer

exercicio profissional, exercitando a sua dimenséo investigativa do assistente social.

Sobre tal processo os autores sinalizam que,

[...] apresentam-se como desafiadores a capacidade dos profissionais
da assisténcia romperem com as consequéncias da divisdo social e
técnica do trabalho, cristalizadas nas “especialidades académicas”
para estabelecer articulagbes e construir referéncia teorico-
metodologicas e técnico - operativas que busquem romper com visdes
e abordagens fragmentarias dos riscos e vulnerabilidades em prol de
uma intervencdo qualificada, critica e politicamente comprometida
(idem, ibidem, p.195).

Portanto, como veremos adiante, apenas os levantamentos de dados néo se
configuram como suficientes para uma que a atuacao profissional seja completa. Pelo
contrario, esse processo tende a deixar a atuacdo mecanica, pois o profissional é

imposto a preencher de forma repetitiva os dados que muitas vezes se tornam
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superficiais, por vezes manipulados e até mesmo omitidos pelos usuarios. O
preenchimento do Cadastro Unico®, por exemplo, é um mecanismo que extrai
informacBes dos usuarios. Esse procedimento é cansativo e repetitivo, mas
necessario para que se tenham as informagfes sociais e econdmicas basicas a
respeito do nucleo familiar do usuario, porém ele por si s6 ndo permite que se extraia
0 conhecimento da realidade do usuario é por isso, que se devem aliar os
levantamentos de dados com as visitas domiciliares para complementar a atuacao do

assistente social.

Deste modo, é importante compreender como se d& a realizacao do trabalho
dos assistentes sociais concomitantemente com a equipe interdisciplinar que atuam
no SUAS. No sentido, que requisita uma interacdo com as demais politicas as quais
compdem o quadro de atendimento, visando garantir o acesso aos usuarios/as. De
acordo com o CFESS (2011b),

Ao integrar a equipe dos/as trabalhadores/as no ambito da politica da
assisténcia Social, podem contribuir para criar acdes de
enfrentamento e essas situagdes, com vistas a reafirmar um projeto
ético e sociopolitico de uma nova sociedade, que assegure a divisao
equitativa da riqueza socialmente produzida [...]. Considera-se
importante a criacdo de espacos, no ambiente de trabalho, que
possibilite a discussdo e reflexdo dos referenciais tedéricos e
metodologicos que subsidiam o trabalho profissional e propiciem
avancos efetivos, considerando as especificidades das demandas,
das equipes e dos/das usudrios/as (2011 p. 25-26)

Nesta direcdo para o CFESS (2011 b), o trabalho interdisciplinar exige dos
profissionais uma a¢ao conjunta na realizacdo de debates, reunides, planejamentos,
além disso, requer dele a articulagcado dos instrumentos de atuacao, tais como: visita
domiciliar, entrevista, observacdo entre outros. Esses instrumentos de trabalho do
assistente social sdo estabelecidos nas particularidades da intervencao do exercer
profissional e também para especificar as competéncias e habilidades na organizacao

do trabalho. Isto é, orientados sempre pelos aparatos os quais regem o Servigo Social

9“0 Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) é um instrumento de coleta de dados e
informagdes com o objetivo de identificar todas as familias de baixa renda existentes no Pais”.
(BRASIL, 2010, s/p. ).
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tais como: o Codigo de Etica, A Lei de Regulamentacéo e as Diretrizes Curriculares

de formacao profissional.

Nos Parametros para Atuacéo de Assistentes Sociais na Politica de Assisténcia

Social, o CFESS destaca ainda que,

[...] € fundamental assegurar a participacdo dos/as profissionais das
diferentes categorias que integram as equipes dos CRAS e CREAS e
dos/as usuarios/as, nos conselhos de Assisténcia Social, como forma
de fortalecimento da contribuicdo das diferentes profissbes para a
construcdo do SUAS e para a qualificacdo dos espacos de controle
social democraticos (2011, p.27 b).

Ao que diz respeito sobre o conhecimento da legislacdo social a qual se
apresenta como instrumento fundamental para o exercicio profissional, se coloca
como uma questdo imprescindivel para o Servico Social, que € a questdo da
atualizacao do conhecimento dos marcos legais, como uma necessidade continua de
todos/as/ os /as trabalhadores/as, devendo ser buscada conjuntamente pelas equipes
do SUAS (idem, ibidem b).

Com isso, a referida entidade aponta as principais legislacbes as quais sao
definidas como instrumentos de trabalho dos assistentes sociais, citando a
Constituicdo Federal de 1988; a Lei Organica da Saude (LOS) de 1991; Lei Organica
da Previdéncia Social (LOPS) publicada em 1992; a LOAS, o Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA) de 1990; o Estatuto do Idoso, presente na Lei 10741 de 2004,
a PNAS de 2004; a Politica Nacional do Idoso (PNI) de 1995; Politica Nacional de
Integracdo da Pessoa com Deficiéncia (PNIPD) de 1999; a NOB/SUAS de 2005; o
Novo Cddigo Civil que entrou em vigor apenas em 2016; a Lei Brasileira de Incluséo
e o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia Lei N°13.146, de 6 de JULHO de 2015.
(idem, ibidem b).

Para (idem, ibidem b) Diante das transformacdes que vem acontecendo no
mundo trabalho, os rebatimentos diretos para os processos de organizacao da classe
trabalhadora s&o incontestaveis, assim como para as rela¢des sociais do trabalho nas
suas condicdes objetivas e subjetivas. Nesse contexto, torna-se necessario a
qualificagdo vinculada ao compromisso ético-politico que deve existir desde a
formacdo e a uma capacitacao constante dos profissionais que atuam no ambito da

assisténcia social, assim como em todas as outras politicas sociais, buscando uma
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forma de estarem capacitados para enfrentar os diversos desafios postos pelas
relacdes politico partidarias, mas, sobretudo da ofensiva do capital sobre a classe
trabalhadora. E isto nos coloca em uma posi¢ao continua de formacao, educacao e
capacitacdo profissional como meio de enfrentar tais desafios de forma mais
consciente. Vale salientar, a importancia de reforcar a regulamentacdo da Lei
N°12317, de 27 de agosto de 2010, que determinou a jornada de trabalho de trinta
horas semanais para assistentes sociais. Tendo em vista, a precarizacdo dos
assistentes sociais, porque pouco tem se respeitado a sua aplicabilidade nos espacos
sécio-ocupacionais de atuagdo. Sendo relevante destacar que a conquista das trintas
horas semanais sem a diminuicdo do valor salarial deve ser concebida a partir das
reivindicacdes da classe trabalhadora, no sentido que contribuiu para assegurar

melhores condicdes de trabalho do profissional do Servico Social. (idem, ibidem a).

[..] Sob a égide do capitalismo financeiro, a nova face da
internacionalizacdo da economia globalizacdo- redimensionada a
divisdo internacional do trabalho, em um contexto de crise de larga
duracdo que, desde a década de 1970, vem atingindo a expansédo
capitalista. Na contra tendéncia desse processo, desencadeia-se uma
ampla reestruturacdo produtiva-incorporado os avancos da ciéncia e
da tecnologia de ponta- acompanhada de mudangas nas formas de
gestéo da forca de trabalho. Alia-se uma radical alteracéo das relacdes
entre o Estado e a Sociedade, condensada na “Reforma do Estado”,
conforme recomendacfBes de politicas de ajustes das economias
periféricas, preconizadas pelo organismo internacionais. Um dos
resultados dessas politicas concentracionistas de capital, renda e
poder no pais tém sido o agravamento da questao social, que tem no
desemprego e no subemprego suas mais nitidas expressdes. Verifica-
se uma preocupacéo do conjunto das condi¢des de vida de segmentos
majoritarios da populacdo brasileira, quadro esse agravado com a
retracdo do Estado em suas responsabilidades sociais, justificando em
nome da crise fiscal IAMAMOTO, 2015, p.9).

Em outras palavras, isso significa que, com novo direcionamento da
acumulacao de rigueza do capitalismo contemporaneo juntamente coma auséncia do
Estado, verifica-se o agravamento das multiplas expressdes da “questao social’. Esse
processo proporciona o aumento das demandas do profissional do Servigo Social,
assim como o0 aumento da focalizacdo e da seletividade das politicas sociais, e a
inviabilizacdo dos acessos aos direitos disseminados a populacéo, a diminuicdo dos
salarios e recursos materiais para o trabalho do profissional entre outros desafios que

serdo abordados mais adiante.
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E € nesse terreno de tensdo proporcionado pelo ideario neoliberal que as
condicdes de trabalho do assistente social vém sendo modificadas. E como resposta
a esse processo o assistente social deve pensar seu exercicio profissional, no sentido
de montar estratégias baseadas em um senso critico e coerente aos pressupostos

seguidos pela profisséo.

lamamoto (2009, p. 18) destaca que,

O servico social brasileiro contemporaneo apresenta uma feicao
académico-profissional e social renovada, voltada a defesa do
trabalho e dos trabalhadores, do amplo acesso a terra para a produgéo
de meios de vida, ao compromisso como afirmac¢&o da democracia, de
liberdade, da igualdade e da justi¢ca social no terreno da historia. Nessa
direcdo social, a luta pela afirmacédo dos direitos de cidadania, que
reconheca as efetividades e interesses dos sujeitos sociais, € hoje
fundamental como parte do processo de acumulagcédo de forgcas em
direcdo a uma formacdo de desenvolvimento social inclusiva para
todos os individuos sociais.

Conforme (idem, 2009) as atuacdes dos assistentes sociais se apresentam no
processo de manifestacdo das expressbes da questdo social, bem como se
manifestam na vivéncia da classe trabalhadora na sua relagdo com classe dominante,
através de movimentos reivindicatérios em prol de ampliacdo e democratizacdo de

direitos condizentes com o conjunto das politicas publicas.

Porém, como ja salientado, o atual quadro social-histérico-econémico do Brasil
confronta diariamente o exercicio profissional do assistente social, afetando ndo s6
suas condi¢cdes de trabalho, mas também atinge a vida dos usuarios que necessitam

desses servigos prestados pela profisséo.

Mediante aisso (IAMAMOTO, 2013, p.10), chama atenc¢ao para o tema trabalho
e sua relagao entre o Servigo Social e processo de trabalho. “Expressa transicédo para
outro foco na interpretacdo da chamada “pratica profissional” [...], consubstanciado na
analise do exercicio profissional inscrito no ambito de processos e relagbes de
trabalho”. Sendo assim, essa relacéo de interdependéncia entre o trabalho e a pratica
profissional do assistente social se liga a busca de um desafio: o de qualificacdo e
atualizacdo do assistente social frente a realidade imposta como ja foi mencionado

anteriormente.
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Desde a década de 1980, que o servico social € uma especializacdo
do trabalho da sociedade, inscrita na divisdo social de técnica do
trabalho social, o que supfes afirmar o primado do trabalho na
constituicdo dos individuos sociais. Ao indagar sobre significado
social do servigo social no processo de producéo e reproducéo das
relagdes sociais, tem-se um ponto de partida e um norte. Este ndo é a
prioridade do mercado, tdo cara aos liberais. Para eles, a esfera
privilegiada na compreensédo da vida social é a esfera da distribuicdo
da riqueza, visto que a histéria que regem a sua producao séao tidas
como assemelhadas aquelas da natureza, de dificil alteragéo por parte
da acdo humana. IAMAMOTO & CARVALHO, 1982 p. 23).

O Servigco Social tem conquistado espago em diversas areas ocupacionais
tanto no setor publico como no privado, seu maior empregador tem sido o Estado. E
na medida em que os profissionais vém sendo contratado por este 6rgéo, ele podera
atuar tanto no executivo, legislativo ou judiciario, porém se optar pela via privada, ele
podera atuar em empresas privadas capitalistas em ONG’s e em tantos outros setores,

isto €, ele é requisitado para atuar em diversas areas.

Como foi dito por lamamoto (2009 p. 19),

Esses distintos espacos sdo dotados de racionalidades e funcdes
distintas social e tecnicamente do trabalho, porquanto implicam
relacbes sociais de natureza particula, capitaneadas por diferentes
sujeitos sociais, que figuram como empregadores (0 empresariado, 0
Estado, associag@es civil e, especificamente, os trabalhadores). Elas
condicionam o carater do trabalho realizado (voltado ou ndo a
lucratividade do capital), suas possibilidades e limites, assim como o
significado social e efeitos na sociedade.

Outrossim, vale ressaltar que a efetivacdo da atuacdo do assistente social em
meio a realidade social ndo depende unicamente e exclusivamente de sua vontade
individual, pois existe uma série de fatores como: favoritismo, sucateamento das
condicdes de trabalho e dos direitos trabalhistas, que estdo velado em meio as
condicBes de trabalho, podendo contribuir ou ndo para sua realizacdo. Pode-se
destacar ainda que esse contexto componha o quadro dos desafios para a profisséo,
visto que dependendo de onde o profissional esteja inserido, sua atuacéo podera ser
ainda mais alvo das investidas neoliberais, sendo direcionada para o ambito das
competéncias impostas pelo 6rgdo empregador. Dessa forma, ele passa a atuar

apenas de forma burocrata sem criticidade, passando assim, a retomar as antigas



114

praticas conservadoras. E € nesse sentido que se retorna a dizer que se teve apenas
uma tentativa de ruptura, pois embora o Servico Social tenha avancado em varias
areas, de modo que ele obteve uma aproximagcdo com a tradicdo Marxiana e seus
pressupostos, ainda restam muitos profissionais que sdo insetos de autonomia e que

atende de forma mecanicista e burocraticamente, movida pelo senso comum.

De acordo com (IAMAMOTO, 2015, p 23),

O Assistente Social dispde de um Codigo de Etica Profissional e
embora 0 Servigco Social seja regulamentado com um profissional
liberal, ndo tem essa tradicdo na sociedade brasileira. E um trabalho
especializado, que vende a sua capacidade de trabalho para algumas
entidades empregadoras, predominantemente de carater patronal,
empresarial ou estatal, que demanda essa forca de trabalho
gualificada e a contratam. Esse processo de troca de um salario faz
com que o Servigo Saocial ingresse no universo da mercantilizagéo, no
universo do valor. A profissdo passa a constituir-se como parte do
trabalho social produzido pelo conjunto da sociedade, participando da
criacdo e prestacao de servigcos que atendem as necessidades sociais.

Ainda nesse cenario, pode-se considerar que, tanto as atribuicdes privativas
guanto as competéncias sofrem um desvio de sentido, posto que diante do contexto
de precarizacdo do trabalho frente aos caprichos do neoliberalismo, ambos irdo
depender do ambito de trabalho que o assistente social esta inserido, uma vez que
devem ser seguidas as regras conforme as exigéncias burocraticas e administrativas
demandadas pelo 6rgdo empregaticio do profissional, sendo portando, executadas
como eficacia e sem guestionamentos. Conforme IAMAMOTO (2009 p. 21) revela o

real sentido do que vem a ser as competéncias atribuicdes e privativas.

As competéncias expressam capacidade para apreciar ou dar
resolutividade a determinam o assunto, ndo sendo exclusivas de uma
Unica especialidade profissional, pois sdo a ela concernentes em
funcdo da capacidade dos sujeitos profissionais. As atribuicbes sdo
prerrogativas exclusivas que ao serem definidas enquanto matérias,
area e unidade de servico de Servico Social, uma vez que a
autoqualificacdo da profissdo é uma prerrogativa de seus agentes
especializados e seus organismos representativos.

Sendo assim, tanto as atribuicdes quanto as competéncias devem seguir um

viés critico que rompam com as antigas formas conservadoras da profissdo e
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tecnocratas, para tanto o profissional deve montar estratégias de acéo para desfazer
os lagos que impossibilita 0 mesmo de fazer o seu trabalho de maneira critica, olhando
além da aparéncia, considerando a historicidade das coisas, interpretando a vida

social, ou seja, buscando desvelar o movimento da realidade.

De acordo com (IAMAMOTO, 2015 p. 21)

Responder a tais requerimentos exige uma ruptura com a atividade
burocrética e rotineira que reduz o trabalho do assistente social a mero
emprego, como se esse se limitasse ao cumprimento burocrético de
horéario, A realizacdo de um leque de tarefa as mais diversas, ao
cumprimento de atividades preestabelecidas. Ja o exercicio da
profissdo € mais do que isso. E uma agdo de um sujeito profissional
gque tem competéncia para propor, para negociar com a instituicdo os
seus projetos, para defender o seu campo de trabalho, suas
gualificagcbes e funcbes profissionais. Requer, o, pois, ir além das
rotinas institucionais e buscar apreender o movimento da realidade
para detectar tendéncias e possibilidades nela presentes passiveis de
serem impulsionadas pelo profissional.

Outra direcdo que se imprime como desafio a profissdo é a questdo das
relacbes de poder existentes no campo do trabalho do assistente social. Essa
abordagem vem tomando grandes proporcfes mediante ao ideario Neoliberal
principalmente em relagdo ao ambito de trabalho do assistente social vinculado ao
Estado. Segundo (MATTOSO, 1995 citado por IAMAMOTO 2015, p 35) cada vez mais
o “Estado tem se submetido aos interesses econdmicos e politicos dominantes,
renunciando a importantes graus de soberania nacional, em um contexto no qual ha

ampla prevaléncia do capital financeiro, ou uma “financeirizacdo da economia”.

No espaco do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), toda essa
realidade anteriormente mencionada se torna ainda mais nitida, visto que o
profissional mais que nunca se ver refém da burocraticidade que o faz agir muitas
vezes mecanicamente, da falta de recursos materiais para a efetivacéo da atuagao de
maneira coerente com suas diretrizes, da questao do favoritismo, que muitas vezes o
faz retomar a antiga pratica filantrépica, da falta de capacitacdo, pois o profissional
precisa estar se atualizando constantemente devido o movimento dindmico da
realidade. Esse quadro torna o servi¢co do profissional ainda mais rotineiro, visto que

sua autonomia e seu compromisso a respeito do atual Codigo de Etica Profissional,
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muita vez ndo sdo levados em conta. A falta de vinculo empregaticio solido é outro
desafio para profissdo, posto que esse seja um dos motivos que aflige a atuacéo do
profissional para que ndo seja realizada de maneira satisfatoria, uma vez que tal
situacdo causa desmotivacdo, inseguranca e desestabilidade emocional para os
mesmos, tendo em vista que o profissional muita vezes € movido pela necessidade
vital, e deste modo, ele tem a consciéncias de que o nao comprimento das atividades
preestabelecidas acarretara em sua demissdo. Ou seja, mesmo que o profissional ndo
concorde com tais requisi¢cdes imposta pelo 6rgdo empregaticio, ele tem em mente
duas coisa: a primeira resume-se em suas necessidades de sustentabilidade e a
seguinte € a no¢cao que 0 mesmo possui de que, se ele recusar trabalhar sob essas
condicdes de precariedade do trabalho e sucateamento dos diretos existe um exército

de reserva pronto para fazer o que ele nao fez.

[...] Atualmente, Segmentos cada vez maiores da populagéo tornam-
se sobrantes, desnecessério. Essa raiz de uma nova pobreza de
amplos segmentos da populacdo, cuja forca de trabalho ndo tem
preco, porque nao tem mais lugar no mercado de trabalho. Fendbmeno
que se observa hoje, inclusive, nos paises considerados
desenvolvidos, cujos indices de desempregos sdo baixos. Séo
estoques de forca de trabalho “descartaveis” para o mercado de
trabalho, colocando em risco para esses segmentos a possibilidade de
defesa e reproducdo da propria vida. Existe “gente demais” para as
necessidades da acumulacdo capitalista; [...] IAMAMOTO, 2015, p.
33).

Por outro lado, ndo se deve generalizar essa realidade, posto que exista uma
parcela de profissionais que ndo agem conforme 0s pressupostos que baseiam a
profissdo, devido a sua postura politica ou mediante alguma caréncia relacionada a

seu processo de formagao.

Segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) do Ministério da educagao (MEC)
em margo de 2007, o pais tinha 253 cursos de graduacao em Servico
Social (incluindo os cursos presenciais e a distancia). Destes, 46 eram
levados a efetivacao por instituicbes publicas, responséaveis por 5.358
bagas (16%) e 207 oferecidos por instituicdes privadas de ensino
superior com 27.465 (87%). O conjunto do ensino superior na area
totalizante 32.823 assistentes sociais em formag&o no pais, préximo
da metade do contingente profissional atual. IAMAMOTO, 2009, p.
41).
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Esse crescimento do ensino superior profissionalizante vem ocorrendo de
forma desordenada podendo causar sérias complicacdes para o exercicio profissional
do assistente social, pois a medida que se tem uma demanda excedente de
profissionais no mercado de trabalho dificilmente se tera postos de trabalho que
acompanhe a quantidade de demanda disponivel, o que acarretara no desalento do
profissional que consequentemente podera vir a aceitar qualquer forma de trabalho
disponivel, precarizando ainda mais as suas condi¢cbes de trabalho. Como diz
(IAMAMOTO, 2009.p. 42)

A hipétese é que o crescimento do contingente profissional, ainda que
reflita a expansdo do mercado de trabalho especializado, podera
desdobra-se na criacdo de um exército assistencial de reserva. Isto é
um recurso de qualificagéo do voluntariado no refor¢o do chamamento
a solidariedade em um ambiente politico que estimula a criminalizagao
da questao social e das lutas dos trabalhadores e o carater das
politicas sociais [...]

E se tratando do estimulo a graduacéo privada e a distancia, se torna ainda
mais preocupante se interligada a situacdo anteriormente mencionada, porque além
do fato de que é totalmente voltado para ampliagdo da lucratividade das entidades
educacionais, 0 ensino também se volta para o interesse do capital. Ou seja,

precariza-se o ensino e o trabalho profissional.

Ainda conforme (IAMAMOTO 2009, p. 42),

A massificacdo e a perda de qualidade da formacg&o universitaria
estimulam o reforco de mecanismos ideologicos que facilitam a
submissao dos profissionais as “normas do mercado”, redundando em
um processo de desqualificacdo da categoria, favorecido pelo
isolamento vivenciado no ensino a distancia e na falta de experiéncia
estudantis coletivas na vida universitaria.

(Segundo o Instituto Nacional de Estudo e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) e do Ministério da Educacdo (MEC) nos anos de 2007, apud
lamamoto, 2009), o Brasil atingia o patamar de 253 cursos de ensino superior de

Servico Social, inclusive com a inclusdo do ensino presencial e a distancia. De
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maneira, que 46 destes eram referenciados por instituicdes publicas as quais séo
incumbidas por 5 358 vagas (16%) e 207 ofertadas por entidades privadas aos cursos
de graduacdo com 27465 vagas (84%). Nesse periodo o0 ensino superior no ambito

do Servigo Social totalizava 32 823 de profissionais no Brasil.

Isso significa dizer, que ainda nesse periodo referente a marco de 2007 os
dados mostravam que ja havia uma discrepancia enorme em relagdo ao numero de
vagas oferecidas pelas instituicdes publicas em relacdo a elevacao de porcentagem
das vagas ofertadas pelas instituicdes privadas, as quais se configuram de modo

alarmante para a categoria profissional acarretando diversos desafios.

Ainda segundo a mesma autora (2009), tal crescimento ganha for¢ca no inicio
do Governo FHC e se intensifica de modo mais contundente no mandato de Lula —
segundo a base de dados do MEC, - tendo como lider as instituicbes privadas de
ensino, sendo contundentemente aligeirada pelo processo de regulamentacdo dos

cursos superiores a distancia que vao se espalhar a partir de 2006. [...]

Ao que diz respeito a esse processo de proliferacdo dos numeros exorbitantes

dos cursos a distancia no pais Marilda lamamoto destaca que,

Os 06 (seis) primeiros cursos de graduacao a distancia autorizados e
em funcionamento, ja eram responsaveis, em marco de 2007, por 9.
760 vagas informadas, o equivalente a 30% das matriculas. Destes,
apenas 01 (um) curso em uma universidade estadual, a Fundacédo
Universidade do Tocantins — UNITINS iniciou com 2 760 vagas em
2006. Os 05 (cinco) outros cursos a distancia sdo ofertados por
instituicbes privadas, destacando-se a Universidade para o
Desenvolvimento do Estado da Regido do Pantanal — UNIDERP —,
com 3 800 vagas (idem, s/p.).

Conforme (idem, 2009), dessa maneira sera partir de 2010 que o ensino
superior a distancia lancard ao mercado ao equivalente a 10 mil diplomas e
profissionais por ano. Juntamente com as 70% vagas ofertadas pelo ensino superior
presencial, certamente crescerd o numero do contingente profissional até o presente
ano. Tal duplicacdo acarretara grandes implicacdes para atuacdo dos assistentes
sociais tais como; as relagdes trabalhistas e as situacdes salariais. Notemos que o
que ocorre a partir desse processo € que segundo afirma a mesma autora “[...] um

crescimento acelerado do desemprego nessa area, visto que dificilmente a oferta de
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postos de trabalho podera acompanhar, no mesmo ritmo, o crescimento do
contingente profissional, [...]” (id.,ibidem, 2009,s/p). Assim, contribuindo em um
pequeno espaco temporal para mais precarizacdo das condicbes de trabalho nos

espacos socios ocupacionais dos assistentes sociais.

Para (idem, 2009), vale ressaltar que néo se refere puramente a uma recusa
as inovacoes tecnoldgicas ao ensino a distancia, o que valida a iniciativa deste curso.
A grande questdo esta no ambito de privatizar o ensino superior que ocorre uma
graduacdo com existéncia em um curso universitario, o qual requer conhecimento
tedrico-pratico e tem como requisito a realizacdo do estdgio supervisionado, no
sentido que este tem uma relagéo concreta com os acontecimentos da realidade social
da populagéo familiar com quem se trabalha. Sobre essa apropriacdo ao que diz
respeito ao conhecimento realizado e fundado no trabalho coletivo aponta (Lojkine,
1995, p.17 apud Lewgoy, 2009, p.42). “[...] ndo pode ser apropriada e, menos ainda,
ser enriquecida, se for apropriada privadamente, ela perde seu valor de uso [...]". Ou
seja, sua disseminacao no valor de troca nesse modelo predominantemente desta
sociedade capitalista, tudo vira uma mercadoria e por isso, perde seu valor de uso,
uma vez que sO quem pode ter acesso é quem puder pagar por tal servico na Orbita

do capital.

Desta forma, diante deste contexto de diversos tensionamentos e desafios
posto pela ofensiva do capital, lamamoto (2009), nos chama atencdo para uma
convocacéo coletiva, no intuito de requisitar um cuidadoso debate e monitoramento
ao que diz respeito a ampliacdo do ensino superior do curso de Servigo Social e de
como é feita sua organizagdo no ambito territorial. [...], outrossim, € importante lembrar
gue o processo de formacédo profissional € um exercicio continuo o qual exige uma
gualificacdo e atualizacdo permanente, haja vista, que precisamos estar preparados
para compreendermos de que maneira se apresenta a totalidade da vida social. Por
esses motivos e tantos outros ndo citados aqui, € que devemos nos engajar sempre
por uma educacéo gratuita e democratica onde todos os homens possam ter o direito

de ter direitos.

Ainda nessa perspectiva sobre o profissional de Servico Social, lamamoto

(2015, p. 22), chama atencédo para o rompimento do assistente social em relacdo a
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visdo fatalista e messianica que atualmente também vem se tornando tendéncia em

meio ao exercicio profissional.

Olha para fora do servico social é condicdo para se romper tanto com
uma visdo rotineira, reiterativa e burocrata do servico social, que
impede vislumbrar possibilidades inovadoras para a acdo, quanto com
uma viséo iluséria e desfocada da realidade, que conduz a agdes
in6cuas. Ambas tém um ponto em comum: estdo de costas para a
historia, para 0s processos sociais contemporaneos.

Ademais, o0 que se torna importante ressaltar € que, embora a assisténcia tenha
alcangados conquistas significantes, muito ainda precisa ser revisto para que essa
materializagéo de fato ocorra, visto que nos dias atuais a Politica da Assisténcia Social
tem se encontrado em um estado deploravel fase a aos desmontes dos direitos
conquistados a duras penas, sobretudo quanto ao ponto de vista da implementacéo
das proprias acoes e também sobre a questdo da dinamizacdo dos servicos para
viabilizar os direitos e a cidadania, que a cada dia tem sido mais precarizados. Um
exemplo tipico essa realidade € a viabilizacdo dos direitos sociais que muitas vezes
sdo usados como forma de barganha politica, instrumentalizada pelos assistentes
sociais, principalmente, por meio dos beneficios eventuais. Sendo assim, pode se
dizer que assisténcia tem sido objeto de grandes ataques, retrocessos e rupturas aos

direitos sociais, alimentados pelo ideéario neoliberal.

Tais limitagOes, pela qual a Assisténcia Social tem perpassado, podem ser
compreendidas por via da incorporacao das velhas formas de efetuar as acdes sob o
sentido de caridade, benevoléncia e favor, que historicamente foi construida no Brasil.
Mediante a isso, cabe ainda ressaltar que, a todo instante este fantasma ronda a
assisténcia social, sendo somadas a ela as velhas caracteristicas, que sucateiam a
sua esséncia enquanto politica de direito. Segundo Rezende e Cavalcanti (2009),
esse processo representa “[...] uma relacdo de subalternidade transformando o
beneficiario em um eterno dependente, sendo, portanto, vitima de a¢des clientelistas,

ficando a mercé da benevoléncia dos benfeitores”.

Mediante a tais apontamentos, 0 que se pretende dizer é que tanto a Politica
Nacional de Assisténcia Social- que de maneira geral, abriga um terreno fértil de

muitas dificuldades, principalmente, ao que diz respeito com a efetivacdo dos
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servigcos- como também os profissionais do Servigo Social que atuam nesse ambito,

recebem frontalmente os reflexos dessas dificuldades.

E ao que tange ao Servico Social diante dessa realidade exposta, o que se
pode sinalizar, € que o profissional em seu cotidiano de trabalho tem estado inserido
em uma realidade contraditoria, onde h4 um aumento da demanda de servigos, porém
uma reducdo do financiamento das politicas sociais providas pelo processo de
Reforma do Estado, portanto, o que se pode destacar ainda € que, o mesmo nao deve
ser visto apenas a partir do desenvolvimento do prisma assistencialista; burocratica e
tecnicista imposta pela demanda ideolégica capitalista, mas sim, deve-se buscar um
novo perfil para sua atuacdo profissional, deste modo, o assistente social deve-se
capacitar para desvendar as multiplas analises dos processos sociais tanto em suas
dimensfes macro quanto na micro, ou seja, o profissional deve pensar a sua frente,
sendo criativo para desviar das armadilhas e desafios imposta pela atualidade, pois o
seu foco deve estar sempre voltado para a garantia e ampliagdo da democracia

societaria e ndo para ser um mero executor das politicas sociais.

3.4 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO MUNICIPIO DE JOAO PESSOA

O objetivo desse item é demonstrar como a Politica de Assisténcia Social é

gerenciada nas esferas do municipio de Jodo Pessoa.

A Politica de Assisténcia Social no municipio de Jodo Pessoa se constitui no
campo estatal através da Secretaria de Desenvolvimento Humano (SEDH), que tem
a funcdo de gerenciar a Politica de Assisténcia Social mediante o limite territorial da
Paraiba, dessa forma se articulando com as demais secretarias do governo do Estado

para executar 0s servigos socio-assistenciais.

Conforme Sposati (2009), a partir de 14 de fevereiro de 2005 sob 0 amparo da
PNAS/2004, ocorreu uma reestruturacdo da assisténcia social nos municipios. De
acordo com essa nova lei, a Secretaria de Promocéao Social foi substituida, e criou-se
a Secretaria de Desenvolvimento Social (SEDES) na gestdo do prefeito a época

Ricardo Vieira Coutinho. O contexto histérico da SEDES, na cidade de Jodo Pessoa-
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PB, esta associado intimamente a implantacdo das Diretrizes da LOAS e da PNAS de
2004.

Ainda de acordo com Sposati (2009), em julho de 2005, com a publicacéo do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e da Norma Operacional Basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social NOB/SUAS, foram elaboradas as propostas de
adequacao administrativa da gestdo de assisténcia social nos municipios com a
reformulacdo de modelos vigentes. O objetivo era de promover a universalizacao do

direito a protecao e a inclusdo social, por meio do SUAS.

A SEDES definiu como sua atribuicao,

[...] Implementar politicas publicas sociais para a populacdo em
situacdo de excluséo social, por meio de acfes e programas baseados
nos principios fundamentais dos Direitos Humanos, fortalecendo a
democratizacdo do Estado e contribuindo para a melhoria da sua
gualidade de vida dessa populacéo, na perspectiva de consolidacao
de sua autonomia e das transformacdes sociais (Sposati, 2009, p.
134).

Segundo Sposati (2009), Os objetivos da SEDES sao: coordenar as acdes das
politicas sociais desenvolvidas pela SEDES; implementar acfes que garantam a
transversalidade como politica pablica: juvenil, étnico-racial, de género e diversidade
sexual; garantir acbfes e comportamentos e combate a todos os tipos de
discriminagdo; desenvolver atividade sécio econdmicas e implementar acbes que
gerem oportunidade de trabalho e renda para a populacdo de baixa renda;
desenvolver programas de habitagéo de baixa renda na legislagéo urbana contida no
Estatuto da Cidade; formular estratégias de acdes para populacédo que vivem em area

de risco, assistindo-as em situagdes emergenciais.

Atualmente, o municipio de Jodo Pessoa conta com onze unidades de CRAS,
gue fazem o acompanhamento sécio-assistencial das familias integradas a rede das
politicas publicas. Eles funcionam nos bairros seguintes: Alto do Mateus, Cruz das
Armas, Cristo redentor, llha do Bispo, Gramame, Grotdo, Mandacaru, Mangabeira,

Padre Zé, S&o José e Valentina de Figueiredo.

O Servico Social tem como funcéo primordial no ambito da Protecdo Social
Bésica prevenir o agravamento das situagBes de risco e vulnerabilidade social,

sobretudo fazendo a viabilizacdo dos direitos sociais por meio dos servicos ofertados
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nesta esfera, fazendo os devidos encaminhamentos para a rede socio-assistenciais e

fortalecendo a autonomia das familias mediante seus direitos.

Como sinalizamos no decorrer deste trabalho, sabemos que o assistente social
ao longo dos anos vem ganhado espaco no ambito das Politicas de Assisténcia Social
no pais, e por isso, vem sendo cada vez mais requisitada a intervir junto a realidade

social.

E sobre esse aspecto o CFESS (2011), destaca que,

A expansao da politica de assisténcia social vem demandando cada
vez mais a insercdo de assistentes sociais comprometidos/as com
consolida¢éo do Estado democrético dos direitos, a universalizagao da
seguridade social e das politicas publicas e o fortalecimento dos
espacos de controle social democratico. Isso requer o fortalecimento
de uma intervencdo profissional critica, autbnoma, ética e
politcamente comprometida com a classe trabalhadora e com as
organizacdes populares de defesa de direitos (p. 4).

Portanto, a ampliacdo da Politica da Assisténcia Social tem requisitado do
profissional do Servico Social uma intervencdo baseada no compromisso da
ampliacdo da democracia e viabilizacdo dos direitos universais, além disso, requer do
mesmo uma atuacdo direcionada a um viés critico ancorado pelo método critico

dialético, conforme determina o Projeto Etico-Politico que norteia a profissao.

Outro ponto importante que devemos levar em consideracéo, € ter a clareza
gue nem uma profissdo e nem uma unica politica de protecao social por si s6 podera
dar conta das mazelas criadas e recriadas nessa dinamica estrutural da sociedade

capitalista.

Diante disto o CFESS (2011) esclarece que,

“[...] é fundamental que os/as trabalhadores/as envolvidos/na
implementacdo do SUAS tenha clareza das funcdes e possibilidades
das politicas sociais que integram a Seguridade Social, de modo a ndo
atribuir a Assisténcia Social a intencdo e o objetivo herculeo e
inatingivel de responder a todas as situacdes de exclusao,
vulnerabilidade, desigualdade social [...]" (p.8).

Estas sao implicagcbes ndo podem ser percebidas na sua forma fragmentada,

isoladas das condi¢des objetivas, como bem considera o CFESS (2011, p.8. grifo
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nosso), pois, para enfrentamento dos desafios diarios vivenciados pela classe
trabalhadora ndo pode ser compreendida de maneira segmentada, mas sim,
articulada com o conjunto das politicas publicas e inclusive com a politica econémica
a qual deve se comprometer em criar postos de trabalho, renda e uma diviséo justa

da divisdo da riqueza social produzida pela classe trabalhadora.

Em conformidade com tais apontamentos a assisténcia social ndo pode ser
considerada como a Unica politica da rede de protecao socio-assistencial. No entanto,
funciona como um campo de suma importancia que haja uma articulacdo entre as

demais politicas que compdem o campo da Seguridade Social.

Sobre tal articulacdo o CFESS aponta que,

[...] corre-se dois riscos: o primeiro, de superdimensionar a Assisténcia
Social e atribuir a ela funcdes e tarefas que competem ao conjunto das
politicas publicas; e o segundo, de restringir o conceito de protecéo
social aos servicos sécio assistenciais; neste caso, 0 conceito de
protecdo social passa a ser confundido com a Assisténcia Social e
perde sua potencialidade de se constituir em amplo conjunto de
direitos sociais [...] (2011, p.9).

Segundo Mota; Maranhédo & Sitcovsky, a Politica da Assisténcia Social durante
sua trajetéria Histérica vem se configurando a partir de uma dimensao compensatoria
compondo o tripé da seguridade social juntamente ao lado da Saude e da Previdéncia
Social, visando dar cobertura as vulnerabilidades sociais e aos segmentos da classe
subalterna. Nos dias atuais essa natureza compensatéria contribui para a
refuncionalizacéo da expansao do desemprego da forca de trabalho sobrante para o
capital (idem, 2010).

Diante do exposto, entendemos que o profissional do Servico Social se torna
essencial, pois, “[...] tem sido um dos agentes profissionais que implementam politicas

sociais, especialmente politicas publicas”.

Contudo, é importante frisar que a implantagc&o das politicas publicas no a&mbito
da assisténcia social, ndo tem sido tarefa facil. Ao contrario, a Assisténcia Social tem
sido objeto de grandes ataques, retrocessos e rupturas aos direitos sociais
alimentados pelo ideério neoliberal. Fatores como desenvolvimento do neoliberalismo,
correlacdo de forgas em niveis politicos sobre a sociedade, a luta pela predominancia

das classes dominantes e a busca incessante pelos préprios interesses individuais de
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muitos que detém, resultaram na desprotecao e falta de investimento na area social,
deixando a sociedade ainda mais vulnerabilizada, aumentando como reflexo disso a
pobreza e a miséria que aos poucos vao tomando dimensdes maiores. E é diante
desta conjuntura de vigéncia do neoliberalismo juntamente com a crescente
diminuicdo do Estado para o social € que a classe trabalhadora passa a ser mais

exploradas.

Nesse sentido, a pobreza torna-se marcada por “[...] caréncias diversas, a
faléncia estatal deixa a populagcdo miseravel entregue a sua propria sorte” (REZENDE
& CAVALCANTI, 2009, p.85). E a sociedade desprotegida se vé obrigada a obedecer

a ordem demandada pelo capital e aos poucos vao cedendo a sua légica.

E de acordo com essa realidade percebe-se que isto é uma constante, e que a
cada dia vem tomando proporc¢des grandiosas, pois ha medida em que o capitalismo
entra em colapso, 0 mesmo vai montando mecanismos e estratégias para auto se
renovar, e é em conformidade com isso, que 0 mesmo vai buscando cotidianamente
novas tecnologias que venham facilitar o seu objetivo de cooptacdo de mais-valia. E
a medida que esse processo vai se desenvolvendo, aqueles individuos que lhe
interessa como instrumento de lucratividade vai se tornando insuficientes, sendo
necessario moldar-se a essas necessidades que o capitalismo impde. No enquanto,
agueles que ja ndo possuem condi¢cdes necessarias para atender a essas demandas
do capital, passam a ser taxados como um incobmodo desnecessario, visto que, ja ndo
pode oferecer mais contribuigcdes para o desenvolvimento do capitalismo. Outro caso
gue ja foi sinalizado, mas que também s&o exploradas pelo sistema capitalista, €
aqueles que por um motivo ou outro, sdo percebidos como segmentos da sociedade
perigosos; estes por sua vez, ficam desprotegidos e a margem da sociedade sem

condi¢Bes minimas de sobrevivéncia.

Em linhas gerais vale salientar que os diversos desafios enfrentados na
dindmica social na atualidade, ndo podem ser vencidos em sua totalidade, tendo em
vista que estamos inseridos em uma sociedade capitalista sob influéncias neoliberais
e por isso, necessitamos estarmos respaldados a partir da direcdo social critico-
dialética e pelo compromisso com o Projeto Etico-Politico Profissional, visando a
ampliacdo e democratizacdo dos direitos universalizados, uma divisdo justa da

riqueza social produzida e outra ordem social para além dessa vigente.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em consonancia com a discussdo realizada no decorrer da pesquisa
apresentada, cuja sua finalidade era a de compreensdo como as transformacgdes
societarias tem rebatido nas condi¢des de trabalho do Assistente Social no ambito da
Protecdo Social Basica. Podemos salientar que desenvolvimento do presente estudo
nos possibilitou a compreensédo de uma reflexdo acerca de como as transformacodes
societarias contemporaneas do contexto econémico-politicos tém impactado a classe
trabalhadora trazendo novas formas de trabalho, além disso, nos permitiu a
compreensdo dos elementos atuais que precarizam o trabalho do profissional, bem
como limites e desafios que restringem a atuacdo do Assistente Social ainda nesta
esfera da Politica de Assisténcia Social. Dessa forma, podemos ainda apontar que o
referido estudo tem a finalidade de colaborar com a produgédo do conhecimento
direcionada a area da atuacdo profissional do Servico Social na Protecdo Social
Basica e com a comunidade académica que podem aprofundar futuramente a

discussao do tema.

Diante disso, entendemos que as transformacgdes societarias contemporaneas
incidem fortemente no contexto das condicGes historicas, politicas, econémicas,
sociais e culturais na sociedade brasileira. Sendo assim, tais transformacdes atingiram
de maneira contundente tanto o plano objetivo quanto subjetivo da classe
trabalhadora, o que incide diretamente na dinamica objetiva dos processos de trabalho
do assistente social, nas novas formas de organizacéo e relacdes de trabalho e nas
condi¢cdes de atuacdo do profissional do Servico Social dentro dos espagos socio-
ocupacionais. Essas mudancas tém colocado novas exigéncias para o profissional do
Servigo Social, que também é concebido como profissional inserido na diviséo social
e técnica do trabalho. Tais transformacfes ndo trouxeram apenas novas demandas
para o Assistente Social, mas também uma nova forma de atuacao profissional, que

agora se apresentam precarizada.

Sendo assim, 0s assistentes sociais dentro dos seus espagos-ocupacionais
tém encontrado diversos obstaculos que dificultam o seu agir de forma coerente com
o Cadigo de Etica, no entanto, atualmente um dos maiores desafios consiste na

prépria consolidacdo do mesmo. Deste modo, podemos compreender que para que o
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profissional consiga contornar esses obstaculos € necessario primeiramente que ele
consiga apreender o significado do servigo social dentro da sociedade, como um
profissional que deve usar a criticidade como elemento central da sua atuacéo para
gue seja feita uma leitura critica da realidade vivenciada, caso o contrario ele
continuara sendo um mero executor de politicas sociais assim como no passado,

atuando de formas mecanicistas e por meio de acdes clientelistas.

Outros desafios presentes diariamente no espaco de atuagcdo do assistente
social se ddo mediante a escassez dos recursos materiais e humanos, a falta de
autonomia impostas pelas proprias condicdbes de trabalho demandadas nas
instituicdes, o sucateamento das condicfes salariais que resulta em uma dupla
jornada de trabalho, a fragilizacdo dos vinculos empregaticios pelo fato de ndo serem

oferecidos por via de concurso publico®®.

A titulo de exemplo sobre a precarizacao do trabalho na Politica de
Assisténcia Social, em se tratando de vinculo empregaticio, segundo
dados da MUNIC-IBGE/2013, o quadro de recursos humanos da
politica no pais em 2013 era composto por 37,2% de servidores
estatutarios, 35,8% sem vinculo permanente, 16,6% possuiam
somente cargos comissionados, e 7,0% eram empregados publicos
regidos pela Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT).

Dados do Censo SUAS 2013 mostram que dos profissionais que
atuam nos CRAS de todo o pais, 33,7% séo servidores estatutarios,
7,2% sao empregados publicos (CLT), 10,0% encontram-se ocupando
cargos comissionados e 49,1% possuem outros vinculos nao
permanentes. E do total de profissionais de nivel superior que atuam
nesses equipamentos, 45,5% séo assistentes sociais.

Dessa forma os dados apresentados reforcam a fragilidade dos vinculos
empregaticios que existem na Politica de Assisténcia Social, assim como também
demonstram que no ambito da assisténcia o profissional que mais tém a suas

condi¢cBes de trabalho precarizadas séo os assistentes sociais.

Neste sentido, para romper com tais desafios é necessario que o profissional
esteja atrelado a uma formacéo continua, fazendo uso sempre da pesquisa para
respaldar a sua atuacao para que o mesmo perceba que a realidade vivenciada nao
se apresenta apenas em sua imediaticidade, assim evitando que o profissional caia

nas armadilhas de uma atuacdo mecanicista e superficial. Outro fator que se torna

10 Quando trata-se da politica de assisténcia social, dentro da seguridade social, € a que menos
apresenta a contratacdo por concurso publico.
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importante desenvolver € a questao da instrumentalidade, que exige do profissional a
articulagdo das trés dimensdes: Tedrico-Metodoldgica, Etico-politico e Técnico-
Operativa, posto que uma seja interligada a outra, logo, ndo pode ser desvinculadas,
tendo em vista, que € a articulagdo dessas dimensfBes que possibilitam os
profissionais a fazerem a distincio de como deve ser a sua atuacéo
independentemente da instituicdo em que esteja atuando, das correlacdes de forca
politico-partidarias que se apresentam e das condi¢cées conjunturais as quais irdo se

defrontar perante o profissional.

De um modo geral, a proposta aqui discutida buscou identificar de que maneira
o trabalho do assistente social tem sido sucateado, dito isto, podemos sinalizar que
esse cenario se expressava sobre varias formas, a comecar pela propria precarizacao
da politica da assisténcia assim como das demais politicas sociais que € o principal
mecanismo de atuacdo dos assistentes sociais para a viabilizacado dos direitos sdcio-
assistenciais que desde sua génese tem enfrentado diversos desafios para se
materializar como politica publica, no sentido de superar suas antigas praticas
histéricas como: 0 seu processo de consolidacdo que se deu de maneira lenta até seu
reconhecimento como politica publica de direito, a restricdo da abrangéncia no acesso
aos servicos e beneficios, tendo em vista que atinge um enorme contingente de
usuarios que deveria ter acesso a tais direitos. Aliado a isso, abre-se margem para a
filantropia, clientelismo, benemeréncia como forma de favor, resgatando a as antigas

praticas verticalizadas entre o politico e o usuario.

Contudo, a precarizacdo da Politica de Assisténcia Social se deu de forma
ainda mais contundente no Brasil, com a reforma do Estado sobre influéncia da
ofensiva neoliberal que ao redimensionar a base econdmica do pais deu inicio a
severos ataques na esfera social. Esse processo resultou nos desmontes dos direitos
sociais, expandindo o carater compensatorio, seletivo, pontual e fragmentado, das

politicas sociais.

Diante de tais desdobramentos, podemos ressaltar que em detrimento das
transformacdes societarias contemporaneas desse novo modelo de financeirizacéo
imposto a setor econdmico refletiu em novas formas de sociabilidade humana,
resultando uma diversificacdo na forma de organizacao de trabalho e dos servigos que
passam a ser caracterizado de formas mercantilizadas. A exemplo disso, tempos a

educacéo, a saude, habitacao, previdéncia, o lazer, cultura e entre outros servi¢os. Ao
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gue tange a Politica de Assisténcia Social na atualidade, podemos ainda destacar de
gue maneira os desmontes dos direitos, os congelamentos de recursos e cortes vém
atingindo o contingente populacional, a comecar pela reducdo da quantidade de
familias usuarias que foram cortadas do beneficio Bolsa Familia do Programa do
Governo Federal, assim com também o Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome- MDS!! que tinha a fungdo de gerir as Politicas Nacionais de
Desenvolvimento Social, mas que atualmente foi substituido pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario-MDSA'? a CLT que vem sendo atacada,
restringindo os direitos que foram conquistados a partir de grandes lutas da classe

trabalhadora juntamente com os movimentos reivindicatorios.

Ao que tange a reducdo da quantidade de familias usuarias as quais foram
cortadas do beneficio Bolsa Familia do Programa do Governo Federal o gréafico (06),
demonstra que a queda inicia desde o ano de 2013 e continua em decadéncia até
2015.

Figura 5: Bolsa Familia — Familias Beneficiadas (em Milhées) Desde 2003 a 2015
(Da Esquerda para Direita).
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11 O Ministério do Desenvolvimento Social € um 6rgdo do governo federal, cujo é responsavel pelas
politicas nacionais de desenvolvimento social; seguranga alimentar e nutricional de assisténcia social
e de renda de cidadania, sendo também o gestor do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS).

12 O Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario é resultado da fusdo entre o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome e o Ministério do Desenvolvimento Agrario.
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Dessa maneira, € partindo da perspectiva que existem diversos desafios e
tensbes que permeiam tanto a formacdo profissional, quanto as competéncias e
atribuicdes privativas dos assistentes sociais, que nos faz direcionar para uma
perspectiva de necessidade da ampliagdo ao que diz respeito a assisténcia, como
forma de manter em um nivel aceitavel as desigualdades sociais ocasionadas pelas

diversas expressdes da questado social.

Portanto, no decorrer do nosso trabalho pudemos sim, compreender de que
maneira as condi¢des de trabalho do assistente social encontra-se precarizadas no
ambito da Protecdo Social Basica. No sentido que temos consciéncia que estamos
inseridos numa sociedade capitalista que por sua vez, ndo permitiu grandes reformas
sociais dentro dessa ldgica social comandada pela burguesia opressora, apenas
permitiram alguns avancos legislativos ao longo dos anos no ambito da Politica
Nacional de Assisténcia Social e nas demais politicas, que na atual conjuntura ndo
tem se materializado. Vale ressaltar ainda, que nos dias atuais tenham ocorridos
diversos desmontes aos direitos sociais, trabalhistas dentre outros, haja vista, que nos
encontramos em uma conjuntura de tempos dificeis. Em detrimento desses
paradigmas enraizados na base societaria percebemos que é impossivel solucionar
as inquietacdes colocadas neste trabalho como ponto de partida. Em linhas gerais,
embora haja tantas divergéncias as quais impedem espacos sicio-ocupacionais de
modo a deliberar formas mais democraticas de espacos menos precarizados nas

condi¢Oes objetivas das instituicdes, no qual esta inserido o Assistente Social.

Assim, sobre essa questdo da precarizacdo das condi¢cdes de trabalho do
Assistente Social dentro da Prote¢cdo Social Basica ou em qualquer outro ambito de
atuacéo, sendo necessario procuramos fortalecer nosso Projeto Etico Politico através
de uma formacao qualificada e continua atrelada a pesquisa para podemos estarmos
preparados/as a responder de maneira consciente todas as inflexdes e as correlacdes
de forcas postas diariamente nos espacos soOcio ocupacionais das diversas
instituicdes mediante as ofensivas do capital, e a certeza de que sé teremos uma

sociedade justa, livre e emancipada fora dessa ordem vigente.
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