UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

MARCONI ARAUJO RODRIGUES

MAPEAMENTO DO CONHECIMENTO EXPLICITO NA AVALIACAO | N

LOCO / SINAES: o uso da Tl na representacdo grafica  de categorias

JOAO PESSOA
2008



MARCONI ARAUJO RODRIGUES

MAPEAMENTO DO CONHECIMENTO EXPLICITO NA AVALIACAO | N
LOCO / SINAES: o uso da Tl na representacao grafica de categorias

Dissertacdo apresentada ao Curso de
Mestrado em Administracdo da Universidade
Federal da Paraiba, Centro de Ciéncias
Sociais e Aplicadas, na area de gestédo
organizacional, para fins de obtencdo do
titulo de Mestre em Administracéo.

Profa. Dra. Sandra Leandro Pereira
Orientadora — UFPB / PPGA

JOAO PESSOA
2008



R696m  Rodrigues, Marconi Aradijo.

Mapeamento do conhecimento explicito na avaliagdo in
loco / SINAES: o uso da Tl na representacdo grafica de
categorias / Marconi Araljo Rodrigues.- Jodo Pessoa, 2008.

14af. :il.

Orientadora: Sandra Leandro Pereira

Dissertacdo (Mestrado) — UFPB/CCSA

1. Administracdo. 2. Gestdo organizacional . 3. Gestédo do
conhecimento. 4. Tecnologias da informacdo. 5. Sistema
Nacional de Avaliacdo no Ensino Superior.

UFPB/BC CDU: 658(043)




MARCONI ARAUJO RODRIGUES

MAPEAMENTO DO CONHECIMENTO EXPLICITO NA AVALIACAO | N
LOCO / SINAES: O USO DA TI NA REPRESENTACAO GRAFICA DE
CATEGORIAS

Dissertacdo apresentada ao Curso de
Mestrado em Administracdo da Universidade
Federal da Paraiba, Centro de Ciéncias
Sociais e Aplicadas, na éarea de gestédo
organizacional, para fins de obtenc¢éo do titulo
de Mestre em Administracgéo.

Joao Pessoa, / /

Profa. Dra. Sandra Leandro Pereira
Orientadora — UFPB / PPGA

Prof. Dr. Carlo Gabriel Porto Bellini
Examinador — UFPB / PPGA

Prof. Dr. Gesinaldo Ataide Candido
Examinador — UFCG

JOAO PESSOA - PB
2008



Dedico este trabalho a minha esposa
Carinne Lima. Pela paciéncia e dedicacao
ao nosso casamento e por acreditar em
NOSsos sonhos.



AGRADECIMENTOS

A Deus, que me dé& forcas, diariamente, e ferramentas para que possa

enfrentar os desafios de minha existéncia.

A minha familia, especialmente meus pais, que sempre estiveram do meu lado,

me proporcionando os meios e caminhos para esta conquista.

A minha esposa, Carinne, que me incentiva todos os dias para que eu possa

conquistar meus ideais.

A minha orientadora, Professora Sandra Leandro, pela confianga, amizade e a

dedicacao no arduo trabalho de orientacéo.

A Coordenacdo do Curso de Pds-graduacdo em Administracdo da UFPB, nas
pessoas dos Professores Carlo Gabriel Porto Bellini e José Rodrigues Filho, pelo

apoio e compreensao nas horas dificeis.

A todos os professores do curso de Pdés-graduacdo em Administracdo da

UFPB, pelos bons momentos de aprendizagem.

A0s meus sinceros amigos, pela participacdo e apoio durante todo o curso de
poés-graduacgédo, especialmente, os funcionarios do PPGA e meus amigos de trabalho
da Faculdade do Vale do Ipojuca — FAVIP.

A todos que, direta ou indiretamente contribuiram para o éxito de mais esta

etapa de minha vida.



RESUMO

A discussdo sobre a identificacdo dos recursos de maior importancia para as
organizacgoes, apesar de ndo ser demasiadamente significativa, de certa forma, vem
ocupando espaco nos estudos nos ultimos anos. A tdnica é mantida em torno da
guestdo de se os recursos financeiros e tecnoldgicos tém maior representatividade
em relacdo aos recursos intangiveis. Atualmente, existe certo acordo consensual de
gue o conhecimento, indubitavelmente, compreende um expressivo diferencial
competitivo. Nessa perspectiva, muito se tem feito para criar mecanismos para
identificar, armazenar e disseminar conhecimentos dentro das organizagdes,
utilizando, para isso, a contribuicdo das ferramentas de TI. Por outro lado, existe
uma crescente discussdo em relacdo as avaliagdes no ensino, principalmente, no
gue concerne ao ensino superior, objeto de varias propostas avaliativas adotadas no
passado. Hoje, o pais tem o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior
(SINAES) como novo modelo de avaliagdo vigente. Dividido em trés etapas, esse
sistema é formado por: Avaliacdo Externa da IES; Avaliacdo in loco e o ENADE.
Assim, 0 objetivo central do presente estudo € representar, graficamente, o
mapeamento do conhecimento pertinente as categorias de Avaliacdo in loco,
ancorando-se em leis, normas e procedimentos definidos pelo Sistema Nacional de
Avaliagéo do Ensino Superior, em cursos de Administracdo, demonstrando o uso de
uma ferramenta de Tecnologia da Informacédo capaz de auxiliar na explicitacdo
desse conhecimento. De forma ampla, significa trazer, para o campo da avaliagcéo
do ensino superior, a discussdo encabecada pela gestdo do conhecimento e as
contribuicbes que esta Ultima pode remeter para a primeira. Em termos
metodoldgicos, este trabalho utiliza uma abordagem qualitativa, de carater aplicativo
e descritivo, fundamentado por intermédio de pesquisa bibliografica e documental,
com dados secundarios e primarios. Em termos de constatacdes, tornou-se evidente
gue as duas vertentes — tedrica e pratica — se justificam amplamente, devido a
importancia da gestdo do conhecimento, principalmente para os profissionais que
dependem da externalizagdo desse conhecimento por ocasidao dos processos de
avaliacdes sistematicas. Também se verificou a necessidade de reflexdo acerca da
utilizacdo plena da Tl para a gestdo do conhecimento socialmente elaborado, bem
como que a construcdo de uma representacdo grafica de referéncia podera ser
aplicada na Avaliacdo in loco (SINAES) junto a qualquer IES, respeitando as
especificidades de cada curso.

Palavras-chave : Gestdo de Conhecimento. Tecnologias da Informacdo. Sistema
Nacional de Avaliacéo do Ensino Superior



ABSTRACT

The discussion concerning the identification of the most important resources used by
organizations, although not too significant, has been taking place in researches
during the latest years. The continuous major focus consists in getting to know
whether the financial and technological resources have a greater representation than
the knowledge ones. Currently, there is no doubt related to the consensus which
states knowledge as a significant, competitive and differential tool. From this
perspective, much has been done to create mechanisms to identify, store and
disseminate knowledge into the organizations, by using the contribution of the
information technology (IT) backgrounds. On the other hand, there is a growing
discussion about the assessments, particularly in regard to higher education,
issuance nuclear part of several evaluative proposals adopted in the past. Today, the
country has the National System of Higher Education Assessment (SINAES) as a
new model of current assessment. Divided into three stages, this system is formed
by: Learning Institute Evaluation (IES), Specific Evaluation (in loco) and National
exam of student performance (ENADE). Thus, the main purpose of this research
consists of representing graphically the mapping of knowledge about the categories
of Evaluation in loco, based on laws, rules and procedures established by the
National Assessment System of Higher Education, in business courses,
demonstrating the usage of a technology information tool that is able to help in that
knowledge explanation. It means, as a whole, to bring to the field of higher education
assessment the discussion led by the knowledge management and the contributions
that the latter can refer to the first. In methodological terms, this research uses a
gualitative, applicative and descriptive approach, coming out from literature and
documentary researches, taking account primary and secondary data. Concluding, it
is notorious that both parts - theoretical and practical - are surely justified because of
the importance in knowledge management, mostly for the professionals who depend
on outsourcing of this specific knowledge because of the systematic evaluations
procedures. It was also required a reflection regarding the whole usage of Tl on the
social knowledge management context, as well as a graphical representation of
reference applied in the assessment in loco (SINAES) with any IES, taking account
the specifications of each course.

Keywords: Knowledge Management. Information Technology. National System of
Higher Education Assessment.
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1 INTRODUCAO

Ha4 muito se questiona quais sSd80 0S mais importantes recursos
organizacionais. Uma polémica questdo se fundamenta na seguinte indagacéo: os
recursos financeiros e tecnologicos sobrepdem 0s recursos intangiveis que o
conhecimento humano pode desenvolver? Indagagdes como essa fazem parte de
uma nova realidade na qual a informacdo e o seu uso podem determinar,
sobremaneira, a competitividade de uma organizacdo. Nunca, em nenhuma outra
fase da historia humana, se deu tanta importancia a capacidade do ser humano de
gerar conhecimentos, bem como saber utilizar os conhecimentos gerados a favor do
seu desenvolvimento por meio de significativas transformacées nos modelos de
gestao organizacional.

Nesta perspectiva, observa-se uma tendéncia nos estudos na area de
administracdo que estédo focados na discussdo em torno do conhecimento tido como
recurso essencial para o diferencial competitivo das organizacdes. Paralelamente a
isso, evidencia-se o desenvolvimento de metodologias que propdem criar
mecanismos para identificar, armazenar e disseminar conhecimentos dentro das
organizagfes. Se, no campo da gestdo de negocios, essa discussao ja é latente,
observa-se também um crescente interesse de outras é&reas pelo tema,
principalmente quanto a assuntos ligados a disseminacéao do conhecimento explicito.
Uma dessas areas € a da educacao, mais precisamente da gestdo educacional. O
Ministério da Educacdo (MEC), através de seus diversos 6rgdos, vem implantando
politicas para a melhoria da educacdo no pais, especialmente no nivel superior, seja
através de constantes avaliacfes, seja para a implementacdo de acdes do Plano
Nacional de Educacéo.

A incorporacdo de medidas que busquem instituir uma avaliagdo dinamica
no ensino superior € uma dessas a¢bes que buscam, na aplicacdo de uma série de
instrumentos e metodologias avaliativas, a melhoria e a consolidacdo de um modelo
de ensino que privilegie a qualidade e a integracdo entre ensino, pesquisa e
extensdo, bem como, o papel social das Instituicdes de Ensino Superior (IES).

A discussdo mais recente se da em torno do aperfeicoamento do atual
modelo de avaliagdo superior (denominado de Sistema Nacional de Avaliacdo do
Ensino Superior (SINAES), instituido pela Lei n°. 10.861, editada em 14 de abril de
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2004) notadamente quando comparado as outras experiéncias de avaliacéo
instituidas no passado, como o “Provao”, por exemplo. Essa importancia € evidente
guando consideradas as aceleradas mudangas econdmicas e sociais enfrentadas
pela sociedade e pelas constantes reformas empreendidas nas instituicbes
educacionais, voltadas para a formacdo de individuos e a producdo de
conhecimentos. Hoje, tais reformas ganham importancia em diversos paises que
buscam modernizar-se, nos quais se ressaltam a preocupac¢do com 0s processos de
regulacéo e com a avaliagéo da educacéo superior.

Partindo dessa contextualizacéo, fica evidente a relevancia da avaliacao
como processo de reflexdo das atuais praticas educacionais implantadas no ambito
do ensino superior. Nesse sentido, inicialmente, é interessante proceder-se a
decodificagdo do termo “avaliacdo”. Avaliar significa dar uma estimativa ou
apreciacdo de alguma coisa ou pessoa; em nivel mais especifico, uma avaliacéo
determina a valia ou o valor de algo (FERREIRA, 2000).

Muito utilizada em diversos campos do conhecimento, a avaliacdo pode ser
entendida, também, como um processo cujo objetivo é determinar um valor para a
afericho de parametros pré-estabelecidos que sirvam como indicadores de
eficiéncia, eficacia, qualidade, desempenho, lucratividade, dentre outros,
possibilitando, desta forma, o conhecimento dos fatos e norteando as acbes que
deverdo ser implementadas para a melhoria ou a manutencdo dos indices
alcancados. A avaliacdo é, portanto, uma agcao que tem, como obijetivo, atribuir valor
a alguma coisa e proporcionar, em um determinado momento, uma reflexdo em
relacdo ao objeto avaliado.

No campo da administragdo, a avaliagdo € um processo imprescindivel e,
de certa forma, uma atividade vital para a conducdo de qualquer propdsito.
Avaliacbes constantes sdo atribuidas aos gestores, afim de que possam rever
procedimentos, questionar e até redefinir estratégias de negocios. Esse processo
serve para determinar, de forma clara, como andam os resultados da empresa
obtidos com base nos objetivos propostos. Nota-se, portanto, que O processo
avaliativo resulta em um valor que pode ser expresso por diferentes meios (e.g. um
numero, indice e porcentagem).

Quando tratadas apenas com aspectos quantitativos, as avaliacbes s&o
mais faceis de serem conduzidas, pois, pela prépria natureza quantitativa, os

resultados trardo nameros exatos e, muitas vezes, pouca margem para
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guestionamentos, salvo criticas aos métodos utilizados e ndo aos nameros em Ssi.
Em contrapartida, quando, no ato avaliativo, incorporam-se elementos de ordem
gualitativa, os resultados e conclusbes alcancados s&o mais complexos,
necessitando de um trabalho interpretativo mais apurado e com maiores chances de
equivocos e gquestionamentos.

Percebe-se, assim, que avaliar € um processo delicado e complexo, pois
envolve uma série de variaveis que deverdo ser consideradas para a atribuicdo de
um conceito de valor. Esta complexidade é evidente no que concerne as
organizacbes pelas proprias caracteristicas da economia atual, globalizada,
informatizada e sem fronteiras, bem como, pelas dificuldades em definir os
parametros para essa avaliacdo. Se € dificil a compreensdo e o entendimento
dessas dificuldades no mundo dos negdcios, o que dizer da avaliagdo no sistema
educacional?

O sistema educacional € um conjunto de 6rgaos, processos e pessoas que
esta intimamente ligado ao desenvolvimento de um pais. E no seio desse sistema
que se desenvolvem as inovagdes tecnolégicas, a mao-de-obra qualificada e o
conjunto de individuos da sociedade que, com educacdo e capacidade critica,
conduzem os rumos de uma nacgéo. Dessa forma, avaliar e pensar constantemente a
melhoria do sistema educacional passa a ser uma necessidade para a propria
sobrevivéncia do sistema e, consequentemente, para o desenvolvimento do pais.

Mais do que em qualquer outra area, a avaliacao € intrinseca a educacao.
Seja em seus processos ou em seus resultados, avaliar significa ter parametros que
possibilitem enxergar se o processo educacional esta ou ndo alcancando seus
objetivos em qualidade e insercdo social. Independentemente das correntes
pedagdgicas defendidas por diversos autores na area da educacdo a respeito da
avaliacdo, é impossivel ndo considera-la como um instrumento importante de
consolidagéo do processo de ensino e aprendizagem.

A Constituicdo de 1988, em seu artigo 208, estabelece as garantias
necessarias para a efetivacdo da educacdo como dever do Estado. No artigo 206,
por sua vez, é definida, entre outros principios, a garantia do padrdo de qualidade do
sistema educacional, atribuindo, assim, a importancia da educacdo para o
desenvolvimento do pais. Esse padrdao de qualidade seria avaliado através de
critérios que buscassem zelar pela qualidade do ensino e velar pelo cumprimento
das leis que o regem (BRASIL, 1988).
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Cabe salientar, entretanto, que ndo se tem a intencdo, nesse estudo, de
discutir a eficiéncia das politicas publicas para a educacdo no pais; apesar de ser
esta uma discussdo relevante que deve fazer parte das preocupacbes e
inquietacdes cientificas dentro da academia. O propésito desse trabalho culmina
diretamente para um resultado mais pratico em torno do conhecimento pertinente as
categorias de avaliacdo utilizadas por um dos componentes do atual modelo de
avaliacdo de instituicbes de ensino superior no Brasil. Especificamente, resultard em
uma discussdo em torno da avaliacéo in loco do SINAES, tendo como base o curso
de Administracdo e como instrumento de representacdo grafica uma ferramenta de
tecnologia da informacéao (TI).

Esse proposito ndo contempla uma discussdo mais aprofundada sobre a
educacédo brasileira, principalmente no que concerne ao ensino superior; contudo,
podera contribuir para alguns questionamentos na medida em que possibilita
enxergar, de forma clara, os principais aspectos de um modelo de avaliacdo que
tem, entre seus principais objetivos: primeiro, a melhoria da educagao superior no
Brasil; segundo, o aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social; terceiro, a promocédo do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das IES.

O estudo tomou, como ponto de partida, o atual modelo de avaliagcdo em
paralelo ao exame das principais abordagens do tema Gestdo do Conhecimento
(GC), principalmente no tocante a externalizacdo de conhecimento. O
desenvolvimento dos mapas se deu como proposito de se obter uma imagem das
relagbes existentes entre as diversas categorias. Essas imagens poderiam ser
geradas com maior facilidade a partir da incorporagédo de ferramentas de Tl ao
processo oferecendo, assim, uma representacdo grafica do modelo e de suas
relacdes.

Assim, buscando identificar possiveis associacfes entre as categorias
tratadas na Avaliacdo in loco do SINAES, o presente estudo foi fundamentado na
analise de um modelo de avaliacdo que tem, como recurso principal, o proprio
conhecimento, tracando um mapa desse modelo e observando seus fluxos e suas
fontes de informacdes.

Na tentativa de contribuir, perifericamente, a discussdo em torno do
SINAES, essa dissertacdo se fundamenta no nivel do conhecimento explicito,

através da construcdo de um mapa visual das principais relacdes das categorias
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desse atual modelo de avaliagdo de ensino superior implementado no pais. Nesse
estudo se focaliza a area de Gestdo do Conhecimento e nela se destaca a

contribuicdo da Tecnologia da Informagao.

1.1 AREA TEMATICA E PROBLEMATIZACAO

O Conhecimento é, sem duavida, uma tematica intensamente investigada
nas ultimas décadas, quer por sua importancia no atual contexto globalizado em que
o mundo se encontra —, afetando toda a sociedade do ponto de vista politico,
cultural, econdmico e social —, quer por sua incorporacdo ao ambiente empresarial,
com a conotacdo de um “novo recurso” intangivel e de diferencial competitivo entre
as organizagoes.

Vive-se hoje na intitulada era da “capacitacdo para o conhecimento”, uma
época oriunda daquilo que se convencionou chamar de “era da informacéo” e,
depois, de “era do conhecimento”. Os avanc¢os obtidos na sociedade atual focados,
principalmente, na vertente tecnolégica, tém proporcionado uma verdadeira
“revolucdo” no comportamento dos individuos e em sua maneira de encarar a vida e
suas tarefas diarias. A Internet, a telefonia movel, os supercomputadores, além dos
computadores de bolso, sdo exemplos marcantes desta nova “sociedade da
informacgao” ou “economia do conhecimento” (PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002).

Na conducdo de negécios nao € diferente; talvez a propria busca por
inovacdes constantes, pela reducéo de custos, pelo melhor produto ou diferencial de
mercado, tenha impulsionado a incorporacdo de inUmeros aparatos tecnoldgicos a
gestdo de empresas, sejam elas de grande ou pequeno porte. Alia-se, a tudo isso,
uma completa mudanca nas relagcdes com clientes e fornecedores, bem como com
ambiente em que a empresa esta inserida, tudo proporcionado e possibilitado com a
utilizacao de tecnologias que facilitam a comunicagdo entre pessoas e empresas, 0
que contribui para um terreno fértil e para a criacdo de novas tendéncias na gestédo
empresarial. Dentre essas tendéncias, cabe destacar a emergente consolidacédo do
estudo da Gestdo do Conhecimento, uma nova forma de investigar as nuances do
conhecimento humano e o potencial (tangiveis e intangiveis) desse “recurso”, que
pode ser estudado a fim de contribuir para o desenvolvimento organizacional. No
entanto, inldmeros questionamentos surgem, tais como: de que conhecimento se

esta falando? Existe ou ndo conhecimento organizacional? Qual a real possibilidade
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de gerenciar algo tdo complexo e individualizado como o conhecimento? As buscas
por respostas para tais questionamentos passam intrinsecamente pela definicdo ou
entendimento do que venha a ser conhecimento, bem como sobre os conceitos
atribuidos pela comunidade cientifica em relagdo a prépria nomenclatura “Gestao do
Conhecimento”.

A tradicdo na epistemologia ocidental, baseada principalmente na dualidade
objetivismo e subjetivismo, ancorada no método cartesiano, postulou, durante muitos
anos, que aquilo que é conhecido difere, completamente, daquele que o conhece,
trazendo a distincdo entre corpo e mente, entre sujeito e objeto, mente e matéria
como o cerne do processo metodoldgico.

Outra vertente, que tem em Michael Polanyi seu maior representante, tenta
superar essa dualidade, incorporando, a sua epistemologia, o carater pessoal do
cientista, o que, de certa forma, impossibilita a posicéo olimpica dele (SAIANI, 2004).
Essa corrente atribuiu, desta forma, a importancia do conhecimento tacito ao fazer
ciéncia.

O estudo do conhecimento, como elemento de analise, vem sendo discutido
ha séculos, tanto na filosofia ocidental, que tradicionalmente separa o sujeito que
conhece do objeto conhecido, como na proépria filosofia oriental, que postula uma
indivisibilidade entre o conhecedor e o conhecido. Suas contribui¢cdes influenciaram
inUumeros estudos na area, dentre eles destaca-se a Teoria de Criacdo do
Conhecimento Organizacional, proposta por Nonaka e Takeuchi (1997), que utilizam
relatos baseados na experiéncia de empresas japonesas. Essa Teoria defende a
importancia da criagdo do Conhecimento Organizacional como significativo recurso e
se baseia em quatro Modos de Conversdo do Conhecimento: Socializagéao;
Externalizacdo; Combinacéao e Internalizacéo.

O termo Gestdo do Conhecimento (GC), apesar de criticado devido a sua
incompletude, abre o debate dessa nova perspectiva dada ao conhecimento como
elemento de diferencial competitivo nas organizacdes; €, portanto, uma dessas
novas contribuicdes, partindo do principio de que o “ativo” principal de uma
organizacdo nao esta descrito em seu balanco patrimonial. A area de Gestdo do
Conhecimento postula que esse expressivo recurso organizacional é tanto tacito
guanto explicito, assim, muitas vezes ndo pode ser tocado ou sentido. Em outras
palavras, as organizacdes sdo dotadas de recursos de dificil mensuracdo — 0s

conhecimentos gerados. Esses conhecimentos sdo acumulados tacitamente pelos
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individuos que compdem a organizacdo e depois repassados para esta, que se
utilizam deles para gerar um know-how essencial para a sua sobrevivéncia no
mercado (BARTON,1998).

Se, por um lado, existe essa nova tendéncia na perspectiva de transformar
0 conhecimento em um bem tangivel e gerenciavel, por outro, ha uma série de
criticas ao discurso de que a “Gestdo do Conhecimento” defende, que € a de ser
impossivel capturar, codificar e gerir conhecimento técito alheio (TELLES;
TEIXEIRA, 2002).

Para Telles e Teixeira (2002), as criticas configuram-se também do ponto de
vista da dominacdo do individuo, carregada de uma visao totalitarista, em que o
atual discurso de GC busca um controle que impede a emancipacao e a criatividade
dos sujeitos, que, de certa forma, € contraditério aos objetivos postulados de
inovacao e crescimento.

Independentemente das correntes, o que se percebe é uma corrida para
desenvolver novas ferramentas que auxiliem ou consigam, efetivamente, gerenciar o
conhecimento de forma lucrativa e competitiva. Nessa perspectiva, as Tecnologias
de Informacao e Comunicacéo (TICs) sao os instrumentos utilizados, em sua grande
parte, para superar este desafio.

As TICs modificaram as formas de trabalho de individuos e organizagfes. A
incorporacdo dos computadores pessoais (personal computer — PCs), nas
residéncias e nos locais de trabalho, a telefonia mével e a conex&o atraves de redes
como a Internet fizeram com que as organiza¢gées modificassem suas estruturas e
suas relacbes com clientes, fornecedores e seus colaboradores. Uma “revolucéo
digital” invadiu o cotidiano das pessoas, seja em suas vidas privadas, seja em suas
relacbes de trabalho, solicitando, de cada individuo, uma adaptacdo a uma nova
realidade, mais rapida, conectada e virtualizada.

Muitos autores, principalmente fundamentados em uma visdo técnica,
postularam o fim dos problemas nas empresas, visto que as TICs trariam as
solucbes necessarias (e.g. LAUDON; LAUDON, 2001; STAIR; REYNOLDS, 2002;
O’BRIEN, 2004, entre outros). “A Tecnologia de Informac&o ndo € mais uma questéo
secundaria na concepc¢ao da estratégia das empresas, mas sua verdadeira causa e
guia” (O'BRIEN, 2004, p.39).

No entanto, evidencia-se um aumento exorbitante dos investimentos em

tecnologia da informacéo, mas sem muitos resultados para a melhoria da qualidade
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dos trabalhos desenvolvidos. E certo que grande parte do trabalho
caracterizadamente repetitivo e operacional foi facilitado de fato, de um lado, com a
introducdo de novas tecnologias: os processos foram agilizados, a comunicacdo
ficou mais rapida; contudo, no que concerne ao desenvolvimento de novas
metodologias de organizacdo do conhecimento, a Tl ndo conseguiu superar as
dificuldades do gerenciamento do conhecimento alheio, aquele presente na cabeca
dos individuos. As ferramentas de Tl englobam fungBes gerenciais até um
determinado ponto, naquilo que Nonaka e Tackeuchi chamam de conhecimento
explicito, que ja esta, de certa forma, codificado e pode ser replicado por uma
maquina.

Davenport (1998) diz que nosso fascinio pela Tl nos fez esquecer o objetivo
principal da informagé&o — informar. Ou seja, desvirtuou-se e, sobremaneira, atribuiu-
se um valor a Tl maior do que ela poderia responder e, de certa forma, esqueceu-se
do principal papel das informacfes no ambiente organizacional, informar para ajudar
no processo de tomada de decisao.

Em relagédo a gestdo do conhecimento, muito se discute que na verdade se
gerencia informacdo e ndo conhecimento. Existe uma busca frenética atualmente
em dominar diferentes conteudos de modo acelerado. Obviamente, é preciso se ter
a nocao da impossibilidade de saber tudo acerca de como funciona uma empresa e
seu mercado, mesmo que a vontade de controlar nunca abandone o propdésito da
maioria dos profissionais. “E esse desejo que muitas vezes nos leva a tentar
guantificar o inquantificavel, ou a ignorar certos tipos de informacdo que ndo sejam
facilmente representados em um computador” (DAVENPORT, 1998, p. 26).

“A GC é muito mais uma atitude do que exatamente uma aplicacdo
tecnoldgica, pois 0 sucesso esta diretamente ligado a interacdo humana dos
envolvidos” (OLIVEIRA, 2003, p. 63). Assim, percebe-se que o discurso sobre a
gestdo de recursos cognitivos sO tera sua aplicabilidade pratica se considerar os
varios elementos que fazem parte do processo, elementos esses que recaem,
principalmente, nos aspectos intangiveis, nas pessoas que fazem a organizacéo e
nos procedimentos criados e enriquecidos por seus conhecimentos tacitos. Nesta
perspectiva, a Tl ndo avancou por um detalhe simples: ndo se pode representar em
uma maquina toda a grandeza e complexidades da natureza humana.

Em sintese, percebe-se, portanto, que a discussdo atual em torno da GC

estad centrada em certo embate: por um lado, os estudos que acreditam que sua
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efetivacdo pode ser desenvolvida como qualquer outro recurso empresarial — e a Tl
€ a unica ferramenta capaz de operacionaliza-la; por outro lado, a contribuicdo de
gue a GC pode ser desenvolvida, até certo ponto, naquilo que Nonaka e Takeuchi
(1997) denominaram de “Conhecimento Socialmente Construido”, enfatizando que,
além da TI, outros elementos devem fazer parte desse processo. Ha também os que
acham impossivel gerenciar o conhecimento, e que tal pratica ndo passa de mais
um modismo gerencial passageiro.

No que concerne a presente dissertacdo, como premissa nhorteadora,
trabalha-se na segunda perspectiva, acreditando que o conhecimento socialmente
construido e externalizado pode ser gerenciado do ponto de vista dos mecanismos
de sua utilizagcdo (conhecimento explicito), bem como que a Tl pode contribuir nesse
processo. Cabe destacar, contudo, que, quanto a conversdo do conhecimento tacito
em explicito ou novo conhecimento tacito, torna-se imperioso respeitar-se suas
limitacdes. Portanto, esse estudo esta focalizado no conhecimento explicito.

Para isso, como ja informado nas considera¢des introdutérias, aqui se
utiliza, como objeto de estudo, o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior
— SINAES, mais especificamente, a sua Avaliacdo in loco, que é o processo de
avaliacao presencial, por parte de uma equipe de membros externos, das condi¢cdes
de ensino dos cursos de graduagdo do pais. Esse objeto sera considerado como
elemento principal para o mapeamento e posterior explicitagcdo do conhecimento
construido no sistema.

Partindo dessa contextualizacdo, e observando as praticas pedagogicas
desenvolvidas em Instituicdes de Nivel Superior — IES, nas universidades publicas e
privadas, percebe-se que existe uma enorme caréncia, do ponto de vista
metodoldgico, para 0 mapeamento e consequente visualizacdo dos fluxos de
informacdo e conhecimentos desenvolvidos nessas instituicbes. Apesar de
reconhecidas como entidades de saber, de possuirem o que ha de mais moderno
em termos tecnologicos, muitas instituicbes ndo sabem quais sdo 0s seus
conhecimentos, no que elas se diferenciam em relacdo as demais, ou mesmo, qual
0 seu know-how.

Um instrumento de operacionalizacdo dos propdsitos organizacionais em
uma IES, considerado de grande importancia, € o Projeto Politico e Pedagdgico
(PPP). Nele sao tratadas as definicbes dos componentes curriculares e demais

estratégias de natureza didatica e pedagdgica, buscando contribuir com o processo
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de formacéo profissional dos individuos que ingressam naquela instituicdo. Além de
apresentar as estratégias de contetudo, também € um elemento de representacao na
medida em que retrata as capacidades de determinada estrutura adotada pela
instituicdo (universidade), no sentido de levar o conhecimento aos que dele se
utilizam (docentes e discentes), adaptados as mudancas ambientais.

Cabe lembrar que, em nivel de problematica, o gap tedrico que justifica o
estudo se configura pela inexisténcia de referéncia a modelos desenvolvidos que
tenham como intuito mapear e desenvolver representacbes graficas do
conhecimento socialmente construido em IES, principalmente, considerando-se o
SINAES como ponto de partida e unidade de analise. Portanto, a formulacdo de
guestdes em torno desse contexto torna-se pertinente.

Alicercado na contextualizacao retro formulada, o presente estudo aborda a
seguinte questdo: como se apresenta a representacdo grafica do mapeamento do
conhecimento, pertinente as categorias de Avaliacdo in loco do Sistema Nacional de
Avaliagdo do Ensino Superior, demonstrada por meio do uso de uma ferramenta de
Tecnologia da Informacéo, capaz de auxiliar na explicitacdo desse conhecimento?

1.2JUSTIFICATIVA

Desenvolver mecanismos que facilitem o acesso a informagbes e,
consequentemente, contribuam para o compartilhamento de conhecimento € um dos
grandes desafios para as organizacdes que desejam se diferenciar no mercado. A
busca pelo elemento que traga uma vantagem significativa em relacdo a
concorréncia e possibilite um crescimento sustentavel pode ser considerada a
estratégia mais adequada para se conseguir esse feito, principalmente, ao se
considerar as configuracdes competitivas dos dias atuais.

Entender que o conhecimento pode ser um desses elementos é o primeiro
passo na descoberta de inimeras possibilidades de se chegar ao tao almejado
diferencial competitivo, desenvolvendo novas formas de trabalho, de produtos e
servicos, agregados de valores Unicos e, de certa forma, inimitaveis — agregados de
conhecimentos.

Entretanto, também é preciso que se chegue a esse consenso de forma
critica, entendendo que, por se tratar de algo tdo representativo, que consegue

diferenciar processos, pessoas e empresas, 0 conhecimento contém uma grande
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parcela de elementos que ndo pode ser mensurada. Essa parcela de elementos
deve ser analisada, principalmente, do ponto de vista de seus idealizadores,
compreendendo que suas experiéncias, cultura, expectativas e anseios, lhe ddo um
significado Unico e que, por isso, ele ndo esta passivel de imitacdes e compilagdes.

Neste sentido, questiona-se o desenvolvimento de métodos para mapear e
representar o conhecimento, tendo em vista a dificuldade de mensuracdo do
mesmo. A resposta para tal questao parte obrigatoriamente pelo direcionamento que
se da a presente dissertacdo, entendendo que o conhecimento € algo dinamico,
pessoal, unico em cada ser, passivel de mensuracdo naquilo que é externalizado,
explicitado. Ou seja, considerar que aquela parte do conhecimento que é tacita pode
ser externalizada aos demais individuos de uma organizacdo, e uma vez
socializada, agora de forma explicita, podera ser gerenciada a fim de compatrtilhar as
experiéncias acumuladas.

Desenvolvendo a socializacdo e a construcdo de uma base para melhor
operacionalizar conhecimento explicito, pode-se, entdo, gerenciar esses
conhecimentos de forma a compartilhar com todos que fazem a organizagéo, as
varias maneiras de se realizar 0s processos organizacionais, incorporando a esses
aquela parcela de conhecimento tacito que € inerente a cada individuo. Acredita-se
gue tal medida, consequentemente, podera ser melhorada gerando, assim, um novo
“produto” que novamente é socializado e da inicio a um novo ciclo de conhecimento.

Entendendo, portanto, que a GC s6 poderda ser efetivada se,
necessariamente, houver a compreensao e o reconhecimento de que existe uma
limitacdo em gerenciar a parte tacita do conhecimento, pode-se entdo avancar na
construcdo de modelos aplicaveis na realidade préatica das organizacdes e contribuir
para a discussao teorica e cientifica da gestdo do conhecimento, focada nos
aspectos cognitivos.

Portanto, a presente dissertacdo se justifica nas duas vertentes: tedrica e
pratica. A relevancia teodrica do estudo se da mediante a investigacdo sobre a
utiidade das Tecnologias de Informacdo para o sistema de Gestdo do
Conhecimento, possibilitando a discussdo dos atuais paradigmas relacionados ao
tema na perspectiva de somar a esses uma aplicacdo pratica de seus pressupostos.
Neste sentido, essa contribuicdo se justifica na necessidade de reflexdo das teorias
em relagcdo a aplicabilidade pratica da GC, buscando a discussdo de forma
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ampliada, ndo simplificando o estudo a uma mera codificacdo e armazenamento de
informacéo, ou com viés ao tratamento do conhecimento como commaodities.

No nivel prético, por sua vez, o estudo é igualmente relevante devido a
construgdo de uma representacdo grafica referencial que podera ser aplicada em
outras organizacdes, ao contribuir, desta forma, para o enriquecimento do tema e a
elaboracdo de novos conhecimentos cientificos baseados em resultados praticos de
sua aplicagdo. O produto final gerado por meio do estudo implicard indiretamente a
polémica discussao do Ensino Superior e seus modelos de avaliagéo.

Como dito anteriormente, esta dissertacdo ndo esta fundamentada na visao
tecnicista de que todo o conhecimento podera ser desenvolvido e gerenciado
através de aplicacbes de TIC, respeitando a assertiva de que 0 conhecimento possuli
duas dimensdes (ontoldgica e epistemoldgica). A diferenciacdo entre conhecimento
explicito e tacito e a énfase no conhecimento explicito, sdo as bases para o
mapeamento dessa representacao grafica a que se propds este estudo, contribuindo
para a discussao do conhecimento, em meio a um contexto mais amplo, baseado na

construcdo social dele e ndo, simplesmente, em questdes técnicas ou gerenciais.

1.3 OBJETIVOS DO ESTUDO

1.3.1 Objetivo Geral

Mapear o conhecimento explicito nas categorias da Avalia¢do in loco, do
Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES), mediante sua
representacdo grafica por intermédio de uma ferramenta de Tecnologia da

Informacao, apontando as interse¢cdes existentes entre seus indicadores.

1.3.2 Objetivos Especificos

a. Descrever categorias da Avaliagédo in loco (SINAES), focalizando os grupos
de indicadores e respectivos indicadores associados;

b. Expor, graficamente, as categorias e respectivos indicadores, mediante o
auxilio de uma ferramenta de Tl (Personal Brain™);

c. Apontar os grupos de intersecao existentes entre esses indicadores.
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No que tange a estruturacdo, esse trabalho apresenta, basicamente, cinco
capitulos. O primeiro aborda os aspectos introdutérios ligados ao desenho do estudo
(e.g. area tematica, problematizacdo, justificativa e objetivos). O segundo e o
terceiro capitulos descrevem as bases tedricas e metodoldgicas, respectivamente.
E, nos capitulos finais (quarto e quinto), sdo apresentados e discutidos os
resultados, analisados a luz do referencial teérico que ancora a investigacdo, bem
como tecidas as consideracdes gerais acerca das conclusbes, sugestbes e

recomendacdes.

1.3.3 Questdes de pesquisa e premissa norteadora

Os objetivos intermediarios do presente estudo sugerem as seguintes

guestdes secundarias:

. Quais sao as categorias que compdem a Avaliacéo in loco do SINAES?

. Como é possivel mapear os principais elementos em torno dos
conhecimentos explicitos nessas categorias, focalizando as relacbes
existentes entre seus indicadores?

. Que tipo de representacdo grafica dessas categorias e indicadores pode
ser gerada a partir das relacdes existentes, tendo como auxilio uma
ferramenta de TI (Personal Brain™)?

Como ja destacado na primeira secdo (1.1), esse estudo parte do
pressuposto de que a Tl pode ser utilizada como ferramenta auxiliar no processo de
mapeamento e representacao grafica do conhecimento explicitado no SINAES, mais
especificamente na Avaliacao in loco, utilizando-se, para isso, 0S mapas cognitivos.
Assim, vislumbra-se a pertinéncia dos mapas cognitivos, pois sdo representacdes
dindmicas, schemas ou modelos mentais, atualizados a medida que novas
informagdes sao processadas (SWAN, 1995 apud VERGARA, 2006).
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Balizado na representacdo grafica do mapeamento do conhecimento
pertinente as categorias de avaliacao in loco, definidas pelo SINAES, enfatizando o
uso da Tl como ferramenta auxiliar de explicitacdo do conhecimento, o presente
estudo necessita discutir e rever alguns conceitos que alicercam a tematica
escolhida e conduzir o leitor ao entendimento da base tedrica que lhe oferece
sustentacdo. Assim, torna-se necesséria a revisao do que venha a ser conhecimento

e 0s estudos relacionados a sua definicao.

2.1VISAO FILOSOFICA DA IMPORTANCIA DO CONHECIMENTO

O estudo do conhecimento vem sendo discutido em varios contextos ao
longo da histéria humana e é, ainda hoje, uma tematica que inquieta inUmeros
pesquisadores por todo o mundo. Sua importdncia nos dias atuais, como ja
mencionada anteriormente, esta vinculada, principalmente, pela atual condicdo que
€ dada a ele, como recurso indispensavel ao desenvolvimento humano. No entanto,
para que se entenda essa atual condi¢cdo, € necessario que se resgatem algumas
discussoes, inclusive opostas, em que o tema é debatido, a fim de se construir um
guadro representativo de seu atual estado da arte.

Ao resgatarem-se o0s primordios dos estudos sobre o conhecimento,
constata-se que a preocupacdo inicial dos primeiros estudiosos estava no
entendimento da origem e a ordem do mundo, o kosmos, dai a nascente filoséfica
chamada de cosmologia. Pouco depois, as indagacdes se focaram sobre o que era
esse proprio kosmos e quais suas relagbes com as coisas, indagando-se qual era e
0 que era o “Ser” subjacente de todos os seres, a filosofia torna-se, entdo, ontologia,
ou seja, conhecimento ou saber sobre o Ser (CHAUI, 2002). Esses primeiros
fildsofos ndo se preocupavam com o conhecimento enquanto conhecimento, isto &,
nao questionavam se era possivel ou ndo conhecer o Ser, pois, acreditavam que
“[...] se a verdade é a manifestacdo das coisas para 0s nossos sentidos e para o
nosso pensamento, significa que o Ser estd manifesto e presente para nés e,
portanto, podemos conhecer” (CHAUI, 2002, p. 110).
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Os representantes dessa maneira de entender o conhecimento sdo os
fildsofos gregos, dentre eles Heraclito, Parménides, Demacrito, Protagoras, Socrates
Platdo e Aristoteles que, embora discordassem em relacdo a forma como o
conhecimento se da, concordavam que ha uma diferenca entre o que conhecemos
através de nossa percepcdo e o que conhecemos apenas pelo pensamento. A
Filosofia-se preocupou em seu alvorecer com o problema do conhecimento, pois
sempre esteve voltada para a questado do verdadeiro, e, embora essa preocupacéo
fosse latente, as primeiras indagacbes a respeito do tema gerariam mais
pluralidades, antagonismos e conflitos entre as diversas ontologias, do que
similaridades de opinides.

Esse dissenso de opinides elevaria os problemas do conhecimento a um
patamar central das indagacgfes filosoficas, tendo nos sofistas e em SdOcrates o0s
primeiros representantes desses questionamentos. Os sofistas, diante de tanto
antagonismos, propunham que nao se poderia conhecer o Ser, mas so6 ter opinides
subjetivas sobre a realidade; nesse sentido, era necessario um instrumento para que
se pudesse relacionar com o mundo e com os outros homens — a linguagem. Nesse
aspecto, a linguagem serviria para persuadir os outros de suas proprias ideias e
opinides, ou seja, a verdade é uma questdo de persuasdo e opinido, onde a
linguagem € mais importante que a percepcdo e o pensamento.

Sdcrates, por sua vez, acreditava que conhecer é passar da aparéncia a
esséncia, da opinido ao conceito, do carater individualista ao universal; ao contrario
das ideias dos sofistas, afirmava que a verdade sO poderia ser conhecida se as
ilusbes dos sentidos, das palavras e das opinides fossem afastadas, conseguindo,
assim, a verdade apenas pelo pensamento (CHAUI, 2002). Sdécrates inaugura,
portanto, a preocupacdo com as causas das ilusdes, dos erros e da mentira,
possibilitando, a outros fildsofos, desenvolver e propor novas formas de conhecer as
diferencas entre o conhecimento verdadeiro e as ilusdes.

Platdo e AristOteles prosseguem com as proposicfes de SoOcrates e
introduzem, na Filosofia, a ideia das formas de conhecimento, classificando e
distinguindo cada tipo de conhecimento em graus que iriam do inferior ao superior. E
importante ressaltar que a intencéo de classificar o conhecimento é uma prética que
segue a grande maioria dos estudiosos na area e influenciou, de forma significativa,
as diversas teorias criadas e até os estudos mais recentes aplicados a éarea

organizacional. Um bom exemplo disso é a diferenciacao entre conhecimento tacito
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e explicito, apresentada por Michael Polany e, posteriormente, difundida por Nonaka
e Tackeuchi na Teoria do Conhecimento Organizacional.

Tanto Platdo quanto Aristoteles criaram formas ou graus de conhecimento.
Platdo propde o agrupamento do conhecimento em duas categorias: o conhecimento
sensivel, em que se apresentam a crenca e a opiniao como formas inferiores de
conhecimento; e o conhecimento intelectual, agrupando as formas superiores de
conhecimento como o raciocinio e a intuicdo intelectual. Aristoteles, por sua vez,
seccionou 0 conhecimento em sete formas ou graus: sensacao; percepcao;
imaginacdo; memoaria; linguagem; raciocinio e intuicdo. Na sua oOtica, e ao contrario
dos outros fildsofos, nosso conhecimento vai sendo formado a partir da acumulacéo
das informacfes oriundas de todos os graus, trazendo uma ideia de continuidade e
nao ruptura entre o conhecimento sensivel e o intelectual.

Nota-se, portanto, que as primeiras indagacdes sobre o conhecimento se
pautavam na busca pela verdade e na relacdo que o Ser tinha com as coisas e o
mundo ao seu redor, criando uma distingdo entre o conhecimento sensivel, ou seja,
aquele derivado das sensacgfes fisicas, e 0o conhecimento intelectual, oriundo do
pensamento puro. Esses filésofos estabeleceram, também, uma série de diferencas
gue, posteriormente, dariam subsidios para a criagcdo da teoria do conhecimento,
como opinidao e saber, aparéncia e esséncia, bem como a distincdo dos campos do
conhecimento: tedrico; pratico e técnico. Eles acreditavam, portanto, que
poderiamos conhecer a realidade, pois ela é a Natureza, e como fazemos parte dela
e somos feitos da mesma maneira, com 0s mesmos elementos e com a mesma
inteligéncia somos capazes de conhecé-la (CHAUI, 2002).

Da percepcao dos filésofos gregos até a Europa de 1700, os debates em
torno do conhecimento se concentravam no significado e na funcdo do
conhecimento. No entanto, suas observacdes nédo colocavam o conhecimento como
habilidade ou capacidade para fazer, ndo significava utilidade. Drucker (1997) afirma
gue desde o tempo de Platdo sé havia, primariamente, duas teorias no Ocidente e
duas no Oriente relativas ao conhecimento. No lado ocidental, SOcrates e seus
seguidores defendiam que a funcdo do conhecimento é o autoconhecimento, ou
seja, o crescimento espiritual e moral do individuo. Para Protagoras, significava
I6gica, gramatica e retérica, enfim, capacitar o homem para o saber, 0 que dizer e
como dizé-lo. No Oriente, os confucionistas pregavam algo semelhante a

Protagoras: conhecimento € saber o que dizer e como dizer para chegar ao
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aperfeicoamento e ao sucesso na terra. No taoismo, as reflexdes se assemelhavam
as de Socrates, ou seja, conhecimento € auto conhecimento e o caminho para o
esclarecimento e a sabedoria (DRUCKER, 1997).

Assim, observa-se que, apesar de duas correntes com ideias dispares,
ambas concordavam em um aspecto: conhecimento ndo era a capacidade de fazer,
nao era utilidade. Essa visdo colocava a aptiddo para fazer algo através do que
conhecemos como uma atitude limitada a uma aplicacdo especifica que néo tinha
principios gerais, ou seja, a técnica aplicada a determinado trabalho ndo poderia ser
aplicada a mais nada, pois a Unica maneira de se aprender uma técnica era atraves
da experiéncia e do aprendizado. Uma técnica ndo poderia ser explicada em
palavras, ou simplesmente ser escrita, apenas poderia ser demonstrada. Dessa
forma, o significado de conhecimento pregado tanto pelos ocidentais quanto
orientais, baseava-se apenas no conhecimento do ser (metafisica) e ndo na questéo
do aplicar, do fazer.

Ao analisar o século XVII, constata-se que foi nessa época que culminou um
processo que subverteu essa imagem que o homem tinha de si mesmo e do mundo,
bem como do que viria a ser conhecimento. A revolugcédo cientifica determinara a
ruptura do modelo de inteligibilidade apresentada pelo aristotelismo, fazendo surgir a
principal caracterizagdo do pensamento moderno, a questdo do método. As
reflexdes, agora, ndo se concentrariam apenas no conhecimento do ser (metafisica),
mas, sobretudo, no problema do conhecimento — a teoria do conhecimento ou
epistemologia (ARANHA; MARTINS, 1986).

As origens da epistemologia podem ser atribuidas aos gregos. A palavra do
grego antigo para o conhecimento € gnosis. Entretanto, a palavra para a informacao
deriva suas raizes do informationem (latin) que, por sua vez, é derivado do morphe
grego — este ultimo é traduzido como uma representacdo concreta dos elementos
empiricos de um fendbmeno (COAKES, 2004).

Percebe-se, portanto, que a partir de 1700, o conhecimento vai sendo
envolto em uma nova compreensao voltada para a aplicacdo pratica das técnicas
aprendidas, possibilitada através da Revolucdo Industrial, que inaugura um novo
capitulo na histéria humana. Ao se incorporar organizacdo, sistematizacdo e
significado aos conhecimentos artesanais, criam-se as tecnologias e o

encorajamento da aplicagcdo do conhecimento a ferramentas, produtos e processos,
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acabando como o mistério e o sigilo do artesanato e contribuindo para a difusdo e
disseminacgao desse conhecimento (DRUCKER, 1997).

Na Filosofia, o problema do conhecimento se tornou crucial e as indagacoes
voltam-se para a relagcdo entre o pensamento e as coisas, enfim, 0 sujeito e 0 objeto
do conhecimento. John Locke, Francis Bacon e René Descartes sao 0s principais
representantes dessa época que contribuiram para a criacéo e a evolucdo da teoria
do conhecimento. Nessa perspectiva moderna, a tarefa era a de separar a razdo da
fé, incutida na cabeca dos pensadores pelas ideias do cristianismo que derrubara
todo o conceito grego de uma participacdo direta e harmoniosa entre 0 nosso
intelecto e a verdade, nosso ser e 0 mundo. Ao introduzir a perspectiva do “pecado
original”, o cristianismo fez surgir a separagao entre os humanos e a divindade, entre
o finito e o infinito, entre o pervertido e o perfeito. A indagacao agora, ao contrario do
pensamento grego, era sobre como seres decaidos e pervertidos poderiam
conhecer a verdade (CHAUI, 2002).

Essa separacdo entre fé e razdo, corpo e alma, matéria e espirito
estabelece o erro e a ilusdo como parte da natureza humana, deixando a perfeicdo e
a verdade pura para a divindade. O homem agora € uma pessoa que tem
consciéncia de que a alma é dotada de vontade, imaginacdo, memaria e inteligéncia,
e que sua vontade € livre, apesar de aprisionada por um corpo passional e fraco. A
verdade era explicada pela fé, e a razdo nao poderia contradizer a fé, pois esta nos
era conferida pela vontade soberana de Deus que nossa alma imaterial conhecesse
0 material.

No entanto, essa explicacdo ndo foi aceita pelos filésofos modernos, e o
conhecimento se torna uma discussao central entre eles. A teoria do conhecimento
surge, portanto, dessa visdo filosofica fomentada por meio da relacdo entre o
pensamento e as coisas, a consciéncia e a realidade, o sujeito e o objeto do
conhecimento. “Se 0 pensamento que 0 sujeito tem do objeto concorda com o
objeto, da-se o conhecimento” (ARANHA; MARTINS, 1986, p. 166).

Assim, a partir da Revolucéo Industrial e até os dias atuais, o significado de
conhecimento sofreu varias alteracfes, passando da aplicacdo ao fazer, visto como
um recurso, uma utilidade, para a aplicacao ao trabalho, resultando na Revolucéo da
Produtividade, e por fim, para aplicacdo ao proprio conhecimento, inaugurando, apos
a Segunda Guerra Mundial, a Revolugcdo Gerencial (DRUCKER, 1997). Essas

mudancas no significado do conhecimento, que comecaram ha duzentos e
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cinquenta anos, possibilitaram uma completa transformacdo na sociedade e na
economia. O conhecimento é visto, a0 mesmo tempo, como pessoal e econémico.
“O conhecimento é hoje o Unico recurso com significado” (DRUCKER, 1997, p. 21).
Deste modo, em decorréncia das mudancas estruturais na economia e na
sociedade, o conhecimento passou a ter um novo significado ao ponto de
transformar os tradicionais fatores de producéo — terra, mao-de-obra e capital —, em
fatores secundarios. Essa nova visdo do conhecimento serd debatida na proxima

secao deste trabalho.

2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO — CONTEXTUALIZACAO TEMATICA

Inicialmente, torna-se importante lembrar que, para sobreviver e competir na
“sociedade do conhecimento”, as organizacdes devem aprender a administrar seus
ativos intelectuais.” (PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002). Muito mais que aspectos
intangiveis, o conhecimento é considerado, hoje, no cenario organizacional, um ativo
de relevancia indiscutivel capaz de agregar valor as informagfes coletadas e ajudar
no processo de tomada de deciséao.

Um conceito novo que, para alguns, € coberto por descrédito, tipico das
ideias inovadoras e, para outros, uma maneira inteiramente nova e dinamica de se
produzir resultados concretos. “O conhecimento tornou-se um recurso econémico
proeminente mais importante que a matéria prima, mais importante muitas vezes
gue o dinheiro” (STEWART, 1998, p.05).

No entanto, a discussdo do conhecimento como um novo “ativo”
organizacional e sua significagdo na sociedade atual vdo muito além de sua
definicdo apenas como mais um recurso organizacional, definicdo esta, por vezes,
muito criticada por algumas correntes teoricas. A significacdo do conhecimento
passa pela questdo de como efetivamente se podes trabalhar com um conceito tao
abstrato, tdo dificil de ser mensurado.

A maioria das organizacdes esta preparada para medir coisas relativamente
simples, como volume de vendas, estoques ou fluxo de receitas, entretanto, quando
se trata de conhecimento, surge a duvida acerca da forma de mensuracédo de algo
gue nem ao menos se consegue definir (MICKLETHWAIT; WOOLDRIGE, 1998).
Essa inquietacdo segue os estudos na area, principalmente naqgueles em que se

objetivam transformar o conhecimento em algo palpavel passivel de mensuracéao.
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A definicdo do conhecimento como elemento de diferenciacdo nas
organizacbes € fruto de uma discussdo epistemoldgica que tem, nos discursos
filosoficos, principalmente na tradigéo filoséfica ocidental, sua base de sustentacéo.
A epistemologia ocidental tratou de separar o0 sujeito que conhece do objeto
conhecido, baseado na metodologia cartesiana de divisdo entre o conhecedor e o
conhecido.

Essa tradi¢do influenciou, consideravelmente, disciplinas ligadas a area de
economia e administracdo, bem como as teorias organizacionais, dando a essas,
uma visdo gerencial sobre inovacao e conhecimento (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).
Assim, suas influéncias levaram alguns estudiosos a postular teorias focadas na
divisdo cartesiana do conhecimento, naquilo que 0s autores retro mencionados
chamam de um esfor¢co mal sucedido de superar esse dualismo.

Ao longo da historia humana vé-se a discussao epistemoldgica como o
centro da atencéo dos fildsofos e estudiosos, de Platdo a Aristételes, de Descartes a
Locke, até os dias atuais, o debate se configura entre o racionalismo, segundo o
qual o conhecimento pode ser adquirido por deducdo, através do raciocinio; e o
empirismo, que diz ser possivel adquirir conhecimento por inducdo, a partir das
experiéncias sensoriais. Essas contribuicdes filosoficas ressaltam um aspecto
frequentemente esquecido na literatura atual sobre gestdao do conhecimento: o fato
de que o conhecimento ndo se compde somente de respostas e de know-how, mas
também de indagacdes, questdes, duvidas e incertezas (VASCONCELOS, 2001).

Assim, ficou impossivel desconsiderar o conhecimento, ou a geracao dele,
como o elemento de desenvolvimento essencial do homem moderno. “O
conhecimento é o conjunto total incluindo cognicdo e habilidades que os individuos
utilizam para resolver problemas” (PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002, p. 23).
Desta forma, a utilizacdo do conhecimento se torna essencial para organizacdes e
pessoas, ja que representa o acumulo de elementos que caracterizam suas formas
de atuar e de ser.

Na contraméo do pensamento cartesiano, surge a epistemologia de Michael
Polaniy, apresentada na obra Personal Knowledge, de 1958, na qual o autor
defende que, na percepcéao do individuo, executar-se-4 uma acao, criando, desta
forma, uma integracdo tacita de sensacdes no objeto percebido ao qual lhe é
conferido um significado que n&o possuia anteriormente (SAIANI, 2004). Desta

forma, o autor postula que a percepcdo é sempre significativa e que o conhecimento



32

€ algo que pode ser capturado, criado, ou visto por uma mente, no que chamou de
conhecimento tacito.

O conhecimento tacito passa a ser, entdo, considerado como o
entendimento da relagdo entre aquilo que se percebe de forma particular, as
caracteristicas de determinado objeto, e o todo que o forma, dando a compreenséo
do objeto por inteiro. Esta percepcdo ndo estd relacionada apenas ao que o
individuo enxerga, mas influenciado, sobretudo, por suas crencas, valores e
trajetéria de vida. Em termos praticos, seria aquele conhecimento percebido pelo
individuo através da relacdo entre as particularidades e o todo, formando uma
percepcao pessoal, inigualavel e intransferivel sobre determinado objeto ou acéo, ou
seja, um conhecimento tacito sobre ele.

Partindo da dimenséo tacita do conhecimento, Nonaka e Takeuchi (1997)
propdem a intitulada Teoria do Conhecimento Organizacional. Segundo esses
autores, existem duas dimensdes a serem consideradas quando do estudo sobre o
conhecimento: a ontolégica, onde o conhecimento € criado por individuos, sem o
gual uma empresa nao o desenvolve; e a dimensdo epistemoldgica, baseada na
distincdo entre conhecimento tacito e explicito. O conhecimento tacito, aquele
pessoal, especifico ao contexto, dificil de ser formulado e comunicado, e o
conhecimento explicito, aquele transmissivel em linguagem formal e sistematizada,
“codificado”. Assim, esses autores destacam quatro modos de conversdo de
conhecimento, que sdo: a socializacdo; a externalizacdo; a combinacdo e a
internalizacao.

A socializagdo esta baseada nas experiéncias e no conhecimento tacito dos
individuos; € o processo de compartiihamento desses conhecimentos com o0s
demais individuos da organizacdo. A externalizacdo, como chave para a criacdo do
conhecimento, se materializa mediante a utilizacdo de metaforas, analogias e
modelos para a efetivacdo do processo de compartihamento desses
conhecimentos.

A combinacao, por sua vez, € a sistematizacdo de conceitos processados
através da classificacdo, do acréscimo, da combinacdo e da categorizacdo dos
conhecimentos agora explicitados. E, por fim, a internalizacdo, com a incorporacéo
do conhecimento explicitado e transformado novamente em tacito, d& inicio a uma
nova espiral do conhecimento, ao que os autores chamam de “aprender fazendo”
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997).
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Em termos de orientacdo principal, esta dissertagcdo toma, como base, a
conceituacdo de conhecimento explicito, dentro dos modos de conversdo do
conhecimento definidos pelos autores citados (NONAKA; TAKEUCHI, 1997). O
propdsito intencionado pretende discorrer sobre a representagéo grafica proposta na
perspectiva dos conhecimentos explicitados nas leis e instrumentos desenvolvidos
pelo SINAES, no tocante & Avaliacdo in loco proposta pelo sistema, tomando aquilo
como base, é possivel ser gerenciado como elemento organizacional, que séo os
conhecimentos explicitados.

Alguns estudos mais recentes (LI; KETTINGER, 2006; CHEN;
EDGINGTON, 2005; DENNIS; VESSEY, 2005; NAH; BENBASAT, 2004) discutem,
de forma pratica, a aplicagdo desses conceitos, levando suas andlises para o campo
do estudo de desenvolvimento de sistemas de informacgdo, do valor criado pelo
processo de criagdo do conhecimento, das varias maneiras de se classificar a
gestdo dos conhecimentos (knowledge hierarchy, a knowledge market and a
knowledge community), bem como da investigacgdo do uso das bases de
conhecimento para facilitar o processo de suporte a tomada de decisdo em grupo.
Esses trabalhos também oferecem suporte para o embasamento tedrico desse
estudo, oferecendo a sustentabilidade necessaria ao desenvolvimento dos objetivos
da presente investigagéo cientifica.

No entanto, antes que se discorra sobre os elementos a serem estudados,
apresentados acima, torna-se necessaria uma imersao em alguns conceitos que,
como sera visto mais adiante, dardo sustentabilidade aos objetivos alcancados neste
trabalho. As préximas secdes deste trabalho concentrar-se-do nas definicdes
necessarias a tematica abordada, bem como nos pressupostos teoéricos que lhe
conferem entendimento. Assim, comeca-se com as definicbes pertinentes ao
conhecimento e as discussdes sobre sua utilizagdo como recurso organizacional, 0
uso da Tecnologia da Informacao na representacéo do conhecimento e, finalmente,

a avaliacdo do ensino superior nesse contexto.



2.3 CONHECIMENTO COMO RECURSO ORGANIZACIONAL

Durante muito tempo, os produtos, os recursos financeiros e tecnoldgicos,
bem como, as instalacbes fisicas, dentre outros, figuraram como diferenciais
competitivos mais importantes nas organizacdes. Até a propria Tl j& teve seu lugar
de destaque, perdendo seu espaco como elemento de diferenciacdo pelo fato de
poder ser copiada ou incorporada de forma cada vez mais rapida. Hoje, com a
consolidacdo do mercado globalizado e os relacionamentos em rede, de forma mais
consensual a Tl é um importante componente organizacional, contudo, muitas
vezes, facilmente passivel de imitacao.

Na busca desenfreada pela lideranca de mercado e por elementos de
diferenciacdo, as organizagbes vislumbram, no conhecimento, um destacado
componente de vantagem competitiva entre seus concorrentes, 0 Unico “recurso”
gue pode gerar um diferencial duradouro, visto que € impossivel ser copiado, ou
igualado em sua totalidade. Nesta visdo, o conhecimento seria aquele “recurso”
infindavel, inesgotavel, que aumenta com o uso, e, portanto, de infinita utilidade, que
precisa ser gerenciado e armazenado para que sirva aos processos futuros de
diferenciacao.

Sveiby (2000) afirma que, na Era do Conhecimento, os ativos que néo
podem ser medidos roubam a cena e ganham um papel de destaque no balanco das
empresas. Que ativos seriam esses? Esses sdo o0s ativos de conhecimentos
gerados dentro das organizacdes. Ativos de conhecimento que diferenciam
empresas, processos e gestao, e que estdo, em sua grande maioria, na cabeca das
pessoas.

Para que se estabelecam vantagens competitivas de longo prazo, as
empresas precisam gerir suas informacdes. No entanto, isto ndo é suficiente, pois é
impossivel para um negocio depender, unicamente, da disponibilidade do acesso
eficiente aos recursos internos e externos da informagdo. Tem-se exigido,
atualmente, que as organizacdes desenvolvam maneiras de explorar eficientemente
0 que elas realmente sabem sobre o neg6cio e ndo somente 0 que possui
(RAMANAUSKIENE, 2007). Neste sentido, ha quem entenda, de modo incisivo, que
as empresas, em um futuro proximo, ndo poderdo deixar de assumir caracteristicas
de organizagfes baseadas em conhecimento (BAPTISTUCCI; REIS, 2005).
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Atualmente, a busca frenética pela competitividade colocou o conhecimento
como um recurso imprescindivel nas organiza¢cdes e na economia como um todo,
necessariamente identificado como fator de mudanca e de poder (GOTTARDO,
2000). Assim, o conhecimento é visto pela maioria dos estudos na area de gestédo
organizacional e na literatura vigente, ressaltando algumas diferencas em relacao ao
gue pode ou nao ser passivel de gerenciamento, como um recurso organizacional
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997; DAVENPORT; PRUSAK, 1998; STEWART, 1998;
PROBTS; RAUB; ROMHARDT, 2002).

No entanto, esta visdo do conhecimento tida como recurso é bastante
criticada por algumas correntes tedricas, principalmente, quando ele é comparado a
mais um recurso como qualquer outro dentro da organizacao. Alia-se a isso, o fato
de que as Tecnologias de Informagéo e Comunicacao contribuem ainda mais para a
transformacao do conhecimento em “coisa” que pode, simplesmente, ser codificada,
armazenada e distribuida. Nesse viés, a Gestdao do Conhecimento poderia ser
estudada dentro de uma visdo mais ampla, partindo do conhecimento socialmente
construido, tornando-se um campo de estudo importante, explicando que a GC,
como modismo gerencial, € um reflexo de sua prépria colonizacdo por determinados
grupos profissionais, principalmente das éareas de tecnologia e sistemas de
informacao (RODRIGUES FILHO; GOMES, 2006).

Essa corrente atribui, ao discurso do conhecimento como recurso
organizacional, uma perspectiva simplista de encara-lo como algo passivel de
gerenciamento, deixando de lado uma discussdo mais profunda que passa pelo
poder, dominacdo e emancipacdo dos individuos dentro das organizacdes (TELLES;
TEIXEIRA, 2002). Assim, a vertente social e humana do conhecimento € sobreposta
pelas prerrogativas tecnolégicas, simplificando a analise apenas a implementacao
de recursos computacionais para o gerenciamento de dados e informacfes, como se
isso bastasse para o entendimento do conhecimento dentro dos atuais contextos de
mercado.

As criticas ao discurso da gestao do conhecimento envolvem trés linhas de
raciocinio em suas argumentacfes. A primeira linha afirma que € impossivel
capturar, codificar e gerir conhecimento tacito alheio, ja que ele esta intimamente
ligado a experiéncia pessoal. A segunda, considera que, mesmo podendo
sistematizar, mapear e codificar o conhecimento, a utilizacdo das experiéncias

prévias seria insuficiente para auxiliar os processos de criacdo e inovacao. E, por
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fim, a terceira linha considera que a gestdo sistematizada do conhecimento esta
direcionada para uma veia totalitarista, gerando uma excessiva visibilidade do
individuo e, consequentemente, um travamento da aprendizagem e da inovacao
(LEVY; AUTHIER apud TELLES; TEIXEIRA, 2002).

Do ponto de vista desta dissertacdo, o conhecimento ndo é encarado como
mais um recurso organizacional, mas sim, como elemento fundamental a melhoria
de processos e a agregacdo de valor aos “produtos” oriundos destes. “O
conhecimento t4cito precisa se tornar explicito” (STEWART, 1998, p. 66). Portanto,
respeitam-se aqui, as limitacdes impostas a grande quantidade do conhecimento
gue nado pode ser gerenciada, e, consequentemente, parte-se para a busca de uma
visualizacdo que viabilize o compartiihamento daquilo que pode ser explicitado,
respeitando o valor incomensuravel dos conhecimentos tacitos de cada individuo.

Assim, a busca pela representacdo grafica e o0 mapeamento do
conhecimento pertinente as categorias de avaliac&o in loco definidas pelo SINAES,
em cursos de Administracdo, demonstrando o uso de uma ferramenta de Tecnologia
da Informacdo capaz de auxiliar na explicitacdo desse conhecimento € orientada
pela visdo do conhecimento tido como elemento fundamental de constru¢do dessa
avaliacdo, entendendo que existe uma parcela significativa desse conhecimento que
ndo pode ser representada, pois encontra-se na mente dos individuos. Neste caso, 0
gue pode ser descrito ou apresentado, enquanto proposta de gerenciamento, sdo 0s
espacos possiveis de construcdo de novos conhecimentos a partir das interligacdes
oriundas do mapeamento e de sua representacdo através de uma ferramenta de TI.

Dessa forma, as discussdes tedricas ora apresentadas visam a balizar este
estudo acerca do ponto de vista do que é possivel ser gerenciado, ndo enquanto
recurso, pois essa visdo limitaria a importancia do conhecimento, mas enquanto
fator determinante para a constru¢cdo de conhecimentos acerca desse processo de
avaliacdo (Avaliacdo in loco). Para isso, faz-se necessaria uma pequena incursao
nas principais correntes tedricas da Gestdo do Conhecimento com o foco no uso da
Tl a fim de balizar o presente estudo em quadro referencial que Ihe dé sustentacéo.

E 0 que se segue na proxima subsecao.
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2.4 PRINCIPAIS CORRENTES TEORICAS DA GESTAO DO CONHECIMENTO
COM O FOCO NO USO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Como vistas anteriormente, as discussoes criticas ao discurso da gestao do
conhecimento abarcam varios debates em torno da visédo do conhecimento enquanto
recurso organizacional, notadamente, a que define o conhecimento como o principal
elemento de diferenciacdo entre as organizacbes. Do ponto de vista técnico
(Sistemas de Informacdo e Tecnologias de Informacdo) ha uma tendéncia a
“coisificacdo” do conhecimento, pregando que o ele ao se tratado como recurso,
pode ser gerenciado como qualquer outro dentro da organizacdo (RODRIGUES
FILHO; GOMES, 2006). Em contra partida, ha os que defendem a possibilidade do
gerenciamento do conhecimento, respeitando € claro, aquela parcela do
conhecimento que é individual e impossivel de ser codificado, aguela que habita a
mente dos individuos ou, comumente chamado, de conhecimento tacito (NONAKA,;
TACKEUCHI, 1997).

Independentemente das correntes em relacdo ao discurso da gestdo do
conhecimento fica claro, na atual literatura sobre o tema, que as Tecnologias de
Informacao tém um papel preponderante nesse contexto, seja do ponto de vista da
formulacdo e tentativas de implementacdo de modelos gerenciais baseados na
gestdo do conhecimento, seja na critica em relagcdo a dominacdo dos individuos por
essas novas tecnologias que, de certa forma, “aprisionam” o conhecimento em
computadores e desprezam a capacidade humana de julgamento critico (TELLES;
TEIXEIRA, 2002). Nota-se, portanto, que, em ambos o0s casos, a Tl participa
ativamente do debate, ora como protagonista importante, ora como uma das vilas do
processo.

Respeitando, enfim, esse debate, busca-se, nessa subsecédo fazer um
levantamento que, embora superficial, venha a contribuir para a adequacéo tedrica
dos objetivos propostos no presente trabalho, a fim de balizar o mapeamento das
relacdes entre as categorias da Avaliacao in loco, nos pressupostos tedricos sobre a
Gestdo do Conhecimento e uso de Tecnologias de Informacdo. Ressalta-se,
entretanto, que a perspectiva seguida no presente trabalho foi a do conhecimento
explicito, assim como definido por Nonaka e Tackeuchi (1997), e as abordagens ora
levantadas se detiveram nas que discutem a possibilidade de explicitacdo do

conhecimento. Busca-se, assim, a luz da teoria sobre a GC e a explicitacdo do
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conhecimento, abordar o tema sem desmerecer ou fazer apologia a qualquer uma
das posic¢des retro mencionadas, mas, pelo contrario, tentar contribuir com o debate.

Assim, para agrupar a classificacdo das principais correntes sobre a GC,
serdo apresentadas sinteses de cada modelo exposto na literatura de acordo com
suas respectivas abordagens. Essas classificacées, como dito anteriormente, levam
em consideragcdo o0 uso das Tecnologias de Informacdo e a explicitacdo do
conhecimento.

Ortiz La Verde et al (2003) apresentam um resumo dos principais modelos
sobre Gestdo do Conhecimento ao discutirem suas caracteristicas a partir das
similaridades quanto ao uso do termo. Classificam os principais modelos em quatro
grupos: o modelo de criagdo do conhecimento apresentado por Nonaka e Tackeuchi
(1997), as propostas de Tannembaum e Alliger (2000) e P.N. Rastogi (2000) que
veem a gestdo do conhecimento em uma perspectiva mais estatica, definindo os
diferentes estagios para o desenvolvimento do conhecimento, mas sem levantar um
ciclo interativo, os modelos de Probst, Raub e Romhardt (2002) e Heisig (2001) onde
a gestdo do conhecimento é vista como um ciclo dindmico em evolugdo permanente
e 0 modelo de McElroy (2002) que, por sua vez, conjuntamente com outros
estudiosos na area, criaram a estrutura da gestdo do conhecimento chamada "o
ciclo de vida do conhecimento".

Essa classificacdo pode ser melhor visualizada no Quadro 2 onde é

apresentado um resumo das principais ideias de cada autor.

Quadro 11 — Modelos de Gestdo do Conhecimento.

AUTOR MODELO DE PROCESSO DE CONHECIMENTO

Baseia-se na distingdo entre conhecimento Té&cito e
Explicito. A construcdo do conhecimento se da nos
processos de Socializacdo, Externalizacdo, Combinacéo e
Internalizacéo.

Nonaka e Tackeuchi (1997)

Héa quatro aspectos principais da gestdo do conhecimento que
determinam, coletivamente, sua eficacia: compartilhar o
conhecimento, acessa-lo, assimila-lo e aplica-lo.

Tannembaum e Alliger (2000)
e P.N. Rastogi (2000)

Continua...
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AUTOR MODELO DE PROCESSO DE CONHECIMENTO

Envolvem oito componentes que dao forma a dois ciclos
construtivos da gestdo do conhecimento, um ciclo interno e o
outro ciclo externo. S&o eles: Identificacdo do conhecimento,

Aquisicdo, Desenvolvimento, Distribuicao, Utilizacao,
Retencdo, Metas e Avaliacdo do Conhecimento.

Probst, Raub e Romhardt
(2002) e Heisig (2001)

Supde que o conhecimento é gerenciado somente depois que foi
McElroy (2002) produzido. Sé depois que isto acontece € que ele pode ser
capturado, codificado e compartilhado.

Fonte: Criado a partir Ortiz La Verde et. al. (2003).

Na literatura, observam-se também outras contribuicbes com o intuito de
fornecer uma classificacdo dos modelos sobre a Gestdo do Conhecimento. Em
Gomes e Barroso (1999), nota-se uma tentativa de classificacdo, s6 que agora, em
relacdo as abordagens dadas ao tema. Segundo esses autores, que se basearam
nos trabalhos de Rebecca Barclay e Philip Murray (1997), a GC caracteriza-se em
trés grupos de abordagens: (1) abordagens mecanicistas, (2) abordagens
culturais/comportamentais, e (3) abordagens sistematicas para a gestdo do
conhecimento.

O grupo 1, abordagens mecanicistas, traz as abordagens que enfatizam o
uso das Tecnologias de Informacdo como solugcédo para os problemas de gestdo do
conhecimento. Suas principais suposi¢cbes relacionam-se aos sintomas dos
problemas e focalizam suas aten¢Bes na busca de como melhorar o acesso a
informacdo e como utilizar as tecnologias de rede para promover esse acesso.
Basicamente, trabalha com o conhecimento explicito ndo levando em conta os
aspectos individuais do conhecimento.

As abordagens culturais/comportamentais, por sua vez, tendem a
concentrar-se na inovacao e na criatividade dos individuos que fazem a organizacéo
do que nos recursos existentes ou na explicitacdo do conhecimento implicito. Essa
abordagem traz, a tona, a importancia do processo e ndao da tecnologia. Assim,
cultura e comportamento organizacional necessitam ser modificados a fim de se
conseguir os objetivos do negdcio.

O grupo 3, que traz as abordagens sistematicas para a gestdo do

conhecimento, é aquele que tenta, na analise racional do problema do
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conhecimento, procurar, de forma sistematica, suas solu¢cbes. Suas suposicoes
basicas sdo as que trazem os resultados sustentaveis como importantes, ndo o
processo ou tecnologia ou a sua definicdo de “conhecimento”. Os recursos nao
podem ser utilizados se nédo forem devidamente modelados, e muitos aspectos do
conhecimento corporativo podem ser modelados como um recurso explicito. As
solugcbes podem ser encontradas em diversas tecnologias e disciplinas, as questdes
culturais sdo importantes, mas também devem ser avaliadas de forma sistematica,
as politicas e as praticas de trabalho devem mudar, e pode-se aplicar tecnologia aos
préprios problemas de gestdo do conhecimento com bastante sucesso. Por fim, a
Gestdo do conhecimento contém um componente importante de gerenciamento,
mas ndo é uma atividade ou disciplina que pertenca exclusivamente aos gerentes
(GOMES; BARROSO, 1999).

A primeira abordagem tem na utilizacdo das Tecnologias de Informacdo um
forte componente para a Gestdo do Conhecimento, ou seja, o principal elemento
para sua viabilizagdo. De fato, muitos recursos tecnoldgicos possibilitam a
implementacdo de projetos na &rea, principalmente quando voltados a propiciar o
armazenamento e a distribuicdo de informacdes dentro da estrutura organizacional.
No entanto, ndo pode ser considerado o Unico fator preponderante. As tecnologias
sdo elementos condicionantes e ndo determinantes no processo, sendo assim, nao
podem ser consideradas neutras, elas abrangem algumas possibilidades que néo
poderiam ser pensadas sem sua existéncia, porém, ndo o0s determinam
automaticamente (TELLES; TEIXEIRA, 2002).

Assim, evidencia-se que tal abordagem ndo se adequa as intengfes desse
trabalho, pois seu viés tecnicista impossibilita uma visdo critica e aprofundada das
relacoes existentes entre os indicadores da Avaliacdo in loco, bem como dos
conhecimentos ali explicitados, embora o foco de tal abordagem se concentre no
conhecimento explicito, quando defende o uso indiscriminado de tecnologias para a
gestdo do conhecimento organizacional. Esse raciocinio é pertinente, pois, ao
atribuir a solucéo dos problemas as tecnologias, essa abordagem se articula apenas
com aquele conhecimento passivel de codificacdo a armazenamento (conhecimento
explicito) colocando em segundo plano aquela parcela de conhecimento que esta na
cabeca dos individuos.

Por outro lado, vé-se, na segunda abordagem, uma postura extrema em

relacdo a TI, procurando desvalorizar sua importancia e focando seus argumentos
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na questao individual do processo de gestdo do conhecimento. A valorizacdo do
processo é mais importante, e as posturas dos que fazem a organizacdo é a
condicdo necessaria para tal. Essa perspectiva ndo atende as intengBes dos
objetivos propostos no presente trabalho, por desconsiderar a Tl no processo de
explicitacdo do conhecimento.

Por fim, a terceira vertente é a que parece ser a mais adequada a presente
investigacdo, pois possibilita 0 uso de tecnologias para a Gestdo do Conhecimento,
sem desconsiderar outros fatores importantes, como a cultura e 0s aspectos
individuais do conhecimento tacito.

Em uma outra contribuicdo tedrica, Li e Kettinger (2006) apresentam uma
classificacdo das escolas em relacdo a criacdo do conhecimento, para dar
sustentacdo a sua proposta de uma nova teoria para criagdo do conhecimento
organizacional. Li e Kettinger (2006) discutem que a criagdo do conhecimento foi
analisada por décadas em muitas escolas de pesquisa, incluindo a da inovacéo
(ROGERS, 1995), a da aprendizagem organizacional (PENTLAND, 1995), e na
escola baseada na solucdo de problemas (GRAY, 2001).

Baseados nessas escolas, esses autores desenvolveram a teoria do
processo de informacédo evolucionaria da criacdo do conhecimento, na qual
defendem a criacdo dele com base em dois argumentos. Primeiro: que o papel da
informacdo no processo da criacdo do conhecimento ndo é especificado
adequadamente na maioria dos estudos que tratam da Gestdo do Conhecimento;
eles tendem a conceber a informacdo como a entrada ao processo; essa Visdo
causa dificuldades em descrever o relacionamento causal entre a informagéo e o
conhecimento e perpetuam uma situacdo onde o0s termos informacado e
conhecimento, sejam usados alternadamente por muitos especialistas em sistemas
de informacdo. Nesse caso, afirmam os autores, evita-se esse problema e
consegue-se um melhor projeto de Tl para controlar a informacéo na criacdo do
conhecimento se forem especificados, corretamente, os papéis da informacédo no
processo de criacdo do conhecimento.

O segundo argumento se da na inabilidade em esclarecer a natureza
evolucionaria do conhecimento, pois 0s autores sugerem que a criagdo do
conhecimento ndo segue um teste padrdo linear devido a um ambiente externo e
cadtico de modo que, as vezes, as reversfes acontecem, ou seja, ndo se garante

gue o conhecimento, como os tedricos deterministicos supdem, seja refinado com a
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acumulacdo das experiéncias. Assim, apresentam sua teoria focada na escola da

Solucéo de Problemas como apresentado no Quaro 3.

Quadro 12 — Escolas da Criacdo de Conhecimento.
ESCOLAS E FOCO DA
CRIACAO DO PROCESSO DE CONHECIMENTO
CONHECIMENTO

Aprender é uma aproximacao preliminar a aquisicdo de
conhecimento, assim, a aprendizagem organizacional acontece

Escola da Aprendizagem — em quatro processos, incluindo a aquisicdo de conhecimento, a
Aquisicao de conhecimento/  distribuicdo da informacéo, a interpretacdo da informacédo, e a
aprendizagem memoria organizacional. A escola de aprendizagem focaliza,
primeiramente, na aquisicdo ou na conversdo de conhecimento

existente.

Descreve a criacdo do conhecimento como um processo de
problema-solucdo onde o conhecimento consulta a solugdo a um
problema. As teorias dessa escola foram usadas para analisar as
estruturas organizacionais e a governanga que facilitam a criagdo
do conhecimento

Escola da Solucéo de

Problemas - Criag&o /

problema-solucéo do
conhecimento

Descreve a criagdo do conhecimento em seis fases: problemas e
necessidades; pesquisa; desenvolvimento; comercializagao;
Escola da Inovagdo — Difuséo  difusdo e adogdo e consequéncias. Em uma perspectiva
do conhecimento gerencial, esta teoria ilustra as atividades que a geréncia
necessita para coordenar recursos organizacionais na criacdo e
na difusdo do conhecimento.
Fonte: Adaptado de Li e Kettinger (2006).

Segundo Li e Kettinger (2006) a teoria do processo de informacéo
evolucionaria da criagdo do conhecimento ajuda a consolidar as visdes
deterministicas e evolucionarias da criacdo do conhecimento e esclarece também os
papéis da informacdo no processo da criacdo do conhecimento. Com essa
integracdo, mostram que a criagcado organizacional do conhecimento é um processo
evolucionario, dirigido por duas for¢cas contrarias, a exploracdo de novas alternativas
para a solugéo de problemas em contraponto com a exploracéo das velhas certezas,
gue direcionam a cria¢cdo de um novo conhecimento.

A chave para 0 sucesso da criacdo organizacional do conhecimento é a
exploracdo de alternativas selecionadas através da troca de informacdes, essas
informacdes precisariam, necessariamente, estar armazenadas para um répido
acesso, ai entram as Tecnologias de Informacdo e os sistemas de informacéo
organizacional como uma solucdo apropriada. No entanto, segundo os autores, as

pesquisas na area deram pouca atencao a essa perspectiva.



43

A classificacdo apresentada por Li e Kettinger (2006) assemelha-se as
discutidas por Gomes e Barroso (1999), principalmente, quando relacionadas a
abordagem mecanicista da escola da inovacao; e, a abordagem comportamental, a
escola da solugéo de problemas. No entanto, ao contrario do proposto, os autores Li
e Kettinger nas abordagens adicionam, a sua teoria, a importancia de tecnologias
para a criacdo do conhecimento. Em ambas as classificacbes € possivel notar
semelhancas e complementos, ora entre escolas e abordagens, ora na
complementacao de suas ideias.

Na busca por esse aparato tedrico, é possivel encontrar, na literatura,
diversos trabalhos que buscam classificar as diversas correntes sobre a Gestédo do
Conhecimento, em uma dessas contribuicbes (COAKES, 2004) é feito um resgate
sobre as questdes que envolvem o conhecimento, desde a sua conceituagéo, até os
diversos termos que fazem parte de sua inquiricdo, como o Capital Intelectual,
organizacbes que apreendem, gestdo do conhecimento e estratégias, enfim, uma
série de conceitos que possibilitam um entendimento atual das investigacdes
cientificas sobre o tema. No entanto, esse trabalho ndo traz uma sintese dos
estudos, ele fornece caminhos para que cada investigador formule suas proprias
classificacoes.

Dennis e Vessey (2005) discutem, de maneira mais pragmatica, a utilizacao
do conhecimento nas organizacdes, adotando trés estratégias para a gestdo do
conhecimento, a saber: conhecimento hierarquico; conhecimento de mercado e o
conhecimento de comunidades. Suas contribuicdes ocorrem na aplicacéo pratica de
estratégias que venham a incorporar a gestdo do conhecimento, pois gerenciar
conhecimento envolve decidir como novos conhecimentos serdo criados,
desenvolvidos e reutilizados.

Dennis e Vessey (2005, p. 402) apresentam trés processos para a Gestao

do Conhecimento, conforme o Quadro 4.

Quadro 13 — Processo de Gestdo do Conhecimento.

ETAPA PROCESSO DE GESTAO DO CONHECIMENTO
. Inicialmente, criar conhecimento e identifica-lo como
Criacéo do "conhecimento".
Conhecimento 3 Continuamente, rever e manter o conhecimento ao longo do
tempo.

Continua



ETAPA PROCESSO DE GESTAO DO CONHECIMENTO

+ Validar os conhecimentos e / ou suas fontes.
3 Preparar os conhecimentos e / ou suas fontes para facilitar a
transferéncia e a reutilizagdo conhecimento

Desenvolvimento do
Conhecimento

* Os usuarios devem localizar e selecionar novos conhecimentos
para a sua utilizacéo.

- ~ + Os usuarios "contextualizam" o conhecimento para atender
Reutilizagdo do seus ambientes P
Conhecimento L ; . .
* Os usuarios aplicam novos conhecimentos em seus ambientes

e, gradualmente, o refinam ao longo do tempo em que
aprendem a usa-lo.

Fonte: adaptado de (DENNIS; VESSEY, 2005)

Nesse sentido, 0s processos apresentados (Quadro 4) e os conhecimentos
gerados podem ser geridos através de trés formas: através de um conhecimento
hierarquico; um conhecimento de mercado; ou um conhecimento da comunidade. No
primeiro, a organizacdo opta por gerir esse conhecimento como um recurso
organizacional, ou seja, a ser gerido por alguém que tenha uma autoridade formal
para alcancar um objetivo especifico. Na hierarquia de conhecimento, sdo criados
sistemas de gestdo de conhecimento que definem um conjunto bem determinado de
usuarios que executarao tarefas especificas em determinados contextos. O
conhecimento € concebido para satisfazer as especificidades de necessidades de
conhecimentos de uma unidade organizacional, e é destinado a ser a Unica fonte de
conhecimentos no ambito de seu alcance.

No conhecimento de mercado acontece o contrario. Esse conhecimento
estd centrado na captura, e ndo na criacdo e no desenvolvimento. Em um
conhecimento de mercado, o conhecimento sofre pouca validacdo ou organizacao.
Ninguém ¢é formalmente responsavel por garantir que os conhecimentos estdo
corretos, e que 0s conhecimentos no mercado sdo completos.

O conhecimento de comunidade, por sua vez, situa-se entre um
conhecimento de mercado e um conhecimento hierarquico. A organizacdo gerencia
um determinado conhecimento como um recurso necessario comum que €
partihado entre os membros das comunidades dentro da organizagcdo. O

intercambio de conhecimento é como uma base de confianca no processo. Os
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usuarios decidem como o conhecimento sera desenvolvido e utilizado, mas essas
decisbes sao fortemente moldadas pelos membros da comunidade. A empresa pode
intervir na comunidade, mas essas intervencdes podem ser secundarias as normas
sociais estabelecidas.

Os autores finalizam com quatro grandes recomendacfes para 0 uso de
estratégias para a gestdo do conhecimento: selecione a estratégia de conhecimento
gue se adequa a necessidade de conhecimento; o foco deve ser em conhecimento
hierdrquico e de comunidade; construa diferentes sistemas de gestdo de
conhecimentos para diferentes unidades organizacionais; e apligue a gestdo do
conhecimento em etapas. Ao elaborarem essas recomendacgdes, Dennis e Vessey
argumentam que ndo existe uma estratégia mais adequada que outra e que se deve
olhar o contexto em que a estratégia sera aplicada.

Em um trabalho mais recente, Coelho e Souto (2007) desenvolveram um
estudo que classifica os varios modelos de gestdo do conhecimento, e fazem um
estudo comparativo entre eles, a fim de apresentar suas semelhancas e diferencas,
bem como sua aplicabilidade e uso. Assim, conseguem fazer uma classificacao
interessante que serve como elemento de discussao nesse trabalho.

As autoras estabeleceram cinco modelos de investigacdo diferenciando-os
em relagéo aos seus processos de conhecimento e dimensfes; assim, utilizaram as
abordagens de Stollenwerk (2000), Rossatto (2002), Terra (2000), Arthur Andersen
(1999) e Bukowitz e Williams (2002), apresentadas no Quadro 5 abaixo:

Quadro 14 — Modelos, Processos e Dimensdes para a Gestao do Conhecimento.

Modelo Processos do Conhecimento Dimensoes

¢ Identificar

+ Capturar

¢ Selecionar e validar
STOLLENWERK + Organizar e armazenar

+ Aplicar

¢ Compatrtilhar

+ Gerar

¢ Lideranca

¢ Cultura organizacional
+ Medicéo e avaliacéo

¢ Informacao tecnologica.

¢ Compatrtilhar

¢ Conceituar

¢ Sistematizar
ROSSATTO ¢ Operacionalizar

¢ Estratégia organizacional
¢ Ambiente organizacional
¢ Tecnologia

+ Competéncia

¢ Processos de negécios

Continua
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Modelo Processos do Conhecimento Dimensdes
¢ Compartilhar ¢ Viséo e estratégia
¢ Aprender ¢ Cultura organizacional
¢ Gerar ¢ Estrutura organizacional
TERRA ¢ Capturar ¢ Politicas de recursos humanos
¢ Inovar ¢ Sistemas de informacgéo
¢ Interligar ambientes ¢ Mensuracao de resultados
¢ Aprendizado com o ambiente
¢ Capturar
¢+ Analisar + Infra-estrutura
¢ Sintetizar ¢ Cultura
ANDERSEN + Aplicar ¢ Tecnologia
+ Valorizar + Sistema de informag&o e comunicagéo
¢ Compartilhar
¢ Obter
+ Utilizar ¢ Tecnologia de informacédo e comunicagéo
+ Aprender ¢ Habilidades funcionais
BUKOWITZ E ¢ Contribuir ¢ Relacionamentos internos e externos
WILLIAMS ¢ Avaliar ¢ Processo de know-how
¢ Construir e ¢ Depdsito de conhecimento
manter

+ Descartar

Fonte: Coelho e Souto, 2007

Nota-se que, independentemente do modelo, o aspecto tecnoldgico esta
presente, seja através das Tecnologias de Informacdo ou dos Sistemas de
Informacdo, de modo que se percebe que a gestdo do conhecimento ndo se
efetivaria de forma completa sem o componente tecnolégico. Todos os modelos
apresentam os aspectos humanos e tecnolégicos de forma clara, sendo que
estes s6 podem ter viabilidade se facilitados pela cultura organizacional
(COELHO; SOUTO, 2007).

Diante dessa incursao na literatura sobre Gestdo do Conhecimento,
ficam evidentes as inUmeras abordagens em relacdo ao tema, principalmente
guando abordado sob o ponto de vista das Tecnologias de Informacédo. Como

discutido anteriormente, ndo se vislumbra a Tl como elemento principal do
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processo, no entanto, acredita-se que ela viabilize e contribua para a
implementacao da GC.

Aliado a tudo que foi apresentado nessa subsecao e seguindo alguns
modelos como referéncia, pode-se prosseguir com as discussfes dos objetivos
e resultados alcancados no trabalho. Assim, para efeito de compreenséo, adota-
se 0 modelo desenvolvido por Nonaka e Tackeuchi (1997) como guia para o
mapeamento e representacdo dos indicadores de Avaliacdo in loco definidos
pelo SINAES.

Essa escolha se sustenta, pois € na diferenciacdo entre o conhecimento
explicito e tacito e nos processos de criagdo do conhecimento organizacional,
definidas pelos autores, que o presente trabalho toma forma. Ao focalizar a
representacdo dos conhecimentos explicitos encontrados no sistema de
avaliacdo de cursos de graduacdo, notadamente na sua avaliacdo in loco, o
trabalho possibilita, com essa representacdo, a socializacdo desses
conhecimentos e abre espaco para a criacao de novos conhecimentos quando
discute as possiveis relagdes existentes entre os varios indicadores do sistema
em questao.

Nesse contexto, € imprescindivel um resgate aos aspectos do uso da Tl para
auxiliar a representacdo do conhecimento, principalmente do conhecimento explicito
como apresentado na definicAo de Nonaka e Tackeuchi (1997). A préxima

subsecdao deste trabalho dedicar-se-a a essa apresentacao.

2.5 USO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO NA REPRESENTACAO DO
CONHECIMENTO

A TI se configura como um poderoso instrumento de apoio a conducéo dos
rumos empresariais de um modo geral. A era da informacédo e do conhecimento
chegou de forma rapida e avassaladora, transformando a vida de empresas e
pessoas nos quatro cantos do mundo globalizado. Essa mudanca, afeta a maneira
de se trabalhar e de ver o mundo, s6 foi possivel com o desenvolvimento de
equipamentos, estruturas fisicas, programas de computador e outras ferramentas
oriundas do crescimento da TI.

As mudangas ocorridas no mundo nos Uultimos anos, ja citadas

anteriormente, propiciaram o ambiente perfeito para o desenvolvimento de novas



48

formas de tecnologias, baseadas na conectividade, inovacédo, digitalizacdo e
virtualizacdo dos processos de trabalho, o que possibilitou uma mudanca total nos
relacionamentos entre as empresas e seus clientes, seus fornecedores e seus
funcionarios.

A compreensdo da importancia do tempo, da rapidez das mudancas, da
necessidade de se estar conectado com o mundo e das facilidades que as
modernas tecnologias proporcionam, mudou o perfil do trabalhador moderno, antes
um sujeito baseado numa economia industrial, para um profissional moderno
“plugado” na economia digital.

A tecnologia aplicada as praticas empresarias proporcionou o surgimento da
Tl, hoje incorporada a quase todos o0s segmentos da sociedade, promovendo,
através de suas ferramentas, a consolidacdo do conceito de Aldeia Global.
Preconizada por uma série de fatos que proporcionaram o ambiente perfeito para
gue ela se tornasse um poderoso instrumento de apoio a gestdo empresarial, a Tl
nasceu com o uso dos computadores nas empresas e organizacdes (FOINA, 2001).

Evoluida dos antigos Centros de Processamentos de Dados (CPDs), que
surgiram com o advento dos computadores, passando pelos Centro de Informacéao,
a Tl surge como uma alternativa para a padronizacdo e o controle dos processos
organizacionais. Sua evolugéo se da, também, em outra frente na potencializacdo do
trabalho através de redes de comunicacdo. Essa evolugdo possibilita o uso
silencioso de um exército invisivel de usuérios articulados que desenvolvem,
divulgam, comentam, articulam, multiplicam e construem um novo ambiente de
comunicacgéo, inovagao e conhecimento (CAVALCANTI e NEPOMUCENNO, 2007).

O advento da TI fez surgir, também, um batalhdo de especialidades
profissionais, bem como uma série de novos trabalhos desenvolvidos e efetivados
através da Internet, intranet e de outras redes de comunicag¢ao. Esses novos postos
exigem profissionais diferenciados, com uma série de conhecimentos especificos
gue os diferencia de seus pares da era industrial. O novo ambiente de trabalho é
caracterizado por ser global, ndo estar atrelado a horarios fixos, ser conectado, ser
vigiado, ser virtualizado em rede, ser, enfim, dinamico por natureza.

A TI se configura, portanto, como o conjunto de métodos e ferramentas,
mecanizadas ou nao, que se propbe a garantir a qualidade e a pontualidade das
informagbes dentro desse novo ambiente de trabalho (FOINA, 2001). As

organizacbes tém buscado um uso cada vez mais intenso e amplo de suas
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ferramentas, utilizando-as como um poderoso instrumento que altera as bases de
competitividade, as estratégicas e as operacionais das empresas (ALBERTIN,
2001). Hoje, a empresa moderna reconhece o potencial que a Tl tem em capacitar e
sustentar estratégias e sucesso organizacional, principalmente quando seus
gerentes e administradores percebem o valor e os impactos que essas ferramentas
causas nos investimentos e nos negocios.

A Tl possibilita e modifica, constantemente, esse ambiente, e € a responsavel
pela introducédo de uma nova perspectiva dada a gestédo da informagéo, aquela dada
a importancia de se diferenciar as organizacOes através de seus ativos de
conhecimento, possibilitada, sobretudo, pelos meios disponiveis por ela. Neste ponto
de vista, a Tl tem a possibilidade de efetivar a GC de forma mais agil e completa,
pois serve para converter dados em informacdes mediante a identificacdo de
tendéncias, capturando muito mais do que numeros, de modo que, em seu impacto
potencial, agrega-se o know-how da empresa para compartilha-lo com todos
(O'BRIEN, 2004).

Terra (2000) afirma que a associacdo entre a Tl e a GC esta relacionada ao
emprego de sistemas de informacdo no compartilhamento de informacdes ou de
conhecimentos. Entre as tecnologias citadas, destacam-se: intranets; groupware;
data warehouse; document management systems; etc. Entretanto, os investimentos
macicos em Tl nao tém relagdo direta com o desempenho organizacional. O
conhecimento € uma informacao interpretada por individuos, que tém suas crencas
e expectativas, o que faz com que a simples transferéncia de informagcéo nao o
aumente (TERRA, 2000).

Portanto, € importante ressaltar que as ferramentas de Tl ndo sdo a Unica
peca para um modelo de mapeamento de conhecimento, existem outros elementos
importantissimos, como o aspecto humano, talvez o mais relevante de todos. As
ferramentas de Tl fornecem a estrutura para a captura da informacdo, mas nao o
conteudo, esse sera produzido por pessoas; por esse motivo, a GC tem um aspecto
muito mais humano que tecnolégico. Uma empresa se torna verdadeiramente
voltada para o conhecimento quando é consciente e envolvida num nivel mais
profundo, no qual se busca a informacao por seu valor intrinseco, e ndo apenas para
automatizar atividades (ANGELONI et. al, 2002).

Como discutido anteriormente, essa perspectiva limita, consideravelmente,

a discussdo da GC a um aspecto técnico da utilizacdo de TI, o que se pretende
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neste estudo é transcender esse ponto de vista, e elevar a discussao para um
patamar orientado para a construcdo social do conhecimento, sem deixar de levar
em consideracao o papel das tecnologias nesse processo.

O uso da TI para disponibilizacdo e compartilhamento de conhecimentos é
considerado vital, pois permite torna-lo acessivel em qualquer parte e a qualquer
momento. Observa-se, porém, uma grande discordancia entre os especialistas com
relacdo ao papel que a Tl desempenha para uma GC eficaz (TARAPANOFF et al,
2001). No entanto, independentemente das criticas, a maioria dos trabalhos
desenvolvidos nessa area descreve o uso das ferramentas de Tl no mapeamento do
conhecimento, em construgdo de banco de dados relacionais, data mining, data
warehousing e automatizacéo de buscas.

Captar, gerenciar e armazenar conhecimentos, permitindo uma
retroalimentacao do sistema, sem duvida, consiste em um expressivo desafio dentro
das modernas teorias organizacionais, as quais veem, na tecnologia, uma aliada na
gestao desses recursos (ANGELONI et al, 2002). A Tl favorece o compartilhamento
de informacgdes, na medida em que agiliza o processamento de informacdes e
disponibiliza, em tempo real, os resultados desse processo, facilitando, desta forma,
0 processo de criagdo de conhecimentos. Seu papel €é desempenhado
estrategicamente para ajudar no desenvolvimento do conhecimento coletivo e do
aprendizado continuo, tornando mais facil, para os individuos na organizacao,
compartilharem ideias, problemas, perspectivas e solu¢cdes (KRUGLIANSKAS;
TERRA, 2003).

Aliado aos conceitos de tecnologia da informacdo e de sistemas de
informacao, é possivel compreender e projetar uma aplicacéo pratica do uso dessas
ferramentas em relacdo a GC. Entendendo, porém, que elas ndo podem ser
consideradas como o0 elemento mais importante do processo, mas como
ferramentas de auxilio para a concretizacdo dos objetivos propostos. No que
concerne ao presente estudo, a Tl é considerada relevante por apresentar a
perspectiva de uso, uma ferramenta auxiliar no processo de representacdo grafica
do mapeamento dos conhecimentos pertinentes as categorias da avaliacdo de
cursos superiores propostas pelo SINAES, tendo como elemento de
contextualizacdo o curso de Administragdo, sem o qual sua visualizacdo ficaria

limitada, dificultada ou comprometida.
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Assim, a presente dissertacdo apresenta uma discussao orientada pela
representacdo grafica em forma de mapa de conhecimentos explicitados nas
categorias de Avaliacdo in loco definidas pelo SINAES. Deste modo, para a
construcéo dessa representacéo, podem-se utilizar ferramentas que a Tl dispbe para
ajudar nesse processo, permitindo uma melhor visualizacédo das relacdes existentes
e dos espacos que podem proporcionar novos conhecimentos.

Para que se dé prosseguimento as discussdes levantadas até agora,
apresentar-se-4 um relato sobre os primérdios da avaliacdo superior no pais, a fim
de correlaciona-la as discussfes e basear o leitor nos referenciais necessarios para

o entendimento dos objetivos do presente trabalho.

2.6 A AVALIACAO DO ENSINO SUPERIOR

A partir da década de 1980, muitos paises, inclusive o Brasil, comecaram
uma série de reformas em seus sistemas educacionais, principalmente no ensino
superior. No Brasil, historicamente, a avaliagdo do ensino superior tem seu inicio na
década de 1970 com a instituicdo de politicas de avaliacdo de programas de pos-
graduacdo adotadas pela CAPES voltadas, principalmente, para os cursos de
mestrado e doutorado (POLIDORI et al, 2006). S6 a partir do inicio da década de
1980, mais precisamente em 1983, é que surgem as primeiras ideias sobre a
avaliacdo no ambito da graduacao.

Esse processo de incorporacdo das avaliacbes nas instituicbes de ensino
superior do pais segue duas vertentes bem claras: da emancipac¢éo e da regulacao.
A primeira tem, como principio, o fato de que a avaliagdo € um processo autbnomo
da Universidade em prestar contas a sociedade ao mesmo tempo em que se
configura como uma das ferramentas de gerenciamento e de tomada de decisdes
dessas instituicdes. A segunda vertente se baliza na ideia de que cabe ao Estado o
papel de avaliar as instituicdes escolares (ROTHEN, 2006). Como sera discutido
abaixo, a primeira vertente norteia as primeiras experiéncias de avaliacédo
implantadas no pais, ao passo em que a segunda se cristaliza a partir da
intensificacdo das ideias neoliberais adotadas a partir do governo do presidente
Fernando Henrique Cardoso.

Em 1983, o MEC implantou o Programa de Avaliacdo da Reforma

Universitaria — PARU. Esse Programa enfatizava, principalmente, a gestédo das IES,
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a producao e disseminacao dos conhecimentos, utilizando levantamentos e analises
de dados institucionais obtidos através de pesquisas feitas junto aos corpos docente,
discentes e de dirigentes universitarios. Esse programa teve como objetivo, também,
entender os impactos da Lei n° 5.540/1968 quanto: a estrutura administrativa; a
expansdo das matriculas e a sua caracterizacdo; a relacdo entre atividades de
ensino, pesquisa e extensdo; caracteristicas do corpo docente e técnico-
administrativo e vinculagdo com a comunidade (INEP, 2007).

O PARU foi desativado logo no ano seguinte e substituido por uma série de
outros mecanismos que visavam instituir politicas de avaliacdo do Ensino Superior
no pais. Em 1985, com o advento da Nova Republica, cria-se uma Comissao de
Notaveis, que tinha o objetivo de estudar propostas para a implementagdo da
avaliacdo institucional no pais. Em 1986 surge uma proposta de avaliacdo da
Educacao Superior vinda dessa comissao apresentada por um novo grupo — Grupo
Executivo para a Reforma da Educacéo Superior (Geres).

Ainda conforme o INEP (2007), essa proposta se utilizava de uma
concepcao regulatdria, tendo a avaliagdo como contraponto a autonomia das IES,
dando relevo as dimensdes individuais, seja do alunado, seja dos cursos e
instituicbes, embora procurasse manter a preocupacdo com as dimensdes
institucionais. Os recursos publicos deveriam ser distribuidos, a partir de entéo, para
centros considerados de exceléncia ou para aquelas instituicdes que tivessem um
padrdo internacional de producdo académica e de pesquisa. Os resultados da
avaliacdo — como controle da qualidade das instituicbes (publicas ou privadas) —
implicariam, necessariamente, na distribuicdo desses recursos.

Com a promulgacéo da Constituicdo de 1988, a avaliagao foi incorporada ao
processo de educacdo superior, a0 mesmo tempo em que é aberta, a iniciativa
privada, a exploracdo dessa atividade. No entanto, a Carta Magna prevé que tal
abertura estaria submetida ao cumprimento das normas gerais da educacgéo
nacional: a autorizacdo e a avaliacdo de qualidade pelo poder publico (BARREYRO;
ROTHEN, 2006).

Entre o final da década de 1980 e o inicio da de 1990, muitas universidades
comecaram a realizar, por conta propria, experiéncias de auto-avaliacdo que, de
certa forma, contribuiram para o comeco das discuss@es sobre um modelo nacional
para a avaliagdo do ensino superior. As universidades federais, representadas pela

ANDIFES, mediante suas experiéncias de auto-avalia¢do, subsidiaram a construcéo
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do que viria a ser o primeiro Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades
Brasileiras, o PAIUB (BARREYRO; ROTHEN, 2006). Esse programa foi criado,
oficialmente, em 1993 e se caracterizou como uma resposta das universidades
publicas brasileiras frente ao desafio de criar um sistema de avaliagdo que
contemplasse a graduacdo (POLIDORI et al, 2006). Com uma vida curta, o PAIUB
conseguiu, de certa forma, implantar uma cultura de avaliacdo nas universidades
publicas brasileiras. Com uma boa adesdo da maioria das IES do pais, mas com a
falta de apoio do MEC, o programa se viu com dificuldades para implementacéo de
seus processos de avaliacdo, tornando-se finalmente, um instrumento utilizado
apenas no ambito interno das instituicées (INEP, 2007).
A partir de 1995, com a criagdo da Lei n° 9.131, de 24 de novembro de
1995, que criou 0 novo Conselho Nacional de Educacéo, foi proposto pela primeira
vez na historia da educacéo superior brasileira como atribuicées do MEC formular e
avaliar a politica nacional de educacéo, zelar pela qualidade do ensino e velar pelo
cumprimento das leis que o regem (INEP, 2007). Outro marco para as eventuais
mudancas que viriam a formatar o atual sistema de avaliacdo do ensino superior foi
a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional — Lei n°
9.394/1996.
Assim, a partir da promulgacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao foi
possivel implementar uma cultura de avaliacdo no Brasil, notadamente no ensino
superior. As experiéncias ja discutidas, fundamentaram a implementacdo do que

viria a se tornar o atual modelo de avaliacéo do ensino superior do pais, o SINAES.

2.6.1 O Sistema Nacional de Avaliagao do Ensino Sup  erior — SINAES

Durante as décadas de 1980 e 1990, uma série de propostas sobre a
avaliacdo do ensino superior no Brasil foi langada que visou a implementar um
sistema nacional de avaliagdo que viesse a contemplar todos os ambitos da
educacéo superior no pais. Segundo Barreyro e Rothen (2008), dentre as propostas
lancadas, quatro se destacaram e contribuiram para as discussdes que culminariam
com o atual modelo de avaliacdo implantado. Séo elas: Programa de Avaliacdo da
Reforma Universitaria (1983), o relatério da Comissao Nacional de Reformulagédo da
Educacgéo Superior — Uma Nova Politica para a Educacéo Superior Brasileira (1985),

o Relatdrio do Grupo Executivo para a Reformulacdo da Educacéo Superior (1986) e



o documento da Comissao Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — Programa de
Avaliacao Institucional das Universidades Brasileiras (1993).

A discussdo em torno de cada proposta sempre esteve atrelada as questdes
sobre as concepg¢fes adotadas em sua construgdo, ora a da avaliagdo com uma
visdo formativa/emancipatoria, ora a de regulacdo/controle (BARREYRO; ROTHEN,
2008; 2006; ROTHEN, 2006; POLIDORI et. al, 2006). A divergéncia de concepcéo
ainda faz parte dos debates em torno do novo sistema e foi marcada por
divergéncias nos bastidores do governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, o
gual implementou o SINAES. A grande critica se apresenta é pertinente a falta de
clareza e ao impasse quanto a definicdo da funcdo da avaliacdo, se ela tera um
carater emancipatorio ou regulatério. O que se vé, no entanto, é uma tendéncia a
uma postura mais de regulacéo do que de emancipacgao, apesar de os documentos
oficiais fazerem mencéo a importancia da formacao e da independéncia das IESs.

Independentemente das opinides em relacdo a concepcdo adotada, e da
sua definicdo, € pacifico, entre os estudiosos do assunto, que nenhuma das
propostas anteriores ao SINAES conseguiu resultados satisfatorios no que concerne
a uma avaliacdo nacional integrada. As propostas e as avaliacbes anteriormente
implantadas buscavam avaliar apenas alguns pontos isolados do sistema
educacional superior, por vezes apenas 0s estudantes, como foi o caso do Exame
Nacional de Cursos (Provédo), ou em outras ocasides, apenas as instituicbes de
ensino, como no PAIUB.

Deste modo, a partir do primeiro mandato do governo citado, houve a
preocupacao em criar um modelo de avaliagdo que aproveitasse, da melhor maneira
possivel, as experiéncias ja testadas no Brasil, reestruturando a avaliacdo a partir de
um novo modelo, de concepcédo global Unica, melhorando e desenvolvendo novos
instrumentos de avaliacéo e, principalmente, integrando os instrumentos entre si, 0s
espacos e 0os momentos de avaliacdo (RISTOFF; GIOLO, 2006). Para esse fim, foi
criada uma Comissédo Especial de Avaliagdo — CEA — que tinha, como objetivo,
elaborar essa nova sistematica de avaliacdo (ROTHEN, 2006). Apés realizar uma
série de discussodes e debates com os representantes da comunidade académica e
da sociedade civil organizada, a comissao lancou, em 2004, um documento que
seria a base para a construcdo do novo modelo de avaliagdo do ensino superior no
Brasil, intitulado SINAES: bases para uma nova proposta de avaliacdo da educagéao
superior (BRASIL, 2004).
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Em 14 de abril de 2004, foi aprovada a Lei n° 10.861, que instituiu o
SINAES como o novo sistema de avaliagdo do ensino superior. A partir de entéao, o
sistema est4 em desenvolvimento atribuindo, aos 6rgdos competentes, as funcdes
gue |lhe séo pertinentes, seja no ato de criar instrumentos e nas praticas avaliativas,
como € o caso do INEP, seja coordenando e organizando o processo avaliativo sob
responsabilidade da CONAES.

Assim, a Lei 10.861/04 define o SINAES com o objetivo de assegurar o
processo nacional de avaliacdo das instituicbes de educacgéo superior, dos cursos de
graduacéo e do desempenho académico de seus estudantes, nos termos do art. 9°,
VI, VIl e IX, da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e tem por finalidades:

[...] a melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientacdo da
expansédo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional
e efetividade académica e social e, especialmente, a promocdo do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicbes de educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua missao
publica, da promocéo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional
(BRASIL, 2004).

As prerrogativas basicas que nortearam a criagdo do SINAES estavam
orientadas pelas novas configuracbes dadas ao ensino superior, principalmente,
com a criacdo do Conselho Nacional de Educacdo e a concepcao da figura da
avaliacdo periodica das IESs, extinguindo a ideia de uma validade infinita para
credenciamentos ou reconhecimentos de cursos (RISTOFF; GIOLO, 2006). Outro
marco importante foi a edicdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao, que atribui,
ao governo, a responsabilidade de autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e
avaliar cursos e instituicdes de educacao superior.

Essa nova estruturagdo também foi possivel gracas a uma série de medidas
gue tiveram o intuito de modificar as competéncias de alguns setores do Ministério
da Educacdo, bem como tentar integrar os diversos 6rgaos do governo ligados a
area educacional. A Figura 1 mostra como esta configurado o atual organograma do
Ministério da Educacdo, e da uma nocdo clara acerca dos o6rgdos que dao

sustentacao as politicas publicas direcionadas a educacao do pais.
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Entidades vinculadas {(administracdo indireta) -+ - - - - -

Figura 1 — Principais Orgéos Federais de Educacgo Superior
Fonte: INEP,2007

O SINAES foi, entdo, concebido como o novo modelo de avaliacdo da
educacdo superior no pais, e sua estrutura sisttmica compreende 0s seguintes
processos de avaliagao institucional:

| — avaliagcao interna das instituicdes de educacao superior;

Il — avaliacdo externa das instituicdes de educacao superior;

[l — avaliacdo dos cursos de graduacéo; e

IV — avaliagcdo do desempenho académico dos estudantes de cursos de

graduacéo (BRASIL, 2006).

As avaliacdes interna e externas das instituicbes correspondem a chamada
Avaliacao Institucional, que contempla a analise global e integrada das dimensoes,
estruturas, relagbes, compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades
sociais das IESs e de seus cursos (BRASIL, 2004). A avaliacdo dos cursos de
graduacdo, também chamada de Avaliacdo in loco, objeto de estudo na presente
dissertacdo, tem por objetivo identificar as condigcbes de ensino oferecidas aos

estudantes e corresponde aos aspectos sobre o perfil do corpo docente, as
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condicbes das instalacdes fisicas e a organizacao didatico-pedagogica (BRASIL,
2004).

E, por fim, o ENADE foi criado para substituir o antigo “Provao”, tendo por
objetivo acompanhar o processo de aprendizagem e o desempenho dos estudantes
em relacdo aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares do
respectivo curso de graduacdo, suas habilidades para ajustamento as exigéncias
decorrentes da evolugdo do conhecimento e suas competéncias para compreender
temas ligados a realidade brasileira e mundial e a outras areas do conhecimento
(BRASIL, 2004).

A Figura 2 apresenta, de forma clara, como o SINAES esta orientado, em
uma visdo integrada onde cada processo de avaliacdo podera dar um panorama da
instituicdo avaliada, do curso e dos alunos. Percebe-se, entédo, que a atual proposta
do sistema é o de avaliar todos os atores e cenarios que fazem parte da educacéo
superior, formando um conceito Unico, porém integrado e balizado na coeréncia dos
diversos processos que dele fazem parte, diferentemente do que acontecia com

propostas anteriores, que visavam, apenas, a avaliar os elementos de forma isolada.

AVALIACAO DAS IES

AVALIACAO DE AVALIACAO DOS
DESEMPENHO < > CURSOS DE
DOS ESTUDANTES GRADUACAQO

Figura 2 — Sistema Nacional de Avaliacdo Superior — Sinaes
Fonte: adaptado do curso de capacitacdo de avaliadores, 2006.

Com esta formatacdo, o SINAES pretende implantar, no pais, a cultura da
avaliacao sistémica e concatenada, onde cada processo, apesar de distinto em seus
instrumentos e procedimentos, € orientado e unido por um conjunto de diferentes

dimensdes institucionais que norteiam o processo de avaliacdo, essas sao as Dez
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Dimensdes de Avaliacdo do SINAES, objeto de discusséo na proxima subsecéo do

trabalho.

2.6.2As Dimens0es de Avaliagdo do SINAES

Com a criacdo do SINAES, inaugura-se uma nova fase nas avaliacbes do
ensino superior brasileiro, aquela em que a visédo sistémica marca as atuacoes, seja
de carater formativo ou regulatério, do Ministério da Educacéo e dos seus 6rgaos, no
tocante ao ensino superior. Sua criagao significou construir um sistema integrado por
Nnovos instrumentos que permitissem superar a fragmentacao, e integrar todos o0s
instrumentos de avaliacdo, os espacos avaliativos dentro do proprio MEC e a
articulacdo da auto-avaliacdo promovida pelas proprias IES, e a avaliacdo externa,
em torno de dimensdes estabelecidas pela lei (RISTOFF; GIOLO, 2006). Ainda
segundo esses autores, dessa forma, todas as avaliagbes do ensino superior, exceto
as da poés-graduacédo, que ficam sob responsabilidade da CAPES, passaram a ser
realizadas no ambito do INEP, sob as orientagcbes do CONAES e servem de
orientacao para que os outros orgaos do MEC realizem suas fun¢des regulatorias.

Assim, embora o sistema seja operacionalizado de varias formas e com
instrumentos distintos — Avaliacao Institucional interna e externa —, Avaliacéo in loco
e o Enade. E unificado e articulado conceitualmente pelas dez dimensdes previstas
na Lei Federal n.° 10.861/2004, que instituiu o SINAES e as Diretrizes e
Instrumentos da Avaliacéo Institucional (BRASIL, 2006).

A DIMENSAO | trata da miss&o e do plano de desenvolvimento institucional,
e é caracterizada por dois conjuntos de observagbes — a missédo, finalidades,
objetivos e compromissos declarados nos documentos oficiais da IES, de modo
integrado, explicitam sua politica de oferta de formacdo, de autonomia,
responsabilidade e participacdo dos estudantes e sua politica de pesquisa, extensao
e producdo do conhecimento, caracterizando o perfil institucional em relacdo a
sociedade; e o Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI) articula a proposicéo
da IES com o Projeto Pedagdgico dos Cursos. Esses documentos, de conhecimento
da comunidade académica, sdo avaliados e atualizados periodicamente, além de
usados como referéncia para programas e projetos desenvolvidos pelas unidades
académicas e pela administragdo central da institui¢ao.
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A DIMENSAO Il foca a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao,
a extensdo e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimular a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades. Sua avaliacdo se dard em trés niveis — Ensino,
Pesquisa e Extensao.

A DIMENSAO Il avalia a responsabilidade social da instituicéo,
considerada, especialmente, quanto a sua contribuicdo em relacédo a incluséo social,
ao desenvolvimento econémico e social, & defesa do meio ambiente, da memoria
cultural, da producéao artistica e do patrimdnio cultural.

Sua avaliacdo se dara observando quatro itens que a caracterizam — Inclusao
social, Desenvolvimento econ6mico e social, Meio-Ambiente e Preservacdo da
memoaria e do patrimdnio cultural.

A DIMENSAO IV se detém em avaliar a comunica¢do com a sociedade. E
caracterizada pela consisténcia e exequibilidade das propostas de comunicagdo com
a sociedade, constituindo-se como referéncia na identificacdo e solugcdo de
problemas de natureza social, técnica, organizacional, econdmica, cultural e
ecoldgica e pela consisténcia e exequibilidade das propostas de comunicacdo com a
comunidade interna, favorecendo a socializacdo das informacdes e qualificando a
participagao coletiva nas atividades da IES, envolvendo a relagéo entre os cursos e
demais instancias académicas.

A DIMENSAO V, por sua vez, verifica as politicas de pessoal, as carreiras
do corpo docente e do corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento,
desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de trabalho. Observam-se, nessa
dimensao, os seguintes pontos:

=  Coeréncia entre objetivos e compromissos institucionais e politicas de

admissdo, acompanhamento e desenvolvimento profissional do
pessoal docente e técnico-administrativo;

» Relacdo entre regime de trabalho, tarefa docente ou técnica, titulacdo

docente e técnica e o perfil institucional;

=  Congruéncia das iniciativas de formacao continuada com as atividades

realizadas por professores e pessoal técnico-administrativo.

A DIMENSAO VI trata da organizacdo e gestdo da instituicao,
especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
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independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora e a participacdo dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios.
Observam-se:

= Independéncia e autonomia dos colegiados na relagdo com a
mantenedora, atendendo a critérios de representatividade e
participacao dos diferentes atores na gestéo;

= Adequacdo da gestdo ao cumprimento dos objetivos e metas
constantes no Projeto de Desenvolvimento Institucional e coerente com
a estrutura organizacional real.

Na DIMENSAO VII sdo os norteadores: a comunicacdo e a infra-estrutura
fisica, especialmente a de ensino, de pesquisa, a biblioteca e os recursos de
informacao .

A DIMENSAO VIII, por sua vez, trata do planejamento e da avaliagio,
especialmente dos processos, resultados e eficacia da auto-avaliagéo institucional. E
caracterizada por:

» Relagdo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional, os Projetos
Pedagogicos dos Cursos e a auto-avaliacdo institucional, incluindo a
definicho de acbOes futuras com a participacdo da comunidade
académica;

. Desenvolvimento de metodologias participativas de auto-avaliacdo; de
analise e reflexdo sobre os resultados alcancados na avaliacéo.

A DIMENSAO IX cuida das politicas de atendimento aos estudantes.
Caracteriza-se pelo: Impacto das politicas de selecdo e acompanhamento de
estudantes definidas nos objetivos institucionais sobre sua permanéncia e sucesso
académico; Estimulo a participacdo dos estudantes concretizada em posicdes de
gestdo académica, de acdo comunitaria e de representacao politica e Existéncia de
programas de educacdo continuada com base nas demandas da sociedade e dos
egressos, incluindo a manutencgéo de servigos e programas que visem a atender as
necessidades dos estudantes atuais.

E, por fim, a DIMENSAO X, que trata da sustentabilidade financeira, tendo
em vista o significado social da continuidade dos compromissos na oferta da
educacao superior.

Segundo a Lei, as dimensdes criadas tém, como objetivo, assegurar e

respeitar as diversidades existentes entre as varias instituicdes de ensino no pais,
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possibilitando, desta forma, uma avaliacio mais justa e de acordo com as
especificidades da IES e da regido onde estéa localizada, bem como, das diferencas

entre as organizacdes académicas.

2.6.3 As Categorias da Avaliacdo in loco

Idealizado como um sistema integrado, o SINAES se configura em quatro
avaliagbes distintas, porém, concatenadas e norteadas pelas Dez Dimensdes
descritas anteriormente. Entre essas avaliacdes esta a Avaliacdo in loco, que tem
por objetivo averiguar a qualidade do ensino dado aos estudantes, no tocante ao
projeto politico e pedagdgico, corpo docente e as instalacdes fisicas oferecidas pelo
curso. Essa avaliacdo é aquela que se debruca sobre o curso e avalia suas reais
condi¢cBes de funcionamento.

Na operacionalizagéo da Avaliacéo in loco foi criado o Instrumento Unico de
Avaliacdo de Cursos de Graduacdo que é utilizado para o reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento dos cursos de Bacharelado, Licenciatura e
Tecnologicos, nas modalidades presenciais e a distancia. Assim, tem como
caracteristicas o alcance e a flexibilizacdo necessarios para assegurar uma
avaliacao fidedigna dos cursos, respeitando suas peculiaridades contempladas nas
Diretrizes Curriculares Nacionais de cada curso, a diversidade regional e a
identidade institucional (BRASIL, 2006).

A Avaliagao in loco tem, como elemento nuclear, uma matriz cujo eixo
estrutural é capaz de gerar o instrumento Unico supracitado que contempla trés
grandes categorias. Nelas estdo presentes indicadores relacionados as dez
dimensdes postuladas na Lei do SINAES (BRASIL, 2006). A figura 3 mostra como
essa matriz esta representada, bem como as categorias definidas junto com o grupo
de indicadores de cada uma delas.

E oportuno observar que a figura 3 € uma matriz que serve para orientar a
construcédo do instrumento de avaliagao utilizado na Avaliacdo in loco. No entanto,
ela ndo apresenta todos o0s indicadores pertencentes a cada categoria
separadamente. Essa descricdo sera objeto de discussbes de subsecoes

posteriores, onde cada indicador sera apresentado através de quadros informativos.
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INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE CURSOS DE GRADUACAO

|: CONCEITO FINAL ]
[
I [ ]

- Categoria 1. Categoria 2. Categoria 3.

Oorganizacao Corpo docente, corpo Instalagces fisicas

didatico- discente e corpo

pedagdgica técnico-administrativo

N

indicadores:

/—lﬁ X
K Grupos de RN

. Grupos de 1.Biblioteca
indicadores: . Grupos de 2. Instalacées

1. Administracao indicadores: especiais e
Académica: 1. Perfil Docente laboratérios
coordenacao e 2.Atuaciao nas especificos:
colegiado de curso atividades cenarios/ambiente/
2. Projeto académicas laboratérios para
Pedagogico do 3. Corpo discente: a formacao geral e
Curso: concepgio, atencao aos bisdsica )
curriculo e discentes e
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Académicas Administrativo -

Articuladas a atuacao no ambito

Formacao: pratica do curso

profissional e/ou
estagio, TCC e
atividades
complementares
4. ENADE
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-~/

Figura 3 — Instrumento de Avaliacdo Sinaes: Matriz Orientadora do Processo e Suas Categorias
Fonte: INPE (2006)

O Processo de Avaliacdo, conforme essa matriz, € ancorado na atribuicéo
de um conceito a cada um dos grupos de indicadores correspondentes as categorias
de avaliacdo, bem como aos indicadores correspondentes de cada grupo. Uma
descricdo mais detalhada de cada categoria se faz necessario, entdo, para
possibilitar, ao leitor, um entendimento mais aprofundado dele. Nesse sentido, segue
uma explanacédo detalhada do Instrumento Unico de Avaliacdo de Cursos de
Graduacao.

Para a consecucao do processo de avaliagao, o instrumento supracitado foi
concebido com 3 categorias de avaliagdo, Organizacdo Didatico-pedagogica, Corpo

Docente/Corpo Discente/ Corpo Técnico-administrativo e instalacdes fisicas.

= CATEGORIA 1 - Organizacdo Didatico-pedagdgica —
Correspondente a organizacao didatico-pedagdgica do curso no qual é
elencado o maior nimero de indicadores. E a categoria que tem o
maior peso no instrumento de avaliacdo, representando 40% do

conceito a ser atribuido. Nela sédo avaliados os aspectos concernentes
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a administracdo académica: coordenacdo do curso e colegiado; ao
Projeto Pedagogico do Curso — PPC: concepcao do curso, curriculo e
avaliacdo; as atividades académicas articuladas a formacéo pratica
profissional e/ou estagio, trabalho de conclusdo de curso (TCC) e
atividades complementares; e o ENADE. Existem, nessa categoria, 9

grupos de indicadores, compreendendo 43 indicadores de avaliacéo.

= CATEGORIA 2 — Corpo Docente, Corpo Discente e Corpo Técnico-
administrativo — Corresponde aos aspectos relacionados ao Corpo
Docente: perfil e suas atuacdes nas atividades académicas; Corpo
Discente: atencdo aos discentes; e ao Corpo técnico-administrativo:
atuacdo no ambito do curso. Nessa categoria, encontram-se elencados

4 grupos de indicadores, com um total de 14 indicadores.

= CATEGORIA 3 — Instalagdes fisicas — E composta por 4 grupos de
indicadores. Nessa categoria é importante ressaltar que, desses, 0s
grupos 3.2, 3.3 e 3.4 tém indicadores semelhantes que se repetem,
totalizando 47 indicadores. Os aspectos avaliados estao relacionados a
biblioteca: adequacdo a proposta do curso; instalacdes especiais e
laboratorios especificos: cenarios/ambientes/laboratérios para a
formacédo geral/basica; para a formacdo profissionalizante/especifica;

para a pratica profissional e prestacao de servicos a comunidade.

Essas categorias entdo definidas no Instrumento Unico de Avaliagdo de
cursos de Graduacao, contemplam as dez Dimensdes postuladas na Lei do SINAES
e servirdo de guia para a atribuicdo do conceito do curso a ser avaliado. No entanto,
ao serem incorporados os grupos de indicadores e os respectivos indicadores de
cada grupo, o instrumento abre espaco para adequagOes de acordo com as
especificidades de cada curso. Assim, respeitam-se as identidades e diversidades
dos cursos avaliados e das instituicdes aos quais fazem parte.

Ainda segundo esse instrumento, € importante conceituar 0s termos
definidos para orientar os avaliadores e as proprias IES, bem como, que sejam
indicadas normas para a sua aplicacdo. Assim, sao definidas as Categorias, 0s
Grupos de indicadores e os Indicadores (BRASIL, 2006):



= (Categorias sao agrupamentos de grandes tracos ou caracteristicas referentes
aos aspectos do curso sobre os quais se emite juizo de valor e que, em seu
conjunto, expressam sua totalidade. Nesse instrumento, as trés categorias
consideradas contemplam, em seus indicadores, as dez dimensdes
preconizadas pelo SINAES.

= Grupo de indicadores é o conjunto de caracteristicas comuns usadas para
agrupar, com coeréncia e légica, evidéncias da dinamica académica dos
cursos. Entretanto, ndo séo objeto de avaliacdo e pontuacéao.

» Indicadores sédo aspectos (quantitativos e qualitativos) que possibilitam obter-
se evidéncias concretas que, de forma simples ou complexa, caracterizam a

realidade dos multiplos elementos institucionais que retratam.

Como se trata de um instrumento Unico, observa-se a existéncia de
indicadores imprescindiveis, cujo atendimento é considerado prioritario. Esses
indicadores séo estabelecidos na legislacdo e determinam as diferencas na
aplicacdo do instrumento aos diversos cursos de graduacdo no pais. Essas
diferencas serdo discutidas na subsecdo abaixo, que trata da aplicacdo do

instrumento ao curso de Administracao.

2.6.4 O SINAES em Cursos de Administracao

Como discutido até agora, o SINAES é o novo modelo de avaliagdo do
ensino superior, concebido de forma integrada para avaliar instituicdes, cursos e
corpos discentes das IES de todo o pais. Traz, como principios norteadores, a
responsabilidade social, o reconhecimento da diversidade do sistema, o respeito a
identidade institucional, a globalidade, a continuidade, o compromisso formativo e a
publicidade. Como visto anteriormente, € composto de trés avaliagdes distintas que
sdo concatenadas através das dez dimensdes estabelecidas na Lei que criou o
sistema. Assim, apesar de distintas, as avaliacbes que compdem 0 sistema s&o
interligadas por principios comuns que se configuram num processo sistematico de
identificagdo de mérito e valor, combinando aspectos gerais com o respeito a
identidade e diversidade institucionais.
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No que concerne ao componente Avaliacdo in loco, o sistema traz, no
Instrumento Unico de Avaliacdo de cursos de Graduac&o, o elemento que avalia 0s
cursos de forma direta, debrugando-se sobre as questdes da qualidade do ensino
ofertado sob as oOticas da organizacdo didatico pedagodgica, do perfil do corpo
docente e das instalacdes fisicas. Apesar de se configurar como um instrumento
anico, respeita as identidades e as diversidades de cada curso, adequando seus
indicadores as normatizacdes e diretrizes do curso avaliado. Assim, consegue de
forma geral, avaliar aqueles indicadores que sao comuns a todos 0S cursos, sem
deixar de observar as peculiaridades de cada um deles.

Tomando como base o descrito acima € utilizando o curso de Administracéo
como locus de pesquisa, que se torna necessario descrever como o instrumento de
avaliagcdo se configura no curso citado, a fim de caracterizar os desdobramentos dos
objetivos deste trabalho dentro de uma realidade pré-estabelecida. Assim, a
exposicdo grafica e o mapeamento das categorias da Avaliagdo in loco seguiu essa
aplicacdo do instrumento a realidade do curso de Administragéo, descrevendo o0s
resultados alcancados a partir desse contexto. No entanto, torna-se necessario
descrever como se configura o instrumento na realidade do curso citado.

A adequacdo do instrumento de avaliacdo ao curso se da quanto as
normatizacoes e diretrizes curriculares nacionais de cada curso. Desse modo,
gquando um curso passa por uma avaliacdo, é necessario que o0s avaliadores
conhecam bem a legislacdo que o disciplina para terem condi¢cbes de adequar o
instrumento a essa avaliagcdo. Desta forma, os avaliadores nao poderao atribuir um
conceito (satisfatério ou ndo) a um determinado indicador do curso que nao é
contemplado em suas diretrizes curriculares. Se, na avaliagcdo, um determinado
indicador ndo corresponde ao exigido na legislacdo pertinente ao curso, o indicador
€ considerado NSA (ndo se aplica) e os pesos sao redistribuidos nos demais
indicadores.

Tomando como exemplo o curso de Administracéo, o indicador 3.4.1 Tipos
de ambientes/laboratérios de acordo com a proposta do curso, é considerado NSA,
pois, nas diretrizes do curso, ndo ha obrigatoriedade de haver laboratorios em
cursos de administracdo. E importante ressaltar que, apesar de o instrumento
respeitar o que diz a lei, isso ndo impede as IES de incrementarem, da melhor forma

possivel, a formagdo de seus alunos, ou seja, a ndo obrigatoriedade no exemplo
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citado, ndo impede que o curso tenha um laboratorio de apoio a formacdo dos
alunos (e.g. Laboratorio de Informatica).

Assim, adotando como base as diretrizes curriculares nacionais para 0s
cursos de Administragdo, configurou-se a representacdo grafica e o mapeamento
das categorias de avaliacdo da Avaliacao in loco a partir dessas diretrizes, deixando
de lado aqueles indicadores que, por ndo serem alvo de obrigatoriedade na
formacdo do administrador, sdo caracterizados como NSA (ndo se aplica).
Basicamente, esses indicadores estdo relacionados as questfes de instalacdes
fisicas e aos voltados ao ensino a distancia.

Percebe-se, diante do explicitado na fundamentacdo teoérica, que a
discusséo que envolve a gestdao do conhecimento e sua possibilidade de efetivacao
através das tecnologias de informacao é, além de polémica, muito recente, o que
gera certa dificuldade na uniformizacéo dos conceitos. Outro ponto € que a utilizacéo
desses pressupostos em uma aplicacdo a instrumentos de avaliacdo, quer seja em
relacdo a educacgdo, quer no ambiente organizacional é incipiente, o que torna o
presente trabalho relevante para a contribuicdo do desenvolvimento tedrico da area.

Identificar e desenvolver maneiras de administrar melhor os recursos
intangiveis de uma organizacdo talvez seja um dos grandes desafios das
organizacdes neste inicio de século. A competicao global, cada vez mais acirrada, a
modernizacdo dos processos, através do uso da Tl, a constante capacitacdo dos
recursos humanos e a busca por menores custos, sao as novas configuracdes do
mercado. Conduzir negoécios, nesse contexto, € estar preparado e aberto a novas
abordagens, é tentar antecipar-se aos acontecimentos; além dessas condicionantes,
de modo crucial, é necessario se ter no¢do da identidade e da capacidade
organizacional de se moldar a essas novas configuracdes de mercado.

Nesse sentido, a presente dissertacdo busca trazer, a tona, a aplicacdo de
conceitos relacionados a Gestdo do Conhecimento e sua operacionalizagdo a um
campo pratico de aplicacéo, no caso, as categorias de Avaliacao in loco do SINAES.
Introduzindo esse tema a um campo repleto de discussdes e controvérsias, como é
0 caso da avaliacdo do ensino superior, torna os resultados alcancados importantes
norteadores para se avaliar e debater o atual modelo de avaliacdo adotado no pais,
bem como contribui para a aplicagdo pratica dos pressupostos teéricos do tema,
enriquecendo, dessa forma, o arcabouco de investigagdes cientificas na area.
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3 METODOLOGIA DO ESTUDO

3.1 CARACTERIZACAO GERAL DO ESTUDO

O estudo se caracteriza como uma pesquisa aplicada, qualitativa, descritiva,
bibliografica e documental. Para alcancar os objetivos propostos neste estudo,
utilizou-se, quanto a sua natureza, a pesquisa qualitativa, pois os fatos estudados
necessitam de uma abordagem mais aprofundada, na medida em que as respostas
para as questdes elaboradas ndo podem ser alcancadas numa perspectiva
guantitativa, dependendo das explicagbes concernentes ao ambiente em que os
fatos acontecem. Cabe destacar que este estudo se propds a desenvolver uma
reflexdo que busca demonstrar o uso de uma ferramenta tecnolégica, objetivando
representar, graficamente, o mapeamento de conhecimentos explicitos em um
determinado contexto.

Essa escolha se faz pertinente, uma vez que é possivel compreender e
interpretar os significados das ac¢des e relacbes humanas, de fatos da realidade n&o-
guantificaveis, que serao interpretadas de forma mais ampla que quando se analisa
um mero dado objetivo. Os dados capturados e as informagdes geradas poderao ser
interpretados de forma mais abrangente na perspectiva qualitativa, tendo em vista
gue a natureza quantitativa limitaria as interpretacdes destes a um viés puramente
guantificavel, deixando de lado as contribuicbes dos aspectos qualitativos do estudo.

Segundo Flick (2004), a pesquisa qualitativa consiste na escolha correta de
métodos e teorias oportunas, no reconhecimento e na andlise de diferentes
perspectivas, nas reflexdes do pesquisador a respeito da pesquisa como parte do
processo de producdo do conhecimento e nas variedades de abordagens de
meétodos. Assim, sua adequacgdo a presente dissertacdo se fez pertinente, pois as
respostas para 0s questionamentos feitos sO poderdo ser alcancadas com a
utilizacdo de diversos métodos e técnicas de pesquisa, bem como, com uma
abordagem que priorizasse uma postura investigativa atenta a captacao do ponto de
vista dos entrevistados, sem partir de um modelo pré-estabelecido.

Ainda nesta vertente, o estudo teve um carater descritivo, ao passo em que
buscou, na observagdo, o registro e a analise dos fatos ao construir um
entendimento de como o conhecimento € explicitado nas categorias da Avaliagéo in

loco e quais s&o 0s espagos para a sua construcao.
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A descricao dos fatos relacionados serviu para a construcdo sistematica do
entendimento de como o conhecimento é explicitado na unidade de estudo.
Descrever, no presente estudo, implica proceder, a partir de levantamentos de
informacdes, identificagdo, registro e descricAo das caracteristicas que se
relacionam com o objeto de estudo. E, neste caso, a descricdo representa um
procedimento crucial para que se possa mapear e demonstrar, graficamente, as
categorias de avaliagao.

Assim, no presente estudo, a caracteristica da pesquisa descritiva adotada
compreende a descricdo das particularidades de uma determinada populacéo,
estabelecendo variaveis entre si. Servem, também, para dar uma visdo nova ao
problema, por intermédio de seus objetivos (LOPES, 2006). Pesquisas de carater
descritivo ndo objetivam a explicacdo de algo, ou as relagbes causais, buscam
informacdes necessarias para a acao ou predicdio (ROESCH, 2005). Nesta
dissertacdo, a descricdo sistematica dos elementos fez parte da caracterizacdo do
objeto de estudo, suas relacdes e interacdes, bem como suas fontes de informacéo
e espacos para a elaboragdo do conhecimento através de sua socializacdo e 0s
produtos oriundos destas.

A finalidade da pesquisa descritiva € observar, registrar e analisar 0s
fenbmenos, sem, entretanto, entrar no mérito dos contetdos (JUNG, 2004). Em
continuidade a essa perspectiva, o estudo assume um direcionamento aplicativo, ja
gue buscou, através dessa representacao grafica, contribuir para a aplicacéo pratica
dos conceitos descritos e relacionados a tematica.

A importancia da natureza aplicativa se d4, sobretudo, mediante a
demonstracao gréfica dos conhecimentos explicitados, através do uso da ferramenta
de Tecnologia de Informacado, podendo contribuir para a identificacdo dos espacos
passiveis de constru¢cdo do conhecimento do ponto de vista de sua socializacao,
como conhecimento socialmente elaborado.

Na pesquisa aplicada, o pesquisador € motivado pela necessidade de
elaborar estudos com fins praticos, buscando solugdes para problemas concretos
(CERVO; BERVIAN, 2002). A possibilidade de contribuir para o entendimento e
construcdo da representacdo do conhecimento na unidade estudada e a sua
utilizacdo para a melhoria dos processos internos coaduna-se com 0s objetivos

postulados pela pesquisa aplicada e, por isso, se fez pertinente no atual contexto.
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Do ponto de vista operacional, a pesquisa se configurou em outras duas
vertentes: quantos aos fins e quanto aos meios (VERGARA, 2003). Quanto aos fins,
teve um carater de construgcdo metodoldgica, 