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RESUMO

Analisa 0 desenvolvimento de competéncias em informacao cientifica a partir do
regime local de informacao da Universidade Federal do Ceara, Campus Cariri. Usa a
metodologia de pesquisa participante para compreender e interferir (através da
realizagdo de treinamentos fundamentados em padrbes internacionais de
competéncias em informacéo) nas acfes de desenvolvimento de competéncias em
informacéo, explorando dados de percepcao e desempenho dos docentes do curso
de Agronomia. Constata deficiéncias dos pesquisados no uso de ferramentas
institucionais de comunicagéo cientifica, sobretudo quando ndo ha um treinamento
prévio em habilidades especificas de informacdo. Destaca como limitacbes para o
desenvolvimento de competéncias em informacdo a inexisténcia de programas
educacionais formais com esta finalidade para docentes e variaveis especificas do
regime local de informacdes (velocidade da internet, por exemplo). Percebe que o
comportamento de busca de informacdo dos pesquisados assemelha-se aos dos
usuarios ja relatados na literatura especializada, no qual a conveniéncia é o critério
principal para decisfes de acesso a informacdo em detrimento da credibilidade das
informacgdes. Identifica a relevancia dos treinamentos em competéncias em
informagao para docentes, constatando o reconhecimento pelos docentes da
necessidade de acdes similares e predisposicdo para participar de projetos futuros
nesta area em parceria com bibliotecarios. Acredita que este trabalho colaborativo
com docentes € fundamental para a formalizacdo desses programas que trabalhem
as competéncias em informagdo em todos os niveis (da busca ao uso critico da
informacéo). Conclui que o desenvolvimento de competéncias em informacao
apresenta-se no contexto académico como uma ponte entre valiosos estoques de
informacdo cientifica e docentes altamente experientes e capacitados para

transformar informagdo em conhecimento.

Palavras-chave : Competéncias em Informacdo. Sociedade da Informacéo.

Responsabilidade social na Ciéncia da Informacéo.



ABSTRACT

It analyses the development of scientific information literacy through local regime of
information at Federal University of Ceara, in Cariri campus. It uses participatory
research methods for understanding and intervening (by information literacy training
based on International Standards for information literacy) in the actions that develops
information literacy, exploring perception and based-evidence data from the
Agronomy course faculty. It notices the lack of information literacy skills in some
teachers who used institutional tools of scientific communication, especially when
they hadn't have attended a previous training on specific information skills. It
highlights as the limitations of the development of information skills the inexistence of
formal information literacy programs focused on faculty members, and some special
conditions of the local regime of information (internet speed problems, e.g.). It also
realizes that the information-seeking behaviors of faculty look like the ones of the
information users already reported in the literature, in which the convenience is the
main criteria to choose information resources over credibility of the available
information. It also identifies the relevance of information literacy training focused on
faculty by noticing the agreement of professors about the needing of future
educational actions for development of information literacy programs, and their willing
for participate of collaborative works with librarians. It believes that collaborative work
among librarians and teachers is central for successful information literacy programs
in all levels (from search skills to critical use of information). It concludes that the
development of information skills program is a bridge that connects valuable
information resources and highly experienced and skilled professionals that are able

to turn information into knowledge.

Keywords : Information Literacy. Information Society. Social Responsibility of

Information Science.
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1 INTRODUCAO

E possivel reconhecer, em diversos momentos histéricos, o progresso da
humanidade sob a otica da producdo de conhecimento. A intensidade das
transformacdes sociais que marcaram esses periodos refletia ambientes favoraveis

para o uso de informagdes nas diversas estruturas sociais.

No fim da Idade Medieval, o advento da Imprensa, na Europa Ocidental,
sinalizou o inicio do periodo moderno. King (2004) explica que, pela primeira vez, a
impressdo por tipos moveis de Johannes Gutenberg, possibilitou uma larga
disseminagcdo de ideias, limitadas anteriormente a tradicdo oral ou a copia de
manuscritos. Esta tecnologia proporcionava uma maior exatiddo na reproducédo de
textos e complexas ilustracdes, sem erros e, a0 mesmo tempo, contribuia para a

preservacdo do contetdo dos documentos, com a sua duplicacdo massiva.

Analogamente, as técnicas eletronicas da informacdo surgidas durante e
apos a Il Guerra Mundial incentivaram a popularizacdo das “[...] formas pos-
tipogréaficas de producéo, distribuicdo e recepcao de textos [...]” (KOTLAY, 2011, p.
211, traducdo nossa). Os computadores pessoais e a Internet (e tecnologias
correlatas) alimentam a dependéncia dos individuos por informacdes,
fundamentando o surgimento de sociedades baseadas em informagdo e/ou

conhecimento.

O uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) reforca a
dimenséo social da informacgéo e da producao de conhecimento, a partir dos quais
passam a ser analisadas as problematicas sociais. Deste modo, as questbes
relacionadas as desigualdades de crescimento e desenvolvimento econémico entre
as nacodes, incluindo dominio em Ciéncia e Tecnologia, também sao de informacéao.
Dentre os dilemas sociais sobre informagédo, apresenta-se a necessidade de
balancear o acesso dos individuos aos grandes volumes de informagdes produzidos:

Em 2006, o mundo produziu 161 exabytes de informacéo, ai incluidos voz,
dados, programas de radio, imagens, textos, gréaficos, filmes, video,
mensagens da internet (exceto spams). Mas o que significam 161
exabytes? Significam o equivalente a 3 milhGes de vezes o conteddo de
todos os livros ja escritos na histéria do mundo. Se postos um sobre o outro,
esses livros corresponderiam a 12 pilhas de livros cobrindo a disténcia da
Terra ao Sol, ou uma média per capita de 24 gigabytes (GB) para cada um
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dos 6,58 bilhdes habitantes do planeta. Mais impressionante é a velocidade
do crescimento desse volume de informacdo. Assim, em 2010, serdo 988
exabytes, ou quase um zettabyte, equivalente a 75 pilhas de livros cobrindo
a distancia da Terra ao Sol, ou uma fatia de 150 GB para cada habitante da
Terra (GRANDE..., 2008).

Notadamente, estimativas quantitativas dos atuais estoques informacionais
logo tornam-se defasadas: “[...] tdo rapidos sdo os progressos nha tecnologia da
informatica que qualquer tentativa de descricdo ou avaliacdo detalhada é como
tentar entrar duas vezes no mesmo rio — e, no caso, um rio de forte correnteza”
(MACGARRY, 1999, p. 96). A caracteristica inclusiva da informacdo nos sistemas
sociais torna o0 acesso equitativo de diferentes grupos sociais aos beneficios do

conhecimento humano um dos fundamentos das sociedades democraticas.

Este contexto socio-tecnolégico da informacdo revolucionou as tradicionais
ciéncias de organizacdo do conhecimento registrado (ou da informacéo), cujas
discussbes tedrico-praticas até entdo priorizavam o suporte (documento!) em
detrimento do conteudo (informacéo): a biblioteconomia, e a organizacdo dos livros
em bibliotecas, a museologia, e a organizacdo dos objetos museoldgicos, a
arquivologia, e os documentos arquivisticos, etc>. Na década de 80, Cesarino (1985)

advertia que:

[...] a biblioteconomia, no seu mister de formar profissionais da informacéao,
tem privilegiado bastante o detalhamento técnico dessas operacdes basicas
para a recuperacdo da informacdo registrada em documentos. Pouca
énfase tem sido dada ao estudo da informacgdo, enquanto produto social.
Busca-se otimizar a sua recuperacéo, e deixam-se de lado os problemas da
sua geracao e assimilacdo [...] se esta falta de visdo é séria quando se
observa que o Unico usuéario que se tem em mente ao se planejar os
Sistemas de Recuperacdo da informacdo €é aquele que lida com
informacdes cientificas e tecnoldgicas, gravissima se torna ao encarar o fato
de que modernos Sistemas de Recuperacdo da Informagcédo podem e devem
atender ao usuario-cidaddao comum (CESARINO, 1985, p. 158-167).

A institucionalizacdo da Ciéncia da Informacdo (1962) refletiu as

expectativas de profissionais e cientistas de diversas areas em ter a informacao

! Nao gue o documento tenha perdido a sua importancia para os estudos de informacdo. A
documentacado, sob uma perspectiva contemporénea da Ciéncia da Informacéo, ndo possui apenas a
mera funcdo de comunicacdo da informacéo, mas a de disciplinar os individuos nos diversos regimes
de informacédo. Valoriza-se a materializacdo da informacédo, documentada e institucionalizada, pois
eles reforcam a dimensao social da informacdo (FROHMANN, 2008).

? Diversos autores, como Le Coadic (2004), ja destacaram a relagdo entre os suportes informacionais
e suas respectivas disciplinas.
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como objeto de trabalho e estudo. Estudos que trataram a informagdo como um
assunto separado ampliaram a visao dos tradicionais Sistemas de Recuperacdo da
Informacao (SRI). No ambito do uso das fontes disponibilizadas pelas bibliotecas, o
compromisso ético dos bibliotecarios com a educacédo de usuarios evoluiu para uma
preocupacdo com todos os individuos que precisam localizar, selecionar e usar
informacdes em um grande regime de informacdo, que € a sociedade da

contemporanea.

Pinto, Goméz e Diaz (2010) esclarecem que os métodos e conteudos que
envolviam a promogéo de acervos, visitas orientadas, orientacdes no uso de bases
de dados especializadas e utilizacdo de normas bibliograficas mudaram, ja que os
individuos ndo precisam somente aprender a utilizar a biblioteca, mas serem
capacitados em habilidades e estratégias para obter e usar informacbes em um
ambiente de mudancas. De mediadores do processo de busca de informacao, a
funcdo das bibliotecas e bibliotecarios muda drasticamente para facilitadores dos
processos digitais (VAN DIJCK, 2010, p. 575).

A explosado informacional e os diversos meios disponiveis para acesso as
informacdes atingem o dia-a-dia dos individuos, desafiando-os a selecionar as
melhores fontes que fundamentem tomadas de decisdo. Na Era Digital, a qualidade
das informag@es veiculadas pelas novas midias € sempre questionavel, exigindo o
desenvolvimento continuo dos individuos em habilidades de uso da informacao, de
forma critica e ética, compreendidas nos estudos da Cl como competéncias em

informacéo (information literacy):

Se ela esta gratuitamente disponivel na Web ou acessivel através de bases
de dados restritas, a informacgéo online € um vasto conjunto de fontes que
precisam ser examinados em credibilidade, confiabilidade, atualidade e
aplicabilidade no desempenho de uma tarefa ou solu¢cdo de um problema.
Além disso, habilidades avaliativas sdo necessarias para interpretar dados
de multiplas fontes, incluindo, textos impressos, estatisticos, representacfes
simbolicas, mapas, desenhos, tabelas e ainda imagens em movimento
(KINGSLEY et al., 2011, p. 1, traducdo nossa).

Como evolucdo da educacdo de usuarios de bibliotecas, a educacdo em
competéncias em informacdo constitui-se numa perspectiva moderna de

aprendizagem que busca capacitar os individuos para lidar com desafios
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informacionais em diferentes areas da vida humana. Dentre elas, habilidades de
avaliar a credibilidade, exatid&do, atualidade e aplicabilidade das informacdes, assim

como habilidades tecnologicas para busca e recuperacéo de informacéo.

Assim como o conceito de informacgéo, as competéncias em informacéo so
podem ser analisadas a partir das praticas sociais institucionalizadas. “Informacéo é
social” e “[...] todas as habilidades informacionais dependem fortemente de um
entendimento claro do contexto no qual um individuo atua” (HOYER, 2011, p. 13-14,
traducdo nossa). A experiéncia de vida do pesquisador, tanto como bibliotecario da
Faculdade de Medicina de Juazeiro do Norte (2005-2006) e da Universidade Federal
do Ceara (2005-2009), e como docente (2009-atual) influenciou a delimitacdo do
presente estudo na analise do desenvolvimento de competéncias em informacéo de
docentes da UFC.

O interesse pelas competéncias em informacédo, no ambito académico,
cresceu a partir dos anos 70, um periodo de grande expansdo dos campi
universitarios e da exigéncia de novas e maiores colecfes das bibliotecas. A partir
desta época, a funcédo educacional das bibliotecas e dos bibliotecarios passa a ser
associada a promoc¢ado de novas habilidades de navegacdo em cenarios cada vez
mais complexos de informagdo (DERAKHSHAN; SINGH, 2011; STEWART, 2011).
Segundo Stewart (2001, p. 270), as competéncias em informacdo serviram também
como um modo das bibliotecas académicas justificarem o valor de suas atividades
diante da crescente frustragdo do Ensino Superior: formar profissionais, com

habilidades de pensamento critico e de aprendizado para toda vida.

Na Educacéo Superior, Pierce (2009), Mounce (2010), Miller (2010),
DaCosta (2010), Massis (2011), dentre estudiosos, atribuem o sucesso de
programas de competéncias em informacao ao trabalho cooperativo entre docentes
e bibliotecarios. Uma relagdo, segundo Mounce (2010, p. 305), um tanto dificultosa,
ja que ambos possuem culturas diferentes: enquanto docentes fundamentam as

atividades de ensino mais no conteudo, os bibliotecarios focam no processo.

O reconhecimento da funcdo educacional dos bibliotecarios enquanto
parceiros nas atividades de ensino-aprendizagem concretiza-se num modelo de
“biblioteca como sala de aula”, (MACKEY; JACOBSON, 2005 apud MASSIS, 2011,
p. 275, traducdo nossa). Nele, os bibliotecarios sado colocados na posicdo de

professores, disseminando conhecimentos em competéncias em informacéao para
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docentes. Segundo Derakhshan e Singh (2011), a eliminacdo do mito que as
competéncias em informacdo ndo sdo se constituem num esfor¢o Unico da biblioteca
e que os bibliotecarios ndo podem contribuir nas atividades de ensino-aprendizagem

é fundamental neste processo.

Acbes para o corpo docente sdo percebidas como um modo efetivo de
influenciar positivamente na qualidade do ensino do aluno e, também, torna-lo
competente em informagéao (information literate). A ideia consiste em inserir 0s
docentes numa corrente multiplicadora de disseminacdo dos preceitos das

competéncias em informagao.

Ajudando-os a melhor entenderem as necessidades de informacédo dos
seus alunos e como integrar os elementos de competéncias em informagéo
com base nestas necessidades dentro dos seus cursos e programas pode
ser o Unico meio de alcangarmos nossos objetivos (PIERCE, 2009, p. 234).

As acdes educacionais em competéncias em informagcao sdo compreendidas
comumente como “treinamento de usuarios, instrucdo de usuarios, instrucao
bibliografica, educacdo de usuarios e desenvolvimento de habilidades
informacionais” (CAREGNATO, 2000, p. 49). Embora o termo “treinamento” possa,
em alguma perspectiva, estar associado “[...] a modelos educacionais hoje
contestados, como o modelo da repeticdo da acdo como forma de provocar uma
resposta desejavel” (CAREGNATO, 2000, p. 49), ele €& bastante recorrente nos
estudos das competéncias em informacéo e, do mesmo modo, também no presente

estudo.

Considera-se treinamento um espaco de aprendizagem para o0
desenvolvimento (ou capacitacdo) de competéncias em informacao. Nele, as ideias
construtivistas sdo bastante aceitas como uma forma de proporcionar um
aprendizado ativo e possibilitar a construcdo de conhecimento individualizado e
contextualizado (BOBISH, 2010; DERAKHSHAN; SINGH, 2011; MASSIS, 2011,
SHENTON; FITZGIBBONS, 2010). Na perspectiva de uma aprendizagem
cooperativa, um dos fundamentos do ensino inclusivo (KARAGIANNIS; STAINBACK;
STAINBACK, 1999, p. 22), busca-se criar “uma atmosfera em sala de aula em que
0s alunos com varios interesses e habilidades podem atingir o seu potencial”.
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Ademais, os estudiosos em competéncias em informacdo apresentam o0s
treinamentos como uma forma de promover a capacitagcdo do individuo em
habilidades especificas em informacdo negligenciadas pelos processos
educacionais formais. Os treinamentos séao (diferentemente do ensino tradicional)
oferecidos de acordo demandas especificas, mas com conseqiéncias mais amplas

de um aprendizado para toda a vida (lifelong learning).

Na Educacao Superior, eles apresentam-se cada vez mais curtos e praticos
e, em geral, com sessdes Unicas (DUNAWAY; ORBLYCH, 2011), ou utilizando
metodologias jA conhecidas no mundo dos negdcios (STERN; KAUR, 2010), ou
ainda de longo prazo, praticos e nado invasivos, integrados a estrutura curricular dos
cursos de graduacao (MASSIS, 2011). Para Stern e Kaur (2010), o ensino formal € a
base para os treinamentos curtos, compreendidos como formas dinamicas de
aprendizado fundamentadas na prética, mais do que na teoria e abstracdo

(caracteristicas do ensino formal).

Esta modalidade de aprendizagem foi frequentemente referenciada, no
corrente ano, pelos meios de comunicacdo como um fator fundamental para a
minimizag&o dos efeitos dos recentes desastres naturais no Japao. Destacou-se o
intensivo treinamento dos cidadéaos, incluindo estrangeiros, em acdes para lidarem

com os constantes terremotos daquele pais.

A tendéncia dos treinamentos também pode ser verificada no atual
movimento mundial em prol das competéncias em informacao através do projeto da
UNESCO “Training The Trainers” (TTT). Em 2009, foram realizados workshops em
diversos paises, capacitando bibliotecérios e outros especialistas em informacéo
para serem formadores (trainers), tornando-os lideres no desenvolvimento das
sociedades baseadas no conhecimento, nas quais 0 acesso a informacdo é
fundamental para a capacitacdo das pessoas e no melhoramento das suas vidas
(STERN; KAUR, 2010).

O objetivo geral do TTT foi formar um quadro promissor e qualificado de
formadores em competéncias em informacdo — docentes de universidades,
bibliotecarios, arquivistas, especialistas em midia, dentre outros — em cada principal
regido geografica, tornando-os formadores de outros formadores nas suas
respectivas regides de origem, beneficiando mulheres, criangas (incluindo os que

estdo fora da escola), populag¢des imigrantes e refugiadas, pessoas com deficiéncia,
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populacdes rurais e isoladas, minorias e outros grupos em desvantagem, adultos

desempregados ou subempregados, em uma espécie de efeito cascata.

A escolha pelos docentes do curso de Agronomia, especialidade pouco
abordada em estudos de necessidades e busca de informacdo (AGBOOLA, 2010;
KURUPPU; GRUBER, 2006; ZHANG, 2007), como populacdo a ser analisada pela
presente pesquisa também foi influenciada pelas experiéncias de vida do
pesquisador. Enquanto bibliotecario da UFC, por diversas vezes ministrou
treinamentos no uso de bases de dados e normalizacdo bibliografica para este
publico. A época, evidenciavam-se necessidades pelo desenvolvimento de

competéncias em informagao.

Agronomia € a ciéncia agricola voltada para teoria, pratica e gerenciamento
cientifico do solo, terra e plantacbes (BRAZZEALS; POWERS, 2007). Kuruppu e
Gruber (2006) associam as ciéncias bioldgicas e as agricolas, observando que os
recentes avangos nestas areas, tais como a descoberta da funcdo e estrutura do
DNA, estdo relacionados a estudos interdisciplinares nos diversos sub-campos que
as compdem, sendo dificil para seus pesquisadores acompanharem as descobertas,

mesmo nhas suas proprias especialidades.

Enquanto os cientistas biologicos examinam os aspectos fundamentais dos
sistemas vivos e suas interages com o0 ambiente, os cientistas agricolas
focam mais nos aspectos aplicados, tais como produgdo e consumo
nacional e global de alimentos, e na bioseguranca humana e ambiental
(KURUPPU; GRUBER, 2006, p. 609, traducdo nossa).

Zhang (2007) confirma tal interdisciplinaridade em um estudo bibliométrico
sobre a economia agricola, o qual evidenciou principios da economia aplicados na
producdo, processamento, marketing e consumo agricola. Para Irivwieri (2007), a
agricultura, tdo velha quanto a historia da humanidade (tratando do gerenciamento
do solo para a producdo de materiais vegetais e animais para o consumo humano) &
uma importante fonte de crescimento econdmico. No contexto africano, o autor
explica que contribui para um baixo nivel do uso de informacéo agricola, entre os
agricultores do sexo feminino, a existente crenca de que a aplicacdo das modernas
técnicas agricolas, tais como o uso de maquinas, fertilizantes, inseticidas, fungicidas,

métodos de cultivo e preservacdo de solos, armazenamento da colheita, trariam
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riscos, contribuindo para a manutencdo de velhas praticas transmitidas a varias

geracoes.

As pessoas e instituicbes agricolas buscam, atravées do acesso a
informacBes confiaveis, maiores e melhores oportunidades de interacdo e
engajamento em diferentes questbes e perspectivas, das periferias aos grandes
centros (BALLANTYNE, 2009). Para Oduwole e Okorie (2010) as bibliotecas séo os
motores para o desenvolvimento rural, ‘[...] promovendo informacdes que afetam as
comunidades, tais como: pandemia de HIV/AIDS, agricultura, educacdo civica e

aprendizado sustentavel ao longo da vida”.

No ensino superior, Kuruppu e Gruber (2006) destacam o papel fundamental
dos bibliotecarios académicos na promocdo de servicos que atendam as

necessidades dos seus usuarios. Esses profissionais devem buscar:

[...] ter um entendimento geral sobre filosofias, atividades e tendéncias de
ensino e pesquisa nessas disciplinas [...] ter um entendimento das
necessidades de informacdo e comportamentos de busca por informacao
desses cientistas, do mesmo modo como essas necessidades e
comportamentos mudam com a natureza dindmica dos seus respectivos
campos cientificos e o ambiente informacional (KURUPPU; GRUBER, 2006,
p. 610, traducdo nossa).

Na mesma perspectiva, Ballatyne (2009) prevé o futuro papel das bibliotecas
especializadas nas ciéncias agricolas, durante o “Knowledge Share Fair for
Agricultural Development and Food Security” (parceria entre o Bioversity
International, Consultative Group on International Agrucultural Research ICT-KM
Programme, Food and Agriculture Organization, International Fund for Agricultural

Development e o World Food Programme):

As bibliotecas do futuro exercerdo uma variedade de funcdes. Elas seréo
mais ativas na promogdo do acesso a informagdo e conhecimento, na
disseminacdo — ndo apenas na coleta e documentacdo — de produtos
globais, em catalisar o compartiihamento de conhecimento entre as
pessoas, na disponibilizacdo de plataformas integradas para o
gerenciamento da informacéo e do conhecimento, bem como na promocéao
de servicos e produtos direcionados; [...] serdo mais e mais ‘e-libraries’,
promovendo acesso ao conhecimento atualizado e armazenado nos mais
variados formatos digitais [...] serdo cada vez mais valorizadas como
lugares de troca e interacdo, gerenciando e facilitando os processos de
organizacdo, compartiihamento e colaboracéo [...] serdo parte de sistemas
de troca de conhecimento e informagdo mais amplos nos quais 0s usuarios
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se tornardo cada vez mais ‘colaboradores’ e os bibliotecarios catalisadores
e corretores do compartilhamento de conhecimento (BALLATYNE, 2009, p.
268-269, traducdo nossa).

No caso brasileiro, as bibliotecas contribuiram decisivamente para o
desenvolvimento de uma das maiores instituicdes de pesquisa do mundo tropical — a
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA). Criada em 1973, a
Embrapa € considerada um marco transformador da politica de desenvolvimento e
inovacado para o rural brasileiro, com a missao de "viabilizar solu¢cées de pesquisa,
desenvolvimento e inovagao para a sustentabilidade da agricultura, em beneficio da
sociedade brasileira" (ARRUDA, 2009, p. 33). A EMBRAPA estrutura-se em:

* 41 Centros de Pesquisa — destinados a pesquisa de produtos, temas
béasicos e agroflorestal ou agropecuaria nas ecorregifes brasileiras;

3 unidades de Servicos — Embrapa Café, Embrapa Informacao
Tecnoldgica e Embrapa Transferéncia de Tecnologia;

» 15 Unidades Centrais — destinadas as atividades administrativas;

* 6 Laboratorios Virtuais no Exterior (LABEX) — destinados as atividades
de cooperacdo internacional em pesquisa, no exterior (FORTES, 2010, p.
72);

Para Arruda (2009):

As Unidades de informacdo constituidas e mantidas na estrutura
organizacional da Embrapa desempenham papel fundamental na estratégia
competitiva da empresa, uma vez que apresentam interface entre principio
e fim do processo da pesquisa agropecuaria. Os servicos e produtos
disponibilizados utilizam de forma crescente 0s recursos tecnoldgicos,
visando disponibilizar na integra e on-line as informacdes técnico-cientificas,
atuando para o desenvolvimento da organizacdo e da sociedade.

No presente estudo, analisa-se 0 cenario de desenvolvimento de
competéncias em informacéo restrito a informacao cientifica. Assim, constituem-se
nos questionamentos desta pesquisa: Existem programas formais para o
desenvolvimento de competéncias em informacdo para docentes do campus da
Universidade Federal do Ceara no Cariri? Como se organizam e estruturam essas
oportunidades de desenvolvimento de competéncias? Em especial, qual o papel da
biblioteca neste cenario? E possivel propor e experimentar, a partir das acdes

existentes, uma acao para desenvolvimento de competéncias em informagao?
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Em aditamento a essa questbes, espera-se encontrar uma forma de
contribuir efetivamente com uma acao efetiva para o desenvolvimento de

competéncias em informacéao.
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2 OBJETIVOS

2.1 Geral

Analisar as acdes para o desenvolvimento de competéncias em informacéo

para os docentes do curso de Agronomia da Universidade Federal do Cearad —

Campus do Cariri, na perspectiva do regime de informacéo local.

2.2 Especificos

d)

Os objetivos especificos séo:

Identificar acdes formais para desenvolvimento de competéncias em informacéo
para docentes do Campus da UFC no Cariri;

Mapear os limites para o desenvolvimento de competéncias em informacéo entre
0S pesquisados;

Descrever o regime de informacdo do Campus da UFC no Cariri para
compreensao das competéncias em informacéo;

Fomentar agbes de informagéo para desenvolvimento de competéncias em
informacao (em nivel de busca, localizacdo e uso de informacéo cientifica) para o

publico pesquisado.
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3 A SOCIEDADE CONTEMPORANEA

As transformacdes sociais vivenciadas na atualidade possuem raizes em um
fendbmeno informacional que direciona as diversas esferas da vida humana e, por
conseguinte, sdo alvo de olhares multiplos e interdisciplinares. Com o
desenvolvimento das TIC, a informacg&o torna-se base paradigmatica da sociedade
contemporanea, “[...] impondo a transformacdo da sociedade moderna em
sociedade da informacdo, Era da informacdo ou sociedade pos-industrial”
(SARACEVIC, 1996, p. 42). Deste modo, testemunha-se uma “revolucao
tecnologica” ou “da informacao”, descrita por Oliveira (1994, p. 38) como “aqueles
raros momentos na historia da humanidade caracterizados por modificaces rapidas

nas estruturas sociais e que alteram significativamente velhos habitos e costumes”.

Atribui-se as TIC a modificagdo dos

[...] aspectos fundamentais, tanto da condicdo da informacdo quanto da
condicdo da comunicacdo. Essas tecnologias intensas modificaram
radicalmente a qualificacdo de tempo e espaco entre as relagdes do
emissor, 0s estoques e os receptores da informacdo (BARRETO, 2002, p.
73).

Para Lemos (2008, p. 68), o “boom” (sic) das novas tecnologias da
comunicacdo (NTC) ndo ocorreu no séc. XX, mas sim ainda no séc. XIX, no qual o
homem, através do telégrafo, radio, telefone e cinema, “[...] amplia o desejo de agir a
distancia, da ubiglidade”. J& Castells (1999, p. 76), afirma que é no periodo apés a
Il Guerra mundial, sobretudo na década de 1970, que as novas tecnologias da

informacéo disseminam-se largamente, convergindo em um novo paradigma.

Apesar de os antecessores industriais e cientificos das tecnologias da
informacdo com base em microeletronica ja poderem ser observados anos
antes da década de 1940 (ndo menosprezando a invencdo do telefone por
Bell, em 1876, do radio por Marconi, em 1898, e da véalvula a vacuo por De
Forest, em 1906), foi durante a Segunda Guerra Mundial e no periodo
seguinte que se deram as principais descobertas tecnologicas em
eletrbnica: o primeiro computador programavel e o transistor, fonte da
microeletrbnica, o verdadeiro cerne da revolucdo da tecnologia da
informacao no século XX (CASTELLS, 1999, p. 76).

Na década de 70, os efeitos das novas possibilidades informacionais nas
estruturas sociais inquietavam Toffler (1970). Em seus estudos, o autor advertia que
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até o séc. XXI milhdes de pessoas comuns, psicologicamente normais, sofreriam
uma colisdo repentina, em um curto espaco de tempo, com o futuro. Neste “choque
com o futuro” surgiria nova doenca psicologica que, a época, nao era encontrada no
Index Medicus® e em nenhuma lista de anormalidades psicoldgicas (TOFFLER,
1970, p. 10). Do tratamento para a entdo denominada “a doenca da mudancga”, que
envolvia a compreensao de uma teoria da adaptacdo, pouco se conhecia.

O ineditismo reivindicado por Toffler (1970), na introducdo de sua obra
“Future Shock”, era discutir o amanha nao pelo seu lado metalico, fisico (hard), mas
pelo lado humano, “soft”, dos componentes que moldam a realidade. Na década de
80, Toffler (1980) propbe uma andlise histérica da civilizacdo, em trés fases,

descritas como “ondas’:

a) a revolucdo agricola (Primeira Onda): a terra era base da economia, vida, cultura,
estrutura familiar e politica; no ambito informacional, o papel secundario da
informacao refletia na sua principal forma de disseminagao — a oralidade;

b) a revolucdo industrial (Segunda Onda): o carvdo, gas e petroleo, fontes de
energia nao renovaveis, tornam possivel a producdo em massa; a
industrializacdo também proporcionou grandes transformacdes sociais: “[...] ela
colocou trator na fazenda, a maquina de escrever no escritorio, e o refrigerador
na cozinha” (TOFFLER, 1980, 23); no cenério informacional, grandes
guantidades de informac&o passaram a ser produzidas, havendo a necessidade
de distribui-las de maneira eficiente, dando base para novos servicos de
informacao, tais como servigos postais, 0s memorandos, o telefone, o telégrafo e
radio; esta fase ainda permanece em disseminacdo em algumas partes do
mundo, jA que em paises como o México e China os camponeses continuam
migrando para as cidades em busca de empregos pouco especializados nas
linhas de montagens das fabricas (TOFFLER, 2003);

c) a Era da informacdo (Terceira Onda), que estaria apenas no seu inicio, nos
Estados Unidos, em 1955; na economia, a for¢a bracal € substituida pela forca
mental (TOFFLER, 1980).

As ideias de Toffler (1970, 1980) ainda permanecem relevantes para a

compreensao dos fenbmenos paradigmaticos da contemporaneidade. Em 2009, o

® O Index Medicus (IM), publicado atualmente pela National Library of Medicine (NLM), é um indice
global de artigos de revistas cientificas médicas, publicados desde 1879.
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presidente estadunidense Barack Obama apropria-se do termo Era da informacao
para declarar outubro o més de conscientizagc&o nacional para o desenvolvimento de
competéncias em informacdo (National Information Literacy Awareness Month),
iniciativa que visa a promover o desenvolvimento de um conjunto de habilidades em
informacao frente aos desafios informacionais da atualidade. Em seu discurso,
Obama (2009) observa que todos os dias 0os americanos sao “inundados” por uma
vasta quantidade de informacdes. Noticias 24 horas por dia, milhares de redes
televisivas e de radio, junto a imensa colecdo de fontes on-line, tém desafiado o
modo como as informacées sdo gerenciadas. Um problema informacional
contemporaneo, que segundo Wersig (1993, p. 232), ja fora identificado pelos

estudiosos da informacao deste a década de 1890.

As consequéncias da superabundancia ou sobrecarga de informacéo temida
por Toffler (1970) sdo compreendidas hoje como fendmeno TMI (too much
information) ou excesso de informacdo (BAWDEN; ROBINSON 2009), e IFS
(information fatigue syndrome) ou sindrome da fadiga de informacdo (VIRKUS,
2003).

O fato de que ha muita informacao ao alcance, exacerbada pelos multiplos
formatos e canais disponiveis para sua comunicacao, origina o conceito de
sobrecarga de informacdo, talvez a mais familiar das ‘patologias da
informacao’. Outras consequéncias incluem as denominadas: obesidade de
informacao (infobesity), rejeicdo a informagdo (information avoidance),
ansiedade da informacéo (information anxiety) e ansiedade da biblioteca
(library anxiety). Elas podem ser compreendidas de um modo geral como
“paradoxo de escolha” (BAWDEN; ROBINSON, 2009, p. 182, traducédo
nossa).

Neste cenario, Obama (2009) destaca que mais do que a mera posse de
dados, necessita-se de novas habilidades para adquirir, coletar e avaliar
informacbes para situacdes diversas, convergindo para um novo tipo de
alfabetizacéo (literacy), as competéncias em informacéo® (information literacy), um
conjunto de habilidades informacionais que incluem competéncias nas tecnologias
da comunicacdo, tais como o uso de computadores e dispositivos moveis que

auxiliam o processo diario de tomadas de decisdes.

* Ainda ndo ha um consenso na literatura em CI brasileira sobre a traducdo do termo information
literacy, podendo ser também compreendido como competéncia informacional, alfabetizacéo
informacional ou da informacéo, dentre outros (DUDZIAK, 2008).



31

Na mesma perspectiva, Castells (1999, p. 108) compreende a informacéo

como paradigma da sociedade contemporanea, na medida em que ela representa a

base material da “sociedade da informacdo”, “sociedade informacional” ou

“sociedade em rede”:

a) A informacéo é sua matéria-prima: as tecnologias agem sobre a informacéo, nao
apenas informacédo para agir sobre a tecnologia, como foi o caso das revolugdes
anteriores;

b) Penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias: as tecnologias influenciam
diretamente os processos de existéncia individual e coletiva;

c) Logica de redes: configuracdo topolégica que pode ser implementada
materialmente em todos 0s processos e organizacoes.

d) Flexibilidade: os processos sao reversiveis, as organizacdes e instituicdes podem
ser organizadas, modificadas, reorganizadas, reconfiguradas, reprogramadas,
reaparelhadas;

e) Crescente convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente
integrado: ndo ha distincdo de tecnologias antigas e novas, buscando-se um

compartilhamento na geragao da informagao.

Neste contexto sdcio-tecnolégico, o destaque dado as tecnologias
eletrOnicas da informagédo pode gerar recorrentemente uma falsa ideia de que os
computadores e a informatica, sozinhos, poderiam resolver os problemas sociais. E
o0 que Werthein (2000, p. 72) denomina determinismo tecnoldgico “[...] segundo o
qual as transformagbes em direcdo a sociedade da informacdo resultam da
tecnologia, seguem uma lbégica técnica e, portanto, neutra e estdo fora da
interferéncia de fatores sociais e politicos”. No ponto de vista de Spiranec e Pejova
(2010), é a crenca que, num passe de magica, os paises seriam classificados como
sociedades do conhecimento na medida em que adquirissem e aplicassem as mais
novas e modernas tecnologias da informacdo e da comunicacdo, tendo todos os
seus problemas econdmicos e sociais resolvidos, o que ndo acontece. No contexto
educacional, € como se fosse suficiente conectar salas de aula a internet e colocar
um computador em cada local de trabalho e capacitar os usuarios no uso das

tecnologias.
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Nada mais equivocado: processos sociais e transformagdo tecnoldgica
resultam de uma interagdo complexa em que fatores sociais pré-existentes,
a criatividade, o espirito empreendedor e as condicdes da pesquisa
cientifica afetam o0 avanco tecnolégico e suas aplicacdes sociais
(WERTHEIN, 2000, p. 72).

Segundo Lojkine (2002, p. 109), “ndo se trata apenas — e isto é
importantissimo — de uma revolucdo ‘informatica’, mas de uma revolucdo da

informacgéao”, esclarecendo que;

[...] a revolucdo informacional ndo se limita a estocagem e a circulacdo de
informacdes codificadas sistematicamente pelos programas de computador
ou difundidas pelos diferentes mass media. Ela envolve sobretudo a
criacdo, 0 acesso e a intervencdo sobre informagdes estratégicas, de
sintese, sejam elas de natureza econdmica, politica, cientifica ou ética
(LOJKINE, 2002, p. 109).

Wolton (2003, p. 32) critica a concepc¢do de comunicacdo reduzida as
técnicas e a denominagcdo de uma sociedade denominada da informacdo ou da

comunicacdo com base nas técnicas dominantes, afirmando que:

[...] de uma tecnologia de comunicacado, o essencial € menos a performance
da ferramenta do que a ligacdo entre esta técnica, 0 modelo cultural de
relacionamento dos individuos e o projeto para o qual esta tecnologia esta
destinada. A técnica ndo é suficiente para mudar a comunicagdo na
sociedade, e por esta razdo que numerosas “revolucdes das tecnologias da
comunicacdo ndo tiveram o impacto esperado, simplesmente porque nao
estavam em sintonia com nenhum movimento mais relativo a evolugao do
modelo cultural de comunicagéo.

Por outro lado, atribuir um papel passivo a tecnologia, de mediacdo da
informacdo, no qual “a tecnologia é apenas uma ferramenta, que ndo determina
como agimos” (KOLTAY, 2011, p. 211, traducdo nossa), ndo se sustenta. As
questdes ideoldgicas, econdmicas e culturais inerentes ao desenvolvimento e uso
das tecnologias merecem uma atencéo especial. Van Dijck (2010, p. 579) esclarece
que os servigcos eletronicos das bibliotecas, assim como os motores de busca
publicos, constituem um grande avanco nas habilidades de busca de informacé&o dos
usuarios, mas “[...] eles nunca foram simples mediadores entre dados e
conhecimento [...] essas interfaces influenciam a producdo do conhecimento ao
direcionar o comportamento dos usuarios (VAN DIJCK, 2010, p. 579, traducdo

nossa). Na mesma perspectiva, Weinberger (2007) percebe que:
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As limitagcGes fisicas que silenciosamente orientam a organizacdo de uma
loja de material de escritrio também orientam nossas empresas, 0 governo,
as escolas. Guiaram — e limitaram — o modo como organizamos o
conhecimento propriamente dito, desde estruturas de gerenciamento para
enciclopédias até os cursos em que matriculamos nossos filhos, passando
pelo modo como escolhemos nossas convicgdes e organizamos nossas
idéias com principios desenvolvidos para um mundo limitado pelas leis da
fisica. Imagine que agora, pela primeira vez na histéria, sejamos capazes de
organizar nossos conceitos sem as limitagfes silenciosas do mundo fisico.
Como nossas idéias, organizacdes e conhecimento podem mudar? Essa é
a jornada que nos levara de Aristoteles ao discreto professor de psicologia
de Berkeley, na Califérnia, que provou que o fil6sofo grego estava errado.
Dos cientistas que tentam catalogar os seres vivos até as empresas que
decidem que, se tornarem as informacdes mais desorganizadas, serd mais
facil encontra-las. Dos enciclopedistas do século XVIII, acusados de violar a
ordem de Deus porque organizaram o0s tépicos em ordem alfabética, até a
primeira enciclopédia do mundo sem editores, limites de pagina ou ordem
de pesquisa (WEINBERG, 2007, p. 6-7).

No ambito econbmico, Castells (1999, p. 119) afirma que o
“informacionalismo”, termo analogo ao “capitalismo”, gerou apenas um novo modo
de se observar as desigualdades sociais anteriormente conhecidas. Lévy (2001, p.
40) complementa que na “nova economia” baseada no conhecimento, as “ideias e
informacgdes sdo vendidas e compradas [...] elas tém um prec¢o”. Dentro da dinamica
do “capitalismo da informacao”, Levy (2001) explica que a matéria fica saturada de
informagdes, que as coisas acumulam conhecimentos, e que elas formam um

conhecimento coletivo que deveria ser acessado em beneficio de todos:

A economia do conhecimento sO podera oferecer seu potencial a
humanidade se o ciberespaco se tornar mais acessivel a todos e for
utilizado ndo somente para 0s negocios, mas também para debater e
resolver coletivamente os grandes problemas da comunidade mundial
(LEVY, 2001, p. 41).

Moran (1995, p. 24) reafirma a informacdo como matéria-prima da
sociedade da informacao e critica 0 emergente modelo de producdo na manutencgéo
das desigualdades sociais. Para o autor, “[...] na esséncia, ndo sao as tecnologias
gque mudam a sociedade, mas a sua utilizacdo dentro do modo de producédo
capitalista, que busca o lucro, a expanséo, a internacionalizacédo de tudo o que tem
valor econdmico” (MORAN, 1995, p. 24).

Seja como coadjuvante ou dividindo o papel principal com a informacéo, as
TIC tém influenciado o desenvolvimento de povos e nagdes. Castells (2003)
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esclarece que a extensdo da diviséo digital varia em cada pais e que sua diminui¢ao

dependera, dentre outros fatores:

a) De conhecimento e vontade politica;

b) Da capacidade de gerar um processo de aprendizado social, paralelamente a
construgcdo de uma infra-estrutura tecnoldgica de informacéo e comunicacgao;

c) Da capacidade administrativa da economia, da qualidade da for¢a de trabalho, da
existéncia de um consenso social baseado na redistribuicdo social, e do
surgimento de instituicdes politicas legitimas enraizadas em nivel local e capazes
de enfrentar o global,

d) E da capacidade dos paises e dos atores sociais de se adaptar a velocidade da
Internet no processo de mudanca (CASTELLS, 2003, p. 221).

Assim, as desigualdades entre as nagdes passam a ser compreendidas a
partir de um processo de divisdo digital, fenbmeno observado até mesmo nos
continentes mais desenvolvidos. Zon (2005) ilustra desproporg¢des tecnoldgicas nos
dos paises da Europa Central (CE-10). Em relac&o a infra-estrutura das TIC, uso da
internet e comércio eletrénico, o autor percebe uma enorme variedade de cenarios,
se comparados com o continente como um todo. Do uso regular da internet, de pelo
menos uma vez na semana, a média dos paises da Europa Central € 20% da
populacdo, inferior a média de todos os paises que compdem a Unido Européia
(UE), 45,3% (ZON, 2005, p. 314). Para o autor, os dados indicam disparidades

tecnoldgicas que devem ser consideradas pelos membros da Unido Européia (EU).

Certamente, outros olhares criticos sobre fenbmenos paradigmaticos
sociedade contemporanea surgirdo. Gardner (1994) fornece pistas da evolucao da
Era da Informacédo (TOFFLER, 1980), ao afirmar que humanidade ja vive uma
Quarta Onda, que néo estaria baseada na informacédo, como a terceira, mas na
capacidade que o individuo possui para adquirir novos conhecimentos. Do mesmo
modo, Freire, G., e Freire, I. (2009), apontam para uma “Sociedade de Aprendizado
Continuo”, na qual “[...] a informacdo é considerada um fator de suma importancia
para a cadeia produtiva, o capital humano esta se valorizando cada vez mais,
principalmente nas empresas, e 0 momento histérico exige das pessoas um
aprendizado continuo para lidar com as novas exigéncias da sociedade” (FREIRE,
G.; FREIRE, I., 2009, p. 83).
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Assim, a concretizagdo de uma Sociedade Aprendente dependera
fortemente da funcdo educacional dos profissionais da informacéo, especialmente
dos bibliotecarios. A tradicional preocupacao desses profissionais com 0s usuarios
das bibliotecas amplia-se para a necessaria capacitacdo dos individuos
contemporaneos no emergente cenario informacional que se delineia. Tais
habilidades s&o compreendidas como competéncias em informacdo, a serem

analisadas na secéo seguinte.
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4 COMPETENCIAS EM INFORMACAO

As habilidades para localizar, avaliar e usar efetivamente informacdes
tornam-se necessarias e complexas na medida em que cresce o volume
informacional disponivel para o desenvolvimento das atividades humanas. A
capacitacdo de usuarios de informacdo, até meados da década de 80, era uma
preocupacao restrita dos bibliotecarios com o bom uso das bibliotecas. A educacao

de usuarios consistia em:

[...] varios programas de instrucéo, educacao e exploracao oferecidos pelas
bibliotecas aos seus usuarios para capacita-los a fazer um uso mais eficaz,
eficiente e independente das fontes, recursos e servi¢cos de informacéo que
estas bibliotecas oferecem (FLEMING, 1990, p. 9 apud CAREGNATO,
2000, p. 49).

No emergir de uma sociedade baseada em informagdes, o treinamento de
usuarios das bibliotecas fomentou o surgimento do movimento internacional para o
desenvolvimento de competéncias em informacdo. De origem americana, 0 termo
“‘competéncias em informacé&o” (information literacy) foi cunhado por Paul Zurkowski
(1974), advogado e presidente da Information Industry Association, em um relatorio
para a National Commission on Libraries and Information Science — o “The

Information Service Environment Relationships and Priorities. Related Paper No. 5”.

As competéncias em informacédo consistem num conjunto de habilidades
para localizar, manipular, avaliar e usar a informacéo, eficientemente e eticamente,
para uma larga variedade de objetivos. O individuo competente em informacéo
(information literate) é apto para desempenhar suas atividades na nova sociedade
(PINTO; CORDON; GOMEZ DIAZ, 2010). No presente estudo, o uso do termo
“competéncias em informacéo” (no plural) como traducdo de information literacy (no
singular) é reflexo do entendimento de que ndo seriam apenas uma, mas um
conjunto de habilidades informacionais inerentes ao termo proposto por Zurkowski
(1974).

Alias, as tentativas de traducdo do termo infomation literacy pelos paises
qgue ndo falam a lingua inglesa é uma das causas da variedade terminol6gica
observada na literatura especializada: “Competéncia Informacional’, “Competéncia

em Informacdo”, “Alfabetizacdo Digital’, “letramento informacional”, “literacia
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informacional”, dentre outros. Na presente pesquisa, o uso do termo “competéncias
em informacdo” segue, de certo modo, alguns estudos de lingua portuguesa que
preferem o termo “competéncias” a “alfabetizacdo”, na tradugcdo do termo literacy
(VIRKUS, 2003). Na presente pesquisa, compreende-se que o termo “competéncias”
seria mais apropriado para o entendimento das competéncias em informacéo para
além dos métodos de alfabetizacao tradicionais. Ja a escolha por “competéncias em
informacéo”, e ndo “competéncias informacionais”, outro termo bastante recorrente
na literatura corrente brasileira, fundamenta-se no fato de que embora sejam termos
com significados similares, o qualificador do substantivo information € um outro

substantivo, literacy, e ndo um adjetivo (informational).

Na Era da informacao digital, esta nova aptidao inclui habilidades no uso das
TIC (computer literacy), bem como no encorajamento a criatividade e ao
pensamento critico. O ponto de vista das competéncias em informacgéo a partir do
cenario tecnologico exemplifica o fato de que as competéncias em informacao
assumem uma nova roupagem terminolégica em diferentes contextos. Essa
condicdo € necessaria para a sua compreensao, ja que a informacao “[...] necessita
de um contexto para ser compreendida” (FREIRE, G.; FREIRE, 1., 2009, p. 101).

Koltay (2011) apresenta alguns exemplos:

a) Competéncias em midias (media literacy): habilidade para decodificar, avaliar,
analisar e produzir ambas midias eletrbnicas e impressas; preza um
relacionamento autdnomo critico com todas as midias;

b) Competéncias visuais (visual literacy): habilidade para discriminar e interpretar
acoes visiveis, objetos, simbolos, naturais ou produzidos pelo homem;

c) Competéncias digitais (digital literacy): habilidade para entender e usar a
informacédo de uma variedade de fontes digitais, incluindo pesquisar na internet,
navegar por hipertextos e coletar informacgdes relevantes e confiaveis;

d) Competéncias nas tecnologias emergentes (emerging technology literacy):
habilidade para se adaptar continuamente para entender, avaliar e utilizar as
emergentes inovacdes em tecnologia da informacgédo, de modo que o individuo
nao fique prisioneiro de antigas tecnologias e para que possam tomar decisdes

inteligentes ao adotar as mais novas.
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e) Competéncias multiculturais (multicultural literacy): habilidade para reconhecer,
comparar, contrastar e apreciar similaridades e diferengcas nos comportamentos

culturais crencas e valores dentro e entre culturas.

Koltay (2011, p. 219) trata as competéncias em informacdo de um modo
isolado das que ele descreve no pardgrafo anterior, limitando-as a comunicacao
verbal, ponto de vista ndo corroborado pelo presente estudo justamente pela
caracteristica multipla da informacdo em diferentes realidades. Entende-se que a
informacéo “[...] constitui-se a partir das formas culturais de semantizacdo de nossa
experiéncia do mundo e seus desdobramentos em atos de enunciacdo, de
interpretacéo, de transmisséo e de inscricao” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p. 32).

A informacao, portanto, € contextual ou “relacional”, por isso sua definicao
depende do contexto (GOZALEZ DE GOMEZ, 2003, p. 34). Nesta perspectiva,
Virkus (2003), Pinto, Cordén e Gomez Diaz, (2010) e Owusu-Ansah (2005)
acreditam que o debate por um conceito Unico para competéncias em informacao
nao tem sentido, pois 0s elementos culturais e estruturais dos macro e micro-

ambientes variam de um pais para outro ou de uma instituicdo para outra.

Owusu-Ansah (2005) faz criticas contundentes as discuss6es sobre o
conceito de competéncias em informacéo, considerando-as uma distragdo dos
esfor¢cos de muitos bibliotecérios: “parece que cada vez que o contexto apresenta-se
diferente, surge a necessidade por uma nova definicdo”. Para o autor, as diferentes
interpretacbes propostas sao, em geral, “[...] as mesmas coisas em modos
diferentes” (OWUSU-ANSAH, 2005, p. 366, traducdo nossa). O autor chama atencéo
para a magnitude inquestionavel do conceito de competéncias em informacéo,
bastando-se apenas analisar a relacédo entre informacéo, crescimento exponencial
da informacédo e sociedade, e “[...] com diversidade aparente de objetivo e falta de
consenso suficiente sobre a forma concreta de execugdo, que muitas vezes
obscurece o significado de um conceito suficientemente claro para ser entendido
com um minimo equivoco” (OWUSU-ANSAH, 2005, p. 367, traduc&o nossa).

A amplitude do conceito impossibilita a biblioteca de reivindicar a

propriedade total do conceito de competéncias em informacéo:
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Substituir information literacy por information competency ou fluéncia em
informacdo apenas muda o nome ou descritor atribuido ao conceito sem
transformar ou melhor esclarecer o fenébmeno que o identifica. O debate
continuado sobre definicBes apropriadas [...] ndo tem beneficios praticos.
Tal atividade pode se tornar, todavia, uma perda de tempo e energia
preciosos. Este tempo e energia poderiam ser mais significativamente gasto
na busca para melhorar as capacidades dos estudantes, explorar o papel
gue a biblioteca pode ter neste processo, e em determinar a legitimidade e
desejo estendido a participacdo da biblioteca na educacéo dos estudantes
competentes em informagdo (OWUSU-ANSAH, 2005, p. 373, traducéo
nossa).

Deste modo, compreendem-se as competéncias em informagdo como um
fenbmeno culturalmente construido que capacita aprendizes para toda a vida,
estreitamente relacionadas ao modo como as comunidades constroem suas
interpretacbes sobre a realidade e dos resultados destas interpretacdoes (PINTO;
CORDON; GOMEZ DIAZ, 2010). Gumulak e Webber (2011) exercitam a vis&o
contextualizada para competéncias em informacgdo a partir do uso de video games
por adolescentes britanicos. Segundo os autores, as competéncias em informacao
exigidas para a realizacdo desta atividade vém despertando interesse de
educadores e bibliotecarios. Por exemplo, a auséncia de tutoriais ou falas, sejam em
jogos educacionais ou direcionados ao publico em geral, estimulam a leitura critica e

0 uso de fontes variadas de informacao na realizacdo de multitarefas.

A competéncia textual € uma outra habilidade exigida por esta atividade de
cerca de 82% dos jovens britanicos entre 12-17 anos. Durante o jogo ou fora dele,
os adolescentes desenvolvem e utilizam bases de dados e foruns de discusséo,
sites de fas, revisdes sobre jogos e walkthroughs (locais onde os jogadores contam
detalhadamente como resolver todos os problemas de um determinado jogo),
panfletos e livros sobre jogos. No quadro 1,destaca-se um paralelo entre essas
habilidades e as previstas pelo padrao britanico de competéncias “Os sete pilares
das competéncias em informacao”, proposto pela Society of College, National and
University Libraries (SCONUL, 1999), por Gumulak e Webber (2011).
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Quadro 1 — Atividades relacionadas aos 7 pilares da s competéncias em
informacgao (SCONUL, 1999)

Pilar Exemplos
Reconhecer uma necessidade de Necessita informacéo para reabilitd-lo em
informacéo um jogo (unstuck); necessitam informacao
sobre um novo jogo, decidindo por compra-
lo ou n&o.

Identificar o fosso informacional sobre o que | Rever e revisar um jogo, identificando o que

se sabe e 0 que se precisa saber € conhecido e o que precisa ser aprendido.
Construir estratégias para a busca da Decide se vai para uma fonte mais facil (ex.
informacédo necessitada walkthrough) ou para outras que |Ihe dardo

sugestdes ou conselhos, mais do que a
solucdo (ex. com um membro da familia).

Localizar e acessar a informacédo Procura por um walkthrough, revisdes, etc.;
pede ajuda a um jogador experiente

Avaliar a informacao Compara informacdes sobre jogos em
diferentes fontes

Usar e comunicar a informacao (com Aplica a informacdo em um problema:
atencao para 0s aspectos éticos e legais) consegue sobreviver e vencer 0 jogo;
aconselha os companheiros de jogo

Sintetizar e criar novo conhecimento Escreve revisGes de jogos; cria materiais no
préprio jogo (ex. uma masica nova no jogo
Guitar Hero).

Fonte: Gumulak e Webber (2011, p. 250, tradu¢&o nossa).

A auséncia de uma perspectiva afetiva nos atuais padrdoes de competéncias
em informacdo, na qual pudesse ser incluida determinacdo, entusiasmo e
curiosidade, é criticada por Gumulak e Webber (2011). Para os autores, esses
atributos também se constituem em competéncias essenciais para 0s usuarios de

jogos eletrénicos.

Essa complexa e variada “infoestrutura” foi prevista por Zurkowski (1974).
Ele compreendia competéncias em informacdo como uma extensao ou evolucao das
iniciativas de educacdo de usuéarios de bibliotecas, pois ultrapassam a busca e
recuperacdo de informacéo dos servigos bibliotecéarios tradicionais. Para Gonzalez

de Gomez (2006), o uso do termo “infoestrutura”, uma juncdo dos termos
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“informagao” e “estrutura”, por Zurkowski, torna-o pioneiro da “economia do

conhecimento”. A infoestrutura englobava:

[...] a miriade de elementos necessarios para sustentar a sofisticada
capacidade de manipular informacdo que caracterizaria a economia dos
Estados Unidos. Considerando que essa ‘infoestrutura’ seria a chave do
aumento de produtividade e de aproveitamento dos talentos humanos, ao
mesmo tempo em gque esboga um mapeamento de seu alcance e extenséo,
indaga pelas possibilidades de nela se integrarem as tecnologias, 0s
mercados e os diferentes segmentos das inddstrias da informagéo
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2006, p. 41).

Para Zurkowski (1974), a infraestrutura que apoiava o cenario dos servigos
de informacgao transcendia as bibliotecas tradicionais, os editores e as escolas. E
mais, em momentos de constantes mudancas, a abundancia das informacbes
disponiveis ultrapassava a capacidade dos individuos de avalia-las e,

consequentemente, assimila-las. Observava-se que:

a) os procedimentos de busca por informacdo eram diferentes, em tempos
diferenciados, com propdésitos diferentes;

b) havia uma multiplicidade dos caminhos de acesso e fontes de informacdo, em
resposta as mais variadas necessidades de informacéo dos individuos;

c) cada vez mais 0s eventos e artefatos produzidos pelos seres humanos estavam

relacionados a informacdao, exigindo um “retreinamento” de toda a populacao.

Badke (2010) destaca que o simples fato de estudar a informacdo como um
assunto separado origina o0 movimento pelas competéncias em informacao de hoje.

Na concepcédo de Zurkowski (1974):

a) informacdo ndo é conhecimento, e sim conceitos ou idéias que adentram no
campo de percepcdo de uma pessoa, e que sdo avaliadas e assimiladas,
reforcando ou mudando os conceitos individuais de realidade e ou habilidades
para agir; deste modo, “assim como a beleza estd no olho de quem vé, a
informacéo esta na mente do usuario” (ZURKOWSKI,1974, p. 4, traducdo nossa);

b) pessoas capacitadas utilizacdo das fontes de informacdo para o seu trabalho
podem ser consideradas competentes em informacao (information literates); elas
aprenderam técnicas e habilidades para utilizar uma larga quantidade de
ferramentas de informacdo, bem como fontes primarias para gerar solucdes de

informacdo para o0s seus problemas; os outros individuos que compdem o
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restante da populagéo, enquanto aptos para ler e escrever, ndo tém uma nogao
do valor da informagdo, ndo tém a capacidade de avaliar criticamente a
informacdo de acordo com as suas necessidades; deste modo, mostram-se

deficientes em competéncias em informacao (information illiterates).

Se as competéncias em informagdo vado além da capacidade de ler e
escrever, apresenta-se para os paises em desenvolvimento (que ainda lutam contra
problemas basicos de alfabetizacdo, como no Brasil) um longo caminho a percorrer
na promocdo de competéncias em informacdo dos seus cidadaos. Os atuais
padroes para o desenvolvimento de competéncias em informagao originam-se nos
paises nos quais 0s programas de competéncias ja sdo uma pratica. Dentre eles,
pode-se destacar o norte-americano Information Literacy Competency Standards for
Higher Education, da Association College Of Research Libraries (2000), uma
subdivisdo da American Library Association (ALA), e o The Seven Pillars of
Information Literacy, da Society of College, National and University Libraries (2011),

do Reino Unido.

Para Virkus (2003), as diferencas linguisticas refletem também o nivel de
desenvolvimento de competéncias em informacgao, cujas publicacdes e iniciativas
sd0 na maioria nos paises industrializados que falam inglés. Na Europa, por
exemplo, o Reino Unido destaca-se entre as demais regides daquele continente
(VIRKUS, 2003).

Pinto, Cordon e Diaz (2010) destacam o “American Library Association
Presidential Committee on Information Literacy: Final Report”, de 1989, como um
marco no moderno conceito de competéncias em informagao, ao introduzi-lo como
um modelo mais dinamico de aprendizado centrado no manuseio e uso de
informacéo de um modo critico, concebido a partir de uma perspectiva mais ampla
da funcdo da informacdo na vida dos individuos (AMERICAN LIBRARY
ASSOCIATION, 1989).

Para Mounce (2010), este documento chama a atencédo dos bibliotecarios
para a transicdo da educacdo de usuarios de bibliotecas para as competéncias em
informacdo. Ja Zhang, Majid e Foo (2010, p. 720) valorizam este relatério por
contribuir para os estudos de competéncias em informacgdo, ja que, além de

reconhecer a importancia do termo, define as aptiddes de uma pessoa competente
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em informacgdo: aquela capaz de reconhecer uma necessidade de informacéo,

acessar efetivamente, avaliar e utilizar de um modo criativo as informacdes.

Este relatorio da ALA evoluiu para o padrao mais referenciado nos estudos
de competéncias em informacédo, o Information Literacy Competency Standards for
Higher Education (2000), cuja origem ocorre no contexto académico, na maior
divisdo da ALA, a Association of College & Research Libraries (HOYER, 2011). Nele,
as competéncias em informacdo sao definidas como um conjunto de habilidades
desejaveis aos individuos para reconhecer quando uma informacéo é necessitada,
assim como habilidades para localizar, avaliar e utilizar efetivamente esta

informagao necessitada.

O documento reforca a ideia de que as implicagcdes das competéncias em
informacéo ndo afetariam apenas a vida académica, mas a sociedade como um
todo. Assim, o individuo competente em informacdo, nos mais variados contextos, é

capaz de:

a) Determinar a natureza e a extensédo de uma necessidade de informacéao:

- define e articula a necessidade de informacéao;

- identifica uma variedade de tipos e formatos de fontes potenciais de informacéo;

- considera os custos e beneficios ao adquirir a informacgéo necessitada;

- reavalia a natureza e a extensdo de uma necessidade de informagao.

b) Acessa a informacao necessitada de modo eficiente e eficaz:

- seleciona os métodos investigativos mais apropriados ou sistemas de recuperacéo

de informacao para acessar a informacéo necessitada;

- constréi e implementa estratégias de pesquisa efetivamente;

- recupera a informacéao on-line ou pessoalmente, usando métodos variados;

- refina a estratégia de pesquisa, se necessario;

- extrai, grava e gerencia as informacdes e suas fontes;

c) Avalia a informacdo e suas fontes criticamente e incorpora a informacéo
selecionada em sua base de conhecimento e sistema de valor:

- resume as principais ideias a serem extraidas das informacdes selecionadas;

- articula e aplica critérios iniciais para avaliar ambas a informacgé&o e sua fonte;

- sintetiza as ideias principais para construir novos conceitos;
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- compara 0 novo conhecimento com seus conhecimentos pré-existentes para

determinar valores adquiridos, contradicbes e outras caracteristicas Unicas da

informac&o;

- determina se 0 novo conhecimento tem algum impacto no seu sistema de valor e

age para reconciliar diferengas;

- valida o entendimento e interpretacdo das informacbes através do discurso de

outros individuos, especialistas e/ou profissionais da area,;

- determina se a questéao inicial precisa ser revisada.

d) Usa a informacao efetivamente para alcancar um objetivo especifico:

- aplica as informacdes novas e prévias para planejar e criar um produto ou atividade

particular;

- revisa o0 processo de desenvolvimento de um produto ou atividade particular;

- comunica desenvolvimento de um produto ou atividade particular;

e) Entende o contexto econdmico, legal e social relacionado ao uso da informacéao,
e acessa e usa a informacéo de modo ético e legal:

- entende muitas das questfes éticas, legais e socioecondmicas relacionadas a

informacéo e as tecnologias da informacéo;

- segue as leis, regulacdes, politicas institucionais e de etiqueta relacionadas ao

acesso e uso das fontes de informagéao;

- reconhece o0 uso das fontes de informacdo na comunicacdo do produto ou

atividade (ASSOCIATION OF COLLEGE & RESEARCH LIBRARIES, 2000).

Além de habilidades cognitivas de interpretacdo da informacéo, incluem-se
aguelas relacionadas a capacidade do individuo em lidar com 0s novos aparatos
tecnolégicos disponiveis: Competéncias nas tecnologias da informacdo e
comunicacdo (Information and Communication Technology literacy); competéncias
digitais (Digital literacy; e-literacy); competéncias no uso de computadores
(Computer literacy); competéncias tecnoldgicas (Technological literacy); mdultiplas
competéncias (Multiliteracies); novas competéncias (New literacies). (PINTO;
CORDON; GOMEZ DIAZ, 2010).

A atencao requerida no uso de tais termos é justamente em trata-los como
partes do conceito de competéncias em informacdo. Do contrario, isolados, esses

novos termos podem fornecer uma falsa ideia de que o desenvolvimento de
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7

habilidades no uso das tecnologias, por si s6, € suficiente para os individuos

enfrentarem os desafios informacionais contemporaneos.

4.1 Competéncias em informacdo como acdo de respon  sabilidade social da

Ciéncia da Informacao

O desenvolvimento das modernas tecnologias da informacéo e comunicagao
(TIC), no periodo seguinte a Il Guerra mundial, promoveu transformacfes na
sociedade como um todo. Na Biblioteconomia, as TIC e a constatagdo do falso
determinismo tecnoldgico reforcaram na informagcdo o seu objeto de estudo,
estimulando o surgimento de uma nova ciéncia, a Ciéncia da Informacao (Cl).
Institucionalizada em 1962, nas conferéncias do Georgia Institute of Technology, a
Cl reflete a preocupacao de profissionais de diversas areas, incluindo bibliotecarios
e documentalistas, com o crescente volume informacional, originado pela evolucéo

das técnicas de processamento automatico da informacao.

Embora ja se soubesse a priori da existéncia de uma ciéncia cuja ocupacao
era estudar e compreender os fendbmenos informacionais, ja estudados pela
Biblioteconomia em forma de registros, a Cl nasce oficialmente durante a segunda
reunido do Georgia Institute of Tecnology, entre os dias 12 e 13 de abril de 1962
(PINHEIRO, 2005) e tinha o objetivo de formalizar as propriedades da informacao
pela aplicacdo da Teoria da Informacdo, da Teoria das Decisbes e de outros
construtos da Ciéncia cognitiva, da Logica e/ou da Filosofia. Nesse encontro,
reuniram-se cientistas e engenheiros de todo o mundo, o que denota o carater
interdisciplinar da ClI, pela diversidade de profissionais que discutiam a questdo do

acumulo informacional.

Para Freire (2006, p. 6), as raizes da Cl remontam as utopias planetarias de
Otlet e La Fontaine, no inicio do séc. XX:

[...] as bases da ciéncia da informacdo surgem a partir da emergéncia do
paradigma do conhecimento cientifico apoiado na invencdo da imprensa
gue se institucionaliza com a criacdo das primeiras associacdes cientificas,
e sua expansdo esta ligada ao desenvolvimento da ciéncia em todos os
segmentos da sociedade contemporanea.
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Ja Pinheiro e Loureiro (2005) destacam o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico e a explosdo informacional, no periodo seguinte a | Guerra Mundial,
como o contexto de estudos pioneiros que prenunciavam o surgimento da Cl. Dentre
eles, as contribuicdes das ciéncias da natureza, com a cibernética, de Wiener (teoria
sistémica), e a teoria matematica da comunicagcdo, de Shannon e Weaver, na
década de 40. Nas primeiras tentativas de conceituacdo da area, apresenta-se o
termo “informéatica”, proposto pelo russo Milkailov (1966), termo relacionado a uma

ciéncia da informacao cientifica, e o de “Ciéncia da Informacé&o”, por Borko (1968).

Com cerca de meio século de existéncia, o status de cientificidade da ClI
pode ainda ser questionado, sobretudo quando enquadrada no paradigma das

ciéncias classicas ou modernas:

[...] ciéncia é ciéncia, todos sabemos disso, e devido a isso, entendemos
gue a Ciéncia da Informacdo nunca alcancou tal status pois lhe faltaram
caracteristicas de uma ciéncia: Unico objeto, Unico método. A ciéncia da
Informacdo nunca teve um Unico objeto porque quase todos 0s objetos
possiveis do mundo ja foram tomados por outras disciplinas, e ninguém
aceita “informacao” como sendo um desses objetos, porque ninguém sabe
realmente o que ela é (se alguém sabe, parece que o assunto ja é objeto de
uma disciplina ja existente). (WERSIG, 1993, p. 134, traducao nossa).

Na mesma linha, Pinheiro e Loureiro (1995) relatam que as questdes em
todo do seu objeto de estudo, suas relacdes interdisciplinares e, consequentemente,
a falta de um arcabouco teorico definido “mantém a ciéncia da informagdo em um
estado de fragilidade tedrico-conceitual”, o que dificultaria um delineamento do seu
“horizonte cientifico”. Ja Talamo e Smit (2007, p. 23) percebem que “de fato, a
afirmacgéo da area de Ciéncia da Informagéo, como campo tedrico e cientifico, vé-se
comprometida pela auséncia de um modelo de origem consistente que Ihe confira

identidade e desenvolvimento consolidado”.

Por ndo se fixar nos padrbes dominantes das ciéncias modernas, a Cl busca
no paradigma poés-moderno a sua cientificidade. Santos (1988) esclarece que o
cenario cientifico atual passa por um momento de transicao, caracterizado pela falta
de confianca epistemoldgica que assola as ciéncias, ndo somente as sociais, com as

da natureza.
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A primeira observacdo, que ndo é tdo trivial quanto parece, é que a
identificacdo dos limites, das insuficiéncias estruturais do paradigma
cientifico moderno é o resultado do grande avango cientifico no
conhecimento que ele proporcionou. O aprofundamento do conhecimento
permitiu ver a fragilidade dos pilares em que se funda. [...] Ao contrario do
gue se sucede no paradigma atual [moderno], o conhecimento avanca a
medida que seu objeto se amplia, ampliagdo que, como uma arvore,
procede pela diferenciacdo e pelo alastramento das raizes em busca de
novas e mais variadas interfaces [...] A ciéncia pés-moderna ndo segue um
estilo unidimensional, facilmente identificavel, o seu estilo é uma
configuracdo de estilos construida segundo o critério e a imaginacao
pessoal do cientista. A tolerancia discursiva é outro lado da pluralidade
metodolégica (SANTOS, 1988, p. 54-66).

Tal instabilidade, segundo Wersig (1993) delineia mudancas no foco das
pesquisas cientificas, da busca por compreender como o mundo funciona para a
necessidade de solucionar e lidar com problemas (cada vez mais complexos e
contraditorios) relacionados ao uso do conhecimento a partir das condicbes pos-

modernas da informatizacao.

A trans, multi e interdisciplinaridade ou a falta de uma unicidade conceitual e
metodologica também fundamentam a visdo péds-moderna da Ciéncia da
Informacao. Wersig (1993) afirma que na CI “ou qualquer coisa que este campo seja
chamado”, ndo havera uma teoria, mas uma estrutura de conceitos ou modelos
cientificos amplos e conceitos comuns reformulados, entrelacados a partir de dois
aspectos: como eles foram desenvolvidos e como eles podem ser relacionados a
partir dos novos contextos que caracterizam o uso do conhecimento. Como ciéncia
pos-moderna e subjetiva, os problemas de interesse da CI originam-se a partir dos
“[...] fendmenos sociais a partir das atitudes mentais e do sentido que os agentes
conferem as suas ag¢des” (SANTOS, 1988, p. 53). Para Freire (2006, p. 16):

Como em qualquer campo cientifico, também na ciéncia da informacéao sera
possivel identificar uma rede conceitual que relaciona os varios construtos
de informacao entre si e as proprias nogdes sobre o campo cientifico. [...]
sejam centenas as definicdbes de informagcdo nos varios campos da
atividade cientifica, cada um deles ird defini-la de acordo com o seu
interesse especifico, cabendo aos pesquisadores da ciéncia da informacao
o desafio maior de determinar a prépria forma.

Na mesma perspectiva, Gonzalez de Gomez (2003, p. 32-33):
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A Ciéncia da Informacgdo, assim, seria aquela que estuda fenémenos,
processos, construgfes, sistemas, redes e artefatos de informacéao,
enquanto ‘informacao’ for definida por acdes de informacdo, as quais
remetem aos atores que as agenciam, aos contextos e situagbes em que
acontecem e aos regimes de informacao em que se inscrevem [...] 0 que se
denomina informacdo constitui-se a partir das formas culturais de
semantizacao de nossa experiéncia do mundo e seus desdobramentos em
atos de enunciacao, de interpretacdo, de transmisséo e de inscricdo [...] 0
gue se denomina hoje como informagéo resulta da sobre-determinacdo de
uma ‘indecibilidade estrutural’, mediante atos ou processos seletivos
explicitos e formais ou tacitos e ndo-formalizados, dos individuos e grupos
sociais em suas praticas culturais.

Gonzalez de Gomez (2003), fundamentada em Frohmann (1995),
compreende a informacdo como “acdo de informacdo” de Gonzalez de Gomez
(2003), na qual a informacado pode ser considerada ou nao informacéo, com base no
contexto no qual esta inserida a acdo de informac&o. Nao restrito as abordagens
cognitivas da informagéo, esse ponto de vista ressalta a dimenséo social do objeto
de estudo da ClI, que possui caracteristicas de materialidade (documentos, sistemas
de informacéao, instituicdes, enunciados) dotados de energia, forca e poder (status)
na medida em que sé&o institucionalizados (a familia, a escola, os militares, etc.).
Assim, a Documentacdo, compreendida como as formas de materializagdo da
informacgé&o, nao teria apenas uma mera fungcdo de comunicagao da informacdo, mas
sim a de disciplinar os individuos inseridos nos regimes de informacdo
contemporaneos (FROHMANN, 2008).

Enquanto campo estruturado e organizado de conhecimento, a Cl passa a
justificar-se enquanto ciéncia a partir das questdes éticas e de responsabilidade
social (WERSIG; NEVELLING, 1975) em uma sociedade cada vez mais complexa e
globalizada. Tal relevancia pelo social, segundo Cronin (2008, 466), ndo € recente e
remonta suas disciplinas ancestrais — a Documentacdo e a Biblioteconomia —
refletindo de forma implicita ou explicita nos estudos da area uma atencgéo especial e
postura receptiva ao pensamento socioldgico.

Du mont (1991, p. 203) explica que o conceito de responsabilidade social é
fundamentalmente ético, constituindo-se no modo como os profissionais da
informagédo se preocupam com a dimenséo social e os impactos dos servicos de

informagao.

Como campo cientifico, a responsabilidade social da CI pode ser atribuida:
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[...] a todos que a constroem e nela estdo envolvidos desde a sua gestacéao,
os arquitetos do seu desenvolvimento e avancos, enfim, aqueles que a
tornaram um campo cientifico. [...] Trata-se de uma rede sécio-técnico-
cientifica constituida por pesquisadores e professores, profissionais de
informacdo de diferentes formacgdes, instituicbes de ensino e pesquisa,
sociedades e periodicos cientificos, eventos técnico-cientificos,
formuladores de politicas publicas, 6érgaos de fomento, bibliotecas, centros,
redes e sistemas de informacéo, tecnologias de informacdo e comunicacéo
e todo o conjunto de novos recursos de informacdo na Internet, sejam
bibliotecas virtuais, digitais, repositérios — humanos e n&o-humanos
(PINHEIRO, 2009, p. 1).

Ja Freire (2004) destaca como funcéo social dos cientistas da informacéao a

de serem "facilitadores” da comunicac¢do do conhecimento, pois:

[...] embora a informacdo sempre tenha sido uma poderosa forca de
transformacé@o, o capital, a tecnologia, a multiplicacdo dos meios de
comunicacdo de massa e sua influéncia na socializagdo dos individuos
deram uma nova dimensdo a esse potencial. Com isso, crescem as
possibilidades de serem criados instrumentos para transferéncia efetiva da
informacéo e do conhecimento, de modo a apoiar as atividades que fazem
parte do préprio nacleo de transformacédo da sociedade.

A tradicional atencdo dos bibliotecarios para a colecdo, com énfase no
cuidado com os materiais dentro das bibliotecas, ndo abrange mais a
responsabilidade social dos modernos profissionais da informacéo, “[...] agentes e
atores sociais cuja intervencao na produgéo, acesso ou uso de informacao, afeta a
vida de terceiros, por vezes na extensdo indefinida de coletivos em redes”
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2009, p. 107), preocupados com qualquer individuo ou
grupo com necessidades de informacdo (DU MONT, 1991). Na concepgédo de
Barreto (2002, p. 70):

A ciéncia da informacdo passou a ser uma instituicdo de reflexao da
informacdo, como um campo, que estuda a acdo mediadora entre
informacdo e conhecimento acontecido no individuo. Nesse sentido, a
ciéncia da informacao difere da biblioteconomia, pelo valor colocado no foco
com que cada area “reflete” a importancia relativa dos fluxos de informacéo,
gue sdo internos e 0s voltados para o exterior em um sistema de
armazenamento e recuperacao da informagéo.

A ampliacdo das preocupacbes da Biblioteconomia na Ciéncia da

Informacdo também é percebida por Garcia (2007), para a qual além de atender
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usuarios das bibliotecas (reconhecida responsabilidade ética da Biblioteconomia),
exige-se atualmente dos profissionais bibliotecéarios, “[...] a responsabilidade pela
sociedade geral, compreendendo usuarios e nao usuarios”. Esta evolucdo é

ilustrada por Du Mont (1991) em quatro estagios (Quadro 2).

Quadro 2 — Responsabilidade social continua e um pr  ofissional da informacéo

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4
Desenvolvimento e Empregados Usuarios [internos] Sociedade como
manutencéo das [internos] somente de informagé&o um todo
colecbes

Fonte: Du Mont (1991, p. 204, traducdo nossa).

No estagio 1, o profissional da informacdo promove o desenvolvimento e
manutencao das colec¢des. No segundo, incluem-se nas suas responsabilidades as
questdes humanas em beneficio dos empregados internos da organizagdo na qual
esta inserido: educacédo e treinamentos apropriados, melhoramento das condi¢cdes
de trabalho, expanséo dos direitos trabalhistas, melhoramento das segurancas no
trabalho, por exemplo. No estagio 3, h4 uma preocupacdo com a prestacdo de
servicos com alta qualidade, uma colecao excelente e um bom relacionamento com
0 publico. No ultimo, os profissionais da informacdo assumem um papel ativo na
promocao da justica social, apoiando objetivos sociais e culturais, e posi¢cdes sociais

(DU MONT, 1991). Nem todos os profissionais chegam ao estagio 4.

Dentre essas responsabilidades, apresenta-se a de contribuir para o
desenvolvimento de habilidades indispenséaveis do individuo ativo e participante na
sociedade, aquele apto a localizar, manipular, avaliar e usar informacdes em
contextos diversos, isto €, competente em informacado (information literate). Com o
advento das TIC, as competéncias em informacdo tornam-se essencial para a
formacao de individuos incluidos digitalmente:

Quais os direitos e deveres do cidadao tipico do século XXI? Se a inclusdo
digital € uma necessidade inerente deste século, entdo isso significa que o
“cidaddo” do século XXI, entre outras coisas, deve considerar este novo
fator de cidadania, que é a inclusdo digital. E que constitui uma ética
oferecer esta oportunidade a todos, ou seja, o individuo tem o direito a
inclusdo digital, e o incluido tem o dever de reconhecer que este direito
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deve ser estendido a todos. Desta forma, incluséo digital € um processo que
deve levar o individuo no uso das TICs e ao processo de acesso a
informacdo nas redes, especialmente aquela que fara diferencia para sua
vida e para a comunidade na qual esta inserido (SILVA et al., 2005, p. 32).

Segue esta tendéncia a comunidade californiana (EUA), na qual seus
governantes, em nivel legislativo, juntamente com Instituicdes bibliotecarias locais,
avancam em busca da promocdo de uma cidadania digital (digital citizenship).
(FARMER, 2010). Farmer (2010) destaca o:

a) ICT Digital Iniciative, langcado no governo de Arnold Schwarzenegger, com 0
objetivo de capacitar os cidaddos em competéncias digitais (digital literacy), de
modo a se tornarem aptos a reconhecer a importancia do acesso as tecnologias
da informacao e da comunicagéo;

b) Protecting Children in the 21st Century Act, que determina que todas as escolas
que recebem descontos em servicos de telecomunicacdes governamentais (E-
Rated Program, do Departamento de Educacdo americano) devem ensinar aos
seus estudantes comportamentos apropriados online, posturas adequadas na
interacdo com outros individuos em sites de redes sociais, salas de bate-papo,
além de terem consciéncia e reacdo para cyberbulying;

c) Online Safety Technology Working Group, que propde iniciativas de seguranca
em educacéo, tecnologias de controle de pais e softwares de filtro e bloqueio de

conteudos impréprios.

Coube aos bibliotecarios da California School Library Association (CSLA),
diante do cenario legislativo, a definicdo de padrbes sobre o que os estudantes
deveriam saber e estar aptos a fazer em cada nivel escolar. Assim, a promoc¢éo das
competéncias digitais incorporou o0s principios das competéncias em informacéo
(acesso, avaliacdo, uso da informacdo e a integracdo dessas habilidades ao

processo de aprendizagem). Sdo exemplos das habilidades definidas:

a) Jardim da infancia (Kindergarten): identificar tipos de materiais digitais e
impressos diariamente; entender a necessidade de pedir permissdo a um adulto
de confianca quando solicitado a fornecer informacdes, pessoalmente em um

formulério ou online;



b)

f)

9)

h)
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Série 1: demonstrar o procedimento correto para ligar e desligar um computador
e para abrir e fechar aplicativos; entender que a internet € o modo como o
computador se conecta com o resto do mundo;

Série 2: usar elementos graficos de softwares de computador e ferramentas de
navegacao (botdes, icones, etc.);

Série 3: definir cyberbullying e seus efeitos; selecionar ferramentas e fontes de
tecnologias de informacéo apropriadas para interagir com 0s outros;

Série 4: criar documentos simples, usando midias eletrbnicas e empregando
recursos de organizacdo (senhas, menus de entrada e pull-down, termos de
pesquisa, tesauros e verificacdo ortografica); comunicar-se com outros fora do
ambiente escolar, através do uso de tecnologia (video conferéncia, blog, wiki,
chat, féruns de discusséao);

Série 5: comparar e contrastar informacdo obtida por bases de dados restritas
(assinadas), das disponibilizadas pelos motores de pesquisa abertos na internet;
usar os procedimentos basicos de seguranca ao utilizar email ou outra atividade
na internet;

Série 6: colaborar pessoalmente e através da tecnologia na identificacdo de
problemas e busca de solugdes; identificar programas que podem danificar o
computador (virus, worms, trojans, spyware);

Séries 7 e 8: entender e comunicar 0 uso ético da propriedade intelectual; usar
uma variedade de midias (som, imagem, escrita) para transmitir informacdes,
compartilhar opinides e convencer um publico;

Série 9 a 12: usar uma variedade de motores de pesquisa e base de dados
especializada para localizar informacdo relevante; possuir comportamentos

apropriados e uma boa cidadania online.

Na area da saude, diversos estudos (HIBBARD et al. 2007; ISHIKAWA et al.,

2009; ZIONTS et al., 2010) demonstram que o sucesso das atuais politicas de saude

publica estdo cada vez mais relacionado as competéncias em informacédo de

pacientes/consumidores dos servigos de saude. Esses individuos, competentes em

saude (health literate), sdo definidos pelo U. S. Departament of Health and Human

Service (2010 apud ZIONTS et al., 2010) como aqueles individuos capazes de obter,

processar e entender informacdes e servicos basicos em salde necessarios para

tomar decisdes apropriadas em saude. No conjunto das habilidades inerentes as
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competéncias em saude (health literacy), incluem-se a capacidade de ler, escutar,
analisar e aplicar as informa¢des adquiridas em situacfes de saude, tanto para o

proprio individuo como para 0s outros.

Zionts et al. (2010) mostram que o aperfeicoamento das TIC facilitou os
mecanismos para o acesso da informacéo, refletindo na expansdo no numero de
sites sobre saude na internet. Como exemplo deste crescimento, os autores relatam
gue em 1998 The British Medical Journal identificava cerca de 100.000 sites em
saude. Atualmente, esse numero chega aos 280.000.000 de sites nas mais recentes

pesquisas.

Como consequéncia, a falta de credibilidade, pertinéncia e credibilidade
tornaram a populacdo em geral (especialmente aqueles que ndo possuem acesso a
internet em casa) dependente dos servigcos publicos que fornecem informacgdes
confiaveis, como os das bibliotecas publicas americanas. Neste cenario, elas
tornaram-se potenciais promotoras de competéncias em saude, com acesso a
internet gratuitamente e treinamentos apropriados para localizacdo e avaliacdo de
fontes de informacao online (ZIONTS et al., 2010).

Nutbeam (2000 apud ISHIKAWA et al., 2009, p. 518) apresenta as

competéncias em saude em trés niveis:

a) funcional (functional literacy): nivel basico de leitura e escrita que permite uma
pessoa lidar efetivamente com situacfes diarias em saude;

b) comunicativo (communicative literacy): habilidades avangadas que permitem um
individuo acessar a informacgéo, atribuir significado de diferentes formas de
comunicacéo e aplicar novas informacgoes;

c) critico (critical): as mais avancadas habilidades para analisar criticamente a
informacéo, tornando o cidadédo apto a ter um maior controle dos eventos e

situacdes em saude ao longo da sua vida.

Ja Hibbard et al. (2007) relacionam as competéncias em saude a
capacidade do individuo de processar conceitos basicos probabilisticos e numéricos
(numeracy skill) e ao seu papel ativo no gerenciamento da sua prépria saude
(patient activation). A numeracy skill constitui-se num importante fator de predicao
para compreensao e uso de informacfes em saude. Ja a patient activation refere-se

a propensao dos individuos a comportamentos saudaveis (exercicios, dietas com
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baixo nivel de gorduras), ao consumismo (procurando conhecer as qualificacfes
médicas antes da escolha dos profissionais de saude) e a frequentarem menos 0s

hospitais.

No ambito da educacdo superior, 0s preceitos das competéncias em
informacgao se confundem com a responsabilidade social das Instituicdes de Ensino
Superior. Ao garantir que os individuos tenham as habilidades intelectuais de
argumentacao e pensamento critico, e auxilid-los na construcdo de uma estrutura
que lhes possibilite aprenderem a aprender, as faculdades e universidades oferecem
as bases para o crescimento continuo através de suas carreiras, assim como para o
seu papel enquanto cidadaos informados e membros das comunidades (AMERICAN
LIBRARY ASSOCIATION, 2000).

Para Buarque (1991 apud MINGUILI; CHAVES; FORESTI, [2007], p. 13), a
responsabilidade social da universidade no contexto brasileiro esta unicamente na

geracdo de conhecimento:

A universidade tem um Unico papel social: gerar saber. Para cumprir seu
papel social, a universidade tem que se adiantar. [..] O primeiro
compromisso social da universidade é com a qualidade, com o saber
inédito, com o saber novo, que vai além da fronteira do saber tradicional [...]
ndo necessitam de outro compromisso, mas ndo podem transigir com a
mediocridade, a repeticdo [...] E uma pena que a universidade brasileira
ainda esteja patinando na definicdo de seu compromisso social. J& é hora
de avancar.

J& para o INEP (2007, p. 90), a base da responsabilidade das instituicoes
educativas estd na educacdo como um direito social e dever do Estado “I...]
especialmente no que se refere a formacédo académico-cientifica, profissional, ética
e politica dos cidadaos, a producdo de conhecimentos e promocédo da ciéncia e da
cultura”. E em um contexto mais amplo, Vallaeys (2006), identifica a
responsabilidade social universitaria em quatro linhas de acéo institucional:

a) na gestdo interna da universidade:

[...] transformar a universidade em uma pequena comunidade exemplar de
democracia, equidade (supressdo das discriminagBes e correcdo dos
privilégios), transparéncia (politica e econdmica), [...] um modelo de
desenvolvimento sustentavel (politica de protecdo do meio ambiente,
utilizacdo de papel reciclado, tratamento dos objetos, etc.). [...] Tornar a
universidade uma comunidade socialmente exemplar é usufruir uma dupla
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fonte de aprendizagem: o estudante aprende com a universidade habitos e
valores cidaddos. Mais que os cursos de ética, cujo impacto
comportamental é discutivel, a prética cotidiana de principios e bons héabitos
comuns € que transmite valores as pessoas (VALLAEYS, 2006, p. 29).

b) na docéncia:

[...] capacitar os docentes em relacdo ao enfoque da responsabilidade
social universitaria e promover, nas respectivas especialidades, a
aprendizagem baseada em Projetos de cunho social, abrindo a sala de aula
a comunidade social como fonte de ensino significativo e pratico, aplicado a
solucdo de problemas reais. No caso, trata-se de ser criativo e de imaginar
(ndo apenas mediante préaticas de profissionais de cunho social, mas
também nos cursos tedricos de cada carreira) de que forma o estudante
pode aprender o que tem de aprender fazendo coisas socialmente Uteis e
formando-se como cidadao informado e responsavel. Isto fomentard a
criacdo de oficinas de aprendizagem, nas faculdades, bem como maior
articulacéo entre as disciplinas (dada a necessidade de um enfoque multi e
interdisciplinar, para cuidar dos problemas sociais e entre a docéncia, a
pesquisa e a projecao social (VALLAEYS, 2006, p. 29).

C) na pesquisa: na promocdao da pesquisa para fins de desenvolvimento.

Por exemplo, uma estratégia possivel é a universidade firmar convénios de
confraternizacdo com as periferias ou com as regides rurais e convidar os
departamentos responsaveis pelos diversos cursos a desenvolver
pesquisas interdisciplinares aplicadas a tais localidades. Assim,
pesquisadores e docentes se encontram, trabalhando sobre a mesma
problematica, no mesmo lugar, em suas respectivas especialidades,
criando, portanto, uma sinergia de saberes, fazendo com que a
interdisciplinaridade deixe, por fim, de ser o ‘elefante branco’ do qual todos
falam, mas que jamais podem domar e montar (VALLAEYS, 2006, p. 29).

d) na projecéo social:

[...] na busca de uma interface com os departamentos de pesquisa e com 0s
docentes das diversas faculdades, a fim de implementar e administrar
projetos de desenvolvimento que possam tornar-se fonte de pesquisa
aplicada e de recursos didaticos para comunidade universitaria. Deixando
para tras a marginalizacao institucional das iniciativas voluntarias de carater
humanitario, dada a fragilidade de seu vinculo com a formacéo profissional
e a didatica universitaria, gragas a uma Diregdo Académica de
Responsabilidade Social Universitaria que administre as iniciativas
estudantis e docentes e seja capaz de controlar sua qualidade. E
desnecessario enfatizar que esta unido estreita entre projecdo social,
docéncia e pesquisa resultar4, sem duavida, em significativo aumento do
voluntariado estudantil, eis que o alunado, durante sua formacao, tera
podido usufruir os beneficios de um aprendizado baseado em projetos
(VALLEY, 2006, p. 29).
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Na era digital, os valores essenciais para a producdo do conhecimento
cientifico, como transparéncia, confiabilidade, independéncia das informacdes, sao
frequentemente ameacados. Antes da popularizacéo das TIC, “bibliotecarios faziam
parte do grupo de profissionais que assumiam a responsabilidade pela confiabilidade
das informacdes; eles cuidadosamente formavam acervos, avaliando critérios de
atualidade, precisdo e credibilidade, antes de promoverem acesso aos usuarios”
(WALSH, 2010, p. 498, traducdo nossa). Também presente na educacdo dos
usuarios de bibliotecas, esses valores refletem na transicdo para as competéncias
em informagdo, ampliando a funcdo dos bibliotecérios para além do ensino dos

mecanismos e técnicas avancadas de pesquisa.

Esclarecer os usuarios sobre as dimensdes econdmicas, politicas e socio-
culturais dos processos de pesquisa “[...] deveria ser responsabilidade de todos os
académicos preocupados com os valores relacionados a producdo do
conhecimento” (VAN DIJCK, 2010, p. 586, traducdo nossa). Walsh (2010) ressalta a
funcdo da biblioteconomia com a protecdo epistémica dos usuarios contra a
desinformacéo que caracteriza as midias digitais, sem ferir 0os principios éticos da
liberdade de acesso a informacdo nas tentativas de controle ou monitoramento das

informagdes online.

Por outro lado, isto ndo significa, como enfatiza Du Mont (1991, p. 213-214,
traducdo nossa), que os bibliotecarios devam evitar agir diante das ambiguidades
éticas, ja que elas “[...] sempre estardo presentes pois ninguém pode formular
politicas que serdo moralmente justificadas em todas as circunstancias e em todos
os lugares e tempos [...]“a nocao de ética sugere que os bibliotecarios tomem acdes

socialmente justas”.

Desta forma, os bibliotecarios devem estar cientes que essas ambiguidades
fazem parte do processo de agir de modo responsavel e ético, e de serem
responsaveis eticamente. Eles devem contribuir para a concretizacdo de uma
comunidade universitaria socialmente responsavel, fortemente depende de um
continuo fluxo informacional no desenvolvimento das variadas atividades
académicas, no qual as competéncias em informag&o dos atores sociais envolvidos
determinam a sua consecuc¢ao, com consequéncias mais amplas para o individuo e

para sociedade, na perspectiva de um aprendizado para toda vida (lifelong learning).
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5 COMPETENCIAS EM INFORMACAO NO ENSINO SUPERIOR A LUZ DO
REGIME DE INFORMACAO

O uso da informacdo (de modo eficiente, ético, criativo e critico) é
reconhecidamente um fator-chave para o sucesso na academia, justificando o
desenvolvimento de competéncias em informacdo entre os académicos. Cao et al.
(2010) alertam para a magnitude que envolve esta iniciativa, na qual estdo
envolvidos diversos fatores, tais como cultura, legislacdo, tecnologia e moral de toda
a sociedade. Na mesma perspectiva, Virkus (2003) chama atencao para as politicas
nacionais e institucionais, abordagens de ensino e aprendizagem, compreensao e

atitude dos docentes, e das fontes (orcamento, administracéo, facilidades, tempo).

No presente estudo, esta multiplicidade de fatores econémicos e sociais que
influenciam o individuo em seu processo de desenvolvimento de competéncias em

informacao é vista como parte de um regime de informacao:

[...] um conjunto mais ou menos estavel de redes sociocomunicacionais
formais e informais nas quais informacdes podem ser geradas, organizadas
e transferidas de diferentes produtores, através de muitos e diversos meios,
canais e organizagoes, a diferentes destinatarios ou receptores, sejam estes
usuarios especificos ou publicos amplos (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999).

Compdem um regime de informacao:

a) a gestdo da informacdo: “o planejamento, instrumentalizagdo, atribuicdo de
recursos e competéncias, acompanhamento e avaliacdo das acdes de
informacdo e seus desdobramentos em sistemas, servicos e produtos”
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999),

b) e as politicas da informacao (tacitas ou indiretas, explicitas e publicas, micro ou
macropoliticas), que consistem num conjunto de estratégias e acdes definidas
em um nivel geografico ou institucional que visam satisfazer as necessidades de
informacdo expressadas pelas pessoas, podendo também preservar e
reproduzir, ou mudar e substituir um regime de informacdo (GONZALEZ DE
GOMEZ, 1999; MEGNIGBETO, 2010).
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Para Freire (2008, p. 198), a gestado dos recursos informacionais estabelece
a mediacdo entre as politicas de informacdo de um setor e a agdo informada dos

atores sociais envolvidos.

Coexistem, na sociedade, varios regimes de informacdo, em diferentes
niveis, direcionando o fluxo e a distribuicdo de informacdes entre sujeitos, areas do
conhecimento, atividades e regides (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999). O mais geral
deles pode ser compreendido como a propria sociedade da informacao,
compreendida por Mace (2007 apud MEGNIGBETO, 2010), como um “ecossistema

da informacao” (Figura 1 e 2).

Figura 1 — Velho ecossistema da informagéo
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Figura 2 — Novo ecossistema da informacéao
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Fonte: Mace (2007 apud MEGNIGBETO, 2010, p. 145).

No velho ecossistema de informacdo, periodo anterior aos anos noventa e
da popularizacdo da World Wide Web, a criagdo da informagdo era caracterizada
por um pequeno numero de produtores que tinham suas obras filtradas e
distribuidas pelos editores. O acesso as producdes pelo grande publico dependia
ainda de uma rede de distribuidores. A informagao era escassa e cara, sendo que
grande parte dos lucros nao beneficiavam os autores/criadores, mas aos editores e
distribuidores (MEGNIGBETO, 2010).

No novo ecossistema da informacdo, com o advento da internet e das
demais tecnologias da informac&o e da comunicacdo, novos atores aparecem no
ciclo da informacéo, incluindo produtores e usuarios de informacdes. Surgiram 0s
problemas de autenticidade, confiabilidade e avaliacdo das informacdes, e a
necessidade de capacitacdo da populacdo em geral nas tecnologias da informacao e
comunicacéo. Os servigos de informagéo tornaram-se diversificados, possibilitando a
qualquer pessoa a criacdo e publicacdo de informacdes através da Internet, ndo
dependendo de editores e distribuidores, originando, consequentemente, 0 aumento
do volume informacional e um barateamento do acesso as essas informacdes
(MEGNIGBETO, 2010).
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No ambito das competéncias em informagdo no ensino superior, um regime
de informacao € definido a partir dos seus atores sociais, dispositivos de informacéao,
artefatos de informacédo e acbes de informacdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003).
Inclui o que Cao et al. (2010) definem como corpo principal das competéncias em
informag&o na educacédo superior: 0s meios para se levar informacao (biblioteca, que
possuem um papel proeminente em todo o processo, internet, laboratérios) e os
implementadores (bibliotecarios, professores, alunos, administradores) formando um
(Figura 3).

Figura 3 — Estrutura da educacdo para competéncias em

informacao na universidade
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Fonte: Cao et al. (2010, p. 518).

Os atores sociais sdo reconhecidos por suas praticas e constroem suas
identidades através de ac¢des formativas existindo algum grau de institucionalizacéo
e estruturacdo das acOes de informacdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003). Em
competéncias em informacao, Burke (2010) identifica-os em grupos com influéncia

no desenvolvimento de tais habilidades informacionais:

Especialistas em bibliotecas devem atuar como lideres na modelagem,
ensino e promoc¢do de habilidades em competéncias em informacdo. Os
pais podem promover e influenciar o ensino de habilidades em
competéncias em informacdo ao aplicar habilidades de competéncias em
informacdo com seus filhos em casa, e defender a necessidade de mais
instrucdes nesta area para professores, administradores e politicos.
Professores podem influenciar as competéncias em informacdo ao ensinar
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0 conteddo nas suas aulas, e promover este tépico entre seus colegas
professores, administradores e politicos. Os administradores podem
impactar as competéncias em informacdo ao encorajar professores a incluir
as habilidades na sala de aula, e fazer lobby em favor das competéncias em
informacdo. Os politicos podem influenciar este assunto ao aprovar
legislacGes que integrem as competéncias em informacdo aos curriculos
(BURKE, 2010, p. 249-250, traducéo nossa, grifo nosso).

Para Kuruppu e Gruber (2006, p. 609), a variedade das funcdes
desempenhadas por uma comunidade académica — discentes, pesquisadores,
educadores, planejadores, administradores e supervisores — torna ainda mais
desafiadora a tarefa de entender suas necessidades, procedimentos de busca e uso
de informac0es, pois seus interesses e necessidades mudam com o0 tempo, assim
como o0s avangos tecnoldgicos influenciam no modo de busca e uso das

informacdes.

Nos dispositivos de informacdo, sao identificados o0s mecanismos
operacionais ou conjunto de meios compostos de regras de formagédo e
transformacdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003). Também compreendidos como
“instrumentos” ou “tecnologias intelectuais”, “sdo lugares materiais ou imateriais nos
guais se inscrevem (necessariamente) os textos (despachos de agéncias, jornal,
livro, rédio, televisdo, etc.). (FREIRE, 2008, p. 201). Na educagdo superior,

destacam-se:

a) o curriculo: na utopia das competéncias em informacao (STERN; KAUR, 2010, p.
71), os usuarios sdo independentes na busca e no uso da informagédo e os
preceitos das competéncias em informacdo estdo integrados ao curriculo de
todos os niveis educacionais; a integracdo curricular das competéncias em
informacdo € uma discussao recorrente no contexto da educacao superior, e
como informa Derakhshan e Singh (2011), ainda ndo é realidade na maior parte
dos programas dos cursos superiores e, consequentemente, os estudantes
universitarios sdo formados com deficiéncias em habilidades informacionais, isto
e, “[...] ndo estéo preparados para contribuir para seu desenvolvimento pessoal e
das democracias” (DERAKHSHAN; SINGH, 2011, p. 227, traducdo nossa);

b) a biblioteca: principal canal de informacéo cientifica, ou como prefere Stern e
Kaur (2010, p. 71), constitui uma fonte de habilidades para vida (life skills

resources);
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c) os professores, considerados dispositivos na medida em que eles repassam
conhecimentos através da prética de Ensino.

Os artefatos de informacdo sdo os modos tecnologicos e materiais de
armazenagem, processamento e de transmissdo de dados, mensagem, informacéo
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2003). Na Era da Internet e das fontes de informacéo em
rede, 0os usudrios ndo precisam ir a biblioteca fisica para ter acesso as informagoes,
criando um distanciamento entre a biblioteca e a comunidade académica
(KURUPPU; GRUBER, 2006; THANUSKODI, 2010). Brazzeal e Powers (2007)
afirmam que os habitos de pesquisa dos académicos estdo mudando, e 0 acesso as
fontes eletronicas de informacdo torna-se o meio mais utilizado de materiais de
pesquisa. Neste contexto, a capacidade de utilizar computadores, softwares
aplicativos, bases de dados e outras tecnologias com propositos pessoais,
profissionais e académicos passam a ser caracteristicas desejaveis dos individuos

competentes em informacgéo.

Completando as variaveis de um regime de informacédo, apresenta-se a
nocado de acao de informacao, atrelada ao contexto de sua constituicdo, podendo

Ser:

a) Mediagéo: quando fica atrelada aos fins e orientagdo de uma outra acao;

b) Formativa: aquela que é orientada a informac¢do ndo como meio, mas como sua
finalizacao;

c) Relacional: quando tem por finalidade intervir numa outra acdo de informacéao,
de modo que — ainda quando de autonomia relativa — dela obtém a direcéo e fins
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p. 37).

A intencdo do presente estudo foi, além de representar uma acao formativa,
contribuindo com reflexdes sobre competéncias em informacéo, fomentar uma acéo
relacional, influenciando o desenvolvimento de ac¢des inovadoras neste sentido, em

beneficio da comunidade académica.
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6 METODOLOGIA

Na tentativa de compreender o desenvolvimento de competéncias em
informacéo como uma acéao transformadora no Campus da Universidade Federal do
Ceara, no Cariri cearense, foi realizada uma pesquisa-participante. Trata-se de um
“tipo de pesquisa baseado numa metodologia de observacao participante na qual os
pesquisadores estabelecem relagdes comunicativas com pessoas ou grupos da
situacdo investigada” (THIOLLENT, 2007, p. 17). Para Thiollent (2007), a pesquisa
participante diferencia-se da pesquisa-acdo, pelo fato desta ultima ndo limitar-se
apenas aos beneficios da “observacdo participante”. Na pesquisa-acao, um tipo de
pesquisa participante e cuja amplitude extrapola os objetivos tracados para o
presente estudo, desenvolve-se uma acao da populacdo estudada na solucdo do

problema observado.

Mais que uma estratégia no conjunto das técnicas de investigacdo, a
observacdo participante, parte essencial do trabalho de campo da pesquisa
qualitativa, pode ser considerada “[...] um método que, em sSi mesmo, permite a
compreensao da realidade (MINAYO, 2009, p. 70). Para Minayo (2009), observacéo
participante é “[..] um processo pelo qual um pesquisador se coloca como
observador de uma situacdo social, com a finalidade de realizar uma investigacéo
cientifica”. Nela, o pesquisador “faz parte do contexto sob sua observacédo e, sem
davida, modifica esse contexto, pois interfere nele, assim como é modificado
pessoalmente”. J& Denzin (1989 apud FLICK, 2009), afirma que a observagéo
participante € uma “[...] estratégia de campo que combina, simultaneamente, a
analise de documentos, a entrevista de respondentes e informantes, a participacao e

observacéo diretas e a introspeccéao”.

Queiroz et al. (2007) elenca trés etapas do processo de observagao
participante:

a) aproximacao do pesquisador com o grupo social do estudo;
b) esforco do pesquisador em possuir uma visdo de conjunto da comunidade
pesquisada;

c) sistematizar e organizar os dados;

Na mesma perspectiva, Flick (2009) inclui dois aspectos inerentes a

observacao participante:
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a) o pesquisador ter acesso e se tornar participante do campo e as pessoas;

b) a realizagdo de uma observacdo focalizada nas questbes de pesquisa,
corroborando com as 3 fases, sdo observadas por Spradley (1980 apud FLICK,
2009):

1. observagdo descritiva — no inicio, serve para fornecer ao pesquisador
uma orientagdo para o campo em estudo. Fornece, e é utilizada para
apreender, 0 maximo possivel, a complexidade do campo e, (a0 mesmo
tempo) para desenvolver questdes de pesquisa e linhas de visdo mais
concretas;

2. observacao focalizada — restringe a perspectiva do pesquisador aqueles
processos e problemas que forem os mais essenciais para a questdo de
pesquisa;

3. observacdo seletiva — ocorre na fase final da coleta de dados e
concentracdo em encontrar mais indicios e exemplos para os tipos de
praticas e processos descobertos na segunda etapa.

A criacdo de um cenario propicio a realizacdo da observacdo participante
(aproximacgao do pesquisador com o campo de pesquisa € com 0 grupo pesquisado,
por exemplo) foi, de certa forma, facilitada pelo fato de que o campo da pesquisa € o
mesmo onde o pesquisador exerce suas funcbes profissionais de docente (e
bibliotecario, durante os anos de 2006-2009). A inexisténcia de departamentos neste
novo campus da Universidade Federal do Ceara, no qual todos os professores estao
diretamente ligados a direcdo do Campus, estreitaram ainda mais a relacéo entre os

participantes da pesquisa e 0 pesquisador.

Assim, foram realizados treinamentos curtos (oficinas), também
compreendidos como ambientes de aprendizagem, individualmente com cada
professor, na tentativa de compreender o atual (e futuro) desenvolvimento de
competéncias em informacéo. Esta acao foi realizada com base no regime local de
informagédo (FROHMANN, 1995; GONZALEZ DE GOMEZ, 2003).

6.1 O regime de informacéo local

A definicdo do regime de informacéo local foi essencial para o mapeamento
dos elementos que participam do fluxo de informacéo (cientifica) no campo de
estudo da presente pesquisa. No Campus da UFC no Cariri, esse regime de

informacédo foi estruturado a partir dos seus atores sociais, dispositivos de
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informagéo, artefatos de informacdo e acgbOes de informacdo (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2003).

Os atores sociais sao formados pela comunidade académica (discentes,
servidores técnico-administrativos, docentes), identificados ora como produtores e
ora usuarios de informacgdes, ou ainda como participantes dos processos politicos
gue influenciam (direta ou indiretamente) as formas de acesso e uso das

informacdes (Figura 4).

Figura 4 — Atores sociais
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Fonte: Adaptado de Delaia e Freire (2010).

Neste cenario, os atores sociais assumem diferentes formas de acdo,
dependendo do uso das informacgdes envolvidas. Por exemplo, as informacdes
académicas (matriculas, notas, editais, etc.) e gerenciais (pessoal, financeiras, etc.)
produzidas pela comunidade académica sao essenciais para o desenvolvimento das
rotinas administrativas da universidade. Todas elas contidas em sistemas

especificos de informacgéo da Universidade (Figura 5):
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Figura 5 — Sistemas da UFC Cariri
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académicas.

Madulo Académico
Permite o acesso ao Madulo
Académico.

Fonte: Universidade Federal do Ceara (c2011).

Neste contexto, o discente produz informacdes sobre a sua vida académica
ao mesmo tempo em elas tornam-se essenciais para exercicio das atividades
curriculares; o servidor técnico-administrativo produz e utiliza informacdes
administrativas para o desenvolvimento de suas atividades profissionais; e assim por
diante. A relevancia deste tipo de informacédo, ndo abordada no presente estudo,
indica a possibilidade de estudos futuros sobre o desenvolvimento de competéncias

em informacdes académicas e administrativas.

Um outro tipo de informacao identificada na presente pesquisa € a cientifica.
Elas estdo disponibilizadas pelos espacos institucionais de comunicacéo (biblioteca,
Portal de Peridédicos da Capes), a qual fundamenta as atividades de Pesquisa,
Extensdo e Ensino. Como exemplo do processo ciclico que caracteriza o fluxo das
informacdes cientificas, pode-se citar o fato do docente utilizar os canais de

informacao para produzir artigos cientificos.

Os dispositivos de informacgéo constituem-se no outro elemento do regime

de informacéo. Segundo Gonzalez de Gomez (2003), esses dispositivos (ou regras),
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auxiliam a compreensao das relacdes heterogéneas entre 0s instrumentos que

compdem o regime de informacé&o. Dentre eles, destacam-se :

a) Regimento Interno da UFC;

b) Planejamento Estratégico do Campus: definem a criagdo e o desenvolvimento da
infraestrutura fisica, tecnolégica, humana e informacional;

c) o Projeto Politico Pedagdgico e, mais especificamente, o curriculo, dispositivo
largamente enfatizado na literatura especializada como o principal meio a ser
utilizado para integrar os preceitos das competéncias em informacao;

d) Sistema de Bibliotecas da UFC (Regimento, Sites, Manuais de Servigos, etc.);

e) os professores, considerados dispositivos na medida em que eles repassam

conhecimentos através da pratica de Ensino (Figura 5).

Os dispositivos correspondem também a formalizacdo das politicas de
informacdo: “[...] qualquer tipo de lei, regulacdo, principio politico ou programa que
lida com qualquer forma de colecdo, processamento, fluxo e uso de informacéo”.
(BRAMAN, 2009). A definicdo das politicas de informacdo Barreto (2009) envolve
duas perspectivas terminolégicas: a Politica (politics), um termo geral que descreve
a arte ou ciéncia de governar, e do Politica (policy), termo inerente a um conjunto de
procedimentos para a execucdo de uma agdo, isto €, “um caminho do discurso
politico para a acdo de governo”. Na medida em que elas asseguram 0 cCOmpromisso
do estado que assegura direitos a informacéo e os servi¢cos estatais, elas precisam
ser explicitas (AMARAL, 2009; NHARRELUGA, 2009).

No contexto brasileiro, as politicas publicas de informacdo ainda séo
consideradas inexistentes (MARCONDES; JARDIM, 2003) ou subutilizadas, pois

carecem de articulacdo entre as esferas cultural, educacional e de
comunicacao, que se entrelacam com as relagdes socio-econdmicas. Neste
ambiente, as politicas publicas necessitam da convergéncia de midias, de
tecnologias, e de servicos. E neste quadro que pode fazer a diferenca,
favorecendo o crescimento de uma Sociedade da Informacdo (FREIRE,
2008, p. 199).

Na perspectiva da formalizacdo de programas para o desenvolvimento de
competéncias em informacao cientifica (information literacy) para a comunidade

académica do Campus da UFC no Cariri, constata-se a inexisténcia de tais
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instrumentos (fato a ser confirmado através de uma questdo especifica do

instrumento de coleta de dados da presente pesquisa).

Figura 6 — Dispositivos de informacao

Dispositivos de informacéo

A

Regimento interno da UFC; Planejamento
estratégico da UFC; Projeto Politico Pedagdgico;
Curriculo; Regimento da Biblioteca; Site da
biblioteca; Professores.

Fonte: Adaptado de Delaia e Freire (2010).

O outro elemento do regime de informagao previsto por Gonzalez de Gomes
(2003) sdo os artefatos de informacdo, ja indiretamente tratados acima,
compreendidos como o suporte onde as informacgdes estao inscritas. No Campus da
UFC no Cariri, apresentam-se: a biblioteca (material bibliografico, bases de dados de
livros, teses, dissertacdes e periddicos, catalogos on-line); laboratério de informatica,
e demais pontos de acesso a rede de computadores, incluindo a rede wireless. Os
arquivos escolares, embora tenham um papel importante no fluxo de informacdes na
universidade, ndo foram objeto do estudo por estarem relacionados as informagdes

académicas e administrativas (Figura 7).
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Figura 7 — Artefatos de informacéo

Artefatos de informagdo | 7777 TTTTTTTTTToToToToTmemes
Catélogos;

Manual de Normalizagéo;
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Materiais em formato digital
(Portal Capes; Biblioteca de
Teses e Dissertagoes).

Biblioteca

Laboratérios de
informatica

Y

Web

A 4

Arquivos
escolares e
administrativos

A 4

Fonte: Adaptado de Delaia e Freire (2010).

Por dltimo, delimitou-se as a¢des de informacdo (GONZALEZ DE GOMEZ,

2003) a serem produzidas a partir da pesquisa proposta. (Figura 8).

Figura 8 — Acdo de informacéao

Acdo de informacéo

1
Formativa ~ [---- PE Dissertagdo

A 4

. ! . '
Relacional ~ ---- > Oficinas :
1

A 4

Fonte: Adaptado de Delaia e Freire (2010).

As acdes de informacéo podem ser:
a) uma acao formativa, na medida em que consiste em uma acado de informacéo
gue procura facilitar a transformacao da informac&o em conhecimento para modificar
uma determinada realidade (o desenvolvimento desta dissertacdo € um produto
desta acéo formativa);

b) relacional: através dos treinamentos realizados com os pesquisados.
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6.2 Coleta de dados

Foram realizados encontros individuais com os pesquisados, com o objetivo
de coletar os dados sobre as competéncias em informacdo dos docentes do curso
de Agronomia (UFC Cariri). A definicdo dos dados a serem coletados ocorreu a partir
da diferenciacdo entre os que representavam a opinido dos pesquisados, isto €,
dados de percepcédo, e dos que representavam o desempenho do pesquisado na
realizacdo de uma atividade especifica, compreendidos como dados baseados em

evidéncia.

Ambos os tipos de dados foram coletados no presente estudo na forma de
questionarios e de um diario de campo, este ultimo considerado por Minayo (2009,
p. 71) o principal instrumento de trabalho da observacéo participante: “[...] um
caderninho, uma caderneta, ou um arquivo eletrénico no qual escrevemos todas as
informacdes que ndo fazem parte do material formal de entrevistas em suas varias

modalidades”.

Cada encontro foi estruturado em dois momentos, no qual foram aplicados
dois questionarios distintos. No primeiro, os pesquisados foram informados dos
procedimentos éticos da pesquisa (APENCIDE C — TERMO DE CONSENTIMENTO
LIVRE E ESCLARECIDO; ANEXO A — PARECER CEP/CCS da UFPB) e convidados

a responder o questionario 1 (APENDICE A), que investigava:

a) Dados Gerais: niveis de escolaridade e faixa etaria;

b) O uso de formatos de informacao cientifica (impressos e digitais);

c) O uso dos canais institucionais para o acesso a informacéo cientifica;

d) O desempenho do pesquisado na busca por 2 artigos cientificos no Portal de
Periodicos da Capes, em lingua inglesa e em lingua portuguesa,
respectivamente;

e) O uso de critérios de credibilidade na selecao dos artigos selecionados;

f) O uso ético das informacdes cientificas.

Ja o questionario 2 (APENDICE B) buscou investigar:

a) O desempenho do pesquisado na busca por 2 artigos cientificos no Portal de

Periodicos da Capes, em lingua inglesa e em lingua portuguesa,

respectivamente:
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- Foi solicitado ao pesquisado a repeticdo da mesma atividade do questionério 1
apos a realizacdo de um treinamento curto, fundamentado nas abordagens
construtivistas, a partir das dificuldades percebidas pelo pesquisador na primeira
atividade; a influéncia do treinamento no desempenho dos pesquisados foi
investigada,

b) A existéncia de acbes especificas para os docentes objetivando o
desenvolvimento de competéncias em informacéo;

c) A disponibilidade de futuras parcerias para o desenvolvimento de competéncias

em informacéo entre docentes e bibliotecérios.

As habilidades informacionais previstas nos questionarios também foram
reflexo dos atuais padrdes de competéncias em informacédo descritos na literatura
corrente. O mais reconhecido deles é o da American of College and Research
Libraries (2000), instrumento que influenciou tantos outros padrdes, como o que foi
escolhido para fundamentar a coleta e analise dos dados do presente estudo: o
modelo proposto pela Society of College, National and University Libraries (2011), do

Reino Unido.

Trata-se de uma recente releitura do modelo “Information skills in higher
education: a SCONUL position paper” (1999), mais conhecido como “os sete pilares

das competéncias em informacao” (Figura 9 e 10).
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Figura 9 — Modelo dos Sete Pilares das Competéncias em Informacao
(SCONUL, 2011)
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Fonte: Society of College, National and University Libraries (2011, p. 4).

O modelo dos sete pilares é constituido de trés dimensdes circulares,
baseadas em um panorama informacional que se constitui no mundo informacional
percebido pelo individuo. Os sete pilares integram um conjunto de competéncias
pessoais em informacado do individuo, isto é, atitudes, formacédo e experiéncias, que
irdo afetar como eles respondem a qualquer iniciativa para o desenvolvimento de
competéncias em informacédo. A sua natureza circular demonstra que o processo de
se tornar competente em informacdo ndo é linear, na medida em que os pilares
podem ser desenvolvidos simultaneamente e independentemente, embora na

pratica estejam frequentemente proximos.
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Figura 10 — Modelo dos Sete Pilares das Competéncia s em Informacéo
(SCONUL, 2011)
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Fonte: Society of College, National and University Libraries (2011, p. 4).

A partir dessas sete habilidades, o individuo competente em informacéao

devera:

a) ldentificar : habilidade para identificar uma necessidade pessoal de informacéao;

b) Observar : avalia o nivel de conhecimento atual e identifica necessidades de
novos conhecimentos;

c) Planejar : habilidade para construir estratégias para localizar informacdes;

d) Reunir: habilidade para localizar e acessar informacéo necessitada;

e) Avaliar: habilidade para comparar e avaliar informacfes obtidas de fontes
diferentes, conscientes das questdes de autoridade e parcialidade das
informagdes apresentadas;

f) Gerenciar : organiza profissionalmente e eticamente as informacdes;
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g) Apresentar : aplica o conhecimento adquirido, apresentando resultados de
pesquisa, sintetiza velhos e novos dados para criar novos conhecimentos,

disseminando-os através de meios variados;

Este modelo explicita a relacdo entre competéncias em informacao
(information literacy) e competéncias nas TIC (computer literacy), destacando esta

ultima como crucial para 0 acesso as fontes de informacéo.

Das variaveis elencadas por este modelo, apenas o ultimo pilar ndo foi
contemplado por esta pesquisa, pois exige analises mais aprofundadas sobre as
possiveis contribuicbes de programas de desenvolvimento de competéncias em
informacdo na producédo cientifica da populacdo estudada, o que pode vir a ser

abordado em futuros estudos.

6.3 Analise dos dados

A analise de competéncias em informacdo tem sido descrita como uma
atividade complexa, devendo-se atentar para os variados contextos e tipos de dados
coletados. Abdullah (2010) alerta para a diferenca entre os dados baseados em
percepcdo e o0s baseados em evidéncia. Para o autor, as competéncias em
informagdo devem ser analisadas a partir dos resultados de desempenho, e nao
pela opinido sobre as habilidades dos individuos (ABDULLA, 2010, p. 104).
Questdes do tipo “vocé acha as técnicas da biblioteca ensinadas pelos bibliotecarios
Uteis” ndo avaliam competéncias em informacdo. Por outro lado, DaCosta (2010)
mostra que os estudos de percepgdo para investigar o interesse dos professores
universitarios sobre o desenvolvimento de competéncias em informacéo, sobretudo

se estéo dispostos a um trabalho cooperativo com bibliotecarios neste sentido.

Assim, o presente estudo propde identificar o interesse da comunidade
docente pelo desenvolvimento das competéncias em informacao, através de dados
perceptivos, e analise do nivel de competéncias em informacdo dos pesquisados
através de dados baseados em evidéncia. A pouca familiaridade com a atividade de
pesquisa, a falta de experiéncia com bibliotecas, a dificuldade linguistica, a
capacidade de andlise critica das informacdes sdo exemplos de barreiras para o

pleno desenvolvimento de competéncias em informacdo pelos individuos. Em
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contrapartida, a comunidade a ser estudada podera a priori ressaltar um bom nivel

de competéncias em informagé&o a partir de suas experiéncias ao longo da vida.

Na analise e interpretacdo qualitativa dos dados, utilizou-se o método de
interpretacdo de sentidos (MINAYO, 2009), fundamentado na teoria da interpretacao
da cultura (CLIFFORD, 1989 apud MINAYO, 2009) e dialogos entre a hermenéutica
e dialética, além dos conceitos de inferéncia da analise de contetudo de Bardin (1979
apud MINAYO, 2009). Neste método, estao envolvidos:

a) Leitura compreensiva do material selecionado: nesta etapa, constrdi-se uma
estrutura bésica para interpretacdo, sendo realizada constantemente uma
categorizacao dos dados coletados; o padrdo para competéncias em informacao
na educacéo superior da Society of College, National and University Libraries
(2011) constitui-se nas variaveis/categorias basicas do presente estudo;

b) Exploragdo do material: a andlise densa das falas, dos gestos, dos fatos
observados segue a seguinte trajetoria:

a) identificacao e problematizacdo das idéias explicitas e implicitas no texto;
b) busca de sentidos mais amplos (socioculturais) atribuidos as ideias; c)
dialogo entre as ideias problematizadas, informacdes provenientes de
outros estudos acerca do assunto e o referencial tedrico do estudo
(MINAYO, 2009, p. 101).

c) Elaboracéo de sintese interpretativa: ocorre a interpretacao propriamente dita, na
qual os dados coletados sdo decompostos em unidades; articulam-se os

objetivos do estudo, a base teorica adotada e os dados empiricos.

6.4 Campo e populagéo do estudo

A pesquisa foi realizada na Universidade Federal do Ceara (UFC), Campus
Cariri, com os professores ativos permanentes. Embora haja professores de outros
cursos que ministram disciplinas no Curso de Agronomia. Delimitou-se como a
populacdo do presente estudo aqueles que fizeram concurso para o referido curso.
Dos 20 professores ligados diretamente ao curso de agronomia, 2 sao visitantes, isto
e, professores aposentados da UFC participando projetos académicos especificos.
Os professores visitantes nédo foram contabilizados como populacdo alvo da
presente pesquisa, sendo considerado os 18 professores ativo-permantentes.
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Neste ano, a UFC completa 56 anos, vivenciando um momento de
expanséo, com a constru¢cao de novos campi no interior do Estado. Atualmente, a
instituicdo estrutura-se em 6 campi: Campus do Benfica, Campus do Pici e Campus
do Porangabussu, todos localizados no municipio de Fortaleza, além do Campus de

Sobral, do Campus do Cariri e do Campus de Quixada, no interior do Estado.

A UFC tem como missao formar profissionais da mais alta qualificagéo, gerar
e difundir conhecimentos, preservar e divulgar os valores artisticos e culturais,
constituindo-se em instituicdo estratégica para o desenvolvimento do Ceara, do
Nordeste e do Brasil. Busca consolidar-se como instituicdo de referéncia no ensino
de graduacado e pdés-graduacado, de preservagdo, geracdo e producdo de ciéncia e
tecnologia, e de integracdo com o meio, como forma de contribuir para a superacéo
das desigualdades sociais e econdmicas, por meio da promocado do

desenvolvimento sustentavel do Ceard, do Nordeste e do Brasil.

No Cariri, suas atividades iniciaram no final do ano de 2006°, passando a
participar ativamente do desenvolvimento econdmico e social dos municipios que
compdem o cariri cearense: Abaiara, Barbalha, Brejo Santo, Crato, Jardim, Juazeiro
do Norte, Mauriti, Milagres, Missao Velha, Porteiras e Santana do Cariri. Atualmente
oferece 10 cursos de graduacdo e 1 Mestrado Académico (Desenvolvimento

Sustentavel Regional).

®> Neste ano, o curso de medicina de Barbalha, que é anterior a fundacdo do Campus de Juazeiro do
Norte-CE, passa a ser incorporado ao Campus da UFC no Cariri.
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Figura 11 — Regido do Cariri Cearense

Fonte: Mendonga (c2011).

Atualmente, o campus passa por um processo de reestruturagéo
organizacional que culminara na criacdo da Universidade Federal do Cariri (UFCA),
correspondendo as expectativas locais por uma universidade Federal.
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7 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

ApOs uma leitura compreensiva, os dados foram estruturados em dois
grupos, a partir de cada questionario aplicado nos encontros com o0s docentes.
Posteriormente, procedeu-se a categoriza¢do, analise e interpretacdo dos dados a
partir dos sete pilares das competéncias em informacdo (SOCIETY OF COLLEGE,
NATIONAL AND UNIVERSITY LIBRARIES, 2011). A interpretacdo dos dados
ocorreu a partir de cada questionamento, cujos contetados possibilitavam a analise

de um ou mais pilares das competéncias em informacao.

Corroborando com Abdullah (2010), verificou-se a impossibilidade de uma
analise Unica que envolvesse todos os pilares das competéncias em informacao. No
presente estudo, ndo foi aprofundado a andlise da aplicacdo do conhecimento
adquirido pelo individuo competente em informacédo (apresentar resultados de
pesquisa, sintetizar velhos e novos dados para criar novos conhecimentos,
disseminando-os através de meios variados — isto €, o pilar Apresentar ), a qual
exigiria estudos mais especificos e aprofundados, como por exemplo, sobre a

producéo cientifica dos pesquisados.

7.1 Encontros: momento 1

Encontros individuais com os pesquisados foram realizados no Campus
sede da UFC Cariri, em Juazeiro do Norte-CE. Em momentos distintos, os docentes
do curso de Agronomia (7 no total) participaram de um encontro no qual seriam

objeto de estudo suas habilidades em informacéao cientifica.

ApoOs serem informados sobre os procedimentos da pesquisa, cada docente
foi convidado a preencher o primeiro questionario. Além de perguntas objetivas e
subjetivas, que aferiam a percepc¢do dos pesquisados aspectos das competéncias
em informacado, o Questionario 1 trazia uma questdo que solicitava a realizacao de
uma atividade pratica, de busca de informacao cientifica no portal institucional
CAPES. Por este motivo, foi disponibilizado para cada docente um computador com
acesso a internet, com browsers devidamente configurados para acesso ao Portal

de Periddicos da Capes.
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A utilizacdo da infraestrutura de Tl do campus mostrou-se relevante para a
analise das possiveis intempéries que caracterizam aquele regime de informacéo
local, sobretudo com relacéo a lentiddo da conexao ou falta da rede para acesso a
internet. Este fato, vivenciado pelo préprio pesquisador, professor daquela

instituicdo, exigiu o uso de modem sem fio na falta da internet cabeada.

Dados gerais do pesquisado compuseram O primeiro questionamento ,

relacionados aos niveis de escolaridade dos pesquisados e faixa etaria.

Grafico 1 — Nivel de escolaridade
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Fonte: autoria propria.

O doutoramento de grande parte dos docentes do campus (86%) traduz-se
em individuos com elevado nivel académico, nas suas respectivas areas do
conhecimento, com reconhecida capacidade de criagdo de conhecimento novo,
experiéncia em atividades de pesquisa, e aptos a desenvolver projetos de pesquisa
junto ao CNPQ, dentre outras agéncias de fomento e a publicar em revistas
especializadas — resultando, portanto, em beneficios para as suas instituicdes, para
a ciéncia e para a sociedade em geral. Diversos estudos mostram que a experiéncia
de vida dos individuos (contato com bibliotecas, atividades de pesquisa, etc.)
contribui para a formac¢édo de um individuo competente em informacédo (SOCIETY OF
COLLEGE, NATIONAL AND UNIVERSITY LIBRARIES, 2011). Tal fato podera ser
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comprovado, ou ndo, mais adiante, contrastando-se este alto indice de doutores e o
desempenho dos pesquisados nas demais varidveis das competéncias em

informac&o.

Em relac&o a faixa etaria dos pesquisados, os dados demonstram que 86%

deles estdo acima de 41 anos (dois deles, 29%, acima de 51). (Gréfico 2).

Grafico 2 — Faixa etaria
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Fonte: autoria propria.

Pessoas com idades mais avancadas tendem, a priori, a ndo estarem
familiarizadas com os mais modernos recursos tecnoldgicos. Olson et al. (2010)
percebem em seu estudo que embora seja um equivoco afirmar que adultos mais
velhos n&o querem ou ndo podem utilizar os computadores e tecnologias correlatas,
ha uma maior frequéncia e melhores desempenhos no uso das TIC por jovens
adultos do que pelos que tém mais idade. Possiveis limitacdes do uso dos recursos
tecnologicos disponiveis serdo melhor compreendidas no item que avalia o

desempenho dos pesquisados na atividade de busca de informacéo cientifica.

A literatura mostra que experiéncias cada vez mais tardias com as TIC
podem determinar a frequéncia e a confianca do individuo no uso dos computadores
(LUU; FREEMAN, 2011), e, consequentemente, afetar suas “[...] habilidades
tecnologicas para navegar pelas fontes da biblioteca, motores de busca online e
ferramentas de metabusca” (KINGSLEY et al.,, 2011, p. 1, traducdo nossa). Em
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contrapartida, ha quem defenda que a insercdo das novas geragbes nas TIC ndo
esta apenas criando um conjunto de novas competéncias, mas também um conjunto
de incompeténcias, mudando as estruturas mentais dos individuos, em “[...] um
ambiente que promove a leitura superficial, pensamento apressado e distraido, e
aprendizagem superficial” (CARR, 2008 apud JOINT, 2011, p. 270, tradug¢ao nossa).

Assim, a criacdo de ambientes de aprendizagem para o desenvolvimento de
competéncias em informacdo deve considerar as particularidades do uso dos

recursos tecnoldgicos disponiveis pelas diferentes geragdes (computer literacy).

O segundo questionamento requereu dos pesquisados a indicagdo das
fontes de informacgé&o cientifica por eles utilizadas. Os docentes puderam expressar
suas opinibes a partir dos formatos previstos pelo questionario (periodicos
cientificos, anais de congressos, Trabalhos de Concluséo de Curso, Dissertacoes e

Teses, Normas técnicas) ou indicar outros formatos (Outros).

O individuo competente em informacéo reconhece as mais variadas formas
de disponibilizacdo de informacdo, de forma a atender a uma necessidade de
informacéo (Pilar Identificar ). Para tracar o escopo da pesquisa (Pilar Observar ),
ele reconhece os tipos de informacéo disponiveis (dados, pessoas, fontes escritas) e
as caracteristicas das diversas fontes de informacao (livros, periodicos, bancos de
dados), nos formatos impressos e digitais (SOCIETY OF COLLEGE, NATIONAL
AND UNIVERSITY LIBRARIES, 2011).

No ciclo informacional, as informacdes evoluem no tempo em diferentes
formatos, como explica Baker (2008): um evento, em poucas horas e minutos, esta
na TV, radio e internet; ap6s 1 dia, no jornal diario; na semana seguinte, nos
periodicos semanais; nos meses seguintes, em peridédicos académicos; e finalmente,
em um ano ou mais, nos livros. Do uso dos materiais impressos, o grafico 3
demonstra que a preferéncia pelos pesquisados por periddicos cientificos e livros
(este sendo o0 mais preferido) indicam uma continuidade da tradicdo deste formado
no meio académico, ja que oferecem maiores oportunidades de aprofundamento e
diferentes perspectivas para os pesquisadores. Apenas um dos pesquisados sugeriu

um outro: apostilas.



Grafico 3 — O uso de materiais impressos
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No uso dos formatos digitais, verifica-se também a preferéncia dos docentes

pelos periodicos (desta vez, os periodicos possuem uma leve vantagem em relacao

aos livros) e livros cientificos, diante a uma variedade de formatos de informacao

disponiveis na rede (Gréfico 4).

Grafico 4 — O uso de materiais em formato digital

Fonte: autoria propria.

8
7 b
6 (5] 5]
5 5
a
3 AN
2 \\’
1 s % % 1
0 T T T T T T T T
S ) S e o N AN
<& “_\\Do <0 . ob & o";;\ \\,bc;\ & &
v & & & & & & \4\6 «°
2 o )
Ko & & 63;9 & NS & O
& ¥ C N\ o° & S o
S S
Q} V-Q QQO
P
2
RS




83

Blogs, apostilas, fotos e videos, itens elencados pelos pesquisados,
expressam um novo cenario do fluxo de informagdo na comunicagdo cientifica.
Neste novo “ecossistema de informacdo” (MACE, 2007 apud MEGNIGBETO, 2010),
os “[...] usuarios e cidaddos ndo estdo esperando a permissdo para assumir 0
controle no sentido de encontrar e organizar informa¢des” (WEINBERGER, 2007, p.
133). Orihuela (2007, p. 10) acredita que os blogs constituem-se num complemento

as comunicacoes tradicionais:

A blogosfera faz parte do novo cenario midiatico e complementa as funcoes
tradicionais dos meios de comunicacéo tradicionais ao trazer uma textura e
ponto de vista pessoal ao modo como os temas da atualidade séo
abordados, uma vez que gera agendas para-midiaticas (que extrapolam a
comunicacao) de grande interesse para as comunidades especializadas.

O autor lembra, por exemplo, o reconhecimento dessas novas formas de
comunicacdo na internet como atores midiaticos nos atentados de 11 de Setembro,
na Guerra do Iraque e na campanha presidencial dos Estados Unidos. Porém, dada
as suas caracteristicas de informalidade, espontaneidade e pessoalidade,
apresenta-se o perigo do uso de informacdes tendenciosas, falsas e duvidosas.

Uma outra ferramenta que tem sido evitada, sobretudo pelos bibliotecarios
mais céticos, € o Wikipedia, cujas caracteristicas contrariam as formas formais de

comunicacao cientifica:

A Wikipédia nao tem editores oficiais, nenhum processo editorial bem
regulamentado, nenhum controle sobre os parametros que determinam
guando um artigo é considerado pronto para publicacdo. Seus autores nao
precisam ter nenhum tipo de credencial. Na verdade, os autores nao
precisam nem mesmo ter um nome. A aceitacdo pela Wikipedia de artigos
diversos, de autores andnimos, provoca resisténcia tdo ferrenha que as
vezes interfere na compreensédo (WEINBERGER, 2007, p. 135).

Avaliar (Pilar Avaliar ) de um modo apropriado os novos formatos de
informacdo constitui-se, portanto, num desafio para 0 movimento pelas
competéncias em informagéo, a ser discutido de forma mais aprofundada na analise
do questionamento 5. Na continuidade, o terceiro questionamento investigou o
uso dos canais institucionais de comunicacdo de informacéo cientifica. Ainda na
perspectiva do escopo da pesquisa (pilar Observar ), o individuo competente em

informagédo compreende os assuntos de acessibilidade (livre/assinado; restricdes de
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licenca; impresso/eletrbnico) e quais o0s servicos disponiveis para acesso a
informacgéo (diferentes bibliotecas, pessoas, organizacdes, estruturas). (SOCIETY
OF COLLEGE, NATIONAL AND UNIVERSITY LIBRARIES, 2011). No meio
académico, a complexidade das diversas fontes disponiveis torna a biblioteca um elo
para o acesso a informacgéo cientifica, nos diferentes formatos disponiveis. (Gréafico
5).

Grafico 5 — Os canais para acesso a informacao cien tifica
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Fonte: autoria propria.

As opcbes de escolha deste questionamento avaliaram o uso (Utilizo
frequentemente, Utilizo, Utilizo raramente, Nao utilizo) das ferramentas institucionais
para acesso a informacéo cientifica. Além do acervo da Biblioteca do Campus Cariri
(BCC), destacaram-se a Biblioteca Digital de teses e Disserta¢cdes (TEDE) e o Portal
de Periodicos da Capes. A TEDE faz parte de um projeto nacional da Biblioteca
Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD) para o gerenciamento da producao

cientifica das universidades brasileiras, com o objetivo de integrar
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[...] sistemas de informacdo de teses e dissertacbes existentes nas
instituicbes de ensino e pesquisa brasileiras, e também estimula o registro e
a publicacao de teses e dissertacdes em meio eletrénico. Este projeto -
iniciativa inovadora do IBICT, em parceria com as instituicées brasileiras de
ensino e pesquisa — possibilita que a comunidade brasileira de C&T
publique suas teses e dissertacées produzidas no pais e no exterior, dando
maior visibilidade a produgéo cientifica nacional (IBICT, c2011).

Ja o Portal de Periddicos da Capes apresenta-se como uma alternativa para
o desafio contemporaneo das bibliotecas académicas: balancear a necessidade de
promocao de acesso a uma quantidade cada vez maior de informacdes a partir de
recursos orgamentarios restritos. No ano 2000, o Portal de Periédicos da Capes foi
lancado e atualmente constitui-se numa das maiores bibliotecas virtuais do mundo
(CAPES, c2011). Os beneficios desta acdo cooperativa institucional sdo explicitados
nos numeros de titulos constantes no portal, nas mais variadas areas do

conhecimento.

Graéfico 6 — Titulos disponibilizados em texto compl eto por ano
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Fonte: Capes (2011).
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Assim como o conteudo, o nimero de instituicdes com acesso credenciado

ao Portal de Periédicos da Capes tende a crescer (Gréfico 7).

Grafico 7 — Numero de Instituicdes com acesso ao po  rtal por ano
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Fonte: Capes (2011).

Na Biblioteca do Campus Cariri (BCC), ele substitui as assinaturas locais
dos periédicos da instituicdo. Assim como todo processo global de organizacdo de
informacéo, ele apresenta descontentamento por parte de alguns membros da
comunidade local, a serem percebidos na atividade pratica do questionamento 4
(limitag@es linguisticas, habilidades de uso, conveniéncia dos formatos impressos,
periddicos locais ndo indexados pelo portal, por exemplo). Ainda acerca do Portal
de Periédicos CAPES:

O Portal de Periddicos da Capes é uma biblioteca virtual que reldne e
disponibiliza a instituicbes de ensino e pesquisa no Brasil o melhor da
producéo cientifica internacional. Ele conta atualmente com um acervo de
mais de 29 mil periédicos com texto completo, 130 bases referenciais, nove
bases dedicadas exclusivamente a patentes, além de livros, enciclopédias e
obras de referéncia, normas técnicas, estatisticas e contetdo audiovisual
(CAPES, c2011).
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Dos niveis de acesso ao portal:

Possuem acesso livre e gratuito ao conteldo do Portal de Periddicos
professores, pesquisadores, alunos e funcionarios vinculados as instituicdes
participantes. O Portal € acessado por meio de terminais ligados a Internet e
localizados nessas instituicdes ou por elas autorizados (CAPES, c2011).

Do uso da base TEDE, mais da metade dos pesquisados (4) utilizam ou
utiizam frequentemente esta ferramenta, na mesma proporcdo em que 4
pesquisados, mais da metade, afirmarem utilizar raramente outro servico da
biblioteca da UFC, o Portal de Peridédicos da Capes. Do ponto de vista de avaliar as
competéncias de uso dessas ferramentas, apenas os dados sobre o uso do Portal
de Periddicos da Capes tiveram a oportunidade de serem melhor compreendidos

atraveés da realizacdo de uma realidade pratica (questionamento 4).

O uso do acervo de bibliotecas de outras instituicbes mostrou-se uma opgéao
ndo muito procurada pelos pesquisados (apenas 2 deles afirmam utiliza-lo). Ja
quanto ao uso da biblioteca da UFC, percebeu-se que grande parte dos docentes
utilizam-na ou utilizam-na frequentemente (4 pesquisados). Os melhores indices de
uso foram evidenciados na utilizagcdo dos acervos pessoais (4 pesquisados utilizam
frequentemente), podendo ser explicados pelo principio da conveniéncia,
caracteristico do processo de busca de informacdo, ou mesmo a inexisténcia (ou
nao conhecimento) de acervos de qualidade nos canais formais de informacao
cientifica disponiveis (biblioteca, Portal de Periédicos da Capes, etc.). Este fato pode
explicar também as preferéncias do uso dos sites ndo cientificos, disponibilizados
livremente para o grande publico (5 pesquisados utilizam ou utilizam com frequéncia
esta ferramenta). E, mais uma vez, a falta de organizacdo e credibilidade das
informacgdes disponibilizadas exigem desses docentes competéncias para a busca e

uso de informacgdes relevantes.

O quarto questionamento consistiu na realizacdo de uma atividade pratica
de busca de informacdes cientificas no Portal de Periodicos da Capes. Em relacéo
aos dados do uso do Portal, confirmou-se o baixo indice de uso desta ferramenta.
Com excecédo de um dos pesquisados (pesquisado 6), os demais ndo possuiam ou
desconheciam 0s meios de acesso remoto através da configuracdo do Proxy e
senha ao portal. Desta forma, a grande maioria ndo se beneficiava dos beneficios do

acesso aos conteudos restritos (Figura 12).
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Figura 12 — Login para acesso remoto ao Portal de P eriodicos da Capes
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A atividade pratica consistiu na realizacdo de uma busca de dois artigos, 1
em lingua inglesa e outro na lingua vernacula, sobre algum assunto de interesse do
pesquisado, salvando-os, posteriormente, no disco rigido do computador. Nela, as
habilidades ja abordadas nos questionamentos anteriores — ldentificar, Observar,
Avaliar — sdo retomadas e associadas, caracterizando os ambientes de

aprendizagem para o desenvolvimento de competéncias em informacéo.

Uma das preocupacdes iniciais daqueles que planejam criar esses
ambientes € com o interesse dos individuos na busca por informacgdes. Seja em um
jovem ou em um adulto, é nele que surgem as necessidades de informacao
apropriadas, frente a uma situacdo-problema (SHENTON; FITZGIBBONS, 2010).
Enquanto competente em informacgdo, é desejavel que o individuo esteja apto a

identificar as suas necessidades pessoais de informacao (Pilar Identificar ).

Shenton e Fitzgibbons (2010) acreditam que a atencdo dada aos interesses
e inclinagbes pessoais, topicos favoritos, isto €, uma abordagem centrada no
usuario, evidencia a relevancia das competéncias em informacéo para os individuos
envolvidos. Para tanto, os autores baseiam-se nas abordagens construtivistas, com

origens na psicologia educacional (aprendizagem significativa de AUSUBEL, 1963),
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nas quais os instrutores procuram integrar o novo conhecimento com as motivacdes
e conhecimentos pré-existentes, otimizando, assim, o processo de aprendizagem.
Na mesma perspectiva, Derakhshan e Singh (2011, p. 227) e Bobish (2010)
valorizam o construtivismo, respectivamente, como fator de sucesso dos programas
de competéncias em informacao, e como facilitador de um aprendizado ativo, no
qual o aprendiz constréi seu préprio conhecimento, individualmente e em um

contexto social, mais do que receber informacfes conhecidas de um instrutor.

Além de destacar a necessidade de se evitar a caracteristica passiva do
individuo nos programas de competéncias em informagéo, Shenton e Fitzgibbons
(2010) frisam a necessidade do reconhecimento do instrutor (bibliotecario) perante a
comunidade académica como papel enquanto colega educador em informacéo
(information educator). Desta forma, as competéncias em informacao apresentam-se
como parte de um contexto educacional mais abrangente do que o ensino tradicional
ao considerar a experiéncia de vida do individuo, seus interesses e comportamentos
anteriores na busca por informacédo (SHENTON; FITZGIBBONS, 2010).

Segue nesta mesma linha Stern e Kaur (2010) e Dunaway e Orblych (2011),
ao defenderem acdes educacionais em competéncias em informacgéo na forma de
treinamentos curtos, baseados em demandas especificas, com o0 uso de
metodologias alternativas, com foco na pratica (mais do que na teoria ou abstracao,
caracteristicas do ensino formal). Nesta perspectiva, a necessidade de informacéao,
que impulsionou a realizacdo da atividade de busca no Portal de Periodicos da
Capes, surgiu do interesse particular de cada pesquisado, baseada em sua
experiéncia de vida, sobretudo em suas atividades académicas.

Ainda na fase inicial da realizacdo da atividade pratica, retoma-se o pilar
Observar e as habilidades necesséarias para tracar o escopo da pesquisa. O
conhecimento do Portal de Periédicos da Capes e dos diversos formatos de
documentos disponiveis foram exigidos. A atual iniciativa para o uso de periddicos
cientifico do governo federal brasileiro segue a tendéncia atual das bibliotecas
académicas em utilizar bases de dados online para localizar artigos e revistas
académicas, dentre outros variados tipos de informacdo. Até a década de 80, esse
tipo de informacéo era localizado com o uso de fontes de informagédo secundarias,

como, por exemplo, os indices impressos (BAKER, 2008).
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Além da comodidade do acesso remoto, 0 uso do portal de periddico da
CAPES apresenta-se a comunidade académica como uma fonte de informacao
cientifica segura e com credibilidade. Em contrapartida, observou-se, na presente
pesquisa, 0 pouco uso deste portal: 4 dos pesquisados usam raramente o portal e 3
utilizam, no questionamento 3. Esses dados puderam ser mais bem compreendidos

nesta atividade, relatada individualmente a seguir.

7.1.1 Atividade pratica (questionamento 4)

7.1.1.1 Pesquisado 1 (P1)

No inicio da atividade pratica, P1 informa ja ter experiéncias anteriores no
uso do Portal de Periddicos da Capes, especificamente no que diz respeito a
utilizacdo da base de dados Scielo. Posteriormente, P1 faz uso do browser Mozilla
Firefox e, ao abrir este aplicativo, estranha a solicitacdo de usuario e senha,
necessarios para 0 acesso ao conteudo restrito. Diante disso, P1 informa ter

desconhecimento da possibilidade de acesso restrito.

O uso limitado do Portal de Periddicos da Capes por P1 torna-se ainda mais
evidente quando ele descreve o modo como geralmente acessa a base Scielo:
utiliza o buscador Google. Para que se desse continuidade a atividade pratica, foi-
Ihe fornecido usuario e senha, tornando P1 apto a utilizar o Portal de Periédicos da
Capes em toda sua plenitude. Isto significa, por exemplo, ter acesso as interfaces
principais de metabusca e a versao atual e versao antiga do portal (Figura 13 e 14).
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Figura 13 — Pagina inicial do Portal de Peridodicos  da Capes
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Nota: no detalhe, o link para o acesso a interface anterior de busca.

Na verséo principal do portal (a primeira tela disponibilizada aos
pesquisados), apresentava-se como opcdo de busca um metabuscador, com
modalidades de pesquisas basicas e avancadas por assunto, pelo titulo do periédico

e pelo nome da base de dados. Um link para uma versdo anterior do portal também
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era disponibilizado, atendendo, portanto, a usuarios ainda ndo familiarizados com
esta nova interface de busca.

Figura 14 — Interface antiga do Portal de Periddico s da Capes
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Fonte: Capes (c2011).

Nenhum dos pesquisados fez uso da interface antiga do portal (figura 12), na
realizacdo da atividade pratica do questionario 1. Assim, P1 utiliza a verséo atual do
Portal de Periddicos da Capes, procedendo suas buscas de acordo com as
instru¢cbes do questionario. Sobre o uso daquele meta-buscador, P1 informa nunca
ter utilizado aquela ferramenta. Como estratégia de busca, P1 faz uma pesquisa
simplificada, utilizando os termos “virologia vegetal’, “germinovirus no tomateiro” e

“papaya ringspot virus”, na grande area do conhecimento “ciéncias agrarias”.

Sobre a solicitacdo do artigo em inglés, P1 informa que publicar em lingua
inglesa tornou-se uma tendéncia dos peridédicos nacionais em sua area de interesse.
Como exemplo, P1 cita a revista da Sociedade Brasileira de Fitopatologia
(Fitopatologia Brasileira), cujas publicacdes sdo bilingues. Como dificuldades, P1
percebe instabilidade no resultado de busca. As telas do resultado da metabusca

pareciam estar em um processo intermindvel de busca nas varias bases de dados.
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Um dos fatores atribuidos por P1 para aquela dificuldade seria a lentidao da rede

local para acesso a internet.

No campo do questionamento 4 , o qual continham as instru¢cdes para a
atividade pratica, havia um espaco para que os pesquisados pudessem expressar
possiveis dificuldades. Nele, P1 registra: “Dificuldade [na] obtencdo do artigo na
busca refinada”.

Naturalmente, tais dificuldades fazem com que P1 compare esta ferramenta
com o buscador que possui mais familiaridade: o Google. P1 justifica este
comportamento, por considerar o Google agil, rapido e que atende suas
necessidades de informacg&o. Para exemplificar seus argumentos, P1 realiza uma
busca no buscador Google, utilizando o termo “scielo”, no campo de busca geral. Na
tela de resultado, P1 observa que um dos registros € procedente do Wikipedia.
Prontamente, P1 enfatiza que nunca faz uso de provenientes deste site por
considerado de contetdo duvidoso. E é neste modo de busca que ele, finalmente,

consegue realizar a atividade proposta pelo questionamento 4 .

Ao final da atividade, P1 relata interesse nas fontes de informacéo online,
destacando o uso de blogs como ferramenta de ensino-aprendizagem e pesquisa.
P1 comenta o blog de sua autoria, informando que ele tem sido recomendado por
importantes sociedades especializadas na sua area de conhecimento, e que esta
ferramenta € constantemente utilizada por seus alunos para acesso a textos e para

realizacdo de atividades académicas.

7.1.1.2 Pesquisado 2 (P2)

A solicitacdo da busca de artigos no Portal de Periédicos da Capes gerou
um aparente desconforto em P2. Ele alegava que raramente utilizava o portal e ndo
possuia familiaridade com computadores. P2 lembra que recentemente teve
dificuldades para localizar fontes de informacdo online, relevantes e precisas,
quando Ihe foi solicitado um levantamento bibliografico para compra de livros para a
biblioteca do campus. P2 lembra ainda que as tecnologias as quais teve acesso no
periodo do mestrado, no inicio dos anos 90, tais como os “grandes” disquetes para
armazenamento de dados, estdo atualmente ultrapassadas, fato que justificaria a

nao familiaridade com as mais novas TIC.
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Assim como P1, P2 ndo possuia acesso ao portal através do Proxy
institucional, refletindo o ineditismo no uso daquela interface de busca. Com as
devidas permissfes para acesso aos conteudos institucionais do Portal de
Periodicos da Capes, P2 inicia o processo de busca. Como estratégia de busca, P2
utiliza o termo “avicultura” e escolhe a pesquisa simplificada por assunto, na grande

area de “ciéncias agrarias”.

Como dificuldades, P2 comenta a instabilidade das telas do resultado da
pesquisa, em um aparente interminavel processo de recuperacdo dos registros das
bases de dados contidas naquele portal. Assim como P1, P2 acredita que esse fato

pode ser consequéncia da lentidao da rede local para acesso a internet.

P2 frustra-se com a demora para visualizar o registro e com o fato de néo
conhecimento prévio das funcbes dos icones para fazer o download do artigo. P2
pergunta ao pesquisador o que se deve fazer quando se perde a paciéncia. No
campo de comentarios sobre a atividade, no questionamento 4, P2 registra: “internet
lenta, dificultando acesso, assim como o portal abre varios links que ndo dédo em

nada”.

Ao final da atividade, P2 seleciona apenas um artigo, em lingua portuguesa,
e solicita informacdes adicionais para o cadastramento e senha do Portal de
Periodicos da Capes.

7.1.1.3 Pesquisado 3 (P3)

Neste dia, o acesso local a internet estava indisponivel. Assim, foi
disponibilizado para P3 um modem sem fio. No inicio da atividade, P3 informa o
pouco uso do Portal de Periddicos da Capes e, assim como Pl e P2, nédo ter
cadastro para acesso ao conteudo restrito. Com as devidas permissdes, P3 acessa

a interface de metabusca, a qual nunca utilizara antes.

Como estratégia de busca, P3 utiliza termo “sistema de informacéo” e, ao
verificar um grande ruido no resultado de busca, reformula o termo para “sistemas
de informacdo geogréficas”. Ambas tentativas de busca foram realizadas na
pesquisa simplificada por assunto, na grande area “ciéncias agrarias”. Como
dificuldades, P3 observa lentiddo na internet, acarretando a demora no processo de

recuperacédo das informacdes.
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P3 destaca ainda imprecisdo nas informacgdes que auxiliam o processo de
busca, como, por exemplo, dificuldade no reconhecimento dos icones e suas
respectivas funcdes. No campo de comentarios do questionamento 4, P3 registra: “o
sistema de busca do Portal de Periédicos da Capes € complicado, exige muito

refinamento, dificultando a recuperagao”.

Na procura por artigos na lingua inglesa e portuguesa, P3 percebe que o
resultado da busca continha ambas as linguas exigidas pela atividade, o que facilitou
a conclusado desta atividade. Ao final, P3 comenta ter duvidas sobre a hierarquia
das bases de dados do portal e da abrangéncia da metabusca e qual a relagcéo
desta com as bases as quais estava familiarizado ou tinha conhecimento. Dentre
elas, P3 cita o buscador Google académico, para o qual possui valor por sua rapidez
e praticidade. P3 solicita ainda informacfes adicionais sobre o acesso remoto ao

Portal de Periédicos da Capes.

7.1.1.4 Pesquisado 4 (P4)

Novamente, 0 acesso a internet via campus estava indisponivel no dia do
encontro com P4. Assim, foi-lhe disponibilizado um modem sem fio para acesso ao
Portal de Peridédicos da Capes. Ao iniciar a atividade, P4 comenta que suas
proximas disciplinas Ihe exigirdo o uso mais frequiente do Portal de Periédicos da
Capes, fato que ndo ocorre no momento. No login de acesso ao Proxy institucional,
P4 informa que ndo possuia cadastro. E, naturalmente, apds ter acesso ao
metabuscador do Portal de Periddicos da Capes, com as permissées do
pesquisador, P4 comenta ndo ter experiéncias anteriores naquela interface de

busca.

P4 formula uma estratégia de busca fundamentada na utilizacdo dos termos
“delineamento em blocos casualizados” e “randomized block design” (em diferentes
tentativas de busca), na pesquisa simplificada por assunto, na grande area “ciéncias
agrarias”. Como dificuldades, P4 percebe lentiddo no processo de busca, fazendo-o
lembrar que a propria distancia fisica do campus das antenas dos servicos de
informacéo prejudica o uso de modems sem fio para acesso a internet sem fio e a

telefonia celular. No campo de comentario do questionamento 4, P4 registra: “1-
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lentiddo da net do campus e até mesmo net mével; 2 — cadastro no portal CAPES =
Mozilla”.

P4 lembra também que a lentiddo da internet cabeada é um fato comum no
campus. Sobre suas maiores limitacdes naquela atividade, P4 considera que a sua
dificuldade maior, mais do que no processo de busca, consiste na configuracao do

browser Mozilla Firefox no Proxy da UFC e no cadastro da sua senha pessoal.

Ao final, P4 realiza a busca dos artigos com base nas suas experiéncias de
uso da base de dados SCIELO e solicita maiores informacdes sobre o cadastro para

acesso restrito ao portal.

7.1.1.5 Pesquisado 5 (P5)

Em mais um dia sem acesso a rede cabeada para internet do campus, o
desenvolvimento da atividade pratica com P5 foi possibilitada pela disponibilizacao
de um modem sem fio. Mas isso ndo foi a Unica semelhanca deste com outros
encontros anteriores: P5 surpreende-se ao ser solicitado senhas para acesso ao
conteudo do portal e, ndo as possuindo, utiliza-se das permissées do pesquisador
para acesso a metabusca. Nela, P5 informa que nunca tinha feito uso daquela

ferramenta antes.

Como estratégia de busca, P5 utiliza os termos “espectroscopia” e
“aminodacidos”, na opcéo de pesquisa simplificada por assunto, na grande area do
conhecimento “ciéncias exatas e da terra”. Como dificuldades, P5 percebe lentidao
na apresentacdo do resultado da busca, atribuindo este fato a velocidade da internet
e a demora do processamento pelo buscador do portal. No campo para comentarios

do questionamento 4, P5 registra: “lentiddo na internet, acesso ao portal CAPES”

No resultado da metabusca, P5 identifica a base de dados Scielo. P5 entra
na interface de busca desta base e, finalmente, encontra os artigos desejados. Ao
final da atividade, P5 demonstra grande interesse por informacdes adicionais para o
acesso restrito por senha ao Portal de Periodicos da Capes, informando que este &
uma aspiracdo ndo somente sua, mas de colegas professores desta e de outras

instituicoes.
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7.1.1.6 Pesquisado 6 (P6)

No encontro com P6, volta a possibilidade de acesso cabeado a internet no
campus. Diferentemente dos outros pesquisados, P6 informa ter acesso ao Portal de
Periodicos da Capes e ja ter configurado o browser do seu computador pessoal e
institucional para o reconhecimento automético dos dados de login de acesso

remoto.

As experiéncias prévias de P6 no uso daquela ferramenta podem ser
observadas nas suas ac¢des posteriores. Como estratégia de busca, P6 remete-se a
possibilidade de busca avancada, na qual fez combina¢cdes booleanas com os
termos ‘“evapotransiracdo” e “sensoriamento remoto”, na drande area do
conhecimento “ciéncias agrarias”. Como dificuldades, P6 percebe instabilidade do
processo de busca do site e erros nos links, fato que exigiu que as pesquisas
fossem algumas vezes refeitas (ao escolher a opg¢éo voltar, por exemplo, exigia-se
uma nova formulacdo de busca). Assim, P6 registra no questionario: “links nao

correspondem, ou seja, precisa de varias tentativas p/ obter artigo” (sic).

Embora as dificuldades de acesso a recuperacdo dos registros das buscas
tenha se repetido, pela instabilidade do site e do link de acesso a internet, o
encontro com P6 enriqueceu os dados da presente pesquisa. Perceber melhores
niveis de confianca e independéncia na busca de informacdo reforcou a

necessidade de treinamentos futuros nesta ferramenta.

7.1.1.7 Pesquisado 7 (P7)

Neste dia, o campus esta novamente sem acesso cabeado a internet,
exigindo-se 0 uso um modem sem fio para a realizagdo da atividade com P7. Ao ser
solicitado os dados de login de acesso institucional ao Portal de Periddicos da

Capes, P7 informa n&o possuir cadastro.

Em aparente desconforto ou inseguranca, P7 comenta ter dificuldades em
processos de busca de informacdo cientifica e no uso das TIC, o que para ele
consiste em um problema da sua geragédo. P7 percebe que, se por um lado, sente
receio (de danificar ou desconfigurar) no manuseio do computador, por outro, seus

filhos demonstram dominio pleno das mais novas tecnologias. Da pratica de
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pesquisa, ele relata que o autodidatismo na realizacdo de pesquisas bibliogréficas
caracterizou a construcao de sua dissertacéo e tese.

Nas permissdes do pesquisador, para a realizacdo da atividade do
questionamento 4, P7 demonstra ineditismo naquela interface de busca. P7
confunde-se com as opc¢Bes de busca disponiveis, criando estratégias de buscas
sem efeito: escolhe o termos “fruticultura” e procede ao mesmo tempo a busca por
assunto, por base de dados, e por titulo de periddico. No campo de comentario do
questionamento 4, P7 registra: “Falta de conhecimento do proprio portal com suas
ferramentas. Nao utilizar outros portais ou ferramentas afins dificulta possiveis

decisbes na busca”.

N&o obtendo resultados satisfatérios no processo de busca dos artigos, P7
prefere realizar esta atividade no segundo momento da pesquisa (nas informacdes
iniciais da pesquisas, 0s pesquisados eram informados sobre os procedimentos de
coleta dos dados para este estudo e, neste caso, P7 sabia que haveria uma
explanacdo sobre o funcionamento do portal antes do preenchimento do segundo

questionario).

7.1.2 Andlise do questionamento 4

Os dados do questionamento 4 mostraram-se relevantes para o presente
estudo na medida em que proporcionam uma compreensdao mais aprofundada das
competéncias em informacdo envolvidas no acesso a informacgéo cientifica pelos
docentes pesquisados. Outros aspectos que influenciam o processo de busca e uso
de informacdo ndo claramente expressos nas questdes objetivas puderam ser

melhor observados.

Os comportamentos de busca de informacdo observados nesta pesquisa
assemelham-se aos padrbes de usuérios de informacdes cientificas no meio digital
ja descritos na literatura, sejam discentes (BIDDIX, CHUNG, PARK, 2011;
CONNAWAY; DICKEY; RADFORD, 2011; KIM; SIN, 2011; VAN DE VORD, 2010) ou
docentes (CONNAWAY; DICKEY; RADFORD, 2011; KURUPPU; GRUBER, 2006).
De um modo geral, a partir de uma necessidade de informacao, os pesquisados
valorizam processos de buscas simplificados. Deste modo, definem os termos de

busca em linguagem natural e a procura pelas op¢cdes de pesquisa simplificada.
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O fato de os pesquisados serem especialistas em suas areas de
conhecimento certamente contribuiu para que eles nao tivessem problemas na
definicdo de termos de busca relevantes ou que necessitassem de fazer uso de
vocabularios controlados. Por outro lado, a escolha por buscas generalizadas ou
simplificadas reflete comportamentos caracteristicos de quem faz uso frequiente das
ferramentas publicas de busca de informacgbes na internet (Google, por exemplo).
Mesmo nas bases de dados especializadas, o hdo conhecimento ou ndo habilidade
com as possibilidades de refinamento de pesquisa geram grandes ruidos nos
resultados das pesquisas e, consequentemente, o distanciamento entre o usuario e

as informacdes que ele necessita.

Segundo Van de Vord (2010), este comportamento fundamenta-se no
principio do menor esforco, a partir do qual os individuos procuram ferramentas para
0 acesso a informagBes mais rapidas, faceis e convenientes. Da mesma forma,
Connaway, Dickey e Radford (2011) enfatizam a conveniéncia como fator critico no
comportamento de busca de informacédo nos variados contextos (ndo apenas no
académico), moldando “[...] as escolhas das pessoas pela fonte de informacao, sua
satisfacdo e sua facilidade, e o tempo na busca pela informagédo” (CONNAWAY;
DICKEY; RADFORD, 2011, p. 180, traducdo nossa). Acessibilidade econdémica
(livre de custo), fisica (acessivel) e psicoldgica (facilidade de uso) estdo entre os
cinco critérios de selecdo de informacdo mais relatados pelo publico discente no
estudo de Kim e Sin (2011).

No presente estudo, a preferéncia pela ferramenta Google, em detrimento
das ferramentas institucionais e 0s processos de buscas simplificados observados
nos encontros confirmam a tendéncia da busca por conveniéncia pelos pesquisados
no acesso a informacdo cientifica. As consequéncias deste comportamento,
segundo Van de Vord (2010), é a predisposi¢cdo dos individuos por encontrar
informacdes de um modo mais facil e conveniente pode comprometer a qualidade
pela eficiéncia, criando uma tendéncia de atribuir a qualidade da informacéo pela do
motor de busca. Este fato foi claramente percebido nos encontros com o0s
pesquisados (P1l) e (P3). Na mesma pespectiva, Biddix, Chung, Park (2011)
percebem que os individuos do meio digital até valorizam a credibilidade das fontes

formais de informacédo, mas preferem eficiéncia.
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O uso dos catalogos e bases de dados das bibliotecas levam mais tempo e
ndo possuem uma interface amigavel. [...] As bases de dados das
bibliotecas exigem sequéncias de busca especializada para localizar a
informacdo [...] Elas precisam ser simplificadas. A necessidade de
operadores booleanos, o uso de tesauros e outras op¢Bes de busca
avancadas €é problematica em um mundo cada vez mais acostumado com a
informacdo na méo [...] um portal simplificado, que pareca com um motor
publico de busca, parece ser a solugdo mais apropriada [...] (BIDDIX;
CHUNG,; PARK, 2011, traducao nossa).

Deste modo, todo o reconhecimento e credibilidade dos servigos
especializados das bibliotecas académicas ndo sao suficientes para fomentar o seu
uso. Connaway, Dickey e Radford (2011) sugerem que para atrair usuarios e mudar
a imagem das bibliotecas, consideradas um lugar quieto para acesso a livros, elas
devem promover experiéncias semelhantes aos servigos disponibilizados na Web
(por exemplo, Google, Amazon.com e Itunes). Neles, a conveniéncia pode ser
traduzida como “[...] um completo acesso as fontes, mais do que uma mera
descoberta e identificacdo delas. As pessoas perdem a paciéncia e o tempo para
vagar pelas listas e grupos separados dos conteudos das bibliotecas e diferentes
indices e resumos das bases de dados” (CONNAWAY; DICKEY; RADFORD, 2011,
p. 187, tradug&o nossa).

Talvez fosse isso 0 que esperavam 0s pesquisados (P3) quando perguntava:
e quando a gente perde a paciéncia?, e (P7), ao perceber o insucesso na busca,

prefere ndo perder tempo e solicita a realizacéo do treinamento para a realizacédo da

z

atividade préatica. Connaway, Dickey e Radford (2011) sdo enfaticos: é neste
momento que o0 usuario sacrifica o conteudo pela conveniéncia, almejando um
acesso sem emendas as fontes de informacdo que necessitam. Corroborando,
Kuruppu e Gruber (2006), em seu estudo com graduandos e docentes de ciéncias

agrarias e biolégicas da Universidade do Estado de lowa (EUA), observam que:

Claramente, alguns académicos escolhem conveniéncia acima da qualidade
das fontes de informacdo. Alguns dos estudantes expressaram frustracdo
sobre encontrar exatamente o que eles precisavam entre as milhares de
fontes disponiveis; eles nao possuiam habilidades avancadas que poderiam
capacita-los para enforcar suas pesquisas e melhorar a precisao dos seus
resultados. Foi ébvio que quase todos os participantes usaram motores de
busca da web para encontrar suas fontes de informacao académicas. O facil
uso do Google foi a principal causa da sua popularidade entre os
académicos de ciéncias, embora alguns individuos estiveram claramente
desapercebidos do acesso limitado desses motores de busca as
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publicacdes da literatura académica (KURUPPU; GRUBER, 2006, p. 620,
traducdo nossa).

Por outro lado, a escolha por motores de busca gerais, publicos, implica no
acesso a informacdes caracterizadas pela falta de regulacdo e avaliacdo, baixo
custo na publicacdo, anonimato na autoria, rapida disponibilizacdo e edicdo das
informacdes, inexisténcia de filtros de refinamento (KIM; SIN, 2011; KINSGLEY et
al., 2011; VAND DE VORD, 2010), imprecisas e até mesmo falsas (BURKE, 2010, p.
248). Para Kingsley et al. (2011, p. 2, tradu¢do nossa), isto faz como que o individuo
tenha que “[...] balancear continuamente a necessidade por informacdes de facil
acesso, prontamente disponiveis, e confidveis e evitar informagdes online

guestionaveis, imprecisas, incompletas e enganadoras”.

Walsh (2010, p. 499) alerta para dois tipos de imprecisédo de informacdes: as
informagdes erradas (misinformation), sendo informacdes errbneas sem elemento
intencional, produzidas por erros honestos, e a desinformacao (disinformation), as
quais foram criadas para induzir o usuario ao erro. De origem militar, nas batalhas
entre a antiga China e os americanos, e na Il Guerra Mundial, o termo
desinformacgéo (disinformation) passou a ser aplicado em diversos contextos:
politica, vendas e marketing, televisdo e na internet, espaco no qual € incentivado
pela falta de mecanismos de controle do contetdo digital. Bem mais dificil de serem
percebidos, 0s erros intencionais impulsionam um necessario ceticismo por parte
dos usuarios da internet as midias digitais (VAN DE VORD, 2010, 2010; VALSH,
2010).

Para Van de Vord (2010, p. 172) esse comportamento desejavel pode ser
alcancado através da promocdo de competéncias nas midias (media literacy), que,
aliada as competéncias em informacao, instrui e motiva os individuos a analisarem
criticamente as mensagens das midias com ceticismo. JA Walsh (2010) analisa o
problema da desinformacédo e da necessidade protecdo epistemoldgica aos usuérios
pela regulacdo (monitoramento especializado, classificacao, rotulagem e censura) e
educacdo. Enquanto as tentativas classificatorias e de rotulagem teriam efeito
temporario, financeiros e de escopo limitado frente ao montante de informacdes
produzidas a cada dia na internet, a censura fere 0s principios éticos da

biblioteconomia, e, portanto, ndo € considerada a melhor solucéo.
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Do ponto de vista educacional, Walsh (2010) identifica o ensino de
competéncias em informagédo como alternativa, mas com a necessidade de se
repensar os atuais indicadores de avaliacdo do ensino dessas competéncias. O
autor explica que muitas vezes avalia-se competéncias em informacdo a partir da
teoria do fundacionalismo (foundationalism), o individuo toma decisées com base
nas suas crengas basicas ou pessoais, tidas pelo individuo como certas e seguras.
Para Walsh (2010), as convic¢des internas dos individuos ndo incentivam o

pensamento critico diante de informac¢des duvidosas.

Contrariamente ao fundacionalismo, Wash (2010) acredita na promocao do
comportamento critico e valorizagdo do ceticismo dos usuéarios de fontes online,
fundamentado na teoria do: o fiabilismo ou confiabilismo (reliablism). Nela, antes de
se tornarem crencas, 0S processos sdo justificados por fatores externos ao
individuo. Assim, Wash (2010) defende o conceito de multiplas competéncias (multi-
literacy), na qual o ceticismo € incentivado através de indicadores reais da precisao
das informacfes com base nos aspectos externos dos usuarios, isto é, que podem
ser comprovados e utilizados como processos avaliativos. Como exemplo, o autor
destaca o copyright (direitos autorais), Inlinks (nimero de sites que fazem link com
um site) e PageRank (método classificatorio de busca do Google que avalia sites

pela quantidade de vezes que o mesmo foi acessado). (Quadro 3).



Quadro 3 — Indicadores de confiabilidade de informa
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céo

Avaliacdo da precisdo ( accuracy)

Como interpretar a precisao

1. Fonte
Quem escreveu a pagina?
Qual o propésito desta informacao?

E uma pessoa qualificada para escrever
esta informagao?

Fonte

Certificar-se se o autor fornece email ou
informacdes de contato

Saber a distingcdo entre autor e webmaster

Usar estruturas de links de informagédo ou
web para verificar a informacao

2. Atualidade

Qual a periodicidade das atualizacdes da
pagina?

Ha links inativos (dead links)?

A informacao esta ultrapassada?

Atualidade
A informacao é claramente datada
A informacao é regularmente atualizada

A informacao tem data de copyright

3. Copyright
Ha reivindicacdo de direito autoral?

Copyright

Os direitos autorais estdao claramente
disponiveis

4. Estrutura de links (Inlinks)

Quantos inlinks foram achados

direcionados para o site?

Inlinks

Quanto maior o numero de inlinks, mais
provavel a confiabilidade da informagéo.
(ver exemplo na figura 15 e 16)

5. Estrutura de links (PageRank)

O numero no Google PageRank é maior
que 5?

Google PageRank

Usar a ferramenta do Google PageRank
(ver figura 17)

Fonte: Adaptado de Kapoun (1998 apud WALSH, 2010, p. 507).

Na figura 15, simulou-se o uso do inlinks, contido na opcdo de busca

avancada do Google, como ferramenta avaliativa para aferir a confiabilidade do site

da Universidade Federal do Ceara.
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Figura 15 — A avaliacao dos links na opcéo de busca  avancada do Google

Ferramentas especificas de paginas

Encontrar paginas semelhantes
a pagina: q
Encontrar paglnaﬁ_ que tenham http:/f e br
link para a pagina:

Fonte: Google (c2011).

Na figura 16, o resultado apresenta a lista dos 368 sites que possuem links

gue redirecionam seus usuarios para o site da UFC.

Figura 16 — O resultado da busca de Inlinks

GO\L 38['@ link:http://www.ufc _br “

Aproximadamente 388 resultados (0,10 segundos) Google.com in English Pesquisa avancada

Q, Tudo » Area Tematica da Ciéncia e Tecnologia

bvsms_saude_gov. br/bvs/ct/links_01.php - Em cache
& Imagens Acesse nesta secdo uma selecdo de sitios de interesse geral, e também
& Videos relacionados ao tema, organizados de acordo com as categorias a seguir ...

Fonte: Google (c2011).
Nota: Pode-se fazer diretamente no campo geral a busca dos links para o site, buscando-se a URL
antecedida da expresséo “link:", como mostra o exemplo.

Na figura 17, a credibilidade do site da UFC é relacionada a sua
popularidade na internet no PageRank. Valores maiores que 7 indicam

confiabilidade do site.



Figura 17 — Busca na ferramenta do Google PageRank
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Para Van Dijck (2010), os critérios baseados na popularidade dos sites (ex.

PageRank), valorizados por Walsh (2010), sdo considerados duvidosos do ponto de

vista do conhecimento cientifico. Nesta perspectiva, a popularidade do site néo

indicaria necessariamente a relevancia e confiabilidade das informacdes. Van Dijck

(2010) afirma que até o Google Académico possui falhas, tais como:

a) classificacdo do resultado de busca com base em popularidade, e ndo em

relevancia (método PageRank);

b) incompletude na cobertura das fontes cientificas, ja que algumas sociedades

cientificas (por exemplo, a American Chemical Society) e empresas de bases de

dados (por exemplo, a Elsevier) se recusam a dar acesso as suas bases de

dados;

c) nao revelam a frequéncia de suas atualizacdes;
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d) fazem referéncia a vérias fontes ndo oficiais, tais como materiais ndo publicados
e apresentacbes PowerPoint, em sites de universidade, com qualidade indefinida
(non peer reviewed), que pode confundir até mesmo 0s usuarios mais
experientes;

e) obscuridade das politicas de privacidade e confiabilidade e de reuso das
informacdes (metadados) sobre o comportamento dos usuarios individuais e
coletivos (VAN DIJCK, 2010).

Van Dijck (2010) acredita que a andlise critica sobre essas variaveis deve
direcionar o desenvolvimento de competéncias em informacdo. O autor afirma que
por trds das buscas mais simples e convenientes agem 0s mais poderosos
algoritmos que moldam o comportamento dos usuarios. Mais do que simples
mediadores, os motores de busca exercem uma co-producdo do conhecimento,
além de serem essenciais para a distribuicdo das informacfes na sociedade em

rede.

O problema, segundo Van Dijck (2010), ndo seria a manipulacdo, mas a
falta de transparéncia nos meétodos de busca, o que inclui questdes econbmicas,
politicas e soécio-culturais: “a producdo do conhecimento cientifico € demais
importante para deixar para as companhias e maquinas inteligentes” (VAN DIJCK,
2010, p. 588, traducéo nossa). Corroborando, Kingsley et al. (2011) afirma que a
preferéncia no uso do Google no contexto académico aumenta o0s riscos de acesso
a informacdes incorretas e 0 uso massivo desta ferramenta indica falta de

treinamentos no uso das fontes de informacgao online.

Certamente, os pontos de vista de Van Dijck (2010) e Walsh (2010) devem
ser levados em consideracdo nas (necessarias) futuras acbes para o0
desenvolvimento de competéncias em informacéo para docentes da Universidade
Federal do Ceara. No uso do Portal de Periédicos da Capes, o fato de apenas 1
pesquisado (P6) ter escolhido a opgdo avancada de busca, por exemplo, indica
deficiéncias dos pesquisados em muitos dos pilares das competéncias em

informacéo. Especificamente nesta deficiéncia, urge-se por desenvolver:

a) a capacidade de construir estratégias para localizar dados e informacdes, dentre
elas, aliar uma questdo de pesquisa a uma linguagem apropriada de busca,

selecionar ferramentas de buscas apropriados e identificar (e valorizar)
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linguagens controladas para uso ocasional (tesauros e taxionomias). (Pilar
Planejar).

b) a capacidade de localizar dados e informacdes que eles precisam, fazendo uso
eficiente de uma variedade de fontes e ferramentas de informacéo, construindo
buscas complexas e acessando textos completos (pilar Reunir )

c) a capacidade do individuo em rever o processo de pesquisa, comparar e avaliar
dados e informacdes: ele distingue as diferentes fontes de informacéo e dados
que elas veiculam; e escolhe material adequado para seu tépico de pesquisa,
utiizando critérios apropriados; avalia qualidade, precisdo, relevancia,
parcialidade, reputacdo e credibilidade das fontes de informacdo disponiveis

(pilar Avaliar ).

7.1.3 Demais questdes do questionario 1

O quinto questionamento investigou os critérios de credibilidade utilizados
pelos pesquisados na atividade pratica do questionamento 4. Essa capacidade
avaliativa das fontes de informacdo pode ser compreendida no pilar Avaliar das
competéncias em informagcdo (SOCIETY OF COLLEGE, NATIONAL AND
UNIVERSITY LIBRARIES, 2011):

a) Conhecer a autoria e suas respectivas qualificacdes (autoridade);

b) distinguir se as informacdes apresentadas sdo fatos ou pontos de vista dos fatos
(parcialidade), preciséo, atualidade, dentre outros;

c) reconhecimento de artigos “peer reviewed”, cujo conteudo passa pelo crivo de

um corpo editorial.

Tem-se ainda a nocdo de credibilidade percebida e a credibilidade real das
informacdes. Van de Vord (2010) esclarece que a credibilidade percebida é um
conceito subjetivo com base nas interpretacdes que o individuo tece sobre as
diferentes fontes, suportes e elementos de informacao (por exemplo, organizacéo e
facilidade de acesso as informacdes). Ja a credibilidade real da informacéao envolve
o entendimento de critérios estritamente relacionados ao contetddo (por exemplo,
relevancia, atualidade, precisdo, completude e confiabilidade das informacgdes).
Desta forma, corrobora-se com Van de Vord (2010), que acredita que o

desenvolvimento de competéncias em informacdo devem fomentar a pratica de
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critérios reais que possam aferir a credibilidade das informacdes com base na

andalise critica dos contetidos envolvidos.

Assim, foi solicitado aos pesquisados a indicacdo (em ordem de importancia)
dos critérios de credibilidade utilizados na selecédo dos artigos, englobando ambos
os critérios que aferiam a credibilidade real (autoria e atualidade e precisdo das
informagOes) e a credibilidade percebida (facilidade na navegacdo do site e
legibilidade das informacdes). Foi oferecido ainda um campo em branco para o
pesquisado pudesse expressar outro critério ndo previsto pelo questionamento —

campo outros (Grafico 8).

Gréafico 8 — Critérios de credibilidade

6
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Fonte: autoria propria.

Embora a literatura demonstre o uso pela grande maioria dos individuos de
critérios superficiais de credibilidade (VAN DE VORD, 2010), a maioria dos
pesquisados do presente estudo (4) escolhe a autoria como primeira opg¢ao para
avaliar a credibilidade de uma informacado. Em segundo lugar, destaca-se um critério
superficial — a legibilidade das informacdes. Em terceiro lugar, assume novamente a
lideranca um critério real — a atualidade e precisdo das informacdes. E, por ultimo,
em quarto lugar, o outro critério superficial — a facilidade de navegacdo do site —

evidencia-se.
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Outro ponto positivo foi o fato de um dos pesquisados registrar no campo
“outros”, outro critério real de credibilidade das informacgdes: a confiabilidade das
fontes através do Qualis. O Qualis constitui-se num sistema que avalia o conteudo
dos periddicos brasileiros, mantido pela CAPES.

O sexto questionamento investiga o uso da informacéo cientifica de um modo
ético pelos pesquisados. Nos moldes das competéncias em informacdo, esta
habilidade insere-se no pilar Gerenciar , relacionado a capacidade do individuo de
organizar profissionalmente e eticamente as informacfes selecionadas (SOCIETY
OF COLLEGE, NATIONAL AND UNIVERSITY LIBRARIES, 2011).

O uso ético das informagdes e o plagio sdo uma discussao recorrente no meio
académico. Para Park, Mardis e Ury (2011), em tempos de crescente uso das fontes
de informacédo online, os problemas de esquecimento de citar uma fonte ou plagio

podem ser facilmente cometidos.

71% dos pesquisados no presente estudo afirmam ter dificuldades na aplicac&o
de padrbes de apresentacao de trabalhos académicos (Grafico 9).

Grafico 9 — Dificuldades no uso de normas de padron izacao
de trabalhos cientificos

mSim

B Nio

Fonte: autoria prépria.
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Alguns dos pesquisados que afirmaram ter tais dificuldades, comentaram as
diversas situacées em que isto ocorre (Quadro 4).

Quadro 4 — Dificuldades no uso de padrdes de aprese ntacdo de trabalhos

cientificos
Pesquisado Depoimento

3 “Muitas informagBes recuperadas na internet ndo tém referencial
cientifico, fica complicada a normalizacdo e padronizacdo desse
referencial. Além disso, muitas informacdes ndo Uteis nos sites dificultam
a recuperacao”

4 “citagbes dentro do texto; referéncias de acordo com as normas da
ABNT”

5 “Dificuldade na procura do QUALIS dos periédicos”

6 “Cada revista ou estilo literario sdo diferentes quanto a apresentacéo das
informacgdes”

7 “o fato de haver normas especificas aos periddicos e ndo apenas a ABNT
como Unica dire¢do faz com que tenhamos duvidas ao depararmos com
um texto ou citacao”.

Fonte: autoria propria.

Dos que ndo sentem dificuldade, afirmaram: “Sigo critérios preconizados pela
ABNT ou pelos editais vigentes” (Pesquisado 1), 0 que se constituiu uma excecgao.
Ressalta que os formatos e os variados estilos de normalizagéo constituem um
desafio até mesmo para os proprios bibliotecéarios, profissionais que historicamente

tém contribuido para que sejam evitados tais erros.

Park, Mardis e Ury (2011) atribuem aos bibliotecarios a formulagédo de manuais,
com explicagbes mais detalhadas de normas de apresentacdo de trabalhos
académicos, tutoriais na internet, instrucdo de usuérios e orientagcdes nos servigcos
de referéncia das bibliotecas académicas. Como retorno construtivo, os docentes
podem ser consultados para se chegar a consensos sobre os diversos padroes,
sobretudo relacionados a areas especificas (PARK; MARDIS; URY, 2011). Deste
modo, as competéncias em informacdo no docente ndo se restringem ao uso

passivo de padrdes ja existentes.
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7.2 Encontros: momento 2

O segundo momento da pesquisa envolveu o preenchimento do questionario 2,
no qual estava incluido a mesma atividade pratica de busca de informacéo cientifica
no Portal de Periddicos da Capes ja apresentada no questionario 1. Desta vez, a
realizagcdo desta atividade foi precedida de um treinamento, denominado

“Competéncias em informacéo nas ciéncias agrarias”.

Ainda no questionario 2, coletaram-se dados sobre a percepcdo sobre a
existéncia e/ou desenvolvimento de acbes em competéncias em informacéo para e
com o publico docente do Campus Cariri, de forma a incentivar futuras acées em
competéncias em informacdo, fundamentadas em parcerias entre bibliotecarios e

docentes da instituicdo. A seguir apresentaremos o treinamento.

7.2.1 O treinamento: espaco de aprendizagem para o0 desenvolvimento de

competéncias em informacéo

Mais do que oferecer aos pesquisados instru¢cées prontas de como realizar
pesquisas nas ferramentas institucionais de informacédo cientifica, os treinamentos
realizados tiveram como escopo a criagdo de um espago de aprendizagem para o
desenvolvimento de competéncias em informacdo. Fundamentados numa
perspectiva construtivista (BOBISH, 2010; DERAKHSHAN; SINGH, 2011; MASSIS,
2011; SHENTON; FITZGIBBONS, 2010), e pratica (DUNAWAY; ORBLYCH, 2011;
MASSIS, 2011; STERN; KAUR, 2010), os ensinamentos apresentados naquele
momento nao objetivavam delimitar um Gnico caminho correto, mas sim mostrar
alternativas que pudessem melhorar/otimizar o desempenho dos pesquisados na

busca por informacéo cientifica.

Inicialmente, definiu-se para os pesquisados o0 que seriam as competéncias em
informacéo, relacionando-as a um conjunto de habilidades exigidas aos individuos
diante dos desafios informacionais contemporaneos. Dentre eles, destacou-se a
grande producao de informagbes, nos mais variados formatos. No contexto da
informacdo cientifica, a biblioteca foi descrita como um elo entre os diversos

formatos impressos e online.
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Dos formatos de informacéo cientifica, apresentou-se a funcdo dos periddicos e
livros académicos na producdo do conhecimento cientifico, a partir de seu nivel de
confiabilidade e aprofundamento de conteddo (caracteristicas valorizadas na
producdo do conhecimento cientifico). Para o acesso aos periodicos cientificos,
tracou-se uma linha do tempo de modo a identificar as formas de acesso antes e
depois da internet, dos indices impressos as bases de dados online.

Dentre os canais institucionais de comunicacdo da informacéo cientifica,
apresentou-se o Portal de Periodicos da Capes como uma interface para o acesso a
conteudos restritos de grande relevancia cientifica, mantido pelo Governo Federal
brasileiro. Dentre as vantagens do portal, destacaram-se a abrangéncia na cobertura
do conteldo nas mais variadas areas do conhecimento, incluindo conteudo de
importantes editoras cientificas, e o acesso remoto a fontes referenciais e em texto

completo de periddicos, livros e demais formatos de informacao cientifica.

A partir da pagina principal do portal, foi explicado sobre as possibilidades de
metabusca simplificada e avancada, comumente diferenciadas pelas possibilidades
de refinamento da pesquisa. Explicou-se que aquela interface de busca constitui-se
numa mudanca recente do Portal de Peridédicos da Capes para o acesso geral ao
conteudo das bases de dados assinadas. Mostrou-se também, naguela pagina, o
link para a interface de busca antiga, uma outra opcado de acesso ao Portal de

Periodicos da Capes (figura 18).
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Figura 18 — Interface basica de busca do Portal de  Periddicos da Capes

S I Y3l Portal .periodicos. CAPES I +i
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Selecione umgafes do conheciments W Insesir termo 4 m

Busca avancada Arhs sia arsa
» Buscar periodico

fcto: Gugtave Leite

_ Inserir termo

~ Daniela Savassi acessa o Portal de Periodicos da Capes na
praia do Leblon_ Rio de Jansiro.

Fonte: Capes (c2011).
Nota: No detalhe, 0 acesso a opcao avancada de pesquisa.

Nas opcdes de busca do Portal de Peridédicos da Capes, explicou-se que
interfaces simplificadas e avancadas de pesquisa sao relativamente semelhantes
nesta e em outras bases de dados, sendo que é na opcdo avancada que O Usuario
tem a possibilidade de criar estratégias de buscas mais elaboradas, como, por
exemplo, definir a busca de um termo em um campo especifico do registro
bibliografico daquela base de dados. Nesta perspectiva, a busca de um termo no
campo do titulo do artigo pode trazer uma maior relevancia dos resultados de

pesquisa.

Quanto ao conteudo linguistico, observou-se que a maior parte do portal é
constituido por informacdes na lingua inglesa, sendo os nacionais identificados por
um icone no formato da bandeira do Brasil. Comentou-se que a barreira linguistica
constitui-se numa barreira para o uso do portal, principalmente pela comunidade

discente.

Do resultado da pesquisa, explicitaram-se os diferentes tipos de informacéo
disponibilizados: dados referenciais e texto completo (Figura 19).
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Figura 19 — Interface de busca avancada do Portal d e Periddicos da Capes
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Fonte: Capes (c2011).
Nota: no detalha, as op¢des avangadas de busca, os tipos de informacdo em cada base de dados e o
indicativo das bases de dados em lingua portuguesa.

Sobre a definicdo dos termos de busca, explicou-se que a escolha de termos
relevantes esta fortemente relacionada a existéncia deles nas linguagens que
indexam cada base de dados. Como ferramentas terminolégicas que podem auxiliar

esta tarefa apresentaram-se 0s tesauros.

Exemplificou-se a funcdo dos tesauros com a demonstracdo do AGROVOC
(Figura 20), criado pela FAO, e o THESAGRO (Figura 21), pelo Ministério da

Agricultura brasileiro.
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Figura 20 — Interface do tesauro AGROVOC
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Fonte: Food and Agricultural Organization (c2011)

Figura 21 — Interface do tesauro THESAGRO
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Fonte: Brasil (c2011).
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Mostrou-se ainda que os tesauros podem aparecer na prépria base de dados,
como é o caso da WilsonWeb (Figura 22). Ainda como dica de estratégia de busca,
informou-se que quanto maior o numero de termos no campo de pesquisa, menor

sera a quantidade de registros resultante.

Figura 22 — Interface de busca da base de dados WIL SON WEB
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Fonte: Capes (c2011).

Ainda na base de dados Wilson Web, exemplificaram-se opc¢bGes de busca
basicas e avancadas, de funcionamento semelhante aquela disponibilizada na
pagina inicial do Portal de Peridédicos da Capes, e opcdes de refinamento que

indicavam critérios de credibilidade (Figura 22).

Elencou-se critérios que podem auxiliar a avaliacdo da qualidade do conteudo
disponibilizado nas bases e dados, tais como autoria, credibilidade do autor e da
fonte de informacao, parcialidade e atualidade, artigos peer reviewed (aqueles que
foram previamente revisados por um conselho editorial antes da publicacdo),
reforcando que esta tarefa € muito mais dificil nas pesquisas realizadas nos motores

de busca direcionados ao grande publico, como o Google.
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Diante das dificuldades apresentadas durante o uso da metabusca do Portal de
Periddicos da Capes, foi apresentada uma outra ferramenta de busca — o buscador
SCOPUS. Este metabuscador, parte integrante do conteudo restrito do Portal de
Periodicos da Capes, realiza metabuscas em diversas bases de dados, indicando
aquelas as quais a instituicdo tem acesso. A ferramenta Scopus apresentou-se mais
estavel no processo de recuperacdo dos registros, o que evidenciou que a demora
na realizacdo das atividades anteriores ndo estava necessariamente relacionada a

velocidade da internet.

Figura 23 — Interface de busca da SCOPUS
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Fonte: Capes (c2011).
Nota: Pesquisa na Scopus pelo termo “papaya ringspot virus”, termo utilizado pelo pesquisado 1,
no campo titulo do artigo.
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Fonte: Capes (2011).
Nota: No detalhe, o indicativo de texto completo disponibilizado pela assinatura da CAPES.

Finalizando o treinamento, foram abordadas as questdes éticas do uso das

informacdes. Com o plagio em foco no complexo cenario das informacdes

online,

foram apresentadas dicas para o0 uso das normas de apresentacdo de documentos,

enfatizando que a coleta dos dados bibliogréficos, de um modo correto e pr
evita contratempos na apresentacgdo dos relatorios de pesquisa.

ecoce,
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7.2.2 O questionério 2

Em geral, os pesquisados tiveram um melhor desempenho na realizacdo da
segunda atividade (em comparacao com o questionamento 1 ), confirmando o papel
dos treinamentos no melhoramento dos niveis das competéncia em informacao
entre os pesquisados. O uso de outras ferramentas, como a SCOPUS, foi relevante
para dinamizar o processo de busca. O beneficio do treinamento também foi
percebido pelos participantes da pesquisa, cujos comentarios estdo apresentados no
Quadro 5.

Quadro 5 — Beneficios do treinamento no ponto de vi  sta dos pesquisados

Pesquisado Depoimento
4 “orientacfes de buscas avancgadas e base de dados e também buscas em
inglés”
6 “selecao palavras relevantes, campo de busca”.
7 “o treinamento possibilitou um primeiro entendimento sobre as
possibilidades de buscas no meio digital, porém faz-se necessario
treinamento ou buscas constantes para melhores resultados”

Fonte: autoria prépria.

Enquanto os pesquisados 4 e 6 identificaram melhorias na estratégias de
busca, o pesquisado 7 enfatiza a necessidade de treinamentos continuos,
entendendo que a familiaridade com as ferramentas formais de busca de informacéo
cientifica. Como percebido, a experiéncia prévia dos individuos foi crucial no
primeiro momento da pesquisa, na qual a grande maioria dos pesquisados indicaram
ineditismo no uso da ferramenta de pesquisa proposta, refletindo em resultados

insatisfatorios.

O treinamento também se mostrou relevante para diminuir 0s
descontentamentos dos usuarios dos servi¢cos de bibliotecas relatados na literatura
(BIDDIX, CHUNG, PARK, 2011; CONNAWAY; DICKEY; RADFORD, 2011; KIM; SIN,
2011; KURUPPU; GRUBER, 2006; VAN DE VORD, 2010). A possibilidade de
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resolver problemas praticos do contexto diario dos docentes provocou interesse nas
informagdes apresentadas.

No questionamento 2 , os pesquisados foram perguntados sobre a
existéncia de treinamentos desta natureza para docentes (Grafico 10)

Grafico 10 — Sobre a existéncia de treinamentos em

competéncias em informacéo para docentes da UFC

H 0;0%

mSim

B Nio

Fonte: autoria prépria.

Sem surpresa, foi constatada a inexisténcia a¢des formais em competéncias
em informacg&o, um reflexo do cenario brasileiro (DUDZIAK, 2008). Nesta questéo,
P4 ja adianta o proximo questionamento, explicitando que “eu acho de extrema
necessidade. No meu eu caso especifico, preciso desta informacédo”. P4 e seus
colegas mostraram-se favoraveis a idéia de existir treinamentos em competéncias

em informacéo (Gréfico 11).
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Grafico 11 — Sobre a necessidade de existir treinam  entos em
competéncias em informacao para docentes na UFC

m 0;0%

mSim

H Nao

Fonte: autoria propria.

No questionamento 3 , perguntava-se sobre a necessidade de haver
treinamentos em competéncias em informacédo, semelhante aos que eles a pouco
tempo tinham participado. Todos eles concordaram, tendo alguns realizado
comentarios (no campo para comentarios da questao). (Quadro 6).

Quadro 6 — Necessidade de treinamento pelos pesquis  ados

Pesquisado Depoimento
1 “fundamental e prioritario”
3 “ndo houve uma divulgagéo das informacdes da CAPES e muito menos

sobre a sistematica de busca e representacao da informacao”

4 “precisa e muito”.

Fonte: autoria prépria.

Por fim, no questionamento 4 , foi-lhes solicitado indicar o nivel de

concordancia de suas opinibes sobre a seguinte afirmacao: “Professores podem
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desenvolver um papel fundamental para o desenvolvimento das habilidades
informacionais na comunidade académica do Campus da UFC no Cariri,
compreendidas como competéncias em informacdo, em parceria com 0S
bibliotecarios desta instituicdo”. (Grafico 12)

Grafico 12 - Nivel de concordancia de opinides dos
pesquisados sobre seu papel, em parceria com biblio  tecérios,
no desenvolvimento de competéncias em informacéao

0;0% m 0;0%

H Concordo fortemente
m Concordo
Discordo

B Discordo fortemente

Fonte: autoria prépria.

Todos os pesquisados concordam que possuem alguma responsabilidade para
o desenvolvimento de competéncias em informacéo e que estédo dispostos a realizar
parcerias com este fim com profissionais bibliotecarios. DaCosta (2010) lembra que
conhecer a opinido dos docentes sobre as competéncias em informagédo tem sido

interesse dos bibliotecarios por muitos anos.

Acredita-se que o uso da biblioteca pelos alunos é melhorado quando ha uma
parceria com os professores. Nas competéncias em informacdo, esta relacdo
mostra-se essencial para a integracdo das competéncias em informacdo nos
curriculos e/ou desenvolvimento de treinamentos sistematicos (DACOSTA, 2010;
EMMONS et al., 2009; MANUS, 2009; PIERCE, 2009).

Para Pierce (2009) esta € o melhor modo para se alcancar os objetivos das
competéncias em informacdo. DaCosta (2010) mostra que os docentes, em geral,
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concordam com a importancia das competéncias em informagédo, o que pode ser
percebido no presente estudo (Grafico 10), constituindo um primeiro passo no

desafio de desenvolvimento de planos formais nesta area.

Os comentarios dos pesquisados sobre o questionamento 4 reforcam um
cenario favoravel para a criacdo de espagcos de aprendizagem para o0
desenvolvimento de competéncias em informacdo em parceria com o publico

docente.

Quadro 7 — Ponto de vista dos pesquisados sobre a p  articipagdo docente em

acOes de competéncias em informacao

Pesquisado Depoimento

1 “a Tl transcende ao fator disciplinar e deve na medida do possivel ser
divulgada e disseminada tanto para docentes, discentes e servidores”;

4 “concordo plenamente pelo fato da interagéo e estou a disposicao”.

7 “o professor poderia repassar para o aluno”.

Fonte: autoria prépria.

Reforgar o elo entre a biblioteca universitaria e os administradores e docentes
constitui uma recomendacdo da UNESCO, através do relatério final do programa
TTT: apO0s a consulta e aprovacdo dos administradores das universidades, o0s
bibliotecarios académicos deveriam ter a iniciativa de identificar e fazer parcerias
com o0s docentes com 0 objetivo de juntos desenvolverem cursos pilotos em
competéncias em informacao, workshops, tutoriais, guias e outros instrumentos de
ensino e aprendizado (BOEKHORST; HORTON, 2009, p. 227).

A boa intencédo dos pesquisados indicam também as futuras acdes/desafios
para um programa de competéncias em informagdo no campus. O pesquisado 1
indica um dos objetivos da competéncias em informacédo: o esclarecimento de que
as competéncias em informacdo ndo se restringem as competéncias nas TIC. O
pesquisado 2 demonstra intencdo em um trabalho colaborativo, o que implica nas
dificuldades de interacao entre diferentes culturas com fung¢des educativas comuns

(MOUNCE, 2010). Ja o pesquisado 7, retrata a tendéncia das competéncias em
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informacdo no contexto da educacgdo superior (PIERCE, 2010), a caracteristica
multiplicadora do docente.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A participacdo ativa dos individuos nos sistemas sociais contemporaneos
pressupbe o desenvolvimento continuo de competéncias em informacéao e,
consequentemente, constitui um imperativo para o campo da Ciéncia da Informacéo
(Cl). De um modo anélogo as preocupacdes dos bibliotecarios com as habilidades
informacionais dos usuarios no uso das bibliotecas, o atual cenario informacional
exige dos que compdem a Cl uma atencdo para as competéncias em informacéo
dos cidadaos das sociedades baseadas em informacédo. Compreende-se que as
habilidades para o acesso e uso de informacéo proporcionam a incluséo social dos
individuos, sobretudo nas sociedades democraticas que se preocupam com a

distribuicao igualitaria dos beneficios do conhecimento humano.

O desenvolvimento de competéncias em informagcdo mostra-se
estreitamente relacionado a processos educativos, formais e informais, com um
objetivo matuo de tornar o individuo um aprendiz ao longo da vida. A formalizacao
de programas dessas competéncias em informacédo € desafiadora e promissora,
embora seja ainda mais comum nos paises desenvolvidos, origem das atuais
diretrizes de competéncias em informacado (ACRL, 2000, e SCONUL, 2011, por
exemplo).

No presente estudo, evidenciou-se a caracteristica genérica desses
instrumentos, ja que sua aplicacdo muda a partir dos diferentes contextos. Isso
ocorre pela natureza relacional da informagdo. Assim, as competéncias em
informacao forma exemplificadas em variadas perspectivas: da académica a escolar,

da saude ao entretenimento.

Na educacdo superior, as competéncias em informacdo mostram-se
essenciais para o desenvolvimento do pensamento critico dos futuros profissionais e
cidaddos. Tais habilidades possuem raizes na tradicional educacdo de usuarios das
bibliotecas académicas e o0 seu desenvolvimento depende do engajamento dos
diversos atores sociais — alunos, professores, bibliotecéarios, funcionarios — que

compartilham uma complexa “infoestrutura” universitaria.

A ideia principal do movimento internacional pelas competéncias em
informacdo ndo mudou desde Zurkowski (1974). A infraestrutura (ou infoestrutura)

que proporciona o fluxo das informacdes na sociedade ultrapassa os tradicionais
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SRI, exigindo dos individuos habilidades para lidar com uma variedade de cenérios
educacionais. Para tanto, os tradicionais atores das ac¢Oes educacionais em
habilidades informacionais unem-se aos demais membros da comunidade
(principalmente  professores), em uma perspectiva multiplicadora pelo

desenvolvimento de competéncias em informag&o.

Enquanto educadores em informacdo, os bibliotecarios buscam facilitar o
processo de aprendizagem, fundamentados em um contexto educacional amplo e
que valoriza as necessidades praticas dos usuarios de informacéao cientifica. Treinar
guem treina (ou formar quem capacita), uma alusao a iniciativa internacional para o
desenvolvimento de competéncias em informacdo da UNESCO (Training The
Trainer), constitui-se numa estratégia fundamental para a disseminacdo e
sistematizacdo das competéncias em informacdo no contexto académico, tendo

como publico alvo os docentes.

A ideia € que os treinamentos curtos, ndo lineares, passem a dinamizar
efetivamente o ensino formal vivenciado na academia. Eles devem proporcionar
espacos de aprendizado de acordo com as demandas especificas do individuo (a
analise dos métodos pedagdgicos voltados para o construtivismo € indicada

recorrentemente como fator de sucesso dos programas ja existentes).

No entendimento das ac¢bes de informacdo para o desenvolvimento de
competéncias em informacao relacionadas a outras acdes em esferas superiores,
percebeu-se a inexisténcia de programas educacionais para este fim. O cenario local
carece de formalizacdo de politicas voltadas para o uso dos canais institucionais de
informacdo cientifica. Percebeu-se também que a biblioteca, enquanto elo das
informacdes cientificas, necessita agir mais. De um modo mais abrangente, reflete a
realidade da universidade brasileira, ainda carente de programas para o

desenvolvimento dessas competéncias.

O desempenho dos professores do curso de Agronomia do Campus da UFC
no Cariri em duas atividades de busca de informacfes cientificas, intercaladas por
um treinamento em competéncias em informacdo, comprovou, em um primeiro
momento, deficiéncias em habilidades informacionais especificas. Os docentes, em
geral, doutores, ndo possuem comportamentos de busca em informacéo t&o

diferentes dos demonstrados na literatura especializada. A conveniéncia apresenta-
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se como fator de influencia principal no processo de busca de informacg&o, mesmo

qguando a ferramenta utilizada possui conteados duvidosos.

Se a conveniéncia pode afetar a qualidade da producédo de conhecimentos,
por outro lado, ela revela que os méetodos de organizacdo e disponibilizacdo dos
conteudos especializados precisam de ferramentas mais amigaveis com usuarios de
informagdo. Compreende-se o0 uso de formas de comunicacdo que tendem a
informalidade é uma tendéncia no meio cientifico (blogs, Wikipédia, listas de
discussédo, por exemplo). Essas novas fontes de informacdo exigem dos
bibliotecarios a¢bes educacionais para o desenvolvimento de um ceticismo que
possa fundamentar a avaliacdo da credibilidade de contetdos online pelo usuario.
Nelas, o uso das ferramentas institucionais de comunicacéo cientifica precisa ser
incentivado como um meio mais seguro para acesso a informacdes nao
tendenciosas, avaliadas pela comunidade cientifica, com autoria bem definidas,

dentre outras caracteristicas valorizadas pelo conhecimento cientifico.

Percebeu-se que as opcoes de pesquisa avancada e 0 uso de vocabularios
controlados séo pouco utilizados ou mesmo evitados pelos usuarios de informacdes
cientificas. Na perspectiva da agilidade, o metabuscador do Portal de Periddico
Capes mostrou-se lento e com resultado de pesquisa instavel, com interface que
dificulta o uso intuitivo de novos usuarios (icones com pouca forca mnemadnica).
Outra ferramenta, a Scopus, demonstrou melhor desempenho no uso, em todos
esses critérios, reafirmando a necessidade de explorar outros meios para acesso as
informacdes, de acordo com as necessidades dos usuarios. Essas variaveis foram
exploradas no treinamento realizado neste estudo e, espera-se, sejam consideradas

nos futuros.

O melhor desempenho dos pesquisados na atividade realizada apés o
treinamento demonstra a relevancia desta acao para diminuir o fosso entre 0s
estoques de informacdes cientificas e usuarios altamente capacitados para torna-las
conhecimento. Acdes sistematicas para criar espacos de aprendizagem para 0
desenvolvimento das competéncias em informacdo formariam uma ponte entre os

dois extremos.

Ressalta-se que a realizacdo da atividade prética foi essencial para a
compreensao das competéncias em informacdo. Sem dados baseados em

evidéncia, ndo seria possivel observar certas limitacbes, como por exemplo:
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a) problemas de falta ou lentiddo da rede local, inerentes a um campus universitario
ainda em construcéo, distante dos grandes centros;

b) o ndo uso do acesso restrito ao portal por falta de conhecimento desta forma de
acesso ou habilidade de uso pelo docente;

C) necessidades pessoais de competéncias em TI;

d) baixo nivel em competéncias no uso das ferramentas formais dos servigos

bibliotecarios e estratégias de busca de informacéo cientifica, dentre outros.

Os comportamentos de busca em informacdo observados pela atividade

pratica trazem necessidades especificas imediatas:

a) divulgacdo, desmistificacédo e valorizacdo do uso das ferramentas institucionais
de informacéao cientifica (o papel da biblioteca é fundamental neste processo);

b) criacdo de ambientes de aprendizagem que possibilitem o desenvolvimento de
competéncias em informacédo (levar em consideracdo a individualidade e
experiéncia de vida dos usuarios);

C) promocgao entre 0s usuarios de um ceticismo frente as fontes de informacéo

online;

Nesta perspectiva, a constituicdo de programas de desenvolvimento de
competéncias tende a responder necessidades imediatas de habilidades em
informacdo. Dentre os fatos que corroboram para torna-los realidade, destacam-se
os relatos de que iniciativas para o0 desenvolvimento de competéncias em
informacédo tendem a ter sucesso na medida em que resultam de um trabalho
cooperativo entre os atores envolvidos e a boa intengdo dos docentes em patrticipar

de tais acgoes.

No presente estudo, foram confirmadas a inexisténcia e a necessidade de
acOes educacionais voltadas para competéncias em informacédo para docentes. Os
discentes concordam também que possuem um papel multiplicador dessas
competéncias, criando condi¢bes favoraveis para o sucesso de acdes cooperativas

para o desenvolvimento de competéncias em informacao.

Além das dificuldades operacionais inerentes a proposta de avaliar uma
atividade pratica como os pesquisados, inclui-se como limitacdo do presente estudo
a impossibilidade de avaliar todos os pilares das competéncias em informacé&o.

Justamente aquele mais negligenciado pelos programas existentes de competéncias
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by

em informacdo — o Pilar Apresentar , relacionado a aplicagdo do conhecimento
adquirido no processo de busca. A predisposicdo dos docentes para futuras

parcerias com bibliotecarios mostra que este obstaculo pode ser superado.

Acredita-se que as competéncias em informacgédo sO se concretizam quando
abordam todas as habilidades necessérias para a constru¢do do conhecimento, fato
que exige a participacdo dos especialistas no assunto. Na realidade brasileira, isto
pode ser possivel através do trabalho colaborativo entre docentes e bibliotecéarios. A
formacdo generalista dos bibliotecarios brasileiros dificulta, muitas vezes, acodes

educacionais voltadas para o contetudo (isto €, andlise critica das informacdes).

Além de multiplicar e formalizar as competéncias em informacdo, os
especialistas no contetudo (docentes) podem contribuir para o diferenciamento real
(ou evolugéao) entre o treinamento de usuarios das bibliotecas (restrita ao acesso ou
Nno processo) e as competéncias em informagéo, ao contribuir para o uso efetivo das
informacdes de modo ético e critico. Deste modo, esta formalizacdo, também
compreendida como uma acao de responsabilidade da ClI, contribui para colocar em

pratica o discurso da Sociedade da Informacéo ou Sociedade Aprendente.

Por fim, os resultados do presente estudo reafirmam as competéncias em
informacdo como caracteristica de cenarios favoraveis a construcdo do
conhecimento, com ganhos para o docente, para o conhecimento cientifico, para a

instituicdo, e para a sociedade em geral.
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APENDICE A — QUESTIONARIO 1

Prezado Colega Professor,

Atualmente, desenvolvo uma pesquisa em nivel de mestrado que visa a
compreender o desenvolvimento de competéncias em informacdo no curso de
Agronomia do Campus da UFC no Cariri. Agradeco desde ja a sua participagdo
neste estudo, ressaltando que todas as respostas serdo tratadas na mais estrita
confidéncia e que estara garantido o seu anonimato. Qualquer duvida, por favor,

contate-me: lucas@cariri.ufc.br

1) Dados gerais:
Nivel de qualificacdo: ( ) Graduacéo ( ) Mestrado ( ) Doutorado
Faixa etéria: ( ) 20-30 ( ) 31-40( ) 41-50 ( )51 ou mais.

2) Em geral, quais dos seguintes formatos de informacéo cientifica vocé utiliza?

a) materiais impressos:

Livros

periédicos cientificos

anais de congressos

Trabalhos de Conclusdo de Curso,
Dissertacdes e Teses

normas técnicas

Outros:

b) material em formato digital:

Livros

periddicos cientificos

anais de congressos

Trabalhos de Conclusdo de Curso,
Dissertacdes e Teses

normas técnicas
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Outros:

3) Dos canais para 0 acesso a informacéo cientifica, quais vocé utiliza?

N&o Utilizo Utilizo Utilizo
utilizo | Raramente frequentemente

Acervo pessoal
Acervo da biblioteca da UFC

Acervo de bibliotecas de
outras instituicdes

Informagbes em sites ndo-
cientificos na internet

InformacgBes em sites
especializados: Portal CAPES

Informagdes em sites
especializados: Biblioteca de
Teses e Dissertacdes

Outros:

3) O portal CAPES representa uma relevante fonte de informacédo cientifica no
ambito das Instituicdes Federais de Ensino Superior, como é o caso da UFC. Por
gentileza, pesquise neste portal 2 artigos em texto completo, sobre algum assunto
de seu interesse, 1 em lingua portuguesa e o outro em lingua inglesa, salvando-os

no computador. Por favor, relate possiveis dificuldades na realizacéo desta tarefa.

4) Dos artigos selecionados, indique (em ordem de importancia) os critérios de

credibilidade que vocé atribui ao contetdo selecionado:
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Facilidade na navegacao do site

Autoria

Legibilidade das informacdes

atualidade, relevancia, abrangéncia
e precisdo das informacdes

Outro:

5) No meio académico, o uso das informacdes de modo ético € uma preocupacao
constante dos pesquisadores. Na apresentacdo dos resultados de pesquisa, vocé
tem dificuldade no uso de normas que padronizam a apresentacdo de trabalhos
cientificos? ( )Sim () Nao

Comentérios:
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1) A partir das orientacdes obtidas para a realizacdo das atividades propostas no

Nosso primeiro encontro, proceda novamente uma pesquisa no portal CAPES,

selecionando 2 (dois) artigos em texto completo, 1 em lingua portuguesa e o outro

em lingua inglesa, salvando-os no computador, sobre algum assunto de seu

interesse. Por favor, indique os possiveis beneficios do treinamento realizado para o

desenvolvimento desta tarefa.

2) Existem treinamentos especificos para docentes do Curso de Agronomia do

Campus da UFC no Cariri, em relacdo ao desenvolvimento de habilidades para

reconhecer uma necessidade de informacao e ser apto a localizar, avaliar e usar

efetivamente a informacéo necessitada?
( )Sim ( )Nao

Comentérios:

3) Se nao existem, vocé concorda que deveriam existir?
( )Sim ( )Nao

Comentarios:

4) Até que ponto vocé concorda com a seguinte afirmacao:

habilidades elencadas no item
2), compreendidas como
COMPETENCIAS EM
INFORMACAO, em parceria
com bibliotecarios da UFC

Afirmacéo fConcordo Concordo | Discordo Discordo
ortemente fortemente
2 | Professores podem
desenvolver um papel
fundamental para 0
desenvolvimento das
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Comentérios:
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APENCIDE C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARE CIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Sr.(a) Professor (a)

Esta pesquisa € sobre competéncias em informaggtaesendo desenvolvida por
Lucas Almeida Serafim, aluno do curso de Mestrado @€iéncia da Informacdo da
Universidade Federal da Paraiba, sob a orientdg@) Prof(a) Prof. Dr. Gustavo Henrique
de Araujo Freire.

O objetivos do estudo sédo: analisar as acdes pdesemvolvimento de competéncias
em informacgédo no corpo docente da UniversidaderBbede Cearda — Campus do Cariri, na
perspectiva do regime de informacgé&o; Identificar sges para desenvolvimento de
competéncias em informacéo dirigidas a docentesCampus do Cariri da Universidade
Federal do Ceara; Mapear os limites para o dese@nmahto de competéncias em informacao
entre os docentes; Descrever o regime de informdedbtniversidade Federal do Ceard,
Campus do Cariri, na perspectiva do desenvolvime@@ocompeténcias em informacao;
Promover uma acdo de informacédo para desenvolvingmtcompeténcias em informacéo
(em nivel de busca, localizacdo e uso de informagéatifica) para docentes do curso de
Agronomia do Campus do Cariri da Universidade Fadir Ceara.

A finalidade deste trabalho é contribuir para ohmeimento no nivel de competéncia
da informacao dos docentes da UFC Cariri.

Solicitamos a sua colaboracdo para responder estgigpario, como também sua
autorizacdo para apresentar os resultados destdoesin eventos da area de Ciéncia da
Informacado e publicar em revistas cientificas esiegadas. Por ocasido da publicagdo dos
resultados, seu nhome sera mantido em sigilo. rirdaros que essa pesquisa ndo oferece
riscos, previsiveis.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo étadlm, portanto, o(a) senhor(a)
ndo é obrigado(a) a fornecer as informacgdes e/laba@r com as atividades solicitadas pelo
Pesquisador(a). Caso decida ndo participar do@studresolver a qualquer momento desistir

do mesmo, nao sofrerd nenhum dano.
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Os pesquisadores estarao a sua disposicao pacueuatclarecimento que considere

necessario em qualquer etapa da pesquisa.
Diante do exposto, declaro que fui devidamente aestido(a) e dou o meu

consentimento para participar da pesquisa e pdicagdo dos resultados. Estou ciente que

receberei uma copia desse documento.

AssinaturaRiarticipante da Pesquisa
ou Resgével Legal

Assinatura da Testemunha

Contato com o Pesquisador (a) Responséavel: Lucasidh Serafim
Caso necessite de maiores informacgfes sobre spasstudo, favor ligar para o (a) pesquisador (a)
Endereco (Setor de Traballéniversidade Federal da Paraiba, Programa d&Raatitacédo em
Ciéncia da Informacao, Campus Universitario |, Baifro Cidade Universitaria, CEP 58.051-900,
Jodo Pessoa-PB, tel. (83) 3216-7483, cel. (88)-3883

Atenciosamente

Lucas Almeida Serafim
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ANEXO A — PARECER DO COMITE DE ETICA DA UFPB

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE
COMITE DE ETICA EM PESQUISA

CERTIDAO

Certifico que o Comité de Etica em Pesquisa, do Centro de
Ciéncias da Saude da Universidade Federal da Paraiba — CEP/CCS
@provou por unanimidade na 3* Reuniéo realizada no dia 08/06/2011, o
projeto de pesquisa intitulado “COMPETENCIA EM INFORMACAO NA
EDUCAGAO SUPERIOR: UM ESTUDO COM OS PROFESSORES DO
CURSO DE AGRONOMIA DO CAMPUS DA UFC NO CARIRI”, do

Pesquisador Lucas Almeida Serafim. Protocolo n°. 048/11.

Outrossim, informo que a autorizagdo para posterior
publicagdo fica condicionado a apresentacdo do resumo do estudo
proposto a apresentacao do Comité.

COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE - UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CIDADE UNIVERSITARIA - CAMPUS 1~ Telefone (83) 3216 7791



