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RESUMO

O trabalho apresenta uma visdo geral das politicas publicas de informacao
existentes na administracdo publica da cidade de Jodo Pessoa, que busquem a
inclusdo digital dos cidaddos. Neste sentido € introduzida a questdo da
exclusao/inclusao no Brasil. S&o apresentadas as discussdes em torno da sociedade
da informacédo, politicas publicas de informacédo, governo eletrbnico. Busca-se
mapear os programas existentes na Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa/PB em
relacdo a importancia da inclusdo digital. Este estudo serd realizado através da
abordagem qualitativa. Esta pesquisa considera que para os cidadaos estarem
incluidos na sociedade da informacao, devem ter acesso e fazer uso das tecnologias
digitais.

Palavras-chave: Politicas Publicas. Politicas de Informacgdo. Inclusdo digital.
Ciéncia da Informacao. Sociedade da Inofrmacéo



ABSTRACT

The project presents an overview of public information policies in the public
administration of the city of Jodo Pessoa, which seek to digitally include the citizens
and therefore socially. In this sense it is introduced the question of exclusion /
inclusion in Brazil. We comment on the discussions of the information society, public
policy information in Brazil. We seck for the opinion of the proponents of existing
programs in the Municipality of Jodo Pessoa/PB volated to the importance of digital
inclusion. This study will be conducted through a qualitative and exploratory with
approachs interviews and content analysis. We believe that for the citizens to be
included in the information society, they must have access to the use of ICTs.

Key-words: Public Policy— information. Digital inclusion — social. Information
science.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa teve como objetivo geral analisar as politicas publicas de
informacdo da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa - PMJP, que busquem a
inclusédo digital dos cidadaos e suas condi¢des reais de promocao dessa incluséo.
Como objetivos especificos, a pesquisa buscou quantificar as politicas publicas de
informacdo da PMJP; levantar os atores e 0s setores responsaveis pela criagédo e
implantacdo de politicas publicas de informacéo; tracar o regime de informacdo da
PMJP no que tange o desenvolvimento e implantacdo de politicas de informacéo;
identificar as barreiras que comprometem uma efetiva execu¢do de uma politica
publica de inclusdo na PMJP.

Na década de 1980, o Brasil se tornou ator de mais uma revolucao historica, a
revolucdo tecnoldgica trazida pelas tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo. Como em outros paises, no Brasil essa introdugdo se deu
primeiramente em seu espa¢o académico e cientifico, onde ndo demorou muito e foi
expandida em nivel nacional. Assim, parte dos brasileiros pdde interagir uns com o0s
outros através da grande rede mundial de internet.

Essa revolucdo tecnoldgica trouxe consigo na ultima década uma nova
preocupacao para a inclusédo social, que foi acrescida de novos elementos devido
aos avancos tecnoldgicos, os excluidos digitais passaram a ser mais um ponto nas
estatisticas das pesquisas econdmicas e sociais. Neste trabalho, defendemos a
idéia de que na nossa sociedade da informacédo a excluséo digital avanca tdo rapido
quanto os avancgos tecnoldgicos, agravando as diferencas entre as esferas da
sociedade, na educacgdo, no conhecimento, na comunica¢ao, na informacdo e no
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Nesse sentido, como propde Freire (2006),
torna-se fundamental a criacdo e implementacao de politicas publicas que viabilizem
0 acesso e 0 uso as tecnologias digitais de informacéo e comunicacgao.

O presente estudo aborda as politicas publicas de informacédo para inclusdo
digital adotadas pela administracdo publica da cidade de Jodo Pessoa e,
consequentemente, a inclusdo social dos cidadaos, enriquecendo o campo de

investigacdo da linha de pesquisa da Ciéncia da Informacéo que trata do tema.
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As tecnologias digitais se desenvolveram na década de 1970 e chegaram a
década de 1990 em um patamar de destaque dentro da sociedade, onde tornaram
mais agil a captacdo e disseminacdo da informacdo, sendo assim essencial seu
dominio por grande parte das pessoas tanto quanto participam da escrita. Distante,
essas tecnologias se tornaram um instrumento que também possibilita a inclusao
social, mas que deixa um grande abismo entre os que sabem lidar com suas
aplicacdoes e os que ndo sabem ou até nédo tiveram a oportunidade de lidar com
essas ferramentas.

Os estudos em torno do mundo digital, das tecnologias, suas vantagens, seus
avangos, nao cessam. Vivemos em um mundo onde encontramos em quase todas
as acdes humanas alguma forma de tecnologia, seja no supermercado, hospitais,
bancos, escritérios, escolas, ruas, ao vermos televisdo, ao atendermos ao telefone.
Mesmo assim também nos deparamos com 0 ndo acesso a essas tecnologias, o0 que
introduz a discussao sobre a inclusdo digital e sobre as atitudes que o Estado vem
tomando para que os cidaddos se tornem parte dessa sociedade informacional,
tendo acesso as informacdes e conseqglentemente, participando ativa e
democraticamente na sociedade da informagéo.

Enquanto assistimos ao lancamento de e-books, iPhone, TVs digitais, entre
outras tecnologias, uma parte do mundo ainda néo teve contato com a Internet. A
inclusdo de povos e paises depende ndo somente de vontade politica, mas de
parcerias entre governo, empresas, sociedade civil e pode ser feita via acesso a
sistemas informacionais compartilhados capazes de superar barreiras de lingua e
tecnoldgicas.

A sociedade da informacédo é um sistema dinamico, mutavel, pois esta sujeita
a um poderoso agente de transformacéo dos homens e das estruturas sociais: a
informacdo (ARAUJO, 1994). Nesse sentido ndo ha como a Sociedade da
Informacdo ser homogénea, e nao se consegue atingi-la sem politicas que
coordenem a cultura informacional e, agora, a cultura digital.

Se as politicas publicas de informacdo ndo cuidarem desses aspectos de
inclusdo, a presenca concentrada de tecnologias certamente restringird cada vez
mais 0s grupos que estao fora das possibilidades digitais.

De acordo com Araujo (1999, p. 155), a informacdo é um elemento de

fundamental importancia, pois permite aos individuos, em seu meio social, tomar
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conhecimento de seus direitos e deveres e a partir desse conhecimento, decidir
sobre suas vidas. Isso se a informacéo for recebida e aproveitada de forma critica,
permitindo construir conhecimento e tornar cidadaos ativos dentro desta sociedade
informacional.

O grande desafio é o da interacdo dos elementos tecnolégicos e institucionais
(nagdo, povo, territério, cultura, costumes, memorias, politica, economia), ou seja,
politicas que permitam o acesso e uso das tecnologias digitais objetivando diminuir o
quadro de desigualdades. Universalizar este acesso. Capacitar as pessoas para
fazer uso dessas tecnologias para gerar renda e conhecimento.

O acesso a informacgdo é um direito de todos, todos temos o direito de utilizar
0os beneficios da sociedade da informacdo. A demanda por politicas publicas de
informacdo, coordenadas e integradas pelos diferentes atores que possam
contemplar a amplitude desta questdo de inclusdo é evidente. Os cientistas da
informacdo tém a necessidade de expor as conseqiéncias do ndo acesso a
informacédo para os excluidos da sociedade contemporanea.

Pretendendo descrever e analisar as politicas publicas de informacdo com vistas
a inclusao digital da PMJP, esta dissertacdo apresenta, de forma sistematizada, a
seguinte estrutura:

Na parte introdutoria, além de uma visdo global dos objetivos, apresenta uma
reflexdo sobre a sociedade e informacéo, no qual surgem as novas tecnologias da
informacéo digitais.

Nos segundo e terceiro capitulos, fundamenta o estudo em teorias das areas da
Sociedade da Informacgdo, Governo Eletrénico, Politicas Publicas, Politicas de
Informacao, Regime de Informacéo, as quais contribuiram tanto para a construcao
do objeto estudado quanto para a compreensao dos resultados obtidos.

Os capitulos quatro, cinco e seis, trazem a problematica da pesquisa, objetivos e
metodologia - o caminho delineado na busca dos dados pesquisados e descreve 0s
resultados obtidos e empreende a discusséo sob o olhar da ciéncia da informacéo.

E, no sétimo capitulo, expde as consideracfes finais, demonstrando a
importancia deste estudo para uma maior compreensao do fendbmeno estudado.

O tema abordado tem relagdo com a area de concentragdo Informacéo,

conhecimento e sociedade do Programa de PoOs-Graduacdo em Ciéncia da
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Informacdo da Universidade Federal da Paraiba (PPGCI-UFPB), bem como se
encontra relacionado a linha de pesquisa Etica, Gestdo e Politicas de Informaco.

As discussdes em torno da tematica da inclusao digital e social tém crescido,
notoriamente a medida que as tecnologias digitais vdo se firmando como parte da
vida das pessoas desde as mais simples acdes do dia-a-dia (podemos perceber isto
guando vamos ao banco, a supermercados, aulas, shoppings, e nos deparamos com
o0 uso de tecnologias), quanto nas atividades profissionais (prontuarios médicos
eletronicos, matriculas on-line, niumero crescente de bases de dados, listas de
discussdes, redes sociais, educacgdo a distancia etc.). Dada as diversas implica¢cfes
na vida em sociedade, percebe-se a necessidade de se promover acesso as

tecnologias digitais.
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2 SOCIEDADE DA INFORMACAO

No final da década de 1970, estabeleceu-se uma nova ordem social e
econbmica, onde surgem diversas designacdes e descricdes para a atual realidade:
Sociedade Contemporanea, Sociedade Pés-Moderna, Sociedade da Informacéo,
Sociedade do Conhecimento, Era da Informacdo, Sociedade do Saber, Nova
Economia, Cibercultura, Sociedade Digital, Sociedade Contemporanea. Sociedade
em Rede entre outros.

Para nossos estudos utilizaremos a expressao “Sociedade da Informagao”. O
termo originou-se no Japdo por volta da década de 1960, baseia-se nos novos
aspectos sécio-culturais-econémicos impulsionados pela tendéncia tecnolégica dos
anos 1970 entre informatica, telecomunicacdes setores produtivos. E resultado da
aceleracdo dos processos de producdo e disseminacdo da informacdo e do
conhecimento.

Informacado e conhecimento sempre estiveram presentes desde os primordios
da humanidade, desde a pré-historia (com construcbes de materiais para caca,
pesca, plantacdo, vestimentas) e tornam-se aqui elementos primordiais, por serem
intangiveis e ndo deterioraveis.

Podemos dizer que a sociedade da informacédo é o resultado de um novo
sistema econdmico e tecnoldgico, denominado capitalismo informacional, onde, as
forcas que regem a producédo, desenvolvimento de um pais, geracdo de emprego,
expansdo econdmica, geracdo de lucros baseiam-se principalmente no investimento
em tecnologias de informacéo e comunicagéao.

Entdo as informacdes devem circular de maneira mais rapida e atingir o maior
namero possivel de usuarios, cujo veiculo utilizado é a Internet, que podera atender
de maneira quase imediata.

As mensagens que os individuos recebem sdo de que ha uma necessidade
de consumo por informacéo, seja na vida domestica, seja nas relacdes de trabalho,
gue cada vez mais atingem a economia mundial, como fica claro nas palavras de
Silva (1991, p.9):

A economia mundial é tracada, agora, pela quantidade de informacéo
possuida, veiculada e divulgada, resultante da produc¢do cientifica e
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tecnologica, que por sua vez significa novos “inputs” alimentando o
ciclo.

E possivel que uma informacdo encontrada agora na internet daqui a alguns
instantes ja esteja ultrapassada, dai uma necessidade da circulacdo veloz e
dindmica da informacdo. Quanto maior a quantidade de informacdo, mais rapida
deve ser sua disseminacéo, para que a partir de seu uso, se possibilitem originar
novas idéias, pois a tecnologia da contemporaneidade é a informacdo, a
informatizac&o e a codificacdo do conhecimento (SILVA, 1991, p. 10).

A democratizacdo da informacdo (facil acesso), que sofre influéncia da
realidade socioecondmica de cada pais, acaba tendo uma forte tendéncia ha ter
uma demanda por permitir o acesso, até uma infraestrutura mais favoravel. Esta
democratizacdo atinge as capacidades produtivas dos estados-nacgdes resultando
em avancgos se 0 acesso a informacgdo existir para todos. Caso contrario, também
resultard em atraso na sociedade.

Diante dessa realidade social, a Ciéncia da Informacdo tem como objeto,
tratar dos problemas informacionais existentes na sociedade, como fica esclarecido
na visdo de Rasche (2005, p.57):

O objeto da Ciéncia da Informacédo é o tratamento de problemas e
processos de informacao e ciéncia na sociedade, na economia e na
administracdo. A Ciéncia da Informacdo, portanto, além da solucdo
técnica e organizacional de problemas ligados a informacao, busca
propor questbes relativas ao emprego sensato, Util e socialmente
desejavel das técnicas de informacéo.

Além de objeto da Ciéncia da Informacéo, esses pontos citados seriam
também a responsabilidade social da ciéncia da informacdo, permitir o acesso a
todos, universalizar a informagédo, sonho apresentado com os trabalhos dos
visionarios Paul Otlet e La Fontaine, no inicio do século XX e neste seculo XXI
abrangendo as tecnologias digitais, onde, a informacéo trafega em novos suportes.

Segundo, Soares (2008) a difusdo das tecnologias digitais acarreta em:

¢ Novos conhecimentos e tecnologias;
e Maior velocidade, confiabilidade, armazenamento, processamento e

menor custo para a disseminacéo de informacoes;
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e Exigéncia de um novo perfil profissional cada vez mais qualificado;
e Exigéncia de politicas publicas e estratégias governamentais.
Esta nova configuragédo da sociedade resulta, segundo Costa (2005, p.4), da

[...] difusdo de novas tecnologias da informacao; deslocamento das
forcas produtivas, das instancias de producéo de valor em direcdo de
recursos intangiveis, tais como informagdo e conhecimento em
oposicdo aos tradicionais recursos produtivos (terra, capital e
trabalho); novos formatos de trabalho e processo de aprendizado; e
novas politicas de informagéo.

Essa evolugcdo da sociedade ja foi vivida de outras formas na historia da
humanidade, como aconteceu também por volta de 500 a.C. na Grécia antiga, onde
predominava uma cultura da lingua falada. Bastaram apenas entre cinquenta a
sessenta anos para que houvesse uma evolucdo para a cultura da escrita, uma das
primeiras tecnologias da sociedade, que n&o poOde ser detida e foi bastante
discutida. Hoje, a Internet pode ser considerada a esséncia da Sociedade da
Informacao, pois é por este canal que a informacado circula no mundo virtual e/ou
digital.

Outro aspecto da sociedade da informacao € a relacdo intrinseca entre saber e
poder. “Informagado € poder” é uma frase comum entre as pessoas, mas sera que
todos podem dizer isto? Sera que na atual realidade digital que vivenciamos todas
as pessoas conseguem navegar na grande rede, na internet? E quando tem acesso
a internet, as tecnologias digitais, sera que encontram as informacdes necessarias
para suas questdes informacionais? Foucault (1996), diz que todo saber gera um
poder e todo poder se apropria de um saber na sua tarefa de dominacdo e
disciplinarizag&o. Isto é permitido a todos?

A sociedade da informacdo estd ligada fortemente com o conhecimento e
passa por uma mudanca de paradigma industrial, paradigma econdémico, paradigma
de globalizacdo, paradigma tecnoldgico, onde as fronteiras passam a existir em
outra realidade, a informacdo no mundo digital. Mas, sera este conhecimento
permitido a todos que nao tem acesso as tecnologias digitais?

Passamos por algumas revolugcdes para chegarmos a esta sociedade que

conhecemos, Sartério (2008) propde que a Primeira Revolugcao Industrial teve inicio
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no século XVIIl e sua principal inovacdo, foi a substituicdo da manufatura por
maquinas: maquina a vapor.

A Segunda Revolucédo Industrial ocorreu no século XIX, com a producédo da
eletricidade, o desenvolvimento do motor de combustdo, produtos quimicos,
telefonia.

Hoje vivenciamos a Terceira Revolugdo Industrial que teve sua origem na
Segunda Guerra Mundial, com a revolucdo da tecnologia da informacéo, tendo como
base o desenvolvimento da eletrdnica: computadores e telecomunicacgdes.

Passamos entdo para um Paradigma Tecnoldgico, nesta fase, a globalizacéo
esta em expansdo, pautada na nos avan¢os das tecnologias de comunicacdo e
informacéo, geracao, disseminacao e troca de informacdes de forma rapida e global.

O profissional da informacao encontra varios conflitos nesta fase, quando vem
ressaltar que o0 acesso as mesmas nao atinge a todos, pois, existem ainda os
analfabetos da escrita e muito mais os analfabetos digitais, além de falta de poder
aquisitivo para dispor dos equipamentos tecnolégicos (hardware e software). A
preocupacao para que todos tenham acesso as informacfes que necessitem parte
da idéia de que, a produtividade e o crescimento econdmico, assim como a geragao
de riquezas e de poder, estruturam-se socialmente sobre o controle do
conhecimento e da informagéo (CASTELLS, 2003).

Para Castells (2003, p. 220), a internet:

[...] ndo é apenas uma tecnologia. E a ferramenta tecnoldgica e a
forma organizacional que distribui informag&o, poder, geracdo de
conhecimento e capacidade de interconexdo em todas as esferas de
atividade [pois] desenvolvimento sem internet seria o equivalente a
industrializacdo sem eletricidade.

A sociedade da informacdo tem como caracteristicas as redes, as tecnologias
e € esperado 0 acesso e concessao de recursos informacionais para todos e de
incluséo social para as diferentes regidées do mundo.

Diante destes fatos, o papel das politicas de informagdo assume formas
reguladoras desta nova ordem e deve assegurar a ampliagdo dos espacos
democraticos de acesso e uso da informacéo, estreitando os lacos do acesso as
tecnologias digitais. De fato, aquelas pessoas que dominarem adequadamente as

ferramentas que permitem acesso as informacdes e souberem dar a elas um
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tratamento adequado, transformando informagcdo em conhecimento, tém mais
chances de viver com qualidade neste mundo globalizado, tornando-se produtivo
numa sociedade onde informacao, internet, tecnologias estéo se tornando elementos
guase que vitais na vida humana.

Perante tantos avancos tecnoldgicos, surgiram diversas denominacdes para a
nossa sociedade. Silveira (2003, p.96), denomina a sociedade que vivemos como
“sociedades tecnodependentes” onde a geragao de riqueza e poder se da através do
dominio de novas técnicas e das tecnologias. Este dominio determina o destino das
populacbes, como foi determinante em cada fase da revolucdo na histéria da
humanidade (primeira, segunda e terceira revolucao industrial) e atualmente, mais
do que qualquer época. No quadro abaixo se pode visualizar melhor as
caracteristicas das trés revolu¢cdes que Manuel Castells (2003, apud WARSHAUER,
2006, p.32) apresenta:

Primeira
Revoluc¢do Industrial

Segunda
Revolucdo Industrial

Terceira
Revoluc¢do Industrial

Inicio Fim do século XVIII Fim do século XIX De meados do século XX
até seu final
Principais | Prensa tipogréfica, Energia elétrica, Transitor, computadores
tecnologias | maquina a vapor, combustdo interna, pessoais,
maquinario telégrafo, telefone telecomunicacdes, Internet
Local tipico | Oficina Fabrica Escritorio
de trabalho

Organizagéo

Mestre-aprendiz-
servo

Grandes hierarquias
verticais

Redes horizontais

Quadro 1 — As trés revolugdes industriais
FONTE: Adaptado a partir de Warshauer 2006, p.32

A Terceira Revolucdo Industrial € chamada por Jean Lojkine (2002) de
‘revolucao informacional”, termo cunhado por ele nos inicios dos anos 1990. Onde
nesta fase econdmica, a informacéo nao substitui a producédo, mas a complementa.
A revolucao informacional envolve, no entanto, for¢as produtivas, ou seja, segundo o
autor, as dimensdes técnica e social do trabalho, combinadas, dardo sentido as
potencialidades das tecnologias digitais. Desta forma, segundo Lojkine (2002,
p.237), a técnica oferece novas possibilidades, sendo o desafio desta revolugéo
informacional, o compartilhamento da informagéo.

Nesse sentido, o processo de inclusdo digital e do acesso as tecnologias

digitais, se torna naturalmente necessario, principalmente em uma sociedade



22

extremamente desigual, como a brasileira. Tornando-se fundamental a criacdo de
politicas publicas para que a camada mais carente da populacdo possa ter acesso
as tecnologias digitais. Segundo Sorj (2005) a rapidez para a democratizacao
necessita acompanhar a velocidade com que as novas tecnologias sdo produzidas,
ja que as classes mais ricas e médias conseguem ter acesso as mesmas antes de
sua popularizacdo para as massas, usufruindo, dos beneficios materiais e sociais
decorrentes desse acesso.

A fase em gue estamos vivenciando, as tecnologias digitais, sua geracéo e
difusdo e a disseminacdo da informacdo de forma instantanea s&o caracteristicas
fortes e que ndo temos como fugir delas, pois o processo de globalizacdo é

dindmico, rapido e abrangente, tém-se:

e Inovagbes tecnologicas nas mais diversas areas profissionais,
causando mudancas econémicas, empresarias e sociais;

¢ Novas formas de gestdo empresarial;

e Automacao de servicos;

¢ Mudancas nas estratégias e culturas organizacionais.

Todas estas caracteristicas e mudancas compdem o perfil da Terceira
Revolucdo Industrial, que foi impulsionada pelos EUA (Califérnia, Texas, Nova
Inglaterra), Japédo, Tigres Asiaticos (Coréia do Sul, Formosa, Taiwan, Cingapura),
China, Inglaterra, Alemanha e Franca, e recentemente vem ganhando espac¢o nos

novos paises industrializados, como india e Brasil.

2.1 SOCIEDADE DA INFORMACAO NO BRASIL

O Brasil ndo ficou de fora desses avancos para a sociedade da informacéo e
0 governo brasileiro criou alguns érgdos responsaveis para promover 0 acesso as
tecnologias digitais, como por exemplo: o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT),
a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para a Incluséo Social (SECIS) e o Ministério
do Desenvolvimento Social de Combate a Fome (MDS).

Esta Sociedade da Informacdo comeca a se formar no Brasil através do
“Programa Sociedade da Informagdo”, por meio do Decreto 3.294 de 15 de

dezembro de 1999 cujo objetivo era:
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O objetivo do programa Sociedade da Informacdo € integrar,
coordenar e fomentar acBes para a utilizacdo de tecnologias de
informacédo e comunicacdo, de forma a contribuir para a inclusédo
social de todos os brasileiros na nova sociedade e, ao mesmo tempo,
contribuir para que a economia do Pais tenha condi¢cdes de competir
no mercado global. A execucdo do Programa pressupde o
compartilhamento de responsabilidades entre trés setores: governo,
iniciativa privada e sociedade civil. (TAKARASHI, 2000, p.10)

As diretrizes e politicas do Programa resultaram na criacdo da obra, Livro
Verde - disponivel na integra na pagina:
http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/18878.html.

Apesar de governantes, sociedade civil e organizacfes privadas, empresarios
entre outras entidades terem se reunido para a producao do livro verde com o intuito
de definir as bases para a insercédo do pais na chamada Sociedade da Informacéao,
temos que, apds dez anos da publicag&o do livro verde muitos de seus fundamentos
nao foram aplicados, o que demonstra um atraso nas diretrizes de qual Sociedade
da Informacao nés queremos e podemos ter. E isto com certeza traz consequéncias
negativas a sociedade brasileira, resultando na excluséo digital.

A Sociedade da Informacéo é caracterizada pelo aprendizado continuo. Esta
exigéncia esta associada as condicfes sociais que temos que enfrentar para termos
uma sociedade igualitaria, pois as tecnologias da informacdo podem ampliar
oportunidades, mas podem também, causar diferencas e exclusao.

Para que haja o seu desenvolvimento completo, todas as entidades sejam
elas publicas ou privadas devem ser envolvidas neste processo. Noés, cidadaos
conscientes da sua importancia devemos identificar quais sao os entraves e buscar
solucdes para a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria, incluindo a
todos ao invés de excluir. O Governo deve ter na sua base a informacdo para
desenvolver nosso pais, buscando mecanismos que combatam a exclusdo e

promovam o acesso as informagodes.

2.1.1 Livro Verde

O Livro Verde aponta uma proposta inicial de agdes concretas, composta de
planejamento, orgamento, execugdo e acompanhamento especificos. O resultado
esperado seria a depuracdo das propostas, construindo-se um projeto em parceria,

compartilhando as responsabilidades entre governo, organizacdes privadas,
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sociedade civil e setor académico. Nesse processo foram consultados mais de 300
peritos no Brasil e no exterior, e 150 brasileiros atuantes em 6rgdos dos governos,
em universidades, empresas publicas e privadas e da sociedade civil participaram
12 grupos de trabalho tematicos. O trabalho de sua construcéo foi administrado por
Tadao Takahashi, entdo coordenador do projeto Sociedade da Informacéo (Soclinfo)
do Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

Apresenta que o governo, nos niveis federal, estadual e municipal, tem o
papel de assegurar 0 acesso universal as tecnologias de informacédo e comunicagao
e a seus beneficios, independentemente da localizacdo geografica e da situacao
social do cidaddo, garantindo niveis béasicos de servicos, estimulando a
interoperabilidade de tecnologias e de redes. Além disso, cabe ao governo estimular
e viabilizar a participacdo das organizacdes sem fins lucrativos, dos pequenos
negécios e dos segmentos sociais marginalizados e de minorias, de modo que
esses segmentos possam ter acesso aos beneficios que a Sociedade da Informacéao
venha a proporcionar.

Este livro prioriza o desenvolvimento de uma infra-estrutura avancada, o
fomento a implantacdo de redes de processamento de alto desempenho, a
experimentacdo de novos padrdes e servi¢cos consolidando a infra-estrutura nacional
de informacdes.

Diante dos dados fornecidos pelo livro verde podemos perceber uma
desigualdade regional. Esta desigualdade vem sendo minimizada pelas acfes
governamentais e por varias entidades, através de programas e projetos que
garantem computadores baratos, inclusdo digital e até mesmo capacitacdo
profissional, trazendo grande beneficio para todo o pais.

Entretanto, uma questao preocupante no livro, € o fato do acesso universal
nao ter sido tratado como um todo, abrangendo os deficientes fisicos, auditivos e
visuais, por exemplo.

Outro aspecto do livro é que se baseia em garantir o acesso as tecnologias
para as populacdes de baixa renda, mas tem que ser garantido que as mudancas
ocorram nas esferas maiores, como no governo, nNos aspectos administrativos,
econdmicos e educacionais.

No que tange o aspecto industrial ganha destaque, crescendo cada dia mais,

diminuindo o valor do computador, beneficiando mais pessoas da sociedade.
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No aspecto do comércio e o negdcio eletrénico no Brasil este mercado vém
crescendo, juntamente com as praticas ilicitas que este novo mercado apresenta,
onde as leis sdo pouco precisas, necessitando ainda adaptacao a esta realidade.

O Livro Verde prevé a existéncia de telecentros como um dos instrumentos
para a universalizacdo de servigos para a cidadania destacando a incluséo digital e
a universalizacdo do acesso as tecnologias digitais como fatores essenciais a
consolidacdo da sociedade da informacdo. Contudo ha um distanciamento entre a
teoria e a pratica governamental, o0 que representa uma ameaca, pois hoje as
tecnologias digitais estdo cada vez mais modernas exigindo que as pessoas estejam
preparadas a usa-las. Falta uma politica de informacdo que assegure a consolidacédo
da Sociedade da Informacdo no Brasil articulando iniciativas nos niveis federal,
estadual e municipal.

A educacgdo no livro verde é levantada como elemento essencial para a
construcdo da Sociedade da Informacédo, onde o conhecimento e o aprendizado séo
fundamentais, demonstrando a necessidade de se desenvolver as capacidades
criticas, reflexivas e de aprender dos individuos.

O conhecimento e 0 uso das tecnologias digitais sdo supervalorizados, pois
favorecem o desenvolvimento da criatividade, da autonomia, o acesso, a criagao e o
compartilhamento das informagoes.

O livro trata também da alfabetizacdo digital, para que ocorra a inclusao
digital, as pessoas nao necessitam apenas saber usar o computador e acessar a
internet, mas sim, passar por num processo educacional comum, pois ndo se quer
ter um operador de maquina que nao conhece 0s processos envoltos ao sistema de

computacédo e seus beneficios, se for assim continuaremos a ter a exclusédo social.

2.1.2 Livro Branco

A publicacdo do Livro Branco da Ciéncia, Tecnologia E Inovacédo representa a
expressdo dos resultados da Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacéo, realizada em setembro de 2001. Reflete sobre o apoio do Governo
Federal a pesquisa e a inovacao brasileiras e contém uma proposta estratégica de

rumos para os préoximos dez anos.
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Com o Livro Branco, concluiu-se o ciclo da Conferéncia Nacional da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao, iniciado com a preparacéo e a publicacéo do Livro Verde da
Ciéncia e Tecnologia e com a propria realizacdo da Conferéncia, em setembro de
2001.

Tem como objetivo,

Propor as linhas de uma politica de longo prazo, no contexto das
rapidas e profundas transformacdes porque passam o Brasil e o
mundo e das demandas e desafios que a sociedade brasileira tera
que enfrentar nesta década. (MINISTERIO DA CIENCIA E
TECNOLOGIA, 2001, p. 9)

O Livro Branco deveria ter sido elaborado definindo-se as formas de implantar
as politicas propostas no Livro Verde, porém ele se apresenta como uma sintese de
diretrizes abordadas na Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao,
sem indicar aspectos importantes para o acesso as tecnologias de informacéo e
comunicacao para a populacéao.

Como destaque do Livro Branco aparece a importancia dada a ciéncia,
tecnologia e inovagdo como fatores essenciais ao desenvolvimento sdcio-econdmico

e cultural do pais e para a democracia nacional. O que pode ser evidenciado em:

A manutencao e expansdo de uma politica de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagcdo, que contemple a efetiva integragcdo nacional, séo
importantes para a estabilidade econdomica e para a democracia.
Reduzir as disparidades regionais — objetivo estratégico da politica
de desenvolvimento nacional — requer, ao lado de outras medidas de
politica econémica e social, o compartiihamento de esforcos para o
desenvolvimento da pesquisa e para a promocdo da inovagéo,
observadas as especificidades, vocacfes e aspiracdes de cada uma
das regides. A experiéncia de alguns estados e municipios na area
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo evidencia um panorama fértil e
animador, ainda que incompleto, da diversidade de formas para
enfrentar tais desafios. (MINISTERIO DA CIENCIA E TECNOLOGIA ,
2002, p.30-31).

O livro branco traz os objetivos para uma Politica Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacédo buscando ampliar a capacidade nacional de gerar e utilizar

conhecimento, trazendo melhorias a populacdo. Esses objetivos sé&o:

e Criar um ambiente favoravel a inovacao no Pais;
e Ampliar a capacidade de inovacdo e expandir a base cientifica e

tecnolégica nacional;
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Consolidar, aperfeicoar e modernizar o aparato institucional de Ciéncia,

Tecnologia e Inovacgao;

Integrar todas as regides ao esfor¢co nacional de capacitacdo para

Ciéncia, Tecnologia e Inovacao;

Desenvolver uma base ampla de apoio e envolvimento da sociedade

na Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéao;

Transformar CT& em elemento estratégico da politica de

desenvolvimento nacional.

Outro ponto tratado no Livro Branco € a educacdo, que € considerada como
base para a aceleragédo do processo de absorcéo e difusdo de tecnologias e para a
geracao de inovagdes. No livro € evidenciada a importancia de capacitar as pessoas
para aprenderem e desenvolverem novas habilidades para estarem em sintonia com
0 ambiente de mudanca acelerada em que vivemos hoje.

Trata, além disso, da necessidade de expandir o ensino universitario e de se
criar novas agdes e programas que busquem a melhoria da qualidade do ensino.
Mostra a importancia de estimular constantemente o desenvolvimento da pesquisa,
valorizando o pesquisador que contribui para o surgimento de inovacoes.

O Livro Branco ndo atendeu as expectativas para a construcdo da Sociedade
da Informacédo Brasileira, ele traca algumas diretrizes que sdo importantes para o
desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia no Brasil que podem promover inovagdes

e entdo, contribuir para o desenvolvimento nacional.

2.2 GOVERNO ELETRONICO

O governo eletrénico comecou depois do lancamento do Mosaic, 0 primeiro
browser que permitiu uma navegacéao facil pela web, em agosto de 1993, por um
grupo de estudantes de pés-graduacdo da Universidade de lllinois, nos Estados
Unidos. O movimento se formalizou em janeiro de 1999, quando ocorreu o0 1° Forum
Global sobre Reinvencéo do Governo em Washington.

No Brasil, em maio de 2000, o Brasil sediou o 2° Féorum Global intitulado “O
Estado democratico e governanga no século XXI” e desde entdo vem participando

movimento do e-governo (governo eletrénico).
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O Grupo da SocInfo que trabalhou sobre o tema “Administracdo Publica”
durante a elaboracdo do Livro Verde, foi liderado por Solon Lemos Pinto, entéo
secretario de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério de Planejamento,
Orcamento e Gestao.

Solon Lemos tornou-se o primeiro secretario executivo do Comité Executivo
do Governo Eletronico (Cege), estabelecido por decreto de 18 de outubro de 2000 e
chefiado entdo ministro da Casa Civil, Pedro Parente. A visdo do governo quanto a
Proposta de Politica do Governo Eletrénico era

Estabelecer um novo paradigma cultural da inclusdo digital, focado
no cidadao/cliente, com a reducdo de custos unitarios, a melhoria na
gestdo e qualidade dos servicos publicos, a transparéncia e a
simplificacdo de processos. (CHAHIN, 2004, p.36).

O documento também considera fundamental

A incluséo social e a implantacdo do uso da tecnologia da informagéo
pelo cidadao brasileiro, que deve possibilitar a universalizagdo e a
democratizacdo do acesso aos servicos, com quiosques publico ou
comunitarios, além da interiorizagdo dos servicos do governo.
(CHAHIN, 2004, p.36).

Com o intuito de alcancar melhoria da qualidade de vida, seguranca e rapidez
dos servicos para o cidadao; simplificacdo dos procedimentos e diminuicdo da
burocracia; avanco da cidadania; democracia da informacdo; transparéncia e
otimizacdo das acdes do governo; educacdo para a sociedade da informacéo;
facilidade de acessar o governo; integracdo das informacdes para o cidadao;
geragcdo de empregos na iniciativa privada; otimizacdo no uso e aplicagdo dos
recursos disponiveis; integracdo entre os 6rgdos do governo; aproximacao com 0
cidadao; desenvolvimento do profissional do servico publico; aperfeicoamento dos
modelos de gestéo publica; universalizacdo do acesso da informacéo.

Os desafios ainda sdo imensos, no caso do Brasil, esta na hora de mais agéo,
e mais mudanga, com um Governo Eletronico mais alinhado com as necessarias
mudancas sociais, tornando-se forte instrumento de radicalizagdo da democracia e
incremento da distribuicdo de renda.

Os portais de governos brasileiros visam, ainda, a apresentacao de
informacdes sobre as instituicdes e de orientacdo quanto a servicos e procedimentos
de 6rgaos publicos. A Internet € um poderoso canal de comunicagcdo com o cidadao,

mas seu uso ainda é restrito pelo governo.
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O autor Chahin (2004) apresenta algumas mudancas na administracao
publica ocasionadas pelo Governo Eletrénico, no que tange a relacdo do cidadao
com o governo, a administracdo federal oferece cerca de 1.700 servicos na rede,
onde somente 19% s&o interativos e 49% destinados a prestacdo de informacdes,
mostrando, no entanto que ainda h& muito que ser feito para um efetivo governo

eletrénico no Brasil.
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3 POLITICAS PUBLICAS

O papel de uma politica publica € o da articulacéo entre a dimensao singular
do governo e a dimenséo plural representada pela sociedade, mesmo no atual
contexto centrado nos dispositivos técnicos (PINHEIRO, 2009). O documento de
uma politica de informacdo com seus cddigos e sua linguagem devem traduzir as
direcGes tomadas a partir das demandas e necessidades da sociedade. As politicas
publicas de informacdo exigem uma producdo documentaria para exercer esta
mediacdo, seja como uma lei, um regulamento, um principio ou programa
(BRAMAN, 2006).

O documento politico de uma politica de informacdo deve ser porta-voz da
sociedade, deve ser flexivel para discussfes e negociacdes, onde cada grupo social
possa ser representado. Deve respaldar este espaco, os direitos e deveres e as
instituicdes publicas.

As politicas publicas sdo o resultado de demandas sociais acerca de um
problema especifico, no caso, a exclusdo digital, sendo necessario implementar
politicas publicas de inclusdo, principalmente para a camada mais carente da
sociedade.

Souza (2006, p.2) diz que nas ultimas décadas a discussdo em torno das
politicas publicas tem aumentado e apresenta alguns fatores que contribuiram para

essa maior visibilidade:

O primeiro foi a adogdo de politicas restritivas de gasto, que
passaram a dominar a agenda da maioria dos paises, em especial 0s
em desenvolvimento. A partir dessas politicas, o desenho e a
execugcdo de politicas publicas, tanto as econdbmicas como as
sociais, ganharam maior visibilidade. O segundo fator € que novas
visbes sobre o papel dos governos substituiram as politicas
keynesianas do pos-guerra por politicas restritivas de gasto. Assim,
do ponto de vista da politica publica, o ajuste fiscal implicou a adog&o
de orcamentos equilibrados entre receita e despesa e restricbes a
intervencdo do Estado na economia e nas politicas sociais. Esta
agenda passou a dominar coracdes e mentes a partir dos anos 80,
em especial em paises com longas e recorrentes trajetdrias
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inflacionarias como os da América Latina. O terceiro fator, mais
diretamente relacionado aos paises em desenvolvimento e de
democracia recente ou recém-democratizados, € gque, na maioria
desses paises, em especial os da América Latina, ainda ndo se
conseguiu formar coalizbes politicas capazes de equacionar
minimamente a questdo de como desenhar politicas publicas
capazes de impulsionar o desenvolvimento econdémico e de
promover a inclusdo social de grande parte de sua populacéo.
(SOUZA, 2006, p.2).

A politica publica como disciplina académica nasce nos EUA, uma subérea da
Ciéncia Politica, com énfase nos estudos sobre a acdo dos governos,
diferentemente dos estudos realizados na Europa, que tinham como foco a anélise
sobre o papel do Estado (o governo) e suas instituicbes. Nos estudos de Souza
(2006) sao apresentados trés caminhos que marcam a trajetéria da disciplina

politicas publicas nos estudos norte-americanos:

Primeiro Segundo Terceiro
CAMINHOS Tradicdo de Madison Tradicdo de Paine e | Politicas Publicas
Tocqueville
Das instituigoes, Entender como e
consideradas fundamentais o : por que 0s governos
e R Organizagdes locais
para limitar a tirania e as : optam por
TS N poderiam promover o . ~
FOCO paixdes inerentes a natureza “bom’” determinadas agoes
humana om” governo

Quadro 2: Estudos norte-americanos das politicas publicas
Fonte: Adaptacéo do texto de Souza, 2006.

Como toda guerra traz mudancas, a introducdo das politicas publicas como
ferramenta nas decisdes do governo, se deu apés a Guerra Fria, introduzida no
governo dos EUA por Robert McNamara. Os grandes pensadores/fundadores da
area foram: H. Laswell, H. Simon, C. Lindblom e D. Easton, cujo pensamento

resumem no quadro a seguir:
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AUTOR

ANO
PUBLICACAO

CONTRIBUICAO

H. Laswell

1936

- Expresséo policy analysis (analise de politica publica);
- Conciliar conhecimento cientifico/académico;

- Estabelecer o dialogo entre cientistas sociais, grupos de
interesse e governo.

H. Simon

1957

- Conceito de racionalidade limitada dos decisores publicos
(policy makers);

- Essa racionalidade pode ser maximizada até um ponto
satisfatorio pela criagdo de estruturas (conjunto de regras e
incentivos) que enquadre o comportamento dos atores e
modele esse comportamento na dire¢do de resultados
desejados.

C. Lindblom

1959;1979

- Introduziu as rela¢des de poder e a integracédo entre as
diferentes fases do processo decisorio, 0 que nao teria
necessariamente um fim ou um principio;

- Questionou a racionalidade de Simon, formulagéo e
analise de politicas publicas teriam que ter outros
elementos, tais como o papel das elei¢cdes, das burocracias,
dos partidos e dos grupos de interesse.

D. Easton

1965

- Definiu a politica publica como
um sistema, ou seja, como uma relacdo entre formulagéo,
resultados e o ambiente;

- Politicas publicas recebem inputs dos partidos, da midia e
dos grupos de interesse, que influenciam seus resultados e
efeitos.

Quadro 3: Pais da politica publica

Fonte: Baseado no texto de Souza, 2006

Alguns conceitos sdo apresentados para definir politicas publicas, mas o

conceito de Laswell é o mais conhecido, decisbes e analises sobre politica publica

implicam responder as seguintes questdes: quem ganha o qué, por qué e que

diferenca faz.

No Brasil, as mudancas econdmicas ocorridas nos anos 20 aos anos 80, fez

com que o Estado alterasse sua maneira de atuar na sociedade. O Quadro 4 mostra
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algumas transformacdes que o Brasil passou, baseado no trabalho de Bacelar
(2008), que mostra como se deu a heranca das politicas publicas no Brasil:

BRASIL
Anos 20 Anos 30 Anos 80
Rural e agricola Economia Agricola Industria (tornou-se
0 maior foco)
30% cidade e 70% _ 70%cidade e 30%
campo campo

Quadro 4: Transformacdes histéricas do Brasil.
Fonte: Baseado no texto de Bacelar, 2008.

O Brasil nesta época tinha um Estado com caréater desenvolvimentista (focado
na industrializacdo), conservador, centralizador e autoritario, cujo foco era o
desenvolvimento do pais, transformar o pais em uma grande poténcia. Por este
motivo que temos um Estado que faz, ao invés de um Estado que regule, negocie e
gue mantenha um dialogo com a sociedade civil.

A revolucao tecnoldgica mudou o modo de producédo do Pais, antes era rigida
e agora é flexivel, o novo modelo de producéo exige a producdo de conhecimento,
investimentos estdo sendo feitos agora nas areas da educacao e do conhecimento.

Segundo Souza (2006, p.26) as politicas publicas,

[...]ap6és desenhadas e formuladas, desdobram-se em planos,
programas, projetos, bases de dados ou sistema de informacédo e
pesquisas. Quando postas em acao, sdo implementadas, ficando dai
submetidas a sistemas de acompanhamento e avaliag&o.

Partimos do entendimento de que o Estado deve ser o garantidor de politicas
capazes de enfrentar a exclusao, a incluséo digital passa a fazer parte da agenda de
politicas publicas em varios governos de diversas nacgfes, a Organizacdo das
Nac¢bes Unidas (ONU) diz que este é um tema essencial ao crescimento econémico
e a reducao da pobreza mundial.

Os dados da Sintese de indicadores sociais: uma analise das condi¢des de
vida da populacao brasileira 2008 trouxe uma atualizagcdo dos dados da Pesquisa
Nacional de Amostras por Domicilio (PNAD), realizada em 2007, a atual pesquisa
nos mostra que 99,8% dos domicilios brasileiros dispunham de iluminagéo elétrica,

72,8% possuiam telefone fixo e 23,3% tinham acesso a Internet, o que expressa um
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aumento em relacdo a 2002, quando apenas 60,2% tinham telefonia fixa e 12%
acesso a Internet.

Outra pesquisa realizada pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV) mostra o
Mapa do Brasil da Excluséo Digital, que apresenta o percentual de pessoas que nao
acessam a web, por estado, mais o Distrito Federal: Alagoas, acima de 80,1%;
Maranhdo, Piaui e Para, entre 75,1 e 80%; Pernambuco, Ceara, Paraiba, Bahia,
Sergipe, Acre e Rio Grande do Norte, entre 70,1 e 75%); Amazonas, Rondobnia,
Amapa, Tocantins, Minas Gerais e Mato Grosso, entre 65,1 e 70%; Goias, Roraima,
Espirito Santo, Rio Grande do Sul e Mato Grosso do Sul, entre 60,1 a 65%; Parand,
Santa Catarina, Rio de Janeiro e S&o Paulo, entre 55,1 e 60%, Distrito Federal,
abaixo de 55%.

Dos motivos apontados para aqueles que nao utilizam a Internet, o principal é
0 custo elevado, para 54% dos entrevistados. Ja que uma politica publica surge a
partir de demanda da sociedade, € percebido que h& esta demanda e que algumas
tentativas estdo sendo tomadas pelo governo a nivel nacional, podemos confirmar,
através de programas e acdes de combate a incluséo digital entregues a sociedade
como:

o Casa Brasil

e Centro de Difusdo de Tecnologia e Conhecimento
e Centros de Inclusao Digital

o Computador para Todos

o Centros Vocacionais Tecnologicos

« GESAC

« Kits Telecentros

e Maré - Telecentros da Pesca

o Observatoério Nacional de Incluséo Digital
e Pontos de Cultura - Cultura Digital

e Programa Banda Larga nas Escolas

e Programa Computador Portatil para Professores


http://www.inclusaodigital.gov.br/outros-programas#casa-brasil
http://www.inclusaodigital.gov.br/outros-programas#cdtc-centro-de-difusao-de-tecologia-e-conhecimento
http://www.inclusaodigital.gov.br/outros-programas#centros-de-inclusao-digital
http://www.inclusaodigital.gov.br/outros-programas#computador-para-todos
http://www.inclusaodigital.gov.br/outros-programas#centros-vocacionais-tecnologicos
http://www.inclusaodigital.gov.br/outros-programas#gesac-governo-eletronico-servico-de-atendimento-ao-cidadao
http://www.inclusaodigital.gov.br/outros-programas#kits-telecentro
http://www.inclusaodigital.gov.br/outros-programas#mare-telecentros-da-pesca
http://www.inclusaodigital.gov.br/outros-programas#observatorio-nacional-de-inclusao-digital
http://www.inclusaodigital.gov.br/outros-programas#pontos-de-cultura-cultura-digital
http://www.inclusaodigital.gov.br/outros-programas#programa-banda-larga-nas-escolas
http://www.inclusaodigital.gov.br/outros-programas#programa-computador-portatil-para-professores
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e Programa Estacéo Digital

e Programa Nacional de Apoio a Inclusdo Digital nas Comunidades -
Telecentros.BR

e Programa SERPRO de Inclusao Digital - PSID

e Prolnfo - Programa Nacional de Informética na Educacao
e Projeto Computadores para Inclusao

e Quiosque do Cidadéao

o Telecentros Banco do Brasil

« Territorios Digitais

e TIN - Telecentros de Informacao e Negdcios

No entanto, iremos abordar as acdes realizadas pela PMJP para que ocorra a
inclusdo digital dos cidaddos neste municipio, acreditamos que se cada municipio
atuar com programas de inclusdo digital ira contribuir para diminuir os excluidos

digitais no pais.

3.1 POLITICAS DE INFORMAGCAO

Regras, leis, ordem, politica, existem desde os primdérdios da humanidade e
com o desenvolvimento das sociedades, se fez necessario a criacdo de mecanismos
reguladores da interacdo entre os individuos. A politica tem origem na Grécia, vem
da palavra polis que significa comunidade organizada de homens livres. O termo
politica designa varias coisas, mais precisamente: a doutrina do direito e da moral; a
teoria do Estado; a arte ou a Ciéncia do Governo; o estudo dos comportamentos
intersubjetivos (ABBAGNANO, 1998, p. 773).

Partindo do discurso de que a sociedade em rede altera o0 comportamento
informacional e transforma a forma com o conhecimento é adquirido, armazenado,
processado, transmitido e disseminado, surge a necessidade de se criar politicas
que incluam os individuos na sociedade de informacéo, a fim de chegar ao ideal de
desenvolvimento de estado e sociedade.

A partir da década de 1950, num desenvolvimento originado nos Estados

mais desenvolvidos do ocidente, tem inicio a construcao de politicas de informacéo


http://www.inclusaodigital.gov.br/outros-programas#programa-estacao-digital
http://www.inclusaodigital.gov.br/outros-programas#programa-nacional-de-apoio-a-inclusao-digital-nas-comunidades-telecentros.br
http://www.inclusaodigital.gov.br/outros-programas#programa-nacional-de-apoio-a-inclusao-digital-nas-comunidades-telecentros.br
http://www.inclusaodigital.gov.br/outros-programas#serpro-cidadao
http://www.inclusaodigital.gov.br/outros-programas#proinfo-programa-nacional-de-informatica-na-educacao
http://www.inclusaodigital.gov.br/outros-programas#projeto-computadores-para-inclusao
http://www.inclusaodigital.gov.br/outros-programas#quiosque-do-cidadao
http://www.inclusaodigital.gov.br/outros-programas#telecentros-banco-do-brasil
http://www.inclusaodigital.gov.br/outros-programas#territorios-digitais
http://www.inclusaodigital.gov.br/outros-programas#tin-telecentros-de-informacao-e-negocios
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voltadas para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, incentivadas pelos
Estados, que passam a promover a importancia da ciéncia como modernizadora da
estrutura produtiva (SILVA, 1993).

Através da iniciativa da Organizacdo das Nacfes Unidas para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO) sédo criados os centros nacionais de informacéo,
instituicBes estas que terdo papel determinante nas décadas que se seguem para a
definicdo de politicas de informacéo e o estabelecimento de sistemas de informacao
de diversas nacdes. No Brasil, é criado em 1951 o Conselho Nacional de Pesquisa
(CNPq), visando o desenvolvimento da investigacdo cientifica e tecnoldgica em
todos os dominios do conhecimento e em 1954 é criado o Instituto Brasileiro de
Bibliografia e Documentacdo (IBBD), hoje Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) para coordenar as atividades informacionais do pais
(SILVA, 1993). Na década de 1970, os planos nacionais de apoio a ciéncia e
tecnologia incluem politicas informacionais de sustentacdo a realizacdo desses
planos, pela colocacédo de novos sistemas informacionais, bases de dados etc.

Em nivel mundial, o advento do Sputnik, lancado pela Antiga Unido Soviética
em 1957, surpreende os paises de pesquisa cientifica mais avancada. Este evento
faz com que o governo dos Estados Unidos, movido pela sensacdo de caréncia e
ineficicia, inicie uma politica de informacao cientifica e tecnoldgica de aspecto mais
abrangente. Esta politica € explicitada através do documento Weinberg, dando inicio
a este novo formato de construcao politica que é divulgada pelo presidente Kennedy
em 1963. Nesse documento a comunidade cientifica e o0 governo séao
responsabilizados pela transferéncia de informacdes e uma proximidade
informacional da pesquisa fundamental, pesquisa aplicada, pesquisa tecnolégica e
pesquisa industrial. Esse relatério faz um alerta as principais comunidades
cientificas mundiais que passam, junto a seus governos, a estabelecer politicas de
informacdo denominadas de carater cientifico e tecnolégico nas quais o poder do
controle da informacdo, responsavel pelo desenvolvimento técnico-produtivo fica
dividido entre os Estados e a Ciéncia ou a comunidade cientifica (AUN, 2001).

No Brasil, a partir de 1972, visando o0 processo de desenvolvimento
tecnoldgico, estabelece-se uma Coordenacado para as atividades de Processamento
de Dados (Capre). Em 1979 a Capre € extinta e em substituicdo cria-se a Secretaria

Especial de Informatica (SEI) para assessorar o governo na formulacdo de uma
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politica nacional de informatica, que é sancionada em 1984. Consolidam-se entédo na
década de 1980 a criacdo e 0 uso de bases de dados. S&o criadas a Literatura
Latino-Americana de Informacao Bibliografica em Ciéncias da Saude (LILACS) e o
Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude
(BIREME). E é na década de 1980 que sao criados os dois Planos Basicos de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - PBDCT (de 1980 e 1982). Esses planos
foram seguidos por programas de atendimento a construcdo de infraestrutura de
telecomunicacdes e, posteriormente, de redes de informacéo e de comunicacao.

As politicas de informacédo devem abordar todos os problemas de informacgéo
e suas diferentes formas de influéncia. Assim, os paises, governos, empresas tém
um desafio a ser cumprido pela aceleracdo do tempo e dinamismo de fluxos de
informacdo e de comunicacdo. Uma politica de informacdo tem que garantir a
participagdo de todos no processo social, ser objetiva no sentido de saber para
guem e para que esteja sendo elaborada.

Neste sentido, a politica de informacdo deve ser um instrumento que integre a
sociedade aos avancos cientificos e tecnologicos, de forma participativa, assim
contribuira para a pratica do exercicio da cidadania, pois resultara na melhoria do
nivel educacional, cultural e politico desta pratica. Deve ser flexivel, pois permitira
participacdo de varios setores da sociedade brasileira independente das diferencas
sociais, culturais, educacionais, politicas, econdmicas de todos o0s grupos da
populacao.

Para Unger (2006, p.27) politicas de informacéao

Constituem um conjunto de principios, diretrizes e estratégias que
orientam o curso de acdo de programas e projetos destinados a
geragdo, desenvolvimento, distribui¢cdo, difusdo e uso dos recursos,
servigos e sistemas de informagéao.

No campo da Ciéncia da Informacao no Brasil, o tema politica de informacao
encontra-se fundamentado, nos estudos de Gonzalez de Gomez (1997), onde a
mesma diz que as politicas de informacdo se configuram em, “um conjunto de
praticas/agcbes encaminhadas a manutencdo, reprodugdo ou mudanca e
reformulacdo de um regime de informacédo no espaco local, nacional, regional ou

global de sua manifestagéo”.
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Para Gonzélez de GoOmez (1999), a Ciéncia da Informacdo embasa
teoricamente as discussdes de acdes de informacao que contribuem para promover
politicas de informacédo que possam ser utilizadas como instrumentos de gestédo de

recursos de informacéao

Os estudos da Ciéncia da Informacdo trabalham num espaco
interdisciplinar, onde ser relacionam as diferentes abordagens e
olhares disciplinares acerca da informacdo e seu lugar na polis: o
olhar econbmico, que estuda as industrias e 0s mercados da
informacdo, o olhar administrativo, que se ocupa da gestdo de
servicos e dos fluxos de informacdo nas organizagdes, o olhar
técnico-tecnolégico, dirigido a modelar e operacionalizar o
processamento e as infra-estruturas de informagdo, o olhar
estatistico, que instrumentaliza e constr6i um objeto-informagéo
como insumo de diagnoéstico e leitura de tendéncias, e um olhar
antropoldgico, que projeto os individuos e os coletivos da informagéo
no dominio da cultura e da significacdo. (GONZALEZ DE GOMEZ,
1999, p. 69)

Neste enfoque, definir politicas de informacéo implicaria em ultrapassar esse
contexto interdisciplinar da Ciéncia. Para isso, a autora procura utilizar um conceito
de politica de informacédo que “tratara de resgatar a ampliddo e complexidade do
campo, permitindo a consideracdo das macro e micro-politicas, bem como das
politicas locais, regionais, nacionais e globais” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002,
p.67). A autora formula sua abordagem de politicas de informacéo utilizando como

base o conceito de regime de informacéao, o qual define como

Conjunto mais ou menos estavel de redes sociocomunicacionais
formais e informais nas quais informagfes podem ser geradas,
organizadas e transferidas de diferentes produtores, através de
muitos e diversos meios, canais e organizacdes, a diferentes
destinatarios ou receptores, sejam estes usuarios especificos ou
publicos amplos. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p. 69.)

No conceito de regime de informacéo a relagcéo entre a politica e a informacao
ficaria em observagdo, permitindo incluir tanto as politicas tacitas e indiretas quanto
as explicitas e publicas, micro e macropoliticas, assim como permitiria articular, “em
um plexo de relagdes por vezes indiscerniveis, as politicas de comunicagéo, cultura
e informagdo” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p. 70). E como componentes desse
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‘regime de informacdo” cita relagbes intermédiarias (TV, jornais, conversas
informais, Internet etc.); interorganizacionais (empresa, universidade, domicilios,
associacfes etc.) e intersociais (atores comunitarios, coletivos profissionais,
agéncias governamentais, entre outros).

Para a autora, o Estado e a sociedade devem trabalhar a politica de
informacéo juntos, onde o papel do estado é dispor a estrutura necessaria e 0s
mecanismos basicos para a instrumentalizacdo e cabe a sociedade, reivindicar suas
necessidades e expectativas ao Estado. A realidade existente — da Sociedade
Informacional — faz com que o Estado e a Sociedade tenham a necessidade de se
adaptar ao contexto informacional, onde o Estado teria o papel de coordenar e de
implementar as politicas publicas, determinando a direcdo e os impactos da

globalizacdo (AUN, 2003). Reproduzimos, assim, uma citacao de (Silva 1991, p. 11):

(...) [politica de informacado significa] uma decisdo governamental,
direcionando as atividades do setor. Explicita ou implicita — difusa na
massa das politicas publicas — ela é o resultado de uma correlagéo
de forcas dentro do Estado.

A atuacao do Estado tem que ter acdes eficientes da democratizagéo social e
econdmica, pois o conhecimento como bem publico ou coletivo ndo pode estar de
fora de sua esfera de atuacdo. Recentemente, Cubillos (2009) nos diz que a
informacédo ligada as atividades econdmicas obriga os Estados a estabelecerem
politicas voltadas para a construcdo da Sociedade da Informacdo e programas de
inclusao digital.

Como ressalta Gonzalez de Gomez (1996), a informacdo € compreendida
hoje como

um operador de relacdo. Trata-se, porém de um agir relacionante
gue tem como principio detonante de sua forma e direcdo, a relagéo
social. A informacéo, sendo um operador de relacdo carrega em sua
propria operacgdo a relagédo social. Ela é que situa o acontecimento
informacional no tempo e no espago, estabelece o locus de sua
realizagdo como cultura, como memoria, como fungéo de poténcia ou
como producéao de poder.

A Ciéncia da Informacédo tem muito a contribuir na elaboracéo das politicas de

informacéo: nos estudos de processos e técnicas ligados a informacao, avaliacbes
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de politicas publicas colocadas pelos setores de informacdo governamentais, 0s
conceitos de uso, os processos de difusdo da informacdo, nos diversos campos

abarcados pelo Estado como saude, seguranca, educacéo e justica.

3.2 POLITICA DE INFORMACAO PARA INCLUSAO DIGITAL

A inclusdo digital no Brasil, nos ultimos anos, vem ganhando destaque na
preocupacdo de governos das diversas esferas. Ha muito tempo o Brasil vem
tentando ganhar a corrida do desenvolvimento e insercdo econbmica de sua
populacao, tentando superar as taxas de analfabetismo, baixa escolaridade, baixa
produtividade da forca de trabalho, entre outros.

Castells (1999) nos apresenta que vivenciamos

[...] uma sociedade globalizada e centrada no uso e aplicacdo da
informagédo e na qual a divisa do trabalho se efetua num padrdo
complexo de redes interligadas. E nessa sociedade que vivemos e
ela a que devemos conhecer se quisermos que nossa acao seja ao
mesmo tempo relevante e responsavel.

Mas nem todos estdo inseridos na sociedade da informacao brasileira, o
avanco das tecnologias digitais, € uma das formas de exclusdo social. Sassaki
(2002, p.21), mostra que h& uma ligagéo intrinseca entre inclusédo e excluséo:

Inclusdo consiste em adequar o0s sistemas sociais gerais da
sociedade de tal modo que sejam eliminados os fatores que excluiam
certas pessoas do seu ceio e mantinham afastadas aquelas que
eram excluidas. A eliminacdo de tais fatores deve ser um processo
continuo e concomitante com o esforco que a sociedade deve

empreender no sentido de acolher todas as pessoas,
independentemente das diferencas na diversidade humana.

Cada vez mais que as tecnologias de informacdo avancam, a exclusdo se
evidencia a passos largos. As discussfes para promover a inclusao digital refletem a
importancia de se ter politicas estruturais, a fim de propiciar o desenvolvimento
social.

Devem pensar a inclusdo na sociedade da informagdo ndo somente pelo

acesso ao meio digital, mas, especialmente, pela competéncia intelectual de pensar
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sobre seu espaco e papel nesta sociedade, que estar a fazer-se (ASSMAMN, 2000),
onde falamos do agora ao mesmo tempo em que 0 vivemos.

O Brasil tem 89% de excluidos digitais que perdem a chance de ascensao
social. Uma contradicdo em um pais que disponibiliza 72% dos servicos do governo
federal através da rede mundial de computadores (ABED, 2006).

Na Sintese de Indicadores Sociais do IBGE, esta desigualdade aparece como
uma caracteristica mais marcante na sociedade brasileira. Apesar de alguns indices
como saude, educacao e condi¢cdes de domicilio terem apresentado melhoras, ainda
€ grande a diferenca entre os mais providos e os desprovidos na nossa piramide
socioecondmica.

As acdes de incluséo digital devem ser consideradas relevantes no conjunto
de politicas publicas de inclusdo digital. Estas acdes tornaram-se especialmente
relevantes a medida que a Internet no Brasil vai se firmando cada vez mais como um
importante canal de servigos e midia, ndo somente para os integrantes das classes
A e B, como também para as C, D e E. Concordamos com Lazarte (2000) que os
elementos necessarios para inclusdo ndo devem contemplar apenas o acesso fisico
a infraestrutura e a conexdo em rede e computadores, mas, especialmente a
capacitacao das pessoas para utilizar estes meios de comunicacdo da informacéao e,
principalmente, para criar “possibilidade de uma incorporagao ativa no processo todo
de producdo, compartilhamento e criagdo cultural”, os chamados “conteudos’
(LAZARTE, 2000, p. 51).

No Brasil, as bases para inclusdao estdo formuladas no Livro Verde da
Sociedade da Informacgédo no Brasil, concluido em setembro de 2000, este livro foi
um resultado da implantacdo do programa brasileiro para a sociedade da informacéao
pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia durante a gestdo de Fernando Henrique
Cardoso.

Na gestdo de Luis Inacio Lula da Silva, foi criado o “Programa Brasileiro de
Inclusao Digital” em agosto de 2004. O Objetivo deste programa era ampliar o
acesso das tecnologias digitais aos cidadaos, através dos tele centros e uso de
software livres.

O Brasil é marcado por um cenario timido de politicas informacionais, com

acOes limitadas, est4 dentro da faixa de paises que investe de forma ndo continua e
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gue muitas vezes alteram sua agenda de prioridades em funcdo de questdes
econdmicas, sociais e politicas. (COSTA, 2005).

Na critica de Sorj (2005), apesar das tecnologias digitais terem aumentado a
exclusao digital, a pobreza e as desigualdades sociais, 0 uso das novas tecnologias
advindas das tecnologias digitais, se utilizadas pelas politicas publicas associadas a
outras politicas sociais, que tentem diminuir a falta de acesso a diversos servigos
publicos como a educacdo, saneamento, seguranca, saude, servicos juridicos,
podem melhorar a condicdo de vida dos mais pobres. Ainda diz que, para a
democratizacdo da informacao, ter seu valor efetivo dependera da capacidade de
interpretagdo do usuério, ou seja, um nivel alto de escolaridade.

Por estes fatores € que, se torna importante que a inclusdo digital seja
transformada em politica publica, desde que o acesso as tecnologias seja
necessariamente associado aos fatores cognitivos e qualitativos que possam
promover mudangas importantes nas estruturas sociais e, portanto - notadamente
num pais como o Brasil. Ou seja, de nada adianta fornecer a infra-estrutura basica,
dimensionando a questdo apenas do ponto de vista quantitativo, como se a mera
disponibilizacdo de computadores fosse permitir, por si s, a capacitacao intelectual
dos individuos. Pierre Levy (1999) recomenda que sejam oferecidas condi¢cbes de
participacdo ativa nos processos de inteligéncia coletiva, através das quais 0s
cidaddos, especialmente aqueles pertencentes as classes mais carentes da
populacao, sejam de fato inseridos, compreendam o ciberespaco e deixem de ter um
mero papel passivo de consumidor de informagdes, bens e servigos, para atuarem
também como produtores de conhecimento na cadeia cibernética.

Se a exclusdo por razbes econdmicas ainda é alarmante, hoje a discussao
sobre a inclusao digital concentra-se na capacitagcdo e apropriagdo destas novas
tecnologias pelos usuarios, assim como na utilizacdo das midias digitais para a
geracdo de conhecimento e renda, sendo necessario tornar capazes os cidadaos,

gerar competéncias informacionais.
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3.3 REGIME DE INFORMACAO

O conceito de regime de informacéo foi criado por Frohmann (1995) para

caracterizar o fluxo de informacéo no campo de atuacao das politicas de informacao

Qualquer sistema estavel ou rede nos quais os fluxos informacionais
transitam por determinados canais — de determinados produtores,
vias estruturas organizacionais especificas, para consumidores ou
usuarios especificos. (FROHMANN, 1999 apud UNGER, 2006).

Onde, em um sistema informacional, a informacédo segue por um determinado
canal e chega a um determinado usuario. Remete-nos a uma das leis de
Ranganathan — Para cada livro seu usuario; para cada usuério seu livro — no caso
seria: Para cada usuario sua informacédo; para cada informacao seu usuario.

De acordo com Braman (2004 apud DELAIA, 2010), a teoria de um regime
global de informacéo propicia visdo abrangente da politica de informacédo em relacéo
as instituicdes, as regras e normas frente a pratica da politica.

J& o conceito de regime de informacdao criado por Gonzélez de Gomez (1999)
foi baseado no modelo de “dispositivo” de Michael Foucalt, compreendido como
“‘instrumento” (FREIRE, G.H.A., 1998; 2004).

Essas politicas sob a perspectiva do regime de informacao, apresentado por
Gonzélez de Gémez (2002), sédo constituintes de: acdo de informacédo, dispositivos
de informacdo, atores sociais e artefatos de informacdo. Conforme Delaia (2008),
com base em Gonzéalez de Gomez (1996, 2002, 2003):

a) dispositivos de informacdo: podem ser considerados mecanismos
operacionais, ou conjuntos de meios compostos de regras de formacéo e de
transformacao desde o seu inicio ou “[...] um conjunto de produtos e servigos
de informagao e das agbes de transferéncia de informacdo.” (DELAIA, 2008,
p. 36 apud GONZALEZ DE GOMEZ, 1996, p. 63); sdo as politicas e o0s

projetos/programas de inclusao digital,
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b) artefatos de informacgéo: sdo os modos de armazenagem, processamento e

transmissdo de dados, de mensagens e de informagfes; no ambito da
inclusao digital, seriam as iniciativas (telecentros comunitarios, tecnologias de

banda larga etc.);

atores sociais: “sdo aqueles que podem ser reconhecidos por suas formas
de vidas e constroem suas identidades através de acdes formativas existindo
algum grau de institucionalizagdo e estruturacdo das agdes de informagao”
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2003); aqui sdo consideradas as pessoas
envolvidas com as a¢des das politicas, projetos e iniciativas de incluséo digital

(politicos, gestores, monitores etc.).

d) acdo de informacdo: sdo a¢cbes que visam a transferéncia de informacéo;

envolvem os dispositivos de informacéo, os artefatos e os atores sociais; no

contexto da inclusdo digital, seriam todas as acles realizadas pelos atores

sociais para facilitar a transferéncia de informacao.

O Quadro 5 mostra arelacédo da acéo de informacé&o no Regime de Informacéo e

as relacdes entre os meios e os fins, conforme Gonzélez de Gomez (2003):

Acdes de
Informacgéo

Atores

Atividades

Para

Acéo de Mediagéo

Sujeitos Sociais
Funcionais

Atividades Sociais
Multiplas

Transformar o
mundo social ou
natural

Acéo Formativa ou
Finalista

Sujeitos Sociais
Experimentadores

Atividades
Heuristicas e de
Inovagéo

Transformar o
conhecimento para
transformar o
mundo

Acao Relacional

Inter-Meta-
P6smediatica
Sujeitos Sociais

Articuladores e
Reflexivos
Atividades Sociais
de Monitoramento,
Controle e
Coordenagéo.

Transformar a
informacé&o e a
comunicacao que
orientam o agir
coletivo

Quadro 5 - Modalidades, sujeitos e teleologia das a¢6es de informagéo
Fonte: Delaia (2010, p.110).
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Toda agéo de informag&o tem um objetivo final. E estas agbes de informagéao
sdo apresentadas por Delaia (2010) baseando-se nas definicbes de Gonzalez de

Gomez (2003) como:

e De mediacao: quando fica atrelada aos fins e orientacédo de outra acao;

e Formativa: quando orientada a informacdo e ndo como meio, mas
como sua finalizagao;

e Relacional: quando tem por finalidade intervir em outra agédo de

informacao, de modo que dela obtém direcéo e fins.

Nos estudos de Unger (2006) baseados nos textos de Gonzélez de Gémez
gue versam sobre regime de informacdo, o autor esclarece que os regimes de
informacdo sdo constituidos por politicas originadas de orgdos privados ou
governamentais, que abrigam no seu seio pessoas de diferentes camadas socias e
econdmicas que tem necessidades informacionais basicamente advindas de sua
condicao profissional e nivel de participacdo cultural. Onde as informacdes podem
ser disseminadas por meios de comunicacdo de massa, midia eletrénica, escolas,
universidades, organismos governamentais, ONG’s, agéncias de fomento,
associacOes de classe, instituicdes religiosas entre outros.

Apresentamos nos resultados desta dissertacdo o mapeamento dos

componentes que permitem a ac¢do de um regime de informacédo na PMJP.

3.4 GESTAO DA INFORMACAO

Para Gonzalez de Gomez (1999, p.69), “[...] a gestdo da informacéo envolve o
planejamento, instrumentalizag&o, atribuicdo de recursos e competéncias, acompanhamento
e avaliacdo das acdes de informagdo e seus desdobramentos e sistemas, servicos e
produtos [...]".

Nesta perspectiva, a gestdo ir4 estabelecer a mediacéo entre as politicas de
informagé&o de um setor e a agéo da informagé&o dos atores sociais envolvidos, sejam
eles “[...] o estado, o Governo ou comunidades usuarias de bens e servigos de

informacdo ou atingidas em seus processos cognitivos e deliberativos pela
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disponibilizacéo ou omiss&o de informacdes [...]” (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p.
69).

A gestédo da informacéo é abordada no trabalho de Marchiori como um

[...] conjunto de processos que englobam atividades de
planejamento, organizacdo, direcdo, distribuicdo e controle de
recursos de qualquer natureza, visando a racionalizacdo e a
efetividade de determinado sistema, produto ou servico (MARCHIORI
2002).

A autora apresenta trés recortes da gestdo da informacdo como realidades

conceituais, no Brasil:

« Administracdo de empresas — incrementar a competitividade empresarial e
0s processos de modernizagao organizacional;

« Tecnologia - recurso a ser otimizado via diferentes arquitetura de hardware,
software e redes de telecomunicacdes que atenderdo especialmente aos
sistemas de informacdo empresariais;

e Ciéncia da Informacdo — Necessidade de gerenciar 0s recursos de

informagao, monitorar, localizar, avaliar as fontes de informacéao.

Nessa perspectiva, a gestdo da informacdo pode fazer a diferenca,
favorecendo o crescimento da sociedade da informacao, onde todos tenham acesso
aos servicos e aplicacdes das tecnologias digitais de informacédo e comunicacao.
Acrescentando a este pensamento, Freire (2006) aponta que a democratizacado do
acesso as tecnologias digitais e intelectuais de informac¢do e comunicacédo deveria
ser vista como elemento fundamental das politicas publicas de incluséo.

Assim, de acordo com 0 exposto, a gestao de recursos de informagéo visando
a inclusao digital atravées de competéncias em tecnologias digitais e intelectuais de
informacg&o e comunicacao, carece de instrumentos de politica publica que possam
orientar as acdes necessérias para incluir comunidades na sociedade da

informac&o.
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4 PROBLEMATICA

Frente ao contexto apresentado, este estudo concentra-se na discussao das
politicas publicas com vistas a inclusdo digital pelo prisma do potencial de
transformacdo que o consumo e producdo de informacdo, através das midias
digitais, podem trazer para comunidades excluidas. Conforme apresentado no
quadro tedrico o uso de politicas publicas de informacdo para se ter o acesso a
informacédo — e possibilidade de transformar o conteddo disponivel na Internet em
conhecimento — s&o considerados de grande importancia para garantir o
desenvolvimento socioeconémico e a participacdo ativa e democrética do individuo
na sociedade. E, neste processo, a implementacdo de politicas publicas de
informacéo, com vistas a inclusdo digital efetiva é uma estratégia para permitir a
interacdo de grupos excluidos com a rede. Entretanto, a agdo dessas politicas
publicas tem barreiras cognitivas e socioeconémicas a serem derrubadas que se
colocam no caminho da apropriagdo das tecnologias digitais e seu uso.
(WARCHAUER, 2003 apud BALBONI, 2007).

Ao apontar o desenvolvimento das politicas publicas de informacdo e
identificar a contribuicAo das tecnologias de informacdo e comunicacdo -
principalmente a internet — para o consumo e a producdo de informacdo para os
excluidos, este trabalho podera oferecer subsidios para a reflexdo sobre o potencial
das midias digitais como indutor de transformacéo, social e econémica.

Enquanto aluna do curso de graduagdo em Biblioteconomia na UFPB, tive a
oportunidade de participar do Projeto de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) intitulado “Entre
o Global e o Local: construcéo participativa de instrumentos de politica publica para
gestdo e acesso a informagao”. A partir de entdo, trabalhando com pesquisa,
acrescentamos o tema “Responsabilidade Social do Profissional de Informag¢ao” no
trabalho de concluséo de curso e para ndo terminar com a carreira de pesquisadora,
pretendemos aprofundar os temas na dissertagdo do mestrado.

Esses pontos traduzem a seguinte questao para a pesquisa:

As politicas publicas de informacédo desenvolvidas e implantadas pela PMJP
apresentam reais condi¢cdes para que se concretize uma incluséao digital capaz de

gerar desenvolvimento social, politico e econémico?
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5 OBJETIVOS

O presente projeto de pesquisa tem como objetivos os descritos a seguir.

5.1 OBJETIVO GERAL

Analisar as politicas publicas de informacao da Prefeitura Municipal de Joao
Pessoa para inclusdo digital dos cidaddos e as condi¢des reais de promocado dessa

inclusao.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Os Objetivos Especificos séo:

a) Quantificar as politicas publicas de informacédo para inclusdo digital dos
cidadaos da Prefeitura Municipal de Joao Pessoa;

b) Identificar os atores e 0s setores responsaveis pela criacdo e implantacéo de
politicas publicas de inclusao digital;

c) Descrever o regime de informacéo da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa no
que tange o desenvolvimento e implantacéo de politicas de inclusao digital,

d) Analisar as politicas publicas de inclusédo digital da Prefeitura Municipal de

Jodo Pessoa, PB.
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6 METODOLOGIA

Toda pesquisa para ser desenvolvida, precisa utilizar-se de um método.
Método é a justificativa para o tipo de procedimento (quantitativo ou qualitativo)
empregado na pesquisa.

Do ponto de vista de sua natureza, esta pesquisa nos direciona para uma
pesquisa exploratéria e descritiva, de abordagem qualitativa. Objetiva gerar
conhecimentos novos Uteis para o avanco da ciéncia sem aplicacéo pratica prevista.

A abordagem a ser utilizada é a pesquisa qualitativa. A interpretacdo dos
fenbmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no processo de pesquisa
qualitativa. E descritiva, e 0s pesquisadores tendem a analisar seus dados
indutivamente. O processo e seu significado sdo os focos principais de abordagem
(SILVA; MENEZES, 2001).

Em relacdo ao ponto de vista de seus objetivos, a pesquisa também é
exploratdria, pois visa proporcionar maior familiaridade com o problema. Composta
de levantamento bibliografico; exposicdo de exemplos que estimulem a
compreensao do tema abordado (GIL, 1999).

Segundo Gil (1999, p.45), uma pesquisa, tendo em vista seus objetivos, pode

ser classificada da seguinte forma:

Pesquisa exploratoria: Esta pesquisa tem como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito. Pode envolver levantamento bibliografico, entrevistas com
pessoas experientes no problema pesquisado]...].

Pesquisa descritiva: Tem como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinadas populacdes ou fenébmenos. Uma de
suas caracteristicas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de
coleta de dados, tais como o0 questionario e a observacdo
sistemética.

Nossa pesquisa é descritiva porque busca conhecer as praticas das politicas
publicas de inclusdo digital na cidade de Jodo Pessoa. Entretanto, também é
exploratdria, pois o conhecimento dessas praticas contribui para uma melhor
compreensao do fenébmeno estudado.

Fizemos uma caracterizagcdo das agOes existentes, pelo que procuramos

descrever os programas, de acordo com a realidade por nés observada, e a partir
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das informacdes captadas no ciberespaco. E importante informar que procuramos os
orgdos publicos municipais para coletar informacdes, e coletamos dados no préprio
site da PMJP.

Dando continuidade a nossa pesquisa, estabelecemos os critérios de
amostragens para coleta de informagdes. Iniciamos com a coleta na rede mundial de
computadores, a internet, mais especificamente no site da PMJP, efetivamos uma
pesquisa documental para um levantamento dos programas de inclusdo digital
desenvolvidos pela administracdo municipal da cidade de Jodo Pessoa.

Apés esta primeira fase, fomos localizar os responsaveis pelas acdes, o0s
gestores e formuladores das politicas publicas e dos programas de incluséao digital,
Sao pessoas que estdo em contato diario e permanente com as a¢fes seja na sua
criacao ou sua implantacao.

Tentamos obter contato através da pagina, com o Fale Conosco, mas néo
obtivemos respostas, ficando com os dados que estdo no sitio da PMJP.

ApOs a coleta dos dados, passamos para a fase de organizacdo dos mesmos,

registrando tudo que foi coletado ndo comprometendo os dados coletados.

6.1 CAMPO DE PESQUISA

O campo de pesquisa foi o ciberespaco. Através das tecnologias digitais e da
rede mundial de computadores — a Internet -, efetivamos uma pesquisa documental,
que consistu em visitas ao site do governo  municipal -
<www.joaopessoa.pb.gov.br> - para um levantamento dos programas de inclusao
digital, com o propdsito de mapear acdes vidaveis de praticas de inclusdo digital em

Jodo Pessoa-PB.

6.1.1 Secitec

A Secretaria de Ciéncia e Tecnologia (SECITEC) foi criada em fevereiro de
2005 pela Lei N° 10.429/2005 sendo vinculada diretamente a Secretaria de
Desenvolvimento Sustentavel da Produgédo (SEDESP). Em 2008, por meio da Lei n°
11.406 de 07 de abril de 2008 a SECITEC passou a ter a denominagdo de
Secretaria Municipal de Ciéncia e Tecnologia ndo mais vinculada a SEDESP. A
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SECITEC faz parte do nosso campo de pesquisa, por ser a responsavel pela
implantacéo das politicas publicas de incluséo digital na cidade de Jodo Pessoa.
Abaixo a pagina da SECITEC na internet:

FIGURA 1 — P4gina Principal das Secretarias da PMJP.
Fonte: http://www.joaopessoa.pb.qgov.br/secretarias/. Acesso em: Nov. 2010

Ao visitarmos a pagina da PMJP, fomos nas secretarias, onde esta descrito
um pequeno historico de cada uma das secretarias, diante disto percebemos que a
SECITEC ¢é a responsavel pela inclusdo digital no municipio de Jodo Pessoa Isto

fica claro em sua missao:

A missdo da SECITEC é instituir uma politica publica de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo no ambito do Poder Municipal tendo como
referéncia: “Ciéncia e Tecnologia para a Inclusdo Social’. As suas
acOes estdo sempre articuladas com a possibilidade de geracdo de
trabalho, emprego e renda, tendo como referéncia os programas da


http://www.joaopessoa.pb.gov.br/secretarias/
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Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Inclusdo Social (SECIS) do
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT). (SECITEC, 2010)

Conta com criagdo de programas de inclusdo digital e sua implantacdo, mas
na realidade a secretaria ndo dispde de uma pagina, durante as pesquisas
percebemos que no site da PMJP apenas conta com a descricdo da SECITEC,
informando o local, expediente e o que faz. Os detalhes sobre os programas e quais
programas para a incluséo digital oferece, apenas encontramos ao realizarmos, em
sites de busca (Google), neste momento encontramos o site da Estacdo Digital que
conta em mais detalhes a atuacdo da secretaria. Isto mostra como ja foi discutido
anteriormente em outro capitulo desta dissertacdo, que o site da PMJP se torna
apenas informativo dos servicos existentes, com o0 objetivo de informar e ndo de
interagir com 0s usuarios.

O site da Estacao Digital:

FIGURA 2 — Site Esta¢do Digital.
Fonte: http://www.estacaodigitaljp.com.br/. Acesso em: dez. 2010.

A arquitetura do site, nos deixou, em momentos de nossa pesquisa, com

duvidas em relacéo as acdes dos programas de incluséo digital e como atuam, pois


http://www.estacaodigitaljp.com.br/
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nao deixa claro como funcionam, mesmo assim realizamos novas buscas no

ciberespaco para alcancar nossos objetivos.

6.2 AMOSTRAGEM E SUJEITOS DA PESQUISA

A interpretacdo dos documentos analisados permitiu que identificassemos 0s
elementos que compdem cada programa existente, as formas de implantacéo, os
objetivos de tais acdes e a quem se destinam.

Os dados dessas iniciativas puderam ser coletados com base na pesquisa
documental realizada e navegando no ciberespaco. Procuramos obter respostas
através de outros instrumentos de coleta de dados, consultas a relatorios e as
paginas institucionais, ja que as mesmas possuem carater oficial e tornam publicas
as iniciativas do governo para a sociedade, pensando assim, deveriam ter
transparéncia, ser democraticas e desde ja, mostrar a importancia dos meios digitais
para a populagao.

Apesar dos dados qualitativos predominarem, serdo utilizados dados
guantitativos a titulo de ilustracdo da realidade e para dar subsidio a analise
mencionada politica publica. As fontes secundarias empregadas séo: Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), publicada pelo IBGE; pesquisa sobre o
uso das tecnologias digitais, realizada pelo Comité Gestor da Internet (CGl.br); sites
de outros érgédos publicos.

Pudemos identificar:

e coletivo de coordenacédo do Programa;
e equipe técnica;

e programas de incluséo digital.

Estas equipes se inter-relacionam, procurando manter atualizados canais de
comunicacdo a respeito dos trabalhados desenvolvidos e seus consequentes
desdobramentos (planejamento, execucao, avaliacao).

O coletivo de coordenacdo (formado por secretarios e diretores) é
responsavel pela definicdo das diretrizes gerais dos programas, a sua constante
auto-avaliacdo, no sentido de garantir a viabilidade, a eficiéncia e a participacdo das

comunidades envolvidas.
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A equipe técnica, formada pelos profissionais responsaveis diretamente pelos
diferentes programas desenvolvidos, procura integrar desde diagnésticos até

cronogramas de trabalho.

6.3 TECNICAS DE PESQUISA

Para este estudo exploratério serdo utilizados procedimentos qualitativos. E
utilizada quando se busca percepc¢des e entendimento sobre a natureza geral de
uma questao, abrindo espaco para a interpretacao.

E uma pesquisa indutiva, isto &, o pesquisador desenvolve conceitos, idéias
e entendimentos a partir de padrdes encontrados nos dados, ao invés de coletar
dados para comprovar teorias, hipéteses e modelos pré-concebidos.

As técnicas de pesquisa a serem utilizadas serdo: analise de documentos e

analise de contetdo.

a) andlise de documentos — a analise de documentos € um dos principais
recursos metodoldgicos qualitativos utilizados na nossa pesquisa, tanto para
a construcdo do quadro tedrico como para a elaboracédo de questionarios e do
cenario das politicas publicas de incluséo digital na PMJP.
Conforme explica Moreira (2005), a andlise documental compreende a
identificacdo, a verificacdo e apreciacdo de documentos de referéncia que
complementam outras formas de obtencdo de dados, como a entrevista.
Freqlentemente as fontes de analise documental sdo de origem secundaria,
pois constituem conhecimento, dados ou informacdo ja reunidos ou
organizados, como relatorios técnicos, a midia impressa e eletrbnica, entre

outros.
O levantamento de dados secundarios inclui:

v' pesquisas existentes sobre uso da internet no Pais, através do Instituto
Brasileiro de Geografia Estatistica (IBGE);

v' documentos sobre as iniciativas do governo federal com relagdo a inclusédo
digital,

v Lei Organica — 1990, da cidade de Jodo Pessoa;
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v Informacgdes disponiveis na midia impressa e digital - livros, periodicos, anais,
web sites — sobre 0 historico e evolucdo das Politicas Publicas de Informacéo

e programas de incluséo digital.

b) Analise de contetdo — a andlise de conteudo é um método de pesquisa que
tem demonstrado grande capacidade de adaptacdo aos desafios emergentes
da comunicacdo, inclusive pesquisas sobre novas tecnologias (FONSECA
JUNIOR, 2005). De maneira geral, a técnica € tributaria do positivismo,
corrente de pensamento que valoriza as ciéncias exatas com paradigma de
cientificidade.

Segundo a definicdo de Bardin (1988, apud FONSECA JUNIOR, 2005), trata-
se de um método de pesquisa empirico e exploratorio. Sua caracteristica
basica é a inferéncia, ou deducdo de maneira légica, operacdo usada para
extrair conhecimentos através do tratamento das mensagens, como por
exemplo, adivinhar as intencdes por tras do discurso ou pdr em evidéncia as

avaliacdes de um individuo, a partir de seus enunciados.

Outra técnica de pesquisa utilizada foi o brauseio através de interfaces virtuais,
um processo de busca de informacao definido por Araujo como —a arte de nao se
saber o que se quer até que se o encontre (FREIRE, 2009 apud ARAUJO, 1994,
p.189). O brauseio é essencialmente visual e tem um forte componente de —acesso
direto; pode ser associado com formas e padrées em termos de imagens e

distribuicdo do texto numa pagina ou numa tela de computador (FREIRE, 2008).

6.4 COLETA DOS DADOS

Nesta etapa de pesquisa seréo apresentados os procedimentos relacionados
a selecéo das politicas publicas de informacao existentes através dos programas de
incluséo digital da PMJP que fardo parte da pesquisa, assim como a construcao de
nossa amostra de entrevistados.

No primeiro momento da coleta aconteceu na internet e teve como

instrumento de coleta, a pesquisa documental. Foram mapeados os programas de
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inclusdo digital no site da PMJP: www.jodopessoa.gov.br e na pagina da Estacéo
Digital: http://www.estacaodigitaljp.com.br.

Esse mapeamento deu-se com o intuito de identificar na esfera do governo
municipal, as acdes que visam a inclusdo digital. Segundo Alami (2010, p.70) os

estudos na rede

...oferecem um real interesse pratico. Nenhum deslocamento se faz
necessério. [...] A fase de retranscricdo ja& ndo tem mais razdo de
existir, pois os dados ja estdo escritos. [...] Sua utilizacdo em 2006
era de 17%; em 2005 foi de 5%.

Uma pesquisa preliminar na web identificou que h& varias acbes
disponibilizando informagfes relevantes e seguras sobre os programas de inclusao
digital na web. A interface da pagina da estacdo foi organizada por Pierre Dornelas.
Na pagina, as informacfes estdo organizadas de modo que identificamos os
programas, mas ndo os documentos que regem sua criacao.

Finalizamos assim esta etapa da pesquisa e partimos para a apresentacao
dos dados.

6.5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A apreciagdo do material coletado tem um tratamento orientado pelas
técnicas de pesquisa qualitativa que, para finalidade deste estudo, foram as
seguintes: no primeiro momento, fizemos uma caracterizacdo do campo da
pesquisa.

O segundo momento, nesta pesquisa, compreendeu um mapeamento da
esfera governamental: municipal, com o propdésito de identificar os programas de
inclusédo digital desenvolvidos por esta esfera, no sentido de reduzir as estatisticas

da populacéo excluida digitalmente. Assim, foram analisados os seguintes sites:

1 - http://lwww.joaopessoa.pb.gov.br, da Prefeitura Municipal de
Joao Pessoa;

2 — http://www.estacaodigitaljp.com.br, da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia.



http://www.joãopessoa.gov.br/
http://www.estacaodigitaljp.com.br/
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FIGURA 3 — Site da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa.
Fonte: www.joaopessoa.gov.br. Acesso em: dez. 2010.

Nesses enderecos, foram identificadas algumas iniciativas de incluséo digital,
articuladas com a possibilidade de inclusédo social. A arquitetura da pagina da PMJP

esta organizada em duas colunas e na primeira podemos observar:

e Noticias:
- Uma noticia principal em destaque e ao lado links nas imagens para
noticias anteriores; logo abaixo da noticia principal seguem as noticias
mais antigas em links;

- Abaixo nas noticias mais antigas vem a Galeria de fotos da cidade;


http://www.joaopessoa.gov.br/
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Na segunda coluna é a que da acesso a fontes de informacao das secretarias

existentes na PMJP:

e Barra de busca por noticias no site da PMJP;

e Acesso facil, neste bloco o cidaddo pode encontrar informacdes sobre
o Governo Municipal; Secretarias e Orgdos; Servicos; Governo
Transparente; Subprefeituras.

e Abaixo deste bloco encontram-se informagdes em links para outros
orgaos ligados a PMJP: STTRANS; Portal do Contribuinte; NFS-e;
GISS; Portal do fornecedor; servigo on-line.

e Agenda da cidade;

e Congressos e eventos profissionais.

Percebe-se que os links sdo mutaveis de acordo com os dias de acesso. Um
dado importante observado foi que ao clicar alguns links desta coluna obtivemos
informacBes sobre os 6rgdo e servicos, mas nao nos remete ao site dos 6rgaos.
Neste momento tivemos que realizar nos buscadores da internet estas informacdes,
a partir dai obtivemos acesso a pagina da Estacdo Digital -
www.estacaodigitaljp.com.br.

Nesse endereco, foram identificadas as iniciativas de inclusdo digital,
articuladas com a possibilidade de inclusdo social. A arquitetura da pagina da Estacéo
Digital esta organizada em duas colunas e na primeira podemos observar que € dividida
em trés blocos:

e Primeiro bloco Menu Principal: Inicio; Secitec; Estacdo Digital; Onde
Estamos?; Noticias; Artigos; Coordenacdo Estacdo Digital; Contato;
Mapa do Site; Galeria de fotos;

e Segundo bloco Incluséo Digital: GESAC; Casa Brasil; CDTC - Centro
de Difusdo de Tecologia e Conhecimento; Pontos de Cultura - Cultura
Digital; Programa Nacional de Apoio a Incluséo Digital nas
Comunidades - Telecentros.BR ;

e Terceiro bloco Servigos publico EGov: Ministério da Previdéncia Social;
Aposentadoria; Ministério do Trabalho e Emprego: Seguro-

Desemprego; Mobilizagdo Nacional para o Registro Civil Nacional e


http://www.estacaodigitaljp.com.br/
http://www.estacaodigitaljp.com.br/secitec
http://www.estacaodigitaljp.com.br/estacao-digital
http://www.estacaodigitaljp.com.br/noticias
http://www.estacaodigitaljp.com.br/artigos
http://www.estacaodigitaljp.com.br/coordenacao-estacao-digital
http://www.estacaodigitaljp.com.br/contato
http://www.estacaodigitaljp.com.br/mapa-do-site
http://www.estacaodigitaljp.com.br/galeriia-de-fotos
http://www.inclusaodigital.gov.br/links-outros-programas/gesac-governo-eletronico-servico-de-atendimento-ao-cidadao
http://www.inclusaodigital.gov.br/links-outros-programas/casa-brasil
http://www.inclusaodigital.gov.br/links-outros-programas/cdtc-centro-de-difusao-de-tecologia-e-conhecimento
http://www.inclusaodigital.gov.br/links-outros-programas/cdtc-centro-de-difusao-de-tecologia-e-conhecimento
http://www.inclusaodigital.gov.br/links-outros-programas/pontos-de-cultura-cultura-digital
http://www.inclusaodigital.gov.br/links-outros-programas/pontos-de-cultura-cultura-digital
http://www.inclusaodigital.gov.br/links-outros-programas/programa-nacional-de-apoio-a-inclusao-digital-nas-comunidades-telecentros.br
http://www.inclusaodigital.gov.br/links-outros-programas/programa-nacional-de-apoio-a-inclusao-digital-nas-comunidades-telecentros.br
http://www.inclusaodigital.gov.br/links-servicos-governamentais/ministerio-da-previdencia-social-aposentadoria
http://www.inclusaodigital.gov.br/links-servicos-governamentais/ministerio-da-previdencia-social-aposentadoria
http://www.inclusaodigital.gov.br/links-servicos-governamentais/ministerio-do-trabalho-e-emprego-seguro-desemprego
http://www.inclusaodigital.gov.br/links-servicos-governamentais/ministerio-do-trabalho-e-emprego-seguro-desemprego
http://www.inclusaodigital.gov.br/links-servicos-governamentais/mobilizacao-nacional-para-o-registro-civil-nacional-e-documentacao-basica
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Documentacéo Basica; Ministério da Educacéo: Portal do Professor;
Ministério da Educagédo: Banco Internacional de Objetos Educacionais.

Na segunda coluna € a que da acesso as informacdes disponiveis nos links
dos blocos da esquerda.
A partir do site das Estacbes Digitais pudemos identificar os programas

existentes na PMJP, que sdo descritos a seguir.

6.6 MAPEAMENTO DOS PROGRAMAS DE INCLUSAO DIGITAL

Os programas de inclusao digital da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa
(PMJP) sado desenvolvidos por meio da Secretaria Executiva de Ciéncia e
Tecnologia do municipio, atendendo a uma demanda da politica de inclusédo digital
do governo federal, por meio da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Incluséo
Social do Ministério de Ciéncia e Tecnologia. A SECITEC vem implantando na
cidade de Jodo Pessoa, desde o ano de 2006, uma série de projetos de inclusao
digital/social, aprovados pelo MCT. Sao iniciativas que visam ndo apenas a inclusao
digital, mas que tém articulada a esta a possibilidade de geracdo emprego e renda.
Criada através da Lei N° 10.429/2005 de fevereiro de 2005, a secretaria tem como
principal objetivo instituir, na dimensdo municipal ou do poder local, uma politica
publica de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo que tem como premissa a Incluséo
Social. Dando encaminhamento, o plano de acdo da prefeitura criou programas,
atividades e projetos na perspectiva de Ciéncia e Tecnologia para Incluséo Social.

As acbes governamentais voltadas ao combate da exclusdo digital tentam
possibilitar as populagcdes socialmente excluidas, desenvolvimento social, visando,
deste modo, a diminuir taxas de desemprego, analfabetismo e a consequente
reducado da pobreza.

A incluséo digital, leva a sociedade condi¢des de conhecimento para utilizar
as tecnologias digitais e Internet. E esta foi uma das propostas, desta pesquisa:
identificar algumas iniciativas, mantidas pelo governo municipal.

A seguir, apos identificacdo e classificacdo das dimensdes presentes na
politica publica de incluséo digital, as acbes do governo municipal de Jodo Pessoa,

tendo por base sua descri¢cdo e objetivos gerais.


http://www.inclusaodigital.gov.br/links-servicos-governamentais/mobilizacao-nacional-para-o-registro-civil-nacional-e-documentacao-basica
http://www.inclusaodigital.gov.br/links-servicos-governamentais/ministerio-da-educacao-portal-do-professor
http://www.inclusaodigital.gov.br/links-servicos-governamentais/ministerio-da-educacao-banco-internacional-de-objetos-educacionais
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6.6.1 Estacdes Digitais

O Projeto das Estacfes Digitais, denominacdo dado por este municipio aos
Telecentros de Informagdo e Educacao, é uma iniciativa da Prefeitura Municipal de
Jodo Pessoa por meio de convénio com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia e o
Ministério das Comunica¢cfGes que tem objetivo central o combate a exclusao digital.
As EstacOes Digitais sdo espacos com computadores conectados a Internet banda
larga. Cada unidade possui 11 (onze) computadores, conectados a Internet, uma
impressora, scanner, Data Show, Webcam, Fones de Ouvido para deficientes
visuais. Todos esses equipamentos tém como objetivo facilitar o acesso da
populacao as Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéao (TIC), ou seja, um lugar
publico para as pessoas apreenderem a usar o computador, acessar a Internet e
seus diversos servicos e facilidades disponiveis.

As principais atividades oferecidas pelas Esta¢des Digitais sdo 0s cursos de
informatica e oficinas especializadas. Para escolha das localidades beneficiadas
com o programa, priorizou-se comunidades com baixo indice de desenvolvimento
humano (IDH), regibes na qual a populacdo ndo dispdem de acesso a internet. Em
Jodo Pessoa ja foram implantadas 26 (vinte e seis) Estacdes Digitais, sendo que,
deste total 20 (vinte) séo frutos de convénio firmado entre a PMJP/SECITEC e o
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 05 (cinco) por meio do Termo de Doacdo com
Encargos firmados com o Ministério das Comunicacdes e a outra € uma parceria da
PMJP com a ONG Escola Viva Olho do Tempo (EVOTI) que ja possuia um
Telecento e prefeitura assumiu os custos de manutencao.

Em cada Estacdo Digital sdo oferecidos 04 (quatro) cursos de informatica,
com turmas de 10 (dez) alunos. Onze das 26 EstacOes Digitais, em resposta a
demanda da comunidade, séo oferecidos cursos no turno da noite, formado assim
06 (seis) turmas contabilizando 60 (sessenta) alunos por Estagcao Digital, onde
funciona o curso noturno. Em relagéo ao acesso livre a Internet, sédo atendidos, por
més aproximadamente 1.200 (mil e duzentos) usuarios em cada Estacédo. Para cada
Estacdo Digital sdo contratados 02 (dois) ou 03 (trés) instrutores (conforme
expediente de funcionamento). Ao todo sao 63 (sessenta e trés) instrutores(as), com

a funcé@o de auxiliar os usuarios no acesso a Internet, bem como na utilizagcdo dos
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computadores de forma geral. Os instrutores foram selecionados mediante analise
de curriculo, entrevista e comprovacdo documental do conhecimento especifico em
informativa, seguindo ainda a politica de género. A faixa etaria para participacdo dos
cursos é a partir de 15 anos de idade. O fato da maioria das Estacdes Digitais
estarem inseridas nos Centros de Referéncia da Cidadania e da Juventude faz com
que as mesmas atendam também, aos Programas de Erradicacdo do Trabalho
Infantil (PETI), Atendimento aos ldosos, do Pro — Jovem dentre outros projetos
especificos de cada localidade. O programa ja capacitou mais de 3.000 (trés mil)
pessoas através dos cursos basicos de informética, com carga horaria de 60
horas/aulas. Além das 1300 (mil e trezentos) pessoas matriculadas nos cursos em
andamento.

Enderecos das estacfes digitais:

01 | CRC Maria Borges Rua Conceicao Cabral, s/n — Réger

02 | CRJ Ylton Veloso Filho Rua Arnaldo de Barros Moreira, 71 —
Mangabeira

03 | CRC José Goncalves de Rua Jodo Gomes Coelho, s/n - Cruz das Armas

Amorim Junior

04 | Praga Bela Vista Jaguaribe
05 | CRC Dep. Fernando Carrilho | Rua Francisco Gomes de Oliveira, s/n -
Milanez Funcionarios Il
06 | CRC Bairro dos IPES Rua Homero de A. Araujo, 199 - Bairro IPES
07 | CRC Cicero Lucena Rua Professora Luiza Fernandes Vieira, s/n —
Cristo

08 | CRC Antbnio Alves de Lima Rua Jodo de Brito, s/n — Mandacaru

09 | CRJ llma Suzete Gama Praca Lauro Wanderlei, s/n — Funcionarios
10 | CRJ Reuben Ramalho Rua Elias Cavalcanti de Albuquerque, s/n —
Rangel

11 | CRC Idélia da Silva Lima Rua Esmeralda Gomes Vieira, s/n — Bancarios
Azevedo

12 | CRJ Sinha Bandeira Av. Capitdo Joao Freire, 218 — Expedicionarios

13 | CRC Vereador Julio Paulo Rua Anténio Alves de Morais, s/n - Jardim
Neto Veneza

14 | CRC Félix Cahino Rua Francisco B. Sobrinho, s/n — Valentina
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15 | CRJ Adalberto da Silva Rua Padre Emiliano de Cristo, s/n — Valentina
Fernandes

16 | CRJ Tony Cassio Estrela Rua Luiz Pimentel Batista, s/n - Alto do Mateus

17 | CRAS Rua Lobo Garro, s/n - llha do Bispo

18 | Estacao Digital Bairro Sao Rua Edmundo Filho, s/n - Bairro Sdo José
José

19 | CVT - Confeccgbes (Estacdo Praca Alvaro Machado, s/n - Varadouro
da Moda)

Quadro 6: Enderecos das esta¢fes digitais.
CRC - Centro de Referéncia da Cidadania
CRJ - Centro de Referéncia da Juventude
FONTE: Site da PMJP. Acesso em: dez. 2010.

De acordo com informacdes obtidas na SECITEC, a prefeitura tem a parceria
com o governo federal, através do MTC, além de contar com a participacdo de

Organizagbes Nao-Governamentais — ONG’s, que atuam na cidade.

6.6.2 Casa Brasil Joao Pessoa

Esse projeto, elaborado em parceria pela Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa -
PMJP e pela Universidade Federal da Paraiba - UFPB, prop8e-se a implementar,
instalar e operacionalizar a Casa Brasil Jodo Pessoa, atendendo a chamada do
Edital MCT-SECIS / CNPq / Casa Civil ITI / CGPCB N° 41/2005 que apresenta o
Projeto Casa Brasil do Governo Federal. A Casa Brasil Jodo pessoa esta instalada
no bairro Conjunto Costa e Silva, no epicentro de uma area extremamente carente
de servicos publicos que num raio de 600m inclui as das Zonas Especiais de
Interesse Publico (ZEIS), que apresentam baixissimos indices de Desenvolvimento
Humano (IDH = 0,545), o que coloca o bairro como o 41° colocado entre os 62
bairros da cidade. A escolha dessa regido esta em plena consonancia com o
proposito do projeto do Governo Federal que € fomentar a educacdo permanente
para o exercicio pleno da cidadania, nas areas de populacdo de baixa renda o que
se coaduna, perfeitamente, com as ac¢des da atual gestdo da Prefeitura Municipal de

Joao Pessoa que elegeu a inclusédo social como seu objetivo maior.
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6.6.3 Jampa Digital

O "Jampa Digital" se constitui no acesso a Internet sem fio, através de banda larga
gratuita. Para acessar basta o usuério possuir um computador portatil (notebook ou laptop),
celulares e smartphones com tecnologia de conexao WI Fl (Sem fio). O servico pode ser
acessado num raio de 500 metros a partir da praca do Coqueiral. Para acessar basta abrir
uma conexao com a Rede WI FI (Sem Fio) e fazer um cadastro na pagina inicial do
"Jampa Digital"; receber uma senha e pronto, o usuario navega a vontade. Para 0s
proximos acessos € sO colocar a senha no campo indicado na pagina. Seguranca -
Outro ponto de destaque no projeto € a tecnologia utilizada, o que garante ao
usuario total protecdo com relacdo a transferéncia de dados e navegacdo. Uma das
medidas de seguranca é o cadastramento do usuario, que tera uma senha e login
para acessar a rede. Além da praca do Coqueiral, em Mangabeira, a populagédo
pode acessar o "Jampa Digital" na Estacdo Cabo Branco; no trecho entre a Feirinha

de Tambau e a praia do Cabo Branco; e na praca do Rangel.

6.7 REGIME DE INFORMACAO DA PMJP

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos na pesquisa a partir
do uso da navegacao pelo site da PMJP, enfatizando os componentes do regime de
informagcdo, um dos alicerces no desenvolvimento e na investigacdo desta
dissertacéo.

Os atores sociais identificados na Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa sao 0s

produtores de informacao, usuarios internos e os gestores que compéem a PMJP.
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ATORES

SOCIAIS

Figura 4 — Atores Sociais do Regime de Informacdo da PMJP
Fonte: Dados da pesquisa, 2010.

S&o apresentados como atores do regime de informacdo da PMJP, os
gestores das secretarias que compdem a PMJP, onde cada um produz informacdes
sobre as secretarias que administram, programas e projetos criados por eles; os
produtores de informacao sdo os demais pesquisadores e funcionarios da prefeitura
que acabam por produzir documentos durante a vida profissional; e os usuarios, que
fazem uso dos programas criados pelas secretarias, p6em em pratica os projetos e

acabam por produzir documentos e informacfes durante este processo.
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DISPOSITIVOS
DE
INFORMACAO

Figura 5 — Dispositivos de Informagdo na PMJP
Fonte: Dados da pesquisa, 2010.

Como dispositivos de informacdo pudemos identificar as politicas das
secretarias da PMJP, tais politicas regem o processo de criagdo de programas e
projetos onde as secretarias atuam; a prépria missdo da Prefeitura enquanto 6rgao
municipal; a pagina da PMJP entre outras que somos remetidos durante a
navegacgao na pagina principal, funcionam como produtos e servi¢cos de informacéo
fornecidos pela prefeitura. Do outro lado estdo os Projetos Institucionais, que a
prépria administracdo publica cria e as Politicas Nacionais nas quais a PMJP toma

como base para criacdo de muitos de seus programas.
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ARTEFATOS DE
INFORMACAO

Figura 6 — Artefatos de Informacé&o da PMJP
Fonte: Dados da pesquisa, 2010.

Os artefatos de comunicacdo encontrados no site da PMJP foram o Portal da
prépria prefeitura, que disponibiliza informacdes aos cidadaos, alguns servicos como
retirar notas fiscais, download de editais e licitagdes, segunda via IPTU, acesso
através de links para as secretarias da PMJP, semanario oficial e a comunicacéo

oral que acontece com palestras proferidas pela prefeitura durante o ano inteiro.
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ORIENTACAO
— AOS CIDADAOS
DOS SERVICOS

ACAO DE
INFORMACAO

-APRESENTACOES
ORAIS;

—> - ATIVIDADES DAS
SECRETARIAS

Figura 7 — A¢éo de Informacgéo da PMJP
Fonte: Dados da pesquisa, 2010.

Percebemos na acdo de informacdo da PMJP que ainda sao timidos os
processos de disseminacao da informacéo e gestdo dessas informacdes, através da
pagina da prefeitura obtivemos dados informativos, ndo ha uma base de dados com
as producdes, artigos cientificos, trabalhos resultantes das ac¢des das secretérias. O
gue existe em relacdo a acao de informacéo é apenas em relacdo aos componentes
da prefeitura, como secretarias e outros 6rgaos ligados as mesmas, palestras
realizadas pelos lideres politicos e algumas atividades que as secretarias realizam

durante o ano.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

As mudancas ocorridas na sociedade refletem no trabalho, na economia, nas
relacbes entre as pessoas e nas forcas produtivas. As tecnologias digitais sdo
consideradas parte do avanco da sociedade e instrumentos essenciais para a
melhoria de vida da humanidade. Porém, tendo em vista que o publico que mais tem
beneficios com o0 acesso as tecnologias digitais ndo sdo os das camadas mais
pobres, e sim as camadas com mais rendimentos, 0 avango tecnoldgico passa a
contribuir para as desigualdades sociais, como diz Sart6rio (2006), criando uma
espécie de “questédo digital”. E esta questao digital deve ser tratada em conjunto com
a questdo social para ndo aprofundar cada vez mais o abismo que separa as
camadas da sociedade.

No Brasil as desigualdades sociais cada vez mais sdo inseridas de novas
formas de excluir as pessoas, falamos aqui da exclusdo digital, que é tema da
pesquisa. Para preencher um pedaco dessa lacuna, investigamos as acdes do
municipio de Jodo Pessoa que buscam inserir no mundo digital os cidadaos,
pudemos perceber a¢bes timidas, mas que sdo eficientes, dentro de seus limites.
Nem sempre é possivel incluir cidaddos possibilitando o acesso ao maquinério
tecnoldgico, € preciso trabalhar as competéncias informacionais, trabalhar praticas
de socializacdo das tecnologias digitais, onde as pessoas percebam a importancia
das tecnologias digitais nas suas vidas.

Parcerias nunca foram tdo essenciais como agora, instituicdes privadas e
orgaos publicos como parceiros para atuar nas politicas publicas de inclusédo digital
podem trazer beneficios para a implantacdo dos programas, mesmo que isto resulte
em filantropia digital.

Atender a toda a populacédo que precisa deste acesso ainda néo é possivel
aqui na cidade de Jodo Pessoa, as acdes do poder publico municipal ndo
conseguem atingir a todos, mesmo assim 0S programas acontecem, alterando o
quadro de exclusao digital dentro do municipio de Jodo Pessoa.

E preciso que o acesso as tecnologias digitais ndo fique restrito as maquinas,
gue as tecnologias sejam molas propulsoras para a mudanca social, mas antes de
se trabalhar as questdes de acesso, se deve pensar na educacdo como forma de

formar sujeitos conscientes e pensantes.
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Algumas questdes influenciam a excluséo digital, tais como a falta de renda
para adquirir os recursos fisicos e tecnolégicos; falta de instrucdo para aproveitar
essas tecnologias a ponto de transformar a realidade que se estar inserido. Sem
estes recursos fica quase impossivel o cidaddo por meio da tecnologia alcancar a
incluséo social.

A temética inclus&o digital ingressou na agenda do governo ha muitos anos,
mas isso nao quer dizer que tenha se consolidado como uma politica publica de
Estado. As discussdes sobre a tematica, inclusdo digital sdo muitas, mas muitas
vezes a teoria e a pratica ndo andam em conjunto.

Conseguimos identificar alguns desafios ainda a serem supridos no municipio
de Jodo Pessoa: a falta de indicadores para acompanhar a evolucdo da inclusédo
digital; avaliagcbes das acdes de inclusédo digital; mecanismos de mensuracdo de
impacto sobre o publico beneficiado; falta de transparéncia na divulgacdo e
resultados das acdes; falta de clareza em relagcdo aos parceiros de instituicbes
privadas e de terceiro setor.

A falta de indicadores dificultou muito o trabalho nesta pesquisa. Como
também, a falta de avaliacdo das acdes, para apoiar as tomadas de decisdes.

Os resultados das acdes ndo postos em publico, fugindo ai da questdo de
transparéncia do poder publico. Assim, se fazem necessarios mecanismos, cada vez
mais transparentes no processo de selecdo e convénio com outras institui¢oes.

Por fim, cabe assinalar que o presente estudo constituiu um desafio
metodoldgico, uma vez que se utilizou do ciberespaco para alcancar os objetivos
propostos. Apesar do tema, inclusao digital, ser bastante discutido, as teorias ainda
ndo sdo consistentes tornando a pesquisa importante para a area. Também foram
muitas as dificuldades para a obtencdo de dados consistentes e passiveis de
acompanhamento sobre o panorama municipal da inclusdo e exclusdo digital,
mesmo assim, esses desafios ndao foram suficientes para impedir que os objetivos
fossem alcancados, tendo em vista que a curiosidade cientifica foi elemento

essencial.
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