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RESUMO

O Jornalismo é uma forma de conhecimento. E como conhecimento registrado, documentado, passa a
integrar o campo da historia, da meméria coletiva como representagéo social e torna-se passivel de
atencgéo e de estudos pela Ciéncia da Informagao. Esta dissertagao verificou a existéncia ou auséncia
de agdes de preservacao digital em um periddico impresso jornalistico diério e centenario — o Jornal O
Norte -, integrante de um dos maiores grupos de comunicagdo de massa do Brasil — os Diarios
Associados -, e como esses resultados podem influenciar na perda de meméria social. Para isso foram
realizadas visitas aos arquivos do Jornal — cole¢do em papel e 0 que deveria ser uma hemeroteca
digital do periodico -, onde foram feitas fotografias e coleta de dados em bits, em detalhes, dos seis
primeiros meses do ano 2000 — ano em que o processo de armazenamento digital de O Norte foi
iniciado. A constatagéo de total auséncia de politica de preservagéo digital nessa empresa tornou-se
ainda mais cronica quando os dados apontaram uma perda total de 23,3% dos dados que deveria estar
armazenados e que, se néo forem (re)digitalizados, podem estar condenados a “amnésia” de zeros e
uns. Tomando como base esse e outros resultados percentuais do levantamento, este trabalho sugere
algumas agdes de preservacao digital para o arquivo em bits do Jornal O Norte e propde, ainda, um
modelo de preservagao digital com base no preceito de meméria familiar de Fernando Catroga.

PALAVRAS-CHAVE: Memoria - Preservacdo digital — jornalismo — Jornal O Norte — modelo de
preservagao digital



ABSTRACT

Journalism is a form of knowledge. And as knowledge registered, documented, becomes part of the
field of history, collective memory and social representation and becomes subject to attention and study
by Information Science. This paper verified the existence or absence of digital preservation activities in
a journal daily newspaper printed and Centennial - Jornal O Norte - member of one of the largest mass
media in Brazil - the Diarios Associados Group - and how these results can influence the loss of social
memory. For that visits were made to the files of the Journal - collection on paper and what should be a
regular digital newspaper library - where photographs were taken and data collection in bits, in detail,
the first six months of 2000 - the year the process of digital storage of O Norte started. The finding of
complete absence of digital preservation policy in this company has become even more chronic when
the data show a total loss of 23.3% of the data should be stored and, if not (re) scan, may be doomed
the "amnesia" of zeros and ones. Based on this and other percentage of the survey results, this work
suggests some actions to preserve digital bits in the O Norte and also proposes a model for digital
preservation based on the precept of family memory of Fernando Catroga.

KEYWORDS: Memory - Digital Preservation - journalism - O Norte Newspaper - model of digital
preservation
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"Quando o interesse diminui,
com a memaoria ocorre 0 mesmo."

Goethe

1. INTRODUGAO

O Brasil ainda vive sob o estigma do “Pais sem meméria”. Mas sem meméria, nos diz Martin-
Barbero (2008), ndo ha futuro. Por isso, € notério e urgente abandonar o foco lamentavel das
‘desmemorias’ nacionais e voltar os olhos as possibilidades de estudos, praticas e perspectivas de
valorizagao, fortalecimento e preservagéo dessa condicdo futura. Este trabalho académico segue nessa
dire¢do, tomando como fio condutor pesquisar as representagdes de meméria de um povo a partir da
ancoragem na pratica da preservacéo digital de um de seus representantes mais potenciais (como
veremos adiante): a imprensa noticiosa.

O Jornalismo é uma forma de conhecimento (GENRO FILHO, 1987; MEDITCH, 1998;
MENDEZ, 2002)!. E tendo na informag&o sua matéria-prima — com base na definicdo de Le Coadic
(1996, p. 5) de que “a informagdo € um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa
ou numérica), oral ou audiovisual’ -, esse segmento da Comunicagao tem transmitido, ao longo dos
tempos, parte da histéria cultural, cientifica, politica e econdmica da sociedade ocidental (BRIGSS e
BURKE, 2004).

A evolugéo do Jornalismo e da imprensa como um todo — da prensa de Gutenberg a Internet —
marcou, também, a informatizagao da informacao. Dos suportes analdgicos aos virtuais, as noticias se
proliferaram como nunca antes. Para se ter uma idéia dessa exploséo informacional do ponto de vista
jornalistico — e ainda mais especificamente focado na midia impressa -, atualmente, uma sé edi¢do do
jornal norte americano The New York Times, em dias Uteis (lembrando que aos domingos os
hebdomadarios sdo, em geral, mais volumosos), contém mais informagdo do que qualquer pessoa teria
recebido durante toda a vida na Inglaterra do século XVII. (WURMAN, 2005).

Possivelmente por essa producdo massiva as noticias passaram a ser tratadas como material
de pouco valor documental, especialmente para o senso comum. Mesmo o0s empresarios da
comunicagao e/ou instituicdes ligadas ao estudo da meméria e da preservagao da informagao, pelo

menos no Brasil, ttm demonstrado pouco interesse em preservar acervos de periddicos jornalisticos

1 Robert Park, ex-jornalista e sociélogo norte-americano fundador da sociologia urbana, publicou em 1940 o artigo News as
a form of knowledge, no qual define o jornalismo como forma de conhecimento da realidade a partir do que ele tem de
diferente e do que lhe é especifico. Ele propde a existéncia de uma gradagéo entre um “conhecimento de” utilizado no
cotidiano e um “conhecimento sobre”, sistematico e analitico, como o produzido pelas ciéncias, observando que o jornalismo
realiza para o publico as mesmas fungdes que a percepgéo realiza para os individuos (PARK, 1955).



impressos — como veremos adiante, ao abordarmos as parcas iniciativas nesse sentido, muitas delas
somente no ambito do planejamento, das idéias, e distanciadas da pratica. Porém, a imprensa mantém
consigo uma forga informacional, histérica e de memoria inegaveis. Como afirma Mendez (2002, p. 94-
9%),

Jornalismo n&o é apenas uma forma de produgéo de conhecimento, mas a propria
produgdo do conhecimento social, construido diariamente. [...] Um conhecimento
que hoje é atual, mas que amanha sera historico. O Jornalismo ndo apenas
constroi a realidade que vivemos através da palavra, como da vida ao fato social
que vem & tona em forma de texto e imagens. E certo que lida com o factual, mas
ndo sdo acontecimentos descartaveis ou efémeros; sdo acontecimentos reais. E
quando vira noticia, vira histéria.

Virar historia, em si, j& seria motivo bastante para que esse equipamento chamado imprensa —
ou jornalismo — ganhasse relevancia em nivel académico e social. Afinal, hd nessa histdria registrada
em paginas dos jornais e revistas, imagens do noticiario na TV, programas jornalisticos de radios e
portais de noticias na internet elementos suficientes para alicergar o que Maurice Halbwachs (1990)
chamou de construgbes dos grupos sociais — ou seja, as memoérias. Para o socidlogo francés, mesmo
que o ato de lembrar seja individual, sdo 0s grupos sociais que determinam o que ficara “fixado” na
memaoria e como isso sera rememorado — é a chamada meméria social.

Burke (2000, p. 70) nos aponta ainda mais fortemente para a imprensa como uma das pontes
dessas memérias até mesmo por grupos que ndo necessariamente viveram as experiéncias
registradas por outrem. “Um artigo de noticiario, por exemplo, as vezes se torna parte da vida de uma
pessoa. Dai, pode-se descrever a memoria como uma reconstrugdo do passado”. Intrinsecamente
ligados, histéria e memoria tém na imprensa um aliado. Barbosa (1996), em tese intitulada “Imprensa,
poder e publico”, garante essa ligacdo ao afirmar que fixar um momento/fato através da escrita
noticiosa é algo como “‘domesticar e selecionar a memoéria”. Dessa forma, os jornais, como
representantes do pensamento de uma sociedade, tornam-se senhores de meméria.

Memdria, do latim “memoria”, é a faculdade de reter as idéias, impressdes e conhecimentos
adquiridos anteriormente. E mais: Trannin (2002)2 enfatiza que quanto mais particularizada e menos
socializada for a meméria, “mais distante e de dificil acesso sera a sua atualizagao pela consciéncia. E
o instrumento mais socializador da memaria é a linguagem. Através da linguagem, nos identificamos

dentro da sociedade em que vivemos”. Se fizermos um paralelo entre a ‘faculdade de reter ideias’ na

2 Midia e Memoria, Por Maria Cecilia Trannin (25/08/2002)
http://www.portaldomarketing.com.br/Artigos/Midia%20e%20memoria.htm



mente com a retencdo de informagdes/ideias em forma documental impressa, temos um quadro de
semelhancas entre a memoria cognitiva e a memaria coletiva registrada pelo jornalismo.

As ciéncias humanas e sociais, em especial, voltam-se ndo raramente para esse meio, em
suas analises. Isso se deve em boa parte porque, com o aparecimento da imprensa, ha uma distingéo
entre a transmissdo oral e a escrita das tradigdes, costumes e informagdes, além da visibilidade da
chamada memoria coletiva (LE GOFF, 1996). Em estudo sobre jornalismo e histéria, Ana Paula Ribeiro
(1999, p. 6-7) aponta as implicagdes do conteudo jornalistico veiculado na imprensa para a apreensao
da memoria social, ao afirmar que “a mensagem jornalistica, enquanto registro da realidade, assume
uma certa ‘aura’ e acaba por impor aos préprios historiadores um modo de recordagao do passado”. E
segue enfatizando que “o papel de formalizador da meméria social ndo passa de modo algum
despercebido aos produtores de noticia”.

Ja Sevcenko (1996, p. 25) da a imprensa atual o status de multiplicador de olhares sobre a

histdria, afirmando que:

O Jornalismo ocupa hoje o lugar do relato histérico do passado, com uma grande
difusdo de fontes de informagdes, um pipocar de explicagdes historicas, o que vai
contra um certo vicio de se trabalhar a Histéria como algo que tem um ponto central
de acontecimento. Os meios de comunicagao trariam como resultado a proliferagéo
de multiplas histérias.

Outra implicagéo estd na evidéncia de que o jornal como instrumento de divulgagao constitui-
se, em sua esséncia, um documento, no sentido em que Castro (2007, p 70) aponta, quando se refere
a documento como “unidade de registro de informagdes qualquer que seja o suporte”. Nessa diregéo, e
um pouco além, Rondinelli (apud SANTOS, INNARELLI e SOUSA, 2008, p 26) enquadra o jornal como

documento arquivistico, ao afirmar que:

Documento é a informagdo registrada, independente da forma ou do suporte,
produzida ou recebida n decorrer da atividade de uma instituicdo ou pessoa e que
possui contelido, contexto e estrutura suficientes para servir de testemunho dessa
atividade.

Com a chegada da era industrial e, mais fortemente, com a chamada era pos-industrial ou era
da informacgdo, os documentos escritos — incluidos ai a producéo jornalistica - passaram a fazer parte,
também, do chamado “mundo virtual” da World Wide Web/Internet. Assim, a transferéncia de suportes
(digitalizagéo) — e posteriormente os documentos natodigitais -, as possibilidades de armazenamento e
0 acesso a esse material em digitos tornaram-se aspectos predominantes para o desenvolvimento da
Ciéncia da Informacdo (SARACEVIC, 1996).



Nesse sentido, ha pelo menos 15 anos Pinheiro e Loureiro (1995, p. 8) apontam a inexoravel
ligacdo entre Cl e desenvolvimento tecnoldgico e vao além, enfatizando a vinculagao direta entre essa
Ciéncia e a tecnologia em curso: “Portanto, na ciéncia da informacdo, a chamada sociedade da
informacé&o, idade da informagéo ou sociedade pds-industrial, também esta decorrente do ‘imperativo

tecnolégico’, ¢ fator determinante na sua evolugédo”. (grifo nosso)

O que acontece, porém, é que essa explosdo informacional ainda estd em processo de
expansao e de adaptacbes ao suporte “virtual” — uma transic¢do dificil e delicada (DIZARD, 2000). No
caso especifico da imprensa escrita, primeiramente os jornais passaram a reproduzir seu contetdo
impresso na Internet. Depois, com a criagdo dos Portais de Noticias, o material do meio impresso
passou a ser postado a parte, como um servigo oferecido pelo portal, enquanto as noticias online
“atualizavam” a “pagina” a cada minuto.3

Apesar da notoria atencao dispensada ao chamado “jornalismo digital” ou “jornalismo para a
WEB” - com contetdo produzido para a Rede e atualizado “em tempo real” -, o formato impresso
continua sendo importante como armazenamento de informagdes - ndo somente no que toca a
questdes textuais, de palavra escrita, mas ainda no que se refere a imagens (especialmente
fotografias), estética de diagramas e padrdes editoriais vigentes. As adaptagbes em curso,
naturalmente, estdo passiveis de sucessos e falhas. Se antes a imprensa escrita mantinha seu acervo
organizado em arquivos palpaveis e, acredita-se, em areas propicias a esse fim, hoje sdo os suportes
tecnoldgicos, através da digitalizagdo ou de arquivos ja nascidos em bits, 0s responsaveis maiores por
esse armazenamento e preservacao de dados.

A questdo é: estaria essa transi¢do do contetido impresso para o ou digital (ou a manutengéo
da producdo ja nascida nessa plataforma) sendo feita de forma adequada, controlada, de modo a
possibilitar 0 acesso coletivo a informagdes tao importantes para a sociedade — e garantindo, assim, 0

transito por essa via de geragdo do conhecimento? A busca por respostas a esse questionamento

3 No Brasil, o Grupo Estado foi quem primeiro percebeu o potencial da Rede e, em fevereiro de 1995, passou a operar
servigos informativos pela Web, através de link com a World News, de Washington. Mas o jornal que de fato langa servigo
proprio, ainda por meio do Gopher (sistema que s6 comporta textos) é o Jornal do Commércio, de Recife, no mesmo ano
(GONCALVES & PALACIOS, 1996). Contudo, o primeiro jornal a disponibilizar a sua edi¢do completa na Web, em 28 de
maio de 1995, é o Jornal do Brasil (www.jb.com.br), por iniciativa dos jornalistas Rosental Calmon Alves e Sérgio Charlab.
Em seguida, vieram a Folha de S.Paulo (www.folha.com.br), O Globo (www.oglobo.com.br), Zero Hora (www.zh.com.br),
Estado de Minas (www.estaminas.com.br), entre outros. O primeiro jornal com atualizagdo continua das noticias em “tempo
real" foi o Brasil Online, langado pelo UOL em 1996. Na Bahia, o Correio da Bahia (www.correiodabahia.com.br) langou a
sua versao digital em junho de 1996, ano em que também o jornal A Tarde (www.atarde.com.br) disponibilizou o seu site.

4 E importante frisar que o processo de digitalizagéo como transferéncia de suporte ocorre, atualmente e praticamente em
todos os veiculos de comunicagao de massa, apenas em edigdes anteriores a adogado de sistemas de produgéo totalmente
digitais. Hoje, todo o processo ja nasce digital — desde a escrita dos textos e produgado de fotografias a formatagéo final das
paginas de uma publicag&o.
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nasce com base no foco de estudo da Ciéncia da Informagao, ja que essa é a ciéncia que, segundo
Pinheiro (2005, p.16),

apresenta singularidades préprias de seu objeto de estudo, por si s, de acentuado
grau de abstragdo e complexidade e pela subjetividade que perpassa o ciclo de
transferéncia da informagéo, ai compreendida a geragdo de conhecimento, a sua
subseqiente representacdo em informagao, por sua vez organizada, processada,
recuperada, disseminada, disponivel na Internet e utilizada, num ininterrupto
processo - moto continuo.

Finalmente, se temos informagdes tdo valiosas para a histdria € memoria da sociedade
produzidas pela e na imprensa - e esse legado esta sendo incluido no crescente e caotico sistema
tecnoldgico digital -, é possivel que parte desse conteudo esteja sendo suprimido, negligenciado ou
privado do acesso comum e necessario a construgdo do conhecimento. Mais, ainda: ha fortes indicios
de que parte desses “estoques de informagdo” (BARRETO, 2000) tenham se perdido nesse processo
de transferéncia para suportes digitais ou mesmo sequer foram preservados em papel antes de uma
tentativa de digitalizagao.®

E fato que, em retrospecto, ndo sao raros os casos de perda de informagdo causados pelo mau
armazenamento tecnologico dos dados ou simplesmente pela obsolescéncia dos equipamentos
envolvidos na guarda desse material. Como nos relata o pesquisador Paulo Pacini (2009), em artigo
intitulado “Sinuca digital”, até mesmo informagdes digitais registradas pela Agéncia Espacial Americana
(Nasa), na década de 1970 néo prevaleceram a velocidade das mudangas no paradigma tecnologico

mundial.

Quando, em 1999, o neurobidlogo Joseph Miller pediu & Nasa acesso aos dados
das missdes Viking, que aterrissaram em Marte em 1976, sua solicitagdo foi
prontamente atendida. As fitas magnéticas, corretamente armazenadas, foram
localizadas e entregues. Infelizmente, delas néo foi possivel se extrair nada, pois o
formato digital no qual a informagéo foi codificada ja tinha sido esquecido, e seus
criadores haviam falecido ou se aposentado. Gragas a algumas anotagbes em
folhas de papel, anexadas as fitas, depois de muito esforgo foi possivel recuperar
um terco da informagdo. O episodio acendeu uma luz vermelha em todas
instituicdes que trabalham com o armazenamento de informagdes digitais, acerca
dos riscos que a evolugdo tecnoldgica pode ocasionar para o resgate futuro dos
dados. (PACINI, 2003)6

5 Além do cenério de descuido encontrado nos arquivos desses periddicos, o Jornal O Norte, por exemplo, teve sua sede

alagada em 1984 - e um dos ambientes atingidos pelas aguas foi 0 arquivo (ou a cole¢do) dos exemplares do periédico, o
que acarretou na perda das edigdes das quatro primeiras décadas da publicagdo. Desde o ano de 2008, quando O Norte

completou 100 anos de fundagéo, tenta-se viabilizar um projeto de resgate dessas edigdes.

& Disponivel em http://jbonline.terra.com.br/leiajb/noticias/2009/03/03/sociedadeaberta/sinuca_digital.asp
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A Nasa também protagonizou ndo apenas uma questdo de obsolescéncia tecnoldgica como
literalmente um lapso de meméria interespacial ao anunciar, em 2006, ndo encontrar as imagens
originais dos primeiros passos do homem na lua. O material gravado em 20 de julho de 1969 estava
em um lote de 200 mil fitas que foram desmagnetizadas — ou magneticamente apagadas — e
reutilizadas. “Desde entdo (2006), Richard Nafzger, um engenheiro do Centro de Voos Espaciais
Goddard, em Maryland, que supervisionou 0 processamento de imagens para televisdo durante a
missdo Apollo 11, procurava as fitas”, noticiou o site do Jornal O Globo em julho de 2009.7

Felizmente, copias desse material foram encontradas nos arquivos de uma emissora
norteamericana de televisdo — a CBS News — e outras gravacdes localizadas em depdsitos do Centro
Espacial Johnson. Um processo de backup remoto que os pesquisadores da Nasa nunca imaginariam
precisar. “O alvo era a TV ao vivo. Nos tinhamos que ter tido um historiador correndo de um lado pro

outro dizendo 'ndo me importa se vao usa-las (as imagens) um dia, nés as guardaremos”, foi 0 que
declarou Richard Nafzger em uma coletiva de imprensa, quando do anuncio do resgate da meméria
especial dos Estados Unidos.

Cunha (2009, p. 24) relata outro caso de perda de material precioso em informacéo — e de

recuperacao parcial custosa - em terreno norteamericano.

Numa reportagem ao Washington Post, em maio de 2007, Jim Barksdale e
Francine Berman relataram que dados brutos originais do Censo americano de
1960 foram armazenados em computadores UNIVAC. E quando o departamento do
censo entregou os dados para o National Archives em meados da década de 1970,
os computadores UNIVAC ha tempos estavam obsoletos. Boa parte das
informagdes foram recuperadas a um custo enorme.

Porém, ndo sé os pesquisadores da América do Norte com casos que remontam a década de
1970 enfrentam o dilema da preservacéo de informagdes para geragdes futuras. Empresas, instituigdes
e imprensa, em todo o mundo, estdo lidando com o desafio da guarda segura de material digital e a
garantia de acesso a eles, no futuro. N&o a toa a UNESCO instituiu, em 1992, o Programa Memoria do
Mundo (Memory of the World — MOW)8, que tem como misséo a preservagao e o acesso do patriménio
documental da humanidade, além da disseminagéo de ferramentas e agdes para uma consciéncia de

valorizagao da heranga cultural global. (UNESCO, 2008)

"hitp://oglobo.globo.com/ciencia/mat/2009/07/16/nasa-restaura-copias-das-imagens-do-homem-na-lua-originais-foram-
perdidas-756849353.asp

8 http://www.unesco.org/webworld/mdm
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Com o advento das chamadas Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (TICs), selecionar, reter e
preservar informagdes tém sido a¢des determinantes no contexto social atual. Além disso, a exemplo
do que afirma Le Coadic (1996) - € “inegavel que a informagéo se industrializa ao se informatizar cada
vez mais” -, pode-se dizer que também a meméria tem se industrializado através, especialmente, da

informatizag&o.

Jornalismo é memoria

Industria, informagdo — Industria da Informacdo. O termo abrange diretamente os meios de
comunicag@o de massa, 0os media, ao lado de setores como as telecomunicagdes, as tecnologias de
informacg&o e o entretenimento.® Assim, ao concordarmos com Le Coadic (Ibid) que também a meméria
tem se industrializado — & medida que a informagé&o se informatiza cada vez mais -, ratificamos a midia,
a imprensa, o jornalismo como parte integrante e inegavel da memdria de uma sociedade.

Em seu artigo A Industria de Informagao no Brasil, Tania Mara Botelho (1985, p. 216) compde
um esquema onde cita diretamente jornais, revistas e agéncias noticiosas como integrantes nessa
IndUstria da Informagéo, dentro de um subgrupo denominado por ela de “industria de publicidade e
noticias.” Como nos aponta Alcantara (2010), falando mais especificamente sobre o suporte ponto de
partida para este trabalho, “hd décadas a historiografia contemporanea tem incorporado a imprensa
como fonte fundamental para se compreender momentos histéricos e a atuagao de protagonistas”.

Vale ressaltar ainda as palavras do socidlogo francés Maurice Halbwachs, em seu livro A
Memoria Coletiva, ao apontar solugbes sobre como salvar as lembrangas de grupos sociais, de
identidade cultural, quando esse grupo desaparece. Segundo o autor (HALBWACHS, 1990, p 80),
quando se da a auséncia coletiva da narrativa, de forma que ela ndo possa mais ser transmitida
oralmente ou atraves do exemplo, para que as lembrangas permanegam e existam a outros grupos é
preciso “fixa-las por inscrito em uma narrativa seguida uma vez que as palavras e 0s pensamentos

morrem, mas 0s escritos permanecem”. E exatamente o que faz o jornalismo.

Jornalismo é patriménio

Conhecimento, histéria, memoria, informagéo estao contidos no Jornalismo como pratica social
(GENRO FILHO, 1987; MEDITCH, 1998; MENDEZ, 2002; GALINDO, 2005; LOPES, 2007). Mais: o
‘rascunho da histéria” também deve ser considerado patrimédnio de um povo, na medida em que um
bem cultural deixa de ser medido apenas por seu valor estético, arquitetdnico ou histdrico, mas passa a

ser “preservado se tem significagdo para a comunidade em que esta inserido e se essa preservagao

9 http://www.prof2000.pt/users/gbagao/Iv7.htm
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[...] contribui para a construcdo de sua identidade cultural e o exercicio da cidadania” (ORIA, 2001. p.
138).
Em seu texto Artefatos de Memdria e Representagdes nas Midias, Luis Carlos Lopes fala sobre

0s processos comunicacional e informacional como representagcbes ou construgdes ideoldgicas,

mentais, compartilhadas socialmente. E explica que os chamados “artefatos de meméria’ seriam parte

das representacbes mentais compartilhadas entre as midias e o publico’. Desponta a imprensa
noticiosa, sem duvida, nesse caldeirdo de artefatos, integradores de grupos socioculturais onde esses
media atuam. Assim, os periédicos impressos podem funcionar como pontes entre 0 que passou e que

acontece, na construgcdo de um devir a partir dessas percepgdes passadas.

Se registrados em suportes fisicos exteriores (escrita, fotografia etc.), [esses
artefatos de memoria] produzem arquivos que podem ser interpretados por
profissionais ou por aqueles que vivenciaram de fato de modo direto ou indireto o
conteudo destes registros. Estes também s&o Uteis para a constru¢do das
memorias individuais dos que néo tiveram qualquer relagao direta com o que se
passou, assim como podem ser legitimados em diferentes graus pelas redes
intersubjetivas. Portanto, retroalimentam as percepcdes do passado. As midias, na
contemporaneidade, sdo fundamentais para este processo se desenvolva. Elas
detém arquivos que podem ser usados e novamente usados indefinidamente.
Fazem uso, igualmente, de arquivos produzidos por outros tipos de instituicdo ou
pessoas, capazes de fornecer informacdes para a producéo de visdes do passado.
H& sempre um olhar, uma sele¢do de idéias em textos, imagens e sons. A
presenca dos artefatos de memoéria nos jornais, revistas, radio e na programagéao
da TV é inegavel. (LOPES, 2002 — grifo nosso)

Jornalismo ou os media, em geral, estdo diretamente ligados a histéria, a memoria de um povo,
de uma sociedade. A forma documental da midia — e aqui enfatizamos o suporte impresso — esta, para
autores como Chaui (2005), em pelo menos uma das dimens6es da meméria. Para a autora, a primeira
dimensao é aquela pessoal, quando alguém se recorda de algo ou € levado a recordar. A segunda,
onde esta o jornalismo como pratica social, € coletiva e social: “é preciso mencionar a sua dimensao
coletiva ou social, isto €, a memoria objetiva gravada nos monumentos, documentos e relatos da
historia de uma sociedade” (CHAUI, 2005, p. 138).

Conservar toda e qualquer manifestacdo patrimonial e cultural de um povo é uma missao
delicada, dificil e de amplas dimensdes — mas necessaria. Para Guillaume (2003, p 35), mais do que
assegurar acesso ao passado, essa missao enfatizaria uma postura firme sobre o porvir. “Uma vez que
nada mais de transcendente se esconde por detras da aparéncia, séo os artefactos materiais, visiveis,
legiveis, que importa conservar”, afirma o pesquisador e economista francés, completando que dessa
forma é possivel “tornar o passado visivel e sustentar a ficgdo de sua presenca e de um futuro

previsivel.”



Foi com a énfase de direcionamentos como o de Guillaume, por exemplo, que o pesquisador
Marcos Galindo, em seu texto Tragédia da Meméria (2006), alertou sobre a necessidade de tornar o
passado visivel para evitar um futuro previsivelmente triste ao escrever sobre a valiosa hemeroteca da
Faculdade de Direito do Recife. Celeiro de documentos importantes da imprensa no Séc. XIX, no
acervo da Faculdade de Direito, abandonados em uma sala “sem ventilagdo, umida e fétida” e “a
espera que 0s cupins terminem sua tarefa”, havia textos memoraveis histéricos e literarios, nao raro
escritos por nomes como José Hyginio Duarte Pereira, Clévis Bevilaqua, Rui Barbosa, Castro Alves,
Gongalves Dias, Artur orlando, Capistrano de Abreu, Graga Aranha, Martins Junior, Maciel Pinheiro,

Araripe Junior, entre outros.

Passados século e meio da ecloséo da Escola do Recife, a memaria deste tempo
parece ter sido completamente esquecida pelos seus pares. [...] Estes documentos
ainda nao foram suficientemente explorados, e sua perda seria lamentavel. Urge
que se desperte para a consciéncia da responsabilidade social para com a guarda
do patrimbnio cultural. Sem uma agdo emergencial determinada e esforgo
sistematico, a geragdo vindoura ndo conhecera essa 6pera que nos foi dado a
guardar. (GALINDO, 2006, p 3)

Trés anos apos a publicagdo de Tragédia da Meméria, Galindo (2009, p 260) volta ao tema,
mas dessa vez para anunciar que o acervo da Faculdade de Direito do Recife foi salvo, apds os apelos
da comunidade académica. “Isto gragas a uma agdo remediadora da atual dire¢do do Centro de
Ciéncias Juridicas, que levantou com a reitoria da UFPE 0s recursos necessarios para execugao de um
projeto de salvamento que comega agora a apresentar seus primeiros resultados.” Isso, ainda segundo
0 pesquisador pernambucano (Ibid), permitiu que “usuérios, historiadores e administradores
articulassem, de forma sistémica, o processo de busca e recuperagéo e, assim, fizessem 0 uso social
da informagéo.”

Como resultado dessa acdo de preservagdo do patrimdnio em suporte papel (o jornal
impresso), foi langado em 2009 o livro Resgate documental de jornais raros: trabalhos de higienizagao,
inventario e acondicionamento do acervo da hemeroteca/Biblioteca da Faculdade de Direito do Recife
(FACULDADE DE DIREITO DO RECIFE, 2009). Em sua apresentagéo ao livro, a professora Luciana
Grassano Melo, diretora Instituigdo Académica, comenta a opgéo pela execugédo do projeto de resgate

documental do acervo antes negligenciado e denunciado em 2006.

Acreditamos que a Universidade, preservando esse acervo, sinaliza a importancia
que da, em tempos que as informagdes correm sem fronteiras e muitas vezes sem
responsabilidade, ao valor da noticia escrita, comprovavel, confiavel. E o valor da
certeza, da firmeza, da seguranca da fonte, tdo importantes para a pesquisa



cientifica e tdo glamourosamente representada por esses documentos antigos,
originais e agora preservados. (FACULDADE DE DIREITO, 2009)

A inquietacdo do autor de Tragédia da memoria, porém, permaneceu nao mais pela
negligéncia com o acervo original da Faculdade de Direito, agora restaurado, mas pela necessidade de

dar acesso a material tdo precioso para a memoria e a historia.

Iniciativas que ndo incluam em seu planejamento estratégias objetivas de descrigao
de acervos e acessibilidade as fontes memoriais devem ser vistas sob o olhar
critico dos interessados em construir um ambiente produtivo de debate da meméria.
N&o basta mais apenas descrever as colegdes, reproduzi-las de modo analégico
para manté-las armazenadas em depositos remotos de acesso limitado. Urge
promover 0 acesso largo as fontes a quem dela possa fazer uso; informagao
potencial ndo garante a geragao de conhecimento. (GALINDO, 2009, p 261)

Preservar o patriménio social construido sobre as paginas dos jornais, possibilitar 0 acesso a
esse acervo, inquietar-se sempre. Geograficamente muito proximo ao objeto de estudo deste texto, o
caso da Faculdade de Direito, sua denuncia através da produgdo académica, a inquietagdo sobre
novos caminhos e a esperanga em agdes cada vez mais eficientes e seguras também norteiam, com

énfase, esta dissertagéo.

Inquietagbes de um pesquisador

Tudo comegou com uma pesquisa simples, em busca de uma noticia publicada em jornal, que
daria subsidio para uma nova reportagem. Nada mais banal para um jornalista profissional em época
de Google, Cadé?, Alta Vista e outros buscadores da WEB. Porém, a busca se mostrou ineficiente, ja
que o material ndo foi encontrado na Rede Mundial de Computadores e o resultado mostrou-se nulo.
Nem mesmo o site www.arquive.org traria o resultado esperado. Informag&o, busca, acesso e uso — o
que parecia simples tornou-se primeiramente em frustragdo; para em seguida fomentar a inquietagéo
que deu origem a este trabalho.

Compreender que o problema profissional também era uma questao académica foi inevitavel. A
inquietagdo do jornalista agora também era do pesquisador, naturalmente. Como afirma McGarry
(1999, p. 31), “ndo é preciso nenhum alto voo da imaginagéo para constatar que a tecnologia digital
agora domina o universo social da informacao”. E informagéo, além de ser matéria-prima do jornalismo,
é a coluna cervical da Cl. Essa seria a Ciéncia, entdo, que nortearia os estudos aqui relatados dali em
diante. Através dela, tentariamos responder a alguns questionamentos: afinal, onde estava a

informacdo buscada e ndo encontrada? Se ela estivesse guardada, quem seria 0 guardido desse
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material? Se tivesse perdida, haveria formas de recupera-la? Se o jornalismo é uma forma de
conhecimento, e informagdo pode ser considerada conhecimento em potencial (McGARRY, 1999),
como a Ciéncia da Informagéo estaria tratando esse legado, esse “primeiro rascunho da histéria10?

Uma possivel barreira a mais, porém, precisava ser derrubada. Ao buscar informagdes sobre
as bases da Ciéncia da Informacdo em seus autores mais renomados, Belkin (1978) pareceu fechar as
portas para a possibilidade de estudos relacionando midia jornalistica e essa Ciéncia, ao afirmar que o
objeto de investigagéo da Cl seria exclusivamente a informagéo cientifica formalmente documentada.
Jornalismo ndo €, em primeiro momento e formalmente, informagao cientifica. N&do é concebido para
isso, para esse formato ou com esse propdsito. E nem sempre se apresenta em documento formal,
haja vista os jornais-murais, jornais-laboratorios, informativos e fanzines produzidos mundo afora, de
modo atemporal e livre — todos formas de expresséo jornalistica.

Porém, foi o proprio Belkin, ao lado de Robertson (BELKIN e ROBERTISON, 1976), que definiu
informag¢do como aquilo que é capaz de mudar uma estrutura — tanto internamente, em si mesmo,
quanto dos que estdo a nossa volta. E o jornalismo, sem duvida, carregava essa capacidade inegavel.
Mas foi na continuidade das leituras que Hjorland (2003) se apresentou para ampliar a questao, ao
escrever que a Ciéncia da Informagdo tem como foco principal o conhecimento documentado,
explicitado, produzido indiscriminadamente em documentos de uso potencial de uns para outros seres
humanos. A imprensa, aqui, se encaixa perfeitamente. Além disso, ainda segundo Hjorland (Ibid), a Cl
lanca olhar sobre a geragdo, organizagdo, armazenamento, recuperacdo, disseminagdo e uso da
informagdo com foco nas aplicagdes das chamadas Tecnologias da Informagéo e Comunicagéo (TICs).

A linha de pesquisa Meméria, Organizagado, Producéo e Uso da Informagéo - do Programa de
P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal da Paraiba — mostrou-se
adequada a proposta do trabalho, em sentido geral: analisar as possiveis a¢des de preservagao digital
do conhecimento jornalistico, a luz da Cl, buscando entender como as praticas do presente poderiam
influenciar as representagdes da memoéria.!!

As inquietagbes, porém, ndo arrefeceram ao longo da pesquisa — pelo contrario, ganharam
ainda mais forca. Apesar da pesquisa em Ciéncia da Informagdo ‘investigar as propriedades e

comportamento da informagdo, a utilizagdo e a transmissédo da informagdo, bem como o

100 termo “rascunho da historia” foi cunhado por Philip Graham, entéo editor do Washington Post, durante um
discurso em 1963

11 Essas representaces sdo aqui entendidas a partir da constituicdo da representagéo coletiva por meio da prépria
imprensa escrita, entendida por Roger Chartier como as diferentes formas através das quais as comunidades, partindo de
suas diferengas sociais e culturais, percebem e compreendem sua sociedade e sua propria histdria (1995, p. 212.). Além
disso, lembramos o postulado de Diehl (2002, p. 116), que diz: “a memoéria possui contextualidade e é possivel ser
atualizada historicamente [...] € uma representagao produzida através da experiéncia”.
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processamento da informacdo para armazenagem e recuperacdo 6timas” (BORKO, 1968), essa
mesma Ciéncia tem se mostrado, atualmente, carente no acompanhamento do ritmo acelerado nas
inovagdes tecnoldgicas que Ihe dizem respeito — ao passo que ainda busca ancorar seus fundamentos
como Ciéncia.

Essa énfase quanto ao acompanhamento das inovagdes tecnoldgicas pela Cl € compartilhada
por Pinheiro e Loureiro (1995, p 8), ao comentarem que Landau, em artigo intitulado Impact of
information technology, “tragca um panorama do impacto da tecnologia da informagao, afirmando que,
embora a ciéncia da informacao tenha ‘dificuldades em colocar a sua casa intelectual em ordem’, a
tecnologia segue em frente, carregando-a praticamente a reboque.” E assim séo inquietudes, também
a reboque e muito mais do que respostas, que compdem o cerne deste trabalho académico.

Os caminhos tomados nessas linhas comungam com a proposta de Fourez (1995), em passos
académicos que caminham pelas reflexdes entre os codigos restrito (que fala do “como” das coisas, do
mundo) e elaborado (busca o “porqué” e o “sentido” dessas coisas). Também é o filésofo francés quem
nos indica a metafora de Gaston Bachelard (apud FOUREZ Ibid) para que adotemos a postura do

pesquisador inquieto, que “sobe ao s6tdo” em busca de significacbes filosdficas, enfrenta os
fundamentos psicolégicos “descendo ao porédo” para finalmente refletir sobre mudangas na seguranca

do “apartamento”. Este texto € um imovel com leituras e conjecturas de sétao, poréo e sala de estar.

Corpus da pesquisa

Para o corpus desse trabalho foi escolhido um dos doze jornais mais antigos em circulagao no
Brasil. — 0 Jornal O Norte, fundado em 1908. Segundo mais antigo jornal em circulagéo na Paraiba, O
Norte completou no dia sete de maio de 2008 cem anos de fundagdo, com tiragem de 12 a 15 mil
exemplares'2, a época. O Jornal, nascido pelas maos de dois irmdos comerciantes — Oscar e Orris
Soares -, passou a integrar os Diarios Associados, do magnata paraibano Assis Chateaubriand, em
1954, entrando para a maior cadeia de comunicagao da América Latina a época.

Em sua trajetéria, o diario tornou-se vanguardista em agdes de tecnologia gréfica e da
informacg&o. Foi O Norte o “primeiro a trazer o sistema de impresséo off-set para a Paraiba, na década

de 70. Ele também foi pioneiro no Estado na informatizar da redagdo. Em 1991, as maquinas de

(12) Estes numeros séo referentes as tiragens nos dias de semana e finais de semana. Os dados s&o baseados em
informagdes repassadas informalmente pelos Jornais a agéncias de publicidade do Estado. Nenhum dos trés veiculos
pesquisados informa sua tiragem no expediente e apenas o Correio da Paraiba é filiado ao IVC (Instituto Verificador de
Circulagao)
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datilografia comegaram a ser substituidas por computadores, imprimindo uma nova era em sua histéria,
com mais velocidade e modernidade.”?

O Norte teve parte de suas edigdes histdricas perdidas apds um alagamento na sede da
empresa. Para se ter uma idéia, das quatro paginas que compunham a primeira edigdo do Jornal, de
1908, resta apenas a primeira delas, emoldurada e exposta na sala da diretoria geral da Empresa. Até
maio de 2009, manteve-se em formato standard, e com circulagéo de terca a domingo, em todo o

Estado’4. Sua postagem na Internet é feita atualmente no site www.jornalonorte.com.br, que também

esta inserido no Portal de Noticias O Norte Online (www.onorte.com.br), agregador de outros veiculos
de comunicacdo — todos pertencentes ao Grupo Associados Paraiba. Recentemente foi adotada a

versdo “flip” no enderego eletrénico citado.

Objetivos e estrutura da disserta¢éo

Esta dissertacdo tem como objetivo geral analisar as possiveis a¢des de preservagao digital do
conhecimento jornalistico praticadas no mais jornal O Norte, buscando a sugestdo de agdes no
presente visando a preservacdo da memaria social, de identidade cultural, no futuro. Gravitam em torno
dessa meta principal quatro objetivos especificos, que buscam: 1) verificar as condi¢des de
armazenamento e guarda desse periddico em suportes papel e digital; 2) averiguar a temporalidade do
acervo desse periddico postado na Internet; 3) Verificar 0 acesso ao contetdo digitalizado de O Norte
sem que haja necessidade de recorrer ao acervo impresso € 4) Sugerir a adogdo de sistemas de
informag&do que garantam agdes de preservacao digital e acesso adequado.

Para isso, este trabalho foi divido em seis partes, como forma de organizar as informagdes
coletadas em quase dois anos de pesquisa e conduzir as anota¢des aqui colocadas de modo a
contemplar os objetivos propostos anteriormente. Além desta Introdugdo, onde sdo apresentados
principios basilares que nortearam essa pesquisa, compdem a estrutura desta dissertagao: Materiais e
Métodos, que pretende apresentar os passos para a elaboragé@o deste trabalho, suas dificuldades e
descobertas, ampliagdo de propostas e reflexdo acerca de questdes éticas no tocante a preservagao
digital nas empresas; Panorama da Preservagédo, onde é apresentado um histérico dessa disciplina,
seu viés digital, sua ligagdo com a Cl, a importancia da preservagéo do patriménio cultural, estratégias
e projetos de cooperagdo em Preservagao Digital, exemplos especificos voltados & imprensa e as

iniciativas encontradas no Brasil e no Nordeste.

13 htp://www.diariosassociados.com.br/home/veiculos.php?co_veiculo=31

14 Em maio de 2009 uma interveng&o autorizada pela dire¢éo dos Didrios Associados no Brasil inseriu os jornais O Norte,
Diario da Borborema (ambos da Paraiba) e Diario de Natal (no Rio Grande do Norte) no chamado “Projeto Nordeste”, onde
os trés veiculos passaram a circular em formato Berliner (ou Berlinense), com novo projeto grafico e periodicidade diéria,
com edigdes as segundas-feiras.
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As trés ultimas partes deste trabalho tecem a trama da pesquisa com o objeto de estudo — ou o
ponto de partida para as analises aqui propostas -, o Jornal O Norte: 1) Meméria Digital do Jornal O
Norte situa o periodico centenario como um lugar-meméria, apresenta dados coletados diretamente no
acervo da empresa, e apresenta propostas primarias de agdes de preservagdo dessa cole¢ao em bits;
2) Modelo Familiar de Preservagédo Digital traz uma proposta para garantir a manutengao da colegéo
em bits e 0 acesso a esse material a partir do compartilhamento de informages e plataformas. Por fim,
3) Reflexdes Propositivas apresenta uma postura mais contundente do pesquisador autor deste
trabalho, @ medida que coloca aos leitores impressdes, angustias, esperangas e anseios sobre a
questéo da preservagéo digital e 0 acesso ao material jornalistico como memaria capaz de influenciar a

identidade cultural de uma sociedade.

2. MATERIAIS E METODOS

Em ternos gerais, pesquisar pode ser entendido como a inquietagdo causada pela busca de
respostas a questdes sociais, variagbes comportamentais ou mercadoldgicas e perspectivas
intelectuais através de procedimentos metodol6gicos - balizadores de uma pesquisa. Apesar da
necessidade de normas, métodos e dogmas académicos, Goldenberg (1999, pag. 13) nos alerta que a
acdo do pesquisar cientifico “exige criatividade, disciplina, organizagdo e modéstia, baseando-se no
confronto permanente entre o possivel e o impossivel, entre 0 conhecimento e a ignorancia”.

A busca por respostas que enriquegam as mais variadas areas do conhecimento ou
acrescentem algo novo a realidade investigada é o combustivel de qualquer pesquisa cientifica séria.
Além disso, segundo Alves-Mazzotti e Gewandsznajder (1998, pag. 66), um bom cientista “ndo se limita
a resolver problemas, mas também formula perguntas originais e descobre problemas onde outros
viam apenas fatos banais”.

Para o desenvolvimento da pesquisa aqui proposta foram utilizados os modelos exploratério e
explicativo. O primeiro trouxe ao resultado desta pesquisa informagbes acerca das areas do
conhecimento abordadas, seu confrontamento e argumentagdo através da 6tica cientifica dos
estudiosos do tema proposto. Esse modelo, segundo Rampazzo (2002, p. 54), é “o passo inicial no
processo de pesquisa’.

Mattar (1994) concorda com o uso da pesquisa exploratoria no estagio inicial do trabalho

cientifico, ja que esse modelo

visa prover o pesquisador de um maior conhecimento sobre o tema ou problema
de pesquisa em perspectiva. Por isso € apropriada para os primeiros estagios da
investigacdo, quando a familiaridade, o conhecimento e a compreensdo do
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fendbmeno por parte do pesquisador sdo geralmente insuficientes ou inexistentes.
(MATTAR, 1994, p. 84).

Os estudos exploratorios tém como foco principal a geragéo de hipdteses e a identificagao de
variaveis que devem ser inseridas na pesquisa (REVILLION, 2003). Por isso, esse modelo foi utilizado
desde os primeiros contatos com o universo amostral desta dissertacdo. A partir desses contatos, alias,
foram elaboradas as primeiras hipoteses de negligéncia no trato de arquivos impressos e mesmo com
o material digital do periddico estudado.

Ja 0 modelo explicativo proporcionou liberdade de olhares sobre o objeto pesquisado neste
estudo, através da observagéo, analise, interpretacdo e classificagdo dos fenémenos verificados. Com
ele veio a necessidade de procurar a razdo, o porqué das coisas. A pesquisa explicativa busca
identificar os fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fenémenos. Andrade (1997,
p.16) nos diz que “sdo os resultados das pesquisas explicativas que fundamentam o conhecimento
cientifico”. Dai a importancia de sua utilizagao.

Os caminhos metodologicos desta pesquisa também seguiram passos quali-quantitativos,
buscando observar o objeto de estudo e o tema que o envolve sob aspectos numéricos e analiticos.
Essa op¢do no ambito da pesquisa em Ciéncia da Informagdo encontra eco nas palavras de Valentim
(2005, p 133), ao afirmar que esse método possui caracteristicas que “enriquecem enormemente sua
aplicagdo em pesquisas da area de Ciéncia da Informacédo, pois permitem ao pesquisador realizar
inferéncias, por meio da observagdo do estado de espirito e contextos dos sujeitos ou grupos

pesquisados’.

2.1 Reflexoes pré-metodoldgicas

Etica nas organizagées

Antes de nos debrugarmos sobre os procedimentos metodoldgicos deste trabalho, gostariamos
de enfatizar rapidamente a importancia da adogdo de procedimentos ético-gerenciais para 0 bem
sucedido caminho da protegéo, respeito, bom uso e acessibilidade da informagéo produzida em
quaisquer instancias ou instituicdes. Importante refletir sobre tais aspectos @ medida que a ética nas
organizagdes — assim como na pesquisa — deve preceder 0 método.

Para Cummings (apud OROZCO, 2009, p 392), “a ética da informag&o consiste nos principios
gerais de acesso, justica e respeito mutuo relativos ao desenvolvimento e aplicagdo das tecnologias de

informacao”.
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Nem sempre os produtores de servigos de informacéo de alto valor agregado tém
toda a cultura de conduta ética no trabalho de informagdo, nem possuem
procedimentos normalizados que lhes obriguem a um comportamento ético, nem
todas as organizagdes de informag&o tém produzido ou se submetido aos cddigos
de ética adequados. Em muitos casos, a conduta ética é regida de modo intuitivo e
pessoal. (OROZCO, 2009, p. 390)

A UNESCO (2006) tem trabalhado com a ética voltada as novas tecnologias, em todos os
segmentos, ainda mais especialmente no ciberespago — e a essa tem denominado “infoética”. Sobre
esse ambiente ‘virtual”, a Organizacdo alerta para a ‘importancia de sensibilizar autoridades
governamentais, instituices, setores privado e a sociedade civil para a necessidade de integracdo das
dimensdes éticas das sociedades do conhecimento emergentes”.

Em seu artigo La informacion em el entorno digital: principales areas con implicaciones eticas,
Juan Carlos Fernandéz-Molina (2009) assinala que os ultimos anos do século 20, receptor de um
imenso impacto das tecnologias de informagdo e comunicacdo, tém enfrentado uma confuséo ética
quanto ao principio do acesso gratuito e irrestrito a informacao. Para ele, é preciso entender que, em
alguns casos, essa premissa ndo pode ser possivel, por questdes de seguranca ou mesmo de
sobrevivéncia com a cobranga pela informagéo “comercializada”. Até ai, a ética precisa ser posta a
prova.

Cremos, com essas colocagdes, que se uma instituigdo ou empresa néo adota procedimentos
de gerenciamento ou politicos quanto a informagao que produz, sob o guarda-chuva da ética aplicada,
corre-se 0 Sério risco de pdr a perder seu potencial de disseminador de conhecimento, tendo nisso um

reflexo negativo social e econdmico. Como nos aponta Albagli:

Informagéo, conhecimento, aprendizado e inovagdo passam a constituir, mais do
que nunca e de modo distinto do passado, fatores primordiais de competitividade,
diferenciacdo e também desigualdade de trabalhadores, empresas segmentos
econdmicos, paises e regides, além de vetor crucial para o desenvolvimento
econdmico e social. (ALBAGLI, 2009, p. 407)

Politica de preservagéo

Refletir sobre a ética sem pratica-la significa plantar idéias em solo improdutivo, onde nao
germinam agdes. Por isso faz-se necessario, seguido ao alerta anterior, submeter a reflexdo deste
trabalho a necessidade de implantagéo de uma politica de preservacéo digital. Cervantes et al (2006)
apontam a adogdo de uma politica de preservacdo como “a forma mais efetiva de garantir o
armazenamento e que essas politicas estabelecam medidas especificas essenciais para que toda a

producao intelectual seja acessivel a comunidade nacional e internacional”.
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Arellano (2004, p. 25) nos aponta que “alguns estudos sobre a preservacgao digital tém
estabelecido que a imediata implementacéo de politicas de preservacao digital € a forma mais efetiva
de garantir o armazenamento e uso dos recursos de informagdo por longos periodos de tempo”. O
autor complementa o alerta registrando que a auséncia dessas politicas tem clara ligagdo com a
caréncia de conhecimento acerca da importancia ou mesmo da existéncia das estratégias referentes a
preservagao digital.

A urgéncia de agdes de preservacdo digital & proporcional a fragilidade desses objetos e sua

heranga informacional estocada em bits.

A informagao digital tem um lado fragil e fugaz, necessitando de gerenciamento
cuidadoso desde o momento da sua criagdo, e merece uma abordagem politica e
estratégica, por parte da unidade de informacao, de modo a garantir a preservagéo.
O custo de estruturar, 0 que envolve esta tecnologia, para garantir o trabalho
cultural e intelectual da era digital, sera ainda mais notavel se desenvolvido ainda
no comego do planejamento dos custos, para que estes sejam minimizados e
efetivamente aplicados. Pontos chaves como este devem ser pensados para
identificar e selecionar préticas apropriadas de custo-beneficio para cada estagio
no ciclo de vida dos recursos digitais. (BOERES e ARELLANO, 2005, p. 07)

Além disso, a necessidade evidente da adogao de uma politica adequada para o bem sucedido
procedimento de preservagao digital também incide na urgéncia dessa tomada de decis&o por parte da
instituicdo, organizagcdo ou empresa detentora/produtora do material informacional a ser preservado,

como enfatiza Barbedo:

Para maximizar as perspectivas da preservagdo de OD (objeto digital) a longo
prazo devem ser aplicadas medidas de preservacao logo que possivel, ou seja,
preferencialmente enquanto os OD s&o/estdo ainda acessiveis e ainda na fase de
produgdo. Quanto mais rapida a instituicdo integrar a preservagao digital no seu
plano de acgéo (e orgamento!), definir e implementar solugdes apropriadas, maior a
probabilidade de sucesso na preservagdo dos OD. (BARBEDO, 2008, p. 06)

Nesse cenério, cabe-nos dizer que a cole¢do de objetos digitais do Jornal O Norte, ponto de
partida para o desenvolvimento deste trabalho, ainda estéo acessiveis e continuamente em produgéo —
ja que diariamente uma nova edigéo digital € produzida. E sob esse manto da boa nova documental
ainda néo traumatizada pela obsolescéncia tecnoldgica ratificamos a importancia de analisar os dados
desse objeto de estudo e, mais ainda, apontar uma sugestéo a ser adotada pela diregdo da empresa.

Mais do que isso, invocamos as palavras de Arellano (2009) e chamamos a atengao para a
responsabilidade da empresa de comunicagao ora citada para o fato de que a preservagao digital deve

ser, além de uma preocupacdo, uma responsabilidade dos produtores e detentores da informagédo. Ou
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seja, sdo as instituicdes e empresas — e o Jornal foco deste trabalho entre elas — que devem
‘estabelecer e praticar habitualmente uma politica de preservacgéo digital”.

Por isso, ha uma opc¢ao clara neste trabalho de pesquisa em langar-se além dos procedimentos
de levantamento de dados e analises desse material coletado e propor um modelo de preservacao
digital que exige a adogdo de uma politica de preservacdo em ambitos fisico, légico e

conceitual/semantico (FERREIRA, 2008)'5, além de descentralizada e eticamente alicergada.

2.2 Coleta de Dados

O Jornal O Norte e a possivel ado¢do de agdes de preservacdo digital em seu acervo foi
observado a partir de dois ambientes: os arquivos ou colegdes de jornais em suporte impresso e seus
similares digitais — muito menos o primeiro, onde foram realizadas apenas visitas e produzidas

fotografias do local, e muito mais os acervos digitalizados da empresa, detalhadamente observados.

O ponto de partida dessa investigagdo, in loco, foram visitas aos setores de suporte
tecnoldgico, tendo como procedimento metodoldgico a observagdo formal (ou nado-participante).
Lakatos (1996, p 79) afirma que esse tipo de observagédo ajuda o pesquisador a “identificar e obter
provas a respeito de objetivos sobre os quais os individuos ndo tém consciéncia, mas que orientam seu

comportamento”.

Com o0 acesso as colecdes em papel e CD/DVD liberado, um cenario propicio a pesquisa aqui
proposta foi descortinado. Como assinalado anteriormente, no arquivo das chamadas colegdes em
papel foram encontrados tomos organizados em prateleiras de ferro e devidamente datados de edigdes
que remontam aos anos 1940. O material, apesar da organizagéo, nao recebe tratamento adequado de
acondicionamento — a sala € escura, quente e Umida, sem ventilagdo adequada, sequer ar-

condicionado, e alguns tomos estdo sem manuseio ha muitos anos. (Figuras 1/2)

15 Para o pesquisador lusitano Miguel Ferreira, as politicas de preservagéo digital podem ser divididas em seis niveis: fisico,
l6gico, conceitual/semantico, social, econdmico e organizacional. Para saber mais:
http://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/84 31
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1 2
Figuras 1 e 2 - Arquivo em papel do Jornal O Norte: sala escura, sem ventilagdo, imida.

Crédito: Olenildo Nascimento.

Essa observacdo foi extremamente importante para acionar o alerta sobre as condi¢des dos
originais em papel e apontar para a fragilidade do que porventura representaria um modo seguro de
garantir a memoria desse periddico. A considerar pelo cuidado com o acervo impresso, muitas edigdes
podem ser consideradas inutilizadas ou, no minimo, demandarao certo investimento em recuperacdo

(certamente higienizagao) desse material.

Por outro lado, localizado em outro prédio, em uma sala com ar-condicionado € com melhor
luminosidade, estd o acervo digital do Jornal O Norte. Essa condicdo geografica e climatica
aparentemente melhor que o seu similar em papel, porém, ndo minimiza os problemas de guarda do
acervo em bits, iniciado no ano 2000 e suspenso em meados de 2009, quando o Jornal O Norte passou
a ser gerenciado pela diregao dos Diarios Associados em Pernambuco. Desde entéo, todo o processo
de diagramacao, edi¢do e guarda do material digital é feito e estocado nas dependéncias do Jornal

Diario de Pernambuco, em Recife. 6

Foram esses quase nove anos de acervo digitalizado do Jornal O Norte, guardados na sede da
empresa, em Jodo Pessoa, que se tornaram objeto de observagdo e manuseio para a coleta dos dados
usados nesta dissertacdo. A observagdo formal se deu sobre todo o material estocado, onde foram
feitas visitas e imagens do acervo. O que se constatou no local foi a total auséncia de sistematica na
organizagao e guarda das edi¢des do Jornal em formato digital, como veremos adiante.

16 Além do Jornal O Norte, outros dois veiculos de comunicagao passaram ao mesmo sistema de centralizagdo em
Pernambuco. Sao eles do Diario de Natal (RN) e o Diario da Borborema, de Campina Grande (PB)
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Para o levantamento de dados foram analisados os discos (CDs) referentes aos seis primeiros
meses do ano 2000, pontapé inicial do acervo digital que hoje se encontra no Jornal O Norte. A escolha
foi feita com base na técnica de amostragem por estratos que, segundo Laville e Dionne (1999, p 171),
é aquela em que os elementos sao escolhidos “no interior de estratos ou subgrupos, definidos por uma
ou mais caracteristicas particulares”. Nesse caso, foram escolhidos os discos do primeiro ano de
acervo (subgrupo desses quase nove anos), com base na caracteristica temporal, de tempo de vida,

dessa parte dessa suposta hemeroteca.

A literatura, alias, aponta ndo existir consenso sobre a questdo de “esperanga de vida” desses
suportes 6ticos (BRADLEY, 2006), e os nimeros variam de poucas décadas até 100 ou 200 anos de
duracdo. Nesse sentido, Borba (2009, p 37) nos confirma essa variagdo depende de vérios fatores,
“alguns controlaveis pelo usuario, outros ndo. Fatores que afetam a vida util dos discos incluem o tipo
do disco, qualidade na fabricagao, estado do disco antes da gravagéo, qualidade da gravagéo do disco,

manipulagdo, manutengao e condicbes ambientais.”

Entre os fabricantes que fizeram testes, ndo ha consenso de que, sob as condigdes
recomendadas de armazenamento, os CD-R, DVD-R e DVD + R devem ter uma
expectativa de vida de 100 a 200 anos ou mais; CD-RW, DVD - RW, DVD + RW e
DVD-RAM deve ter uma expectativa de vida de 25 anos ou mais. Pouca informagao
estd disponivel para o0 CD-ROM e DVD-ROM discos (incluindo audio e video),
resultando em um aumento do nivel de incerteza para a sua esperanga de vida. As
expectativas variam de 20 a 100 anos para estes discos. (BYERS, 2003)

Um artigo técnico feita pela Digital Preservation Coalition (DPC)'7, porém, refor¢a nao apenas a
incerteza sobre a expectativa de vida dos discos 6ticos como reforgam a postura correta em selecionar
0s primeiros ou mais antigos CDs que foram gravados no acervo digital do Jornal O Norte. De acordo
com o texto Media and formats — media, devem ser levados em consideragdo sobre essa variagdo de
tempos de vida aspectos como condicbes ambientais (iluminagdo, proximidade com campos
magnéticos etc), freqliéncia de manuseio/acesso e temperatura. Sobre esse Ultimo aspecto, a DPC
elaborou um quadro onde o aumento da temperatura influencia radicalmente sobre a durabilidade de

suportes magnéticos e 6ticos (Figura 2).

17 http://www.dpconline.org/advice/media-and-formats-media.html
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Figura 2: Quadro revela expectativa de vida util de suportes magnéticos e dpticos em

relagdo a variagéo de temperatura. (Fonte: Digital Preservation Coalition - DPC)

De acordo com a projecao da Digital Preservation Coalition, portanto, haveria grandes chances
de encontrarmos nos discos 6ticos armazenados no Jornal O Norte - onde os ambientes, mesmo
refrigerados, certamente ndo chegam a 15° - problemas de preservagdo do material ali guardado a
partir do terceiro ano de uso (evidente que esta sendo feita aqui uma projecdo sem levar em conta
questdes como luminosidade ou frequéncia de manuseio). Nesses seis primeiros meses de 2000 que
nos serviram de amostra foram detectados problemas, porém ndo nas midias do acervo, mas na
organizagado dos dados, como veremos adiante. Por isso, esses seis meses de analise detalhada do
material corresponderam as hipoteses de negligéncia com o acervo, desorganizagdo na gravagao do

material digital e lapsos dessa memoria em bits do Jornal O Norte.

A verificagdo das midias contemplou os exemplares compreendidos no periodo de 1°/01/2000
a 30/01/2000, examinando um a um os CDs e observando em cada arquivo neles contido o nimero de
paginas da edi¢do do Jornal versus nimero de paginas realmente gravadas no CD; padronizagéo ou
nao na identificacdo dos arquivos como forma de facilitar/dificultar uma possivel recuperagéo da
informacdo (data, identificacdo da pagina/secdo); existéncia de backups dessas midias;

formatos/extensédo em que foram salvos esses arquivos.

2.3 Tratamento de Dados

Por tratar-se de uma pesquisa quanti-qualitativa, os elementos mensuraveis numericamente
foram compilados em uma planilha simples. Ali estdo apontados numero total de arquivos verificados,
numero de falhas ocorridas — percentual diante do todo — e a descri¢do dessas falhas. Essa ferramenta
nos da uma pequena mostra da memoria ja perdida nesse processo de guarda digital no Jornal O

Norte, mas nao revela toda a negligéncia em torno desse acervo.
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Por isso, através do procedimento de observagao formal o acervo digital do Jornal O Norte foi
analisado sob aspecto qualitativo, e a luz da Ciéncia da Informagao, tomando como referéncia sete

conceitos fundamentais de preservacéo digital descritos por Conway (2001, p 23 — 25), a seguir:

. Custodia: compromisso financeiro tecnoldgico em promover atualizagdo e migragdo, quando
necessario, de dados do sistema;

. Importéncia social: Uso ativo desses acervos e sua relagdo com a comunidade interna e
externa;

. Estrutura: verificagdo da presenca de especialistas em preservagdo na equipe, se
equipamentos sdo atuais, se as condi¢des de acondicionamento s&o corretas;

. Longevidade: para além do tempo de vida de discos, fitas, leitores Opticos, vale aqui a
expectativa de vida dos sistemas de acesso;

. Qualidade: Além do conteudo intelectual, como esta a qualidade técnica, visual, dessa
guarda — especialmente para materiais que sdo digitalizados. E mais: detalhes como as
marcas das midias (CDs/DVDs) devem ser relatadas;

. Integridade: a esse item serdo utilizados os procedimentos de amostragem probabilistica
descritos acima. Todas as edigdes estao integras, completas?;

. Acesso: Como se da o acesso a esses materiais? O publico interno tem acesso livre? E o
externo, o que precisa para chegar até ele? Ha algum tipo de controle para que esses

suportes néo sejam corrompidos, apesar do uso?

Foram utilizadas ainda comunicagdes pessoais recebidas de especialistas em preservagao
digital e profissionais em Tecnologia da Informagao que discorreram sobre as questdes de preservagao
digital de periddicos impressos de noticias. Com base nas informagdes bibliograficas levantadas ao
longo desta pesquisa foram apresentadas propostas de agdes de preservacao digital sobre o acervo do

Jornal O Norte, além de sugestéo de padronizagao no formato de arquivamento utilizado pela empresa.

E mais, ainda: baseado no paradigma p6s-custodial do pesquisador lusitano Armando Malheiro
da Silva (2006) e nas instancias memoriais de Fernando Catroga (2001) este trabalho apresenta um
modelo de preservacdo que vai além do Jornal O Norte como empresa unitaria, detentora da
informacg&o ali produzida, e recai sobre a estrutura coletiva do conglomerado no qual o periodo esta
inserido — os Diarios Associados. Essa plataforma proposta foi alicer¢ada sobre o recurso de operagéo
mutua da interoperabilidade, como pode ser verificado no tépico “Modelo familiar de preservagéo

digital’.
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Sin memoria no hay futuro
(Jesus Martin-Barbero)

3. PANORAMA DA PRESERVAGAO

3.1 Memoéria, Informagao e Comunicagao — um tripé em contexto social

Conhecer o passado é premissa fundamental para se entender o presente e transformar o
futuro. A afirmagéo do historiador Fernando Catroga (2001, p.19) enfatiza a necessidade de apontar
para a memoria ndo como um ponto fixo no espago pretérito, mas como uma ponte de fluxo continuo
entre a recordagéo e a esperanga.

Porém, para que haja representacdo memorial, para que essa ponte mantenha-se em
atividade, é essencial que existam tracos — ou indicios, impressdes (Ibid). Desde os tempos mais
remotos esses tragos tém se colocado a humanidade em registros como pinturas rupestres,
pergaminhos, papiros, livros, quadros, objetos arquitetdnicos, fotografia, filmes, jornais e revistas que
alimentam a meméria — esses indicios, alids, carregam ou suportam em si, também, informagé&o.

Se ndo existe memédria sem tragos, e, inevitavelmente, esses tragos carregam em Si
informacé&o, € correto afirmar que ambas se completam no sentido de valor social, “ja que a meméria é
um patriménio cultural da sociedade, e é a memoria — com base em informagées - que alimenta a
histdria da nagédo”. (FRAGOSO, p. 16, destaque nosso).

Patrimbnio - que traz consigo a idéia de heranga (do inglés heritage e do espanhol herencia),
ou, em definicdo mais estreita, “algo que é transmitido, segundo as leis, dos pais e das maes aos filhos”
(LITTRE, E. apud CHOAY, 2001, p.11) - ganha nuances macro sociais quando focado na cultura. A
Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2003) define
“patrimdnio cultural” como “o legado que recebemos do passado, vivemos no presente e transmitimos
as futuras geragdes”. E mais, diz o texto: “nosso patriménio é fonte insubstituivel de vida e inspiracao,
nossa pedra de toque, nosso ponto de referéncia, nossa identidade”.

Nesse sentido, o refor¢o para a ligagéo indissociavel entre o patrimonio cultural como fonte de
vida (e inspiragdo) @ memoria como “esséncia de nossas vidas” (FOER, 2007) vem do historiador
Jacques Le Goff. Segundo ele, “patrimbnio cultural é o préprio suporte e externalizacdo da memoria

social e coletiva”. O autor francés ainda assinala:

A Memodria, como propriedade de conservar certas informagdes, remete-nos em
primeiro lugar a um conjunto de fungdes psiquicas, gragas as quais 0 homem pode
utilizar impressdes ou informagbes passadas, ou que ele representa como
passadas. (LE GOFF, 2003, p. 419)
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Ora, se pela forca de seu pelo ritualismo memorial, de capacidade de representagdes do
passado, o século XIX foi considerado por Pierre Nora (1993) como o “século da memdria”, ndo seria
inadequada a afirmacdo de que, ao passo em que vivemos atualmente a “era da informagéo”
(CASTELLS, 1999; DIZERD, 2000), caminhamos no século XX| em paralelo com a constru¢éo de uma
‘era das memorias” — ou, mais especificamente, das memorias digitais —, especialmente quando
falamos de informacdo e memdria em tempos de computadores, Internet, redes interconectadas,
desterritorializagdo informacional.

Vale aqui um registro historico-mitolégico, como fins de base para este trabalho: para os
antigos gregos a memoria era algo sobrenatural, um dom a ser exercitado. A origem da palavra vem de
Mnemosine, a deusa mae das Musas, protetora das Artes e da Histéria. Era Mnemosine quem
capacitava poetas a lembrar do passado e transmiti-lo aos mortais. Repousa nessa agdo mnemonica
nossa intengdo nesse registro. Observemos que nessa transmissdo de conhecimento dos poetas aos
mortais, através da meméria, hd um ponto de intersegéo interessante, se basearmos nosso foco no

conceito de informacdo a luz do que Capurro e Hjorland (2007) apontam para o uso cotidiano da

palavra — 0 de conhecimento comunicado, transmitido. (grifo nosso)

Destaca-se, em consequéncia, uma terceira via que se soma ao fluxo “memaria e informacgéo”,
quando esta ultima, segundo Silva (2003, p. 25), se configura como um “fenémeno humano e social
pelo qual se consuma a comunicagao”. (SILVA, 2006, p. 25) Ou seja, a memoria que liga recordagéo e
esperanga trafega sobre tragos informacionais, e a transmissdo desses valores se d& pela
comunicagao. E esta, ainda de acordo com Silva (Ibid), ndo existe sem a informagao que a precede.

Em seu artigo Informagéo e Memaria — as relagdes na pesquisa, Azevedo Netto apresenta o fio
condutor entre o dado produtor da informagéo e a sua comunicagdo em contexto social, aberto, como

motor de identidade social.

A relagdo que se estabelece entre a memoria e a informagao, dentro dos processos
de pesquisa sistematica, pode ser tragado da seguinte forma: do dado se produz a
informagao, essa informagdo quando socializada é incorporada ao discurso de
determinada comunidade e, a partir dai, ela passa a ser uma referéncia para o
desenvolvimento desse mesmo grupo. (AZEVEDO NETTO, 2007, p 17)

Cabe ressaltar que essa engrenagem (meméria-informagdo-comunicagdo) funciona

exclusivamente em um contexto social®. E no contexto social deste Ultimo milénio, nos alerta Foer

18 No ambito da Informagao, especialmente sob o foco da Cl, encontramos esse enraizamento no contexto social em Tefko
Saracevic, Rafael Capurro, Vania Hermes Ribeiro, entre outros; quanto & Meméria, além de Fernando Catroga, Maurice
Halbwachs e seus escritos sobre a meméria coletiva valem o estudo; enfim, no ambito da Comunicagao as referéncias véo
de Marshall McLuhan, em “Os meios de comunicagdo como extensdes do homem” (1969) a Arthur da Tavola, em
“Comunicagao é mito” (1985).
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(2007, p. 53), a sociedade passou por uma mudanga radical. “Gradualmente, substituimos nossa
memoria interna por uma vasta superestrutura de muletas tecnolégicas que inventamos para nao ter de
armazenar informagdes no cérebro”.

A velocidade de substituicdo da memoria interna por suportes externos de informagéo é
inversamente proporcional a seguranga com que esses tragos podem ser deixados pelo caminho de
uma sociedade, de uma nagdo. Ou seja, quanto mais avangamos em tecnologia — em especial
plataformas digitais ou binarias — menos garantia temos de que as informagdes serdo corretamente
memorizadas e, por conseguinte, adequadamente comunicadas.

Para Javier Echeverria, em seu artigo “Cultura Digital Y Memoria em Red” (2009), o avanco
das tecnologias eletronicas e digitais frente a regressdo da preservagdo da meméria social tem
causado um fenémeno de dificil solugdo denominado “brecha mnemoénica”. Ou seja: enquanto a ciéncia
segue “a reboque” da tecnologia, para relembrar Pinheiro e Loureiro (1995), fissuras vao sendo abertas
na ponte entre a recordagao e a esperanga, prejudicando um fluxo essencial para a preservagéo do
patrimdnio cultural de uma nagéo.

Ainda com base na analogia acima, se 0s espagos nessa ponte das memorias permanecerem
aumentando em frequéncia e dimensdes, em breve o fluxo de tragos/informagdes podera ser
interrompido, omitido, causando um prejuizo social sem precedentes. Apontando para a importancia da
manutencdo dessa ponte em perfeitas condigdes de “trafego”, Marcia D’Aléssio, em Meméria: leituras
de M. Halbwachs e P. Nora (1993), escreve:

do senso comum as politicas publicas existe concordancia sobre a necessidade de
preservagdo do passado. Mesmo os cultores do ‘novo’, os fiéis da religido do
‘moderno’, os militantes da mudanga permanente ndo ousariam pronunciar-se a
favor da destruichdo dos tragos. Uma necessidade identitaria parece estar
compondo a experiéncia coletiva dos homens e a identidade tem no passado o seu
lugar de construgao (D’ALESSIO, p. 97).

E certo que ha concordancia acerca da preservagao do passado, especialmente agora, com a
rapidez com que se transformam os tragos de memoéria em linguagem altamente fragil de zeros e uns.
N&o obstante, a brecha mnemoénica trazida por Echeverria segue como uma ameaca a essa identidade
social.

O que se pretende colocar € que, se a memdria € um “‘componente fundamental a qualquer
cultura” (ECHEVERRIA, 2009) e as Tecnologias da Informacao e Comunicacgéo (TICs) estdo na base
da “memoria de nossa época” (UNESCO), urge a adogdo de agdes estratégicas de manutencdo do
legado patrimonial-cultural da sociedade como um todo e mais fortemente na linguagem dos bits —

nosso suporte de estocagem documental mais atual.
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A relag@o entre meméria e identidade esta mediada pelo documento em seus mais
variados suportes, desde os mais tradicionais, até os objetos que compde a cultura
material, ja que sdo elementos que trazem consigo a historicidade necessaria para
0 reconhecimento desses constructos. Entendendo a meméria como o
encadeamento de elementos que remetem a um passado, real ou fantastico, e que
sao dados na esfera da consciéncia individual ou, principalmente, coletiva, que é
referendada no reconhecimento dos patriménios culturais, recuperados. (AZEVEDO
NETTO, 2007, p 9)

E a identidade social transmitida por ritos de meméria, mesmo que imersos um contexto
matematico de zeros e uns, fragil e incerto. E isso que a chamada preservagéo digital tem buscado

assegurar.

3.2 Objeto digital, preservagao digital e acesso

O Objeto digital

Convergéncia talvez seja a palavra mais adequada as transformagfes sociais dos ultimos
anos. Porém, muito antes do surgimento de gadgets como celulares, iPods e 0s mais recentes fablets,
o0 originario ponto de partida dessa convergéncia tecnoldgica dos ultimos anos resume-se em uma
combinagédo de zeros e uns. Hoje, é possivel “convergir’ ou converter grande parcela daquilo que é

passivel de ser registrado em informagdes digitais, como nos aponta Echeverria:

As tecnologias de digitalizagao, as mais basicas do sistema TIC, tém a capacidade
de reduzir a zeros e uns 0s mais diversos objetos, inclusive objetos culturalmente
relevantes. Em particular, é possivel digitalizar nossa voz, nossa imagem, nossos
gestos e nossos movimentos, e isso implica em profundas mudancgas na meméria e
na identidade humanas. A ampla difusdo desse sistema TIC altera a cultura em
diversos niveis, dos menores aos maiores, € em ambitos publicos e privados. A
tecnocultura digital implica em uma mudanga de grandes proporgdes (2009. p, 562,
tradugédo nossa)

Cada um desses objetos convertidos ou nascidos em cédigo binario € chamado objeto digital.
Segundo Ferreira (2006, p. 15), “um objeto digital pode ser definido como todo e qualquer objeto de
informacdo que possa ser representado através de uma seqiiéncia de digitos binarios”. Simples e
direta, essa definicdo acomoda tanto informagéao nascida num contexto tecnoldgico digital (objetos nato
digitais), como aquela que se tornou digital a partir de suportes analégicos (ou do processo de

digitalizagao propriamente dito).
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Esses objetos digitais devem ainda ser desdobrados em trés niveis de abstracéo, a fim de que
possam ser plenamente entendidos. Para que um objeto digital se torne sensivel ao receptor humano
ele precisa passar por um processo de decodificagdo mecanica e binaria até que seja, de fato,
experimentado por esse receptor. Ao acessarmos uma cangao em MP3, por exemplo, buscamos essa
sonoridade digitalizada em um CD, flash drive ou no HD — ou seja, nosso objeto digital esta em estado
fisico. Segundo Ferreira (2006, p 22), “o objeto fisico constitui aquilo que, geralmente, o hardware é
capaz de interpretar’.

Encontrada a cangdo em um desses suportes fisicos, da-se o segundo momento nessa
escalada até o que seus acordes possam ser sentidos pelo ser humano: as combinagdes de zeros e
uns armazenadas no CD ou HD passam, através do hardware, do nivel fisico ao lbgico, ao serem
interpretadas por um software, que assume a responsabilidade de preparar esse objeto digital l6gico
em objeto digital conceitual, através de um periférico de saida (monitor, caixas de som etc). Toda essa
escalada do fisico ao conceitual — e vice versa — precisa ser cuidada para que o todo, 0 acesso € 0

fluxo da informacg&o registrada em bits, possa ser preservada adequadamente.

Objeto digital ou objeto de dados é o termo mais genérico empregado no campo da
computagdo para se referir ao conjunto de sequéncias de bits que compdem uma
unidade de tratamento para o computador, como um programa, um documento
texto, um banco de dados e um recipiente de mensagens. Para a garantia de sua
continuidade o objeto digital deve ser visto como objeto fisico, objeto ldgico, objeto
conceitual e conjunto de elementos essenciais. (THOMAZ, 2004, p 138)

Como ratifica a UNESCO (2003), “os objetos digitais podem ser textos, bases de dados,
imagens fixas ou em movimento, gravagdes sonoras, material grafico, programas de informatica ou
paginas Web, entre outros”. Assim, fotografias, filmes, livros, jornais e revistas tém sido convertidos em
objetos digitais velozes em disseminagéo, simples de serem reproduzidos e ainda mais faceis de serem
perdidos. Isso porque, proporcionalmente a sua praticidade de criagdo, reproducédo e disseminagao, o

material digital traz em si um problema estrutural que coloca em risco sua longevidade.

Embora um documento digital possa ser copiado infinitas vezes sem qualquer
perda de qualidade, este exige a presenga de um contexto tecnolégico que possa
ser consumido de forma inteligivel por um ser humano. Esta dependéncia
tecnolégica torna-o vulnerdvel & répida obsolescéncia a que geralmente a
tecnologia esta sujeita. (FERREIRA, 2006, p. 17)

Esta condigdo, contudo, que esteja bem claro, refere-se a natureza dos instrumentos
tecnoldgicos, ndo sendo exclusiva da tecnologia digital. A observacao feita por Ferreira pode ser
aplicada sem mudanca, por exemplo, a registros realizados em long play, que necessitam de hardware

especializado para ser utilizado. Assim, 0 que se depreende dessa situagdo € que a Tecnologia da
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Informacdo sofre das circunstancias tecnolégicas em um grau maior de complexidade instrumental,
mas a obsolescéncia € um processo natural aos objetos e sistemas antropicos, sujeitos portanto as
Leis que regem a vida e a morte na natureza.

N&o a toa Barbedo (2005, p. 11) questiona, de modo quase apocaliptico, “qual a razéo porque
quando transposto para o universo digital tudo parece diluir-se?”. E arremata, como pesquisador dos
processos digitais que é: “a preservacdo de documentos eletronicos, pelo menos enquanto
necessarios, foi promovida de problema irrelevante para aspecto critico!” (p. 7). No cerne dos estudos

em tecnologia dos bits esta a preservagao digital.

A preservagéo digital e a Cl

Desde os tempos mais remotos 0 homem busca preservar sua histdria, suas tradigdes,
costumes e valores. Dos ensinamentos patriarcais ao advento da escrita — culminando na exploséo
informacional possibilitada pela prensa de Gutenberg e potencializada na revolugéo industrial -, tem-se
procurado cristalizar, de alguma forma, o volume de dados e informagbes que lhe parecem
importantes.

Preservar a informag&o € uma das preocupacdes da Ciéncia da Informacao (Cl), na medida em
que a preservacdo esta diretamente ligada a memdria e as agdes de recuperagdo e acesso a
informac&o, construtos basilares da Cl. E mais: o elo entre a preservacgéo digital e a Cl tem como base
um fator que, para Sousa (2006, p 4), “parece ser o real motivo da Ciéncia da Informacdo”: a
responsabilidade social a partir da transferéncia do conhecimento para quem dele necessita.

Dai a necessidade de romper com modelos estritamente protetores para aqueles promotores
do acesso como forma de honrar com essa responsabilidade social. Por isso, aponta McGarry (1999),
apenas armazenar informacao fora do cérebro ndo é suficiente, ja que ela precisa ser ordenada a
contento para que seja possivel voltar a ela e utiliza-la quando necessario — ou seja, € necessario

proporcionar acesso.

As formas externas desses materiais tém mudado a cada inovacgéo na tecnologia
da comunicagéo, das tabuas de argila ao computador. A organizagdo para uso
define sua fungdo como recipiente ou deposifo para a memoria externa da
humanidade; mas armazenamento implica recuperagdo e recuperagdo implica
acesso, ou a oportunidade de tirar proveito disso na condicdo de usuario.
Infelizmente, na histdria desse mecanismo cultural, 0 acesso e suas cole¢des ndo
cresceu na mesma proporgdo do anseio de preservagdo e ordem. (MCGARRY,
1999, p.111)
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Ou seja, no contexto atual, “a velocidade com que as tecnologias se desenvolvem e sdo
rapidamente suplantadas”, nos alerta Cunha e Galindo (2007, p. 5), “traz consigo o risco de perderem-
se documentos em meio digital por falta de equipamentos ou de software capazes de fazer a leitura
desses suportes”. Nesse descompasso entre 0s anseios de ordenagdo e os devaneios do caos
tecnolégico-digital configura-se a chamada preservacao digital, com foco nos bits computacionais. E a
Ciéncia da Informagéo, novamente, volta-se fortemente para esse cenario digital da informacao.

Para Sayao (2006), “o dilema que se instala é que a tecnologia digital coloca a humanidade
sob o risco de uma amnésia digital, a0 mesmo tempo em que abre oportunidades extraordinarias em
todos os campos”. Parece-nos que, além do risco da amnésia, sociedade, instituicdes de pesquisa e

empresas estao padecendo, também, de certa cegueira digital.

A nossa compuls&o em produzir informagdes digitais € infinitamente maior do que a
nossa capacidade de garantir acesso a ela, e ndo ha em contrapartida estratégias
consolidadas para garantir acesso de longo prazo as informagdes de valor
continuo. Talvez ndo haja maior desafio para os profissionais de informag&o do que
garantir meios de acesso as informagOes digitais para as futuras geragdes.
(SAYAO, 2006)'°

Apesar dos primeiros estudos sobre a preservagéo dos meio eletronicos digitais datarem da
década de 1960 (THOMAZ, 2005), somente com o novo contexto da disponibilizacéo de acervos online
que os trabalhos publicados a partir de 1996 cunharam, de fato, o termo preservacao digital. “A internet
permitiu que as praticas de arquivamento eletronico se expandissem de tal forma que os bancos de
dados e colegbes digitais ficassem acessiveis a um numero maior de pessoas € métodos de
arquivamento”, escreve Arellano (2008, p. 30), apontando 1996 como o ano de batismo do termo em
estudo. “A preservacgao digital comegou a ser chamada como tal a partir desse ano”.

Provocadora de debates e da nomenclatura de estudo, a digitalizagdo de documentos e
reservas de informagdes levou pesquisadores do mundo inteiro a se debrucarem sobre o problema.
Isso gerou uma série de iniciativas em torno da preservacdo da memdria no contexto dos
computadores e, mais fortemente, da Internet. Segundo Ferreira (2006), a preservacao digital pode ser
designada por um conjunto de atividades ou procedimentos que visam garantir o acesso continuo a

informacao em formato digital. Além disso,

A preservagao digital consiste na capacidade de garantir que a informagéo digital
permanega acessivel e com qualidades de autenticidade suficientes para que
possa ser interpretada no futuro recorrendo a uma plataforma tecnolégica diferente
da utilizada no momento da sua criagdo (FERREIRA, 2006, p. 20)

19 http://www.documentoseletronicos.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm
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Para Hedstrom (1996, p. 189), a preservacéo digital se refere ao “planejamento, alocagéo de
recursos e aplicagdo de métodos e tecnologias para assegurar que a informagéo digital de valor
continuo permanega acessivel e utilizavel por longo prazo”. E isso se refere tanto a objetos nato digitais
quanto aqueles convertidos do analégico aos bits. Segundo Waters e Garret (1996), mais do que
manter a integridade e o acesso a informacao digital por longo prazo, a preservagao digital precisa
proteger a informagé@o em bits “contra o0 acesso ndo autorizado e o uso inadequado resultante da ma
interpretacdo ou ma representacéo da informagéo por parte dos sistemas computacionais”.

Também Waters e Garret (Ibid, p.21) fazem referéncia aos responsaveis pela preservagéo
digital, que para eles representam “a linha de frente na defesa contra a perda da informag&o digital
valiosa”. Tanta responsabilidade se justifica ao passo em que um volume incontavel de informagdes
tem sido gerado e pouco gerenciado mundo afora. “O patrimdnio cultural de diversos paises, seja
artistico, musical, arquivistico, bibliografico ou de outro tipo, esta sendo digitalizado de qualquer jeito, e
nao com a inten¢do de ser conservado de forma duradoura’, nos alerta Echeverria (2009, p. 560,
traducéo nossa).

Ja Arellano afirma que, conforme o contexto, a preservacdo digital assume diferentes

significados.

Para os profissionais da ciéncia da informagao, por exemplo, ela se refere a
infraestrutura e ao comprometimento institucional necessario para proteger a
informag&o representada digitalmente enquanto para os especialistas da ciéncia da
computagdo ela seria uma maneira de atenuar a obsolescéncia tecnolégica e
aumentar a meméria humana. (ARELLANO, 2008, p. 42)

Com énfase em uma questdo que vem ganhando forca entre pesquisadores e instituicdes
académicas, Borba (2009, p 13) destaca o comprometimento social absoluto dessa disciplina: “a
preservacdo digital € um ato de responsabilidade social com aqueles que ainda ndo nasceram, nao
reconhecem fronteiras de tempo e de espaco.” Nesse aspecto social sobre preservagdo digital e

memoria social, Galindo?° nos apresenta uma reflexdo provocativa.

O que aconteceria se perdéssemos todos os arquivos digitais, tudo o que foi
produzido e colocado em bases digitais? A humanidade seguiria seu inexoravel
destino de se reconstruir a cada manha. Mas certamente estariamos mais pobres
de identidade, de experiéncias sociais que, a seu tempo, nos ajudaram a formar
opinido e decidir com solugdes novas quando nos deparamos com novos
problemas. Quando grandes bibliotecas da Antiguidade desapareceram (a exemplo
de Alexandria) foram-se com elas parte do que somos e parte da capacidade de
decidir quem seremos.

20 GALINDO, Marcos. Comunicagéo pessoal em 7 de junho de 2010.
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O resultado desse cenario desolador sob aspecto de perda de informag6es, ainda segundo
Galindo, seria a necessidade de se repetir experiéncias ja consolidadas, a apari¢do de erros que néo
deveriamos mais cometer, um empobrecimento cultural e de identidade imenso. “Trata-se, portanto, da
perda de Patrimdnio Universal, de referenciais pertencentes a outrem, dos quais somos fiéis
depositarios. Nao se joga dinheiro fora. Por que jogamos meméria?”, provoca o pesquisador.

Cremos, assim, que faz-se necessario, aqui, um enfoque de pesquisa agregador além das
ciéncias especificadas por Arellano — da Informagdo e da Computagdo — ou da durabilidade da
informagao proposta por Hedstrom e Echeverria, entre outros. E preciso mergulhar a Preservagao
Digital no oceano da responsabilidade social no qual Borba (2009) navega, concordando com o
timoneiro das letras Umberto Eco: “Conhecer o passado é importante para tragar o futuro™.2' Assim
poderemos obter melhores rotas de navegagdo com foco no sucesso de propostas e agdes de

preservacao digital que porventura despontem no horizonte.

A Carta de Preservagéo do Patriménio Digital da UNESCO

As primeiras discussdes acerca da preservagao digital no mundo surgiram ainda em meados
dos anos 1960, durante o Internacional Congress on Archives, realizado em Paris, Franga. (THOMAZ,
2005) Dali em diante ndo apenas debates sobre o tema foram ganhando for¢ca como houve o
surgimento de propostas, agdes, modelos e tentativas de contencdo da “brecha mnemonica’.

Cerca de 40 anos depois do encontro em Paris, varios documentos e propostas foram
elaborados acerca do tema. Entre eles, vale destacar a aprovacdo, em 15 de outubro de 2003, da
Carta sobre a Preservacdo do Patrimdnio Digital da Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacéo,
Ciéncia e Cultura (UNESCO)22. O destaque se da porque, diferente de outros documentos elaborados
e divulgados acerca de preservagéao digital, o texto da UNESCO trata o problema de forma global, sem
segmentar ou particularizar o foco da questéo.

Em sua Carta, a UNESCO (2003, p. 80 — traducdo nossa) afirma que o patriménio digital
“consiste em recursos Unicos que sao frutos do saber e da expressao dos seres humanos”. E vai além,
enfatizando que esse mesmo patrimonio “compreende recursos de carater cultural, educativo, cientifico
ou administrativo e informag&o técnico, juridica, médica e outras classes que sao geradas diretamente

em formato digital ou se convertem a este a partir de material analdgico ja existente”.

21 http://www.estadao.com.br/noticias/arteelazer,eletronicos-duram-10-anos-livros-5-seculos-diz-umberto-eco,523700,0.htm
2 Importante registrar que dois meses ap6s a publicagdo da Carta da UNESCO, o Brasil realizou na Biblioteca Nacional do
Rio de Janeiro, o 1° Digital Preservation Regional Course, reunindo especialistas de toda América Latina com o objetivo de
qualificar gestores para o uso de politicas de Preservagao digital.
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Vale ressaltar que mesmo antes da Carta de 2003, a propria UNESCO ja havia instituido, em
1992, um programa chamado Memory of the World (MOW)2 — ou “Meméria do Mundo”. A iniciativa
trouxe como objetivos encampar agles de preservacdo e divulgacdo de acervos arquivisticos e
bibliograficos, de reconhecido valor histérico, cultural e ou cientifico, ao redor do globo. O Programa
toma como base a universalidade do patriménio documental e que, portanto, deve ser integralmente
preservado, protegido e acessibilizado para todos. Apesar da importancia dessa iniciativa, o foco na
preservacado do patriménio digital foi claramente enfatizado na Carta que surgiu onze anos depois.

O aspecto global do texto de 2003, assim, comunga com o0 aspecto universal da facilidade de

compartilhamento e reprodugédo dos objetos digitais.

Por defini¢édo, o patriménio digital ndo esta sujeito a limites temporais, geogréficos,
culturais ou de formato. Ainda que seja especifico de uma cultura, qualquer pessoa
no mundo é um usudrio em potencial. As minorias podem se dirigir as maiorias e 0s
individuos a um publico de dimensdo mundial. E preciso preservar e por &
disposigéo de qualquer pessoa o patriménio digital de todas as regides, nagdes e
comunidades a fim de propiciar, com o tempo, uma representacdo de todos 0s
povos, nacdes, culturas e idiomas. (UNESCO, 2003, p. 81 - traducdo nossa; grifo
nosso)

Por sua influéncia mundial como organizagdo e abrangéncia global em suas definigdes e
alertas, a Carta da UNESCO recebe, aqui, destaque consideravel. Apesar de ndo apontar estratégias
especificas de preservagdo digital — até porque essas estratégias ainda sdo experimentos,
aprimoramentos -, 0 documento possui um fio condutor tensionado no tocante a ameaca de perda de
material cultural valioso. “A revolugdo da tecnologia digital”, segundo a UNESCO, “tem sido t&o rapida e
custosa que instituicbes e governos ainda ndo conseguiram elaborar estratégias de conservacao
oportunas e bem fundamentadas”. (p. 80)

Sobre as conseqliéncias da ndo preservacdo do patrimbnio digital da humanidade a
Organizagao das Nagdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura alerta que “a menos que se faga
frente aos perigos atuais, o patriménio digital desaparecera rapida e inevitavelmente”. E mais, quanto a
necessidade de agir, a Carta da UNESCO enfatiza a urgéncia cultural, social e financeira da questao,
publicando que “ainda ndo se compreendeu em toda sua magnitude a ameaga que pesa sobre o
potencial econémico, social, intelectual e cultural desse patriménio, sobre o qual se edifica o porvir”.

(2003, p. 81, tradugao nossa)

23 UNESCO. Memory of the world. Disponivel em: <http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-
URL_ID=1538&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html>. Acesso em: 20 jan. 2008.
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3.3 O Paradigma Pds-custodial

Na perspectiva de prover acesso ao patrimonio (digital ou ndo digital) — e ai inclui-se as varias
nuances da informagédo, com todo seu valor cultural -, 0 pesquisador Armando Malheiro da Silva (2006,
p 18) descortina um novo momento no olhar sobre o conhecimento como bem social, definido por ele
como uma “mudanga da visdo custodial e patrimonial (fechada através da conotagdo com «tesouro»)
para uma visdo poés-custodial e aberta, dominada pela busca incessante dos conteludos (da
informacg&o)”. Esse olhar pds-custodial, segundo Malheiro (Ibid), possui raizes ha cerca de cem anos,
mas “s6 agora, no inicio do séc. XXI, se distinguem os contornos nitidos de um paradigma novo”.

Importa estabelecer as diferengas entre 0s momentos custodial/patrimonial e pds-
custodial/aberto como forma de consolidar a importancia de estudar, aprofundar, praticar e difundir os
caminhos da Preservacao Digital — especialmente, no aspecto “malheiriano”, no que se refere a
preservar para dar acesso a informacdo. Para Malheiros, uma das razdes para esse comportamento
excessivo da guarda, de um quase monastério informacional, em lugar da socializagdo ou
democratiza¢do da informagédo custodiada foi a entrada tardia da documentagdo como disciplina no
ambito das Universidades. O pesquisador lusitano lista as caracteristicas desse primeiro momento
paradigmatico (SILVA, 2006, p 19-20):

e sobrevalorizagdo da custodia ou guarda, conservagdo e restauro do suporte como fungédo
basilar da atividade profissional de arquivistas e bibliotecarios;

e identificacdo do servigo/missdo custodial e publico de Arquivo e de Biblioteca com a
preservacdo da cultura «erudita» ou «superior» (as artes, as letras a ciéncia) de um Povo em
antinomia mais ou menos explicita com a cultura popular, «de massas» e os «produtos de
entretenimento»;

o enfatizacdo da memoria como fonte legitimadora do Estado-Nagao e da cultura como reforgo
identitario do mesmo Estado, sob a égide de ideologias de pendor nacionalista;

e importancia crescente do acesso ao «conteldo» através de instrumentos de pesquisa guias,
inventarios e catalogos) dos documentos percepcionados como objetos patrimonializados,
permanecendo, porém, mais forte o valor patrimonial do documento que o imperativo
informacional;

e prevaléncia da diviséo e assungéo profissional decorrente da criagdo e desenvolvimento dos
servigos/instituicdes Arquivo e Biblioteca, indutora de um arraigado e instintivo espirito
corporativo que fomenta a confus&o entre profisséo e ciéncia (persiste a idéia equivoca de que
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a profissdo de arquivista ou de bibliotecario gera, naturalmente, disciplinas cientificas

autdbnomas como a Arquivistica e a Bibliotecologia).

Apesar de designagdes pouco elogiosas - historicista, empirico-patrimonialista, tecnicista, custodial,
estatico — e de ter raizes no séc. XVIII, o paradigma custodial anteriormente descrito permanece sendo
praticado atualmente. “Em Franga, por exemplo, ainda hoje, 0 peso das Associagdes profissionais na
formacdo de documentalistas, de bibliotecarios, de arquivistas e de gestores de informagao ajuda a
retardar uma mudanga efetiva de paradigma”. (SILVA, 2006, p 19) Essa permanéncia do paradigma
“forjado pelo labor historiografico e pela valorizagéo afetiva, estética e econémica do que é antigo e
raro”, segundo Malheiro Silva (Ibid), traz consigo “tragos que configuram um modo de ver, de estar e de
agir cada vez mais perturbado pelo impacto da Sociedade da Informagao”.

Esse impacto pdde ser sentido ainda mais fortemente com o advento das Tecnologias de
Informacéo e Comunicagao (TICs). Dai, segundo Silva (2006, p 21), “ndo admira que a emergéncia de
um paradigma pos-custodial, dinamico, informacional e cientifico esteja a germinar entre os
profissionais da informagao, sobretudo no Ocidente”. Essa semente de uma visdo aberta, voltada ao
acesso, a democratizacédo da informagéo, pds-custodial, reforca a tese da importancia da preservagao
digital sobre os acervos das hemerotecas e especialmente da possibilidade de acesso a elas. Focos
primordiais deste trabalho. Contrapondo as caracteristicas do paradigma custodial, Silva (Ibid, p 21-22)

nos apresenta os tragos essenciais do foco pds-custodial, a seguir:

e valorizagdo da informagdo enquanto fendmeno humano e social, sendo a materializagdo num
suporte um epifenémeno (ou derivado informacional);

e constatacdo do incessante e natural dinamismo informacional oposto ao «imobilismo»
documental, traduzindo-se aquele no trindmio criagdo-sele¢ao natural-acesso/uso e 0 segundo
na antinomia efémero-permanente;

e prioridade maxima concedida ao acesso a informagdo por todos mediante condi¢des
especificas e totalmente definidas e transparentes, pois sé 0 acesso publico justifica e legitima
a custddia e a preservacao;

e imperativo de indagar, compreender e explicitar (conhecer) a informagao social, através de
modelos tedrico-cientificos cada vez mais exigentes e eficazes, em vez do universo rudimentar
e fechado da prética empirica composta por um conjunto uniforme e acritico de modos/regras
de fazer, de procedimentos sé aparentemente «assépticos» ou neutrais de criagéo,

classificagao, ordenagéo e recuperagao;
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e alteracdo do atual quadro tedrico-funcional da atividade disciplinar e profissional por uma
postura diferente sintonizada com o universo dindmico das Ciéncias Sociais e empenhada na
compreensdo do social e do cultural, com 6bvias implicagdes nos modelos formativos dos
futuros profissionais da informagéo;

e e substituicdo da logica instrumental, patente nas expressdes «gestdo de documentos» e
«gestao da informac&oy, pela légica cientifico-compreensiva da informagao na gestao, isto €, a
informacg&o social esta implicada no processo de gestao de qualquer entidade organizacional e,

assim sendo, as praticas informacionais decorrem e articulam-se com as concepcdes e

praticas dos gestores e atores e com a estrutura e cultura organizacionais, devendo o cientista

da informacdo, em vez de estabelecer ou impor regras operativas, compreender o sentido de

tais préaticas e apresentar dentro de certos modelos tedricos as solucdes (retro ou)prospectivas

mais adequadas. [Grifo nosso]

O destaque para o Ultimo topico é de extremo valor a medida que descreve, mesmo que
obviamente de forma n&o intencional, o perfil buscado neste trabalho quanto a gestores da informacao,
pratica de estrutura e cultura organizacionais e a observancia do autor deste trabalho com cientista da
informag&o no cuidado de compreender o sentido desse novo paradigma pos-custodial, livre e voltado
ao acesso, buscando “apresentar dentro de certos modelos tedricos as solugdes (retro ou)prospectivas

mais adequadas”.

3.4 Estratégias e iniciativas em preservacgao digital

Apesar de ainda ser considerado um campo novo (BORBA, 2009), a preservagao digital tem
registrado nos Ultimos anos inimeras propostas estratégicas e projetos ao redor do mundo no sentido
de dar solucdo a essa problematica. Em termos gerais, porém, o que se percebe é que esses projetos
se repetem em suas proposituras e, na maioria das vezes, atuam em campos ou com focos especificos
— seja na preservagéo de material académico, seja na garantia de memdria digital sobre documentos
de governo.

Por isso, nosso intento é apontar, a seguir, alguns dos principais projetos para que consultas
mais aprofundadas sobre cada um deles possam ser realizadas. Essas iniciativas possuem websites

na Internet com pormenores, indicativos e contato para pesquisadores e estudiosos. Como a listagem
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que se segue tem sido exaustivamente documentada em textos académicos ou ndo, entendemos a
necessidade de um registro como indicativo dessas iniciativas, sem pormenorizar cada uma delas.

Cunha e Galindo (2007) realizaram um levantamento desses projetos em alguns paises, dentro
0s quais destacaram o Victorian Electronic Records Strategy (VERS)?* e o Preserving and Accessing
Networked Documentary Resources of Australia (PANDORA)2%, no dambito dos estudos na Austrélia —
‘o primeiro tem como objetivo produzir um padrdo de gerenciamento e preservagdo de registros
eletronicos, 0 segundo busca criar um repositério com acesso a longo prazo a publicagdes on-line.” (p.
12)

Também merecem destaque no histdrico da preservagéo digital projetos elaborados no Reino
Unido e Irlanda que, juntos, através do Consortium of University Research Libraries (CURL),
apresentaram o CEDARS (CURL Exemplars in Digital Archives)?®. Também na Europa vale citar o
Networked European Deposit Library (NEDLIB)?7, e o Creative Archiving at Michigan and Leeds:
Emulating the Old and the New (CAMILEON)28 — este ultimo financiado pelo Joint Information Systems
Committee (JISC) no Reino Unido.

Em ambito americano merecem destaque, mais propriamente nos Estados Unidos, um
documento publicado em 2005 pela National Science Foundation (NSF)2°, que propaga acdes de
enfrentamento ao problema; além do projeto National Archives and Records Administration (NARA)30 —
que busca desenvolver “um arquivo permanente para suportar a insergdo, armazenamento de arquivo,
recuperacao de informagao e preservagao de cole¢des digitais”. (CUNHA E GALINDO, 2007, p. 13).

Outros paises que merecem destaque na corrida pela preservagao digital séo o Canada, com
acOes da Library and Archives Canada3'; a Espanha, com o estabelecimento da agéncia PADICAT
(Patrimonio Digital de Catalufia)3?, que tem desenvolvido um programa para tratar de questbes
especificas do patrimbnio de origem digital (ECHEVERRIA, 2009). H& ainda o projeto Kulturaw
Heritage, da Royal Library33, da Suécia, que vem testando métodos de coleta e arquivamento que

proporcionem acesso a documentos eletrénicos suecos através de crawlers e robds de busca.

A velocidade com que os estudos sobre preservagédo digital tém avangado, apesar de ainda

n&o ideal, tem garantido pesquisas em ambientes ainda mais complexos, como os mundos virtuais,

24 http://www.prov.vic.gov.au/vers/vers/default.asp

25 http://pandora.nla.gov.au/

2% hitp://www.nla.gov.au/padi/metafiles/resources/42.html

27 http://nedlib.kb.nl/

28 hitp://www.si.umich.edu/CAMILEON/about/aboutcam.html
29 http:/www.nsf.gov/

30 http://lwww.archives.gov/

31 http://www.collectionscanada.gc.ca/index-e.html

32 hitp:/lwww.padicat.cat/en/novetats2006.php

33 http://www.kb.se/english/find/internet/websites/
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capitaneado pelo Second Life34. E o caso de Preserving Virtual Worlds3s, um projeto parceiro do
National Digital Information Infrastructure & Preservation Program (NDIIPP)3¢, ligado a Biblioteca do

Congresso norte americano, em Washington, DC.

Estados Unidos, Australia e Europa certamente possuem maior concentragéo de projetos de
preservagdo em comparagdo a outras nagdes do mundo. Nesses paises, destaque para as
universidades, que estdo encampadas em projetos de preservacdo digital. Alguns exemplos sdo a
Columbia University Libraries®, a Yale University Library (YUL)38, American University®, Arizona State
University*®, The University of Arizona*!, Carnegie Mellon University*2, Central Michigan University*3,
The University of Chicago*, nos Estados Unidos, e University of Western Australia®, Australian
Catholic University*, Australian National University*’, Flinders University*8, na Austrélia. Na Europa,
entre outras, destaque para a European Commission on Preservation and Access (ECPA)4, criada em
1994 e que atua como uma plataforma européia para o debate e a cooperagao das organizagbes de

patrimbnio em &reas de preservagao e acesso.

Os arquivos e instituicdes de preservagédo de documentos na Europa, América do
Norte e Australia tém liderado o desenvolvimento de melhores praticas e requisitos
funcionais para abordar as questdes da preservacao, registrando suas descobertas
em manuais ou guias para preservacdo digital ou gerenciamento de documentos
eletronicos (Managing Electronic Records in an Electronic Work Environment,
Canada, 1996; Management, appraisal and preservation of electronic records,
Inglaterra, 1999; Recomendagbes para a gestdo de documentos de arquivo
electrénicos, Portugal, 2000; Designing and Implementing Recordkeeping Systems
(DIRKS), Australia, 2001; Design Criteria Standard for Electronic Records
Management Software Applications (DOD5015.2), EUA, 2002; Les archives
électroniques - Manuel pratique, Franga, 2002). (THOMAZ e SOARES, 2004)

3.4.1 Iniciativas de cooperagdo em Preservacgéo Digital

34 http://secondlife.com/?v=1.1

35 http://pvw.illinois.edu/pvw/

3 http://www.digitalpreservation.gov/

37 http:/lwww.columbia.edu/cu/lweb/services/preservation/dipolicy.html
38 http://www.library.yale.edu/iac/DPC/final1.html
39 http://www.american.edu/

40 http://lwww.asu.edu/

41 http://www.arizona.edu/

42 www.cmu.edu/

43 www.cmich.edu/

44 www.uchicago.edu/

45 www.uwa.edu.au/

46 www.acu.edu.au

47 www.anu.edu.au

48 www.flinders.edu.au

49 http://www.knaw.nl/ecpa/
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Muitas das universidades citadas anteriormente e tantas outras institui¢des ao redor do mundo
estdo se unindo para enfrentar de forma colaborativa a problematica da Preservagéo Digital de forma
colaborativa. No continente europeu, o projeto NEDLIB - citado anteriormente — conta com
financiamento do Programa de Aplicacdo Telematica da Comissdo Européia e agrega oito bibliotecas
nacionais na Europa, as principais editoras do continente e um arquivo nacional. Quem lidera o projeto
é a Biblioteca Nacional dos Paises Baixos (CUNHA e GALINDO, 2007).

Ainda na Europa, a European Commission criou em 2001 o Projeto Erpanet, que teve como
objetivo reunir vérias iniciativas em preservacao digital. Dessa iniciativa surgiu o “Erpanet Digital
preservation Charter’, um documento onde alguns paises europeus que fundamenta a cooperagao
dessas diversas iniciativas, agregando cada participante no Projeto. Segundo Boeres e Arellano (2005),
essa foi uma iniciativa importante no sentido de alertar sobre a necessidade de unir forgas rumo ao

sucesso da preservacao digital:

O Erpanet listou os motivos da importancia de participar de projetos cooperativos
de preservagao digital: alcangar uma melhor administragéo dos riscos; participar de
um marco comum de trabalho para benchmarking do acesso digital e das melhores
praticas de preservagdo; construir parcerias; chamar a atencado dos principais
atores envolvidos com objetos digitais; evitar redundancia; maximizar os esforgos
de preservacdo. (BOERES e ARELLANO, 2005, p 10)

No ambito norte americano, o National Digital Information Infrastructure & Preservation
Program (NDIIPP) e a National Science Foundation (NSF) concederam US$ 3 milhdes para grupos de
pesquisa de dez universidades desenvolverem estudos inovadores sobre o desafiador gerenciamento
de informacé&o digital a longo termo. O aporte financeiro, ocorrido em maio de 2005, marcou o primeiro
programa norte americano de financiamento de pesquisas em preservacao digital, relatou o professor
José Palazzo Moreira de Oliveira, da UFRGS, em texto intitulado A perda da memoéria ou a
preservagao digital.

Um outro projeto de colaboracdo, a partir dos Estados Unidos, tem envolvido escolas de
arquivologia, engenharia da computagao, representantes do setor industrial privado e instituigdes de
arquivo nacional — entre elas a Universidade Estadual de Campinas (Unicamp) - no desenvolvimento
de caminhos tedricos e de métodos necessarios a preservagéo a longo prazo em sistemas eletronicos.
Chama-se InterPARES - segundo THOMAZ (2006), uma expressao latina para “entre pares”, acrénimo
do International Research on Permanent Authentic Records in Electronic Systems®’.

Dividido, até agora, em trés estagios, o InterPARES 1 registrou em seu primeiro momento

(1999 e 2001) estudos sobre preservagdo da autenticidade dos registros criados e/ou mantidos em

50 http:/Ipalazzo.pro.br/cronicas/004.htm
51 http://Iwww.interpares.org/
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bancos de dados e sistemas de gerenciamento de documentos. A partir de 2002, até 2007, o
InterPARES 2 aprofundou os problemas de confiabilidade e precisdo durante o ciclo de vida completo
de registros. Enfim, em uma terceira etapa iniciada em 2007 e se estendera até 2012, o InterPARES 3
busca colocar a teria em pratica — com base no know-how adquirido nas duas primeiras etapas -,
trabalhando unidades de registros dentro das organizagdes envolvidas e incentivando programas de
formacao continuada nessa diregéo.

Enfim, o Inter University Consortium for Political and Social Research%2, uma espécie de
consorcio entre universidades e que conta com mais de 500 mil arquivos relacionados a pesquisas em
ciéncias sociais, também merece ser destacado entre os exemplos de estudos colaborativos em
preservacdo digital. O ICPSR congrega cerca de 700 instituicdes académicas e organizagdes de
pesquisa, muitas delas dedicadas a preservagéo digital. O consorcio, alids, mantém uma pagina na
web especifica sobre 0 assunto®.

Quando da explicagéo de sua proposta de politica de preservagéo digital, o Inter University
Consortium for Political and Social Research deixa claro a importéncia do assunto para a instituicao e

insere 0 assunto em seu plano estratégico:

ICPSR cumpre seu papel como responsavel confidvel da heranga das ciéncias sociais
através capturando os resultados da pesquisa cientifica passados e atuais para 0s
futuros pesquisadores. Sua Estrutura de Politica de Preservacdo Digital (Digital
Preservation Policy Framework) oferece suporte a essa misséo e € o mais importante
documento de politica de preservagdo no ICPSR. Ele deixa explicito o
comprometimento do ICPSR com a preservacdo do patriménio digital em suas
colegdes através do desenvolvimento e evolugdo de um programa abrangente de
preservagao digital. Essa estrutura reflete os objetivos definidos no Plano Estratégico
(2005) do ICPSR e contém referéncias a outros procedimentos e politicas relevantes
no ICPSR. O publico alvo dessa estrutura inclui membros do ICPSR, o seu pessoal,
depositarios de conteudo digital, financiadores e usuarios. (ICPSR DIGITAL
PRESERVATION POLICY FRAMEWORK? — tradugdo nossa)

3.4.2 Preservagéo digital no Brasil

Fora do eixo EUA-Australia-Europa, o Brasil tem dispensado atencdo insuficiente a
problematica da preservacdo digital através de suas universidades, institutos e fundagdes. Os

resultados praticos nesse sentido se resumem, basicamente, a um bom numero de artigos e estudos

52 http://www.icpsr.umich.edu/icpsrweb/ICPSR/
53 http://Iwww.icpsr.umich.edu/icpsrweb/ICPSR/curation/preservation.jsp
54 http://www.icpsr.umich.edu/icpsrweb/ICPSR/curation/preservation/policies/dpp-framework.jsp
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sobre 0 tema, mas sdo poucas as propostas praticas ou mesmo de caminhos proprios para
preservagao do patrimonio digital brasileiro.

Mochiute (2009), no texto Brasil neglicencia preservagdo de informagdes cientificas®, alerta
que “diante de sistemas ineficazes de preservacéo e armazenamento, o Brasil corre o risco de perder
muita informagao cientifica”. Isso porque, de acordo com o texto, “0 modo como centros de informagao
e bibliotecas realizam seu trabalho também n&o garante a acessibilidade desses dados no futuro”.

A énfase na ndo garantia de acesso futuro a dados importantes, no Brasil, tem como base a
tese do antropdlogo Miguel Angel Mardero Arellano, pela UnB. E o pesquisador, alias, quem ratifica,
em depoimento a Mochiute, o grave quadro nacional diante da preservagéo digital. “Os gestores dos
centros de informagéo e de bibliotecas precisam ver a preservagéo digital de forma mais responséavel’,
afirma Arellano, que sugere: “E necessaria uma mudanga de percepcdo no gerenciamento da
informacédo para que nédo haja perda de dados e para garantir a acessibilidade e a possibilidade de
recuperacgao do documento a longo prazo”.%

Para Cunha e Galindo (2007, p 16), “a agdo mais significativa no que concerne a problematica
da Preservagdo de Acervos Digitais em nivel de Brasil foi a reformulagédo da Camara Técnica de
Documentos Eletrénicos (CTDE), do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ)". Criada em 1995 e
reestruturada a partir de 2002, a CTDE tem por objetivo “definir e apresentar ao Conselho Nacional de
Arquivos normas, diretrizes, procedimentos técnicos e instrumentos legais sobre gestdo arquivistica e
preservacdo dos documentos digitais, em conformidade com os padrées nacionais e internacionais”
(CONARQ)5”

Borba assinala que, apesar das iniciativas anunciadas no pais, 0 que se percebe € um hiato no

uso de agdes efetivas de preservacao digital.

Verifica-se no Brasil a auséncia de procedimentos permanentes sobre o papel da
Informagédo Cientifica e Tecnoldgica no contexto social atual, ressaltando muitas
vezes a falta de iniciativas no que diz respeito a imagem e preservacdo da memoéria
informacional do pais, neste caso, abstraido em formato digital. A identificagdo de
metas, diretrizes, técnicas e orientagbes de acbes de politicas de preservagao
digital imediata que envolva o uso de tecnologias e padrdes testados e adaptados
em projetos de acervos digitais € uma forma efetiva de garantir o armazenamento e
a perenidade das informagdes e conhecimento por longos periodos de tempo.
(BORBA, 2009, p 49)

O quadro ainda incipiente nesse segmento € perceptivel mesmo para estudantes, empresarios

e cidadaos comuns interessados no assunto. A insercdo da expressao “preservagéo digital no Brasil”

55 http://aprendiz.uol.com.br/content/shujoclepr.mmp
% http://aprendiz.uol.com.br/content/shujoclepr.mmp
57 http://www.conarg.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=194&sid=24 &tpl=printerview
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no buscador Google3® traz como resultados, um bom nimero de artigos cientificos publicados, sitios
que discutem a problematica e blogs de estudiosos interessados no assunto — destaque para o blog
Preservagéo digital no Brasil®®, escrito pelo professor Ernesto Carlos Bode®, mestre pela Universidade
de Brasilia com pesquisa sobre preservacao de documentos digitais.

No ambito institucional brasileiro, hd muita discussdo e busca por encaminhamentos a
preservacdo digital. Duas dessas instituicdes merecem destaque: o Instituto Brasileiro de Informagao
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)®" e a Fundagdo Biblioteca Nacional, especialmente através da
Biblioteca Nacional Digital Brasil62.

Com a miss&o de promover a competéncia, 0 desenvolvimento de recursos e a infra-estrutura
de informagé&o em ciéncia e tecnologia para a produgao, socializagado e integragdo do conhecimento
cientifico-tecnoldgico, o IBICT tornou-se referéncia na elaboracéo de projetos voltados ao movimento
do acesso livre e ao conhecimento, ao langar a incubadora do Sistema Eletrénico de Editoracdo de
Revistas (SEER), a incubadora de revistas (INSEER); os Sistemas de Arquivos Digitais (D-SPACE e

DiCi) e o Portal Brasileiro de Repositorios e Periodicos de Acesso Livre (OASIS.Br).

A Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes utiliza as mais modernas
tecnologias do Open Archives e integra os sistemas de informagdo de teses e
dissertagdes nas instituicdes de ensino e pesquisa brasileiras. Outro produto € o
numero internacional normalizado para publicagdes seriadas (ISSN), que é
operacionalizado por uma rede internacional com sede em Paris. No Brasil, o IBICT
atua como centro nacional dessa rede. (IBICT)83

O IBICT completou 55 anos em 2009, ano em que Emir Suaiden, diretor do Instituto, percorreu
diversos paises latino americanos proferindo palestra sobre “A preservacdo do material documental”.
Segundo Suaiden, paises como Colémbia, Costa Rica e Paraguai ainda estdo despertando para a
problematica da memoria do patriménio e o Brasil, em relacdo a essas nagdes, esta muito avangado na
questdo da preservacado digital. “O papel do IBICT hoje, quando transfere tecnologia de bibliotecas
digitais, de periddicos eletronicos, € de responsabilidade social perante as instituicdes que dela
necessitam, como, por exemplo, alguns paises da América Latina”. (IBICT, 2009)

Ja a Fundagéo Biblioteca Nacional destaca-se, principalmente através do langamento da
Biblioteca Nacional Digital Brasil, pelas técnicas apuradas de digitalizagdo de documentos e pela

facilidade de acessibilidade demonstrada em seus dez projetos. Entre esses dez, merece referéncia o

58 www.google.com.br
59 http://preservedoc.blogspot.com/
60 http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.jsp?id=K4559987D8
61 www.ibict.br
62 hitp://bndigital.bn.br/index.htm
63 http://www.ibict.br/secao.php?cat=0%20IBICT
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Rede da Memodria Virtual Brasileira®, um rico acervo documental sobre arte, politica, religiéo, literatura
e imprensa, entre outros. O projeto foi viabilizado gragas a um consorcio instituido entre 16 instituicbes
brasileiras.t

Apesar de merecida referéncia, o acervo digital da Biblioteca Nacional e sua gestdo estao
muito aquém dos grandes acervos digitais estrangeiros, de acordo com a coordenadora do projeto
Rede da Memoria Virtual Brasileira da BN, Angela Bettencourt: “Elas (as grandes bibliotecas, como a
Biblioteca do Congresso dos EUA, por exemplo) comegaram muito antes. A Biblioteca Nacional criou
seu laboratorio de digitalizacdo em 2004 e 2005".66

Se ainda hoje a preservacdo da memoria social estd aquém do merecido, através de
instituicdes publicas como o IBICT e a Biblioteca Nacional, hé cerca de dez anos esse cenario era de
total descaso. Em seu artigo O Unico Banco Que ndo d4 Certo é o de Teses®, Elio Gaspari (2003)
traca uma linha do tempo dessa falta de compromisso com a produgéo intelectual académica do Brasil.
Em 1995, segundo o autor, a estrutura de um arquivo central para receber e guardar teses e
dissertacbes foi desfeita. A época, a comunidade académica brasileira produzia cerca de 18.500
dissertagdes de mestrado e 5.300 teses de doutorado por ano. De acordo com o texto de Gaspari, essa
era a situacao dos trabalhos académicos de pds-graduacao produzidos em ambito nacional em 2003,
quando as teses e dissertagdes eram arquivadas nas suas instituicdes de origem, enclausuradas em

seus monastérios académicos:

N&o ha acervo unificado, muito menos catélogo. Tem gente pesquisando na
Biblioteca do Congresso, em Washington, para descobrir 0 que se produz em
Maceio. [...] Uma velha lei determinava que toda tese defendida em universidade
brasileira deveria ter uma copia remetida a Biblioteca Nacional. No inicio do século
XX esse foi um trabalho facil, porque tratou-se de guardar menos de 3 mil
trabalhos. Entre 1979 e 1985, a guarda e a catalogagéo da produgé@o académica
dancaram na feira de grandiloqiiéncias da burocracia pedagogica. Teve-se a idéia
de criar um Banco de Teses. Fazé-lo ficou a cargo de um pomposo Centro de
Informatica da Secretaria Geral do MEC. Um ano depois, a tarefa passou para a
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, a Capes. Os
trabalhos (ainda em papel) iam para a Universidade de Brasilia. Quando faltou
espago, ela capitulou e passou-se a renegociar a guarda com a Biblioteca Nacional,
para onde foram 8 mil titulos. (GASPARI, 2003)

A situagdo ndo melhorou e, por falta de espago e médo de obra para guardar e catalogar o
material, 0 processo ficou estagnado. Entre os anos de 1987 e 1990 foram assinados convénios com 0

Ministério da Cultura, com a Fundacdo Ford e mais trés empresas do setor privado. Mais de 10 mil

64 http://bndigital.bn.br/redememoria/
85 http://consorcio.bn.br/consorcio
86 hitp://www.estadao.com.br/vidae/not_vid59063,0.htm
67 http://www.ofaj.com.br/textos_conteudo.php?cod=29
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obras foram processadas, mas a demanda mensal de 600 textos ainda causava um gargalo no
tratamento adequado dessa producdo. “Em 1995, a Biblioteca Nacional tirou o time”, relata o autor.
“Informou as instituicdes de ensino superior que a guarda das dissertagdes e teses ficaria a cargo de
cada uma delas, coisa que sempre aconteceu. A biblioteca jogou n'agua a idéia da centralizacao. [...].
Deu-se uma revolugdo na informagao, mas a turma de Brasilia ndo notou”. (GASPARI, 2003)

Felizmente, “a turma de Brasilia” langou novos olhares sobre a questao e alguns projetos e
propostas tém sido aprovados e financiados no sentido de garantir a preservagdo da memébria
académica e cultural da sociedade brasileira. Além dos ja citados IBICT e Biblioteca Nacional,
financiados com recursos oficiais, no eixo regional Nordeste do Brasil vale ressaltar a importéncia do
Laboratério Liber — Laboratério de Tecnologia da Informagdo da Universidade Federal de
Pernambuco®. Voltado para investigagdes no campo do gerenciamento eletrénico do conhecimento, o
Liber conta com nove projetos que envolvem tratamento e acesso de informagdes eletrénicas e,
segundo Galindo (2005), o laboratério “ocupou-se desde cedo do interesse da Ciéncia da Informacao,
com a meta de avancar no campo das bibliotecas digitais além da fronteira tradicional estabelecida pelo
controle bibliografico”.

Nesse esforgo, o Liber desenvolveu o Clio, um software livre, financiado com recursos publicos
para uso aberto e gratuito. Cunha (2009, p. 89) explica que o programa “surgiu do convénio entre a
Fundacdo Joaquim Nabuco e a UFPE. Sua primeira vers&o foi langada em 2005 reunindo os recursos

de recuperacgdo da informagéo, descricdo em metadados, e protocolo OAI”.

O Clio surgiu para ser uma alternativa a sistema de buscas que n&o
disponibilizavam o documento por completo; ndo aceitavam diferentes tipos de
midia; ndo permitiam niveis elevados de interoperabilidade com outros repositorios.
O Clio é Sistema de Recuperagdo de Informagdo categorizado como Biblioteca
Digital Multimidia, gerencia arquivos de texto, audio, video e imagem; permite
servigos online de visualizagdo e manipulagdo dos documentos. (CUNHA, 2009, p.
89)

Também em Pernambuco uma outra instituicdo tem promovido ag¢des de recuperagdo e
preservacgao de acervos documentais, imagéticos e artisticos. Trata-se da Fundagao Joaquim Nabuco
(Fundaj), criada em 1949 e responsavel, somente em 2009, pelo tratamento de 28.488 imagens
digitais, além da digitalizagdo de 17.049 documentos e disponibilizagdo para consulta on e off-line de
quase dez mil documentos. “No processo de estruturacdo, gestao, e preservacao digital foi trabalhado
um volume de 1,3 terabytes, incluindo os arquivos master e os arquivos de consulta”.6® (FUNDAJ,

2010, p 21)

88 hitp://www.liber.ufpe.br/portal/index.html
69 http://www.fundaj.gov.br/geral/rg/relatorio_gestao2009.pdf
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Séo projetos brasileiros que se destacam no ambito da preservagdo do patriménio digital.
Exemplos a serem seguidos ndo apenas por outras instituicdes como por empresas e forgas do setor
privado que lidam a todo instante com dados em bits, que carregam consigo tragos, componentes de

memodria coletiva.

3.5 Estratégias de preservagao digital

Nos ultimos anos, varias estratégias de preservacdo digital tém sido propostas por
pesquisadores do assunto (LEE, 2002; FERREIRA, 2006). Em termos gerais, porém, um grupo
reduzido delas tem se repetindo de forma categérica na literatura (preservagdo de tecnologia,
refrescamento, migracdo, emulagéo, encapsulamento). Alguns autores tém apresentado ou descrito
novas possibilidades estratégicas de preservacao digital, mas na base da pirdmide essas cinco
estratégias s@o encontradas em praticamente todos os tratados sobre o assunto.

As estratégias a seguir ttm como objetivo 0 acesso aos objetos digitais de forma garantida
para, assim, assegurar que dados e informagdes digitalizadas néo se percam no limbo tecnoldgico. Por
isso, € necessario enfatizar que os trés niveis de abstracdo de um objeto digital precisam ser
preservados — preservacgao fisica, preservagao logica e preservagao conceitual — e tratados de forma
conjunta para que 0 acesso a informacgéo seja garantido a longo termo. (FERREIRA, 2006; THOMAZ,
2004).

Preservagéo de tecnologia

A preservacdo da tecnologia (technology preservation) foi uma das primeiras estratégias de
preservagdo digital propostas e consiste em manter o mesmo contexto tecnologico originario da
concepgdo de objetos digitais que se pretende preservar, levando a criagdo dos que tém sido
denominados museus tecnoldgicos. Ao adotar esse caminho estratégico o pesquisador precisa estar
pronto para preservar o programa de aplicagdo original, o sistema operacional e a plataforma de
hardware em que o objeto de interesse.

Para Sayao (2006), essa estratégia apresenta pontos positivos como a manuten¢do do
comportamento e da aparéncia original do objeto digital e a possibilidade de sucesso, a curto prazo,
para situagdes criticas. Por outro lado, a preservacdo de tecnologia apresenta desvangtagens como
alto custo de manutengao, assisténcia técnica, necessidade de muito espago para os equipamentos,
facilidade de deterioracdo das midias e maquinas, a restricdo do acesso aos museus de computadores

e a perda do aspecto disseminador da informacao digital.
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De acordo com Swade (1992), a preservacdo de tecnologia tem valor em casos muito
particulares, em curto prazo, quando softwares e hardwares tenham sido atingidos pela obsolescéncia.
Arellano (2008, p 71) explica que ha nessa estratégia uma sugestdo de que “os dados digitais sejam
preservados em midia estavel e copiados para nova midia, caso seja necessario, e associados as
copias preservadas de uma aplicagdo de software original”.

Mesmo que os impulsionadores dessa idéia considerem-na a Unica forma realmente eficaz de
assegurar a fidedignidade dos objetos digitais preservados, como nos aponta Ferreira (2006), a
proposta € considerada um retrocesso - além de dispendiosa e tecnologicamente complexa
(RODRIGUES, 2003) -, ja que a produgéo de conteudo digital tem sofrido mudangas com velocidade
impressionante. Afinal, um pacote de informagdes nascido hd dez anos, por exemplo, em uma
determinada tecnologia — e essa precisa ser preservada -, hoje teria um pacote similar ja sendo gerado
sobre outras plataformas tecnoldgicas que nao mais aquela de dez anos atras. Portanto, ao longo do
tempo, seria preciso preservar uma gama de hardwares e softwares para cada fase de nascedouro
tecnoldgico dos objetos digitais a serem preservados, 0 que nos dé a impressédo de “ferros velhos”
tecnoldgicos.

Por isso, concordamos com Hendley (1998, apud Arellano, 2008), quando ele afirma:

a perspectiva da tecnologia da preservagao ndo pode ser apreciada como viavel,
mas apenas, para o curto e médio prazo, como uma medida de relativo desespero
em casos em que valiosos recursos digitais ndo possam ser convertidos para
formatos independentes de software e hardware e, assim, migrados para outros
formatos. (HENDLEY apud ARELLANO, 2008, p 71)

Refrescamento

Basicamente, a estratégia do refrescamento consiste em transferir a informagéo de um suporte
fisico de armazenamento para outro mais atual, antes que o primeiro se deteriore ou se torne obsoleto.
Segundo Ferreira (2006, p 33), o refrescamento por si s6 n&o constitui uma estratégia de preservagao.
Em vez disso, ele deve “ser entendido como um pré-requisito para o sucesso de qualquer estratégia de
preservagdo”’, uma atividade vital no contexto de preservacéo digital. Lee (2002) também aponta o
refrescamento como ponto de partida ou primeiro passo para o processo de preservacao digital.

Para preservar o fluxo de bits, o primeiro requisito é assegurar que o fluxo de bits é
armazenada em um meio estavel. Se o meio digital se deteriora ou se torna
obsoleto antes da informagéo digital ter sido copiada para outro suporte, os dados
serdo perdidos. Portanto, a preservacéo digital envolve copiar a informagao digital
para uma midia mais recente antes da velha midia torna-se tdo obsoleta que os
dados ndo possam ser acessados. A isto se chama refrescamento. Esse processo
preserva a integridade do objeto, dando condi¢bes para que técnicas estabelecidas
para preservar a integridade da informagédo digital sejam aplicadas. (LEE et al.
2002, p. 94, traduc&o nossa)

45



Para a Biblioteca Nacional da Australia (The National Library of Australia), em seu topico
intitulado First Steps in Preserving Digital Publications”™, h& uma pequena diferen¢a entre o
refrescamento e a transferéncia de midias. A primeira estratégia refere-se a substituicdo de uma midia
por outra similar — um CD por um novo CD, um HD por um HD mais novo -, enquanto a transferéncia
seria uma espécie de refrescamento entre midias diferentes ou mais estaveis — de CD para um DVD ou

de um CD-R para um Hard Disk. Questao de nomenclatura.

Migragéo

A migracao pode confundir-se ou entrelagar-se com a estratégia de refrescamento no sentido
de também transferir material digital entre plataformas a fim de evitar a deterioragéo e a obsolescéncia
dos equipamentos envolvidos. Para Sayao (2006), esse paralelo torna-se muito ténue ao afirmar que a
migracao &, entre outros fatores, “a transferéncia periodica do recurso digital de uma midia que esta se
tornado obsoleta ou fisicamente deteriorada, ou ainda menos estavel para um suporte mais novo”.

A principal diferenca entre o refrescamento e a migragdo, porém, esta na transferéncia entre

geracdes de tecnologia e ndo apenas uma midia ou apenas o objeto fisico a ser preservado.

Periodicamente & preciso fazer a transferéncia de material digital de uma
configuragéo de hardware/software para outra ou de uma geragéo de tecnologia de
computagdo para uma geragdo subsequiente. Nesse sentido, a migragéo difere do
refrescamento ou transferéncia como meio de preservagao digital quando ela tenta
copiar publicagdes para diferentes meios e em diferentes plataformas. (FIRST
STEPS IN PRESERVING DIGITAL PUBLICATIONS)

A migracao de informag&o digital — ou conversdo, como denominam alguns autores — “é a
estratégia operacional de preservagéo digital mais frequentemente usada pelas instituicbes detentoras
de grandes acervos” (ARELLANO, 2008, p 62). O propésito da migracéo, de acordo com a Task Force
on the Archiving of Digital Information”’ (1996), & “preservar a integridade dos objetos digitais e
assegurar a habilidade dos clientes para recupera-los, exp6-los e usa-los de outra maneira diante da
constante mudanga da tecnologia”.

Em uma insténcia tecnoldgica atual, segundo Martin e Coleman (2002), todos os dados
eletrbnicos precisam ser migrados a cada ano para garantir sobrevivéncia. E essa estratégia, de acordo
com Arellano (2008, p 65), “essa estratégia tem sido usada principalmente nos contextos em que néo

existem objetos digitais interativos, apenas imagens, bases de dados e documentos de texto”.

70 http://Iwww.nla.gov.au/pres/epupam.html
" www.clir.org/pubs/reports/pub63watersgarrett.pdf
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Nos ultimos anos, a migracdo tornou-se a estratégia de preservacgao digital mais citada e
aplicada em todo o mundo (MELLOR, 2002; FERREIRA, 2006; ARELLANO, 2008). Por isso, para a

Task Force on the Archiving of Digital Information, ela € essencial.

Existe uma variedade de estratégias de migracdo para a transformagdo de
informacéo digital contida em sistemas obsoletos para sistemas de hardware
software atuais, para que essa informagéo continue acessivel e usavel. Nenhuma
unica estratégia pode ser aplicada a todos os formatos de informacéo digital e
nenhum dos métodos de preservagdo atuais é totalmente satisfatério. As
estratégias de migragcdo e seus custos variam dependendo dos contextos de
aplicagéo, dos formatos, dos graus de preservagao que as estratégias atendem e
das suas possibilidades de recuperacdo. (TASK FORCE, 1996 p.27)
Emulagéo
De acordo com Sayao (2006), um emulador, em contexto geral, “é alguma que desempenha a
funcdo de outra coisa”. O autor langa mao da definicdo simples para contextualizar que, no @mbito da
tecnologia digital, “emulador € um programa que faz o computador agir como se fosse um outro — e
diferente — computador, tornando-o capaz de rodar programas que rodam no outro computador”.
Ou seja, um emulador de um computador obsoleto pode ser rodado num computador do futuro.
“Um emulador € uma maquina virtual, € um programa (software) que cria virtualmente uma maquina
(hardware).” (SAYAO, 2006) Para Arellano (2008), em referéncia a Hendley, somente a emulag&o pode
preservar 0s objetos digitais originais assim como a capacidade desses objetos serem executados em

sua performance inicial.

Para isto, ele [Handley] prevé o entendimento do software necessario para a
visualizagdo do recurso, sem nenhum outro esforgo necessério no decorrer do
tempo. Esta metodologia retarda a necessidade da conversdo dos registros em
novos formatos, até 0 momento em que uma deciséo gerencial determine que para
acessar 0s documentos é necessario que o registro original seja acessado em
formatos novos. (ARELLANO, 2008, p 69)

Para a Biblioteca Nacional da Austrdlia, a estratégia de emulagdo esta em fase de
desenvolvimento e surge para dar esperanga aos casos onde ndo ha adequadagéo suficiente para a
migragao. Em seu topico First Steps in Preserving Digital Publications, a Biblioteca australiana alerta:
“Pode nado ser possivel contar com emuladores, especialmente para os formatos de arquivo menos
comuns’.

Em alguns momentos, a emulagdo pode ser confundida com a estratégia de preservagao
tecnolégica, mas difere ao ndo buscar a preservagdo de antigos computadores ou velhos sistemas
operacionais. O foco da emulagéo é preservar o programa de aplicagdo original, especialmente quando

47



a presenga do objeto digital original € muito importante e ndo pode ser convertido para formatos
independentes ou sofrer processos de migragéo.

Porém, Thibodeau (2002) alerta que, com o passar dos anos, o préprio emulador pode tornar-
se obsoleto, sendo necessario a partir dai converte-lo a uma outra plataforma ou desenvolver um novo
emulador capaz de emular o primeiro, num ciclo de emulagdes sem fim. Por isso, para Arellano (2008,
p 70), “a implementacdo desta estratégia é complexa e dificil, devido, principalmente, ao tipo de
necessidades efetivas a serem preenchidas’.

Uma aplicagéo estratégica relevante da emulagdo, segundo Ferreira (2006, p 35), se da “em
contextos em que o objeto que se pretende preservar € uma aplicagéo de software, tal como acontece
atualmente com um numero crescente de jogos de computador considerados de valor histérico

assinalavel”.

Encapsulamento

Encapsular € reunir todos os detalhes necessarios para interpretar o objeto digital em
estruturas fisicas ou logicas chamadas “containers” ou “empacotadores’. A estratégia consiste em
“tratar um conjunto de informacgdes estruturadas como um todo, sem afetar ou levar em consideragao
sua estrutura interna”. (MICROSOFT PRESS, 1998, p 327).

Segundo Ferreira (2006, p 43), “a estratégia de encapsulamento consiste em preservar,
juntamente com o objeto digital, toda a informagdo necessaria e suficiente para permitir o futuro
desenvolvimento de conversores, visualizadores ou emuladores”. Por isso, para alguns autores, as
estratégias de encapsulamento e amulagdo atual em parceria. ‘A emulagdo precisa do
desenvolvimento de técnicas de encapsulamento de documentos, seus metadados, software e
especificagbes de emulador de forma a assegurar sua coesa@o e prevenir sua corrupgao”, confirma
Arellano (2008, p 68).

O encapsulamento dos detalhes necessarios a interpretagéo do objeto digital a ser preservado
em containers ou empacotadores lan¢a médo do uso de metadados e de formatos mais documentados.
Nesse sentido, o Formato Universal de Preservagdo (UPF — ou Universal Preservation Format)’
apresenta-se como uma iniciativa que busca criar um formato normalizado “para agregar
metainformacgéo de preservagao junto do objeto digital. Esse formato sera independente da aplicagéo,
do sistema operacional e do suporte fisico utilizados para criar e armazenar o objeto digital”.
(FERREIRA, 2006, p 43-44)

72 http://info.wgbh.org/upf/
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Basicamente, metadados significa “informagdes sobre os dados” ou “dados sobre dados”. No
contexto de objetos digitais, os metadados funcionam como um guia, onde séo registradas informagdes
como identidade, criagdo, uso e estrutura desses objetos. Assim, 0 DNA deve estar com o objeto digital

desde seu nascimento.

Na preservagao digital, ao criar uma estrutura que guarde o conteudo e a estrutura
da informagao, as informacdes devem ser preservadas de modo a evitar que sejam
corrompidas. Para isso, varias técnicas estdo sendo usadas, tais como a criagao de
metadados de preservagédo que sdo atributos especiais de dados ou documentos,
geralmente descritivos. (ARELLANO, 2008, p 72)

Segundo Sayao (2006), os metadados de objetos digitais ajudam a preservar ndo apenas a
cadeia de bits, ou a presenga fisica da informagéo, como dados sobre o contelido (padrdes de texto,
por exemplo), a apresentagdo (leiaute, fontes, tamanho, cores, paginacdo), as funcionalidades
(componentes multimidia, conteudo dindmico), a autenticidade (se o documento é o que diz ser, se as
transformacdes preservaram sua forma original, se sofreu mudangas néo autorizadas), a proveniéncia
(origem e cadeia da custddia confrmam a autenticidade e a integridade) e o contexto (suas
dependéncias a hardwares/softwares, modos de distribui¢do e links com outros objetos).

Para Thomaz (2004, p 125), a definicdo de dados sobre dados é vago, “levando-se a diferentes
interpretacdes. A cada publicacdo, depara-se com explicagdo diferente, direcionada a um tipo
especifico de aplicacdo ou uso”. Em contexto geral, porém, a definicdo é aceita. “O propésito do
metadado é facilitar a pesquisa, 0 uso, a administragéo e reutilizagdo de material digital”. (OLIVEIRA,
2008, p. 9) Os metadados podem ser divididos em trés categorias: descritivos, administrativos e
estruturais.

O metadado descritivo descreve e identifica as informagdes sobre os recursos digitais,
facilitando a busca, acesso e administragéo do repositério. As informagdes sé@o do tipo bibliogréficas

tais como: o criador/autor, titulo, data da criac@o, palavras-chave, entre outras (EMBRAPA, 2006).

O metadado administrativo € usado para facilitar o rastreamento, migracéo e reuso
dos elementos digitais. As informagdes tipicas desta categoria s&o: informagdes
sobre a criagdo, controle de qualidade, direitos, entre outras. O termo “metadado
técnico” também é utilizado para indicar a data de captura da imagem e as
caracteristicas técnicas da imagem. O metadado estrutural descreve a estrutura
interna do recurso digital e sua relagdo com suas partes. E usado para possibilitar a
navegacao e a apresentagéo. (OLIVEIRA, 2008, p 9)

Pedra da Rossetta Digital
Essa estratégia remonta a 1799, no delta do Nilo, quando se deu a decodificagao de inscritos

hieroglificos impressos sobre um bloco de granito que ficou conhecido como Pedra da Rosetta. Na
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ocasiéo, o paledgrafo francés Jean-Frangois Champollion decodificou os escritos (que estavam em trés
linguas distintas), recorrendo a seus conhecimentos do grego classico. A partir dai, varios outros textos
egipcios puderam ser decodificados usando as técnicas utilizadas na Pedra da Rosetta. (FERREIRA,
2006).

Em tempos atuais, a versao digital da Pedra da Rosetta foi proposta por Heminger e Kelley
(2004) e deve ser usada para recuperar objetos digitais que ndo possuem informagdes suficientes
sobre seu formato — ou aqueles que ja cairam na obsolescéncia completa. Ou seja, a proposta € reunir
amostras de objetos digitais que possam representar o que se pretende recuperar. E esse pacote de
informagdes, segundo os propositores, precisam estar em formato que possa ser interpretado pelo
homem, hoje.

Ferreira (2006, p 45) nos d& um claro exemplo de como a Pedra da Rosetta Digital poderia

funcionar.

Um exemplo de aplicagdo desta estratégia consiste em imprimir em papel um
conjunto representativo de documentos de texto juntamente com a sua
representacao binaria. No futuro, as regras necessarias para interpretar e migrar os
objetos para um novo formato poderiam ser inferidas, comparando os documentos

impressos com a sua representacéo binaria.
O modelo estratégico de preservagdo da Pedra da Rosetta Digital, segundo Cunha (2009, p
53), estd baseado em trés momentos diferentes: “[1] registro da codificagdo do formato de arquivo e do
contelido em binérios, [2] recuperacdo dos dados e [3] reconstrugdo dos documentos a partir das
especificagdes construidas na primeira etapa”. A autora também esclarece a denominagao dada a essa
metodologia “por tratar-se de uma técnica que pretende traduzir para novos software os arquivos

digitais advindos de tecnologias ja obsoletas, com parametros que permitam uma tradugao”.

Tablet Digital

Em seu compéndio sobre preservagéo digital, Lee (2002), citando Kranch, antecipa o tao
recente universo dos tablets — langados em fins de 2009, inicio de 2010 — com uma proposta baseada
nesse modelo. Na verdade, trata-se de uma proposta em futuro do pretérito - a0 menos a época, ja que
hoje a descrigéo feita por Lee é perfeitamente aceitavel e até mesmo comercializavel.

A técnica digital dos tablets ndo precisamente se encaixa nas categorias acima. O
fablet teria uma fonte autbnoma de energia, apresentaria as informagdes
armazenadas em uma tela digital como simbolos de uma linguagem escrita
apropriada para a informagéo, e teria controles sensiveis ao toque para alterar a
apresentagdo € manipular a informagéo. Além disso, ele deveria ser capaz de
resistir a milénios de negligéncia em condigdes adversas, mas nao custaria mais do
que alguns dolares para produzir e codificar. Ela teria uma capacidade de
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armazenamento de dezenas ou centenas de terabytes e uma série simples de
leitura com apenas uma porta para descarregar as informagdes originais digitais em
um sistema externo, juntamente com instrugdes sobre como fazé-lo. No entanto, o
fablet digital pode ser considerado como um outro método de preservagdo da
tecnologia. (LEE, 2002, p. 98 — tradug&o nossa)

3.6 Outras estratégias em preservagdo digital

Computagdo em nuvens

Apesar de massificada a partir de 2002, quando a empresa Google comegou a desenvolver
softwares de edicdo de textos, correio eletronico, planilhas eletrénicas e agendas que ndo seriam
baixados em computadores, a computagdo em nuvens (cloud computing) remonta aos anos 1970,
‘quando os cientistas perceberam que o desenvolvimento da internet e das redes de comunicagéo
acabaria criando um espago virtual sem dono e sem fronteiras onde circulariam softwares e
informacgdes que poderiam ser acessadas por qualquer usuario”. (CASTILHO, 2008)

O conceito da cloud computing é o de que vocé néo precisa mais se preocupar em instalar
varios programas em seu computador. Todos eles estardo na “nuvem’, que neste caso significa
‘internet’. Ou seja, para os entusiastas desse v0o tecnoldgico a internet constitui-se uma plataforma
completa de aplicagdes que pode suprir necessidades de programas, acesso, armazenamento, busca e
recuperacao de informagdes. Grilo Junior, Silva e Cleriuzi (2009, p 10) definem essa tecnologia da

seguinte forma:

A nuvem computacional ou cloud computing consiste em compartilhar ferramentas
computacionais pela interligacéo dos sistemas, semelhantes as nuvens no céu, ao
invés de ter essas ferramentas localmente (mesmo nos servidores internos). O uso
desse modelo (ambiente) & mais viavel do que o uso de unidades fisicas. A maior
vantagem da computa¢do em nuvem é a possibilidade de utilizar softwares sem
que 0 mesmo esteja instalado em seu computador pessoal.

“‘Acredita-se que no futuro ninguém mais precisara instalar nenhum software em seu
computador para desempenhar qualquer tipo de tarefa, desde edicdo de imagens e videos até a
utilizagao de programas de escritério”, explica Karasinski (2008), “pois tudo isso sera acessivel através
dainternet’.

A nuvem computacional apresenta vantagem clara. E possivel acessar os dados de qualquer
lugar, utilizando qualquer computador com acesso a internet. Essa vantagem, para Eric Schmidt,
presidente da Google na Califérnia, faz da cloud computing a saida para a guarda de material digital e

seu “transporte”.
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“Eu diria que o computador do futuro é a internet’, profetiza Schmidt. "Hoje, se vocé tem um
problema no computador, esta tudo perdido, é terrivel. Mas, com a computacdo nas nuvens, ndo
importa se vocé usa o celular, o computador ou qualquer outro aparelho, tudo estara guardado na
internet’”3

Para outro defensor da computagdo em nuvens — e também executivo da Google Enterprise
para a América Latina -, Clifton Ashley, o conceito celeste da cloud computing veio para dar solugéo a
um problema nascido dentro das organizagdes. “As organizagdes de Tl gastam hoje 80% de seu tempo
com a manutengdo de sistemas e ndo é seu objetivo de negocio manter dados e aplicativos em
operagéo. E dinheiro jogado fora, 0 que é inaceitavel nos dias de hoje”.74 (CLOUD COMPUTING, 2008)

A idéia tomou tanto corpo que originou um manifesto mundial, o Open Cloud Manifesto,
elaborado em 2009. Nesse documento, que tem como proposta nortear o debate em torno dessa

plataforma digital, a “febre” da computagdo em nuvem é tratada com ponderag&o.

Alguns acreditam que essa é uma tendéncia perturbadora que representa o
préximo passo na evolugdo da Internet. Outros créem que é hype, ja que ela usa
tecnologias de computagao ha muito estabelecidas. Como acontece com qualquer
nova tendéncia no mundo da TI, as organizagdes devem descobrir os riscos e
beneficios da computacdo em nuvem, e a melhor maneira de usar esta tecnologia.
Uma coisa é clara: A indUstria precisa de um objetivo, uma conversa simples sobre
como esse novo paradigma de computagéo tera impacto sobre as organizagoes,
como ele pode ser usado com as tecnologias existentes, e as possiveis armadilhas
de tecnologias exclusivas. (OPEN CLOUD MANIFESTO, 2009, tradugéo nossa)

Apesar de ainda carregar muita desconfianga quanto a eficacia em armazenar dados em longo
prazo e, mais ainda, a concentragao de tecnologia nas maos de grandes corporagfes detentoras dos
servidores-matrizes que alimentam essa nuvem — a exemplo da Microsoft, Google e Yahoo! -, a cloud
computing tem encontrado eco em instituicdes que sao referéncia nos estudos de objetos digitais e sua
preservagao.

E o caso da Biblioteca do Congresso Norte Americano’, que apresentou em fase-piloto, no
ano de 2009, o Programa de preservacao de infraestrutura e informacgéo digital. Esse piloto, a ser
langado oficialmente em 2010, é baseado em um novo servico, o DuraCloud’8, desenvolvido e
hospedado pela Fundagédo DuraSpace. Entre os parceiros desse programa baseado em nuvens estao

a New York Public Library e a Biodiversity Heritage Library.

73 http://g1.globo.com/Noticias/Tecnologia/0,,MUL455811-6174,00.html

74 http:/lcomputerworld.uol.com.br/gestao/2008/04/17/cloud-computing-prepare-se-para-a-nova-onda-em-tecnologia/
75 http://www.loc.gov/index.html

76 http://duraspace.org/duracloud.php
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A plataforma DuraCloud baseia-se nas infra-estruturas em nuvem existentes, a fim
de aumentar a durabilidade e reutilizagdo de contetdos digitais. O DuraCloud deixa
as nogdes basicas de armazenamento puro para aquelas que o fazem melhor - os
fornecedores de armazenamento - e apresenta solugdes de armazenamento com a
funcionalidade adicional que é essencial para garantir o acesso a longo prazo e
facilidade de uso. O servigo fornece a funcionalidade de base que comega com a
capacidade de replicar e distribuir contetdos através de multiplos fornecedores da
nuvem. O DuraCloud agrega valor para além do armazenamento, permitindo a
implantagdo de servicos para apoiar 0 acesso, a preservagao, reutilizacdo e
compartilhamento de conteudo armazenado nas nuvens.’ (tradu¢do nossa)

Em outro documento, Storage Directions, Trends and Solutions Cloud Computing’®, a

Biblioteca do Congresso Norte Americano divide a cloud computing em trés modelos possiveis de
negacios: a rede publica (aberta, com acesso compartilhado), a rede privada (onde cada um possui seu
proprio conjunto de nuvens para “‘voar”) e a rede hibrida, onde o usuario escolhe o que quer
compartilhar, com nivel de seguranca ideal.

A discussao sobre a seguranga do sistema “cloud” quanto ao armazenamento e preservagao
digital tem tomado conta da internet. No blog portugués Bits Bytes & Archives, o artigo Preservagéo

digital: uma questéo para as nuvens?7? traz questionamentos nesse sentido.

Se nossos registros e o software para utilizar esses registros estdo nas nuvens, entéo
é l6gico que a preservacao pode muito bem ser baseados em nuvem também. Dado
que a computacdo em nuvem é para todas as extensdes e finalidades, um servigo
compartilhado, isto significa um aumento nos servigos de preservagdo compartilhada.
[...] Isso minimiza os custos para todos os interessados, aborda a escassez de
competéncias, e produz um mais eficiente, sustentavel e confidvel infra-estrutura de
preservagdo. O DP Sherpa e modelo PRESERYV s&o dois exemplos iniciais do tipo de
servico de preservagdo compartilhada, podemos prever. E este tipo de servico,
oferecido por um prestador de servigo especializado de preservacdo, um modelo de
probabilidade para o futuro? Talvez. (BITS BYTES & ARCHIVES, 2009)

Espelhamento a partir da RAID

O espelhamento de discos rigidos € uma pratica amplamente disseminada na internet,
inclusive entre usuarios “domésticos” que buscam resguardar seus dados digitais replicando seus hard
disks. Uma pesquisa mais abrangente da metodologia do espelhamento remete quase que em sua
totalidade a tecnologia RAID.

RAID ¢ a sigla para Redundant Array of Independent Disks, algo como "Matriz Redundante de
Discos Independentes" em portugués. Essa tecnologia combina varios discos rigidos (HDs) para formar

7 Seminario realizado em 16 de dezembro de 2009 <http://expertvoices.nsdl.org/duraspace/2009/11/30/repositories-in-the-
cloud-how-to-participate-in-the-duracloud-pilot-program/>

8 www.digitalpreservation.gov/.../2-8_Clarke-SUN-LoC_Storage Directions.pdf

79 http://digitalarchiving.wordpress.com/2009/02/14/digital-preservation-a-matter-for-the-clouds/
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http://expertvoices.nsdl.org/duraspace/2009/11/30/repositories-in-the-cloud-how-to-participate-in-the-duracloud-pilot-program/
http://www.digitalpreservation.gov/.../2-8_Clarke-SUN-LoC_Storage%20Directions.pdf
http://digitalarchiving.wordpress.com/2009/02/14/digital-preservation-a-matter-for-the-clouds/

uma unidade l6gica unica, onde os dados sao armazenados de forma replicada ou espelhada em cada
um deles (redundancia). Assim, na RAID os varios HDs envolvidos funcionam como um sé.

O uso da tecnologia da Matriz Redundante transmite certa tranquilidade a possibilidade de
falhas, ja que se alguma ou toda informagao se perder em um dos discos, os demais continuardo
funcionando, mantendo os dados disponiveis. “O RAID é uma tecnologia consolidada, ja que surgiu
pelas maos de pesquisadores da Universidade de Berkesley, na California (EUA) no final da década de
1980”.80 Para que funcione como tal, o sistema RAID precisa utilizar no minimo dois HDs. Neste caso,

o sistema operacional enxergara os discos como uma unica unidade logica.

A idéia basica por tras do RAID é combinar varios discos pequenos e de baixo
custo em uma matriz que produz desempenho superior ao da unidade de uma
grande e caro. Esta série de drives ira aparecer para o computador como uma
unidade de armazenamento ou uma unidade logica unica. RAID é um método no
qual as informagdes sé@o espalhadas por varios discos, usando técnicas como a
distribuicdo de disco e espelhamento de disco para atingir redundancia. [...] O
conceito subjacente em RAID é que os dados podem ser distribuidos em cada
unidade na matriz de uma forma consistente. Para fazer isso, os dados primeiro
precisam ser quebrados em “pedacos” (muitas vezes 32K ou 64K, apesar dos
diferentes tamanhos que podem ser usados). Cada pedaco € entdo inscrito a cada
unidade de cada vez. Quando os dados estdo para ser lidos, o processo é
revertido, dando a ilus&o de que varias unidades s&o na verdade uma s6 grande
unidade.8!

O uso da Matriz Redundante de Discos Independentes é indicada a detentores de grandes
quantidades de informacao digital. Isso porque essa tecnologia proporciona maior velocidade, maior
capacidade de armazenamento, maior eficiéncia na recupera¢do de uma falha de disco. A RAID
funciona de varias maneiras ou “niveis”. A tecnologia possui seis “niveis” (fracionamento - 0;
espelhamento — 1; monitoramento — 2; paridade — 3; paridade renovavel — 4; paridade matricial — 5;
fracionamento + espelhamento — 0+1).

A titulo deste trabalho, vamos nos ater ao nivel RAID 1, chamado “espelhamento” ou
“mirroring”. Nesse nivel, a tecnologia atua adicionando HDs paralelos aos HDs principais existentes no
computador. Dessa forma, a cada HD contido adiciona-se mais um. Esses discos adicionados
trabalham como copia do primeiro.

Assim, se o disco principal recebe dados, o disco adicionado também os recebe.
Dai 0 nome de "espelhamento”, pois um HD passa a ser uma copia praticamente
idéntica do outro. Dessa forma, se um dos HDs apresentar falha, o outro
imediatamente pode assumir a operagdo e continuar a disponibilizar as
informagdes. A conseqliéncia neste caso, € que a gravagéo de dados é mais lenta,

80 http://www.infowester.com/raid.php
81 hitp://www.redhat.com/docs/manuals/linux/RHL-6.2-Manual/ref-guide/ch-raid.html
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pois é realizada duas vezes. No entanto, a leitura dessas informagdes &€ mais
rapida, pois pode-se acessar duas fontes. Por esta razdo, uma aplicagdo muito
comum do RAID 1 é seu uso em servidores de arquivos.&

Além dos niveis, ha dois tipos de RAID: um baseado em hardware e outro baseado em
software - cada um deles possui pontos fortes e pontos fracos. O tipo baseado em hardware é o mais
usado por ndo depender de sistema operacional — j& que enxergam o RAID como um unico disco
gigante — e ser muito rapido. A desvantagem desse tipo de Matriz é a alta demanda de recursos iniciais
para implanta-lo. O RAID baseado em hardware langa mao de dispositivos chamados “controladores
RAID”. Esses podem ser até mesmo conectados em slots da placa-mée do computador.

O tipo RAID baseado em software é pouco utilizado, apesar de ser menos custoso. Isso porque
apresenta baixa velocidade em performance, além de dificuldades de configuragéo e da dependéncia
de um sistema operacional com desempenho satisfatorio. “Este tipo ainda fica dependente do poder de
processamento do computador em que € utilizado”.83

Além de empresas e até mesmo usuarios domésticos, a tecnologia RAID também conquistou o
National Archives of Australia®, que a utiliza em seu processo de armazenamento e recuperacgao de

informacdes digitais.

A tecnologia RAID é um dos principais conceitos quando o assunto é
armazenamento de dados. Sua eficiéncia é comprovada por se tratar de uma
tecnologia em uso ha varios anos e que mesmo assim "ndo sai de moda". Grandes
empresas, como a Intel, oferecem solugdes de RAID, e essa tecnologia é possivel
de ser encontrada até mesmo em computadores domésticos. E muito provavel que
0 RAID ainda venha a apresentar novos meios de funcionalidades, ampliando seu
uso para os mais diversos tipos de necessidade de armazenamento e acesso a
dados.®

Mesmo com carater fortemente atrelado ao armazenamento e a recuperagéo da informagao
digital — e ndo unicamente focado na preservagédo dos bits -, cremos que a tecnologia RAID contribui de
forma contundente para um processo de garantia de acesso a informagéo digital a longo termo.

Especialmente se utilizada de forma atrelada a outra(s) estratégia(s).

Internet Archive: robustez e limitages

82 http://www.infowester.com/raid.php
83 http://www.infowester.com/raid.php
84 hitp://www.naa.gov.au/
85 http://www.infowester.com/raid.php
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Alguns pesquisadores e muitos usuarios de objetos digitais, especialmente aqueles lan¢ados
na “‘nuvem” internet, tém visto na Internet Archive8® uma espécie de cérebro da Rede Mundial de
Computadores, com uma meméria digital espetacular. Considerado o projeto mais ambicioso na area
de preservagdo na Web, o acervo de material capturado pelo motor de busca Alexa Internet possui

uma robustez inegavel. Sdo mais de 100 Gigabytes de informagéo todos os dias.®

Fundada em 1996, a Internet Archive € uma organizacdo sem fins lucrativos que tem objetivo
de “preservar o conhecimento humano e disponibiliza-lo a todos™8. Localizada em S&o Francisco, a 1A
funciona arquivando e colecionando paginas Web e fazendo cdpias delas em diferentes momentos,
registrando assim sua evolugdo. Nao ha selecdo do material coletado. A intencdo de sua equipe
também é ofertar acesso permanente a pesquisadores, historiadores, estudiosos, pessoas com

deficiéncia e ao internauta em geral.

Trés anos depois de sua fundacéo, a Internet Archive expandiu sua area de atuagao e passou
a incluir material mais complexo em sua cole¢do. Hoje, a IA conta com arquivos em texto, audio,
imagens em movimento e software, além das paginas da web. A organizagdo tem trabalhando,
também, para oferecer servicos especializados relativos a formagéo, educacdo ou de leitura ou de

acesso a informacao adaptavel as necessidades das pessoas cegas ou com outras deficiéncias.

No aspecto da preservagao de dados digitais, a |A tem como meta a protecdo permanente de
seus arquivos. Seu foco de cuidado, nesse aspecto, esta no tripé prevengdo contra acidentes —
inclusive naturais -, degradacao dos dados e manutengado do acesso a essas colegdes. Para isso, a
equipe trabalha com trés estratégias/acdes de preservacgao digital: o uso de backups remotos (em
diversos locais geograficos), do processo de migracdo para novos suportes e da constituicdo de uma
colegdo de emuladores para serem usados no futuro.8® Por sua magnitude em armazenamento de

informacdes, a Internet Archive ja foi comparada a Biblioteca de Alexandria.%

Hoje, a IA nédo estd mais sozinha no segmento de arquivamento de dados web, mas segue

uma linha global de captura e armazenamento, diferente de iniciativas como a UK Web Archive,

86 www.archive.org
87 http://preservacaodigital.wordpress.com/2008/12/14/internet-archive/
88 http://www.archive.org/about/about.php
89 http://www.archive.org/about/about.php#storage
9 http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet_Archive
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fundada em 2004, e que se dedica a coletar, armazenar e preservar apenas material produzido no

Reino Unido.¥"

Apesar da imensa memdria digital acumulada — em 2010 o IA chegou a 150 bilhdes de paginas
web9, num volume estrondoso de quase 2 petabytes® (com crescimento constante de 20 terabytes por
més%) -, a Internet Archive apresenta fragilidades no processo de preservagao digital integral. Segundo
Luiz Henrique Brito, diretor de Marketing e Negécios da Integrativa®, a |A ndo salva o banco de dados
do material coletado, apenas as paginas HTML. “Sé com os arquivos HTML néo é possivel visualizar
com perfeicao sites que utilizam sistemas de gestdo de conteudo, como atualizadores de noticias e

outros”. %

Seguranga ou retrocesso?

Em meio a tantos estudos em busca de solugdes em hardware e software para a preservagao
de dados digitais, uma estratégia ainda utilizada e constante na literatura especializada situa-se entre o
retrocesso diante da Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC) e a seguranga de um suporte

eficiente. Trata-se da impress@o em papel do material a ser preservado.

Estima-se que se armazenado de forma adequada, o papel ultrapassa facilmente os cem anos
de vida, enquanto os suportes logico-digitais podem apresentar falhas aos dez. Estes nimeros séo
uma aproximagao uma vez que nao se possui dados empiricos confiaveis a respeito da durabilidade de
suportes, principalmente quando armazenados em ambientes sujeitos ao clima tropical ou sub-tropical
brasileiro. Esse pode ser um dos motivos pelo qual alguns grupos optam por essa estratégia de
preservacdo. As limitagbes sdo claras. “Quando os recursos a preservar sao textos, gréficos,
fotografias ou outros formatos passiveis de reprodugédo em papel podemos encontrar organizagdes que
recorrem a essa estratégia”. (RODRIGUES, 2003, p 55-56)

Porém, é notdrio que essa estratégia € inviavel na aplicacdo a objetos digitais com recursos

multimidia e com caracteristicas como movimento, som, formulas, estruturas de informacgéo etc.

91 http://www.webarchive.org.uk/ukwa/

92 http://www.archive.org/web/web.php

9 Um petabyte é igual a mil terabytes, ou um milhdo de gigabytes, ou ainda um bilhdo de megabytes. Ou oito bilhdes de
megabits.

9 http://www.archive.org/about/fags.php#The_Wayback_Machine

9 hitp://www.integrativa.com.br/

% Mensagem pessoal via e-mail
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Produzir uma cépia impressa de um arquivo digital & uma solucéo "low tech" que
pode resultar em um produto bem padronizado com uma expectativa de vida de
centenas de anos. Certamente, esta estratégia poderia fixar o objeto como um todo,
preservar o contelido e, de certa forma, o leiaute. Entretanto, cada vez fica mais dificil
transformar objetos digitais de natureza dinédmica e heterogénea em objetos fixos. Por
exemplo, a impressdo em papel para documentos hipertexto acarreta grande perda
de funcionalidade e, para o caso de documentos multimidia, torna-se impraticavel.
Uma "estratégia hibrida"?”, com a produgao de microfilme e copias digitais, apesar de
restricdes por parte de alguns vanguardistas, esta ganhando apoio como uma solugao
para reformatar originais em papel. A copia digital melhora o acesso e a
funcionalidade, enquanto a cépia em microfilme funciona como um substituto
arquivistico. (THOMAZ e SOARES, 2004)

Enfim, h& que se considerar o retorno de objetos digitais para o suporte papel (muitos desses
arquivos nascem digitais e sdo impressos) como uma proposta desesperada pela preservagao da
informacdo, a medida que adota-se um caminho inverso, no sentido econdémico e espacial da
estratégia. Imprimir material digital como forma de preservagdo parece-nos remontar aos copistas

quando do advento da prensa de Gutemberg.

3.7 Preservagao da memodria jornalistica

Muito além das hemerotecas académicas, a preservacdo da memoria jornalistica em bits tem
ganhado atengao especial de grupos de comunicagdo mundo afora. A possibilidade de trocar grandes
espacos destinados a cole¢des em papel - com manuteng¢do muito onerosa se elevada ao nivel ideal
de conservagédo — por salas com servidores; e o natural processo de nascimento de todo o conteudo
editorial j& em berco digital tem obrigado o mercado de imprensa a refletir e caminhar em dire¢éo a
garantia da manutencao das informagdes jornalisticas para futuras geragoes.

Especificamente a midia noticiosa tem debatido formas de preservar seu conteudo e o debate

tem deixado claro que também nesse @mbito ha um qué de “a reboque” da velocidade tecnoldgica.

A imprensa também lida com dificuldades relativas ao arquivamento de
informagdes, especialmente de imagens, pois é pratica corrente o descarte de
material néo utilizado, apagando-se a meméria das maquinas. Ndo existem mais
negativos que possam ser utilizados no futuro, em novas publicagdes. Emissoras
de TV frequentemente eliminam material gravado digitalmente, reutilizando as fitas,
preservando para a posteridade s6 uma parte da informag&o. (PACINI, 2003)

Também nos periddicos impressos de noticias a preocupacéo diante da evolugao tecnoldgica é

real e as perspectivas nem sempre otimistas. Em reportagem intitulada “Contra as tragas, bytes”, a

97 Uma estratégia hibrida envolve a utilizagdo de suportes convencionais (papel, microfilme, etc) e digitais (disquete, CD-
ROM, fita magnética, etc).
58



jornalista Julia Baptista narra a parceria que viabilizou o processo de digitalizagdo do Jornal Ultima
Hora, de Séo Paulo, mas deixa claro a iniciativa € uma excegao, ja que varios arquivos de material
jornalistico no Brasil enfrentam acdo do tempo, falta de financiamento e dificuldades na area

tecnoldgica.

Enquanto 6rgéos e instituicbes discutem normas e padroes para documentos
digitais, acervos de livros e jornais deterioram-se, transformando a historia em
residuo e poeira. [...] No pordo do Instituto Geografico e Histérico da Bahia (IHGB)
apodrecem exemplares do Diario da Bahia, de 1856, e do Diario de Noticias, de
1902. (BAPTISTA, 2008. p. 52)

3.7.1 Iniciativas de preservagao de periddicos jornalisticos mundo afora

Google Archives

Iniciativas nos ambitos académico, de pesquisa e empresarial tém sido tomadas no sentido de
preservar a memoéria da producéo jornalistica no Brasil € no mundo. Em 2006, a companhia Google
langou uma ferramenta de armazenamento e busca de conteudo jornalistico que remonta ha 200 anos.
O News Archive Search% se assemelha ao j& mencionado Internet Archive, mas com foco estrito em
material de imprensa.

A ferramenta permite pesquisa e acesso a acervos gratuitos e pagos publicados em periédicos
de notoriedade e todo mundo como a Revista Time, The Wall Street Journal, The New York Times, The
Washington Post e varias outras fontes. A diversidade de opg¢bes de navegagao na plataforma do News
Archive Search é descrita como uma maneira facil de pesquisar e explorar arquivos histdricos. O

‘cardapio” de ferramentas ¢ listado da seguinte forma:

Os usuarios podem pesquisar por eventos, pessoas ou idéias e ver como eles tém
sido descritos ao longo do tempo. Além de pesquisar os artigos mais relevantes
para a sua consulta, os usuarios também podem ver um panorama histérico dos
resultados, navegando por um cronograma gerado automaticamente. Resultados
da pesquisa incluem conteudos de varias fontes, incluindo parceiros digitalizados
pelo Google através da nossa Partner Program e em materiais de arquivo que
temos rastreado. Resultados da pesquisa podem incluir o conteudo que é
livremente acessivel, bem como aquele que exige uma taxa. Artigos relacionados a
uma Unica historia dentro de um determinado periodo de tempo séo agrupados
para permitir aos utilizadores ver uma ampla perspectiva sobre os tdpicos que
estdo procurando.® (fradugédo nossa)

9 http://news.google.com/archivesearch
9 http://news.google.com/archivesearch
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N&o so jornais norte-americanos se integraram a plataforma Google de armazenamento e
distribuicdo de conteudo jornalistico. Em setembro de 2008, os diarios Jornal do Brasil e Gazeta
Mercantil foram os primeiros jornais brasileiros a aderirem ao Google Archives, espécie de nova versao
do News Archive Search, definida como uma “ferramenta que cria um banco de noticias historicas a
partir da digitalizacdo de microfilmes dos arquivos dos principais jornais do mundo”. (JORNAL DO
BRASIL, 2008, p 24)

O processo de parceria entre 0 Grupo CBM, que retne o JB e a Gazeta Mercantil, consistiu em
transferir contetdos dos jornais historicos e dos microfilmes para o ambiente digital de forma gradual e
gratuita. “Este € um dos muitos passos para transformar a CBM numa verdadeira empresa de midia do
século 217, declarou Nelson Tanure, do CBM. J& o responsavel por parcerias estratégicas da Google,
Tori Loverme, declarou que o Google Archives faz parte da missdo da Empresa, que é “organizar toda
a informagé@o do mundo e torné-la acessivel e utilizavel”. (JORNAL DO BRASIL, 2008, p 24)

Apesar do desenvolvimento da ferramenta mostrar-se amplo, o texto de divulgagao da Google
deixa claro que ainda ha possibilidades de ajustes e, de preferéncia, com a ajuda do internauta/usuério
da plataforma: “se vocé conhece outras ferramentas de busca como esta na Internet, deixe a dica
enviando um comentario”’, indica a Empresa. Vale fazer referéncia, aqui, que apesar da visdo “beta” —
ou em desenvolvimento — ou da suposta superficialidade das propostas Google quanto a preservagao
de dados, a empresa revelou, pela primeira vez em abril de 2009, imagens de seus centros de
armazenamento de dados. Em poucos detalhes, a Companhia aponta para a utilizacdo do sistema
RAID de espelhamento, através de centros de dados (data centers) espalhados por diversas cidades

do mundo, cada um deles contendo 1.160 computadores instalados em um contéiner.100

NYTimes Archives

Outra iniciativa de preservagao da meméria jornalistica de relevancia foi apresentada em 2008,
quando o jornal norte-americano The New York Times'0! langou o projeto NYTimes Archives'o2, que
traz em vers&o digitalizada, fac simile, edigdes publicadas originalmente a partir de 1851 — ano de sua
fundacéo. Ao todo, mais de 13 milhdes de artigos do periodico estdo disponiveis para consulta. Parte
do acervo, j& de dominio publico (de 1851 a 1922), tem acesso gratuito. Os demais podem ser
comprados em formato PDF — o que garante a fidedignidade das paginas do Jornal em textos, fotos e

gréficos.

100 http://g1.globo.com/Noticias/Tecnologia/0,,MUL1072002-6174,00.html
101 http://www.nytimes.com/
102 http://www.nytimes.com/ref/membercenter/nytarchive.html
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Fundado e publicado em Nova lorque, em 1851, o New York Times € o maior Jornal
metropolitano nos Estados Unidos e integra a The New York Times Company, que publica dezoito
jornais. O periédico € o maior ganhador de prémios Pulitzer e seu site foi o jornal online mais popular
em 2008, com mais de 18 milndes de acessos em um Unico més. Bons motivos para entrar na corrida

pela preservacao de seu patrimonio.

Chronicling America

Projeto da Biblioteca do Congesso Nacional dos Estados Unidos, através do National Digital
Newspaper Program (NDNP), o Chronicling America’3 pretende disponibilizar na rede, até 2011, todos
os jornais publicados em territdrio norte-americano entre 1836 e 1922. Além disso, o Projeto
disponibiliza informagdes sobre jornais publicados nos Estados Unidos a partir do ano de 1690. Hoje, o
Chronicling America disponibiliza mais de 624 mil paginas de 74 jornais do periodo entre 1890 e 1910.
O projeto utiliza o sistema application programming interface (API) de compartilhamento de dados, com

base na plataforma Open Archives Initiative Object Reuse and Exchange (OAI-ORE).104

Times Archive

Semelhante ao norte-americano The New York Times, o inglés The Time langou, em 2008, o
Times Archive%5, Sdo 200 anos de acervo — material que pode ser consultado gratuitamente entre os
anos de 1785, quando foi fundado, até 1985. Sédo cerca de 20 milhdes de artigos, em todo o Times
Archive, que também possui sistema de pagamento por material especifico a partir de 1985. O material
gratuito € apresentado diretamente na pagina web, onde o internauta pode navegar pelas paginas,

amplia-las, “lupa-las” ou salva-las.

Nineteenth-Century Serials Edition (NCSE)

Outra iniciativa inglesa no sentido de preservar a memoria do jornalismo impresso na web € o
projeto beta Nineteenth-Century Serials Edition (NCSE)1%, segao de periddicos da Biblioteca Briténica
langada em 2007 e que j& possui mais de trés milhdes de paginas de jornais do século 19 online. De
acordo com o site de apresentagdo do projeto, as paginas digitalizadas estdo acessiveis para

visualizagdo através de uma interface fac-simile que roda sobre uma base textual extraida por OCR

103 http://chroniclingamerica.loc.gov/
104 http://www.openarchives.org/ore/
105 hitp://archive.timesonline.co.uk/tol/archive/
106 http://www.ncse.ac.uk/index.html

61



(Optical Character Recognition), onde € possivel realizar buscas textuais por palavras-chave, por
exemplo.

Seis jornais do século 19 podem ser acessados na NCSE. Em todos eles é possivel conferir,
além dos textos, mapas, imagens, graficos e até mesmo pecas publicitarias publicada a época. Sao
eles o Monthly Repository (1806-1837) and Unitarian Chronicle (1832-1833), Northern Star (1838-
1852), Leader (1850-1860), English Woman’s Journal (1858-1864), Tomahawk (1867-1870) e o
Publishers’ Circular (1880-1890).

Gallica

A Biblioteca Nacional da Franga também conta com um espaco destinado ao armazenamento
e acesso de periddicos historicos, de dominio publico — o Gallica'®’. Sdo mais de 1.200 titulos
consultaveis, entre eles a colegdo completa do primeiro jornal diério francés, La Presse, além de Le
Figaro, Le Temps, La Croix, L’Humanité, Le Journal des débats, Le Petit Parisien. Mas ndo apenas 0s
periddicos alimentam o Gallica. Ali est mais de um milhdo de documentos digitalizados entre fotos, e-

books, quadros, entre outros.

La Biblioteca Virtual de Prensa Historica

Com mais de cinco milhdes de paginas de jornais, entre eles 0 mais antigo La Pensatriz
Salmantina, de 1777, a Biblioteca Virtual Espariola de Prensa Histérica'®® é um projeto desenvolvido
através da cooperagdo entre o Ministério da Cultura espanhol, além de comunidades e instituicdes
ligadas a preservacdo da memoria na Espanha, e tem como objetivos preservar e tornar acessiveis
materiais bibliograficos de dificil acesso.

Um dos principais projetos de digitalizagdo da Espanha, Biblioteca Virtual Espafiola de Prensa
Histérica inclui ainda em sua gama de parceiros universidades e empresas de comunicagao. O sistema
de preservagdo adotado se d& através de metadados em ficheiros com suporte Dublin Core'%, que
permite alimentar o atualizar permanentemente o repositorio de arquivos abertos OAI-PMH (Open

Archives Initiative — Protocol for Metadata Harvesting).

107 http://gallica.bnf.fr/?lang=pt
108 http://prensahistorica.mcu.es/es/estaticos/contenido.cmd?pagina=estaticos/presentacion
109 http://dublincore.org/
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3.7.2 Iniciativas de preservagao de periddicos jornalisticos no Brasil

No ano em que a imprensa no Brasil completou 200 anos (2008), a meméria do jornalismo em
terras brasilis mereceu destaque. Além do langamento de livros e material em audiovisual sobre a data,
0 pais também comemorou iniciativas de reflexdo/debates e iniciativas langadas por instituicbes e
empresas ligadas a comunicagdo produzida em ambito nacional. Em agosto de 2008, professores,
jornalistas, estudantes e pesquisadores participaram do seminario Memoria do jornalismo brasileiro: 0s
desafios a preservagdo'9. O evento, organizado pelo Centro de Cultura e Meméria do Jornalismo e
Fundacdo Casa de Rui Barbosa, foi além de destacar a importancia da imprensa brasileira para a
histéria e reivindicou a presenca do poder publico na elaboragcdo de politicas de democratizagéo do
acesso, especialmente de pesquisadores, a acervos particulares ou pertencentes a instituicbes e
empresas privadas.

Paralelamente ou como resultado desses debates, algumas agbes de preservagao digital tém

sido adotadas no Brasil.

Memoria Viva

Em 2008 a iniciativa brasileira Meméria Viva''" completou 10 anos de atuagdo. Surgido da
‘constatagdo de que a Web brasileira, assim como o proprio pais, ndo tem meméria”, o site nasceu sob
a proposta de agregar informagdes sobre personalidades importantes para a cultura brasileira. Em
2005, o projeto entrou na lista das iniciativas de preservacao digital da imprensa brasileira, ampliando

sua area de atuagao ao agregar um acervo histérico das revistas O Cruzeiro e O Malho.'2

Memoéria Globo

Criado em 1999, como area da Central Globo de Comunicacdo, o Projeto Memoria das
Organizagbes Globo — ou apenas Memoria Globo''3 — tem como objetivo uma série de iniciativas de
preservacdo da histdria dos veiculos de comunicagao que a compdem. O trabalho inclui o langamento
de livros, gravagdes de entrevistas e uma linha do tempo que vai de 1965 a 2009. Interessante notar
que, apesar de reunir sob sua bandeira dois jornais (O Globo e Extra) e sete revistas (Epoca, Epoca
Negdcios, Galileu, Globo Rural, PEGN, Autoesporte, Crescer), a empresa nao incluiu ou ainda néao

desenvolveu agdes de preservagao desses veiculos impressos dentro de sua proposta de memoria.

Acervo Digital Veja

110 http://www.intercom.org.br/boletim/a04n110/acontece_memo.shtml
11 http://www.memoriaviva.com.br/index.htm

112 http://www.memoriaviva.com.br/ocruzeiro/

113 http://memoriaglobo.globo.com/
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Semelhante ao que ocorreu como NYT e dentro do clima comemorativo dos 200 anos da
imprensa no Brasil, em 2008 a editora Abril langou o Acervo Digital Veja''4, uma compilagéo de
aproximadamente 350 mil paginas a disposicdo do usuario, na internet, de todas as edigdes da revista
desde seu primeiro numero publicado, em 1968. O projeto de digitalizagdo do acervo durou quase doze
meses, resultando em quase nove milhdes de arquivos que compdem o acervo digital de Veja, entre

capas, entrevistas, reportagens € até mesmo anuncios da publicagéo. (LIMA, 2008)

Memoria dos Diarios Associados

Ano importante para a preservagéo digital de periodicos noticiosos impressos, no Brasil, em
2008 também os Diarios Associados deram inicio a uma agéo estratégica para o grupo e seus 50
veiculos de comunicacdo. Trata-se do Projeto Meméria dos Diarios Associados's, que, sob a
coordenagéo da DA Press, através do Nucleo de Gestao e Memdria, busca aprimorar metodologias de
pesquisa e catalogacdo dos acervos de seus 14 jornais, 8 emissoras de TV, 3 revistas, 12 radios e 3
portais de noticias online — presentes em sete estados e no Distrito Federal. A meta é digitalizar todo o
acervo e torna-lo acessivel eletronicamente.

O Projeto foi concebido com base em seis eixos: 1 - diagndstico (localiza¢éo e reconhecimento
das condigdes do acervo historico), 2 - histéria (elaboragdo da cronologia dos Diarios Associados no
Brasil e, no futuro, de cada um de seus veiculos); 3 - prémios e condecoragdes (reunir todos 0s
prémios ja conquistados nessas empresas), 4 - memoria oral (entrevistas e depoimentos de pioneiros
no DA e na comunicagéo no Brasil), 5 - digitalizagdo do acervo (projeto-piloto em andamento no Jornal
Correio Braziliense e que deve se estender aos demais veiculos) e 6 — gestdo da documentacgéo digital
(elaboracdo de politicas e procedimentos para o armazenamento e preservacdo do acervo).
(MEMORIA PRESERVADA, 2008)

Memoéria da Imprensa — Arquivo Publico do Estado de Séo Paulo

Mais recentemente, em fevereiro de 2010, o Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo langou o
Memoria da Imprensa?’6, um site com um acervo histérico de jornais e revistas dos séculos 19 e 20. No
primeiro momento, 0 servigo concentra 14 titulos de jornais e revistas que apresentam a trajetéria da
imprensa paulista e brasileira que remontam ao ano de 1854. Titulos de notoriedade como a revista A

Cigarra (1914-1975) e o jornal Ultima Hora (1951-1971), até aqueles menos populares, como o jornal

114 http://veja.abril.com.br/acervodigital/lhome.aspx
115 http://www.diariosassociados.com.br/home/conteudo.php?co_pagina=7&co_menu=2
116 http://www.arquivoestado.sp.gov.br/memoria/index.php
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sindical Noticias Graficas (1945-1964) e o anarquista La Barricata (1912-1913) ja podem ser conferidos
no site.

Outras publicagdes também disponiveis para consulta aberta sdo as revistas O Malho (1902-
1954), Panoplia (1901-1935), Anaué! (1935), Vida Moderna (1907-1925) e Escrita (1975-1988); e os
jornais Lanterna (1901-1935), Acgao (1936), Germinal (1902-1913) e Correio Paulistano (1854-1963),
sendo este o primeiro diario da provincia de Sao Paulo.

Ainda ha muito trabalho a ser feito pelo Meméria da Imprensa. O acervo, que atualmente conta
com mais de 1.600 paginas de jornais para serem acessadas, representa muito pouco diante dos
aproximadamente 1,2 mil titulos e 32 mil exemplares de revistas, além de mais de 200 jornais,
existentes hoje na hemeroteca do Arquivo do Estado, um dos maiores arquivos publicos brasileiros.
(ALCANTARA, 2010)

3.7.3 Iniciativas na Regiao Nordeste

Ao que se sabe, sdo poucos 0s projetos ou agles de preservacdo da memoria digital de
periddicos noticiosos no Nordeste do Brasil. Apesar de algumas iniciativas acima listadas (Meméria da
Imprensa e Meméria Associados) englobarem, em perspectiva, veiculos que também atual na Regiéo,
s80 escassos os indicios de iniciativas proprias de veiculos/empresas de comunicagao sediadas em
terras nordestinas nesse sentido. Ressalte-se a importancia de alguns desses periodicos para a histéria
do Nordeste e do Brasil — caso do Diario de Pernambuco, o mais antigo jornal da América Latina,
fundado em 7 de novembro de 18257 e do centenario Jornal O Norte!'8, da Paraiba — ambos
integrantes dos Diarios Associados..

Destaque para o trabalho de digitalizacdo do acervo do Jornal do Commercio, periodico
fundado em 1919 e que lidera o mercado de midia impressa diaria no estado de Pernambuco, segundo
o Instituto Verificador de Circulagao (IVC)'9. Iniciado em 2005, através do projeto Séculos 20 e 21 — A
Otica da Imprensa Pernambucana, o trabalho de digitalizacao das edigdes do JC teve aprovagéo do
Ministério da Cultura através da Lei Rouanet. O projeto, que contou com apoio de instituicbes publicas

e privadas, visava ainda a disponibiliza¢do do acervo digital do Jornal do Commercio.

Com a disponibilizagdo do acervo em formato digital, historiadores, pesquisadores
e estudantes terdo maior facilidade e precisdo na pesquisa da documentagédo

"7 http://www.diariodepernambuco.com.br/historia.shtml
118 http://www.jornalonorte.com.br/
19 http://www.ivc.org.br/
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histérica. Até porque, além de tornar acessivel o material digital na sede do jornal, o
projeto prevé a gravagdo de oito mil CDs, com selecdo das mais importantes
informagdes contidas no acervo do JC, que serdo distribuidos nas escolas
pernambucanas. (JORNAL DO COMMERCIO, 2005)

Outra iniciativa que vale ressaltar, mesmo que nédo especificamente focada na preservagao de
periddicos noticiosos, € a da Fundagado Joaquim Nabuco (Fundaj), que tem desenvolvido, desde a
década de 1980, um programa de preservagao digital de parte do acervo jornalistico em meio impresso
do estado de Pernambuco. Nesse processo esta o JC, além do Diario de Pernambuco e de publicagbes
raras que ajudam a contar a historia local e nacional através da imprensa.

As palavras da diretora de Documentagdo da Fundaj a época da noticia da digitalizacdo do
Jornal do Commercio e extensdo para o projeto de preservagdo da Fundagdo pernambucana,
enfatizam o valor da acéo. “E fundamental cuidar do acervo, pois & nos jornais que esta o registro diario
da época, que se transforma em fendmeno social a cada periodo. A leitura do jornal permite que se
revelem desde detalhes quase imperceptiveis até grandes transformagdes da sociedade”. (JORNAL
DO COMMERCIO, 2005)

Apesar de valorosas, mesmo que parcas, as iniciativas aqui descritas e outras porventura
existentes e pouco divulgadas em ambito nordestino brasileiro ndo apenas séo insuficientes como
apresentam uma engrenagem pratica aquém do esperado. “Temos aqui no Recife e em outros estados,
0 problema € que elas s&o mais retoricas que projetos estruturais de fato”, alerta o pesquisador Marcos

Galindo, da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).20

120 GALINDO, Marcos. Comunicagao pessoal em 17 de fevereiro de 2010
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“A tecnologia nos deu mais lugares
para guardar as coisas, 0 que significa
mais maneiras de perder coisas”.

Jan Jasper

4. MEMORIA DIGITAL DO JORNAL O NORTE
4.1 O NORTE como lugar-memdria

Como assinalado anteriormente, o jornalismo é uma forma de conhecimento. E conhecimento
explicito, documentado, que evoca a atengédo da Ciéncia da Informagéo para sua trajetéria - producéo,
fluxo, uso e acesso. Além da importancia inerente a sua funcéo de “rascunho da historia”, o jornalismo
como informagéo — no sentido de informagéo-como-coisa'2! de Buckland (1991) -, quando armazenado
fisicamente (seja em colegdes de papel, seja em midias Opticas), caracteriza-se como lugar de
memoria ou lugar-meméria.

A memoria € produto da industria humana, ndo nasce espontaneamente como 0s registros
naturais que a geologia utiliza para recompor a historia da terra, por exemplo. Como defende Pierre
Nora (1993, p. 13), na definicdo dos lugares de memoria, que “nascem e vivem do sentimento que n&o
ha memoria espontanea, que € preciso criar arquivos, que € preciso manter aniversarios, organizar
celebragdes, pronunciar elogios funebres, notariar atas, porque essas operagdes sao naturais”. Ora,
quem mais produz volume de informagdo sobre celebragdes, festividades, pronunciamentos,
dendncias, mudancgas naturais do que a imprensa, o jornalismo?

Phil Graham, editor do Washington Post entre 1946-1963, é citado por diversas fontes como o
autor da maxima que aponta o jornalismo como o "primeiro rascunho da histéria". O adagio reveste-se
de realidade, quando observado pelas lentes da historia. Em O jornalismo como processo historico
Rosemary Mendez (2002) mostra-nos que Jornalismo ndo € apenas uma forma de produgdo de
conhecimento, mas a propria produgdo do conhecimento social, construido diariamente. Um
conhecimento hoje atual, amanha histérico. A perspectiva histérica ndo € a que interessa a nossa
pesquisa, mas ajuda-nos a entender o papel do jornalismo nos estudos da Ciéncia da Informacao,
busca compreender as multiplas maneiras em que o passado da forma ao presente e como ele é
moldado pelas percepcdes atuais. Busca-se entender o papel da meméria nas culturas modernas e a

influéncia das novas midias na formatagdo dos conceitos reconstruidos do conhecimento. Propde-se a

121 De acordo com Michael Buckland (1991), apesar de polémica, a informag&o-como-coisa é algo inegavel e notério. Ele
diferencia, a partir de sua defini¢&o, duas formas potenciais da informag&o: uma intangivel, que seria o conhecimento, e a
outra tangivel, mensuravel, que seria a informagao-como-coisa. Por isso, aqui, entendemos que a informagao produzida
pelo jornalismo em papel e armazenada nesse mesmo suporte ou em midias como CD/DVD se encaixam nos preceitos de
informag&o-como-coisa (“incluem textos, documentos, objetos e eventos”).
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debater as contribui¢des teodricas que questionam nog¢des de memoria, que colocam o investigador
diante de novas metodologias, de novos olhares para o seu objeto cientifico.

Tratamos para fins deste trabalho as cole¢bes de jornais em papel e o local onde séo
armazenados as midias (CDs/DVDs) com as edi¢des digitalizadas do Jornal O Norte como lugares de
memoéria. Como nos assinala Fragoso (2008, p. 67), esses espagos de arquivamento de informagao-
como-coisa “sdo lugares que guardam e preservam registros de memoria em suportes diversos, ou
lugares de memaria como bem denominou Pierre Nora”.

Com énfase, Fragoso (Ibid, p. 66) discorre sobre as chamadas instituicdes-meméria, que
possuem caracteristicas como: ser pessoa juridica, funcionar em sociedade, ter relacbes de poder, ser
oficializada mediante seu Estatuto, ter uma misséo, realizar agdes coniventes a sua razao de ser. Até
aqui, O Norte poderia ser considerado uma instituicdo-memoria, ndo fosse o condicionante, segundo a
pesquisadora paraibana, de que essa categoria precisa ser “instituida com o unico propésito de guardar
e preservar a memoria”. Portanto, o Jornal ndo é uma instituigdo-meméria, que tem na preservagao sua
principal fungdo, mas contém em si um arquivo considerado lugar de meméria.

Em seu trabalho, Instituigbes-Memoaria: modelos institucionais de prote¢do ao patriménio
cultural e preservagdo da memoria da cidade de Jodo Pessoa-PB, Fragoso dialoga, entre outros, com
Aloisio Magalh&es, que eu seu texto E triunfo? A questdo dos bens culturais no Brasil (1985, p. 67)
ratifica a importancia de acervos como o do Jornal O Norte para o fortalecimento e a preservagéo da
memo6ria nacional, ao convocar para reflexdo sobre esse conceito e afirmar que a memoria nacional
“esta nos livros, no trabalho do Instituto do Patrimdnio Historico, enfim, em todas as entidades que, ao
longo do tempo, se ocupam do problema da trajetéria histérica da nacdo”. (MAGALHAES, 1985, p. 67)

A imprensa e seus atores provavelmente ndo se apercebam da responsabilidade de preservar
seus acervos como parte integrante da memoria nacional, mas é inegavel que o trabalho jornalistico
n&o seja uma ocupacao direta de registro diario, incessante, da trajetoria histérica da nagao. Por isso,
nao questionamos aqui a ciéncia ou ndo desse papel, mas a existéncia de uma agdo que
inevitavelmente produz material essencial para a meméria social e, consequentemente, para a historia

do seu pais.

4.2 Analise de dados coletados

Como assinalado anteriormente, os dois ambientes visitados para fins desta dissertagao — sala
do acervo em suporte papel e sala do acervo digital do Jornal O Norte -, tiveram pesos diferentes no
tocante a observacao e, principalmente, uso de material coletado para fins de anélise. Por isso,

enquanto o primeiro serviu como parametro de possivel resgate da meméria impressa, caso 0 material
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em bits se perdesse, o acervo digital foi manuseado diretamente e tomado como referencial de analise
de dados.

Uma amostra das edigbes do Jornal O Norte arquivadas digitalmente, referente aos seis
primeiros meses do ano 2000 demonstra claramente a fragilidade da auséncia de uma politica de
preservagao digital na empresa. A planilha com o levantamento dos meses de janeiro a junho de 2000
— ano em que o processo totalmente de producdo passou a ser totalmente digitalizado — revela a
inexisténcia de um conjunto minimo de agdes de guarda, armazenamento, organizagdo e acesso
digitais.

No aspecto de infraestrutura, até o ano de 2008 os CDs/DVDs com as edigdes digitais vinham
sendo guardados em um armario, sem qualquer procedimento basico de armazenamento referente a
climatizacéo, prote¢éo contra poeira ou bruscas variagdes de temperatura (Figuras 1 e 2). Em meados
desse mesmo ano, apds uma mudanga estrutural na empresa, as midias com oito anos de arquivo
digitalizado ficaram confinadas a caixas de papeléo, estocadas em um canto de sala, algumas no chéo,

agravando ainda mais a situagdo de conservagao desse material (Figuras 3 e 4).

3 4

Fotos 3 e 4 — Armario onde eram guardadas as edigdes digitais do acervo do Jornal O Norte
em Jodo Pessoa, até meados de 2008. Crédito: Olenildo Nascimento.
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5 6

Fotos 5 e 6 — Ap6s uma mudanca estrutural, em meados de 2008, o acervo digital de O Norte passou a ser
guardado em caixas de papeldo estocadas no chdo de uma sala da Informatica. Crédito: Henrique Franga.

Além disso, nenhum dos discos possui informagdes detalhadas em suas capas ou no proprio
CD apontando detalhes sobre quais arquivos podem estar ali armazenados. O maximo a ser destacado
é o periodo das edigdes (‘1 a 15 de janeiro de 2000”, por exemplo) na parte interna da capa — poucos
no disco, escrito a mao. Na capa principal de algumas midias apenas o nome “O Norte”. Em outras
sequer existe identificagdo, ou mesmo capa, podendo o material ser confundido com qualquer outro
CD/DVD. Nada também no dorso ou no verso da embalagem remete a alguma identificagdo do

material. [Fotos 7 e 8]

7 8
Fotos 7 e 8 — Discos onde sdo guardadas as edi¢bes digitais do Jornal O Norte ndo possuem
identificagdo ideal e muitos sequer trazem informagdes basicas em suas capas ou superficies dos CDs
Crédito: Henrique Franga

A analise se deu dia a dia, contando-se 0 nimero de paginas daquela edi¢éo e o numero de
paginas ndo encontradas ou perdidas no processo de guarda digital, além da observéncia sobre a
padronizacdo na forma de identificagdo dos arquivos e extensao/formato desses itens [Figuras 2 e 3].
Note que na figura 2 os nomes dos arquivos variam entre mailsculas e minusculas. Ja em 3 ha

‘paginas” salvas dentro de uma mesma data (02-01-2000), mas com dias de semana diferentes (dom —
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domingo; ter — terga), além de duas ou trés paginas salvas em um mesmo arquivo e a diferencia¢éo

entre nomenclaturas (caso de B5POLICIAL, em contraste com as demais).

Abrir Publicagdo

Abrir Publicacéo

Examinar: | 3 11-01-2000 ~| &« ®@ kB Baninar: | 5 02012000 | % E-
@ @aﬁh&rll.pms @AQTERl @aldumﬂl.pms @a?duml.pms @bldumﬂl.pmi
@5 lter11.PM& @asdomg.pms @alﬂterl bz Azdom0z2.pmé Bz Asdom chateaubriand.pmé  PEED3dom02.pme
BEEAZter11.pms BEEASTER 11.pms BEEA1ltert ptiEasdomoz. pme = A10,11,12D0M2.pme PEEb4domoz. pme
PEEATTER11.pmé BEEATTER11.pms BEEai2tert BB aadoming2. pma BBia13, 14dom2.pma pBEBsPOLICIAL.¢
PBEaster11.pme PBEaadom0s.pme PBEA13TER, bBra5domn 2. pms Blra 15, 16dom2. pms FBebadom02. pme
BB a5dom0a. pme BBraster11.pme BBEat4tert BBEagdomz.pme BEEB 1DOMO2.PME pEEB7dom02. pme
< > < >
Nome do arquivo:  [A10,11,12D0M2pmé Abiir Nome do arquivo:  [410.11.12D0MZ 6 Abrir
Arquivos do tipa: | PageMaker Arquivos ~| Cancelar Arguivos dotipo: [Pageaker Aruivos ] _Cancelar
Abrir Abrir
2 i + Copia 3 0 (v Cipia
- - —

Figuras 2 e 3 - Exemplo da auséncia de um padrdo de nomenclatura basica
para o 0s arquivos da colegéo digital do Jornal O Norte.

4.3 Sete conceitos fundamentais

Este trabalho tem como porto seguro na analise dos dados reunidos até aqui sete conceitos
fundamentais de preservacao digital descritos por Paul Conway: custddia, importancia social, estrutura,
longevidade, qualidade, integridade, acesso — todos devidamente descritos no capitulo Materiais e
Métodos. O conjunto de dados da colegéo de arquivos digitais do Jornal O Norte levantados para fins
deste trabalho foi submetido a cada um desses conceitos, assinalando o que foi verificado nesse

acervo sob cada um desses aspectos. Vamos a eles:

- Custédia

Ndo ha, claramente, nenhum compromisso financeiro tecnolégico para a promogdo de
atualizagdo e migragdo das midias com o arquivo digital de O Norte. Durante dois anos de material
digitalizado (de 2000 a 2002), todo o acervo em bits foi salvo em extensdo PM6 - ou PageMaker 6.0,
langada em 1995. Atualmente, a Adobe System, desenvolvedora do software a partir da verséo 6.0,
néo tem dado continuidade a “familia PM” - apesar de ainda fornecer suporte a ele — e tem incentivado

a substituigdo do PageMaker pelo Adobe InDesign. 122

- Importancia social

122 hitp://www.adobe.com/br/products/pagemaker/index.html
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O (sub)uso desse acervo € restrito a algumas pessoas do quadro da empresa, sendo nula a
sua relacdo de uso com pela comunidade externa e mesmo muito limitada entre os pares empresariais.
Conforme observagao in loco, todo material € guardado na sala do setor de informatica da empresa,
que ndo conta, a exemplo de outras dos Diarios Associados, com um Centro de Documentagéo
(Cedoc) onde possa ser registrado algum controle ou estatistica de utilizagdo por funcionarios,
pesquisadores, estudantes, entre outros. Em O Norte, esse acervo digital € guardado entre placas de

computador e material de expediente (conforme imagens anteriormente apresentadas).

- Estrutura

N&o ha especialistas arquivistas ou bibliotecarios oferecendo suporte em gestao documental no
acervo digital de O Norte. Todo o material € gravado em discos por profissionais de informatica (dois
técnicos em informética e uma gerente de Tecnologia). Os equipamentos para isso s&o basicos e de
baixo custo (drives de gravadores de CD/DVD e midias opticas comuns) e as condi¢des de

acondicionamento claramente inadequadas.

- Longevidade

Ainda ndo foram encontrados arquivos corrompidos pela agdo do tempo (erro de leitura,
arquivos que ndo abrem ou que seja incompativeis com softwares atuais) dentro do universo
pesquisado, mas a equipe de guarda (informatica) de O Norte ndo tem um quadro para a expectativa
de vida desse material. Dessa forma, ainda ndo ha no setor uma preocupacdo ou um calendario basico

de refrescamento dessas midias, muito menos de procedimentos de migragao.

- Qualidade

A qualidade do conteudo gravado nos discos é parcialmente comprometida, ja que nao raras
paginas das edigbes contam com “restos” de diagramagdo em suas bordas; algumas paginas trazem
espagos vazios — destinados a anuncios — e outras apresentam baixa qualidade de fotografias (Figuras
7, 8 e 9) (esses primeiros arquivos sdo gravados em Page Maker e pedem vinculo para imagens.
Esses vinculos, porém, ndo foram repassados aos CDs). As marcas das midias utilizadas variam.
Foram registrados CDs das marcas Sony (CD-R CDQ-74CN) e Hewlett Packard — HP (CD-R
Recordable Media).
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3

Figuras 2 e 3 - Reproducao das paginas do Jornal O Norte mostram “restos” de diagramagéo e auséncia de
anuncios (2), fontes embaralhadas e fotos distorcidas pela falta de vinculos no programa (3).

5

Figuras 4 e 5 - Exemplo de sobreposi¢&o de fontes pela falta de vinculos e,ainda mais ampliada, a foto
comprometida pela auséncia de plug-ins do Page Maker.

73



FIM DE SEMANA

"'HIH\

Figuras 6 e 7 — Exemplos de imagens distorcidas pelo salvamento incorreto dos arquivos digitais d’O Norte.

- Integridade

Eis aqui um perfil cronico de perda de meméria pela auséncia de agdes de preservagéo digital.
Das 4.972 paginas que deveriam estar contidas nos meses de janeiro a junho de 2000, por exemplo,
nada menos que 1.159 foram perdidas em seu formado digital — um percentual de 23,3% de perda de
memoria digital.

O levantamento ja comega com um hiato de armazenamento, ja que o CD com a segunda
quinzena de janeiro de 2000 simplesmente desapareceu e ndo foi mais encontrado, segundo
informagdes da equipe técnica do setor de Informatica do Jornal O Norte. Vale lembrar que ndo ha um
procedimento de backups dessas midias. Ou seja, se ndo for através de um processo de
(re)digitalizagé@o desses periddicos, as edi¢des em bits ja ndo existem mais.

Os gréficos a seguir demonstram duas formas distintas de se constatar o0 mesmo problema
quanto a integridade do acervo digital do Jornal O Norte. No primeiro deles, temos o percentual mensal
de paginas nao armazenadas nos CDs do acervo digital do periddico. Assim, verifica-se que em
janeiro, em decorréncia do desaparecimento de um disco com uma quinzena completa de edigoes, 0

percentual de perda foi de 65%. Mesmo sem esse hiato relevante, todos os outros cinco meses

74



pesquisados também apresentaram perdas — aqueles com menor perda foram fevereiro e abril (8,6%).
Os meses de margo (19,8%), maio (21%) e junho (17,7%) apresentaram percentual de perda

aproximado [Fig. 8].

Fig. 8 - Percentual mensal de paginas ndo arquivadas entre janeiro e junho de 2000.

Se analisarmos, porém, a quantidade de dias em que houve perda de arquivos, os resultados
sdo mais expressivos. Na pesquisa verificou-se que mais de 70% de todas as edigbes estdo
incompletas. Destaque para os meses de fevereiro, margo e abril, cujas edigbes apresentam mais de
90% de perda. [Fig. 9]

Fig. 9. Percentual de dias com arquivos perdidos cada més, entre janeiro e junho de 2000.
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- Acesso

O publico interno tem acesso mediante justificativa para pesquisa no acervo, teoricamente
dentro da empresa. O publico externo ndo tem acesso aos discos e/ou edigdes digitalizadas nesse
periodo — e ha certa burocracia, mas ndo uma politica de uso, no acesso a colegdo em papel. Ndo ha
um controle estabelecido para que esses suportes ndo sejam corrompidos com 0 uso — prova disso é a
perda de um CD com toda uma quinzena de material digital de uma sé vez.

Por observacdo verificou-se a inexisténcia de formulérios de empréstimos dessas midias —
mesmo para a equipe de funcionarios da empresa — ou de uma norma que regulamente o uso e envio
desse material via internet, via de regra através de webmail. O procedimento — ou a falta dele — nos
remete a Galindo (2010), que alerta sobre a ineficiéncia em apenas armazenar coleces em depositos
de acesso limitado e aponta a urgéncia de novos caminhos nesse sentido. “Urge promover-se 0 acesso
largo as fontes a quem delas possa fazer uso, como forma de garantir a preservacéo a partir da oferta

de acessibilidade e assim promover com versatilidade e eficiéncia a pesquisa”. (GALINDO, 2010)

5 Propostas de preservagao n’O Norte

Diante desse cenario, torna-se clara a constatacdo de que né&o ha, na empresa objeto de
estudo desta dissertagdo, qualquer politica de preservagéo digital ou mesmo agdes minimas nesse
sentido, a ndo ser o arquivamento dos periddicos em midia dpticas. Em remissiva ao que consideramos
no capitulo Panorama da Preservagdo, a ponte memorial que liga os valores do passado com as
perspectivas de futuro no acervo do Jornal O Norte esta em vias de se perder — algumas partes dela,
em formato digital, ja estdo perdidas.

Por isso, como forma de restaurar as fissuras dessa via de fluxo informacional degradada,
sugerimos a seguir algumas agdes de preservacdo digital com base na literatura existente e
apontamos, ainda, uma proposta de modelo de preservagao baseado no compartilhamento de dados.
Até aqui, o que fizemos foi descrever o estado de armazenamento e guarda do material digital do
Jornal em questdo, dando o primeiro passo na preservacdo digital, segundo a National Library of

Austrélia (NLA'23): “conhecer sua coleg&o”.

5.1 Cuidados basicos

123 First Steps in Preserving Digital Publications <http://www.nla.gov.au/pres/epupam.htm|>
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Como estamos lidando com um acervo digital guardado exclusivamente em midias 6pticas
(CDs e DVDs), invocamos cinco cuidados basicos adotados pelo Arquivo Nacional do Reino Unido em
relacdo as chamadas “midias removiveis” (BROWN, 2008) como parédmetros de acdes a serem
adotadas no arquivo digital do Jornal O Norte. Assim, as recomendagdes no trato com as midias objeto

desse estudo sio:

- Armazenar essas midias nas embalagens originais ou adequadas para isso

Nesse caso, como muitas midias adquiridas no acervo do Jornal O Norte sequer possuem embalagens
ou s&o embaladas de forma fragil (em envelopes de papel), sugerimos que as midias sejam guardadas
em embalagens plasticas proprias para esse material, adquiridas para esse fim, e que haja uma

embalagem para cada unidade 6ptica;

- Distancia-las de liquidos, sujeira, fumacga ou temperaturas extremas
Vale salientar ainda que a proximidade a CPUs ou imas - cenario encontrado n'O Norte - pode

prejudicar as midias;

- Armazena-las verticalmente
Além disso, cabe aos responsaveis pelo acervo ndo empilhar lotes de CDs/DVDs, mesmo que em
posicao vertical. O direcionamento vertical reflete diretamente na pressdo exercida sobre a midia,

quando guardada de forma horizontal, empilhada;

- Checar por sinais de deterioragdo semestralmente
Essa checagem precisa ser feita por pessoal qualificado para isso, sejam especialistas em arquivos,
bibliotecarios ou cientistas da informagéo. Como o trabalho, nesse caso, € semestral, pode-se recorrer

a terceirizagdo de um quadro especifico nesse sentido;

- Manter os equipamentos de leitura sempre limpos
N&o s6 as midias precisam ser checadas, mas 0s leitores oticos tém que estar em perfeitas condicdes

de funcionamento, até porque grande parte deles funciona também como gravador.

5.2 Duas estratégias propostas
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Além desses cuidados, propomos a seguir que sejam adotadas duas estratégias de
preservacao digital entre as demais ja descritas neste trabalho — o refrescamento e a migragdo. Ambas
tratam basicamente sobre transferéncia de suporte como forma de minimizar os riscos de perda dos
objetos digitais armazenados. Vale lembrar que o refrescamento pode nao ser considerado, em si, uma
estratégia de preservagao digital, mas desponta como um pré-requisito essencial para que sejam
dados passos necessarios rumo a garantia de acesso com qualidade ao objeto digital armazenado.
(FERREIRA, 2006; LEE, 2002)

Dessa forma, seguimos a proposta de Brown (2008) para que seja feita uma checagem nas
midias Opticas do acervo digital em questdo a cada seis meses, para, enfim, executar o processo de
refrescamento em periodos de cinco a dez anos, de acordo com a verificagdo das condigdes de
deterioragdo desses suportes. Lembrando que quanto mais préximo do ideal for o ambiente desse
armazenamento (quanto a temperatura, luz, impacto etc), mais tempo deve durar o suporte optico. O
periodo de verificagdo e, ainda mais fortemente, de refrescamento sugerido toma como base os

apontamento do Digital Preservation Coalition (DPC)'24 e os estudos de Rodrigues (2003).

Os documentos digitais, armazenados em qualquer suporte electrénico ou
magnético, estardo provavelmente irrecuperaveis dentro de 10 anos. O suporte
fisico deteriora-se, o hardware desaparece do mercado, o software de interpretagao
da informagao é descontinuado ou simplesmente ja tiveram lugar varias geragoes e
ha, assim, perdas sucessivas de informacdo. Torna-se, deste modo necessario,
transferir regularmente os recursos digitais para novas plataformas. (RODRIGUES,
2003, p 55)

Segunda estratégia proposta, a migragao foi escolhida porque além de ser a mais aplicada das
estratégias de preservagéo digital, ainda é a Unica com provas de sua eficiéncia (FERREIRA, 2006),
além de ser a mais frequentemente citada e utilizada no mundo (ARELLANO, 2008; MELLOR, 2002).
Ela complementa a proposta de refrescamento porque vai além da transferéncia suporte-suporte e leva
em consideragcdo o transferir atento as atualizagbes de softwares. Isso ndo apenas garante a
manutengdo do suporte, da “embalagem” dessa informacéo (nivel fisico), como evita a obsolescéncia
de midias e programas que carregam os dados em bits, o nivel ldgico, o conteudo.

Ainda sobre essa segunda proposta direcionamos a sugestdo para aquela considerada a
estratégia de migracdo “mais vulgarmente utilizada pela generalidade dos utilizadores” — a atualizagéo
de versdes'?. (FERREIRA, 2006, p. 38) A preferéncia por essa sub-estratégia de migragdo da-se pela

124 http://www.dpconline.org/advice/media-and-formats-media.html

125 Vale lembrar que além da “atualizagdo de versdes’, a estratégia de migragdo comporta outras “sub-estratégias” como a
migrag&o para suportes analdgicos, a conversao para formatos concorrentes, a normaliza¢do, a migracéo a pedido e a
migracéo distribuida. Mais detalhes em Ferreira, 2006.
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sugestdo a seguir do uso de formatos ndo-proprietarios ou de padrdes abertos no trato com esses

documentos jornalisticos.

5.3 O uso de formato ndo-proprietario e de encapsulamento PDF como padrdo

O uso de formato proprietarios — que é coberto por uma patente ou copyright — e suas
limitagdes impostas ao usuario final tem sido questionado e combatido entre estudiosos da preservagéo
digital (SAYAO, 2006; ARELLANO, 2008). A polémica que ronda esse tipo de formato diz respeito &
idéia de posse do dado registrado nessa plataforma. “O uso de formatos proprietérios torna as vezes
impossivel obter uma especificagéo oficial, além de introduzir o risco da descontinuidade do formato
pela empresa criadora.” (JISC, 2009)

A preferéncia pelos nado-proprietarios tem sido ratificada por equipes de paises como 0s
Estados Unidos, que desde 2007 estabeleceu que seus 6rgdos publicos sé poderiam “produzir e
aceitar documentos eletrénicos em formatos ndo-proprietarios ou de padrdes abertos”. (SAYAO, 2006)
A grande vantagem dos formatos abertos € a diminui¢&o da incerteza com respeito a restricdes legais
ou especificagdes técnica que prejudiquem o acesso a longo prazo aos dados ali tratados 26,

De acordo com o JISC (2009), alguns desses formatos néo-proprietarios ou de padrdes abertos
também carregam consigo a capacidade de encapsular pacotes de dados. Sao os chamados formatos
de encapsulamento. Em seus atuais formatos, essa categoria capaz de encapsular, de acordo com o
Servigo britanico, é oriunda dos EPS (Encapsulated PostScript). Os EPS sdo capazes de encapsular
especificamente gréaficos, permitindo apenas uma imagem por arquivo e ignorando pagina ou
posicionamento.

O Encapsulated PostScript “tornou-se uma espécie de padrdo da industria para o envio de
imagens para impressao comercial, porque foi capaz de ‘travar’ as imagens e layout para que eles nao
pudessem ser alteradas”. (JISC, 2009) Acontece que os EPS foram largamente ultrapassados pelo
PDF (Portable Document Format). Assim como o EPS, o PDF é baseado em PostScript, mas ele é

adicional e ndo limita funcionalidade. Suas vantagens séo visiveis:

PDF pode incluir texto e imagem, multiplas paginas, hotspots, ligagdes, extensa e
metadados, como EPS, ser bloqueado para parar de edigdo. Ele também suporta
uma série de compressoes, tanto em JPEG como em ZIP. O PDF se tornou um
padrdo de fato para a troca de documentos na Web. E quase universalmente
apoiado na industria de impresséo, e tem sido cada vez mais usado como um
recipiente para a troca de imagens. (JISC, 2009 - tradug&o nossa)'

126 http://pt.wikipedia.org/wiki/Formato_aberto
127 http://www jiscdigitalmedia.ac.uk/crossmedia/advice/file-formats-and-compression/
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Além disso, em 2007 foi aprovado pela Organizagao Internacional de Padrdes (ISO) o formato
PDF 1.7, que se estabeleceu como um padrédo internacional.'8 O formato foi submetido ao Comité
Técnico da ISO em julho daquele ano e obteve o selo ISO 32000 cinco meses depois. Antes dessa
certificagdo, trechos do PDF como o Archive e Exchange haviam sido aprovados pela Organizagao
Internacional de Padrdes. A aprovacdo do PDF 1.7, a época, serviu como “um ‘padrao guarda-chuva’
que ajudara a unificar todas as fungdes certificadas anteriormente”.

Outra vantagen no uso do formato PDF é que um documento com essa extensdo possui a
mesma aparéncia, cor, tipografia, graficos e formato de um documento impresso. Isso é essencial para
fins de disseminacéo fidedigna da informagao como legado no sentido de preservar elementos que vao
além do conteudo textual, agregando caracteristicas de identidade também quanto as fontes utilizadas,
tipos de imagens, formatos desses periodos, cores e outros elementos grafico-visuais que possam
existir e contribuir para o entendimento de um objeto como representa¢do do que ele reportou — no
caso da imprensa.

Um formato que agrega texto e imagens, metadados, suporta impressdes de qualidade, tem se
tornado padréo para troca de documentos via Web e € aceito pela maioria da industria de impressao, o
PDF é nossa sugestdo de padronizagao/extensdo de arquivo para todos os documentos que integram o
acervo digital do Jornal O Norte. Ratificam esse direcionamento as palavras de Arellano (2008, p. 65),
ao afirmar que o “PDF que possui especificagdes de formatos publicos e que promete uma
representacdo imutavel no futuro”. Exemplo disso € a iniciativa PDFForge.org'??, voltada a projetos
OpenSource que ajudam na criagdo de PDFs sem necessariamente passar pela Adobe, empresa
criadora do formato.

Além disso, o Portable Document Format também & considerado um formato de
encapsulamento pelo JISC, que lista a ele algumas vantagens — independentes ou combinadas: a)
permite a troca de arquivos entre plataformas e aplicagdes diferentes; b) inclui vetor, texto e
apresentacdo de informagbes em camadas diferentes dentro do mesmo arquivo; c) permite a
descoberta mais recursos utilizando metadados interno e exclusivos identificadores de objeto digital; d)
ativa 'bloqueio’ para dar seguranca e auxiliar na gestao de direitos.

Ademais, em seu texto File formats and compression'®0, o JISC sugere o PDF como um dos
formatos de arquivos para impressdo comercial. Vale citar, também, que o Portable Document Format

128 http:/fidgnow.uol.com.br/computacao_corporativa/2007/12/05/idgnoticia.2007-12-05.6051373064/
129 http://www.pdfforge.org/
130 http://www jiscdigitalmedia.ac.uk/crossmedia/advice/file-formats-and-compression/
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pode ser aberto e lido/manipulado tanto na tela de um PC comum como em notebooks, e-readers e até
mesmo em aparelhos telefénicos celulares. E mais: vale enfatizar que por possibilitar o salvamento e
armazenamento das paginas de jornal sem abrir mdo de seu leiaute, condi¢do essencial para que o
documento né&o apresente perda intelectual original e corra o risco de ser declarado inaceitavel pelo
autor (ARELLANO, 2008), o PDF se mostra ideal para a proposta aqui apresentada.

Pelas facilidades de acesso, pela seguranga multicamada de seu armazenamento, pela
fidedignidade as caracteristicas que conferem autenticidade ao documento e pela diversidade de
plataformas as quais ele é compativel ratificamos a escolha desse formato como padrdo a ser aplicado

no acervo digital do Jornal O Norte.

5.4 Organizacgéo, identificagdo e facilitagdo da administragéo do acervo

Paralelamente aos cuidados basicos apontados anteriormente, a implantagdo de um
cronograma refrescamento e migragdo sugeridos neste trabalho, e a padronizacdo de todos os
arquivos com formato PDF, propomos, neste primeiro momento de reordenamento para aplicacéo de
acles de preservacdo digital, o uso de metadados para que seja possivel a organizacdo, a
identificacdo e a facilitagdo de manuseio, uso e administragdo de informagdes do acervo do Jornal O
Norte.

Os metadados descritivos, administrativos e estruturais devem conter dados como nome do
arquivo, data de criacdo, data de gravacao, palavras-chave, direitos autorais, vinculos, extensao do
arquivo etc. Cada edicéo diaria Jornal deve ser armazenada em uma pasta contendo data (inclusive dia
da semana) e nimero de paginas ali contidas. Os arquivos inseridos nessas pastas precisam estar com
sua identificagdo padronizada por: a) identificagdo da pagina; b) nome do caderno; c) data de

veiculagao e d) cor — policromia ou preto & branco.
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5.5 MODELO FAMILIAR DE PRESERVAGAO DIGITAL

Além de ser uma responsabilidade diretamente ligada as instituicbes e empresas
produtoras/detentoras de informagdes (ARELLANO, 2009), a preservagao digital precisa de um modelo
de compartilhamento, especialmente diante do grandioso volume de dados digitais disseminados a
todo instante ao redor do mundo. Essa também foi a conclusdo de um grupo de estudiosos britanicos

sobre 0 assunto.

Em 1995 a JIS e a NPO chegaram a conclusdo de que a preservagéo digital
precisa ser uma responsabilidade compartilhada, principalmente pelo grande
volume de informacdo digital que estd sendo produzido e pela natureza da
tecnologia digital. A responsabilidade de que a informagao cientifica e tecnoldgica
seja preservada para beneficio das futuras geragdes esta nas méos dos criadores
desses materiais. (JISC/NPO, 1997, p. 09)

Um modelo compartilhado de preservacdo digital para este estudo nos parece o mais
adequado e seguro, entre outros aspectos, porque o Jornal O Norte integra um grupo de empresas de
comunicagao voltadas para 0 mesmo objetivo de produzir, disseminar e noticiar/publicizar os fatos do
cotidiano da sociedade. Assim, em um esquema ideal, cada uma dessas empresas — aqui
especificamente jornais — tem parcela de responsabilidade em garantir seguridade aos acervos
particulares e de seus pares.

A propositura também harmoniza com os caminhos pos-custodiais da interoperabilidade, a
partir do compartilhamento do modelo de preservacdo a seguir, que necessita essencialmente de uma
comunicagao eficiente entre os metadados adotados nesse esquema. Um modelo interoperacional,
segundo Galindo (2009), corresponde as exigéncias de atualizagdo permanente da infraestrutura

tecnoldgica que corresponda a ampliagéo da demanda dos usuarios.

A vanguarda do desenvolvimento de recursos para organizagao, recuperagao e uso
partilhado do conhecimento vem concentrando-se nas Ultimas décadas no
aperfeicoamento dos instrumentos que permitem a operagdo mutua entre usuarios
distintos,  recurso  conhecido na  terminologia  especializada como
interoperabilidade. Este recurso se define como a capacidade que os sistemas de
informag@o adquiriram para se comunicar de forma transparente com outros
sistemas, aparelhados com tecnologia semelhante de padrdes abertos de
transmissdo de dados, comunicacdo, armazenamento e habilitados a
representacdo descritiva de contelidos em metadados. (GALINDO, 2009, p 262 -
grifo nosso)

Se observarmos o conglomerado de empresas de comunicagdo dos Diarios Associados —

grupo no qual o Jornal O Norte faz parte -, percebemos que, entre eles, ha clara inten¢do para que
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exista sinergia suficiente na troca de informagbes entre empresas e regras a serem seguidas em
comum por todas elas'! - ou interoperabilidade potencial. Fazendo um paralelo entre esse grupo
empresarial € um grupo social, langamos mao dos estudos da memoria de Fernando Catroga (2001)
para considerar os Diarios Associados como parentes empresariais.

‘A meméria do eu é sempre, em primeira instancia, uma meméria de familia”, nos aponta
Catroga (Ibid., p 27). E com base nessa premissa que seguimos na intengéo de nomear o modelo de
preservacdo digital sugerido a seguir. Assim, como o autor portugués nos aponta que foi a familia, na
modernidade, o grupo social que melhor assimilou a nocdo de heranga, de memdria como norma,
batizamos 0 esquema aqui proposto para o Jornal O Norte e seus parentes de “Modelo Familiar de
Preservag&o Digital”.

O Modelo Familiar de Preservacédo Digital consiste em uma segunda etapa subsequente a
adocdo de procedimentos basicos de preservagdo digital dos acervos individuais das empresas
envolvidas — entre elas, na proposta deste estudo, o Jornal O Norte. Sua premissa de
compartilhamento de informagcdes e responsabilidade dos objetos digitais invoca a pratica do
espelhamento de discos rigidos através da tecnologia RAID132 com o uso minimo de dois HDs — um em
cada empresa “compartilhadora” — ligados em rede.

Assim como apresentado anteriormente’33, utilizaremos o nivel de espelhamento (ou
“mirroring”) no esquema aqui proposto. Relembrando, através do espelhamento pela RAID podem ser
criados backups remotos que permitem, com eficacia, garantir a sobrevivéncia de dados mesmo sob
condicoes graves de perda de equipamento tecnoldgico — através de impactos, incéndios ou problemas
técnicos no hardware/software, por exemplo. 34

Luiz Henrique Brito, diretor de Marketing e Negdcios da Integrativa Tecnologia — empresa que
cria e administra alguns dos principais portais de noticias da Web, na Paraiba -, comenta a vantagem

de adotar um esquema de preservacgao baseado em backups remotos, a exemplo da tecnologia RAID.

Nada pode ser mais seguro do que a manutengéo de cdpias remotas. Claro que
fazer backup e armazenar tudo na mesma sala é tdo vulneravel quanto uma pilha

131 Em relagdo aos veiculos de jornalismo impresso, por exemplo, todos adotaram, desde 2005, o Manual de redagao e
estilo, escrito por Dad Squarisi, como padréo textual em seus jornais. Além disso, em 2009 a diregao dos Diarios
Associados deu inicio ao chamado Projeto Nordeste, um esquema de cooperacao e centralizagao dos trabalhos editoriais,
financeiros e administrativos ligando os jornais O Norte (PB), Diario da Borborema (PB), Diario de Natal (RN) e Diério de
Pernambuco (PE). Mais detalhes na Revista DA Brasil n° 18 — Abr-Jun 2009.

132 Redundant Array of Independent Disks, algo como "Matriz Redundante de Discos Independentes” em portugués. O
assunto foi apresentado anteriormente, no capitulo Panorama da Preservagéo.

133 Para mais detalhes ler a parte “Espelhamento a partir da RAID”

134 Uma curiosidade. Se fizermos um paralelo histérico, perceberemos que foi Gutenberg com sua cria, a prensa, quem deu
inicio ao sistema de espelhamento, ao reproduzir o mesmo objeto gréafico (o livro) varias vezes, em larga escala. Assim, ao
espalhar livros por todo 0 mundo, Gutenberg garantiu, mesmo sem a intengéo de preservar, backups remotos dos
impressos reproduzidos na prensa.

83



de papel. E preciso ter uma reserva em outro lugar. Assim, tem-se seguranga
absoluta. Se tudo explodir, estardo 1a os backups remotos atualizados. S&o varias
vantagens nisso: seguranca, baixo custo de manuteng&o, espaco fisico minimo e,
principalmente, facilidade de acesso. Basta uma palavra chave para encontrar o
que quiser. Simples assim. Os datas centers usam servidores espelhados. Dois
servidores com o mesmo contetdo, o principal jogando para o secundario em
tempo real. Manter um acervo digital € sem duvida muito mais seguro que manter
uma pilha de papel. (BRITO, 2010)

O compartilhamento da guarda desses dados digitais € a ado¢do de um esquema que
contemple copias remotas do acervo em questdo exploram a possibilidade de ser partilhado que um
objeto digital possui, segundo Arellano (2008, p. 47), ao afirmar que “um documento digital pode estar
representado em um ou varios objetos digitais, em diversos formatos légicos, e pode ser suportado por
grande variedade de representagdes fisicas”.

A inser¢do de documentos no Modelo Familiar de Preservagédo Digital deve ser feita de forma
ordenada, por profissionais qualificados, e com vistas a recuperagao e administragao futuras. Para isso,
esses documentos devem ser armazenados com seus campos de metadados preenchidos para que

uma busca por palavras-chave, data ou autor (empresa) possa ser realizada de forma exitosa.
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6. REFLEXOES PROPOSITIVAS

E inegavel o papel da imprensa do Brasil e do Mundo no tocante ao registro, disseminagao e
historizagdo da memoéria de uma sociedade. Os registros impressos tém sido, desde o advento da
escrita e mais fortemente apds a criagdo da prensa, por Gutenberg, a principal forma de registro dos
passos da humanidade. O cenario, porém, vem sofrendo mudangas radicais. Como nos aponta Sayao
(2006), “pela primeira vez em 3.500 anos de atividade de gestdo de documentos produzimos registros
que n&o existem para o olho humano”.

A era dos bits facilitou a criagdo de dados e informagdes digitais com a mesma velocidade com
que dificultou a garantia de longevidade para eles. O objeto digital ndo palpavel, mas que existe sob o
aspecto documental, memorial, patrimonial, tornou-se solu¢do e problema — mais esse do que aquele.
Dai o debrugar de pesquisadores do mundo inteiro em busca de caminhos adequados para que
tamanha riqueza ndo se perca em zeros e uns que escorregam pelos dedos da memoria.

Para os documentos originalmente impressos, duplo dilema: conserva-lo em papel, ainda um
suporte mais seguro e duravel, ou digitaliza-lo para ganhar em espago e agilidade de armazenamento?
Enquanto se discute o fim ou ndo dos periddicos impressos, 0 que esta escrito, no papel, padece de
cuidados — e seus similares, em bits, também. No caso do objeto deste estudo, o Jornal O Norte, a
situagéo € delicada.

Segundo periodico noticioso mais antigo da Paraiba, O Norte possui uma riqueza historia e
memorialistica inegavel. Porém, as condigdes de armazenamento de seu acervo digital séo precarias,
parte desse material em bits perdeu-se e ainda ndo ha perspectiva de progresso nesse aspecto. O
alerta trazido neste trabalho vai além da analise e aponta sugestdes de a¢des basicas de preservacao
digital e um modelo a ser implantado em parceria com outras unidades empresariais ligadas ao mesmo
grupo de comunicagao (Diarios Associados).

Isso se faz porque cremos que a memoéria sé faz sentido se for compartilhada. Toda forma de
memoria individual, se enclausurada, cessa em si mesma. Se um individuo retém suas memoérias sem
repassa-las a outrem, essa memoria deixa de existir com a chegada da morte. Da mesma forma,
gestores de sistemas de arquivamento e preservagéo de material memorialistico que optam por essa
‘clausura” correm sério risco de assistirem a morte de suas memorias documental, patrimonial etc pela
falta de compartilhamento e acesso desses materiais. Dai a insisténcia em um modelo coletivo que
garante acesso a essa hemeroteca.

Aqui cabe uma reflexdo mais aguda acerca do acesso como direito humano fundamental. J&
que, notoriamente, a preservacdo digital busca, em sintese, garantir 0 acesso continuado, a longo

prazo e com qualidade do patriménio cultural, cientifico, social, documental que se queira preservar.
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Hedstrom (1996) e Ferreira (2006) apontam uma série de agdes ou preocupagdes necessarias para a
preservagéo digital — todas elas gravitando em torno da acessibilidade: planejamento, alocagéo de
recursos, aplicacdo de métodos, uso de tecnologias processos de gestdo do material digital.

Para Wurman, o termo acesso possui significados diferentes, mas todos relacionados a idéia
de tornar algo compreensivel e utilizavel — exatamente como o pretende a preservacgéo digital. “Se vocé
usar uma cadeira de rodas, acesso significa rampas, elevadores e banheiros especiais. Acesso é a
possibilidade de fazer o que todos podem fazer e de usar o que todos usam; acesso € a liberdade de
aproveitar todos os recursos”. (WURMAN, 2005, p 21).

Thomaz (2004, p. 118) compara dois estudiosos da preservagao digital e mostra que, mesmo
entre grandes especialistas, a questao do acesso tem sido aprofundada e renovada. Segundo a autora,
enquanto para Conway o “mundo digital transforma o conceito de preteger a integridade fisica do
documento para o de especificar a producao e a manuten¢do do mesmo”, Lusenet vai além do primeiro

e “afirma que estamos passando da postura de ‘preservar para 0 acesso’ para a de ‘preservar 0

acesso’ ao documento”. (grifo nosso)

Aqui, uma quest&o basica se coloca: existe, de fato, meméria sem preservagéo? E preservagéo
sem acesso? Eis uma pergunta que merece reflexdo apurada. O que se sabe é que, inegavelmente,
garantir o acesso a informagdo tem sido uma meta de estudiosos, pesquisadores, gestores,
administradores e muitos outros atores sociais. Comungando com essa postura representantes de
governos, organizagdes nao-governamentais e jornalistas elaboraram, em abril de 2009, na cidade de
Lima, Peru, um “plano de ag&o regional para o avango do direito de acesso a informagédo”. O
documento fez parte das conclusdes da Conferéncia Regional sobre Direito de Acesso a Informagao. 135

Durante os trés dias do evento (28 a 30 de abril), participantes de 18 paises enfatizaram que “o
acesso a informagdo é um direito humano fundamental relacionado ndo somente a luta contra a
corrupgao e ao melhoramento do desenvolvimento, mas também a saude, educacao, qualidade de vida
e outros direitos essenciais”.'¥ Uma mostra de que 0 acesso a informagao — através da preservacao
digital — vai muito além dos estratos cientificos, extrapolando barreiras académicas e comerciais para
repousar na questao amplamente social e humana.

Em sentido oposto, apesar de toda mobilizagdo em torno do acesso a informagéo como direito
humano universal, é notério que a acessibilidade é precedida pela pratica da preservagao. Por isso, 0
éxito dessas agOes de preservagao digital apontadas neste trabalho e, ainda mais, do Modelo Familiar
de Preservacédo Digital aqui delineado estd diretamente ligado a sensibilizagdo de empresarios que

abarcam a custddia desses acervos, as praticas de gestdo documental e a aquisigdo de profissionais

135 http://www.cartercenter.org/homepage.html
136 http://knightcenter.utexas.edu/blog/?q=pt-br/node/3825
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qualificados para esse fim. E necessario investir para garantir. Propomos extemar tais propostas tanto
a direcéo do Jornal O Norte, em Jo&o Pessoa, como para a cupula dos Diarios Associados, em Brasilia
(DF), pois acreditamos que a pesquisa cientifica deve estar a servi¢o da sociedade — mesmo que, em
principio, ela represente um grupo empresarial privado.

Sob o aspecto da atuagdo da Ciéncia da Informagdo na preservacgao digital, no Brasil,
observamos que ainda ha muito a ser percorrido. Em especial, percebe-se que a fundamentagao
cientifica académica tem sido atropelada pelo rolo compressor de empresas portadoras de tecnologia
de gestdo, armazenamento e preservacao de objetos digitais. Enquanto alguns autores sugerem, por
exemplo, o retorno dos bits a copias impressas — 0 que para nds parece um contrasenso -, empresas
ganham mercado com a computa¢do em nuvens (cloud computing) e sistema RAID, entre outros. Nao
foram poucas as vezes em que usamos a expressao “andando em circulos” para expressar a condi¢ao
que nos parecia estar a trajetdria de estudos sobre preservagéo digital a luz da Cl no Brasil.

Além de nos debrugarmos sobre estudos ja realizados e artigos académicos consolidados, nés
pesquisadores precisamos estar atentos as mudancas e novidades do mercado de Tecnologia da
Informacao e Comunicagéo (TIC), a velocidade com que nos chegam novos equipamentos, plataformas
e solucdes. Essas devem ser analisadas cientificamente. Apesar da interdisciplinaridade anunciada
pela Cl, é notoria a necessidade de estreitar contato com disciplinas como a informatica e a propria
comunicagdo, a fim de alcangarmos resultados mais robustos no tocante aos cuidados com a
informagdo — nossa matéria prima maior.

E mais, para além das instancias académica e comercial/empresarial — onde urge a adogéo de
politicas, propostas e agdes de preservacao digital -, cabe-nos refletir, como pesquisadores e atores
sociais, acerca da postura preservacionista, em sentido negativo, da nossa sociedade. Adotamos, aqui,
de uma postura muito particular e incomoda no que pode parecer um julgamento de outrem. O fato €
que, desde a peja do “pais sem memoria” as atitudes de destruicdo com o meio ambiente - seja ele
uma floresta ou uma cabine de biblioteca -, tudo nos move a alertar sobre a necessidade de mudanga
social do individuo, do brasileiro, para que os processos de preservagao — digital ou em quaisquer
suportes e contextos — possam existir e permanecer.

Afinal, porque acreditar que acervos memorialisticos, que lugares-meméria, que informagao
histérica e produtos informacionais que podem refletir diretamente na identidade de um povo serao
tomados de cuidados por empresarios, gestores, produtores e detentores desses estoques, se todos
esses personagens sao filhos de uma cultura de desvalorizagdo daquilo que “passou”, “ndo ser mais”,
se tornou apenas “peca de museu”? E evidente que ndo pode-se generalizar, nesse aspecto, mas, de

modo massivo, nossa meméria tem sido usurpada cada vez que um jovem destrata e ignora um
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ancido, cada vez que um imével de arquitetura histérica é depredado, cada vez que um documento é
perdido, queimado sem critério, cada vez que acervos de obras de arte como o de Hélio Oiticica,
avaliado em cerca de 200 milhdes de ddlares, se esvai pelo fogo'¥, ou cada vez que mais de 500 mil
espécimes de animais catalogados durante anos a fio por pesquisadores do Instituto Butantd padecem
carbonizados — e com eles parte do acervo que vinha sendo digitalizado'38 - e cada vez que um acervo
de jornal é negligenciado.

Portanto, a questao da preservacao digital — no Brasil e mais especificamente no Nordeste -,
incide diretamente na necessidade de alertar a sociedade sobre a importancia de valorizar a memoria
como forma de garantir rastros de identidade, legado e direcionamento futuros. Cabe & comunidade
académica, as autoridades ligadas ao patrimbnio e grupos empresariais comprometidos com nosso
legado cultural despertar um interesse real em cada cidaddo. Assim caminharemos em sentido inverso
a afirmagéo de Goethe de que "quando o interesse diminui, com a memdria ocorre 0 mesmo".

Por fim, cabe-nos ressaltar que as Ultimas linhas do texto candnico de Jacques Le Goff (1996,
p 477) devem ser profundamente refletidas por todos os interessados nos vinculos entre a histéria e a
memoéria como constru¢do social do porvir: “A memoria, onde cresce a historia, que por sua vez a
alimenta, procura salvar o passado para servir o presente e o futuro. Devemos trabalhar de forma que a
memoria coletiva sirva para libertagdo e nao para a serviddo dos homens”. Que a dissertagdo que aqui
se encerra possa marcar o inicio de uma caminhada libertadora para seu autor, para seus leitores e

para quem mais a ela tiver acesso.

137http://ultimosegundo.ig.com.br/cultura/2009/10/17/fogo+destroi+boa+parte+das+obras+de+helio+oiticica+no+rio+8851981
.html e ainda http://g1.globo.com/Noticias/Rio/0,,MUL1344720-5606,00-
INCENDIO+DESTROI+ACERVO+DO+ARTISTA+PLASTICO+HELIO+OITICICA.html

138 http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2010/05/incendio-no-instituto-butantan-destroi-maior-acervo-de-cobras-do-pais.html
e ainda http://www.estadao.com.br/noticias/geral,fogo-pode-ter-destruido-acervo-digitalizado-do-butanta,552805,0.htm
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