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RESUMO

LLARENA, Rosilene Agapito da Silva. Redes sociais no contexto das politicas publicas do
ProJovem Urbano no Estado da Paraiba. Jodo Pessoa, 2012. 174 f. Dissertacdo de Mestrado —
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo, Universidade Federal da Paraiba, Jodo
Pessoa, Paraiba, 2012.

Prioriza-se 0 uso da metodologia descritiva e de analise das redes sociais como alternativa
metodologica para estudo e compreensdo do Programa Nacional de Inclusdo de Jovens, o
ProJovem Urbano. A proposta é descrever o sistema de redes do PJU, na tentativa de construir o
desenho organizacional das redes nele presentes. Os resultados podem contribuir para o
desenvolvimento de um desenho organizacional das redes existentes, estabelecendo elos (grafos)
entre os principais componentes, caracterizando um modelo especifico de rede social que
envolve a intencdo da formacdo de jovens nos aspectos da educacdo bésica, qualificacdo
profissional, participagdo cidada e inclusdo digital na sociedade da informacéo. Da-se énfase a
realidade especifica da Paraiba (PB), Unidade Federativa selecionada por conta da escassez de
estudos sobre a atuacdo do Programa, no ambito do Estado, como também, da inser¢do da
pesquisadora no contexto da regido Nordeste (NE). Enuncia-se, assim, o objetivo geral da
pesquisa: analisar a(s) rede(s) social (is) do ProJovem Urbano no Estado da Paraiba (PJU-PB)
como parte integrante de uma rede nacional do PJU como politica publica para a formacdo da
juventude brasileira nos aspectos educacionais, profissionais, de participacdo cidada e incluséo
digital. A partir dai, identificam-se 0s objetivos operacionais: (a) analisar o desenho
organizacional das redes sociais do PJU em sua condicdo de gestdo em rede; (b) verificar em que
direcdes e como acontece o fluxo de informacdo na rede social do PJU-PB; (c) contribuir para a
construcdo de um desenho organizacional da(s) rede(s) social(is) do PJU-PB a partir do PJU
Nacional. Para a consecucdo dos objetivos pretendidos, discutem-se conceitos basicos para o
estudo das redes sociais do PJU na internet o que pressupde analisar a Ciéncia da Informacéo e
sua natureza interdisciplinar, bem como a insercdo do acesso e da recuperagdo da informacéo na
esfera da Cl. No momento seguinte, apresentam-se as politicas publicas (informacionais) no
contexto educacional do ProJovem Urbano, o que demanda conceituar as politicas publicas em
termos genéricos e, em especial, no caso do ProJovem Urbano, e, também, as politicas publicas
de juventude, educacionais e de informacdo. A mola propulsora da investigacdo esta na crenca
de que este estudo pode contribuir para o desafio do Programa: aproximar as diferentes gestoes
do PJU em diversos Estados do Brasil na busca pela inclusdo social dos jovens entre 18 e 29
anos sem ensino fundamental concluido, no contexto da pratica dos direitos de cidadania.

Palavras-chave:
Redes Sociais; Politicas Publicas; ProJovem Urbano; Fluxo informacional.



ABSTRACT

The use of descriptive methodology and analysis of social networks are prioritized as a
methodological alternative for the study and understanding of the National Program for Youth
Inclusion, the so called ‘Projovem Urbano’. The proposal is to describe the networking system of
PJU, in an attempt to develop the organizational design of the networks which can be found in it.
The results can contribute to the development of an organizational design of existing networks,
establishing links (knots) among major components, characterizing a specific type of social
network which involves the intention of providing young people with educational opportunities
in aspects such as elementary education, vocational training, citizenship awareness and digital
inclusion into the information society. Emphasis is given to the specific reality of the Brazilian
state of Paraiba (PB), which was selected because of the lack of studies on the performance of
the Program within the state, but also because of the insertion of the researcher into the context
of the Northeastern Region (NE). Thus, the general objective of the research is stated as follows:
to analyze the social network(s) of the ‘Projovem Urbano’ Program in the state of Paraiba (PB-
PJU) as an integrating part of a national network of PJU as a public policy for the schooling of
Brazilian youth in the above mentioned aspects of education, professionalism, citizenship
awareness and digital inclusion. Thereafter, the operational objectives are identified: (a) to
examine the organizational design of the social networks of PJU in its condition as a networking
management system, (b) to verify the directions as well as the manner through which the flow of
information occurs in the PJU-PB social network, (c) to contribute to the construction of an
organizational design of the social network(s) of PJU-PB considering the National PJU Program
as datum level. In order to achieve the intended goals, we discuss the basic concepts for the study
of the PJU social networks on the Internet, which requires analysis of the Information Science
and its interdisciplinary nature, as well as inclusion of access and retrieval of information in the
sphere of CI. Finally, we present the public (informational) policies in the educational context of
the ‘Projovem Urbano’ Program, which demands conceptualizing public policies in general
terms and also particularly in the case of ’Projovem Urbano’, as well as the public policies
pertaining to youth, education and information. The driving force of the research lies on the
belief that this study can contribute to the challenge of the Program: to approximate the various
administrations of PJU in several states of Brazil in the quest for social inclusion of young
people aged between 18 and 29 years old who haven’t completed elementary education, in the
context of the practice of citizenship rights.

Keywords: Social Networks, Public Policies, "Projovem Urbano’, Informational Flow.



AC
AC
AG
AL
AL
AM
AR
AP
AR
ARS
ASGA
ASGI
ASPO
BA
BY
Caed
CcC
CE
CE
CHS
Cl

CJ
C&T
CL
CMC
CN
CNJ
Conjuve
CNPq
COPPE
CP
CR
CS
CuU
CVv
DF
EAC
ECET
EJC
e-mail
ES

LISTA DE ABREVIATURAS E/OU SIGLAS

Acre

analise de conteudo

Alagoa Grande

Alagoas

Alhandra

Amazonas

Araruna

Amapa

Areia

Analise de Redes Sociais

Assessoria de Gabinete

Assessoria de Gestdo da Informacao
Assessoria de Planejamento e Organizacdo
Bahia

Bayeux

Centro de Avaliacdo de Politicas Publicas
Conceicao

Ceara

Coordenacéo Estadual

ciéncias humanas e sociais

Ciéncia da Informacao

Cajazeiras

ciéncia e tecnologia

Coordenacéo local

Comunicacdo mediada por computador
Coordenacdo Nacional

Conselho Nacional da Juventude
Conselho Nacional de Juventude
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolédgico
Coordenacdo dos Programas de P6s-Graduacdo em Engenharia
Coordenacéo local

Catolé do Rocha

Ciéncias sociais

Cuité

ciéncias da vida

Distrito Federal

Encontro de Adolescentes com Cristo
engenharias, ciéncias exatas e da terra
Encontro de Jovens com Cristo
electronic mail

Espirito Santo



EUA
FNDE
FUNDAR
GB
GC

Gl
GO
GT
Ibase
IES
ICT

LISA
MA
MA
Mcm
MDS
MEC
MG
MinC
MS
MT
MT
MTE
NE
ONG
O.R.C.
PA
PA
PB
PC
PE
PF
P&D
Pl
PJU
PJU-PB
PLA
PND
PNLEM
PNPE
PO
POP

Estados Unidos da América

Fundo Nacional de Desenvolvimento
Fundacdo Darcy Ribeiro

Guarabira

Gestdo do conhecimento

Gestdo da informacéo

Goiés

Grupo de Trabalho

Instituto Brasileiro de Andlise Sociais e Econdmicas
Instituicdo (06es) de ensino superior
Informacdo cientifica e tecnoldgica

Itabaiana

Library and Information Science

Maranhéo

Mari

meios de comunicagao de massa

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
Ministério da Educacao

Minas Gerais

Ministério da Cultura

Mato Grosso do Sul

Mato Grosso

Monteiro

Ministério do Trabalho e Emprego

Nordeste

Organizacdo ndo governamental

organizacdo e representacdo do conhecimento
Para

Patos

Paraiba

Participacdo Cidada

Pernambuco

Pedras de Fogo

pesquisa e desenvolvimento

Piaui

ProJovem Urbano

ProJovem Urbano do Estado da Paraiba
Plano de Agdo Comunitaria

Politica Nacional de Desenvolvimento
Programa Nacional do Livro Didéatico para o Ensino Médio
Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro Emprego
Pombal

Projeto de Orientagdo Profissional



PPGCI-UFPB

PPI
PPIPJU
PPP
PR

PR

Proeja

ProJovem

Promed
ProUni
QP

RI

RJ

RN
RO
RR

RS

AS

SC

SE
Secom
SG

SI

SL
SMA
SN
SNJ
SO
Soft
SP

SP

SR

SU
TIC
TV
UFAM
UFBA
UFC
UFRJF
UFMG
UFPA
UFPB

Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal
da Paraiba

Projeto Politico Pedagdgico

Projeto Pedagdgico Integrado do ProJovem Urbano
Projeto Politico Pedagogico

Presidéncia da Republica

Parana

Programa de Integracdo de Educacdo Profissional ao Ensino Médio e na
Modalidade de Educacgéo de Jovens e Adultos
Programa Nacional de Inclusdo de Jovens: educacdo, qualificacdo e acao
comunitéria

Programa de Melhoria e Expanséo do Ensino Médio
Programa Universidade para Todos

Qualificacdo Profissional

regime de informacéo

Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte

Ronddnia

Roraima

Rio Grande do Sul

Sapé

Santa Catarina

Sergipe

Secretaria de Comunicacdo da Presidéncia da Republica
Secretaria Geral [da Presidéncia da Republica]
sistema de informacéo

Santa Luzia

Sistema de Monitoramento e Avaliagédo

Solénea

Secretaria Nacional da Juventude

Sousa

Software

Séo Jodo do Rio do Peixe

Sdo Paulo

Santa Rita

Sumé

tecnologias de informacdo e de comunicacao
Televiséo

Universidade Federal do Amazonas

Universidade Federal da Bahia

Universidade Federal do Ceara

Universidade Federal de Juiz de Fora

Universidade Federal de Minas Gerais

Universidade Federal do Para

Universidade Federal da Paraiba



UFPE Universidade Federal de Pernambuco

UFPR Universidade Federal do Parana

UFRJ Universidade Federal do Rio de Janeiro

unB Universidade de Brasilia

UNIRIO Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
UR Uiralna

WWW world wide web



LISTA DE ILUSTRACOES

QUADRO 1 Sintese dos participantes do PJU-PB / amostra da pesquisa...........cc.cceevervennn. 32
FIGURA 1 Mapa do Brasil e destaque para o Estado da Paraiba...........ccceceveiiiininnnnnn. 36
FIGURA 2 Mapa da Paraiba e destaque para os municipios incluidos na pesquisa.......... 37
FIGURA 3 Representacdo dos tipos de conhecimento ou espiral do conhecimento......... 67
FIGURA 4 Semiose: ato de percepgao de PEITCE.........cccuveririeerieiiiiieesie e 68
FIGURA 5 Conversdo conhecimento / informacéo baseada na semiose de Peirce........... 69

QUADRO 2 Sintese do Sistema de Monitoramento e Avaliagao............c.cocevveereninennennnn. 78

Desenho organizacional de fluxos informacionais da atuacdo das
FIGURAG6 ~ " . S "
universidades parceiras junto aos polos de atuagao............cccceeveereecveerieernenne 79
Distribuicdo da amostra por municipio e escola, ProJovem Urbano da
TABELA 1 paraiba
............................................................................................................. 91

TABELA 2 O que € ser jovem, ProJovem Urbano da Paraiba.............cccccccevvvevnivieinenenn, 93
FIGURA 7 Temas de interesse para os jovens, ProJovem Urbano da Paraiba.................. 96
FIGURA 8 Participacéo em movimentos comunitarios por partes dos jovens, ProJovem

Urbano da Paraiba............cccoieiiiiiiiicee 08

FIGURA 9 Diagrama ilustrativo da politica publica de juventude..............ccoooovvrvieeinnn. 100

FIGURA 10Missdo do ProJovem Urbano frente as politicas publicas de juventude......... 100

EIGURA 11 Fluxo de informagdes do ProJovem Urbano representado por atores sociais

A0 PrOGIaMA. .. .cueiiieeieiisiist ettt bbb et 112
FIGURA 12 Dispositivos do ProJovem x instancias de gestdo do ProJovem Urbano........ 113
FIGURA 13 Artefatos de informagao do ProJOVEM..........ccocueeeiiininieiene e 114
FIGURA 14 Caracterizagdo da modalidade do regime de informacéo do ProJovem.......... 115
EIGURA 15 Desenho organizacional da rede dos fluxos informacionais do ProJovem

Urbano do Estado da Paraiba.............cccccveviiiiiiiiiicccc 119

FIGURA 16 Modelo de relacdo hierarquica piramidal de gestdo organizacional............... 135



Modelo de organograma de relagdo hierdrquica piramidal de gestdo

FIGURA L7 OFQANIZACIONAL ... 135
FIGURA 18 Modelo de gestdo organizacional em rede...........cccooovverininniniinnenene e 136
FIGURA 19 Modelo de gestdo organizacional em rede...........cccocevvrieieenennesiie e 142
FIGURA 20 Modelo de representacédo de organizag0es piramidais.........c.ccoevvverervsinnnnn 144

QUADRO 3 Redes distribuidas do ProJovem Urbano do Estado da Paraiba: blogs e site.. 145

Desenho organizacional de fluxos informacionais das redes de municipios
FIGURA 21 parceiros do ProJovem Urbano do Estado da Paraiba............c.cccceeiiniinnnnen,

Desenho organizacional das redes de fluxos informacionais: blogs e site

FIGURA 22 dos municipios parceiros do ProJovem Urbano do Estado da Paraiba........... 148

Desenho organizacional das redes de fluxos informacionais do ProJovem

FIGURA 23 Urbano do Estado da Paraiba x Coordenagéo Nacional x demais Estados..... 151

Desenho organizacional das redes de fluxos informacionais entre ProJovem

FIGURA 24 Urbano do Estado da Paraiba e 0 ProJovem nacional............cccccoovneniiennen. 152



1.1
1.2

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

3.1

3.11
3.12
3.1.3
3.14
3.15
3.16

41
4.2
421

SUMARIO

RESUMO ...ttt ettt e e ae et e et e e re e e e beeennneeeans 09
ABSTRACT ..ottt sttt sttt e seabe st et eneebeste e ene e 10
LISTA DE ABREVIATURASE/OU SIGLAS.......ccce o 11
LISTADE ILUSTRAGOES. ..o sn s seras s senaenens 16
INTRODUCAO - PRIMEIRAS PALAVRAS: EM BUSCA DO TEAR....... 20
Justificando a proposta INVESTIGatIVA............cceveieiierieneieeseeee s 24
Objetivos: em busca do entrelacamento...........ccccecoveiieiiiiii e 27

NA TRILHA DA REDE: ENTRELACANDO OS FIOS

METODOLOGICOS......ooiiiiririiiineieie sttt 30
TipOlogia da PESGUISA........ecveeiieeiectiesie e ste ettt sreere e 30
UNiverso € amostra da PESQUISA. ........ccuueeierierieieienie sttt 31
Area geografica de eXeCUCA0 da PESQUISA...........c.evierereerreeeseseeeseessieseessenens 36
Coleta de dados e detalnamento..........cccoveieiienieiiiie e 37
Indicadores para analiSe............ccvoieieeieiie i 42

A PROBLEMATICA A LUZ DA ALEGORIA DAS CAVERNAS:
TECENDO A TEIA DE ESCLARECIMENTOS NA REDE DE

SIGNIFICADOS.......ocoi ettt en s 43
Conceitos e discussdes que arrematam a rede..........ccccceevveeevveresieneeneseeees 47
Ciéncia da Informacdo e sua natureza interdisciplinar...........ccccccooeviveveiieieennn, 47
Ciéncia da Informacdo: a eterna discussao conceitual............ccccocvvverveieereennnnn. 50
Ciéncia da Informacdo: ciéncia moderna ou pds-moderna? Eis a questdo!....... 54
Informag&o: a discussdo conceitual ProSSEQUE...........covrerirerieieeieiesie e 57
Recuperacédo da informacdo e impactos dos recursos tecnoldgicos...................... 61
Conhecimento: mais diSCUSSA0 CONCEITUAL..........cccvvvrieeriie e 64

POLITICAS PUBLICAS (INFORMACIONAIS) NO CONTEXTO

EDUCACIONAL DO PROJOVEM URBANO........cccoceiiiiiiii i, 74
ProJovem Urbano: marcas de sua eXiStENCIA...........ccevvvereeierieereerieseeseeees e 74
Politicas publicas: conceitos € aproXimagles..........ocveveieriererieneseseseeeeeenenns 79

O que s80 POoliticas PUBIICAS?........ccvieiiee e 81



4.2.2  Politicas pablicas no @mbito global e o ProJovem em particular...............c.......... 84

4.3 O Estado e as politicas publicas: a adesdo ao ProJovem Urbano................... 87
4.3.1 Politicas publicas de juventude e o jovem do ProJovem Urbano no Estado da
1= 1] o SRS 90
4.3.2  Politicas pablicas €dUCACIONAIS. ..........c.eiverierieiiesireie e sre e nres 103
4.4 Politicas publicas de informacgdo: fato ou perspectiva no ProJovem
(0] g o T 1 [0 1RSSR PRPRRPO 105
4.4.1  Politicas publicas de informacéo na sociedade da informag&o.............ccccccveerennes 108
442 Aplicacdo do regime de informacdo ao ProJovem Urbano: tentativa de
entender suas politicas de INfOrmagao..........cccooeveieiiiiniiniee e 110
4.4.3  Politicas de informacdo no ProJovem Urbano: tracos de forte timidez................. 116
5 O FIO CONDUTOR DA GESTAO PROJOVEM URBANO: AS
AMARRAS DAS REDES SOCIAIS.......c.ooo et 122
5.1 Conceituando e entendendo FEAES............cuiiiieieieieie e 122
5.2 Redes sociais: desvendando a teia de COmMUNICAGOES..........ccvvvereeriererieririeniens 123
5.3 Redes sociais na internet: entrelagados em suas proprias caracteristicas..... 129
5.4 Organizac0es e redes sociais: gestdo interconectada...........c.cccocvevvevervenennnnne 131
54.1 A influéncia das redes sociais no ProJovem Urbano e no ProJovem Urbano da
1= Y] o S 137
5.4.2  Gestdo da rede do ProJovem Urbano..........cccoouererieiiiiniinieienie e 140
6 CONSIDERACOES PARA RECOMEGAR.......ccccoeiieteeereeessesenssenensnean, 154
REFERENCIAS. ..ot eeeses st esas sttt asss s s ssnessnessansnsasen s 158
APENDICES. ...ttt 170

APENDICE A — Roteiro de entrevista semiestruturada aplicada & equipe responsavel
PEIO PIU-PB.......oiiiiieceee sttt ettt et e e s e aneeteene e re e e aneenneenes 171

APENDICE B — Roteiro de entrevista semiestruturada aplicada ao corpo docente do

PIU=PB . s



Pagina |20

1 INTRODUCAO - PRIMEIRAS PALAVRAS: EM BUSCA DO TEAR

“Vem brincar comigo, propds o principe, estou tdo triste... — Eu ndo posso
brincar contigo, disse a raposa. Ndo me cativaram ainda. Mas se tu me cativas,
minha vida serd como que cheia de sol. Conhecerei um barulho de passos que
sera diferente dos outros. Os outros passos me fazem entrar debaixo da terra, 0

teu me chamara para fora da toca, como se fosse musica”. (Antoine de Saint-
Exupéry, 1981, p.36).

Inimeros artigos, livros, obras categorizadas como literatura cinzenta, cronicas, etc.
servem de fonte para descrever a sociedade no atual momento histérico e trazem como foco de
desenvolvimento as tecnologias e suas facanhas. As inovacdes tecnoldgicas, por sua vez, sao
descritores sociais que concorrem para a classificacdo de sociedade moderna ou arcaica,
globalizada ou néo, integrada ou desarticulada, desenvolvida ou subdesenvolvida. E mais, ainda
gue ndo sejam decisivas, tais inovacdes ajudam a definir uma sociedade de classes ou igualitaria,
na analise econdmica, social e cultural de um pais.

No entanto, ao trilhar pela atualidade nos deparamos com inimeros caminhos a serem
seguidos e nos vimos obrigados a decisdo em percorrer apenas um: neste caso, aquele que
julgamos suprir nossas demandas informacionais na condicdo de pesquisadora.
Consequentemente, de tantos acontecimentos que influenciam a sociedade atual em sua base
estrutural, seguimos o caminho que nos favorece perceber quanto os fendmenos comunicacionais
modernos interferem nas relagdes organizacionais, na identidade de um povo, nas trocas de
ideias e nas conversacdes, na estrutura e mobilizacéo social.

Trata-se do advento da comunicacdo mediada por computador (CMC), dentro do
prescrito por Recuero (2009, p. 16), que “mais do que permitir aos individuos comunicar-se,
ampliou a capacidade de conexdo, permitindo que redes fossem criadas e expressas nesses
espacos: as redes mediadas pelo computador”. Isto ¢, a CMC permite conectar ndo apenas
computadores, mas, também, pessoas e organizacdes de interesses comuns em grandes e potentes
redes comunicacionais.

Entretanto, ao tratar do novo espaco cultural eletrénico, o que percebemos é que, ao
mesmo tempo em que as redes de informacdo eletronica propiciam aos cidad&dos a conexao entre
individuos, independentemente do tempo e do espago, elas podem violar identidades e a unidade
das culturas locais, acentuando a relagdo desigual de poder. Assim sendo, a partir do
entendimento dessas redes e de seu papel na contemporaneidade, estabelecemos considerac6es

para estudo e compreensdo do tema abordado na pesquisa: as redes sociais no contexto das
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politicas publicas do ProJovem Urbano no Estado da Paraiba (PJU-PB), localizado no Nordeste
(NE) brasileiro.

Pensar o ProJovem Urbano, segundo Salgado (2008), em sua condi¢do de gestdo em rede,
significa expressa-lo como conjunto de células interligadas por conexdes, pelas quais circulam
fluxos de informacdes e valores. Na visdo de Salgado e Amaral (2008a), as relagdes entre esses
componentes produzem estruturas mutéveis e sempre provisorias. Isto significa que devem ser
sistematicamente recicladas para que possam dar conta da gestdo das singularidades que
permeiam quaisquer redes sociais, inclusive as do PJU.

Para melhor entendimento, apresentamos, aqui, nosso objeto de estudo. O Programa
Nacional de Inclusdo de Jovens, o PJU, consiste em programa de politica nacional voltado para o
desenvolvimento integral do jovem brasileiro. Seu objetivo macro ¢ “[...] criar condi¢des
necessarias para romper o ciclo de reproducdo das desigualdades e restaurar a esperanca da
sociedade em relagdo ao futuro do Brasil” (BRASIL. Programa Nacional de Incluséo de Jovens.
ProJovem Urbano, 20083, p. 5). De fato, o PJU configura-se como iniciativa do Governo Federal
no mandato do Presidente Luis Indcio Lula da Silva, desde 2005. O Programa firma-se junto a
Secretaria Nacional da Juventude (SNJ) e do Conselho Nacional da Juventude (CNJ) no sentido
de efetivar uma politica de juventude, propiciando aos jovens envolvidos a oportunidade de se
tornarem protagonistas de sua prépria inclusdo social na perspectiva da cidadania.

Em termos amplos, o Programa articula-se a partir de duas nogées basicas:

(1) Oportunidade para todos.
(2) Direitos universalmente assegurados.

Esta ele presente nos 26 Estados brasileiros, além do Distrito Federal (DF) e mais de 50
municipios com mais de 200 mil habitantes e conveniados diretamente com a Coordenacéo
Nacional (CN), independentemente das gestdes estaduais.

O PJU, objeto de estudo frente as redes sociais subjacentes a ele, se caracteriza por tratar
a inclusdo social no contexto do desenvolvimento e dos direitos de cidadania. Desenvolve um
curriculo integrado, interdisciplinar e interdimensional visando a elevacdo da escolaridade e a
qualificacdo profissional, e, ainda, as a¢Ges comunitarias, culturais, esportivas e de lazer na
participacdo cidada. De forma similar, possui o intuito de incrementar a incluséo digital como
instrumento de insercéo produtiva e de comunicagdo no caso de jovens entre 18 e 29 anos que
ndo concluiram o Ensino Fundamental em tempo habil e que estdo fora dos muros da escola.

Para viabilizar a concepgédo interdimensional do PJU, sua gestdo é intersetorial e
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compartilhada com os érgdos de administracdo de politicas de juventude, educacdo, trabalho e
progresso social em todos os niveis de implantacdo. Isto porque, o Programa organiza-se como
rede da qual participam alunos, educadores, gestores, consultores, instituicdes (a exemplo de
universidades e fundacdes) e diferentes categorias de gestores, em nivel municipal, estadual e
nacional. A partir de entdo, tomando como referéncia a institucionalizagdo do PJU e o
envolvimento de variados segmentos sociais, apresentamos as questdes norteadoras da pesquisa:

¢ O que significa 0 PJU em sua condicdo de organizacdo em rede?

¢ Qual a origem de sua criacdo?

¢ Por que esta ele organizado em rede?

¢ Quais as formas de relacionamento e / ou compartilhamento entre os participes da

rede?

¢ As relacdes sociais estabelecidas em rede lhe ajudam a cumprir o objetivo de formacao

integrada do jovem cidaddo?

+ Ha um desenho organizacional das redes, que caracterize as relacfes sociais existentes

em seu amago?

¢ Que tipo de informacdes e de conhecimentos séo compartilhados em rede?

¢ Ha representacdo das informacdes e dos conhecimentos compartilhados que permitam

a recuperacdo das informacGes demandadas?
Tais questionamentos conduzem ao problema central desta pesquisa:
AS REDES SOCIAIS NO CONTEXTO DAS POLITICAS PUBLICAS DO
PROJOVEM URBANO NO ESTADO DA PARAIBA (PJU-PB) CONTRIBUEM

PARA A GESTAO DOS FLUXOS INFORMACIONAIS DO PROGRAMA?

A este respeito, esclarecemos que contatos preliminares com membros da equipe de gestao

do PJU fazem crer que a Coordenacdo Nacional do Programa ndo mantém um desenho
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organizacional consolidado de suas redes sociais e isto pode impedir ou dificultar a
representacdo das informac6es e dos conhecimentos compartilhados e / ou sua organizacao. Este
pressuposto per se é essencial para justificar a necessidade de descrever e analisar o PJU. Como
antes dito, esta ele compartido em categorias de células e permite na rede, a comunicagéo, o
intercdmbio de ideias e de informacdes, a organizacdo de eventos, a alimentacdo do Sistema de
Monitoramento e Avaliacdo (SMA) e o cumprimento de outros objetivos do Programa que
influenciam diretamente no PJU-PB.

Tendo em vista o alcance do Programa em todas as unidades da federacdo, como antes
mencionado, observamos que o imenso fluxo de informacges através das redes sociais existentes

no PJU, se d& por algumas vias principais:

¢ Coordenagdes municipais, coordenagdes de polos, professores e alunos do PJU dos

municipios com mais de 200 mil habitantes.

¢ Coordenacdes estaduais, coordenacdes de polos, professores e alunos do PJU dos

Estados.

¢ PJU dos municipios com mais de 200 mil habitantes e a CN.

¢ PJU dos Estados e a CN.

¢ PJU dos municipios com mais de 200 mil habitantes e o PJU dos Estados.

¢ Alunos, professores e populacdo em geral do PJU dos municipios com mais de 200 mil
habitantes e a CN.

*

Alunos, professores e populacdo em geral do PJU dos Estados e a CN.

Para a troca de informagdes das vias citadas e ou de outras ndo mencionadas, o Programa
dispde de electronic mails (e-mails) institucionais, exclusivo para as coordenagdes locais,
municipais, estaduais e de polos. Mantém, ainda, portal com espacgo para conversas e trocas de
informagdes das categorias de células do PJU (Portal PJU) e telefones proprios e linha telefonica
gratuita (0800) para contatos com alunos, professores e populacdo em geral. Registramos,
também, a manutencdo do SMA exclusivo para as coordenacg6es locais, além do jornal PJU.
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Outro pressuposto que conduz a investigacdo em pauta € a percepg¢do de que significativo
volume de informagdes que alimenta o fluxo informacional do PJU acaba por se perder no “meio
do caminho”. Isso parece decorrer do intenso fluxo informacional em circulacdo e da
consequente descaracterizacdo de desenho organizacional informacional das redes.

Diante deste panorama, a luz da Ciéncia da Informacdo (Cl), a necessidade de
classificacdo, organizacdo e arquivamento das informacfes se torna imprescindivel, haja vista
gue o Programa atinge grande ndmero de municipios e os 26 Estados brasileiros. Esta
necessidade se d&, principalmente, para fins de responsabilidade juridica e social, além do

cumprimento de suas resolucdes e de leis documentais que regem o PJU.

1.1  Justificando a proposta investigativa

ApoGs a explanacdo anterior, justificamos este estudo a partir da reflexdo sobre como a
CMC influencia diferentes estruturas sociais fortificando redes comunicacionais e estabelecendo
novas relagcdes sociais. Afinal, os modos como as diferentes instituicdes ou campos sociais se
estruturam, na atualidade, determinam, por um lado, acGes e representacdes dos sujeitos sociais.
Por outro lado, quando observamos as relagdes sociais como meio de entendimento do
funcionamento da sociedade, “o relevo sdo os modos como os sujeitos, vivendo coletivamente,
reproduzem, enfrentam ou modificam as estruturas sociais”, ainda segundo Marteleto e Tomaél
(2005, p. 81).

As bases significativas da sociedade, espaco e tempo, estdo sendo continuamente
transmutadas, organizadas em torno do espago de fluxos e de tempo. As tecnologias de
informacdo e de comunicacdo (TIC) encurtam distancias, permitem tomada de decisdes mais
agil, construcdo de ideias, mobilizacdo social, novas relagdes sociais e uma série de outras acfes
antes inimaginaveis, e tudo em tempo real. Para Castells (2009), a construcdo social das novas
formas dominantes de espaco e de tempo desenvolve uma meta rede, indiferente as eventuais
dificuldades de comunicacéo e de troca de informagdes e / ou conhecimentos. Essa rede altera o
perfil de gestdo das mais diferentes instituicGes e organizacdes sociais no que concerne a sua
administracdo, sejam elas publicas ou privadas. Ao mesmo tempo, constroem-se novos tipos de
relacOes, diferentes daquelas objetivadas exclusivamente para gestdo. Estamos nos referindo as
relagfes pessoais, econdmicas, sociais, enfim, aos interesses comuns que mudam a base
relacional do ser humano.

As mais distintas instituicdes organizacionais adotam o modelo comunicacional em rede

em sua gestdo e tentam superar os desafios trazidos com ele. Especificamente no PJU, os
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principais desafios dizem respeito as instancias de gestdo do Programa, a gestdo intersetorial, ao
redesenho da matricula dos jovens, a redefini¢do do publico potencial, além do auxilio financeiro
condicionado a frequéncia dos jovens. Tudo isto gerenciado por meio de rede.

Isto faz vislumbrar qudo importante € a analise das redes sociais, em geral. Seu foco
analitico recai sobre as relagcdes e as interacGes entre os individuos, como forma de entender a
estrutura relacional da sociedade atual, reforcando Marteleto e Tomaél (2005), quando
reafirmam que a analise das redes sociais da énfase ao modo como individuos e organizagdes
estruturam suas interacGes, desempenham papéis e executam acGes em funcdo de questdes,
interesses e objetivos comuns.

Como decorréncia, € evidente a relevancia da anélise das redes do PJU-PB, a partir da
descricdo do PJU Nacional. E um recurso para o entendimento do Programa, em sua condic&o de
politica publica capaz de atender a uma expressiva parcela da populacdo de jovens brasileiros,
parcela esta que constroi suas relacdes, desempenha papéis e executa fungBes que promovem a
inclus&o social com vistas & insercdo desses jovens na escola e no mercado de trabalho. E preciso
reforcar que a maneira como as instancias de gestdo do PJU (nivel nacional, gestdo local e gestdo
dos polos) se relacionam em concepg¢do interdimensional e intersetorial compartilhada pelos
6rgdos de administracdo publica de juventude, educacdo, trabalho e desenvolvimento social vem
chamando atencdo das mais diversas organizages, instituicdes e da sociedade como um todo.
Consiste em bem-sucedido exemplo de gestdo e administracdo em rede, onde inexistem limites
entre tempo e espaco.

Reiteramos, pois, que um olhar mais especifico para o PJU que utiliza a informacéo e o
conhecimento como principal ingrediente de sua organizacdo no ambito de suas redes especificas
€ mais do que necessario. Compreender essa complexa gestdo em rede e desenhar seu fluxo
organizacional constitui desafio para quem anseia em manter o Programa como modelo de
gestdo e de organizacdo administrativa. Isto €, entender com profundidade e consisténcia as redes
sociais e os fluxos informacionais do PJU-PB constitui norte qualitativo face a organizacao das
informacgdes trocadas na web, em relagdo ao PJU nos Estados e municipios brasileiros
envolvidos com o Programa.

A luz das ciéncias sociais e aplicadas, analisar as diferentes redes sociais e, em especial,
as redes sociais do PJU na web, nédo significa tdo somente apreender as relagdes sociais que se
configuram neste momento histérico especifico, e que vém alterando as bases comunicacionais
do planeta. E, antes de tudo, entender as inimeras funcdes da informag&o em novos suportes e
como ela se estrutura como forga motriz para superacdo dos desafios sociais e até para gestdo e

obtencdo de poder.
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Decerto, as redes sociais figuram como séria revolugcdo comunicacional de fluxos
informacionais interativos. Em outras palavras, a informacéo est4 passando por mais uma fase
revoluciondria, assim como passou quando saiu dos urros dos homens das cavernas para as
pedras, como a da roseta; assim como saiu das pedras para as tabuinhas de barro ou de madeira,
pergaminho e papel até chegar as maquinas, mais e mais complexas e sofisticadas. Enfim, a cada
fase, um novo suporte; a cada suporte, uma nova fase; a cada momento, novos movimentos; a
cada movimento, grandes revolugdes, as chamadas revoluc6es informacionais.

As ciéncias, inclusive as ciéncias sociais e aplicadas, estudaram e estudam cada fase de
fluxos informativos comunicacionais e seus efeitos sobre a sociedade. Os estudos revelam (e
ainda revelardo) as facetas do contexto comunicacional atual e futuro.

Ao participar ativamente da gestdo local do PJU no Estado da Paraiba (PB), entre 2008 e
2009, e conhecer suas instancias de gestdo, pudemos apreender a complexidade das trocas
informacionais por intermédio das redes, da organizacdo do conhecimento nelas geradas e do
gerenciamento do Programa em suas diversas articulagdes. Percebemos essa complexidade e
diagnosticamos a necessidade de entendimento mais profundo sobre as redes do PJU e os fluxos
de informacdes e conhecimentos que perpassam por elas. Isto representa o fio condutor da
motivagdo de nossa pesquisa: a tentativa de propor um desenho organizacional dos fluxos
informativos das redes do PJU-PB e, por conseguinte, contribuir para a organizagéo efetiva do
Programa e, entdo, colaborar com outros planos de trabalho de instancia pablica ou privada que
mantém como modelo de gestdo o PJU.

Estudar, analisar e desenhar estas redes se torna, hoje, um desafio de carater inovador, a
fim de que, em contribuicdo com o PJU-PB, possamos nutrir a certeza de que o trabalho com
politicas publicas via grandes redes esta apto a concretizar projetos e ideias comuns em beneficio
de uma coletividade especifica ou da comunidade em geral. Assim, em sintese, as causas que

justificam a selecéo do tema podem ser assim enunciadas:
¢ A relevancia social das redes sociais na sociedade atual pautada na informacdo, no
conhecimento e nas relagdes comunicacionais diferenciadas que modificam as
estruturas sociais nas mais diversas instancias.

¢ O imperativo de verificar as redes sociais do PJU-PB.

¢ A oportunidade de identificar a natureza dos fluxos informacionais estabelecidos nas

redes sociais da web que envolvem os interesses do PJU.
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¢ A possibilidade de fornecer um desenho organizacional capaz de compreender o

direcionamento das informagdes produzidas nas redes referentes ao PJU-PB.

¢ A chance de levar a Coordenacdo Nacional sugestdo de desenhos organizacionais dos

fluxos informacionais de Estados parceiros.

¢ A probabilidade de fornecer subsidios para estudos posteriores na mesma linha

tematica.

1.2 Objetivos: em busca do entrelagamento

Enunciamos, a seguir, nossos objetivos. Em termos de objetivo geral, pode ser assim

formulado:

¢ Analisar a (s) rede (s) social (is) do PJU-PB como parte integrante de uma rede
nacional do PJU, como politica publica, para a formacdo da juventude brasileira nos

aspectos educacionais, profissionais, de participacao cidada e incluséo digital.

Eis nossos objetivos especificos:

1 Descrever o PJU em sua condicao de gestdo em rede.

2 Verificar em que diregdes e como acontece o fluxo de informagéo na rede social do
PJU-PB.

3 Contribuir para a construcdo de um desenho organizacional da (s) rede (s) social (is) do
PJU-PB a partir do PJU Nacional.

Na busca de identificar e / ou (re) construir respostas para oS questionamentos de
pesquisa ja apresentados, de acordo como nossos objetivos, em termos estruturais, a dissertacdo
em pauta consta de cinco capitulos. Além da introdugdo (capitulo um), o segundo capitulo,
intitulado “Na trilha da pesquisa: entrelagando a rede”, reune método e procedimentos de

pesquisa. O capitulo subsequente, “A problematica a luz da alegoria das cavernas: tecendo a teia
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de esclarecimentos na rede de significados”, discute conceitos vigentes em Ciéncia da
Informagédo, fundamentais para nortear nossa trilha e tecer os fios que serdo entrelagados,
arrematando os “n6s” do problema de pesquisa.

O capitulo quatro, por sua vez, apresenta o ProJovem Urbano, como politica publica de
juventude e de carater educacional em sua condicdo de gestdo em rede. Intitulado “Politicas
publicas (informacionais) no contexto educacional do ProJovem Urbano no Estado da Paraiba”,
sintetiza, ainda, as individualidades do PJU-PB em relacdo a conceitos que permeiam o
Programa em termos genéricos e retine entendimentos de participantes diretos do PJU-PB.

O capitulo cinco disserta sobre o conceito de rede que nos permite caracterizar a rede do
PJU e do PJU-PB, em particular. Sob o titulo “O fio condutor da comunicacdo e fluxos
informacionais: as redes sociais no contexto do ProJovem Urbano no Estado da Paraiba”,
analisa, ainda, os dados de pesquisa com o intuito de delinear a estrutura do fluxo informacional
do referido Programa em nivel estadual, no caso, Paraiba. Por fim, o capitulo seis,
“Consideragdes para recomegar”, sintetiza nossas inferéncias, evidenciando que a busca de
novos conhecimentos € um processo continuo e ininterrupto. Seguem as fontes bibliograficas e
eletronicas consultadas e o material complementar, sob o formato de quatro apéndices referentes
aos instrumentos de coleta empregados no decorrer da investigagéo.

Com tudo isso, pensamos contribuir para acentuar a expressao “evolucgéo das palavras na
construgio do homem” (NOBREGA, 2001, p. 8) que indica a evolugio do homem pela
construcdo e manuseio das palavras. Ademais, embora ndo seja usual finalizar assim a
introducdo de uma pesquisa de carater cientifico, acrescentamos o trecho abaixo. Séo palavras
que refletem e sintetizam nosso pensamento sobre o ato comunicacional e os fluxos

informacionais nos suportes atuais, 0s quais, em sua evolucao, envolvem a histéria humana:

No principio era a Palavra. E a Palavra era Deus. Porque, na intimidade
trinitaria, era um sé Deus, mas ndao um Deus s6. Na intercomunicacdo das
pessoas, 0 Filho era o0 Verbo, o conceito gerado. A palavra era o Pai. E a palavra
se fez humana, oral e escrita. Gravou-se nos monumentos e nas piramides. E
tudo foi feito pela Palavra, e sem ela nada se fez do que de humano se fez. Hoje
0 satélite artificial voa para além de Netuno e de Plutdo, para fora do sistema
solar. A palavra nos fez peregrinos das galéxias. Tece a rede da comunicacéo
(NOBREGA, 2001, p. 171).

A cada momento historico um homem diferente. A cada diferenca, nova forma de
expressar, trabalhar, trocar e organizar... Talvez 0 momento histérico construa seu homem gracas
a maneira como gerencia as palavras. Hoje, aqui e agora, as redes sociais através do computador
mediam nossas relagdes. E a “identidade do ser”, expressdo utilizada pelo citado Castells (2009,

p. 498), sendo moldada, mais uma vez, no decorrer do processo historico da humanidade,



Pagina |29

ultrapassando os limites das caracteristicas culturais, da formagdo politica ou do
fundamentalismo religioso. E a comunicacio em rede empregando a palavra de uma nova

maneira para caracterizar 0 novo ser.
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2 NA TRILHA DA PESQUISA: ENTRELACANDO OS FIOS

Pesquiso para constatar, constatando, intervenho, intervindo educo e me educo.
Pesquiso para conhecer o que ainda nao conheco e comunicar ou anunciar a
novidade (FREIRE, 1991, p. 6).

Iniciamos o presente capitulo, recorrendo, além da epigrafe de Paulo Freire, as palavras

de Rudio (2007, p. 9), quando este concebe pesquisa, no sentido amplo, como:

[...] um conjunto de atividades orientadas para a busca de um determinado
conhecimento. A fim de receber o qualitativo de cientifica, a pesquisa deve ser
feita de modo sistematizado utilizando para isto método proprio e técnicas
especificas e procurando um conhecimento que se refira a realidade empirica.
Os resultados, assim obtidos, devem ser apresentados de forma peculiar. Dessa
maneira, a pesquisa cientifica se distingue de outra modalidade qualquer de
pesquisa pelo método, pelas técnicas, por estar voltada para a realidade empirica
e pela forma de comunicar o conhecimento obtido.

Sob esta Otica, reforcamos a crenca de que um trabalho de pesquisa pode ser entendido
como superacdo de obstaculos quando o pesquisador trilha caminhos desconhecidos.
Descobertas significantes ocorrem durante a caminhada da investigacdo, advindas da observagéo
das longas caminhadas e dos métodos antes empregados por outros estudiosos. Quer dizer, a
relevancia do método e a discussdo que o ronda sdo inegaveis. Para Santos (2006, p. 2), por
exemplo, o0 método é fundamental porque se trata da construcdo de um sistema intelectual que
permite “[...] analiticamente, abordar uma realidade a partir de um ponto de vista, sendo isso
uma construcao no sentido de que a realidade social ¢ intelectualmente construida”.

Para tanto, neste capitulo, descrevemos o caminho percorrido ao longo da investigacéo
para que, nos capitulos seguintes, possamos apresentar os resultados centrais das observacdes e

as reflexdes feitas enquanto estivemos com o “pé na trilha”.

2.1  Tipologia da pesquisa

Ao viajar por caminhos distintos e propor metodologias diferentes, estudiosos em
ciéncias sociais e aplicadas tornam factiveis seus objetos de estudo. Em geral, eles concordam
com a aplicabilidade da pesquisa qualitativa neste campo do conhecimento, tal como fazem

Minayo et al. (2005, p. 12), para quem se trata de tipo de investigacéo cientifica que

[...] recobre, hoje, um campo transdisciplinar, envolvendo as ciéncias humanas
e sociais, assumindo tradicdes ou multiparadigmas de analise, derivados do
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positivismo, da fenomenologia, hermenéutica, do marxismo, da teoria critica e
do construtivismo. [...] Adotando, entdo, multimétodos de investigacdo para
estudo de um fendmeno situado no local em que ocorre, e enfim, procurando
tanto encontrar o sentido desse fenémeno quanto interpretar os significados que
as pessoas dao a eles.

A pesquisa qualitativa ou, no minimo, a pesquisa quali-quantitativa, oferece a liberdade
de percorrer metodos distintos e aliar-se a quantificacdo dos dados para basear as analises. Logo,

classificamos esta investigagdo sob diferentes perspectivas:

¢ Do ponto de vista da abordagem do problema — pesquisa quali-quantitativa,
considerando-se as interacdes entre pesquisador e pesquisado e 0 mundo real onde 0s
fendmenos humanos caracterizam-se por criarem e atribuirem significados as inter-

relagdes sociais, 0 que ndo impede a quantificacdo de alguns elementos.

¢ Do ponto de vista dos objetivos — pesquisa descritiva, uma vez que descreve
propriedades de determinada populagdo ou fenémeno, no caso, o PJU-PB.

¢ Do ponto de vista dos procedimentos técnicos — neste caso, é possivel uma
classificacdo de mao dupla: (a) Analise de Redes Sociais (ARS), como metodologia
oriunda da antropologia cultural e da sociologia, mas com “[...] aplicacdes em diversas
disciplinas, cujo foco analitico recai sobre as relagdes e interagdes sobre os individuos,
como maneira de entender a estrutura relacional da sociedade” (MARTELETO;
TOMAEL, 2005, p. 82); (b) Andlise de contetido (AC) — mediante a utilizacdo da
técnica de categorizacdo. A AC precede a coleta de dados, define seu campo de acédo
como analise de significados e estabelece categorias relacionadas ao objeto de pesquisa
a medida que tais classes sdo identificadas.

2.2 Universo e amostra da pesquisa

Além de pesquisa documental para exame minucioso das informacGes disponibilizadas
pela Coordenacdo Nacional ou pelo préprio PJU-PB e de revisdo de literatura sobre o tema —
politicas publicas, redes sociais e ARS —, num primeiro momento, identificamos a populacéo ou
universo inerente ao objeto de estudo. Assim, tomamos como referéncia a concepgao consensual
de que a populacdo ou o universo de uma pesquisa € o conjunto de individuos que partilham, no

minimo, uma caracteristica em comum. Em se tratando do PJU, o universo compreende:
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¢ O PJU nacional como fator de entendimento do Programa em geral.

¢ O PJU no Estado da Paraiba e seus participantes ativos: (a) coordenadores locais
(executivo, pedagdgico e de polos); (b) apoio técnico de nivel superior e médio; (c)

apoio administrativo aos arcos; (d) professores; (e) alunos.

Identificada a populacédo, diante da impossibilidade de trabalhar com todas as unidades
amostrais, nossa delimitacdo e procedimentos metodoldgicos seguiram 0s passos ora descritos.
Em primeiro lugar, anélise dos dados obtidos através de contatos com a Coordenacdo local, nos
trés niveis arrolados, e com representantes do apoio técnico de nivel superior e médio, além de
representantes do apoio administrativo aos arcos. A estes, aplicamos entrevistas semiestruturadas

e recorremos a técnica de observacao relativa as redes do PJU-PB, Quadro 1.

Quadro 1-  Sintese dos participantes do PJU-PB / amostra da pesquisa

PARTICIPANTES N
Coordenador executivo. 01
Coordenador pedagdgico. 01
Apoio técnico de nivel superior. 02
Apoio técnico de nivel médio. 02
Coordenador executivo de polo. 01
Coordenador pedagdgico de polo. 01
Apoio técnico de nivel superior de polo. 02
Apoio técnico de nivel médio de polo. 02

Apoio administrativo aos arcos (saude, alimentacdo, agroextrativismo, 02
vestuario, construcdo e reparo) e monitoramento.

TOTAL 14

Fonte:  Producéo da autora, 2012.

E 6bvio que cada membro da equipe imbuido de diferente cargo possui funcdes também

diferenciadas, a saber:

1. Coordenador executivo — responsavel pela execucdo do Programa em nivel de Estado:
planejamento das acOes gerais; distribuicdo das funcOes para cada a¢do; orgamento de

politicas publicas; processos licitatorios; compra de materiais; contratacéo, etc.
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2. Coordenador pedagogico — responsavel pelas acdes pedagogicas no ambito geral do
Programa; planejamento das a¢Oes pedagdgicas; solicitagdo de materiais pedagdgicos;

apoio aos professores e acdes similares.

3. Apoio técnico de nivel superior — apoio técnico administrativo diretamente aos

coordenadores executivo e pedagogico, em diferentes instancias.

4. Apoio técnico de nivel médio — apoio técnico administrativo aos coordenadores
executivo e pedagogico na organizacdo de materiais e documentagdo; controle de

material; atendimento ao publico em geral e acfes do mesmo porte.

5. Coordenador executivo de polo — responsavel pela execucdo das atividades no

contexto do polo.

6. Coordenador pedagdgico de polo — responsavel pelas acdes pedagdgicas também na

esfera do polo.

7. Apoio técnico de nivel superior de polo — apoio técnico administrativo diretamente aos

coordenadores executivo e pedagdgico de polo.

8. Apoio técnico de nivel médio de polo — apoio técnico administrativo aos
coordenadores executivo e pedagdgico na organizacdo de materiais e documentagao;
controle de material; atendimento ao publico em geral, etc., sempre no dominio de

cada polo.

9. Apoio administrativo aos arcos — responsavel pelo apoio exclusivamente as questdes

pertinentes aos arcos ocupacionais.

Como consequéncia das funcbGes diferenciadas, a entrevista semiestruturada
(APENDICE A. Roteiro de entrevista semiestruturada aplicada & equipe responsavel pelo PJU-
PB) priorizou as questdes:

1. Como se da a gestdo em rede do PJU-PB?
2. Qual sua funcdo no PJU-PB?
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Quais suas atribuigcdes de acordo com a fungéo exercida?

Quais as redes sociais utilizadas pelo PJU-PB na web?

Quiais as caracteristicas dessas redes sociais?

Quem pode acessar as referidas redes?

Qual a frequéncia de acesso?

Existe algum critério para utilizacdo dessas redes sociais junto ao PJU-PB?

© © N o 0 bk~ w

Quais ou que tipos de informaces circulam nessas redes?
10. Qual a influéncia dessas redes no PJU-PB?
11. Qual a politica de organizacdo e armazenamento dos fluxos informativos oriundos

dessas redes?

No momento seguinte, recorremos a técnica de amostragem probabilistica aleatoria

simples para aplicacéo de entrevistas com:

¢ Docentes com atuacdo em municipios paraibanos, de modo que a amostra incorpore
representantes das areas de conhecimento propostas pelo Programa, a saber: ciéncias
humanas, lingua portuguesa, inglés, matematica, ciéncias da natureza, qualificacéo
profissional e participacio cidaddi. O APENDICE B (Roteiro de entrevista
semiestruturada aplicada ao corpo docente do PJU-PB) traz as perguntas a eles
direcionadas:

Qual seu entendimento sobre o PJU e o PJU-PB?
Qual sua fun¢do no PJU-PB?

Quais suas atribuicdes de acordo com sua fung¢do no Programa?

M wnp e

Que tipo de servico informacional utiliza para cumprir sua funcdo como educador do
PJU?

5. Como acontece a comunicacao entre:

. Professores x alunos?
. Professores x professores?
. Professores x Coordenacdo local?

Vocé participa de redes sociais na web referentes ao Programa?
Com que frequéncia?

Que tipos de redes sociais referentes ao PJU na Paraiba vocé identifica?

© © N o

Quais as informagdes trocadas entre educador e Coordenacéo local?
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10. Quem utiliza as referidas redes?
11. Quais ou que tipos de informagdes circulam nessas redes?

De forma similar, também mediante amostragem probabilistica aleatoria simples,
aplicamos entrevistas com os alunos devidamente matriculados e assiduos as aulas nos
municipios selecionados, descritos nominalmente no item seguinte. No caso, o instrumento de
coleta (APENDICE C, Roteiro de entrevista semiestruturada aplicada ao corpo discente do PJU-

PB) consta das seguintes perguntas:

1. Qual seu entendimento sobre o PJU-PB?

2. Como acontece a comunicacdo entre:

. Professores x alunos?
. Professores x professores?
. Professores x Coordenacdo local?

3. Vocé utiliza o computador e a internet com facilidade?

4. Vocé utiliza os servicos da web para obter ou passar informacdes sobre o0 PJU-PB? Se
sim, quais?

5. Como vocé conceitua redes sociais?

6. \Vocé tem conhecimento sobre redes sociais referentes ao PJU-PB?

7. Vocé utiliza redes sociais no PJU-PB? Se sim, com que frequéncia?

Levando em conta a importancia do alunado para o sucesso do Programa, tentamos obter
respostas ainda mais aprofundadas junto aos discentes. Por esta razdo, utilizamos também a
técnica de questionario (APENDICE D, Questionario aplicado ao corpo discente do PJU-PB)

mediante as seguintes perguntas:

1. O que significa ser jovem nos tempos atuais?

2. Quais os temas importantes para discussao entre os jovens, sociedade e governantes
para construcdo de politicas publicas de juventude que atendam as necessidades dos
jovens nos tempos atuais?

3. Vocé participa de algum movimento, grupo, projeto, acdo, partido, sindicato, que
favoreca a juventude ou a comunidade de maneira geral? Se sim ou ndo, justifique sua
resposta. Em caso de resposta afirmativa, identifique qual (is)? Em caso de resposta

afirmativa, quais suas a¢des neste movimento?
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2.3 Area geogréfica de execucio da pesquisa

Dentro da escala geografica do Brasil, efetivamos recorte espacial para concretizacdo de

nosso objeto de pesquisa. A delimitacdo do espaco geografico se deu de duas maneiras:

¢ Do todo para as partes, estudamos o PJU nacional em sua condi¢do de gestédo em rede,
0 que exige explorar a literatura existente em relagdo ao Programa, quer esteja no
formato impresso e / ou no suporte eletrénico. Analisamos, ainda, 0 material produzido
pelo proprio PJU em atendimento as demandas dos professores, alunos, coordenadores
e gestores das escolas parceiras. Aqui, mantivemos contato com a Coordenagédo

Nacional através de e-mail e telefonemas para sanar dividas, sempre que necessario.

¢ Das partes para o todo, analisamos o PJU situado na Paraiba, em dois momentos
distintos. Na sede da Coordenacdo estadual do PJU na Paraiba (Figura 1), localizada
na Secretaria de Educacdo do Estado da Paraiba, Centro Administrativo do Governo,
Jodo Pessoa — PB. A Coordenacdo estadual abriga a equipe responsavel pelo Programa

no Estado, como constante do Quadro 1.

Figural- Mapa do Brasil e destaque para o Estado da Paraiba

Fonte:  URL http://talles-net.webnode.com.br/geografia, 2012.
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Quanto aos municipios da Paraiba, sua selecdo decorreu da proximidade com a sede do
Programa, para facilitar a aplicacdo das entrevistas semiestruturadas. Como resultado, as
unidades amostrais concernentes ao item — municipio — sdo: Bayeux, Cabedelo, Guarabira, Santa

Rita e Sapé, como a Figura 2 aponta.

Figura2 - Mapa da Paraiba e destaque para os municipios incluidos na pesquisa

Garahira

s

Santa Rita

Cabedelo

Jodo Pessoa

Baveux

Adaptacdo da fonte:  URL http://ccaufpb.wordpress.com/2010/06/18/conselho-estadual-de-desenvolvimen
to-rural-sustentavel-homologa-novo-mapa-territorial-para-o-estado-da-paraiba

2.4 Coleta de dados e detalhamento

Reforcamos, a seguir, as seis etapas responsaveis pela execucao da pesquisa, cuja coleta,
em sua totalidade, aconteceu entre agosto de 2010 e julho de 2011.

1. Estudo de natureza descritiva sobre redes sociais e sobre o PJU com o intuito de: (a)
revisdo bibliografica sobre redes sociais; (b) descricdo do PJU em sua condicdo de
gestdo em rede.

Como antes mencionado, nesta etapa, realizamos levantamento bibliogréfico e revisdo de
literatura sobre redes sociais e sobre o ProJovem Urbano, gracas a analise minuciosa de fontes
documentais sobre o tema. Sem duvida, isto contribuiu para planificar a pesquisa, por conta dos
dados atuais, que orientaram nossas indagactes e ajudaram a responder e fundamentar as
questdes centrais de pesquisa. Neste momento, ressaltamos a importancia da consulta a base de

dados Library and Information Science (LISA), onde encontramos 47 artigos relevantes, sem
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contar a contribuicdo da obra de Regina Marteleto (2001), pioneira na area de redes sociais no
Brasil e que aparece também em obras coletivas, como Marteleto e Tomaél (2005).

Tomamos como base para analise do levantamento bibliografico relativo as redes sociais:

¢ Os documentos pertinentes ao periodo entre 2000 e 2011.

¢ Documentacdo referente as redes sociais na CI consistindo em estudo sobre as redes

sociais em si e sobre a metodologia de ARS.

A pesquisa sobre o PJU consistiu, também, na analise de videos e de documentarios, além

de material impresso editado pelo proprio Programa, em sua condicdo de fontes primarias:

¢ Revistas informativas do PJU.

¢ Livros destinados aos coordenadores locais, gestores de escolas parceiras, professores
e alunos, além do Projeto Pedagdgico Integrado (PPI), Plano Nacional de Formacéo
para Gestores, Formadores e Educadores; Plano de Implementacdo do ProJovem
Urbano no Estado da Paraiba; Manual do Educador: orientacdes gerais; Plano de

Implementacdo do PJU-PB.

+ Documentacdo que rege o PJU em territorio nacional, a saber: Constituicdo Federal;
Lei n° 11.692, de 10 de junho de 2008; Decreto n°. 6.629, de 4 de novembro de 2008;
Resolucdo CD — [Fundo Nacional de Desenvolvimento, FNDE] n°. 22, de 26 de maio
de 2008; Parecer CNE / CEB n°. 18/2008 — Homologacéo do PPI; Lei n°. 8.666, de 21
de junho de 1993; Resolucdo CD / FNDE n°. 29, de 19 de junho de 2009; Instrucéo
Normativa s. n. 011997; Portaria Interministerial n®. 127 / 08; Resolugéo n°. 14, de 21
de maio de 2010.

A medida que analisivamos e seleciondvamos a documentagio pertinente, construiamos

o referencial teorico, que esta aberto a modificagGes, acréscimos e proscri¢oes.

2. Contato com a Coordenacdo local da Paraiba para execugdo das entrevistas
semiestruturadas (APENDICE A), mediante a categorizacio dos contetidos (AC), com

0 objetivo de identificar a (0):
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a) Natureza das informac6es sobre a gestdo do Programa na web.

b) Nivel de participacdo da populagdo estudada.

¢) Motivo da participacdo da populacéo.

d) Anélise de documentacdo produzida na web através da rede comunicacional do

PJU-PB, para identificacdo dos diferenciados tipos de documentacao.

As entrevistas aconteceram em visitas periodicas a sede da Coordenacdo local em Jodo
Pessoa — PB. De inicio, entrevistamos o0s coordenadores executivo e pedagogico,
individualmente, seguidos dos apoios técnicos de nivel superior e de nivel médio. Num terceiro
momento, contatamos 0s coordenadores executivo e pedagdgico e apoios técnicos de nivel
médio e superior de polo. Por fim, entramos em contacto com 0s apoios administrativos de arco
e de monitoramento. Finalizadas as entrevistas, iniciamos a transcri¢do das falas e a analise dos
dados, recorrendo, ainda, a anélise da documentacgédo produzida pela Coordenacéo estadual.

Nessa fase da pesquisa, estudamos os documentos em circulagdo na rede do PJU-PB,
estabelecendo elos entre os representantes estaduais e a Coordenacdo Nacional, entre municipios,
escolas parceiras e Coordenacdo estadual. Estamos nos referindo a papers de diferentes
naturezas: oficios, solicitages, reivindica¢bes, comunicados e informativos. E tudo isto

circulando em trés momentos distintos:

a) Instalacdo do Programa no Estado da Paraiba, anos de 2005 e 2006.

b) Experimentacdo e vivéncia de ordem pessoal desta pesquisadora, anos 2008 e

2009, exatamente quando da primeira fase do ProJovem Urbano.

c) Fase posterior — acontecimento e aprimoramento do Programa na PB, anos de
2010 e 2011 (segunda fase).

3. Aplicacdo de entrevistas estruturadas com professores (APENDICE B) e alunos
(APENDICES C e D). Como antes dito, tais instrumentos de coleta visavam, sempre,
a apreensdo do entendimento dos participantes em relacdo ao Programa e a checagem
de sua participacéo efetiva (ou ndo) em redes sociais da web.

Sdo duas escolas parceiras por cada um dos cinco municipios — Bayeux, Cabedelo,

Guarabira, Santa Rita e Sapé. Dentre elas, selecionamos aleatoriamente uma Unica escola e na
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escola sorteada, trabalhamos também mediante sorteio aleatorio tanto para os docentes como
para os discentes. No que diz respeito aos estudantes, em especial, além de cobrar deles, como
mencionado, tanto a matricula como a assiduidade as aulas, acrescentamos que sua amostra
totalizou 100 jovens: 20 em cada um das cidades. Em relacdo ao corpo docente, contatamos sete
professores por cada escola, totalizando 35 individuos.

No caso dos alunos, além do APENDICE C, foram eles questionados quanto a juventude
e as politicas publicas (APENDICE D). A énfase maior para esse segmento se justifica pelo fato
de ser relevante conhecer mais detidamente seu pensamento, haja vista que sdo os estudantes que
sentem mais de perto os efeitos das politicas publicas a eles direcionadas. Ademais, em geral, na
literatura, prevalecem os conceitos das politicas publicas e até do Programa expressos por
aqueles que tém poder decisorio e ndo de quem a recebe. Quanto aos procedimentos de coleta
propriamente ditos, quando do momento de chegada a sala de aula, antes de seu inicio,
perguntamos a cada um deles se era aluno do Programa. Caso positivo, explicamos o porqué da
pesquisa e da consequente aplicacdo do questionario, solicitando sua colaboracdo voluntaria no
sentido de responder as perguntas, 0 que assegurou o éxito de 100% de participacéo na pesquisa,

neste caso especifico.

4. Analise de contetido dos dados obtidos e sua respectiva interpretacdo mediante a AC
e, sobretudo, a metodologia ARS com o intuito de produzir o (s) desenho (s)

organizacional (is) das redes detectadas no PJU-PB.

Sobre a metodologia de ARS, néo se trata de proposta nova para a Cl, embora ndo seja
amplamente utilizada na area. Sua adocdo em CI tem crescido nos Gltimos 20 anos com edicdo
de artigos em revistas cientificas do campo, em funcdo do incremento da quantidade de dados
disponiveis para analise, do avanco da informéatica e do processamento de dados, com
consequente aumento do poder computacional a disposicdo dos pesquisadores. A esses motivos,
agregam-se outras razdes: ampliacdo dos temas de interesse e das areas de conhecimento que
utilizam a ARS; e publicacdo de inmeros manuais sobre a tematica. A este respeito, Marteleto

(2001, p. 15) esclarece que a ARS consiste em setor da

[...] tecnologia da informagéo e das ciéncias sociais que trata do processo de
analisar qualquer tipo de rede por meio da teoria das redes e pode ser aplicada
no estudo de diferentes situacbes e questdes sociais. Estabelece um novo
paradigma na pesquisa sobre a estrutura social, tornando-se um meio para
realizar uma analise estrutural cujo objetivo é mostrar em que a forma da rede é
explicativa dos fendmenos analisados, além de mapear os relacionamentos entre
individuos numa rede social.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ci%C3%AAncias_sociais%20/%20Ciências%20sociais
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede%20/%20Rede
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Teoria_das_redes&action=edit&redlink=1%20/%20Teoria%20das%20redes%20(página%20não%20existe)
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Dizendo de outra forma, a ARS consiste no mapeamento de

[...] relacBes entre os diversos atores de uma organizacdo e a representacao
destes relacionamentos na forma de matrizes, gréaficos e anélises quantitativas e
gualitativas destes relacionamentos, estando alinhados com a Ciéncia da
Informacdo e o conhecimento dos fluxos de informacdo e conhecimento
(MARTELETO; TOMAEL, 2005, p. 81).

Na mesma linha de pensamento, Sousa (2007) enfatiza que a ARS, como metodologia de
pesquisa, é adotada em pesquisas sociais e organizacfes para analisar as redes sociais e suas
implicacdes dentro e fora das instituicdes. Isto porque, pode e deve ser vista sob um prisma
multidisciplinar ou interdisciplinar, haja vista que sua origem est4 em campos diversos, entre 0s
quais estdo sociologia, psicologia social e antropologia. Em sua visdo, a ARS esta estreitamente
relacionada com a gestdo do conhecimento (GC) numa instituicdo e ambos, ARS e GC se
alinham com a ClI, mediante os fluxos informacionais e a circulagdo de novos conhecimentos.

Tanto para Marteleto (2001, 2010), como para Marteleto e Tomaél (2005), um ponto
importante da ARS diz respeito a seu aspecto qualitativo e quantitativo, como aqui se reitera:

Os métodos e técnicas de ARS nos levam a coloca-las como um método
guantitativo em virtude de sua abordagem ao utilizar a base matematica e
estatistica permitindo a sistematizacdo da informacéo de forma a possibilitar a
visualizacdo de sua estrutura e de seus padrdes. E qualitativa porque investiga
as aspiragOes, atitudes, crencas, valores e os reflexos que os padrdes de
relacionamentos produzem no contexto em que se desenvolvem (SOUSA, 2007,
p. 122).

Para triangular as questdes inerentes ao conhecimento, a comunicacdo e a informacéo, é
possivel adotar perspectiva analitico-interpretativa. Esta, segundo Marteleto e Tomaél (2005, p.
86), considera trés dimensdes de configuracdo e de movimento proprias das redes sociais:

a) a dimensdo propriamente social e comunicacional, que permite tracar elos,
interacfes e motivacOes dos atores em fungdo do convivio e dos interesses e
objetivos comuns a serem alcangados; b) a dimensdo linguistica e discursiva,
pela qual se estudam os diferentes recursos cognitivos e informacionais que 0s
atores acionam no compartilhamento dos problemas e suas solucdes; c) a
dimensdo de producdo de sentidos, que se visualiza quando os elementos
interativos, comunicacionais, informacionais e cognitivos clareiam uma zona de
encaminhamento da ac¢do social e / ou organizacional.

Diante das ideias centrais que norteiam a ARS, afirmamos que a coleta de informacao

para analise das redes sociais do PJU, via entrevistas e questionarios, parece favorecer a
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apreciacao das redes estudadas e sua descricdo. Sobre isto, esclarecemos que para proceder a
analise, configuracdo e diagramacdo dessas redes, com vistas a identificagdo de medidas das
redes, usamos o software Ucinet (http://analytictech.com), desenvolvido por Borgatti e Everest e
Freiam (2002). O soft possui capacidade para representar por graficos grandes redes,

decompondo-as e identificando clusters, ou seja, redes dentro de redes.

5. Anaélise dos desenhos organizacionais das redes, detectadas com desenvolvimento de
trabalhos de pesquisa. No caso do PJU-PB, a andlise resultou da inferéncia de toda a
sustentacdo teorica devidamente amadurecida ao longo da pesquisa. Os resultados

estdo dispersos ao longo da dissertacédo e enfatizados nos dois ultimos capitulos.

6. Construcdo do documento final — dissertagdo e apresentacdo da pesquisa aos
interessados, incluindo o staff que integra o Programa, em ambito nacional, estadual e

municipal.

2.5 Indicadores para anélise

Ha dois indicadores principais para analise:

1. As redes sociais do PJU-PB na web.

2. Fluxos informacionais do PJU-PB frente a Coordenacdo Nacional do Programa:
a) Procedéncia das informacdes.
b) Tipos de informacdes.
c) Nivel ou frequéncia de participagdo da populacdo estudada nos fluxos
informacionais.

d) Motivacao da participacao dos segmentos da populacdo estudada.

Na realidade, os procedimentos metodoldgicos ora descritos apenas sinalizam a
preméncia de construcdo de entendimento mais consolidado sobre politicas publicas, incluséo e
relacbes sociais, e, ainda, construcdo da cidadania. Tudo isto com vistas & busca de
conhecimentos permanentes que objetivem, irremediavelmente, melhor qualidade de vida para as

coletividades, ou, no caso especial, para os brasileiros e / ou paraibanos.
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3 A PROBLEMATICA A LUZ DA ALEGORIA DAS CAVERNAS:
TECENDO A TEIA DE ESCLARECIMENTOS NA REDE DE
SIGNIFICADOS

“O conhecimento deve-se constituir numa ferramenta essencial para intervir no
mundo” (FREIRE, 1991, p. 12).

Valemo-nos do principio democratico de liberdade de expressdo, do pensamento
filosofico e até mesmo da linguagem artistica e alegorica para entender as indagacdes de
pesquisa, tomando como referéncia conceitos da Cl. Tais conceitos sdo norteadores para delinear
0s termos adotados ao longo da investigacdo. Para que pudéssemos entendé-los melhor, diante da
diversidade de concepcGes que cercam um mesmo termo Ou uma mesma expressao,
estabelecemos analogias com a alegoria da caverna de Platdo, fildsofo e matematico do periodo
classico da Grécia Antiga, para que, de maneira simbolica, pudéssemos agrega-las aos conceitos
em CI, clarificar nosso pensamento e, consequentemente, representa-los. Assim sendo, agora,

nos valemos do principio de que € necessario:

1. Relembrar as questdes norteadoras e o problema central de pesquisa.
2. Elencar os termos ou conceitos importantes para entendimento dessas questdes.

3. Relembrar a alegoria da caverna e estabelecer analogias com 0s conceitos necessarios.

Tomamos como referéncia tanto a institucionalizacdo do PJU como o envolvimento de
diferentes segmentos sociais com o fim de retomar o0s seguintes questionamentos de pesquisa

antes formulados:

O que significa o PJU em sua condicdo de organizacdo em rede?
Qual a origem de sua cria¢do?

Por que estéa ele organizado em rede?

*® & o o

Quais as formas de relacionamento e / ou compartilhamento entre os participes da

rede?

¢ Asrelagdes sociais estabelecidas em rede lhe ajudam a cumprir o objetivo de formacao
integrada do jovem cidadao?

¢ Haum desenho organizacional das redes, que caracterize as relacfes sociais existentes

em seu amago?

¢ Que tipo de informacdes e de conhecimentos séo compartilhados em rede?
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¢ Harepresentacdo das informacdes e dos conhecimentos compartilhados que permitam

a recuperacdo das informacGes demandadas?

Como dito, estas perguntas nos conduzem ao problema central da pesquisa, também
relatado anteriormente e aqui sintetizado: as redes sociais, em meio as politicas publicas do PJU-
PB, sdo decisivas para a gestdo dos fluxos informacionais do Programa. Reforcamos que a
retomada dessas questdes objetiva valorar sua fungdo como recurso para andamento mais seguro
da pesquisa. Como decorréncia, elencamos conceitos essenciais a consecucao de um trabalho
fluido. A principio, é perceptivel que as questdes norteadoras giram em torno de palavras-chave
estudadas em CI, algumas das quais estdo subentendidas. Exemplificando: informacéo,
conhecimento, busca, relacbes sociais, redes sociais, busca de informacdes, gerenciamento da
informacao, fluxos informacionais, GC, organizagéo da informacéo, recuperacgdo da informacéo,
politicas publicas e a propria CI.

Alguns destes termos, a exemplo de politicas publicas, relacdes sociais e redes sociais,
estdo discutidos com maior profundidade nos capitulos subsequentes. As demais expressdes sao
tratadas com mais brevidade ao longo deste capitulo. Afora tais observagdes, acrescemos que, no
momento, conceituemos o termo alegoria, uma vez que faz parte integrante de nossa fala. Sobre
este item, Geertz (2001, p.183) a concebe, em sua esséncia, como a representacdo de

pensamentos ou de ideias por determinados elementos simbdlicos e diz:

Com a alegoria podemos expressar reflexBes através de analogias e
comparagdes, histérias, representacdes artisticas e culturais de modo geral.
Como uma maégica, ela vem iluminar o conhecimento que vem de dentro e
facilita o alcance deste conhecimento para quem o recebe.

Na verdade, acreditamos que tecer uma rede conceitual a fim de superar os obstaculos
encontrados na constituicdo de nosso referencial tedrico é uma estratégia valida. Inferimos que
tal qual o mito da caverna de Platdo, ha mitos que trazem & tona as sombras na escuriddo dos
conceitos elucidados em CI. Sem clarifica-los, é invidvel entender as questdes de pesquisa
relatadas. Ao abandonar a caverna, onde estdo refletidas as sombras deste campo cientifico,
corremos o risco de ofuscamento pelo brilho intenso da luz do conhecimento, face a imensidao
de conceitos e de teorias, muitas das quais ainda ndo estdo suficientemente clarificadas e que sé
0 serdo mediante o avanc¢o e o amadurecimento epistemologico da Cl.

Se nossas observacOes ndo alcangardo a magnitude de estudos anteriores e as expectativas
de exaustdo que cercam as pesquisas cientificas, acreditamos, no entanto, que podem contribuir

para a construgdo de uma ponte entre os mundos sensivel e inteligivel citados por Platdo. E
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quando o filésofo tece consideracdes sobre a relevancia da diferenca entre pensar racionalmente
e pensar emocionalmente. Na alegoria da caverna, resume as questdes sobre a aprendizagem do
homem e busca suas verdadeiras ideias no universo maravilhoso do incognoscivel. O fildsofo e
matematico grego estabelece confronto entre 0 mundo sensivel e 0 mundo inteligivel. Assim,
para compreensdo desses dois mundos com mais objetividade, lembremos a alegoria da caverna
de Plato:

Imagine alguns homens vivendo em uma caverna, com grande abertura do lado
da luz. Encontram-se ali desde a sua meninice, presos por correntes que 0s
imobilizam totalmente e de tal modo que ndo podem nem mudar de lugar, nem
volver a cabeca e ndo conseguem ver mais que aquilo que lhes esta na frente. A
luz lhes vem de um fogo aceso certa distancia, por tras deles, em uma
eminéncia do terreno. Entre esse fogo e os prisioneiros ha uma passagem
elevada, ao longo da qual, imagine-se um pequeno muro, semelhante aos
balcdes que os ilusionistas levantam entre si e 0s assistentes e por cima dos
quais mostram seus prodigios. Pensemos que ao lado desse muro alguns
homens levam objetos de todos os tipos. Tais objetos sdo levados acima da
altura do muro e os homens que os transportam, alguns falam, outros seguem
calados. Os prisioneiros, nessa situacdo, jamais viram outra coisa sendo as
sombras, jamais ouviram outra voz sendo 0s ecos que reboam no fundo da
caverna. Falardo das sombras como se fossem objetos reais, terdo os ecos como
vozes verdadeiras. Esses estranhos prisioneiros sdo semelhantes a n6s, homens
e mulheres comuns. Pensemos agora no que lhes acontecera se forem libertados
das cadeias que os prendem e curados da ignorancia em que jazem. Se um
dentre eles se levantar e volver o pescoco e caminhar, erguendo os olhos para o
lado da luz, certamente tais movimentos o fardo sofrer e a luz ofuscar-lhe-a a
visdo e o impedira que veja o0s objetos cuja sombra enxergava ha pouco. Ficara
deveras embaracado e dira que as sombras que via antes sdo mais verdadeiras
que os objetos que sd@o mostrados agora. E se tal prisioneiro, arrancado a forca
do lugar onde se encontra for conduzido para fora, para plena luz do sol, por
acaso ndo ficaria ele irritado e os seus olhos feridos? Deslumbrado pela luz,
porventura ndo precisaria acostumar-se para ver 0 espetadculo da regido
superior? O que a principio mais facilmente vera serdo as sombras, depois as
imagens dos homens e dos demais objetos refletidos nas aguas, e finalmente
serd capaz de ver os proprios objetos. Entdo olhara para o céu. Suportara mais
facilmente, a noite, a visdo da lua e das estrelas. S6 mais tarde sera capaz de
contemplar a luz do sol. Quando isso acontecer reconhecerd que o sol governa
todas as coisas visiveis e também aquelas sombras no fundo da caverna.
(PLATAO, VII, 518 b-d, [340 a.C.?]).

Uma quantidade elevada de interpretaces acerca deste mito foram geradas ao longo dos
séculos, das décadas e dos anos. Por isto, retomemos a explanagéo sob a 6tica do préprio Platdo.

Ao explicar a alegoria da caverna, afirma:

[...] Caverna subterranea é o mundo visivel. O fogo que a ilumina é a luz do sol.
O prisioneiro que sobe a regido superior e contempla suas maravilhas é a alma
que ascende ao mundo inteligivel. E 0 que pensa, ou O que pensamos
individualmente, sé Deus sabe se é verdade. Cré, em todo caso, que nos mais
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altos limites do mundo inteligivel, esta a ideia do bem que dificilmente
percebemos, mas [...] ao contempla-la, concluimos [...] [ser] ela é a causa de
tudo o que € belo e bom (PLATAO, VII, 518 b-d, [340 a.C.7]).

Discipulo de um dos expressivos icones da filosofia grega, Socrates, Platdo define as
ideias (ou 0 mundo das ideias) e suas relages, atribuindo-lhes valores. E a performance de um
pensamento l6gico e aritmético. Em sua alegoria, constata que o ser humano pode viver no
mundo das sombras (ignoréncia), acreditando num mundo completamente diferente da realidade.
Talvez, possa atingir a luz (sabedoria) com a pretenséo de viver livre de preconceitos, conhecer a
verdade ou as verdades, que, por certo, sdo sempre mutaveis e transitorias.

Ao tratar do mundo das ideias, Platdo enfatiza que ha uma realidade auténoma por tras do
mundo dos sentidos em que estdo contidas as ideias, as imagens-padréo, as formas primordiais
de um pensamento e que sdo eternas e imutaveis. Esta concepcao € por ele chamada de teoria das
ideias. Sobre o mundo dos sentidos, salienta que nada do que existe, em sua esséncia, €
duradouro. Tudo é mutavel e jamais eterno. S8o coisas tangiveis.

Afirma que nunca podemos chegar a conhecer verdadeiramente algo que se transforma. O
maximo que conseguimos alimentar sdo opinifes incertas ou conhecimentos aproximados
mediante o uso de nossos cinco sentidos. Assegura, pois, que s6 podemos chegar a manter um
conhecimento seguro daquilo que reconhecemos com a razdo. Em outras palavras, para Platdo,
ndo podemos ter sendo opinides incertas acerca de tudo o que sentimos ou percebemos
sensorialmente. Quando muito, chegamos a conhecimentos seguros sobre aquilo que

reconhecemos tdo somente com a razdo. Diante do exposto, questionamos:

+ Quais as comparacdes entre os conceitos do mundo sensivel e inteligivel em CI?

+ E como esses conceitos podem contribuir para esta pesquisa?

Ao pensar 0 mito da caverna em CI, imaginemos que o0s cientistas da informacao
(bibliotecérios, arquivistas, museb6logos, documentalistas e outros) estdo prisioneiros numa
escura caverna onde sombras sdo projetadas acerca da identidade da area e da definicdo de seu
objeto de estudo. Acorrentados e obrigados a conviver diuturnamente com as assombragdes dos
conceitos e das teorias acerca de seu campo de atuagdo, as sombras fazem emergir pontos
circulares de discussdo em torno dos quais cada estudioso / académico / pesquisador / cientista
traz sua verdade e a defende, com garra e veeméncia, como absoluta. Por isto, tal como ocorre

em outras disciplinas e ciéncias, muitos conceitos em Cl ainda ndo sdo consensuais e, sim,
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sempre polémicos e controversos.

Embora discutam, com frequéncia e sistematicamente, os tedricos parecem ndo ir adiante.
Tudo permanece no campo das ideias e / ou das sombras que compartilham entre si. Quer dizer,
mesmo que cada cientista da informacédo defina suas teorias embasadas em arcaboucos teoricos
antes apresentados por seus companheiros de caverna, a Cl conserva a eterna dificuldade em
alcangar sua amplitude.

Ao perceber que a Cl pode alcar voos longingquos e poderosos sobre outras instancias, em
sua perspectiva transdisciplinar, multidisciplinar e interdisciplinar, a luz do entrelacamento da
rede de conhecimentos, a principio, os olhos parecem se ofuscar. Posteriormente, entende-se que
a Cl coopera, de forma significativa, com outras &reas e vice-versa. Para nos, esta realidade
funciona como forca motriz no sentido de estimular a compreensdo de conceitos sobre a Cl, sua

natureza e funcionalidade, o fluxo informacional e os conhecimentos gerados incessantemente.

3.1  Conceitos e discussdes que arrematam a rede

Imaginemos, agora, que as questdes de pesquisa encontram-se projetadas, como sombras,
nas paredes das cavernas de nossa investigacdao. Para melhor entendé-las, buscamos autores que
discutem conceitos que clarificam os referidos questionamentos e podem ajudar a entender a teia
de conhecimentos que se forma ao longo de nossas discussfes. Repetimos que 0s conceitos ora
trabalhados ndo pretendem esgotar a amplitude de suas possibilidades, mas, sim, lancar luz
suficiente para espantar as sombras da curiosidade e da falta de informacao.

A principio, abordamos a interdisciplinaridade da Cl e, no momento seguinte, sua
diversidade conceitual e a questdo recorrente — Ciéncia da Informacdo: moderna ou pds-
moderna? A seguir, discutimos a complexidade conceitual que cerca o termo informacao e,
entdo, a recuperacdo da informacdo facilitada gracas ao impacto dos recursos tecnologicos.

Finalizamos o capitulo com consideracGes acerca da concepcao do conhecimento.

3.1.1 Ciénciada Informacdo e sua natureza interdisciplinar

Discorrer sobre CI quase sempre conduz ao debate em torno de sua natureza
interdisciplinar, porquanto se configura como ciéncia que investiga e compreende objetos de
estudo de outros campos. Em torno desta assertiva, ha quem afirme que ela esta em construcao e
que sua inter-relagdo com outras &reas do saber é imatura e pouco clara. Em oposigdo, outros

estudiosos asseguram que tal relagdo sempre existiu e € exatamente sua presenca que ajuda a
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caracterizar a ClI.

Dentre os cientistas da informacgdo que, em nossa percepcao, parecem ter abandonado as
sombras de suas cavernas para discutir a Cl numa visdo ampla, tomando como referéncia as
bases epistemologicas que a regem, a historia de sua segmentacéo e os paradigmas antes vigentes
ou em vigor, citamos, de inicio, Pinheiro e Loureiro (1995). S&o autores que atribuem a
fragilidade tedrico-conceitual da CI a incipiéncia de investigacdo cientifica na area e a presenga
também fragil de tedricos. Mencionam, ainda, fatores outros, como equivocos relacionados a
denominacdo da area por problemas de traducdo ou de interpretacao.

Para os autores supracitados, a natureza multidisciplinar e interdisciplinar da CI, seus
frageis fundamentos em relacdo a comunicacao e os conceitos de informacéo per ser sdo tratados
de forma instavel por tedricos, ainda nos anos 60 e 70. Por isto, citamos, em ordem cronoldgica,
Borko (1968); Shera (1968); Goffman (1970); Zunde e Gehl (1972); Foskett (1973); Mikhailov e
Chernyi e Gilyarevskii (1975); e Dougherty (1987), até chegar aos nossos dias com Wersig
(1993). Este ultimo apresenta novas abordagens e dimensBes, as quais favorecem maior
compreensdo sobre o significado e a extensdo da Cl. Além do mais, levanta controveérsias acerca
dos problemas atuais na investigacdo da area face ao seu fracionamento em inumeras disciplinas,
0 que deveria nortear uma estrutura sélida e proveniente de um amplo conceito cientifico ou de
modelos e concepcdes devidamente reformuladas.

No que concerne as dimensdes tecnoldgica e social da Cl, Pinheiro e Loureiro (1995)
acreditam que os aspectos tecnoldgicos, desde sua origem e sua insercdo na Cl, estdo em
discussdo na esfera dos fundamentos e principios, das teorias e da histéria, e também no campo
da representacdo e recuperacdo da informacdo. Isto é, a interacdo on-line, 0 processo
automatizado nesse campo especifico, a forca crescente das TIC e a atuacdo mais e mais
abrangente dos computadores impdem o elemento tecnolégico como fator determinante na
evolucdo da Cl. Em sua concepcdo, as inovagdes tecnologicas estdo definitivamente atreladas a
Cl na resolucdo parcial ou total de problemas.

No entanto, os dois autores ora referendados enfatizam os espectros da Cl em seu caréater
eminentemente interdisciplinar. Como decorréncia, os conhecimentos envolvidos no trilhar da
Ciéncia da Informacdo se estendem por todos os demais campos cientificos, revestindo a
interdisciplinaridade inevitavel a Cl como expressivo instrumento de dimenséo social e humana,
extrapolando os limites puros e simples da ciéncia e tecnologia (C&T).

Dizendo de outra forma, as definicbes de pluridisciplinaridade, multidisciplinaridade,
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade, como processo progressivo de integragéo

disciplinar, constituem elemento esclarecedor das sombras das questdes de pesquisa enunciadas.
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Para Pinheiro (2009), a transdisciplinaridade é o nivel maximo de integracdo disciplinar; a
interdisciplinaridade, o nivel intermediario, em que a CIl parece se inserir; e a
pluridisciplinaridade ou multidisciplinaridade, o menor nivel de interacéo entre as disciplinas.

Em consonancia com a autora antes citada, Pinto e Cavalcante e Silva Neto (2007)
confirmam a CI como interdisciplinar. Em sua opinido, a natureza da informacéo, a estrutura do
conhecimento e seus registros, o estudo do comportamento do usuério e o uso da informacéo, a
recuperacdo da informacéo, o impacto, a economia e o valor da informagdo como fator histérico
de avanco da CI sdo todos eles elementos que atestam a preméncia da participacdo da area com
outras disciplinas. Na realidade, os autores em pauta reiteram tedricos classicos, a semelhanca de
Borko (1968) e Le Coadic (2004) com o fim de explicarem a relagdo da Cl com outras
disciplinas em sua transformacao rumo ao campo interdisciplinar.

A bem da verdade, embora parecam proximos, a natureza da pluridisciplinaridade /
multidisciplinaridade, interdisciplinaridade e transdisciplinaridade mantém suas especificidades.
Estudiosos desta tematica, como Japiassu e Marcondes (1993, p. 18) admitem que a

[...] interdisciplinaridade estabelece comunicagdo entre as disciplinas, no
sentido cientifico, possibilitando o fluxo de informacdes entre elas, ampliando
horizontes de conhecimentos em uma perspectiva de seu fortalecimento. E o
principio da méaxima exploracdo das potencialidades de cada ciéncia, da
compreensao de seus limites, mas, acima de tudo, é o principio da diversidade e
da criatividade; ¢ um método de pesquisa e de ensino suscetivel de fazer com
que duas ou mais disciplinas ajam entre si, esta integracdo podendo ir da
simples comunicagdo das ideias, até a integracdo mutua dos conceitos, da
epistemologia, da terminologia, da metodologia, dos procedimentos, dos dados
e da organizacdo da pesquisa.

Quanto a pluridisciplinaridade, Pinto e Cavalcante e Silva Neto (2007) a visualizam como
postura referente ao estudo de um Unico objeto ou de uma Unica disciplina por varias outras,
simultaneamente. A meta € conseguir que 0 objeto de estudo se enriqueca por conta do
cruzamento de variadas disciplinas, o que requer cooperacéo efetiva entre diferentes campos.

No que tange a transdisciplinaridade, esses autores a percebem como uma nova postura
cientifica, cultural, espiritual e social. Tomando como base o prefixo trans, afirmam que ela
envolve aquilo que estd ao mesmo tempo entre as disciplinas e além de toda e qualquer
disciplina. Sua finalidade é a compreensdo do mundo atual, em que um dos imperativos
indispensaveis € a unidade dos conhecimentos. Em termos similares, Random (2000, p. 26),
argumenta que a transdisciplinaridade “viria por um fim nas fronteiras das disciplinas, porém
nao as eliminaria”.

Mesmo indo além da interdisciplinaridade, o exposto nos faz concordar com o0s
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epistemoldgicos para quem a CI configura-se como area do saber que, desde sua estruturacao,
ainda no inicio dos anos 30, constitui um campo interdisciplinar. Afinal, esteve e estd sempre
associada a diversos outros campos. Diante desta interdisciplinaridade irrefutavel,

[...] a Cl emerge como metaciéncia ou supraciéncia, no sentido de que ndo lida
com segmentos especificos da informacdo — informacdo juridica, informacéo
tecnoldgica, informacdo cientifica, etc. — mas com a metainformacdo, que
ultrapassa fronteiras rigidamente demarcadas para interagir com outras areas.
Isto significa que detétm um manancial inesgotadvel de possibilidades de
investigacdo cientifica, o que ndo exclui [...] a necessidade de refletir sobre sua
propria esséncia e fungdo social, reafirmando [...] [aqueles] para quem h&
consideravel caréncia de pesquisas consistentes sobre os préprios profissionais
de informacdo (TARGINO, 1995, p. 3).

3.1.2  Ciéncia da Informacao: a eterna discussdo conceitual

Shera e Cleveland (1977, p. 261) sdo categoricos quando afirmam que a Ciéncia da
Informac&o constitui campo de conhecimento que investiga as propriedades e o comportamento
da informacdo em que o processo que rege o fluxo de informacéo e seu meio de processamento
conversa ou relaciona-se com outros campos do conhecimento.

Este conceito e o de Borko (1968, p. 3), transcrito a seguir, mesmo que apresentem

alguns pontos singulares, traduzem a Cl como campo interdisciplinar do conhecimento:

A CI é uma disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da
informacéo, as forgas que governam o seu fluxo informacional e os meios de
processa-la para otimizacdo do seu acesso e uso. Estd relacionada com um
corpo de conhecimentos concernentes que abrange a origem, coleta,
organizagdo, armazenamento, recuperacdo, interpretacdo, transmissao,
transformacdo e utilizagdo da informacdo. Trata-se de uma ciéncia
interdisciplinar derivada e relacionada com varios campos; tem tanto um
componente de ciéncia pura, que indaga o assunto sem ter conta sua aplicagdo,
como um componente de ciéncia aplicada, que desenvolve servigos e produtos.

Sendo assim, em se tratando da CI, quais as comparagdes possiveis entre 0 mundo
sensivel e o mundo inteligivel colocados por Platdo? Senti-la como linguagem consiste em
indicio de que podemos pensar 0 mundo sensivel de Platdo. Linguagem na acepcéo de diferentes
formas de expressdo e de comunicagdo que garantem a preservacgdo das criacfes do passado e,
continuamente, as entrega as gerac0es presentes para que repassem as geracoes futuras, por meio
de multiplos vocébulos das linguas em constante transformacao.

Organizar, classificar, buscar, recuperar, indexar, programar e arquitetar sao linguagens

cotidianas na realidade de um cientista da informacdo. Acéo inteligivel é saber lidar com cada
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uma delas, mediante preparagédo profissional continua e adogdo de comportamento ético a luz de
teorias pensadas sob a razdo. Segundo Pinheiro e Loureiro (1995, p. 2), em conferéncia da

Special Libraries Association, ano de 1967, Rees e Saracevic (1972, p. 93) dizem:

A Ciéncia da Informag&o ndo € uma melhor recuperacéo de dados, como a fisica
ndo é uma mecanica reforcada [...] E um ramo de pesquisa que toma sua
substancia, seus métodos e suas técnicas de diversas disciplinas para chegar a
compreensdo das propriedades, comportamento e circulagéo de informacéo.

Sinteticamente, para os dois autores supra, a Cl constitui o estudo dos fendmenos da
comunicacdo e, também, das propriedades inerentes aos sistemas de comunicagdo. Em
consonancia com este pensamento, Borko, em seu artigo classico Information science: what is
it?, editado ainda em 1968, além de reelaborar as ideias de Taylor, de 1966, descortina ampla
visdo dos caminhos possiveis em torno da natureza e dos conceitos da Cl, declarando que se trata

de disciplina que investiga e esmilca

[...] as propriedades e o comportamento da informac&o, as forgas que governam
o fluxo da informacdo e 0s meios de processamento para acesso € Uuso
otimizados. Ela diz respeito aquele corpo de conhecimento ligado a origem,
coleta, organizacdo, armazenagem, recuperagdo, interpretacdo, transmissdo,
transformacéo e utilizagdo da informagdo [...] Possui um comportamento de
ciéncia pura, que investiga o interior do assunto sem considerar suas aplicacoes,
é um componente de ciéncia aplicada, que desenvolve servicos e produtos
(BORKO, 1968, p. 4).

No mesmo artigo, esse autor afirma que, em seu cerne, a pesquisa cientifica em Cl estuda
as propriedades e o comportamento da informacdo, além da utilizacdo e da transmissdo da
informacdo e do fluxo informacional. H4, ainda, a possibilidade de analisar o processamento da
informagdo para armazenagem e recuperagdo otimizadas. Isto corresponde a reafirmar a Cl como
ciéncia interdisciplinar, derivada e relacionada com é&reas distintas, tais como: matematica,
I6gica, linguistica, psicologia, tecnologias do computador, operacdo de pesquisa, artes graficas,
comunicacgéo, biblioteconomia, administragdo e campos similares. Em sua visdo, a Cl possui
componentes de ciéncia pura e de ciéncia aplicada, em cuja area vem desenvolvendo servicos e
produtos. Em suma, a defini¢do apresentada por H. Borko é bastante abrangente, e imprime a
Ciéncia da Informagdo amplitude e multidimensionalidade.

Prosseguindo, lembramos que ha proximidade entre biblioteconomia, documentacéo e Cl.
Segundo Arruda (2009), biblioteconomia e documentagdo sdo aplicagdes da Ciéncia da
Informacdo. Logo, deve haver parceria no sentido de bibliotecarios e documentalistas se

fundamentarem nas teorias da Cl, ao tempo em que esta deve levar em conta técnicas e
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experiéncias de bibliotecarios e documentalistas. A ClI mantém como uma de suas metas prover
informacgdes capazes de suprir as demandas informacionais de varias instituicdes da sociedade.
Isso pressupfe a adocdo de técnicas e procedimentos voltados a acumulacéo e a transmissdo de
conhecimentos recém-gerados. Ainda sobre a inter-relacdo entre biblioteconomia, documentacao

e Cl, e, portanto, entre os profissionais desses campos, Shera (1968, p. 95) ressalta que

[...] a Ciéncia da Informacdo ndo se opde a biblioteconomia, ao contrario,
ambas as disciplinas sdo aliadas naturais, e os bibliotecarios ndo deveriam
rechacar esse novo membro de sua familia intelectual, do mesmo modo que o
especialista em informacdo ndo deveria desacreditar os bibliotecarios. No
momento, pelo menos, o bibliotecério e o especialista da Ciéncia da Informacéao
podem falar linguas diferentes, pois as novas no¢des exigem também uma
terminologia nova, porém finalmente se chegard a um acordo e a uma
compreensao mutua.

Dougherty (1987), por sua vez, discute as relagdes entre bibliotecérios e analistas de
sistemas, ao dissertar sobre a performance de sistemas de bibliotecas universitarias e centros de
processamento de dados nos campi. Também o autor os considera aliados naturais e chama a
atencdo para a importancia de cooperacdo e de conhecimento reciproco entre as respectivas
culturas profissionais.

Porém, retomamos a ideia de que algumas sombras ainda teimam em se projetar na
caverna, quando o assunto € a conceituacdo da CIl. Pinheiro e Loureiro (1995) ajuntam que a
concepcao de CI, em mais de 30 anos de evolucdo, tem propiciado diferentes correntes e gerado
discussdes diversificadas, que vao desde sua autonomia e seu estatuto cientifico, passando pelo
objeto de estudo (a informacdo) e incluindo problemas terminoldgicos até alcancarem as
conexdes interdisciplinares. Entretanto, sua epistemologia carece de fundamentos tedricos que
possam delinear, com precisdo e seguranca, seu horizonte cientifico. E como se a epistemologia
da ClI estivesse em permanente e infindavel construcdo. Paradoxalmente, como antes alertamos,

0s estudos nessa direcdo sdo poucos e pouco aprofundados, o que concorre para manter a

fragilidade tedrica e conceitual da area.

A tudo isto, Arruda (2009, p. 35) acrescenta, literalmente, que “[...] a falta de rigor
definitério e conceitual consensual tem inclusive contaminado muito do discurso que se
reivindica da Ciéncia da Informagdo”. Visdes iniciais da area, como as cunhadas no evento
considerado fundador da disciplina, no Georgia Institute of Technology, no inicio dos anos 60 do
século XX, sdo pouco rigorosas e, muitas vezes, praticamente circulares, uma vez que nao

deliberam o que é informacdo.
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Nesse evento, nas palavras de Shera e Cleveland (1977, p. 265) e reiterando Taylor
(1966) apresentam a Cl como a ciéncia que investiga propriedades e comportamento da
informacao e de seu fluxo, além das ““[...] forcas que governam o fluxo de informacao e 0s meios
de processamento da informag¢ao para otimizagdo da acessibilidade e do uso”. Ainda sobre este
item, Arruda (2009) lembra que pioneiros da Cl, na década de 60, conceituavam a Ciéncia da
Informacgéo como disciplina voltada para problemas, em especial, a entdo denominada “explosao
informacional”, traco fundamental das coletividades que emergem na fase pos Il Grande Guerra

Mundial em oposicéao as sociedades anteriores.

Esta énfase operacional da Ciéncia da Informacdo em seus primordios, se por
um lado deixou lacunas e contribuiu para uma grande confusdo conceitual da
qual a Ciéncia da Informagdo se ressente até hoje, pelo lado econdmico da
assim chamada “industria da informag¢do”, se constituiu num sucesso, dando
origem a um dos setores econdmicos mais dinamicos da sociedade atual. Esse
forte setor econdmico da “industria da informacao” contribuiu pelo seu peso
social, pelas suas ligacbes com a midia, pelos fortes interesses econdmicos
mobilizados, para cristalizar conceitos e terminologias para o fenémeno
informagdo — num processo chamado de “invengdo da informacdo” — destituido
do necessario rigor requerido por uma disciplina cientifica (ARRUDA, 2009, p.
36).

Mais adiante, década de 70, autores discutem a evolucdo do conceito da Cl, a exemplo de
Goffman (1970). Este propde como alvo principal da area a instituicdo de principios de
comportamento dos processos comunicacionais em sua ligacdo com os sistemas de informacao,
indicando uma abordagem cientifica unificada, que compreende os fen6menos informacionais no
ambito bioldgico, na existéncia humana e na Orbita tecnoldgica. Zunde e Gehl (1972), por sua
vez, sinalizam o reduzido alcance das teorias, leis e hipdteses da Cl e suas caracteristicas como
disciplina empirica, cujos parametros se constituiram em seus fundamentos. Ao contréario de
estudiosos europeus, 0s autores ora referendados néo circunscrevem o sujeito e o objeto da Cl ao
dominio da C&T. Além do mais, chamam a atencdo para o fato de que, como disciplina
cientifica, a Cl ndo se vincula a reflexdo metafisica ou ontolégica do que a informacao é, ou seja,
de sua natureza per se.

Foskett, um pouco depois, ano 1973 (p. 59), evidencia a natureza interdisciplinar da Cl,

como

[...] disciplina que surge de uma “fertilizagdo cruzada” de ideias que incluem a
velha arte da biblioteconomia, a nova arte da computacéo, as artes dos novos
meios de comunicagdo e aquelas ciéncias como psicologia e linguistica, que, em
suas formas modernas, tém a ver diretamente com todos os problemas da
comunicacao — a transferéncia do conhecimento organizado.
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Em 1975, Mikhailov, Chernyi e Gilyarevskii ressaltam, mais uma vez, a Cl como ciéncia
que contempla qualquer tipo de informacdo, desde a informacdo mais genérica a informacéo
cientifica e tecnologica (ICT). Ao tomar como referéncia o pensamento de Klaus Otten em sua
publicacdo classica Basis for a science of information, é ainda Shera e Cleveland (1977) quem
relacionam quatro itens que constituem alicerce para o progresso das bases da Cl. Entre eles,
destacamos o reconhecimento da variedade de conceitos sobre a area e, ainda, a importancia
essencial da comunicacdo como forma de escoamento e de sobrevivéncia da propria informacao.

Ainda recorrendo a Susan Artandi, em Theories of information, Shera e Cleveland (1977)
buscam, na teoria da informagéo, o ponto de partida a fim de ampliar o pensamento acerca dos
problemas subjacentes a informacgdo em toda sua complexidade.

Em nossos dias, como vimos anteriormente, ao tempo em que Wersig (1993, p. 232)
assinala as desvantagens da particdo da CI em disciplinas, assevera, com palavras ipsis litteris,

que, independentemente da denominacéo imposta a Cl, tudo indica que

[...] ela ndo possuird uma teoria, mas uma estrutura proveniente de um amplo
conceito cientifico ou modelos e conceitos reformulados. Esses serdo
intertecidos a partir de seu desenvolvimento e do problema do uso do
conhecimento nas condigdes pos-modernas de informatizagdo. Havendo uma
interconexdo entre tudo, Ciéncia da Informacdo deve desenvolver um sistema
de navegacdo conceitual.

Retomando Pinheiro e Loureiro (1995), eles creem que as solucGes propostas a Cl até o
momento caracterizam-se por campos de reflexdo ou experiéncias praticas e ndo em ciéncia em
sua acepcdo mais classica. Consequentemente, os cientistas da informacdo se perdem em
discussbes permanentes em torno de paradigmas com a finalidade de assegurar a maturidade
cientifica de seu campo de atuacdo. Logo, a Cl nem pode nem deve ser vista como ciéncia dita
classica, mas, sim, como prot6tipo de uma nova ciéncia ou de uma ciéncia emergente e, portanto,
em fase de maturacéo e consolidacao.

Assim sendo, para esses estudiosos, as reflexdes sobre o que constituiria essa nova
ciéncia e suas estruturas tém alcancado grande amplitude e se destinam a subsidiar as vanguardas
do desenvolvimento cientifico ora em ebulicdo. Esta nova ciéncia nao dirige suas pesquisas para
0 desvendamento do mundo. Em sentido diverso, se constroi por abordagens estratégicas

voltadas para a solugdo ou trato de eventuais problemas.

3.1.3 Ciéncia da Informagé&o: ciéncia moderna ou pds-moderna? Eis a questédo!

Para Santos (1988, p. 46), vivemos num tempo de tantas surpresas que ao nos
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debrugarmos sobre ndés mesmos podemos descobrir que nossos “[...] pés sdo um cruzamento de
sombras, sombras que vém do passado, que ora pensamos j& ndo sermos, ora pensamos Nnao
termos ainda deixado de ser. Sombras que vém do futuro que ora pensamos ja sermos, ora
pensamos nunca virmos a ser”. Sob esta perspectiva, ao tratar das ciéncias modernas, afirma que
as ciéncias do seculo XXI parecem estar nas sombras quando lidamos com a ambiguidade e a
complexidade do tempo presente, que se imp&e como processo transitorio social, econémico,
politico e tecnoldgico, tornando as perguntas norteadoras de objetos de estudo cada vez mais
complexas. Portanto, Boaventura de Sousa Santos posiciona as ciéncias modernas na mesma
situacdo que a Cl, qual seja, viver ou sobreviver das sombras ou a sombra.

Ademais, a Cl é uma ciéncia moderna quanto ao seu surgimento. Logo, sair das sombras
e vislumbrar novos horizontes sdo acdes que condizem com perguntas de pesquisa cada vez mais
simples e inteligiveis objetivando o entendimento dos percursos do conhecimento cientifico e da
Cl como ciéncia moderna e / ou pés-moderna em relacdo as metodologias adotadas. Para tanto, €
ainda Santos (1988) quem delineia pontos centrais que balizam o progresso das ciéncias
modernas. Trata-se do paradigma dominante que diz respeito ao modelo de racionalidade
herdado a partir do século XV e consolidado no século X1X, cuja racionalidade cientifica antevé
uma Unica forma de atingir o conhecimento verdadeiro: aquela decorrente da aplicacdo de seus
proprios principios epistemoldgicos e de suas regras metodoldgicas. E o denominado
determinismo mecanicista.

Esse tedrico apresenta duas vertentes consideradas antagdnicas desse paradigma. A
primeira, sujeita ao jugo positivista, que consiste em aplicar a anélise da tessitura social todos 0s
principios epistemoldgicos e metodoldgicos que presidem o estudo da natureza desde o século
XVI. A segunda consiste em reivindicar para as ciéncias sociais (CS) um estatuto epistemoldgico
e metodoldgico préprio com base na especificidade do ser humano e em sua distin¢do polar em
relacdo a natureza. De fato, apesar de aparentemente distintas, as duas correntes acabam por
privilegiar as ciéncias naturais em detrimento das ciéncias sociais, isto é, a segunda vertente
figura como indicio da crise do modelo até entdo hegemaonico.

A caracterizacdo da crise do paradigma dominante traz consigo o perfil do paradigma
emergente, nomeado de “[...] paradigma de um conhecimento prudente para uma vida decente”
(SANTOS, 1988, p. 12). Para justificar sua premissa, 0 autor adota quatro parametros basicos
sobre o conhecimento: “todo conhecimento -cientifico-natural € cientifico-social; todo
conhecimento é local e total; todo conhecimento é autoconhecimento; todo conhecimento
cientifico visa constituir-se em senso comum” (p. 13). Quer dizer, diante de um paradigma

emergente, sabemos o caminho, mas desconhecemos onde estamos exatamente na jornada.
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Rafael Capurro e Birger Hjorland, em texto de revisdo acerca do conceito de informagéo,
ano 2007, dissertam sobre o modo de producdo do conhecimento nos periodos moderno e pds-
moderno. Na fase moderna, destacam a segmentacdo do conjunto de conhecimentos, sobretudo,
no século XVI, com visivel tendéncia a especializacdo presente de forma progressiva no século
XIX com dois pontos nucleares. Sao eles: a distingdo entre sujeito e objeto; e a producdo do
conhecimento disciplinada pelo método, instituindo, portanto, 0 método da ciéncia cléssica.

Para os autores, 0 modelo da ciéncia moderna prioriza a funcionalidade e a utilidade do
conhecimento. Logo, a integracdo deste conhecimento aos processos produtivos acaba por
aproximar a ciéncia dos centros de poder econémico, social e politico. Tais centros passam,
entdo, a manter papel decisivo na defini¢do de prioridades cientificas. O modelo da racionalidade
moderna assume o status de critério de cientificidade e traz como consequéncia a naturalizacéo
da explicacdo do real, que decorre do distanciamento do sujeito frente ao objeto.

Assim, a ciéncia pds-moderna contrapde-se a moderna e propde a elaboracdo de
conhecimento total e local, determinado por teméticas. A fragmentacdo p6s-moderna, por seu
turno, é essencialmente tematica, e seu conhecimento é caracterizado como tradutor —
compreensivo e imperativo. Assim, enquanto Capurro e Hjorland (2007) argumentam que a
ciéncia pés-moderna se constitui gragas a transgressdo metodoldgica, para Santos (1988), isto
decorre da analogia e da pluralidade de métodos, incluindo a escrita cientifica. De qualquer
forma, € indiscutivel que a inter-relacdo sujeito e objeto é vista de modo diferente na
modernidade e na pds-modernidade, e constituem um paralelo que recupera a questdo do
conhecimento. Decerto, ha tentativa permanente de definir objeto. No caso da Cl, eis, entdo, a
dificuldade de identificacdo de seu objeto. Neste ponto, 0s mais pessimistas argumentam que a
decantada interdisciplinaridade néo lhe confere identidade.

Para vislumbrar luz além da caverna de Platdo, no caso dos cientistas da informacao,
estes precisam atentar para dois itens. O primeiro refere-se ao nosso dever de contribuir para a
superacdo da distincdo dicotbmica entre ciéncias modernas e pos-modernas. O segundo diz
respeito ao modelo ja superado de verdade absoluta da cientificidade, e que deve ser defendido
ou lembrado sistematicamente pelos profissionais da informacdo, em sua condicdo de expertos
com maior intimidade no tratamento das informagBes. E preciso, pois, reforcar a concepcio
humanistica das ciéncias como um todo em sua condi¢cdo de agente catalisador da progressiva
fusdo das diversas ciéncias. Isto corresponde a posicionar o cidaddo no centro do conhecimento,
como autor e sujeito da C&T.

A assertiva cercada de questionamentos — Ciéncia da Informacdo: ciéncia moderna ou

pos-moderna? Eis a questdo! — se justifica exatamente porque, ainda hoje, aqui e ali, a percepcéo
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de uma verdade Unica ainda persiste. E pior. 1sso se d& mesmo nos campos onde paira extrema
subjetividade, como aqueles em que o ser humano, 0s grupos sociais e a sociedade em geral
figuram como objetos de andlise centrais.

Acreditamos, porém, que um novo modelo de ciéncia, com base na aproximacao entre as
variadas ciéncias, é capaz de superar 0 modelo totalitario das ciéncias naturais com vistas a
alcancar uma verdade universal, decorrente do deslumbramento ocasionado por teorias surgidas,
principalmente, a partir do seculo XIX. Tais teorias possuiam, em seu amago, a crenca de que
seus estudos, como a origem da natureza e a natureza do homem, poderiam ser expressos em
valores matematicos, capazes de explicar racionalmente o universo em toda sua complexidade.

Superando o critério utdpico de verdade Unica, acreditamos contribuir para a superacao
da dicotomia entre ciéncias modernas e pds-modernas, no momento em que categorizamos a Cl
no territério onde estdo conceitos variados, mas proximos, em sua esséncia. Dentre eles, as
concepgdes de organizagdo e disseminagdo da informagdo que giram em torno do conceito de
informac&o. Em nossa interpretacdo, este é o recurso inicial para iluminar nossos pensamentos,
apos o ofuscamento causado pela luz de fora da caverna, com a pretensdo de apreender 0s

conceitos em torno da Cl como ciéncia.

3.1.4 Informag&o: a discussdo conceitual prossegue...

E 0 momento de rever conceitos vigentes (ou ndo) em torno da informacdo, elemento
central da sociedade contemporanea. Diferentes concepcdes refletem, irremediavelmente,
tensGes entre abordagens de natureza subjetiva e objetiva. No entanto, em ClI, é vital ponderar a
informacdo como forca constitutiva da sociedade, em que pesem os diferentes significados que a
cercam.

Segundo Capurro e Hjorland (2007), esses significados dispares devem ser considerados
no esfera da estrutura das teorias a que se suple que eles sirvam, deixando-os dependentes
teoricamente dos termos cientificos, uma vez que as defini¢gdes cientificas de termos estdo
entrelacadas, sempre, com as fungbes que atribuimos a elas em nossas teorias. Porém, sem
duvida, os termos ou as expressdes quase nunca se livram de suas raizes ou de seus significados
etimologicos. Dai, devemos levar em conta o risco de defini¢Ges persuasivas, até porque, no caso
de informacéo, o custo da aplicacdo dessas concepgdes em Cl tem sido extremamente alto.

Os estudiosos ora arrolados trazem o termo informacdo a partir das origens grega e latim
e em dois contextos distintos: no intangivel (espiritual) e no tangivel — biolégico ou de

fortalecimento, no caso do prefixo in. Colocam a a¢do de informar como modelagem da mente
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ou do caréater, treinamento, instrugdo na utilizagdo moderna e pos-moderna da informacao.
Tratam, ainda, a palavra em seu sentido ontolégico, assim como retomam sua evolucdo, em
inglés (information) e alemao (Informationen), utilizado no sentido de educacdo e comunicacao.
Por outro lado, na atualidade, mais e mais, as disciplinas adotam o conceito de informacéo
dentro de seu contexto e com relagdo a fendmenos especificos — versatilidade da informacédo ou
interdisciplinaridade da informacéo, sendo ela um fenémeno estritamente humano.

Na verdade, Capurro e Hjorland (2007) discutem a informacdo como conceito
interdisciplinar, evocando autores classicos, como Claude Elwood Shannon, que, ainda em 1948,
num evento cientifico, em coautoria com Norbert Wiener, apresenta sua teoria matematica da
comunicacdo. Citam, também, Carl Friedrich Weizsdcker, Martin Heidegger e Donald G. Fink,
no intuito de conceituar informacéo nas ciéncias naturais e na comunicacao em sua condicdo de
mensagem significativa. Para esses classicos, a informacdo é apenas o que € apreendido ou
informac&o é o que gera novas informacdes.

Capurro e Hjorland (2007) chamam a atencdo para os obstaculos enfrentados pelo
dominio da informacdo como campo cientifico, 0 que exige revisdo séria e sistematica para banir
terminologias e concepgdes incompativeis que rondam a denominagcdo — informacdo. Isto
demanda atitude cientifica permanente e cuidado extremo com as tipologias que tendem a
cercear os limites da informagdo. Como autores antes mencionados, & semelhanca de Pinheiro e
Loureiro (1995), lembram que, ao procurar se instalar como préatica cientifica, a Cl esbarra
sempre com uma concepcdo da area pouco discriminante e nada convincente.

Ainda na esfera dos conceitos de ciéncias naturais, Capurro e Hjorland (2007) discutem a
informacdo como elemento potencial e relevante, relacionando-a a temporalidade — tempo
global. A partir de leituras e vivéncias, sustentam que a concepcdo de informacdo deve assumir a
mesma referéncia ou, no minimo, referéncia similar, em todos os contextos. A bem da verdade, é
Capurro guem desenvolve a epistemologia da Cl mediante a no¢édo de paradigmas, detalhada por
Kuhn (2003). Propde, entdo, sua teoria sobre o possivel avanco da Cl em trés paradigmas. De
naturezas fisica, cognitiva e social, os modelos por eles propostos ddo origem ao que se tornou
conhecido, como o Trilema de Capurro.

Na esfera das ciéncias humanas e sociais (CHS), o conceito de informacdo segue a
tendéncia reducionista, vinculada aos estimulos sensoriais (através da revolucéo cognitiva) e aos
fatores culturais, de acordo com o processamento do cérebro por mecanismos desenvolvidos
historicamente. Perpassa, ainda, pela visdo nas engenharias, ciéncias exatas e da terra (ECET),
segundo a qual a informacdo é considerada como uma diferenca na realidade; ou, ainda, pela

visdo do citado Shannon, que prioriza a comunicacao de conhecimentos.
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De fato, tudo leva a crer que a distingdo entre as variadas teorias da informacdo refere-se
a natureza do mecanismo de liberacdo ou aos mecanismos de processamento de informacao ou,
também, aos seletores ou intérpretes (discriminacao, interpretacdo ou selecdo). Dizendo de outra
forma, a informacdo pode ser analisada em ampla rede de diferentes disciplinas e ndo somente
pela Ciéncia da Informacdo. Alids, Capurro e Hjorland (2007) rememoram que, em CI, o termo
informacdo, no contexto historico, passa do significado de balcdo de referéncia a substituicao de
documentacdo e / ou a utilizacgho em biblioteconomia com interesse em aplicacGes
computacionais e com influéncia da teoria da informacéo.

No entanto, “do outro lado da moeda”, ha tedricos, como Richard Wurman (1991), para
quem a era da informacdo corresponde a uma explosdo da ndo informagéo, onde circulam um
numero inacreditavel de dados. Sdo percep¢fes que encontram eco em outros autores, como
Targino (1995). Com vigor, a autora afirma que sé é informacao o que, de fato, reduz incertezas
ou 0 que conduz a compreensdo, até porque inexiste uniformidade entre os individuos: o que é
informac&o para alguém, pode ser mero dado para outrem. Afinal, informag&o é uma construcéo
subjetiva e independente dos fenbmenos objetivos, como Cole (1994) também acorda.

Historicamente, acrescentamos que, em 1968, o termo informacdo substitui a palavra
documentacdo. Prossegue em sua evolucdo até ser analisado na expressdo recuperacdo da
informac&o, cujo sentido também é apreciado sob véarias dimensdes. H4, inclusive, argumentos
gue julgam mais apropriado referir-se a recuperacdo de documentos e ndo a recuperacdo da
informacdo e / ou ao sistema de recuperacao de fatos.

A discussdo que pauta o item — informacdo: a discussdo conceitual prossegue... —
pretende, paralelamente, alertar para a relevancia de os cientistas da informacéo lidarem, com
seguranca e desenvoltura, com as polémicas inerentes ao uso do termo informacéo, porquanto é
ele essencial ao seu cotidiano. Como resultado esperado, os profissionais da informacdo em geral
e os cientistas da informacdo, em particular, necessitam conhecer a funcdo especifica da
informacdo, e, por conseguinte, da Cl em relacéo a geracgdo, coleta, organizacao, interpretacao, e,
também, ao armazenamento, a recuperacdo, a disseminacdo, a transformacdo e ao uso da
informacdo de formas distintas das atividades para as quais outros profissionais sdo qualificados.
Portanto, o conceito de informacéo dever estar bem definido.

Se para Capurro e Hjorland (2007), a teoria da informacdo proposta por Shannon
transforma-se, desde os anos 50, em respeitado modelo conceitual para pesquisa em diversos
campos, numa Vvisao cognitiva, ha alternativas. Por exemplo, Naomi J. Brookes e Nicholas J.
Belkins, também incluidos em sua revisdo de literatura “O conceito de Informac¢do”, definem a

informacdo como elemento relativamente especifico da Ciéncia da Informacgédo. Enguanto isto,



Pagina |60

Karl E. Popper (1975) apresenta uma visdo direcionada a trés mundos singulares, mas

interdependentes. S&o eles:

1. Mundo 1 — objetos ou estados fisicos.
2. Mundo 2 — consciéncia ou estados fisicos.
3. Mundo 3 — conteudos intelectuais.

Neste Gltimo, Popper (1975) utiliza as palavras conhecimento e informacdo de forma
intercambidvel. Esse mundo tem sido comparado ao conceito de sinais na tradicdo semidtica de
Charles Sanders Peirce (1995), filésofo, cientista e matematico norte-americano, cuja obra é
marcante, sobretudo, para 0 campo da semiotica.

Indo além, Capurro e Hjorland (2007) admitem que Michael Keeble Buckland fez uso da
palavra informacdo em relacdo a coisas, processos e conhecimento, 0 que acarreta duas
consequéncias importantes. Primeiramente, reintroduz o conceito de documento e indica a
natureza subjetiva da informacdo. Segundamente, acredita que qualquer coisa pode assumir o
carater informativo, e, assim sendo, a informacdo pode ser identificada, descrita e representada
em sistemas de informacdo para diferentes dominios de conhecimento. O dominio esta
relacionado a hermenéutica, as abordagens semidticas e ao construtivismo social.

As consideracdes acerca da fragilidade da ou diversidade conceitual da informacdo, no
minimo, funciona como alerta para que, no bojo da CI, nos preocupemos com a identidade, 0s
objetivos, o fortalecimento e a continuidade histdrica da area. Urge que revisemos o conceito de
informacdo nunca isoladamente, e, sim, em comparacdo com outras percep¢des e definicdes,
propondo o avanco mais significativo da Ciéncia da Informacao.

Tudo conduz a imperiosa necessidade de a informacdo ser considerada pelos cientistas
da informacdo como reflexo inevitavel da funcdo social do sistema de informacéo (SI), em que a
inclusdo dos processos interpretativos € condicdo sine qua non nos processos de informacdo, na
condigdo de tarefa interdisciplinar e multidisciplinar. Isso estimula a construcdo de redes,
consideradas como processos de interpretacdo e que sendo de natureza cientifica, atuam como
atividade auto-reflexiva, que demanda e exige o dominio de conceitos comuns, inclusive o de
informacdo. E mais, os cientistas da informagdo tal como os cidaddos mais esclarecidos néo
podem relegar a nitida distingdo entre informacgdo e conhecimento, binémio este, no qual a

primeira atua como materia-prima do segundo elemento, reiterando as palavras:
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[...] O conhecimento é um corpo sistematico de informacGes adquiridas e
organizadas, que permite ao individuo compreender a natureza, de sorte que é
através da compreensdo que o0 ser humano transmuta informacdo em
conhecimento. Este, por sua vez, ocupa dois planos basicos e ndo excludentes.
Como a prépria denominagdo sugere, o conhecimento pessoal é restrito ao
individuo, enquanto o social ou publico, no qual se insere o saber cientifico,
estd disponivel a coletividade, registrando-se, ainda, o conhecimento semi-
social, sem grande alcance coletivo (TARGINO, 1995, p. 2).

Para a autora supra, em qualquer circunstancia e instancia, a informagdo age como
instrumento eficaz do processo desenvolvimentista de campos do conhecimento humano, nagoes
e povos. Além do mais, aflora como elemento de unificacdo das relagdes interdisciplinares e

transdisciplinares da propria CI.

3.1.5 Recuperacao da informacdo e impactos dos recursos tecnolégicos

Uma terceira visdo acerca da luz fora da caverna de Platdo refere-se a recuperacdo da
informacdo. Em seus suportes tecnolégicos, é ela fator primordial para apreenséo de nosso objeto
de estudo. O fato de tentar construir um desenho organizacional das relagdes do PJU-PB na rede
nos possibilita organizar, classificar e recuperar as informacoes fluidas do Programa.

Robredo (2005) demonstra como a arquitetura dos registros documentais e o grau de
detalhamento da representacdo e da organizacdo de seus niveis de especificidade (ou facetas)
determinam e propiciam a escolha mais adequada da arquitetura da armazenagem dos elementos
informacionais. A nova fase da recuperagdo da informagéo incorpora metadados, nova visao da
classificacdo e das facetas para alcancar os paradigmas dominantes, abordagens inovadoras de
descricdes, representacdes e codificacbes da informacao registrada em tipos distintos de suporte,
seja ele fisico ou virtual. E esse autor quem discorre, também, sobre a evolucio do processo de
catalogacdo ou de descricdo bibliogréafica de um registro, mediante a incorporacdo de elementos
descritivos as exigéncias ora vigentes face a evolucdo das demandas dos usuéarios, do mercado e
da sociedade. Ao que parece, essa mudanca nas exigéncias sociais e mercadologicas decorre de

nova visdo epistemoldgica da Cl e do avancgo das TIC, cuja discussdo ocorre em duas vertentes:

1. Arquitetura dos registros de informag&o na entrada do sistema.

2. Arquitetura da informag&o armazenada nas bases de dados.
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Nas palavras de Robredo (2005), é impossivel ignorar a importancia da velocidade com
que as mudancas tecnoldgicas estdo acontecendo na difusdo da informacdo e no acesso aos
conhecimentos gerados. Mesmo assim, as grandes revolucdes das bibliotecas, dos arquivos, dos
museus e dos meios de comunicacdo de massa (mcm) e difusdo em geral mantém normas e
padrdes essenciais a uma eficaz recuperacao da informagéo, independentemente das tecnologias.

Para Gonzélez de Gémez (2004a, 2004b), ha certa homologia entre linguagem, TIC e 0s
temas contemplados na Ciéncia da Informacdo, denominada, de modo genérico, de dispositivo
de informacdo = configuracbes combinatérias de linguagem, tecnologia e informacdo.
Instigados, sobretudo, pela acentuada expansdo da imprensa no Ocidente, os saberes em torno
dos sistemas sociais de comunicagdo continuam se alargando. Produzem, entdo, mais e mais
reflexdes e indagacBes responsaveis pelo incremento quase inimagindveis de massas
documentais, presentes desde o século XX e acentuados, agora, século XXI.

H& visivel alteracdo quanto as formas de inscricdo, armazenagem e transmissdo da
producdo social discursiva, por conta da passagem das tecnologias culturais e da reproducéo
veloz de tecnologias intelectuais. A autora insiste que, nas Gltimas décadas, a recuperacdo da

informacao vem acontecendo em duas etapas:

1. Dispositivo de representacdo que descreve, codifica, sumariza as fontes primarias de

informacao para facilitar a busca seletiva e a consequente localizacao efetiva.

2. A localizacéo e disponibilizacdo das fontes primérias escolhidas, com frequéncia, d&o
acesso aos full texts.

Alias, aqui, relembramos que a recuperacdo da informacdo tem como traco central a acdo
planejada. Isso implica conhecimento, dominio dos parametros, obediéncia as diretrizes
preestabelecidas, atencdo as questfes traduzidas em linguagem do sistema, que possui, sempre,
estratégias de afericdo dos resultados. Afinal, qualquer sistema de recuperacdo da informacéo
objetiva o controle e 0 acesso planejado a fontes determinadas de informacéo visando ao seu uso
e a sua transformacdo gnosioldgica e comunicacional. H4, entdo, um trabalho em dois niveis de
linguagem: a linguagem de informagéo preferencial ou metalinguagem; a linguagem formalizada
do sistema ou sistémica.

No que concerne a diferenca entre as expressdes — recuperagdo da informag&o e busca de
informagdo — Gonzélez de Gomez (1999, 2002, 2003, 2004a, 2004b) diferencia a recuperacao da

informacdo de busca de informacdo, posicionando a primeira como processo deslanchado
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propositadamente pelos cidaddos com o fim explicito de mudar seu estado de conhecimento.
Vale dizer que a recuperagdo da informagdo mantém o usuario e 0s processos heuristicos como
centro do processo. Isto €, possui uma finalidade, adota estratégias ndo planejadas e
procedimentos de interacdo, além de acompanhar o julgamento para mensurar sua relevancia.

A autora fala, ainda, sobre as novas superficies meta-informacionais e como novos
dispositivos de recuperacdo da informacdo reestruturam novas praticas, mormente no espaco
virtual ou, em especial, na internet. Amplia suas concepg¢des, mediante a relacdo acentuada entre

linguagem, comunicacéo e informagdo em duas linhas de indagacao:

1) Linguagem como dimensdo dos dispositivos de tratamento da informacgéao, sob o
ponto de vista de sua concep¢do e sob visdo critica de estudos filosoficos de
Ludwig Wittgenstein (énfase para as nuancas da natureza humana) e do alemdo
Jurgen Habermas, representante maximo da Escola de Frankfurt, na esfera da

teoria da comunicacdo social.

2) Linguagem como dimensao de praticas e acdes de informacdo dos sujeitos e das

organizagoes.

Gonzalez de Gomez (2004a, 2004b) descreve o Sl como significacdes compartilhadas
num contexto organizacional, consistindo em estagio intermediario caracterizado como
modelizacdo da informacédo, diferentemente da modelagem de dados, recurso usado para
descrever uma estrutura que se presta ao acesso e a armazenagem de dados em meio digital.
Observa, também, que a comunicacdo mediada pelo Sl deveria estar sujeita as condi¢cdes do uso
local da linguagem de cunho organizacional numa modelagem informacional. Em sua viséo, o Sl
¢ uma instituicdo social, cujo significado das mensagens produzidas em seu interior ndo pode ser
separado das acOes humanas que produzem mensagens. Logo, deve ser concebido como
instrumento linguistico de comunicagdo, que consiste em diferentes grupos de pessoas se
interagindo via linguagem formal.

Gonzalez de Gémez (2004a, 2004b) evoca Marcia J. Bates (e as fontes consultadas por
ela) para explicar o modelo em cascata (qualquer componente de recuperacdo inserido num
recurso eletrénico de informacdo) de recuperacdo da informacdo. Os estratos ou layers — que
indicam a centralidade do usuério e da informagdo — de um componente de recuperagdo
interagem entre si de maneira sinérgica, neutra ou conflituosa. Os estratos / layers dividem-se em

quatro zonas, a saber: (1) infraestrutura técnica; (2) contetdo / informacéo; (3) tratamento da
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informacdo e construcdo de interface; (4) usuario e praticas de busca de informacdo. A autora
ressalta o fato de que toda e qualquer acdo de informacéao, que constréi um valor de informacé&o,
age a partir de um habito ou memoria de acdes de informacdo que a precede. Esta memorizacao
pode acontecer de modo tacito ou intencional, de modo institucionalizado ou informal, e se fixa e
reproduz num plexo de instrumentos e meios disponibilizados pelo ambiente cultural.

Diante de suas colocacdes, Gonzalez de Gomez (2004a, p. 62) conceitua informacgédo

como aquilo que constitui uma acao de informacéo:

Informacg&o para algo e para alguém se constitui em possibilidades de sentido
gue sempre sobrepassam aquele que foi intencionalizado em sua constituicdo e
fica entrangada nos estratos anénimos e opacos de carater tecno-materiais que
Ihe outorgam durabilidade e atualizam as condi¢Ges de sua comunicacdo e
translagdo. As praticas e atividades sociais de informacdo sdo combinagGes
hibridas de a¢bes polimdrficas e mimeomarficas que requerem ser olhadas em
todas as suas dimensbes e estratos para serem entendidas, modificadas,
facilitadas.

Gonzalez de Gomez (2004a, 2004b) parte do conceito de comunidade em geral, da
comunidade cientifica e / ou de investigadores, em particular, para explicar as praticas de
informacgdo na ciéncia e construir as relagcbes pertinentes. Acredita que, no cenério atual,
organizar a producao contemporanea de conhecimentos cientificos assume a complexidade de
um sério problema frente as estruturas transdisciplinares de compartilhamento de conhecimentos.

Diante de suas convicgdes, apresenta grupo como um conjunto de individuos

[...] reunidos por um projeto ou programa de acdo que partilham objetivos
comuns e que, a0 mesmo tempo em que compartilham e constroem praticas,
experiéncias e espagos sociais, partilham e constroem uma teia de significados
expressa em inscricbes e textos documentarios. Suas caracteristicas Sao:
diferentes corpos de conhecimento, 0os membros utilizam-se de diferentes
abordagens, desempenham papéis diferentes, trabalnam em um problema
comum, a natureza do problema determina a selecdo dos participantes do grupo,
os membros sdo influenciados uns pelos outros (GONZALEZ DE GOMEZ,
20044, p. 59).

Tudo isso leva a crer que a recuperacdo da informacao, na contemporaneidade, assume a
feicdo de uma pratica grupal, em que as relacbes mediadas pelas TIC facilitam as buscas, da
mesma forma como a comunicagdo mediada por computador (CMC) também o faz.

3.1.6 Conhecimento: mais discussao conceitual...

Ainda que ndo constitua o cerne de nossa dissertagdo, uma ultima visdo, neste
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entrelacamento dos fios, é considerada importante para clarear as sombras de nossos
questionamentos de pesquisa: a discussdo em torno do conceito de conhecimento em confronto
com o termo informagdo. Levamos em conta que as redes de comunicacdo tém sido
incorporadas, de forma irreversivel, ao cotidiano humano. S&o elas as responsaveis pelo fluxo
informacional intenso na sociedade e pela geracdo continua de conhecimentos que integram o
cotidiano dos cidadédos. Essa nova forma de comunicar traz estratégias inovadoras de informar e
de aprofundar saberes, o que demanda analises mais criticas a respeito do fluxo de informagéo e
da GC inseridos na realidade atual.

Tal como se da em torno da Cl e da expressdo informagdo, também aqui ha definigdes
diversificadas sobre o termo conhecimento no ambito das mais diversas ciéncias. DefinicGes
pragmaticas, como a de Senge (1990), o apresenta como capacidade ou capacidades para acoes
efetivas. Outras concepc0es filosoficas, a exemplo da apregoada por Platdo, um dos primeiros
pensadores a se expressar sobre o conhecimento, sdo mais complexas e completas. No dialogo
Teeteto, descrito por Platdo (2005), o mestre SAcrates concebe o conhecimento como opinido de
cunho verdadeiro e que se faz acompanhar de explicacdo racional. Na mesma vertente de
pensamento, Platdo acredita que, ao se tracar uma justificativa resultante de principios
consolidados para reforcar opinides manifestas, ha grande chance de torna-las verossimeis.
Impossivel manter pontos de vista incertos sobre o0 que sentimos ou percebemos sensorialmente.
A razdo € capaz de referir-se a esséncia e as sensacbes. Em oposicdo, 0s conceitos
fundamentados apenas em sensac6es ndo podem atingir a magnitude do conhecimento.

As sensacdes sdo apegadas a matéria, ao passo que a razdo se desliga do material e se
atrela ao essencial, ou seja, com aquilo de fundamental que existe no objeto em pauta. Por isto,
segundo Platdo, no didlogo entre Teeteto e Socrates, € possivel afirmar que um parecer seguido
de esclarecimento légico e coerente é compativel ao delineamento do conhecimento. Para ele,
mais do que uma opinido verdadeira acompanhada de explicacdo abalizada, conhecer se resume
na ideia de recordar-se, tornando o conhecimento uma forma de rememorar ideias que sempre
estiveram dentro de nos desde o dia em que nascemos e que estdo em consonancia com a
veracidade universal, absoluta ou relativa.

A definicdo filosofica discutida abarca o entendimento de que o conhecimento é um
elemento do ser cognitivo: inexiste conhecimento sem a pessoa que o detém. Como antes
prescrito, ao discutirmos o pensamento de Platdo e visando a sua consolidacdo, transcrevemos a
fala de Gaarder (1995, p. 101), para quem “Sobre as coisas do mundo dos sentidos, coisas
tangiveis, portanto, ndo podemos ter sendo opinides incertas”, porquanto € utdpico e inviavel

manter conhecimentos consolidados quando ndo estdo eles sustentados pelo raciocinio. Da
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mesma forma, é importante analisar o conceito de conhecimento Util, ou seja, aquele que possui
capacidade de adaptacédo, aprendizagem e inovacdo, defendido por Mokyr (2002). Abrange dois
elementos. O primeiro, de carater proposicional, incorpora crencgas a respeito dos fenébmenos de
regularidade do mundo natural. O segundo é o conhecimento instrucional ou prescritivo relativo
as técnicas de aprendizagem.

Na Ciéncia da Informacdo, em especial, uma das concep¢fes de maior aceitagdo €
proposta por Nonaka e Takeuchi (1997). Trata de dois tipos de conhecimento: o tacito e o
explicito. No primeiro caso, estamos diante do conhecimento pessoal, individual e dificil de ser
codificado ou expresso em palavras. E o conhecimento pratico e decorrente de experiéncias
vivenciadas por cada cidaddo. O conhecimento explicito ou conhecimento objetivo é simples de
ser codificado e anunciado em palavras ou sob outros formatos O diagrama de conhecimento
tacito / explicito desses autores, chamado de espiral do conhecimento, a época, pretendia
entender com mais propriedade a GC no ambito das empresas (Figura 3). Os autores

apresentam, na referida espiral, quatro formas de conversdes:

1. Socializagdo — transmissdo imediata do conhecimento tacito de um individuo para

outro, num processo de interagdo pessoal.

2. Externalizacdo — acdo mais formal no sentido de externar o conhecimento num padrao

comum de modelo mental entre emissor e receptor.

3. Combinacdo — disseminagdo e sistematizacdo do conhecimento explicito. Pode ser
conjugado e / ou comparado com outros conhecimentos explicitos, além de

disseminado em grande escala.

4. Internalizacdo — retorno do conhecimento explicito para o tacito, ou seja, apropriacao do
conhecimento explicito por um individuo e seu enquadramento nos modelos mentais

particulares do individuo.
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Figura3 - Representacao dos tipos de conhecimento ou espiral do conhecimento

De
Socializaciio:
Tacito Falar sobre
Explicito

Internalizacao:
Formar opiniic
sobre o relatorid

Para Tacito Explicito

A Espiral do Conhecimento

Fonte:  NONAKA; TAKEUCHI, 1997 ou URL http://www.sgbc.org.br, 2012.

A compreensdo da Figura 3 exige a apreensdo da diferenca entre os trés elementos: dado,

informacao e conhecimento:

Dado € proposto como a entidade elementar e essencial da comunicacdo: um
dado ¢ algo fisico, que pode ser isolado e medido, e que, por si s, ndo faz
sentido. O dado é independente do ser cognitivo. A informacdo é percebida
como colecdo ordenada de dados que faz potencialmente sentido para um ser
cognitivo, mas que permanece algo fisico e independente do ser que podera
capta-la e interpreta-la. O conhecimento pode depois ser definido como “crenga
verdadeira justificada, “capacidade para acdo reflexiva”, etc. O importante é
[...] o reconhecimento da existéncia dos fenbmenos de percepcao, assimilacao e
enquadramento da informacdo dentro de um modelo mental, para que, de
repente, se torne parte da cognicdo do individuo (CASSAPO, 2008, p. 4).

Peirce (1995) trabalha os conceitos acima com conceituacdes inovadoras. Recorre a

triade percipuum, percepto e julgamento de percepc¢do para esclarecer que qualquer percepcdo

pode ser fonte de aquisi¢do de novos saberes, a partir das coisas do mundo. Cassapo (2008, p. 7)

decifra, de forma bastante simples, tais concepgoes:

O percepto refere-se aquilo que foi comumente designado como estimulo nas
teorias comportamentais e biolégicas — 0 que se apresenta para ser percebido e
bate nos nossos sentidos. O percipuum refere-se a0 modo como o “percepto” é
percebido, filtrado e distorcido pelos sentidos, adquirindo, no momento mesmo
da sua formacdo, caracteristicas proprias ao sistema sensorial do receptor. O
julgamento de percepcao refere-se ao modo como o percipuum é imediatamente
acolhido e absorvido nos modelos mentais interpretativos do receptor,

influenciando e modificando a natureza destes modelos.
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Indo mais adiante, acrescentamos que a semiose ou a nogdo de percepgdo de Peirce
(1995, p. 9), em que

[...] um signo tem a intencdo de representar um objeto é, de certa forma, a causa
ou determinante, até mesmo se 0 signo represente falsamente o objeto.
Entretanto, dizer que ele representa seu objeto implica que ele afete uma mente
de tal modo que, de cera maneira, determine, naquela mente, algo que é
imediatamente proprio ao objeto. Essa determinacdo da qual a causa imediata
ou determinante é o signo e da qual a causa mediada é o objeto pode ser
chamada de interpretante.

Ademais, € possivel aprofundar a ideia de Peirce mediante a interpretacdo da Figura 4.

Figura4 -  Semiose: ato de percepcéo de Peirce

Fonte: CASSAPO, 2008 ou URL http://www.sgbc.org.br, 2012.

Dotado desta visdo do ato de percepcdo, Cassapo (2008) propde “uma economia” dos
termos técito e explicito. Considera o conhecimento como técito por esséncia = conhecimento
como fato do ser cognitivo. Para ele, uma vez explicitado, o conhecimento deixa de ser
conhecimento e passa a condicao de informacdo, que precisa ser percebida e enquadrada num
outro modelo mental (outra mente) para se tornar, de novo, conhecimento. O autor ilustra a
seguir um modelo (Figura 5) de conversdo informacdo / conhecimento baseado na visao

peirciana da percepgéo.
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Figura5-  Conversao conhecimento / informagéo baseada na semiose de Peirce
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Bmissiva combinataria receptiva

Conversdes conhecimento [ Informacdes
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Fonte: CASSAPO, 2008 ou URL http://www.sgbc.org.br, 2012.

Para Cassapo (2008), o modelo constante da Figura 5 possui quatro processos basicos:

1. A reflexdo como ato da formagdo de um novo elemento de conhecimento por
combinacdo dos elementos ja presentes em determinado modelo mental (determinada

mente).

2. A externalizagdo como ato de transformagdo consciente ou inconsciente de
conhecimento em informacgdo. A informacdo é material e se torna independente da
mente que a emitiu, qualquer que seja seu carater: verbal, comportamental, hormonal,
etc. No momento da externalizacdo, uma distorcdo emissiva é necessariamente gerada,

face a dualidade ontoldgica conhecimento / informacao.

3. A internalizacdo como fato da percepcdo da informagdo (dos signos) e de seu
enquadramento em certo modelo mental, interferindo na natureza deste modelo. A
influéncia do modelo mental na percepgdo e as préprias caracteristicas do aparato

perceptivo constituem distorcao receptiva.

4. A combinacdo como fendmeno fisico de mixagem das informagdes num ambiente, de

forma completamente independente das mentes. Por exemplo, tipicamente, se duas
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pessoas falam ao mesmo tempo, assistimos a uma combinacdo que pode gerar

distorcdo. Trata-se da chamada distor¢do combinatoria.

Devidamente esclarecidas as defini¢des, filosoficas ou ndo, inerentes ao conhecimento,
podemos explorar a organizacdo e a representagdo do conhecimento ou O.R.C. Na visdo de
Barbosa (2008), informagcdo e conhecimento tém conquistado, gradativamente, maior
valorizacdo nas organizacGes contemporaneas, 0 que desperta a atencdo crescente de gestores,
profissionais e pesquisadores no concernente ao emprego das TIC na gestdo da informacéo (GI)
e na GC. Isto faz com que autores, como Drucker (1969) acredite que, em termos de economia,
nos dias de hoje, o conhecimento constitui o custo mais elevado das organizagdes, haja vista que
é o principal investimento e, por conseguinte, o principal produto da economia avancada e,
ainda, o meio de vida de significativa parcela das coletividades.

Em decorréncia de seu significado econdémico e de sua valoragdo social, ainda para
Barbosa (2008), os investimentos em TIC nas empresas e instituicbes em geral vém sendo altos.
Isto desperta constantes controvérsias com vistas a aperfeicoar tanto a GI como a GC. Em suas
origens, a Gl consta de trabalhos desenvolvidos por Paul Otlet, publicados ainda em 1934, como
sindnimo de organizacdo da documentacdo, o0 que justifica o fato de a Gl estar mais consolidada
do que a gestdo do conhecimento

O legado de Otlet é extremamente importante. Ele investe no dominio dos repertérios. De
inicio, a criacdo do Repertdrio Bibliografico Universal, registro e elaboracdo de referéncias de
documentos impressos desde o século XV. Depois, 0 Repositorio Iconografico Universal e o
Repositorio de Dossiés Enciclopédicos, além da Enciclopédia Documentéria. Esta Ultima se
aproxima do que, nos dias de hoje, chamamos de bibliotecas digitais: além dos metadados
referenciais, favorece, a época, o0 acesso a informacao na integra.

Para Ferreira e Targino (2012), os projetos de Otlet possuem como meta central a
centralizacdo dos conhecimentos produzidos em escala mundial. Para tanto, constr6i um palacio
do conhecimento e da memoria, de inicio, nomeado Palais Mondial, e, posteriormente,
Mundaneum. Paul Otlet v& no Mundaneum a oportunidade de coletar tudo até entdo publicado,
em ambito universal. No entanto, se, na atualidade, a tendéncia é a informacdo largamente
distribuida, € possivel comparar a iniciativa de Otlet com a web, pois ambas as iniciativas visam
reunir toda informac&o produzida num mesmo lugar para acesso a todos os interessados.

Prosseguindo a discorrer sobre a evolucdo da GI, Barbosa (2008) e Ferreira e Targino
(2012) fazem mengdo as obras de Frederick Hayer e, sobretudo, de Vannevar Bush. A maquina

proposta por este ultimo, em 1945, denominada memex (memory extender), se contrapde as
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invencBes humanas voltadas somente para a amplificacdo do poderio fisico das pessoas e, de
forma similar, se opde a rigidez dos sistemas de informacdo organizados, a época, linearmente e
de forma hierarquica. Sao catalogos percorridos por ordem alfabética, numerica ou por classes e
subclasses, de forma néo natural ao cérebro humano. Para o préprio Bush, 0 memex consiste em
dispositivo, onde o homem pode armazenar livros, registros e comunicagdes, sobretudo, porque é
ele mecanizado com vistas a favorecer consultas em tempo &gil e de forma flexivel. Sob esta
perspectiva, Ferreira e Targino (2012) o percebem como suplemento pessoal capaz de ampliar a
memoria dos individuos.

E interessante remarcar que o memex contempla vinculos entre as informagdes
(chamados trilhas), e, portanto, permite leitura n&o linear e / ou por associacio. E algo como os
links da atualidade ou como referéncias cruzadas entre quadros de microfilmes. Cada item de
informacdo poderia ser ligado por diversos caminhos, favorecendo a cada um percorrer o
caminho que lhe parece mais interessante, além de poder gerar links préprios para envia-lo a
outros caminhos preexistentes. Isto permite afirmar que o memex é a primeira inspiracdo para o
atual hipertexto.

Quanto a gestdo do conhecimento, artigo da Public Administration Review, de autoria de
Nicholas Henry, ano 1974, a define como “[...] politicas publicas para a producdo, disseminacéo,
acessibilidade e uso da informacdo na formulagdo de politicas ptblicas” (p. 189). Nessa época,
Henry ja se preocupa com o que chama de disfuncdes informacionais. A primeira delas, segundo
Barbosa (2008) refere-se ao nimero exorbitante de dados, o que, com frequéncia, acarreta ruidos
no processo decisorio. A segunda disfuncdo diz respeito as proprias tecnologias, em especial, 0s
sistemas de armazenamento e recuperacao da informacdo baseados em computador, projetados,
quase sempre, para maximizar o “[...] conhecimento dos decisores e minimizar dados, 0s quais
apenas turvam o foco e dispersa o impacto da formulagdo e o resultado das politicas publicas”
(HENRY, 1974, p. 191).

Outro trabalho relevante para a discussdo da GC é empreendido por Berry e Cook (1976).
O préprio titulo Managing knowledge as a corporate resource reflete as preocupacdes atuais
com a relevancia do conhecimento. Sob este prisma, 0s autores ndo dissertam sobre dados e
informagdes, mas, sim, enfatizam o conhecimento como recurso fundamental as empresas.
Assim, em que pesem quaisquer controvérsias, a GI mantém conceitos consensuais, coOmo 0
delineado por Prusak (2001, p. 1002), para quem a gestdo do conhecimento compreende a
conjungdo “[...] ideias novas e tradicionais e constitui uma resposta concreta a globalizagdo, a
disseminacdo dos computadores e a visao da empresa com base no conhecimento”. Além disto,

pelos exemplos antes citados, alusivos ao desempenho de Paul Otlet e Vannevar Bush, é
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indiscutivel que tanto a Gl como a GC surgem de contribuicdes de pensadores, verdadeiros
pioneiros, cujos feitos datam de fases anteriores a introdugdo e a expansdo dos computadores e
da recente explosao informacional.

Dentre os autores contemporaneos que investem na GC esta Thomas Davenport (1997),
para quem, investir em inovacgdes tecnoldgicas por si s6 ndo é suficiente para a garantia de uma
administracdo informacional eficiente. Os administradores precisam primar por uma perspectiva
holistica e integrada da informacdo. E ele quem desenvolve um “modelo ecoldgico” para o
gerenciamento das informagbes, no qual o ambiente informacional ganha destaque. Esse

ambiente é constituido pelos seguintes elementos:

1. Estratégia da informacdo — deriva do que a empresa organizacional deseja fazer com a

informacao.

2. Politica (ou sistema politico) da informacé&o.

3. Cultura e comportamento frente a informacéo.

4. Equipe de informac&o.

5. Processos de administracdo informacional.

6. Arquitetura da informacdo — guia / roteiro para estruturar e localizar a informacéo no

contexto da organizacao.

Mesmo assim, ndo podemos suprimir o fato de que, entre os académicos e pesquisadores,
h& muitas e, as vezes, contraditorias visdes a respeito da informacdo e do conhecimento, o que
incrementa as eternas discussdes a respeito da possibilidades de seu gerenciamento nos contextos
organizacionais. E mais, para muitos autores, o conhecimento, na melhor das hipéteses, pode ser
gerenciado apenas por seu detentor. Para outros, pode, sim, ser gerenciado, ainda que
indiretamente, gracas ao controle das condi¢des que cercam sua producao e seu uso.

Ha, por exemplo, divergéncias conceituais analisadas por Davenport e Cronin (2000), que

identificam trés visdes distintas acerca da gestdo do conhecimento:
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A primeira, denominada por eles de GC1 tem suas bases na biblioteconomia e
na Ciéncia da Informacdo. Aqui, a gestdo do conhecimento é vista por muitos
simplesmente como um produto velho em nova embalagem. Ou seja, a gestdo
do conhecimento néo passa de gestdo da informacédo com outro nome. A GC2
identifica a gestdo do conhecimento com a gestdo do know-how [...] Essa
perspectiva, fortemente orientada para sistemas, enfatiza a extracdo e o
descobrimento do valor contido em repositérios de dados e de informacéo por
meio de técnicas sofisticadas, tais como data mining e data warehouse. A
propdsito da perspectiva de sistemas da gestdo do conhecimento, deve-se
salientar que, no campo da inteligéncia artificial, os sistemas especialistas sdo
também conhecidos como sistemas baseados em conhecimento (knowledge
based systems). Nesse contexto, 0s conceitos de representacdo do
conhecimento, engenharia do conhecimento, bases de conhecimento, sdo bem
estabelecidos. Por ultimo, a GC3 tem seus fundamentos na teoria organizacional
e considera o conhecimento como fator capaz de proporcionar a adaptagdo da
empresa ao seu ambiente externo. Aqui, o0 aspecto central da GC é o
relacionamento entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito. Neste
caso, 0 que é gerenciado ndo é o conhecimento em si, e sim o contexto no qual
ele se manifesta (BARBOSA, 2008, p.10).

Finalizando, acrescemos que a producdo intelectual relativa a Gl e GC resulta do esforco
empreendido em diversos campos e por diferentes expertos. Dentre as areas, citamos
administracdo e ciéncia da computacdo. Além disto, administrar ou gerenciar conhecimento nao

implica exercer controle direto sobre o repertorio cognitivos dos individuos. Significa, sim,

[...] o planejamento e controle do contexto; enfim, das situagdes nas quais esse
conhecimento possa ser produzido, registrado, organizado, compartilhado,
disseminado e utilizado de forma a possibilitar melhores decisGes, melhor
acompanhamento de eventos e tendéncias externas e uma continua adaptacao da
empresa a condi¢cBes sempre mutdveis e desafiadoras do ambiente onde a
organizagdo atua (BARBOSA, 2008, p. 11).

Com esta transcri¢do, encerramos este capitulo, reiterando que seu contetdo é vital como
fundamentacdo para nosso tema. O planejamento via proposta de desenho organizacional em
voga nos possibilitara o gerenciamento do conhecimento disponibilizado pelas relacdes nas redes
sociais que envolvem o PJU-PB. Trabalhar com o ProJovem Urbano no Estado da Paraiba e com
a gestdo das informagdes e dos conhecimentos gerados na esfera do Programa constitui desafio
frente a sua composicdo de rede. Além do mais, nossas colocacdes se assemelham, em nossa
percepcdo, a um olhar inerente a quem sai da caverna e admira a luz do sol novas possibilidades

de estudo da problematica.
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4 POLITICAS PUBLICAS (INFORMACIONAIS) NO CONTEXTO
EDUCACIONAL DO PROJOVEM URBANO

“Diga-me € eu vou esquecer. Mostre-me e eu posso ndo lembrar. Envolva-me e

eu vou entender” (Provérbio indigena dos nativos americanos).

Este quarto capitulo faz jus & nossa area de concentracdo da pesquisa — Etica, Gestdo e
Politicas de Informacdo, em se tratando do Programa de PoOs-Graduacdo em Ciéncia da
Informacdo da Universidade Federal da Paraiba (PPGCI-UFPB). Como antevisto na introdugéo,
discutimos, aqui, o PJU como politica publica de juventude e de carater educacional em sua
condicdo de gestdo em rede, além da apresentacdo das politicas informacionais nele inseridas.

Além do entendimento sobre a concepcdo de politicas publicas € preciso conhecer sua
categorizacdo: politicas voltadas a juventude, a educacdo e de cunho informacional. Afora isso,
como inevitavel, o capitulo apresenta singularidades do PJU-PB em relacdo a conceitos que
permeiam o Programa em termos genéricos e reine entendimentos de participantes diretamente

envolvidos com o Programa na PB.
4.1 ProJovem Urbano: marcas de sua existéncia

Com a perspectiva de investir numa politica nacional integrada, com acdes e programas
voltados para a formacéo integral do jovem brasileiro, rememoramos que o Governo Federal,
ainda no Governo Luis Ignécio Lula da Silva, lanca, em 2005, a Politica Nacional de Juventude
apostando numa dupla vertente: criar condi¢des essenciais para romper o ciclo de reproducdo das
desigualdades; e restaurar a esperanca da sociedade em relacdo ao futuro da nacdo. Para tanto,
investe na criagdo da Secretaria Nacional de Juventude e do Conselho Nacional de Juventude, e,
sobretudo, no Programa Nacional de Inclusdo de Jovens: Educagdo, Qualificacdo e Acdo
Comunitéria, denominado comumente de ProJovem.

A iniciativa de um programa integrado com resultados considerados promissores leva a
constituicdo do Grupo de Trabalho (GT) Juventude, ano 2007, com representantes da Secretaria-
Geral (SG) da Presidéncia da Republica (PR), da Casa Civil e dos seguintes ministérios:
Ministério da Educagdo (MEC), Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
(MDS), ao Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), Ministério da Cultura (MinC), Ministério
do Esporte e Ministério do Planejamento. A este respeito, segundo informacdes do Projeto
Pedagogico Integrado do Projovem Urbano, os resultados do GT Juventude sinalizam, a época,

caminhos para a realiza¢do da proposta da Presidéncia no sentido de
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[...] promover um programa amplo e diversificado de incluséo social dos jovens
brasileiros, langando o ProJovem Integrado, que se articula por duas nocdes
basicas: a) oportunidades para todos; b) direitos universalmente assegurados.
Em conjunto, essas no¢Bes propiciam que o jovem se torne protagonista de sua
inclusdo social, na perspectiva da cidadania (BRASIL, Presidéncia da
Republica, PPI, 2008, p.8).

Em termos genéricos, o ProJovem Integrado compreende quatro modalidades:

1. ProJovem Adolescente.

2. ProJovem Urbano.

3. ProJovem Campo.

4. ProJovem Trabalhador.

O PJU, esséncia desta dissertacdo, visa elevar o grau de escolaridade dos jovens entre
18 e 29 anos que estejam fora da escola, com o intuito de lhes favorecer formacédo e exercicio
pleno da cidadania. Para tanto, com duracdo de 18 meses, investe na conclusdo do ensino
fundamental, em cursos de iniciacdo / qualificacdo profissional, no conhecimento basico de
informatica e no desenvolvimento de experiéncias de participacdo cidada, além de auxilio de R$
100,00 por més. Como decorréncia, caracteriza-se por apresentar propostas inovadoras de:

1. Gestdo intersetorial, compartilhada por quatro ministérios e propostas de implantacao,

em regime de cooperacdo, com Estados, municipios envolvidos, além do DF.

2. Projeto Pedagogico Integrado, o citado PPI, que representa novo paradigma

educacional.

3. Materiais pedagogicos produzidos especialmente para atender as caracteristicas do

Programa.

Segundo a fonte do proprio ProJovem Urbano (2008a), o Programa, concebido como
intervencdo de carater emergencial, assume carater experimental ao basear-se em novos

paradigmas de articulacdo entre ensino fundamental, qualificacdo profissional e agdo comunitaria
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visando a formacéo integral do jovem, considerado como protagonista de sua formagéo. E o
chamado curriculo integrado, que propde aliar teoria e prética, formacéo e acdo, explorando a
dimensdo educativa do trabalho e da préatica cidada. Essa modalidade de curriculo promove
situacOes pedagogicas com vistas a solidificacdo do protagonismo juvenil, o que pressupde criar
estruturas, tempos e espacos de aprendizagem para viabilizar acOes capazes de concretizar
experiéncias fundamentais ao processo de inclusdo pretendido, trabalhando, sobretudo, a

realidade contextual dos jovens:

[O ProJovem Urbano] situa-se na linha do que se chama “narrativa como
técnica de ensino e aprendizagem”, cuja finalidade principal € promover o
crescimento pessoal do aluno e sua visdo critica da realidade em que vive e da
formagé&o profissional que Ihe foi oferecida no curso (BRASIL, Presidéncia da
Republica, PPI, 2008, p. 8,).

O PJU parte do principio de que o sujeito aprende quando organiza os conhecimentos de
forma propria, relacionando as novidades com seu conhecimento prévio. E o ideal da educacio
preconizado exaustivamente por Paulo Freire (1991), em que o aprendiz é o sujeito de sua

propria historia. No caso, as dimensdes curriculares sdo assim concebidas:

A formacdo bésica deverd garantir as aprendizagens que correspondem as
Diretrizes Curriculares Nacionais para o ensino fundamental e a certificagdo
correspondente e, ao mesmo tempo, fundamentar a qualificagéo profissional e a
participacdo cidada.

A qualificagdo profissional inicial devera possibilitar novas formas de inser¢ao
produtiva, com a devida certificagdo, correspondendo, na medida do possivel,
tanto as necessidades e potencialidades econémicas, locais e regionais, quanto
as vocagdes dos jovens.

A participacdo cidadd deverd garantir aprendizagens sobre direitos sociais,
promover o desenvolvimento de uma a¢do comunitéria e a formacéao de valores
solidarios. (BRASIL. Presidéncia da Republica, PPI, 2005, p. 4).

Vemos, pois, que o curriculo do PJU organiza-se como uma rede resultante do
cruzamento de eixos estruturantes com os conteddos curriculares definidos com base nas
caracteristicas do publico potencial, nos objetivos e nas diretrizes definidos para o curso. Cada
eixo interage com cada componente curricular, de modo que, mesmo mantendo-se 0 ponto de
vista especifico de cada campo de conhecimento, eixos e conteudos tratam de toépicos comuns.
Indo mais além, acrescemos que a matriz curricular do PJU estrutura-se, de inicio, em eixos
curriculares que se classificam em: juventude e cultura; juventude e cidade, juventude e trabalho,

juventude e comunicacdo; juventude e tecnologia; juventude e cidadania. Depois, vém o0s
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conteddos sobre ciéncias humanas, inglés, lingua portuguesa, matematica, ciéncias da natureza e
qualificacéo profissional.

O Projeto de Orientacdo Profissional (POP), por seu turno, demanda um olhar
interdisciplinar que permite a conjun¢do do trinbmio mencionado — qualificacdo profissional,
formacgdo bésica e participacdo cidadd. Consiste em reflexdo continuada sobre atividades
curriculares: aprendizagens praticas e sociais, vivéncias, organizacdo de contetidos dentro da
expectativa teoria x pratica. Além disso, outro instrumento de integracdo do curriculo do PJU é
constituido pelo Plano de Acdo Comunitaria (PLA), elaborado, desenvolvido, avaliado e

sistematizado ao longo do curso, no componente curricular participacdo cidada.

Tem como referéncia a ideia de que participar e exercer cidadania séo a¢des que
se aprendem fazendo. Inicia-se pela construgdo de um mapa de desafios da
comunidade, que exige o conhecimento da cidade, especialmente da realidade
social (ou local) em que os jovens estdo inseridos, para 0 que sdo usados
conhecimentos desenvolvidos nos diversos componentes do curriculo, quer o0s
de formacdo béasica, quer os de qualificacdo profissional e de participacao
cidadd (BRASIL. Presidéncia da Republica, PPI, 2005, p. 10)

Segundo o PPI, o PLA requer experiéncia de trabalho cooperativo e responsabilidade
solidaria com o grupo, elementos essenciais para a formacdo de qualquer jovem interessado em
motivar mudancas sociais no contexto de sua coletividade. Por toda essa amplitude e também
face ao caréater nacional do Programa e do imperativo de prestar contas dos recursos publicos
investidos, o sistema de avaliacdo do PJU combina avaliacdo formativa processual com
avaliacdo externa.

A avaliacdo externa se refere a aplicacdo de exames de capacidades basicas relacionadas
com os contetdos do ensino fundamental. Apesar de externos, os exames se diferenciam em suas
funcBes. O exame diagnostico, aplicado no inicio do Programa, em até 30 a 40 dias do inicio das
aulas, como a prépria denominacdo ja indica, mantém a funcdo de conhecer o status quo dos
envolvidos nos processo em fase inicial. Os exames interciclos, efetivados no decorrer do
processo, combinam as fungdes somativa e diagndstica. O exame final, ao término do curso,
possui a funcdo somativa, visando a certificacdo, isto significa que é condi¢cdo precipua para o
aluno habilitar-se a validacéo do ensino fundamental concluido.

Ainda sobre as avaliagOes externas, estdo elas sob encargo da CN do ProJovem Urbano,
por meio do Sistema de Monitoramento e Avaliagdo ou SMA, que congrega nove universidades
federais, sem interferéncia das coordenacgdes locais do Programa, sejam municipais ou estaduais.
Com parametros nacionais validos para todos os envolvidos, 0s exames sdo redigidos por

especialistas dessas instituicbes de ensino superior (IES) e suas datas de aplicacdo seguem



Pagina |78

calendario nacional previamente encaminhado as coordenacdes locais. Eis a relacdo das

universidades com suas respectivas regionais:

Quadro 2 - Sintese do Sistema de Monitoramento e Avaliacao

SIGLA IES

Universidade Federal do Amazonas

REGIONAIS
ESTADO

Amazonas

Acre

Roraima

Rondénia

Universidade Federal do Ceara

Ceara

Piaui

Maranhdo

Universidade Federal do Parana

Para

Amapéa

Universidade Federal da Bahia

Bahia

Alagoas

Sergipe

Universidade Federal de Pernambuco

Pernambuco

Rio Grande do Norte

Paraiba

Universidade Federal de Minas Gerais

Minas Gerais

Espirito Santo

Goias

Mato Grosso

Mato Grosso do Sul

Distrito Federal

UNIRIO Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

UFJF Universidade Federal de Juiz de Fora

Sao Paulo

UFPR Universidade Federal do Parana

Parana

Rio Grande do Sul

Fonte:  Producéo da autora, 2012.

Santa Catarina

Acerca de sua estruturac;éo, 0S exames externos constam dos exames nacionais externos

de ciclo e exame final nacional externo. Os exames nacionais externos de ciclo sdo aplicados em

dois momentos durante o desenvolvimento pedagdgico do Programa. O primeiro exame nacional

de ciclo é aplicado ao final do CICLO | (sexto més do curso) e o segundo, ao final do CICLO Il

(décimo segundo més do curso). Nao sdo obrigatorios para efeitos de certificagdo, mas o nimero

de alunos aptos, que deles participa, determina o repasse de recursos as coordena¢ées municipais

e estaduais e prevéem como obrigatorio o cadastramento prévio dos alunos, no periodo indicado

no calendario nacional de avaliacdo enviado pela CN. Enquanto isto, o exame final nacional

externo, aplicado ao final dos 18 meses do curso, é de cunho obrigatério para efeitos de

certificacdo do aluno para o fundamental, como antes mencionado.
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Em termos de ARS, o desenho organizacional dos fluxos informacionais das
universidades parceiras e os centros (polos) estaduais ou municipais pode ser apresentado como

constante da Figura 6.

Figura6— Desenho organizacional de fluxos informacionais da atuacdo das universidades
parceiras junto aos polos de atuacéo

Fonte: Producédo da autora, 2012, com base no software Ucinet.

Na Figura 6, os fluxos informacionais acontecem na direcdo das universidades para 0s
respectivos polos (Quadro 2), entre as universidades e das universidades para a Coordenacéo

Nacional, Brasilia — DF.

4.2  Politicas publicas: conceitos e aproximacoes
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A compreensdo mais aprofundada da dindmica do PJU e da prépria Politica Nacional de
Juventude brasileira requer conhecimento sobre politicas publicas, em particular, as de juventude
e as de natureza educacional e informacional. Isto porque entender a origem e a ontologia de
uma area do conhecimento é relevante para apreensdo de seus desdobramentos, sua trajetoria e
suas perspectivas.

A este respeito, segundo Souza (2006), a politica publica, como éarea de conhecimento e
disciplina académica emerge nos Estados Unidos da América (EUA). Rompe a tradi¢éo europeia
de estudos e pesquisas na area, uma vez que esta se concentra mais na analise sobre o Estado e

suas instituicoes do que na producgédo dos governos.

Na Europa, a area de politica publica vai surgir como um desdobramento dos
trabalhos baseados em teorias explicativas sobre o papel do Estado e de uma das
mais importantes instituicbes do Estado — o Governo —, produtor, por
exceléncia, de politicas publicas. Nos EUA, ao contrério, a area surge no mundo
académico sem estabelecer relagdes com as bases tedricas sobre o papel do
Estado, passando direto para a énfase nos estudos sobre a acdo dos governos
(SOUZA, 20086, p. 20).

O pressuposto analitico que, de inicio, define os estudos sobre politicas publicas é o de
que, em Estados democraticos, as acbes governamentais sdo passiveis de formulacdes cientificas
mediante o envolvimento de pesquisadores independentes e autdonomos. Complementando,
Fernandes (2007) acentua que a disciplina — politicas publicas — nasce, inevitavelmente, como
subarea da ciéncia politica. Representa o terceiro grande caminho trilhado pela ciéncia politica
norte-americana no que se refere ao estudo do mundo publico. O primeiro prioriza o estudo de
instituicOes, vistas como fundamentais para limitar o poder dos governantes. O segundo caminho
segue a tradicdo de Paine e Tocqueville, para quem a virtude civica com o intuito de promover
administracdes dignas reside em organizacGes locais. O terceiro caminho é exatamente o das
politicas publicas em busca de entender como e porque 0s governos optam por certas acoes.

Na visdo de Melo (2006), no contexto governamental, a insercdo das politicas publicas
por Robert McNamara, nos EUA, resulta dos impactos da chamada Guerra Fria e da valorizacéo
da tecnocracia como forma de enfrentar suas consequéncias. E quando ocorre a instalaco, no
ano de 1948, da RAND Corporation, organismo ndo governamental financiado com dinheiro
publico e citado até hoje como o precursor dos think tanks ou usinas de ideias produtoras de
pesquisas e analises para a consecuc¢édo de decisdes sobre questbes de politica publica. Esse grupo
de matematicos, cientistas politicos, analistas de sistema, engenheiros, socidlogos e outros

expertos, influenciados pela teoria dos jogos (ramo da matematica aplicada e que alcanca
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projecdo por conta da atuagdo de John von Neumann e Oskar Morgenstern) acredita que uma
guerra pode ser conduzida como qualquer jogo racional.

Essa proposta de aplicacdo de métodos cientificos as decisbes do Governo sobre
problemas publicos se expande para outras areas da producdo governamental, inclusive para a
politica social. Na opinido de Fernandes (2007), em referencial tedrico exaustivo e
fundamentado em outros estudiosos, as politicas publicas contam com quatro "pais": H. Laswell,
H. Simon, C. Lindblom e D. Easton. O primeiro introduz a expressdo policy analysis (anélise de
politica publica), ainda nos anos 30, como forma de conciliar conhecimento cientifico /
académico com a producdo empirica dos governos e de estabelecer dialogo proficuo entre
cientistas sociais, grupos de interesse e Governo. Simon, por sua vez, d4 énfase ao conceito de
racionalidade limitada dos decisores publicos (policy makers), argumentando que tal entrave

pode ser minimizado por meio do uso do conhecimento racional:

[...] a racionalidade dos decisores publicos é sempre limitada por problemas tais
como informacdo incompleta ou imperfeita, tempo para a tomada de decisdo,
auto-interesse dos decisores, etc. Mas a racionalidade pode ser maximizada até
um ponto satisfatério pela criagdo de estruturas (conjunto de regras e
incentivos) que enquadre o comportamento dos atores e modele esse
comportamento na dire¢do de resultados desejados, impedindo, inclusive, a
busca de maximizacéo de interesses proprios (FERNANDES, 2007, p. 9).

O terceiro “pai” das politicas publicas, Lindblom (1979), questiona o racionalismo de
seus predecessores, Laswell e Simon. Propde a incorporacdo de outras variaveis a formulacéo e a
analise de politicas publicas, tais como relacGes de poder e integracdo entre as diferentes fases do
processo decisorio, sem manter um fim ou um principio determinado. Dai porque as politicas
publicas precisariam incorporar novos elementos a sua formulacdo e a sua analise, além das
questdes de racionalidade: o papel das elei¢cdes, das burocracias, dos partidos e dos grupos de
interesse. Por fim, D. Easton contribui para a area, ao definir politica pablica como sistema, que
compreende relacdo entre formulacdo, resultados e ambiente. Para ele, politicas publicas
recebem inputs dos partidos, da midia e dos grupos de interesse, elementos estes que influenciam
seus resultados e efeitos.

4.2.1 0O que sédo politicas publicas?

Diante dos comentarios até entdo expostos, resta-nos perguntar e responder a questéo: “O

que sdo politicas publicas?” Apesar da impossibilidade de esgotar o assunto, até porque nao
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constitui a esséncia de nossa dissertacdo, é evidente que ndo ha uma so resposta. Por exemplo,
para Mead (1995, p. 21) politicas publicas constituem “[...] um campo dentro do estudo da
politica que analisa 0 Governo a luz de grandes questdes publicas”, enquanto para Lynn (1980,
p. 8), formam “[...] um conjunto de a¢bes do Governo que irdo produzir efeitos especificos”.
Minogue (1988, p. 10) segue 0 mesmo pensamento e visualiza politica publica como a “[...]
soma das atividades dos governos, que agem diretamente ou através de delegacdo, e que
influenciam a vida dos cidaddos”. Souza (2003, p. 21) sintetiza com poucas palavras: € o que
"[...] o Governo escolhe fazer ou nao fazer”.

No entanto, a concepcdo ainda mais usual até os dias de hoje é a sustentada por Laswell.
Para ele, decisdes e andlises sobre politica publica implicam responder aos questionamentos
basicos: quem ganha o qué, porque e que diferenca faz. De qualquer forma, como Fernandes
(2007) afirma, outras conceituacdes priorizam o papel da politica publica na solucdo de
problemas de ordem publica. Criticos das definicBes que superestimam aspectos racionais e
procedimentais, a exemplo de Marques (2000), argumentam que elas ignoram o embate em torno
de ideias e interesses para se concentrarem no papel dos governos e nas oportunidades de
cooperacdo que acontecem entre os envolvidos diretamente na politica publica — governos,
instituices e grupos sociais.

Mas, a bem da verdade, conceitos de politicas publicas, mesmo as minimalistas, guiam
nosso olhar para o locus onde os embates em torno de interesses, preferéncias e ideias se
desenvolvem, quer dizer, para os governos. Em geral, assumem visao holistica do tema, isto é,
acreditam que o todo € mais importante do que a soma das partes e que, se assim for, individuos,
instituicdes, interacdes, ideologia e interesses sdo levados em conta, mesmo quando ha diferenca
sobre a relevancia dos fatores.

Prosseguindo, acrescentamos que Jardim e Marcondes (2003) veem as politicas publicas
como alusivas aos programas governamentais direcionados a consecuc¢do dos direitos sociais dos
cidaddos, o que demanda planejamento, racionalizacdo e efetiva participacdo popular. Alids,
Pinheiro (2009) ressalta a participacdo das coletividades como a Unica estratégia de evitar
politicas emanadas unilateralmente do poder institucional. O fato é que diante desses conceitos,
aparentemente, distintos, é inegavel afirmar que as politicas publicas sdo processos, conjuntos de
decisbes e acOes orientadas a um ou mais objetivos definidos previamente. Essas acdes sdo
desencadeadas por atores que enfrentam algum problema de natureza publica.

Portanto, as politicas publicas estdo sob encargo de organismos governamentais atraves
de processo politico, referendando Jardim e Marcondes (2003), quando chamam a atencdo para a

constatacdo de que as politicas publicas, ainda que fixadas na esfera do Governo, envolvem,
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sempre, maltiplos atores. Assim sendo, sdo delineadas de acordo com as visfes conceituais
adotadas. Comportam, pois, tanto inten¢des quanto comportamentos e equilibrio entre atividades
normativas e reguladoras, o que vale dizer que sua execucdo esta inevitavelmente relacionada
com a consecucdo das demais politicas publicas. De forma mais ampla, podemos conceber as

politicas publicas como

[...] formas de politicas implementadas pelo Estado que pretendem garantir o
consenso social, através de iniciativas que contribuam para a reducdo de
desigualdades e controle das esferas da vida publica para garantir os direitos dos
cidaddos. Uma politica publica contemporanea ao nosso tempo tem que discutir
as questdes de raca, credo, género, classe social, ndo se restringindo a discutir a
forma e sim ir além, construindo socialmente o seu conteddo e conceito
estratégico de sociedade. Contudo, na préatica, é a pressdo de setores da
sociedade sobre o Governo, seja de forma organizada ou ndo, que da origem as
politicas publicas (CRUZ, 2009, p. 16).

Logo, para o autor acima referendado, sob a Gtica tedrica e conceitual, a politica publica,
em termos gerais, e a politica social, em particular, sdo campos multidisciplinares, cujo foco
privilegia as explicacbes acerca da natureza da politica publica e de seus processos. Por
repercutir diretamente na economia e nas sociedades, mediante inter-relacdo entre Estado,
politica, economia e sociedade, pesquisadores de outros campos — economia, ciéncia politica,
sociologia, antropologia, geografia, planejamento, gestdo e ciéncias sociais aplicadas — partilham
um interesse comum e contribuem para avancos tedricos e empiricos. Ao percebermos a politica
publica como campo holistico e multidisciplinar, quer dizer, uma area que situa diversas
unidades em totalidades organizadas, é mais facil visualizar trés implicagdes sintetizadas por
Marques (2000, p. 13):

A primeira € que a area torna-se territdério de varias disciplinas, teorias e
modelos analiticos, apesar de possuir suas proprias modelagens, teorias e
métodos; a segunda é que o carater holistico e multidisciplinar da area nao
significa que careca de coeréncia tedrica e metodoldgica, mas sim que ela
comporta varios "olhares" em seus diferentes ambitos. Por Gltimo, politicas
publicas, depois de desenhadas e formuladas, desdobram-se em planos,
programas, projetos, bases de dados ou sistema de informacdo e pesquisas que
guando postas em acgéo, sdo implementadas, ficando submetidas a sistemas de
acompanhamento e avaliacéo.

A partir de entdo, resumimos politica publica como um campo multidisciplinar que
busca, ao mesmo tempo, colocar o0 Governo em plena acdo e analisar essa agdo continuamente
para, sempre que necessario, apresentar mudangas nos rumos assumidos. Por fim, é interessante

rever o pensamento de Chatellet et al (1985), quando afirma que a formulagdo dessas politicas
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configura-se como o estagio no qual governos democraticos expressam suas intengdes (quase
sempre via plataformas eleitorais) em programas com vistas as mudancas efetivas nas realidades
onde atuam. Parece-nos redundante o uso da expressdo — governos democraticos — por esse
autor, porque € completamente utopico pensar em politicas publicas fora do contexto
democrético, que favorece a participacdo ativa dos sujeitos. Esta tem sido a constatacdo na
ordem internacional, com o sucesso pleno de algumas politicas publicas, ndo obstante a

prevaléncia do carater capitalista no cenario global mundial.

4.2.2 Politicas publicas no &mbito global e o ProJovem em particular

A ideia de globalizacdo, como destino inexoravel da humanidade e de suas formas de
organizacdo e de relagbes, permeia a producdo teorica das ciéncias ditas pds-modernas,
transformando-se quase em fértil “campo de esporte intelectual”, que dilui a complexidade dos
nexos global-local-global. Revendo sua ontologia, a principio, € possivel pensar que o mundo se
transformaria em grande massa singular unida por alianca universal. No entanto, diferentes
formas e graus de participacdo social no processo de globalizacdo trazem diferenca crucial a sua
forma. No caso de politicas publicas no dominio global, 0 mesmo acontece: o nivel de
participacdo social determina a diferenca no planejamento, na implantagcéo e implementacéo e,
sobretudo, em sua execucéo.

O Social Watch ou Observatorio da Cidadania — coalizdo internacional de cidadaos e 105
organizac@es civis sem fins lucrativos de 50 paises de diferentes regides do mundo, incluindo o
Estado da Palestina e representacéo da Unido Europeia — fiscaliza atuagGes governamentais para
erradicacdo da pobreza e da equidade de género no mundo globalizado. Sua meta é monitorar o
cumprimento (ou ndo) dos compromissos assumidos por chefes de Estado na Cupula Mundial
sobre o Desenvolvimento Social, ocorrido em Copenhague, ano 1995. Aguiar (2007, p. 7)
ressalta de que se trata de um caso exemplar de como dados sobre politicas publicas sdo

transformados em informacéo para apoio a decisdo dos atores sociais:

[0 Observatério da Cidadania representa] fiscalizagdo sobre as agdes
governamentais em prol da melhoria das condi¢bes de vida das populaces,
exercida, na maior parte dos casos, por organiza¢Bes ndo governamentais, que
participaram de todo o processo de preparacao e realizagdo dessas conferéncias.
E que desenvolveram, ao longo da década, competéncia técnica no
monitoramento e analise de dados sobre politicas publicas relativas aos temas
com que trabalham.

Quanto ao Brasil, sua participacdo no Social Watch se da gragas ao envolvimento de
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cinco organizacgdes ndo governamentais (ONGs): Cedec (SP), Fase e Ibase (RJ), Inesc (Brasilia.
DF) e SOS Corpo (Recife, PE). Programas de combate a pobreza e a discriminacao de género, de
promocdo de emprego e de integracdo dos excluidos e marginalizados, com o0s quais 0S
governantes se comprometem, solenemente, na Cupula Mundial, por exemplo, ndo possuem
carater obrigatdrio, o que justifica a existéncia do Observatorio da Cidadania. E, ainda, Aguiar
(2007), quem enfatiza o desempenho de dezenas de atores sociais de distintas nagcdes em
interpelar os que tém poder de decisdo nas mais diferentes instancias, na esfera publica e privada,
uma vez que sao eles que exercem decisiva influéncia sobre “suas” coletividades no que se refere
a solucgdo de problemas ou ao atendimento as reivindica¢des dos cidadaos.

Como resultado, informes via relatorios anuais, desde 1995, d&o subsidios ou refletem um
amplo processo de consulta a organismos de base que tém estimulado dialogos locais com
instituicOes estatais e agéncias internacionais de cooperacao na fixacédo de politicas pablicas. Isto
porque, as entidades que atuam como interlocutores das sociedades civis junto aos organismos
internacionais mobilizam milhares de profissionais com conhecimento técnico ou especializado
que os habilita a coletar e analisar informacGes de interesse publico. Para Aguiar (2007), o que
acontece, com certa frequéncia, € um confronto entre conhecimentos estabelecidos sob
referéncias de realidades distintas. Logo, sua legitimacdo fica atrelada muito mais a escolha
politica ou de carater econdmico do que a escolha de cunho essencialmente técnica ou cientifico,
face a impossibilidade de decisdes universais para realidades idiossincraticas.

Em que pesem todas essas ponderaces, sem davida, o Observatério da Cidadania
estimula a ampliagdo de uma rede aberta e em permanente construgdo para apoiar 0S grupos no
intercdmbio de ideias e informagdes, de metodologias e conclusGes, articulando-se
sistematicamente com outras iniciativas bem-sucedidas de combate a pobreza e a discriminacao.
Na verdade, centenas de milhares de organizacbes, envolvendo milhdes de pessoas, se
mobilizam diariamente no mundo em torno de prestar solidariedade aos mais desfavorecidos.
Esse movimento inclui desde organizagdes filantrdpicas internacionais até pequenos grupos
vicinais de autoajuda e redes de solidariedade, muitos dos quais, informais e “invisiveis”, mas
nem por isso menos efetivos em sua misséo.

Quando nos referimos, em particular, ao ProJovem Urbano, € indiscutivel que, em sua
condicdo de politica pablica de juventude, assume caracteristicas peculiares discutidas em
reunides do Observatorio da Cidadania. E um exemplo de gestdo em rede com abrangéncia de
trés milhdes de jovens, a cada ano, em territorio nacional. Por outro lado, sua gestdo intersetorial
é 0 espelho de a¢des globais modernizadas a luz das TIC, na mesma linha de trabalho idealizada

pelo Observatorio da Cidadania. E possivel através da rede do ProJovem Urbano:
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Monitorar e avaliar todo o0 processo.

Matricular e acompanhar os alunos.

Acompanhar professores em suas davidas, planejamentos e projetos.
Compartilhar a gestdo intersetorial.

Pagar e fiscalizar o auxilio financeiro.

Transferir e movimentar recursos financeiros.

Prestar contas.

Ouvir alunos, professores e equipe executora.

© 0o N o g bk~ w D

Receber dendncias relativas ao Programa.

[HEN
o

. Explorar os conteudos trabalhados por meio de pesquisas.

[EEN
[EEN

. Compartilhamento de ideias, informac6es e pesquisas.

[EEN
N

. Conhecer e fazer amigos através das redes sociais especificas do Programa.

[EEN
w

. Compartilhar noticias, eventos e sucessos.

[EEN
IS

. Formar equipe executora, professores e alunos no modelo de educacao continuada.

[EEN
o1

. Esclarecer e compartilhar informacdes sobre execucdo fisica e financeira.

[EEN
(2]

. Encaminhar documentacdes e tarefas.

[EEN
\‘

. Apoio da midia e dos mcm na politica do ProJovem.

Sobre este Ultimo, reforcamos a relevancia das midias na contemporaneidade para difuséo
e acompanhamento das informagdes governamentais e do setor privado. Ainda que de forma
concisa, como adendo, lembramos que o Plano de Midia do ProJovem Urbano figura como

estratégia fundamental para o conhecimento do Programa no Brasil. Estrutura-se em:

¢ Plano de midia federal / nacional — autorizadas anualmente pela Secretaria de
Comunicacdo da Presidéncia da Republica (Secom), sdo lancadas campanhas, cujos
temas estdo fundamentados em lemas e conceitos que envolvem as demandas da
juventude envolvida. O material da midia nacional engloba filmes, spots, cartazes,
flyers, cartazetes para bancas de jornais, busdoor, panfletos, carros de som, textos para
internet, outdoors, documentérios e revista informativa.

¢ Plano de midia local — planejado pelos executores (Estados e municipios), de acordo
com suas demandas, disponibilidades e recursos, respeitadas as singularidades
culturais de cada coletividade. Depois da aprovacdo nos contornos do Estado e / ou
municipio, é apresentado a Coordenacéo Nacional do Programa.
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Segundo a Resolugdo n°. 22, de 22 de maio de 2008, o referido Plano deve atender aos
itens da Acdo Promocional contidos no Art. 24. O descumprimento do prescrito gera as san¢des
previstas no dispositivo legal, com a ressalva de que os planos de midia se restringem ao carater
educativo, informativo e a orientacdo social, vedada promocdo pessoal de nomes ou de

autoridades envolvidas.

Art. 24 — Ficam estabelecidas as logomarcas relativas ao Programa Nacional de
Inclusdo de Jovens — ProJovem Urbano, na producédo e divulgacao de:

| - Formularios, cartazes, banners, folhetos, faixas, anlncios.
Il - Videos, CD-ROM, internet, matérias de midia.

I11 - Livros, apostilas, cadernos, canetas, réguas, lapis.

IV - Camisetas, bonés, bandanas, mochilas, sacolas, bolsas.
V - Relatorios.

Ademais, se, na maioria dos paises capitalistas, as politicas publicas seguem a balanca
comercial de maior valor monetéario, haja vista a forca da economia como peca fundamental para
o planejamento e a implantacéo, nas palavras de Aguiar (2007, p. 7), no novo contexto historico,
0 que estd em jogo numa a¢do como a do Social Watch

[...] ndo é a soberania dos Estados nacionais diante do sistema global dos
Estados, mas a “soberania” da humanidade como um todo e das sociedades
nacionais em particular ante uma visdo economicista totalizante (supostamente
globalizadora) que impde um padrdo de comportamento politico, financeiro,
produtivo, cultural e informacional no qual uma parte da humanidade néo tem
condicdes de se incluir.

Afinal, a funcdo do Estado € manter o principio de igualdade universal. Como
democratico e participativo, é ele o responsavel mor pelas politicas publicas que respondem as

questdes coletivas.

4.3 O Estado e as politicas publicas: a adesdo ao ProJovem Urbano

Como visto nos itens anteriores, debates sobre politicas publicas implicam responder a
questdo sobre o0 espaco que cabe aos governos na defini¢do e implantagdo dessas politicas. Nesse

processo de delineamento,
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[...] sociedades e Estados complexos como 0s constituidos no mundo moderno
estdo mais proximos da perspectiva tedrica dagueles que defendem que existe
uma “autonomia relativa do Estado”, o que faz com que 0 mesmo tenha um
espaco proprio de atuacdo, embora permeavel a influéncias externas e internas
(MARQUES, 2000, p. 10).

Essa autonomia relativa gera determinadas capacidades, as quais, por sua vez, criam
condigbes para a concretizagdo dos objetivos das politicas publicas. A margem dessa autonomia,
o0 desenvolvimento dessas capacidades dependem de fatores culturais, econdmicos, politicos e
tecnoldgicos e, ainda, dos diferentes momentos historicos de cada nagéo.

Aqui, vale a pena revisdo sobre o termo Estado, que nos conduz a dois autores de
destaque: Aristételes e Weber. Como transcrito por Santos (2006, p. 37), o primeiro define
Estado como “[...] uma comunidade estabelecida com alguma boa finalidade, uma vez que todos
sempre agem de modo a obter o que acham bom”. Assim sendo, temos um Estado bom por
natureza, porquanto a intencdo de cada individuo é obter algo positivo: a soma de todas as
aspiracdes pessoais resultaria numa grande edificacdo da bondade, chamada Estado. Quer dizer,
Aristoteles justifica a necessidade do Estado como recurso para assegurar a vontade coletiva da
bondade e potencializa 0 bem coletivo. A viabilizacdo da “bondade” (sob a forma de progresso)
para o coletivo é imposta a populagcdo como dominagdo ou recrutamento de suditos fiéis a um
sistema politico capaz de administrar o Estado.

Para Weber (2006), em oposicdo, 0 Estado s6 existe se os homens dominados ou
subjugados obedecem a autoridade imposta pelos dominadores ou dominantes. Isto corresponde
a crenca de que o Estado é uma relacdo de dominacdo entre os individuos, paradoxalmente,
apoiada e legitimada pelas forcas em vigor. Muitas vezes, a violéncia é uma estratégia de o
Estado manter a ordem e desestimular eventuais protestos. Além da policia, ha a justica, ambas
devidamente oficializadas, com o fim de promover e garantir a ordem social, o que significa
apaziguar intrigas entre os homens e regular confrontos entre cidadaos e Estado.

No entanto, indo além, Weber (2006) reconhece que o Estado ndo se limita ao exercicio
de repressdo fisica organizada. Mantém papel essencial nas relacdes de producdo e na
delimitacdo e reproducdo da estratificacdo social, pois exerce funcdo especifica na organizacao
das relagdes ideologicas e da ideologia dominante. Tudo isso corresponde a certa contradi¢ao
consigo mesmo, na medida em que ordenamentos e atividades do Estado ndo possuem outra
finalidade sendo a de fomentar o sistema de mercado da producdo de mercadorias em seu
territério e manté-lo em funcionamento. Esse tedrico refere-se, de fato, a propaganda divulgada

pelo Estado, e, muitas vezes, voltada para o social. Trata-se, na visao desse tedrico classico, em
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discurso falacioso de igualdade, porque o Estado segue sempre sua vocagdo de promover o
capital, que constitui em seu aliado central para a efetivacédo de suas propostas.

Logo, discorrer sobre o Estado € discorrer sobre processo desenvolvimentista das nacgoes.
Conforme palavras de Santos (2006), a palavra — desenvolvimento — comeca a ser empregada
com a acepcao atual de crescimento, aumento, progresso, quando se evidenciou que essas etapas
ndo figuram como virtualidades intrinsecas a qualquer sociedade. Para que se efetive
desenvolvimento em paises onde pairam sérios desniveis sociais, é imprescindivel tratamento
especial aos entraves que impedem o avanco. Em outras palavras, antes de qualquer
procedimento com cunho desenvolvimentista, o Estado formula um planejamento de suas
pretensdes direcionadas a um problema ou ao um segmento ou especifico, haja vista que planejar
¢, quase sempre, assegurar dentro dos preceitos legais em vigor, 0 minimo de seguranca e de
estabilidade a pessoa e a sua propriedade.

A interferéncia econdmica no planejamento (o que carece de estudos aprofundados) é um

fator comum no Ocidente, onde a economia rege o sentido de desenvolvimento:

A servico do planejamento a economia perdeu seu status cientifico e se tornou
simples ideologia, cujo fito é persuadir Estados e povos das vantagens daquilo
gue passou a ser chamado desenvolvimento: a venda da ideologia do
crescimento aos Estados, a imposicdo de uma ideologia de sociedade de
consumo as populagdes. Ambas combinadas induzem ao capital estrangeiro e a
aceitacdo de um sé parametro aplicavel a economia, sociedade, cultura, ética;
em suma, a dependéncia e a dominacdo; a dominagdo através da dependéncia
(SANTOS, 20086, p. 6).

Independentemente da critica ora enunciada, para além da crescente sofisticacdo na
producdo de instrumentos de avaliacdo de programas, projetos e politicas publicas, é
fundamental mencao as questdes de planejamento. Sao elas que informam as decisfes tomadas,
as escolhas feitas, os caminhos de implementacdo tragcados e 0os modelos de avaliacdo aplicados
em relacdo as estratégias de intervencdo governamental.

No caso do PJU, o Governo Federal prop6e que cada Estado ou municipio apto a aderir
ao Programa, elabore um plano de implantacdo, conforme a fundamentacdo legal do PJU,
mencionada, na integra, no item 2.4. A obediéncia a legislacdo que rege o ProJovem Urbano,
junto ao Projeto Politico Pedagogico (PPP) sdo os meios de garantir o funcionamento do
Programa em prol do publico-alvo. E mais, o plano de efetivagdo constitui importante ferramenta
de planejamento, definicdo de gastos e controle, ndo somente para quem elabora, mas também
para os mencionados 6rgdos — SNJ; SG-PR; CNJ; CN do ProJovem Urbano; FNDE; MEC e

demais orgéos de controle envolvidos, como citados no decorrer da dissertagao.
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Ao Estado (ente executor) cabe a responsabilidade, no plano inicial, de: receber e
executar os recursos financeiros transferidos pelo Governo Federal; prestar conta do dinheiro
publico recebido relativo as finangcas do ProJovem; recrutar e selecionar jovens; providenciar
espaco fisico adequado a equipe como um todo; matricular o alunado; formar e contratar a
equipe executora; receber, armazenar, zelar e distribuir os materiais didaticos; certificar em nivel
de fundamental e de qualificacdo profissional; prover lanches e refei¢des; garantir a manutencao
de laboratérios de informatica, oficinas e espacos especificos a qualificacdo profissional. E,
mais, contratar educadores e merendeiras; prestar quaisquer esclarecimentos solicitados por
6rgdos publicos ou privados e por qualquer cidaddo; assumir responsabilidade por eventuais
litigios de natureza trabalhista; monitorar e fiscalizar as atividades em seu todo; enfim, avaliar
sistematicamente o Programa, em todas as facetas e em todos os momentos.

Diante do funcionamento satisfatorio das acbes e do Programa, € quando é possivel
afirmar que o Estado assume sua legitima responsabilidade e executa politicas publicas, dentro
da premissa de que elas representam o sinénimo de “Estado em a¢do”, como previsto por Santos
(2006, p. 38). O exposto mostra que a relacdo entre sociedade e Estado; o grau de distanciamento
ou de aproximacdo; as formas de emprego (ou ndo) dos mcm entre 0s segmentos sociais e 0s
Orgdos publicos; sdo todos estes elementos que refletem a realidade conjuntural. Incorporam,
portanto, fatores culturais e estabelecem contornos préprios para as politicas pensadas para uma
determinada comunidade. Indiscutivelmente, as formas de organizacdo, o poder de pressao e de
articulacdo dos diferentes estratos sociais na apresentacdo e reivindicacdo de demandas sao
fundamentais para a conquista dos mais simples ou mais amplos direitos sociais incorporados a

pratica cidada.

4.3.1 Politicas publicas de juventude e o jovem do ProJovem Urbano no Estado da Paraiba

Como dito antes, politicas publicas sdo implementadas pelo Estado com o fim de garantir
0 consenso social por meio de iniciativas capazes de reduzir desigualdades e controlar
efetivamente as esferas da vida publica para manutencdo dos direitos aos cidaddos. No caso
particular das politicas publicas de juventude, estas se destinam aos individuos de faixa etaria
entre 14 e 29 anos.

Ao tempo em que reconhecemos as diferencas culturais de povos e nagOes, de forma
similar, sabemos que a juventude se diferencia a depender do momento temporal e das
delimitagdes espaciais. No atual tempo historico, na realidade nacional, o trago caracteristico

refere-se as desigualdades e as discrimina¢Ges que se conjugam entre si e produzem graus de
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vulnerabilidade distintos com reflexo nas vivéncias do jovem brasileiro. Exemplificando: origem
social e niveis de renda familiar aliados as disparidades econémicas entre as regiGes ou entre
campo e cidade sdo fatores intervenientes no comportamento de nossa juventude. Os elementos

responsaveis por preconceitos e discriminacfes se caracterizam por:

Recortes étnicos, raciais e de género.
Deficiéncias fisicas e mentais.
Diversidade de orientacdo sexual.
Pertencimento religioso.

Pertencimento associativo e politico.

*® & & o oo o

Pertencimento a “galeras”, gangues, torcidas organizadas e similares.

Juntas, desigualdades e discriminacdes desenham o perfil da juventude nesse momento
especifico da histdria brasileira. Consequéncias de discriminacgdes, preconceitos e desigualdades
sdo noticiadas todos os dias nos meios de comunicacdo de massa. Crimes, indicios de
marginalidade, violéncia, desemprego, desesperanca, descrédito, intolerancia e tristeza sdo
elementos presentes no cotidiano brasileiro e que de tdo habitual, passam quase despercebidos,
embora tragam desconforto, inquietacdo e inseguranca para 0s jovens. Resta-nos perguntar: O
que significa ser jovem para os participantes do ProJovem Urbano da Paraiba?

Diante de questdo similar direcionada (APENDICE D) aos 100 jovens componentes de
nossa amostra na condicdo de participantes do ProJovem Urbano do Estado da Paraiba,
matriculados em turmas e escolas diferenciadas das cidades de Bayeux, Cabedelo, Guarabira,

Santa Rita e Sapé distribuidos em conformidade com a Tabela 1.

Tabela 1 - Distribuicdo da amostra por municipio e escola, ProJovem Urbano da Paraiba
TURMA MUNICIPIOS
Bayeux Cabedelo Guarabira Santa Rita Sapé

N % N % N % N % N %

Turma | — Escola | 8 40 15 75 10 50 12 60 12 60

Turma Il —Escola Il | 12 60 5 25 10 50 8 40 8 40

TOTAL/municipio 20 100 20 100 20 100 20 100 20 100
TOTAL 100

Fonte:  Producdo da autora, 2012.

Quanto ao conteddo das respostas, recorrendo-se a técnica de andlise de conteddo ja
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descrita, reunimos as colocages por proximidade em cinco grupos diferentes, como a AC

permite fazé-lo:

GRUPO 1 - Jovem é quem estuda e trabalha. Este grupo explicita, sobretudo, a inter-relacao

escolaridade e insercdo no mercado de trabalho.

GRUPO 2 — Jovem é quem preza a liberdade sexual, independentemente de lacos matrimoniais.

Este grupo explicita, sobretudo, a dissociacdo entre sexualidade e casamento.

GRUPO 3 — Jovem é quem constitui familia moderna, ou seja, distante da familia tradicional.
Este grupo explicita, sobretudo, novos arranjos familiares, tais como familias de homossexuais;
mées e filhos; avds e netos; avos, netos e pais, entre outras combinagfes, nas quais entram 0s

padrastos / madrastas, enteados (as), meio-irmao (a), etc.

GRUPO 4 - Jovem é quem reconhecido pelo que sabe ou possui. Este grupo explicita,
sobretudo, novas percepcdes de inser¢do no mundo, com énfase para 0 manuseio / 0 dominio dos

recursos tecnoldgicos.

GRUPO 5 — Este grupo retne falas em que os entrevistados se mostram confusos em relacédo a

sua situacdo de identidade no mundo.

As respostas obtidas comprovam a diversidade que caracteriza a juventude atual. Sdo
caminhos flagrantemente diferentes em seu percurso no periodo de transi¢do a vida adulta. Ao
contrario dos tempos idos, em que um padrdo consolidado de juventude seguia sequéncia linear e
previsivel de acontecimentos no curso da vida do jovem — saida da escola, ingresso no mercado
de trabalho, saida da casa dos pais, formacdo de familia via casamento, nascimento do primeiro
filho e assim por diante, a Tabela 2 insinua extrema diversidade. E a confirmacio de mdltiplas
trajetdrias juvenis decretadas na vivéncia do jovem de hoje ou de séria indecisdo como uma das
falas expressa muito bem: “[..] A situagdo faz a ocasido [...]” (J.A.S. 22 anos — aluno
matriculado na Turma | da Escola I, Bayeux), Isto €, ha predisposicdo para se adaptar seja la ao
que for, distante de valores sedimentados.

Tabela2- O que é ser jovem, ProJovem Urbano da Paraiba
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GRUPOS
, GRUPO 1 | GRUPO 2 J| GRUPO 3 jf GRUPO 4 j GRUPO5 | TOTA
MUNICIPIO L

= E I )
i I i

Bayeux

Bavex |
'

Fonte:  Producéo da autora, 2012.

g

Na atualidade, nos deparamos com jovens bem distintos — ha quem saia da casa dos pais
muito cedo ou aqueles que aproveitam as benesses da protecéo dos pais quase indefinidamente.
Ha quem constitua familia tradicional ou se oponha as unides tradicionais. H4 quem estude e
trabalhe, simultaneamente. H& quem s trabalhe ou sé estude. Ha adeptos a orientacfes sexuais
menos tradicionais. Ha os que professam credos ortodoxos ou liberais. H& os filiados a partidos
politicos e os omissos. Ha os conectados a Grande Rede 24 horas ao dia em oposic¢do aos que se
negam a aderir as tecnologias. Ha de tudo...

Por conta disso, a prevaléncia de um ou outro grupo é fragil. Vejamos: em Bayeux e
Guarabira, o Grupo 5 aparece com o maior indice de pontos, 10 (34, 48%) e sete (24,14%).
Trata-se do Grupo que reune as falas mais frageis e, por conseguinte, plenas de indecisdo, como
se 0 jovem se perguntasse, com certa constancia, qual seu papel no mundo ou qual o sentimento
que Ihe move — solteiro ou casado? Trabalhador ou estudante? Trabalhador ou desempregado?
Incluido ou excluido? Longe ou perto da morte? Isolado ou conectado? Chama-nos atencao falas
como: “Ser jovem ¢é ser jovem! E ser assim como eu, como eles, como todo jovem é” (A. C. M.
S. 25 anos); “Eu ndo sei o que ¢é ser jovem, ndo! Tenho 22 anos, mas acho que ja sou velha. Perdi
toda a minha juventude, ndo aproveitei meu momento, ndo tenho trabalho, ndo casei, s6 tenho
dois filhos. Mesmo assim eu gosto de balada” (M.L.V. 22 anos); “Ser jovem ¢ coisa de novela,
de televisdo. A gente vive no mundo e deve aproveitar tudo na idade que tem. Se vem um
trabalho, trabalha. Se vem um namoro, namora.” (J.L.C.S. 28 anos). “Tenho 19 anos. Nao sei se

jovem ou adulto. Sei que tenho que estudar, trabalhar e gosto de me divertir, mas nao sei se isso
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¢ coisa de jovem, ndo. Ser jovem ¢ ser marginal” (V.J.S.C. 19 anos). Em Santa Rita, consegue
equivaléncia com os Grupos 3 e 4, para 0s quais, respectivamente, ser jovem € viver em familias
ndo tradicionais e ser reconhecido ora pelos conhecimentos que detém ou pelo que possui.

Algumas falas que caracterizam o grupo 3, estdo aqui enfatizadas: “Ser jovem ¢ ter
liberdade para pensar e se relacionar. Por exemplo, sou homossexual e quero ter uma familia
com meu companheiro e adotar dois filhos” (I.S.F.S. 28 anos). “Em primeiro lugar, ser jovem, ¢
ter apoio da familia para continuar e fazer o que eles fazem. Minha familia é minha avo e meus
tios, meus dois primos e meu irmdo. Todo mundo da forca pra o outro, ai eu me sinto forte e faco
coisas de jovens” (A.P.R.C. 23 anos). “Ser jovem ¢ ser como eu, assim na minha idade, e fazer o
que eu faco, coisas da minha idade. Minha familia, minha mée e minha avé me apoia no que
fago. Dizem que ¢ coisa da idade” (M.J.S.B. 20 anos).

O Grupo 4, por seu turno, prevalece também em duas cidades, Sapé, com oito (30,77%)
pontos e Cabedelo, seis ou (23,08%). Lembramos que esse Grupo congrega respostas de jovens
que reconhecem a importancia da informacdo e do conhecimento, como apregoado por Castells
(2009), para quem as tecnologias assumem papel de fundamental importancia exatamente por
incrementar o circuito informacional e, entdo, facilitar o estabelecimento e a consolidacdo de
redes sociais, o que significa agilizar a interacdo entre as pessoas (jovens ou velhos) dentro da
perspectiva de estrutura relacional da sociedade, como apregoado por Marteleto (2001, 2010) e
Marteleto e Tomaél (2005).

Alguns exemplos de falas que caracterizam esse grupo se colocam a seguir:

e “O jovem é aquele que tem forcas pra buscar o que quer, estudar, ir atrds de onde ta o
conhecimento pra ser o que quer” (Z.M.C. 21 anos);

e “Ser jovem ¢ ir atras de todo conhecimento que existe pra ele saber aonde pisa. Mas ele é
tanto que ndo da pra gente alcangar, mas € importante” (M.P.C.L. 26 anos);

e “Ser jovem ¢ lutar pra conseguir as coisas. Ele tem forca pra isso. Depois de velho ndo
da. Pra isso, tem que t& por dentro das paradas, entende? Tem que estudar, conhecer.

Assim a gente pode ter tudo. A gente é reconhecido e tratado se tem as coisas. Se ndo tem

vocé ndo é ninguém. E, pra ter tem que ser doutor. Por isso estou estudando. Pena que

percebi isso sO agora, sendo eu ja era gente. A gente se sente o bam, bam, bam quando
sabe das coisas, mais que os colegas” (I.C.L. 23 anos).

Em Santa Rita seus jovens se distribuem quase equitativamente em quantidade de
respostas, uma vez que, dentre o total de 20 participantes, 15 se distribuem com indices de
27,78%, 19,23% e 17,24% em detrimento do nimero total de respondentes por grupo, com cinco

mencdes para 0 Grupos 3 e os citados 4 e 5. Os demais Grupos — 1 e 2 — ndo constituem maioria
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em nenhuma das cinco cidades, o que significa que os participes do ProJovem Urbano da Paraiba
nem estdo preocupados com a propalada liberdade sexual nem tampouco atribuem valor extremo
ao fato de o jovem trabalhar e estudar.

Duas falas sdo importantes para caracterizar o grupo 1. A primeira se refere as palavras
de M.R.S. de 20 anos quando diz que “Trabalho e estudo caracterizam o jovem de hoje. Antes a
menina casava bem cedo, hoje pra ela se sentir gente e jovem, tem que estudar e trabalhar
primeiro. Fazer sua vida, ser independente. Os homens também. Depois casam. Os jovens que
fazem isso sdao mais bem de vida que aqueles que estdo como eu: atrasada no estudo”. A segunda
fala remete as palavras de L.1.S.S de 27 anos em que “Sou jovem e trabalho e estudo como todo
jovem. E isso que é importante pra ser jovem: trabalhar e estudar além de outras coisas”.

Falas como “Ser jovem é muito sexo, drogas e rock in roll. E ser livre, é ficar bem muito,
se divertir e curtir” (R.J.S.F. 24 anos); “Ser jovem ¢ ter liberdade de pensamento, de fazer,
liberdade sexual. Acabou o tempo de se amarrar, ser jovem é curtir, sem esse negocio de casar
(J.B.P 21 anos).

Enfim, diante da multiplicidade de respostas a questdo — O que significa ser jovem? —em
vez de pensar em desordem ou desequilibrio, preferimos pensar que o publico-alvo do ProJovem
estd a procura de identidade que o caracterize no momento histérico vivenciado, sobretudo,
porque os jovens sdo fiéis espelhos da sociedade. Talvez, o que possa ser feito é envolvé-los
sistematicamente em discussfes e acdes politicas que os insiram na contemporaneidade como

ator e, como tal, detentor de uma nova e satisfatoria identidade.

Quiais os temas importantes para discussao entre os jovens, sociedade e governantes para
construcdo de politicas publicas de juventude que atendam as necessidades dos jovens nos
tempos atuais?

Nichos e temas atuais indutores da participacdo juvenil nas politicas publicas de
juventude estdo devidamente identificados pelos nossos entrevistados diante da segunda
pergunta do questionario enunciada (APENDICE D). As respectivas respostas est&o distribuidas

em quatro grupos (Figura 7), de acordo com as diretrizes da AC:

GRUPO 1 Educacéo e trabalho — O jovem se sente pressionado para se inserir nos moldes da
sociedade do século XXI, quando, segundo Santos (1988), as surpresas que nos aguardam a cada
dia face ao avango das TIC com suas potencialidades (inclusive os softwares livres) parecem
infinitas. Admitem o estudo como necessidade de primeira mdo. E mais, reconhecem a

informéatica como elemento de inclusdo. A solucdo ideal parece estar em oportunidades
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educacionais e de trabalho conjugadas: uma ocupacéo que lhes permita investir em sua formacéo
educacional ou oportunidades educacionais que o qualifique para suas fungdes no trabalho, de

modo que, ao terminar os estudos, esteja inserido no mercado de trabalho.

GRUPO 2 Arte e cultura — O jovem se sente atraido por fruigio e insercdo produtiva. E a busca
por liberdade para expressar seus pensamentos por meio das artes, incluindo mdsica, danca,
pintura ou qualquer outra manifestacdo artistica. Para eles, esse € o caminho para o equilibrio

emocional, psicol6gico e moral.

GRUPO 3 Qualidade de vida juvenil — Sustentabilidade sdcio-ambiental, satde, esporte e lazer
constam dentre os itens bastante citados como fundamentais para serem contemplados dentro e

fora da escola.

GRUPO 4 Direitos humanos e valorizacdo da diversidade — A preocupagdo com violéncia,
seguranca, respeito a diversidade (de qualquer natureza: sexual, religiosa, étnica, etc.), paz, salde

e moradia sdo pontos reincidentes.

Figura7-  Temas de interesse para os jovens, ProJovem Urbano da Paraiba
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Fonte:  Producdo da autora, 2012.
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Vemos que ha primazia do Grupo 1, com 34 mengdes, numa prova incontestavel de que o
trabalho é visto em conjuncdo com o estudo como forma de libertagdo do ser humano, como
apregoado por Freire (1991). O mais importante é que se trata de um resultado que confirma as
expectativas do proprio ProJovem Urbano (2008, 2008a) em apostar na integracdo entre o0s trés
elementos — ensino fundamental, qualificacdo profissional e agdo comunitaria — com vistas a
formacé&o integral dos jovens brasileiros.

Em segundo lugar, com 30 pontos, esta 0 Grupo 4 alusivo a importancia do respeito ao
outro na diversidade inerente a natureza humana. Bem mais atras, com 16 citagdes, estdo as
respostas categorizadas no Grupo 3, em que a esséncia dos interesses dos entrevistados recai em
topicos, como meio ambiente e questdes de salde. Estranhamente, as préaticas esportivas e o lazer
como necessidade basica sdo relegados a um plano inferior, 0 que talvez se explique pelo nivel
econbémico e social das unidades amostrais. Isto porque, como Castells (2009) afirma os
interesses e as motivaces de cada um de nés mantém estreita vinculagdo com nosso status

econdmico, social, cultural, ou seja, com a realidade de nosso entorno (Figura 7).

Vocé participa de algum movimento, grupo, projeto, acédo, partido, sindicato, que favoreca
a juventude ou a comunidade de maneira geral?

A terceira e Gltima pergunta do APENDICE D, destinado aos 100 alunos entrevistados,
discute sua participacdo em movimentos, grupos, projetos, acdes, partidos politicos e / ou
sindicatos que favorecam sua atividade como ator na tessitura social. Neste caso, as respostas

estdo em dois grupos:

GRUPO 1 — Alunos participantes.
GRUPO 2 — Alunos ndo participantes.

Entre os jovens do primeiro grupo estdo todos aqueles que participam de quaisquer
movimentos em prol da comunidade e da juventude. Conforme a Figura 8 sumariza, 0 Grupo 1
constitui a minoria, com 42 integrantes, o que corresponde a 42%. Dentre eles, a niUmero mais
significativo atua em promocdes da Igreja evangélica e catdlica, e, em geral, em campanhas
comunitarias ou em transmissdo de informagdes de teor diversificado: religido, saude e higiene,
drogas licitas e ilicitas, criminalidade e sexualidade, nas reunides promovidas pelas igrejas. Os
participes exercem atividades com criangas (catequese, escola dominical, por exemplo); jovens e

adolescentes, a semelhangca do Encontro de Adolescentes com Cristo (EAC) e Encontro de
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Jovens com Cristo; além de agdes, que buscam evangelizar por meio de musica, teatro, danca,
oracdo, ajuda comunitaria, etc.

O Grupo 2 prepondera: sdo 58 alunos, (em termos de percentagem 58%), do ProJovem
Urbano que néo participam de nenhum movimento a favor da juventude, Figura 8. Alguns deles,
quando da coleta de dados, admitem desconhecimento da chance de filiacdo a algum grupo ou
julgam que ndo sabem como agir. Outros, ao contréario, admitem sua descrenca em relagdo a
movimentos como esses, argumentando que apesar da existéncia de ONGs no pais, a situacao
dos desfavorecidos economicamente permanece inalterada. Ha4 quem alegue falta de tempo e de
chances de entrosamento com os grupos consolidados, sem negar que ha quem confessa priorizar
sua propria vida e a de sua familia.

Figura8 - Participacdo em movimentos comunitérios por partes dos jovens, ProJovem Urbano
da Paraiba

GRUPO 2
GRUPO 1

I GUARABIRA B SAPE O CABEDELO
OSANTA RITA BBAYEUX

Fonte:  Producéo da autora, 2012.

De fato, a participacdo relativamente baixa dos alunos nos movimentos sociais faz crer
que as politicas publicas de juventude parecem ter alcancado maior énfase com o Governo Lula,
face a instalacdo da entdo SNJ. Como mencionado, a Secretaria esta vinculada a SG-PR e além
de coordenar o ProJovem, € a grande responsavel por articular programas e projetos, em ambito
federal, destinados aos jovens de 15 a 29 anos. Contando com apoio incondicional de distintos
ministérios, compreende a¢des, como:

¢ Fomentar a elaboracédo de politicas publicas para o segmento juvenil, em nivel federal,
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¢ Interagir com os poderes judiciario e legislativo na construcao de politicas amplas.

¢ Promover espacgos para que a juventude participe da construcdo dessas politicas.

Em termos mais especificos, tomando como referencial o diagndstico das condigdes

socioecondmicas do jovem brasileiro, a Secretaria Nacional da Juventude delineia nove desafios

que norteia a consolidacdo da Politica Nacional de Juventude:

1. Ampliar 0 acesso ao ensino e a permanéncia em escolas de qualidade.

2. Erradicar o analfabetismo.

3. Preparar o jovem para o universo do trabalho.

4. Gerar trabalho e renda.

5. Promover uma vida saudavel.

6. Democratizar 0 acesso ao esporte, ao lazer, a cultura e as tecnologias de informacéo e

de comunicagéo.
7. Promover os direitos humanos e as politicas afirmativas.
8. Estimular a cidadania e a participagéo social.
9. Melhorar a qualidade de vida no meio rural e nas comunidades tradicionais.
Considerada o marco da Politica Nacional de Juventude, a SNJ retrata a politica publica
ideal para a realidade brasileira, de modo que essas politicas sejam tragadas especificamente para

0S jovens, com sua participacdo efetiva a partir da idealizacdo e do planejamento das acdes.

Aliés, a Figura 9 apresenta um diagrama da politica publica para a juventude nacional.
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Figura9 - Diagrama ilustrativo da politica publica de juventude

Adaptacdo da fonte:  BRASIL. Ministério da Educacdo. Projeto pedagdgico integrado do ProJovem
Urbano, 2008.

Considerando a necessidade de adotar uma politica publica de juventude que supra 0s
critérios ora enunciados, o Governo Federal traca a missdao do ProJovem Urbano frente as

politicas publicas de juventude, como a Figura 10 ilustra.

Figura 10 — Missdo do ProJovem Urbano frente as politicas publicas de juventude

Pode produzir Contribui para

efeitos consolidacéao
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Adaptacdo da fonte:  BRASIL. Ministério da Educacdo. Projeto pedagdgico integrado do ProJovem
Urbano, 2008.

Em sua estrutura curricular, o PJU, por seu carater emergencial, discute em suas unidades
formativas temas integradores e adaptados as culturas locais do Brasil, como: juventude e
cultura; juventude e cidade; juventude e trabalho; juventude e comunicagdo; juventude e
tecnologia; juventude e cidadania. Visualizamos que a cultura é o locus de constante invencao e

reinvencgéo de formas e canais de comunicacdo entre diferentes geracgdes e instituigdes sociais.



Pagina |101

E, entdo, vale a pena refletir sobre as palavras antes transcritas de autoria de Santos
(2006, p. 38), para quem as politicas publicas dizem respeito ao quase refrao: “Estado em acdo”.
Isto é, aos governos compete assegurar as condi¢cdes de adocdo de politicas publicas, que estdo
irremediavelmente vinculadas a fatores culturais, politicos, econdmicos, politicos, geogréaficos e
temporais das nac¢fes. Tudo o que vimos até entdo evidencia a for¢a dos elementos culturais,
responsaveis, em grande parte, por processos diferenciados de representacdo, aceitacdo, rejeicdo
e / ou incorporacdo das conquistas sociais por parte de determinada sociedade. Com frequéncia,
ai estd a justificativa plausivel para o sucesso ou fracasso de politicas ou programas
estabelecidos e, também, as possiveis solu¢des parciais ou totais para intervencdes. Isto nos faz
afirmar que a cultura — fruigéo, criacdo e producdo — consiste em elemento estruturante da
vivéncia juvenil, embora pouco incorporada as prioridades dos gestores publicos.

A cada Estado, uma cultura, e, por conseguinte, novos tragos culturais, que correspondem
a uma realidade especifica, a qual, por sua vez, demanda planejamento e formas particulares de
execucdo. As conquistas tecnoldgicas modificam a comunicagdo, a socializagdo e a visdo de
dimensdo do universo. Hoje, segundo diferentes autores (COLE, 1994; TARGINO, 1995;
WURMAN, 1991), a intensidade e a velocidade do fluxo informacional aceleram as chances de
hibridismo cultural, o que faz com que diversidades e identidades se manifestem num mesmo
pais, mas, também, entre paises, regides e continentes. Simbolos e valores se propagam mundo
afora e permitem que jovens de diferentes nacionalidades e de condic¢des sociais diametralmente
opostas partilhem de universos similares de referéncia.

N&o obstante todas essas comprovacOes, ao que tudo indica, no Brasil, a cultura
informacional dos jovens é limitada e pouco mencionada dentre as politicas publicas para eles.
Dados do IBASE / POLIS, de 2005, demonstram esse fato, quando anunciam, por exemplo, que
apenas 10,1% de jovens brasileiros costumam ir ao cinema. Metade do publico juvenil quase
nunca vai ao cinema ou visita bibliotecas, com o agravante de que 85,5% se limitam a obter
informac0es via televisdo (TV) e 78% nunca participam da producéo de informagcfes em meios
de comunica¢do, como jornais de escolas, fanzines, a prépria TV, radios comunitérias, videos,
etc. Ainda sdo poucas as ofertas de cultura informacional.

Em contrapartida, em bairros, favelas e algumas comunidades, grupos -culturais
funcionam como articuladores de identidades e se tornam referéncia na redacdo de projetos
individuais ou coletivos. A literatura sobre juventude tem registrado grupos de jovens voltados
para esportes, radio comunitéria, teatro, danca e estilos musicais variados, tais como rock, punk,
heavy metal, reggae, hip hop, funk, entre outros. Eles inventam e reinventam estilos que se

tornam formas de expresséo e de comunicagao entre contingentes juvenis.



Pagina |102

O Conselho Nacional de Juventude (Conjuve), instituido em fevereiro de 2005, figura
como espaco de dialogo entre Governo, sociedade civil e juventude. E um 6rgéo consultivo com
o fim de assessorar a SNJ na formulacdo de diretrizes governamentais; promover estudos e
pesquisas acerca da realidade socioeconémica juvenil; e assegurar que a Politica Nacional de
Juventude do Governo Federal alcance o reconhecimento dos direitos dos jovens e a ampliagéo
de sua efetiva participacdo cidada. Incorpora representantes do poder publico e da sociedade
civil, esta tltima representada por dois tercos dos membros do Conselho, além de representantes
de entidades; movimentos e redes de jovens; ONGs que lidam com segmentos juvenis; e
especialistas sobre a juventude. Também integram o Conjuve ministérios que mantém programas
direcionados para esse publico; representantes do Forum de Gestores Estaduais e da Frente
Parlamentar de politicas publicas de juventude; e de entidades municipais. Em se tratando do
ProJovem Urbano, o Conjuve atua como 6érgédo consultivo em suas determinacdes.

O Governo Federal possui, além do Conjuve, em areas distintas, inimeras acdes,
programas e politicas publicas para a juventude. Eis os principais planos de acdo de diferentes

localidades do pais que tém como prioridade a populacdo jovem:

Projeto Agente Jovem.

Programa Bolsa-Atleta.

Programa Brasil Alfabetizado.

Programa Escola Aberta.

Programa Escola de Fabrica.

Programa de Melhoria e Expansdo do Ensino Médio (Promed).
Programa Juventude e Meio Ambiente.

Programa Nossa Primeira Terra.

Programa Cultura Viva.

® & & & O O o O o o

Programa de Integracdo de Educacdo Profissional ao Ensino Médio na Modalidade de
Educacéo de Jovens e Adultos (Proeja).

Programa Nacional de Estimulo ao Primeiro Emprego (PNPE).

Programa Nacional de Inclusdo de Jovens (ProJovem).

Programa Nacional do Livro Didatico para o Ensino Médio (PNLEM).

Projeto Rondon.

Programa Pronaf Jovem.

*® & & o oo o

Programa Universidade para Todos (ProUni).
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¢ Programa Saberes da Terra.
¢ Programa Segundo Tempo.

¢ Projeto Soldado Cidadao.

Na maioria desses programas, a educacdo age como mola propulsora para a formacédo de
adolescentes e jovens. Quer dizer, hd um clima de parceria efetivas entre essa modalidade de
politicas publicas com as politicas publicas educacionais.

4.3.2 Politicas publicas educacionais

A necessidade de enfrentar novos padrbes de produtividade e competitividade impostos
pelo avanco tecnoldgico conduz a redescoberta da educacdo como essencial ao progresso dos
povos. Nos paises mais avancados, é inquestiondvel que conhecimento, capacidade de processar
e selecionar informagdes, criatividade e iniciativa configuram-se como matérias-primas para as
economias modernas. Diferentes nacdes promovem reformas nos respectivos sistemas
educacionais com a finalidade de torna-los mais eficientes e equitativos frente a pratica cidada.
Dizendo de outra forma, a educacao passa a ser vista como um dos fatores que contribuem com o
crescimento econdémico, melhoria da qualidade de vida da populagéo e consolidagéo de valores
da democracia. As politicas publicas educacionais passam a ser determinantes na garantia de

educacdo de qualidade que atendam as demandas das coletividades:

Politicas publicas educacionais sdo agdes pontuais voltadas para maior
eficiéncia e eficacia dos processos de ensino e aprendizagem, da gestdo escolar
e da aplicacdo de recursos educacionais, com participacdo de todos
(governantes, sociedade e comunidade escolar) nas esferas de decisdo, de
planejamento e de execugdo da politica educacional, em busca de indices
positivos quanto & avaliacdo dos resultados (PRETTO, 2006, p. 9).

As politicas educacionais, como as pertinentes a juventude, precisam estar antenadas no
tempo e no espaco, e para tanto, contam com as potencialidades da Grande Rede. Logo, a
garantia de acesso a internet e as tecnologias faz com que professores, alunos e a sociedade em

geral compreendam a légica das politicas publicas educacionais no momento histérico atual:

A novidade dessas novas tecnologias para o &mbito educacional reside,
justamente, no fato do desenvolvimento técnico-cientifico implicar no
rompimento de padrdes de organizacdo e de funcionamento da vida social, bem
como dos modelos de representacdo dessa realidade. Isso exige de cada um de
nos, educadores, governantes e cidaddos, a indispensavel problematizagdo da
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pratica pedagdgica, passando, necessariamente, pelo redimensionamento da
concepcdo e pelo desenvolvimento educacional de nossos jovens (PRETTO,
2006, p. 10).

A aceleracdo da automacao e a disseminacdo de informacdo e de comunicacdo, gracas as
TIC, afetam ndo apenas 0 processo produtivo como formas organizacionais a ele associadas, mas
apontam para o direcionamento de tarefas integradas, realizadas em equipe ou individualmente,
que demandam uma visdo de conjunto que deve ser aplicada as politicas educacionais. Quer
dizer, o Governo Federal integra as politicas publicas educacionais as de juventude. Nitidamente,
0 ProJovem ndo é uma politica educacional, e, sim, uma politica de juventude integrada a
educacdo. Com isso, o Programa Nacional de Inclusdo de Jovens: Educacdo, Qualificacdo e
Acdo Comunitéria, o Projovem, avoca intervencdo de carater emergencial, tenta minimizar as
mazelas sociais que afetam o publico jovem e assume carater experimental, ao recorrer a novos
paradigmas educacionais, estruturando a decantada proposta curricular integrada.

Como mencionado, o ProJovem possui organizacdo pedagdgica propria: ndcleos que
compdem estacOes, consideradas espagos de referéncia para os jovens, como local de encontro,
busca de informacdo, orientacdo, estudo, realizacdo de eventos culturais e outras acfes. Além
disso, possui material didatico proprio, gestdo intersetorial, contempla a questdo de incluséo,
mantém carga horéria e atividades especificas, presenciais e ndo presenciais, com a ressalva de
que esta articulado em rede. Ao mesmo tempo em que forma os jovens, o Programa trabalha a
questdo social com vistas a inseri-los na realidade brasileira.

Tomando como referéncia as ideias contidas no Livro Verde, organizado por Takahashi,
ano 2000, elencamos que a educacdo na sociedade da informacdo requer apoio aos esquemas de
aprendizado, de educacéo continuada e a distancia, baseados na internet e em sistemas de rede,
mediante fomento as escolas, capacitacdo de professores, autoaprendizado e certificacdo em TIC
em larga escala. Ha, ainda, a adocdo de reformas curriculares visando ao uso das inovacdes
tecnoldgicas em atividades pedagogicas e educacionais, em todos os niveis da educacao formal.
Em relacdo aos contetdos e a identidade cultural, requer promocédo da geracdo de contetdos e
aplicacdes que enfatizem a identidade cultural brasileira e as matérias de relevancia local e
regional; fomento aos esquemas de digitalizacdo para a preservacao artistica, cultural, historica e
de informacbes em C&T, bem como a projetos de pesquisa e desenvolvimento (P&D) para
geracdo de tecnologias com aplicacdo em projetos de relevancia cultural.

Ainda sobre o ProJovem, adiantamos que ele requer a informatizacdo da administracao
publica e o uso de padrdes em seus sistemas aplicativos, e, também, a concepgdo, a prototipagem

e o fomento as aplicagcbes em servicos governamentais, sobretudo, dos que tratam da ampla



Pagina |105

disseminacdo de informacOes e da capacitagdio em Gl e GC. Por fim, o Programa exige
infraestrutura nacional e bésica de informacdes, integrando as estruturas especializadas de redes
— Governo, setor privado e P&D; adocdo de politicas e de mecanismos de seguranca e
privacidade; fomento a instalacdo de redes, de processamento de alto desempenho e a
experimentacdo de novos protocolos e servigos genéricos; transferéncia acelerada de tecnologia
de redes do setor de P&D para outras redes e fomento a sua integracdo operacional.

4.4  Politicas publicas de informacdo: fato ou perspectiva no ProJovem Urbano?

As colocacOes expostas até entdo mostram a importdncia da informagdo e do
conhecimento na definicdo de qualquer politica publica, haja vista que, na contemporaneidade,
apesar das observacbes de que enfrentamos um manancial de ndo informacdo (WURMAN,
1991) estamos diante de um bindmio essencial a qualquer individuo e profissional. Assim, diante
da preméncia de politicas publicas de informacdo, no caso do ProJovem Urbano, resta-nos
questionar: “Politicas publicas de informagao: fato ou perspectiva no PJU”?

Vamos rever alguns conceitos. Exemplificando: politica é o estabelecimento, por parte de
um pais, Estado, municipio, organizacdo, comunidade ou grupo, de estratégias e diretrizes de
atuacdo com uma visdo macroecondmica. Plano e planejamento sdo componentes da politica
nacional de desenvolvimento das nagdes, a qual pressupde a concepcdo de um modelo global de
desenvolvimento. A insercdo da C&T é indicio de crescimento econémico. Aliado a P&D, esse
binbmio torna-se passaporte para o mundo da competitividade econdmica e progresso de um pais
mediante a melhoria de qualidade de vida de seus cidaddos. E esse desenvolvimento envolve a
construcdo de politicas publicas adequadas as demandas das coletividades como resultado de um
planejamento atento e cuidadoso.

Nesse momento, resta-nos enfatizar conceitos de informacéo, vistos no item 3.1.4 com o
intuito de aproxima-los a concepgdes acerca de politicas publicas de informacéo. A este respeito,
referindo-se aos dias de hoje, Aradjo (1994, p. 84) diz:

[...] se a informacdo é a mais poderosa forga de transformacdo do homem, o
poder da informacdo, aliado aos modernos meios de comunicacdo de massa,
tem a capacidade ilimitada de transformar culturalmente o homem, a sociedade
e a propria humanidade como um todo.

S&o colocagdes que reforcam Gonzélez de Gomez (1999, 2002, 2003, 2004a, 2004b),

cujo ponto de vista, expresso em diferentes momentos da dissertacdo, nos permite afirmar que, a
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luz de suas concepcdes, a informagdo nomeia um conjunto de estratos heterogéneos e articulados

que se manifestam através de trés modalidades:

1. Acéo de mediacdo — acdo atrelada aos fins e orientacdo de outra acao.

2. Acdo formativa — agdo orientada & informagéo como um fim e ndo como meio.

3. Acado relacional — acdo que busca intervir em outra acdo para obter direcéo e fins.

Freire (2008, p. 199) entdo complementa:

[...] As acbes de pesquisa e as agdes de informagdo integrardo um mesmo
dominio de orientagdes estratégicas e, em consequéncia, a politica e a gestdo da
informacdo formardo parte do mesmo plano decisional e prospectivo ao qual
pertencem a politica e a gestdo da ciéncia e da tecnologia.

Entdo, as politicas publicas de informacdo se assentam sobre “[...] interesses e metas
politicas e burocréticas, ndo necessariamente congruentes, manifestando-se para além do aparato
governamental”, em consonancia com texto de Branco (2006, p. 87). Com outras palavras, essas
politicas englobam préaticas e a¢des informais de determinado contexto, no qual se mesclam
pessoas e interesses, cujas manifestacdes nem sempre se revelam por organismos formais.

Reiterando Barreto (2004, p. 12), uma politica de informacéo

[...] mostra uma exterioridade de discurso e uma condicdo interna voltada para a
execucao de acdes [...] E um ritual de passagem de uma intengéo formal de um
discurso de Governo para implementacdo com uma agdo coordenada, que
induza e convenca a terceiros a realizarem o que o Governo julga ser uma
necessidade na area.

Para Branco (2006), uma politica de informacdo pode ser elaborada sob duas abordagens.
A primeira, basica, refere-se aos aspectos gerais da producdo da informacéo, como 0s que estdo
atrelados as TIC, as telecomunicacdes e a politica internacional, dentre outros. A segunda
abordagem, especifica, refere-se aos tracos de certo setor de atividade, como, por exemplo, uma
politica para GI que contemple a producédo de conteudos de identidade cultural e o acesso livre as
fontes de informacdo relevantes na internet. E o momento em que a politica de informag&o
prioriza metas e objetivos especificos que imprimirdo seu perfil especifico e inerente ao
respectivo espago ou ao regime de informagéo (RI) (FREIRE, 2006).

Ainda sobre politicas publicas de informacdo, Aun (2001) afirma que elas demandam um:
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¢ Programa — linha de acdo com a participacdo continuada do Poder Legislativo e do

Poder Executivo, sem a exigéncia de consultas publicas.

¢ Plano — programa ativo a curto prazo (informacional) orientado para a construcdo de
culturas organizacionais, publicas e / ou privadas, operacionalizadas por metas de

procedimentos objetivos, cuja insercdo se da em projetos a curto prazo.

Para Jardim e Marcondes (2003), as politicas publicas de informacdo devem manter
elementos basicos: alcance e conceito de informacdo que a identifica; reconhecimento da
informacao como recurso nacional de valor estratégico sob ética econémica, cientifica e politica;
demarcacdo de responsabilidades quanto as politicas setoriais tanto nos aparelhos (ideoldgicos)
do Estado quanto, por adesdo, na sociedade. Devem, ainda, contemplar aspectos administrativos,
legais, cientificos, culturais, tecnoldgicos, de producdo, uso e preservacdo das informacfes de
natureza publica ou privada de interesse da populacdo. Diante dessa amplitude, Barreto (2004)
acrescenta que essas politicas precisam da convergéncia de midias, de tecnologias e de servigos.

Alids, no Brasil, isso se confirma desde seu surgimento, nos anos 50, quando das
primeiras evolu¢fes mais marcantes do crescimento tecnolégico. E, de fato, a estreita relagdo
entre politicas publicas informacionais e tecnologias se acentua nas décadas de 70 e 80, fase

aurea do avanco das telecomunicacdes, da telematica, da informatica e da eletrénica. No entanto,

[...] as propostas de politicas publicas de informag&o no Brasil ainda carecem de
articulacdo entre as esferas cultural, educacional e de comunicagdo, que se
entrelacam com as relacBes socioecondmicas. Neste ambiente, as politicas
publicas necessitam da convergéncia de midias, de tecnologias e de servigos
(FREIRE, 20086, p. 199).

E Gonzélez de Gémez (2002, p. 69) quem propde uma abordagem de politicas piblicas,
tendo como base o conceito de RI introduzido por Bernd Frohmann (1995) e assim definido:

[...] conjunto mais ou menos estavel de redes neurocomputacionais formais e
informais nas quais informac6es podem ser geradas, organizadas e transferidas
de diferentes produtores, através de muitos e diversos meios, canais e
organizagdes, a diferentes destinatarios u receptores, sejam estes usuarios
especificos ou publicos amplos.

Frohmann (1995, p. 2) conceitua RI como qualquer sistema ou rede que favorece o fluxo

informacional por intermédio de “[...] estruturas especificas de canais e produtores a



Pagina |108

consumidores, e este conceito passa a ser entendido como um elemento passivel de ser utilizado
como ponto de partida para a elaboracéo de politicas nacionais de informacao”.

E é a partir do RI, e, portanto, de Bernd Frohmann, que Gonzélez de Gomez propde
quatro conceitos de politicas de informacdo. A primeira percebe essa modalidade de politica
como um “[...] conjunto de ac¢des e decisdes orientadas a preservar e a reproduzir, ou a mudar e
substituir um regime de informacéo, e podem ser técitas ou explicitas, micro ou macropoliticas”
(1999, p. 63). A segunda trata politicas de informacao quando colocadas num dominio coletivo
de acdo, onde ha conflitos entre distintas formulacdes de objetivos, planos, atores e recursos
atribuidos as a¢6es do dominio, as prioridades e as metas das acdes de informagao.

A terceira concepgdo considera as politicas como orientagdes com relagdo aos fins,
valores e objetivos das politicas de informacdo, designando as figuras decisionais e normativas
do que é desejavel e prioritario para um sujeito coletivo, acerca da geracdo e circulacdo, do
tratamento e uso da informacdo. Por fim, na quarta defini¢do, as politicas atuam como acéao
dirigida para consolidar a autonomia informacional dos sujeitos coletivos. E que, em cada
contexto historico e / ou em cada espaco de acdo coletiva, ha “[...] um saber local, um sentimento
territorializado ou um desejo do que seja um bem coletivo, que forma parte das razbes bem
fundadas para priorizar, justificar, gerar ou aderir a um valor de informagio” (GONZALEZ DE
GOMEZ, 1999, p. 71).

Recorrendo a essas conceituac@es, inferimos que, apesar de a sociedade da informacéo ou
sociedade do conhecimento figurar como fenémeno mundial, uma politica publica de informacao

deve privilegiar a estrutura informacional local para um aproveitamento mais proficuo.

4.4.1 Politicas publicas de informacdo na sociedade da informacéo

Uma sociedade baseada no uso intensivo de conhecimentos produz, simultaneamente,
fendmenos de mais igualdade e de mais desigualdade, de maior homogeneidade e maior
diferenciacdo (AUN, 2001). Aprender a aprender; aprender a agir; aprender a pensar; aprender a
fazer sdo atitudes que decretam relacbes horizontais, de identidade e de interconexdes, 0 que
justifica a posicdo de Albagli (1999), quando argumenta que o desafio das politicas publicas
informacionais no mundo globalizado é a atencdo para os aspectos territorializados, para a

cultura local, o respeito as diversidades, e, sobretudo, a integracdo desses elementos:

A partir do potencial interativo do novo padrdo tecnoldgico, o local redefine-se,
ganhando em densidade comunicacional, informacional e técnica no ambito das
redes informacionais que se estabelecem em escala planetaria. A dimensédo
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cultural do local atua na globalidade como um fio invisivel que vincula os
individuos ao espago, marcando certa ideia de diferenca ou de distin¢do entre
comunidades. Assim, o local constitui-se em suporte e condicdo para relacdes
globais. E nele que a globalizacio se expressa concretamente e assume
especificidades (ALBAGLI, 1999, p. 186-187).

Assim, amparadas na Lei n° 10.753, de 30 de outubro de 2003, as politicas publicas de

informac&o devem privilegiar ndo s6 a educacéo ou a formag&o cidadd, mas devem estar alertas

para 0s demais segmentos sociais, dentro os quais estao:

® & 6 6 O O O O O O O O O O o > o o

*

Promocdo e incentivo do habito de leitura.

Apoio da livre circulagéo do livro no pais.

Exportacédo de livros e informacfes genéricas em ambito internacional.

Instalacdo de livrarias, bibliotecas, sebos culturais de facil acesso.

Atencdo as pessoas com necessidade especiais para assegurar seu acesso a informacao.
Linhas de acdo especificas do Governo Federal.

Democratizacdo do acesso a informagao e ao conhecimento.

Fortalecimento de redes virtuais de bibliotecas e de espacos de leitura e pesquisa.
Conquista de novos espacos de leitura.

Distribuicdo de livros gratuitos.

Melhor acesso ao livro e a outras formas de expressdo da cultura letrada.

Incorporacédo do uso das TIC.

Projetos sociais de leitura.

Fomento a leitura e a formacdo integral e continuada.

Formacdo de mediadores de leitura.

Estudos e apoio a pesquisa académica nas areas do livro e da leitura.

Sistemas de informacao (SI) nas areas de bibliotecas, bibliografias e mercado editorial.
Concessdo de prémios e de outras estratégias de reconhecimento as acdes de estimulo
e fomento as praticas de leitura.

Valorizagdo da leitura por meio de diversas formas de comunicacao.

Ac0es de conscientizagéo.

Estimulo as publicacdes impressas e a outras midias dedicadas a valorizagéo do livro e

da leitura.

Complementando esse rol, Gonzalez de Gomez (1999) menciona a relevancia de outras
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atividades que tragam implicitas uma Gl capaz de envolver um plano, a instrumentalizagdo, a
definicéo / concessdo de recursos humanos, materiais e financeiros, sem olvidar a importancia de
monitoramento sistematico das ac¢6es de informacdo com seus possiveis desdobramentos em Sl,
e, obviamente, servicos e produtos. Isto porque, é a gestdo que determina a mediacdo entre as
politicas de informacdo de determinado setor e o comportamento informacional dos atores
sociais envolvidos, sejam eles o Estado, os administradores publicos ou as comunidades usuarias
de bens e S, alem de instituicdes ou individuos atingidos em seu repertdrio cognitivo face a
disponibilizacdo ou omisséo de informacdes demandadas.

Logo, a gestdo de recursos informacionais é determinante no acesso (ou ndo) a servicos e
as aplicacdes das tecnologias digitais de informagdo e de comunicagdo. Por isso, Freire (2006)
destaca a democratizacdo do acesso a esses recursos como elemento fundamental nas politicas
publicas de inclusdo social, independentemente de sua natureza. E no caso especifico do PJU,
como politica pablica de inclusdo social, mantém, dentre suas diretrizes internas, politicas que
podemos considerar como informacionais, em especial, se mantemos um olhar diferenciado em

relacdo a elas e as relacionarmos com o conceito de RI.

4.4.2 Aplicacdo do regime de informacdo ao ProJovem Urbano: tentativa de entender suas
politicas de informacéo

Vista a origem do RI e seu desenvolvimento em termos de Brasil face aos estudos de
Gonzaéles de Gomez (ver item 4.4), relembramos que a informacdo assume a condi¢do de agente,
gue remete aos atores que agenciam contextos e situacfes nas quais ela se insere e, também, aos
regimes de informacdo em que se inscreve. A acdo de informacéo é, portanto, aquela que nutre
uma orientacdo afim. Porém, e acordo com a autora supra, num Unico caso essa finalidade
consiste em geracao de informacéo como poténcia e competéncia de transformacéo, ou seja, nela
mesma (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, 2003).

Essa mesma autora, ano 2002, resgata os constituintes de um RI, segundo seu introdutor,
por Bernd Frohmann (1995):

¢ Dispositivos de informacdo — mecanismo operacional ou conjunto de meios compostos

de regras de formagcéo e de transformacao.

¢ Atores sociais — reconhecidos por suas formas de vidas. Constroem suas identidades
por meio de acdes formativas, mediante certo nivel de institucionalizacdo e de

estruturacdo das acdes de informacao.
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¢ Artefatos de informacdo — modos tecnologicos e materiais de armazenagem,
processamento e transmissdo de dados, mensagens e informacgdes, conforme Delaia
(2008) acrescenta.

Reforcamos a ideia de que o entendimento das politicas de informacéo presentes no
ProJovem Urbano e a gestdo do fluxo informacional que nele circula demandam a aplicagédo dos
conceitos vigentes de Rl como estratégia para dinamizar a identificacdo de componentes que
caracterizam essas politicas. Por isso, classificamos os fluxos informacionais do Programa em
relacdo aos constituintes do RI do proprio PJU, com base nos mencionados Bernd Frohmann e
Maria Nélida Gonzalez de Gémez (1999).

Entdo, no que concerne as politicas publicas de juventude, o PJU assume estratégias de
informacdo via organograma hierdrquico com atores especificos. A partir da Coordenacao
Nacional, seguem os entes federados (Estado, municipios e DF) até alcancar as instituicdes
formadoras, as coordenacdes de polo ou locais, os educadores e educandos. Esse circuito
informacional segue uma instancia de gestdo que trabalha a formacéo dos atores do ProJovem
em sentido amplo (implantagdo, execucdo, formacdo de professores, avaliacdo e
acompanhamento de corpo docente e discente) por intermédio de mecanismos que viabilizam os
objetivos do Programa através de seu RI especifico. H4 a presenca de atores sociais e de
dispositivos de informacéo, Figura 11.

Quanto aos dispositivos de informagdo como mecanismo operacional ou conjunto de
meios compostos de regras de formacdo e de transformacdo, o ProJovem recorre a varios

caminhos para cumprir seus objetivos. Para tanto, sua CN conta com a colaboracao de / da:

¢ Fundacdo Darcy Ribeiro (FUNDAR) e Coordenacdo dos Programas de Pds-Graduacdo
de Engenharia (COPPE) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

¢ |IES que compdem o Sistema de Monitoramento (Quadro 2) e Avaliacdo coordenado
pelo Centro de Avaliacdo de Politicas Publicas (Caed) da Universidade Federal de Juiz

de Fora (UFJF).

¢ Estados e municipios parceiros para a questdo de formagé&o.



Pagina |112

Figura 11 — Fluxo de informac6es do ProJovem Urbano representado por atores sociais
do Programa

Docentes
Discentes \/
ATORES
SOCIAIS «
GESTORES ‘
Nacionais

Fonte:  Producéo da autora, 2012.

Gracas a esses apoios, o funcionamento do ProJovem esta assegurado, com destaque para
seu portal, site / tutorial de formacdo. Aqui, mais uma vez, reforcamos que o PPl com seu
curriculo integrado reunindo as trés dimensbes para o trabalho pedagégico — qualificacdo
profissional, formacdo bésica e participacdo cidadd — figuram como os maiores viabilizadores
das politicas informacionais, adaptaveis as caracteristicas especificas das diferentes localidades.
Logo, Estados e municipios estdo livres para fomentar atividades de informacao condizentes com
as expectativas de seu publico-alvo.

Segundo o ProJovem Urbano (PJU, 2008a), as politicas de informacdo devem sempre
seguir principios determinados previamente: democratizacdo do acesso; ingresso e permanéncia
dos jovens no Programa; eficacia da proposta pedagogica; curriculo integrado; aproveitamento
dos espacos criados para leitura, estudo e pesquisa; orientagcdes; eventos culturais. Ha& mais:

cumprimento do calendario elaborado; utilizacdo plena do material didatico; indicacdo de
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leituras complementares; partilha de experiéncias e de vivéncias.

Site e tutorial de formagdo (http://www.projovemurbano.gov.br/site/interna.php?p=
material&tipo= Conteudos&cod=525) constituem dispositivo de informacdo aberto aos
participantes e ao publico em geral, embora privilegie coordenadores, diretores, apoios,
formadores, educadores e jovens envolvidos diretamente no desenvolvimento do ProJovem.
Trata-se de espago de interacdo, com amplo intercdmbio de informac6es e discussfes acerca de
temas relevantes, afora atividades ndo presenciais planejadas pelos educadores ou por iniciativa
de um dos participantes. Para sumarizar, podemos representar os dispositivos de informacéo,

como a Figura 12 apresenta, e, ainda, os artefatos de informacéo (Figura 13).

Figura 12 — Dispositivos do ProJovem x instancias de gestdo do ProJovem Urbano

COORDENACAO
COPPE/UE NACIONAL DO

RJ

Entes
Federados
(Municipios,
Estados e DF)

Coordenadores/Diretor

es/Apoios Locais Instituicoes

Formadoras/Formadores

Fonte:  Produgdo da autora, 2012.
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Figura 13— Artefatos de informacdo do ProJovem
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— || Entes Formadores
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Projeto
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Integrado
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Fonte:  Producéo da autora, 2012.

Regime de informacéo

Por fim, é vidvel caracterizar o Rl do PJU, segundo as modalidades antes citadas e
descritas (item 4.4) por Maria Nélida Gonzalez de Gomez: acdo de mediacdo; acdo formativa; e
acao relacional. Confrontando cada modalidade com os objetivos do ProJovem Urbano, é visivel
que o RI possui carater formativo. Suas acdes estdo voltadas para um fim genérico e amplo:

formar jovens cidaddos atuantes e qualificados para 0 mercado de trabalho, como a Figura 14
permite vislumbrar.
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Figura 14 — Caracterizacio da modalidade do regime de informacdo do ProJovem
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Fonte:  Producéo da autora, 2012.

4.4.3 Politicas de informacao no ProJovem Urbano: tragos de forte timidez
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Perspectivas em politicas de informacéo se refletem no ProJovem Urbano a fim de
contribuir ndo apenas como politica publica (cuja missdo é a inclusdo social de jovens) mas
também para a formacao integral da juventude brasileira, cujos representantes ndo conseguem se
incluir no ranking social sem a aquisi¢cdo de habitos solidos de obtencdo de informacGes e de
apreensdo de conhecimentos.

Segundo informagdes dos coordenadores locais adquiridas ao longo da coleta de dados,
inexistem politicas de informacdo no sentido stricto do termo na PB. Os apoios de nivel médio
admitem arquivar as informagdes dispostas na web, depois de sua impressdo, em pastas
separadas e tituladas de acordo com as demandas do Programa. A documentacdo é armazenada
em ordem cronoldgica, quer dizer, da mais antiga para a mais recente e sua consulta é privativa
dos que fazem parte da Coordenacao local, sem acesso ao publico. Em geral, a documentacao da

web se refere a:

Informativos.

Solicitagdes.

Oficios.

Convocagoes.

Contratos.

Decretos.

Editais.

Frequéncia de alunos para controle do SMA.
Frequéncia de professores para controle da Coordenacéo local.
Cadastros.

Relatorios de acOes executivas.

Relatérios de visitas.

Relatorios pedagdgicos.

Listagem de alunos e professores.
Levantamento de materiais pedagogicos.
Levantamento dos laboratdrios das escolas.
Levantamento de alunos aptos para a avaliacao.

Listagem de resultados da avaliacdo para 0 SMA.

® & 6 & O O O O O O O O O O O O o o o

Listagem de escolas parceiras.
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Planilhas de contatos (Coordenacdo Nacional; coordenacdes locais e de polo;
professores; Diretores de escolas parceiras).

Relacdo de municipios parceiros.

Listagem de resultados simplificados de processos seletivos para coordenadores,
apoios técnicos Matriculadores e professores.

Quadro de acompanhamento de matriculas.

Quadro de acompanhamento dos arcos ocupacionais.

Rol de enderecos de escolas parceiras.

Quadro de quantidade de vagas para alunos por municipio.

Planos (implementacdo, midia, etc.).

Listagem de e-mails institucionais pertencentes a equipe local.

Listagem de e-mails pertencentes a professores e diretores das escolas parceiras.
Listagem de telefones de professores e diretores das escolas parceiras.

Listagem de pontuacéo (avaliagdo dos alunos).

Listagem de realizacdo das provas de avaliacdo dos alunos.

Relatorios de matricula.

Relatdrios da formacdo inicial de matriculadores.

Relatérios da formacdo inicial e continuada de professores.

Relatérios da formacdo inicial e continuada da equipe local.

Relatdrios de reuniGes.

Relatorios de solicitacGes / demandas das escolas para acolhimento do Programa.
Relatdrios de necessidades pedagogicas dos professores.

Cronogramas de eventos (nacionais e locais).

Listagens de locais de matricula.

LicitacOes.

Minutas.

Fax.

E-mails.

Quadro de distribuicdo de material didatico para professores e alunos.
Documentos relativos aos processos seletivos: provas, lista de classificados para as
etapas do processo seletivo, editais etc.

Curriculos de professores.

Documentacédo pessoal de professores.
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Documentacéo pessoal dos alunos matriculados.

Fichas de acompanhamento de alunos.

No que diz respeito aos fluxos da rede PJU nacional, Salgado (2005) menciona os itens:

*® & & o oo o

Legislacdo que rege o Programa.

Diretrizes da Coordenacdo Nacional.

Orientagdes as coordenagdes locais.

Conteudos veiculados no portal e no Jornal do PJU.

Conteudos curriculares dirigidos aos alunos, nas trés dimensdes do curriculo.
Contetdos curriculares da formacao inicial de varios niveis de gestores locais e
educadores.

Reflexdo acerca da formacdo continuada nos diferentes niveis — gestores locais e
educadores.

Planos de ensino-aprendizagem resultantes de trabalho coletivo de gestores e
educadores.

Producdo do alunados — sinteses, POP, PLA.

Informagdes resultantes da avaliagdo interna — provas e fichas.

Informacdes resultantes da avaliacdo externa — diagnostico; exame do primeiro e do

segundo ciclo; exame final.

A direcdo dos fluxos informacionais se da em algumas vias principais:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)
h)

Coordenagédo Nacional —— Coordenagéo local.

Coordenagéo local —— Coordenagéo de polos.

Coordenacdo de polo —— professores.

Professores —— alunos.

Coordenacdo local —— Estado (Secretaria da Educagéo do Estado — Comité
Gestor local).

Coordenacédo local —— Coordenagdo Nacional.

Coordenacdo de polo —— Coordenacgao local.

Professores —— Coordenacdo de polo.

Professores —— Coordenagéo local.

A diregdo desses fluxos € mais visivel na Figura 15.
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Figura 15— Desenho organizacional da rede dos fluxos informacionais do ProJovem Urbano do
Estado da Paraiba

LEGENDA
CN - Coordenacéo Nacional
CL - Coordenacéo Local
CP - Coordenacdo de Polos
PR - Professores
AL — Alunos
ES — Estado (Comité Gestor)

Fonte:  Producdo da autora, 2012, com base no software Ucinet.

Em visitas & sede da Coordenacdo local (APENDICE A), constatamos a inexisténcia de
bibliotecas para apoio de professores, alunos e coordenadores. Os livros produzidos pelo
ProJovem Urbano, inclusive os destinados aos docentes, quando enviados a Coordenacdo sdo
guardados no mesmo ambiente onde estd o arquivo geral do PJU-PB,. Os materiais didaticos
para 0 alunado sdo encaminhados ao almoxarifado do Estado e distribuidos segundo o
calendario. Face a auséncia de profissionais especializados, a organizacdo da documentacdo fica
a cargo dos apoios técnicos de nivel médio e superior. No caso especifico da documentacdo que
estd na web, o PJU-PB é obrigado a salva-la em pastas de arquivos do sistema geral da Secretaria
da Educacédo do Governo do Estado. O resgate pode ser feito por membros da gestéo estadual do
Programa, da Coordenadoria de Educacdo de Jovens e Adultos (a qual o Programa esta
vinculado) e do Secretario da Educagdo, mediante senhas geradas pelo setor de informaética do
Estado da PB. Outros setores da secretaria ndo tém acesso a esses dados.

Quando nos referimos as politicas de informagdo mantidas no d&mbito de Coordenacéo

Nacional do ProJovem Urbano, os poucos dados a que tivemos acesso se limitam a afirmacao de
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que toda a documentacdo arquivada e / ou em circulacéo refere-se, basicamente, aos documentos
enviados ou recebidos pelas coordenacgdes locais, alem dos que sdo elaborados na prépria CN
junto ao Governo Federal.

Ainda segundo informes da Coordenacdo Nacional, hd uma Assessoria de Gestdo da
Informacdo responsavel pela organizagdo das informagdes produzidas no Programa em sua
totalidade. Na verdade, os profissionais da ASGI, em geral, sdo especialistas em informatica
encarregados da manutencdo da rede PJU (site, programas especificos para funcionamento do
SMA e outros elementos) com a finalidade de garantir seu funcionamento harmdnico. Além
desses expertos, os entrevistados (APENDICE A) citam jornalistas responsaveis pelo jornal e
portal PJU. Em termos amplos, os comunicélogos podem ser vistos como profissionais da
informacdo. No entanto, ao contrario dos bibliotecarios, cientistas da informacéo e arquivistas,
eles ndo sdo especializados em Gl e / ou GC.

No que tange a documentacdo produzida na internet, também ndo € tratada por
profissionais especializados nem quando de sua organizacdo e classificagio nem tampouco
qguando da busca. A Coordenacdo Nacional informou apenas que cada setor do Programa é
responsavel pela producéo e organizacdo de sua documentacdo e, de forma similar, o resgate ou
a recuperacdo de também é funcéo dos chefes dos setores. Em outras palavras, cada segmento do
Programa assume a responsabilidade de salvar a documentacdo produzida na web em pastas de
arquivos especificas no sistema geral do PJU, para que os outros membros da CN utilize, sempre
gue necessario. Esse sistema, criado pelo Departamento de Engenharia de Producdo da UFRJ, é
sigiloso e exclusivo para o ProJovem, sob o controle da ASGI, que restringe a consulta as
informagdes somente mediante senha.

As politicas de informacdo do ProJovem Urbano efetivadas via sistemas de informacéo
ora descritos, tanto na esfera da Paraiba quanto em ambito nacional, sinalizam fragilidade, tanto
pelo cuidado exacerbado que cerca o fluxo informacional quanto pela escassez de profissionais
da informacdo. Em oposicdo as marcas de timidez, ha sempre a chance de o proprio PPI investir
na construcdo de politicas de informacdo nos entes federados, permitindo aos Estados e
municipios tracarem principios alusivos ao circuito de informag¢fes em consonancia com suas
necessidades e possibilidades.

Resumindo: apesar da existéncia do portal, site / tutorial de formag&o em sintonia com as
informac0des atuais e o Programa estar atento para as mudancas da era da informacao, inexistem
politicas consolidadas de natureza nacional. Isso demanda uma série de iniciativas. Dentre elas:
sistemas eficazes de busca e de recuperacdo de informacgdes geradas em &mbito nacional,

estadual e municipal; politicas de manutengdo das redes na web; contratacdo de profissionais
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especializados em Gl e / ou GC; incremento de informacfes; acesso mais democratico as
informagdes por meio de manutencg&o de biblioteca virtual propria. Ha, ainda, outras alternativas:
edicdo de revista eletronica, onde os educadores possam divulgar artigos de sua autoria, inclusive
sobre sua vivéncia no ProJovem; edicdo de livros, tanto dos educadores e educando, mas,
também, dos 6rgdos parceiros ou entes federados ou coordenacgdes; organizagdo de eventos, a
exemplo de mesas redondas, seminarios, exposi¢cGes e congressos; concursos de naturezas
distintas; premiacdo para sites e redes sociais criativas e voltadas aos objetivos centrais do
Programa. Enfim, ha um leque vasto de opg¢des que podem transformar o ProJovem Urbano em

referéncia mundial para outros paises.
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5 O FIO CONDUTOR DA GESTAO PROJOVEM URBANO: AS
AMARRAS DAS REDES SOCIAIS

“As redes sociais ndo sdo uma virtualidade em nossa vida: ¢ nossa realidade que
se fez virtual” (Castells, 2011 em entrevista ao 0 1° jornal-site-revista-
laboratorio - Webmanario).

Como proposto na introducdo, este capitulo tem a finalidade de refletir sobre a estratégia
de gestdo do ProJovem Urbano e as implicagOes que apresenta para a atuacdo de cada membro
participante no que procede as relagdes sociais e ao contexto informacional do Programa. Ora, se
como visto no decorrer das demais partes da dissertagdo, o Programa configura-se como rede,
com participantes de diferentes naturezas — professores, estudantes, administradores, consultores,
0rgdos governamentais, IES, etc. — além de incluir diferentes categorias de gestores em nivel
nacional, estadual e municipal, é preciso, de inicio, rever a concepcdo de redes e de redes sociais,
no meio eletrdnico ou fora dele. Também vale a pena discutir e entender a gestdo dessas redes
para chegar as redes sociais do ProJovem Urbano e do PJU-PB com maior chance de

compreensdo e aprofundamento.

5.1 Conceituando e entendendo redes

Derivado do latim rete, rede significa entrelacamento de fios, cordas, cordéis, arames,
etc., com aberturas regulares, fixadas por malhas, formando uma espécie de tecido. Trazendo

para a Cl ou para o conhecimento mais elaborado, refere-se a:

(i) qualquer conjunto ou estrutura que por sua disposi¢do lembre um sistema
reticulado;

(i) conjunto dos meios de comunicacdo ou de informacao (telefone, telégrafo,
radio, televisdo, jornais, revistas, etc.), ou o conjunto das vias (e do
equipamento) de transporte ferroviario, rodoviario, aéreo, etc., que, pela sua
estrutura e modo de distribuicdo, se assemelha a uma rede e se difunde em areas
mais ou menos consideraveis;

(iii) conjunto de estabelecimentos, agéncias, ou mesmo de individuos, que se
destina a prestar determinado tipo de servi¢co (SALGADO, 2008a, p. 52).

Para a autora, as redes podem ser predominantemente tecnoldgicas / informacionais, tais
como redes de distribuicdo de agua e de energia elétrica; redes de equipamentos de TV via

satélite; e as infovias. Temos, também, redes sociais que congregam individuos ou instituicdes, e


http://webmanario.com/
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cujo funcionamento depende de condigdes técnicas para que a conexao entre as partes se dé de
forma satisfatdria. 1sso corresponde a convicc¢ao de que quanto mais avangados Sa0 0S recursos
tecnoldgicos que Ihes ddo sustentacdo, maior sera sua estabilidade.

Para Castells (2009), na era da informacdo, funcbes e processos dominantes estdo cada
vez mais organizados em torno de redes. O termo pressupOe a existéncia de estruturas abertas
capazes de expansao de forma quase ilimitada, integrando novos nés desde que consigam manter
e compartilhar os objetivos propostos. Logo, uma estrutura social com base em redes atua como
sistema aberto altamente dinamico e suscetivel de inovacdes sem ameacas ao seu equilibrio. Para
Cruz e Martins e Augusto (2008), a definicdo de redes surge como chave cognitiva privilegiada
no entendimento das mudancas de significativa magnitude que acontecem nas esferas politicas,
econbmicas e sociais. Martinho (2003) complementa e afirma que, no campo das CHS, é natural
a apropriacdo do termo rede na acepc¢éo de sistemas, estruturas ou desenhos organizacionais que
possuem elementos dispersos no espaco e que mantém relagdes entre si.

Para Marteleto (2010), nas ciéncias sociais e, em especial, na Cl, o termo rede —
empregado no singular ou no plural — associa-se ao qualificativo social para especificar o campo
das CS, mas sem definir uma disciplina especifica. Afinal, além da CI, ele encontra acolhida
preferencial em determinados ramos do saber, como antropologia, ciéncias politicas,
comunicacgdo social, economia, psicologia e sociologia. Alias, ha outras e variadas tematicas que
atravessam diferentes dominios académicos e sdo mais bem aceitos em determinadas disciplinas.
Por exemplo, a sociabilidade interessa a antropologia, sociologia e psicologia.

As relacBes entre Estado e movimentos sociais com mediacdo de ONGs, politicas
publicas e governanca suscitam curiosidade intelectual a ciéncia politica e a economia, enquanto
na administracdo, predominam pesquisas sobre redes organizacionais e interorganizacionais,
redes de cooperacdo entre pequenas e médias empresas, além de arranjos produtivos locais. Na
comunicacdo social e CI, prevalecem analises sobre relaces interpessoais e acdes colaborativas
na producdo do conhecimento na internet, além de redes de conhecimento, redes cognitivas,
comunidades de préaticas, sempre priorizando a producdo, organizacao, apropriacao, gestdo e o
uso do conhecimento. Por fim, Marteleto (2010, p. 2) diz que, em sua percepcdo e em linhas
gerais, “os estudos de redes sociais permitem a construgdo de uma compreensdo inovadora da
sociedade, que ultrapassa os principios tradicionais, nos quais o elo social é visto como algo que

se estabelece em fun¢do dos papéis instituidos e das fungdes que lhes correspondem”.

5.2  Redes sociais: desvendando a teia de comunicagdes
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Estudos sobre redes sociais comegam a se estruturar no inicio do século XXI. A autora
antes citada chama a atencdo para a vasta e dispersa literatura internacional sobre redes. Sao
trabalhos que atribuem ao antrop6logo A. Barnes a criacdo do conceito para descrever uma
questdo metodoldgica fundamental dos estudos em pauta: a extensdo das redes sociais. Ao
realizar uma etnografia sobre os principios de estratificacdo social numa ilha norueguesa, Barnes
(1954, p. 40) explorou uma hipétese, segundo a qual todos os habitantes estariam “[...]
interligados uns aos outros por cadeias de interconhecimentos mais ou menos extensas que ndo
se limitam [...] [@] ilha, mas ligam seus habitantes a outros sujeitos fora de seu espaco social e
geogréfico de pertencimento”.

Outro marco fundador do conceito de redes sociais refere-se a pesquisa da antropo6loga
de E. Bott, realizada ainda em 1957 sobre o elo entre relacdes conjugais e redes de referéncia do
casal. A época, evidencia que a l6gica de compartilhamento e de divisdo de tarefas entre os pares
é influenciada pelo pertencimento as redes sociais e, sobretudo, pelos tracos dessas redes.
Também J. C. Mitchell (1969), antropdlogo da escola estruturalista inglesa, integra o rol dos
fundadores do conceito de redes sociais. Em 1969, lidera pesquisas de grupos de antrop6logos na
Africa Central, com base no pressuposto de que redes sociais e seus respectivos elos podem ser
empregados para compreender e analisar o comportamento dos individuos que as integram.

Os achados desses fundadores demarcam, anos depois, juntamente com pesquisadores da
sociologia norte-americana orientados pelos estudos empiricos da sociometria, 0 campo de
estudos da mencionada Analise de Redes Sociais. Fizemos mencdo a contribuicdo a ARS de
Regina Marteleto e colaboradores, no Brasil, ainda no item 2.4, pertinente a apresentacdo de
dados sobre a coleta de dados da pesquisa. Os estudos acerca da ARS estabelecem trés principios

gerais para o estudo das redes sociais:

1. Sua extensdo e ndo finitude em relagéo ao espaco local.

2. Compreensdo das redes densas, advindas das relacdes de proximidade
(familiares e de vizinhanca) e das redes ampliadas (relacdes de trabalho,
associativas e participativas);

3. O entendimento de que, por meio da configuracdo das redes sociais e
dos elos entre os atores, € possivel analisar o comportamento individual
e coletivo de seus membros (MARTELETO, 2010, p. 3).

Por outro lado, em termos de evolugdo dos pesquisas sobre a ARS, no caso particular da
Cl e em territdério nacional, segundo Marteleto (2010), elas surgem desde o final dos anos 90. De
inicio, como em outros dominios de conhecimento, chegam associadas aos efeitos da

globalizacdo econémica e da mundializagéo cultural no contexto da ampliacdo da comunicacéo e
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dos fluxos informacionais mediados pelas TIC. Esse panorama tanto inspira tematicas e questoes
abordadas quanto favorece a producédo de ferramentas metodoldgicas sofisticadas para a ARS.

A bem da verdade, o alcance cientifico e a aplicabilidade metodoldgica dessas iniciativas
ainda carecem de sistematizacdo em diferentes paises. No Brasil, porém, sdo ainda mais raros e
esparsos, sem formar uma massa critica epistemolégica sobre o emprego do conceito de redes
sociais e de suas ferramentas metodoldgicas em pesquisas direcionadas as redes sociais de
informacao e de conceitos correlatos.

Historicamente, as primeiras demarcacdes sobre os estudos de redes sociais em CI
passam por Aguiar (2007), a quem coube efetivar levantamento com o fim de perceber a
trajetoria, as tendéncias e as lacunas de investigagcdes sobre o tema no pais. Naquele momento
historico, a pesquisadora explorou a literatura académica produzida por pesquisadores doutores
com curriculos disponiveis na Plataforma Lattes do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), entre os anos de 1996 e 2006. Incorporou 10 disciplinas das
CHS, inclusive a CI. Dentre os resultados alcangcados, destacamos o inesperado interesse
académico pelo tema desde 2000, talvez por conta da expansdo da Grande Rede e do carater
indiscutivelmente multidisciplinar das redes sociais.

De fato, o elemento comum dos trabalhos em torno das redes é a énfase nas relagdes
sociais para analisar fenébmenos sociais, culturais, econémicos ou politicos, 0o que constitui
preocupacdo classica e perene nas CS. O conceito de redes sociais leva a compreensdo da
comunidade a partir dos vinculos relacionais entre os individuos, que tendem a reforcar sua
capacidade de atuacdo, compartilnamento, aprendizagem, captacdo de recursos e mobilizagéo.
Assim, como natural, as redes sociais figuram como conjuntos de contatos que unem diversos
atores. Tais contatos podem ser de diferentes tipos, com conteddos distintos e diversas
propriedades estruturais, como Nelson (1984) assegura. Nesse caso, é evidente que a forma de
relacGes entre os atores sociais consiste no carater orientado (ou ndo) das inter-relacbes. A
relacdo orientada entre dois atores existe quando ha transmissdo de um para o outro. A nédo
orientada se efetiva quando ndo h& transmissdes unilaterais de um ator para o outro, mas, sim,
perfaz um relacionamento que ndo comporta qualquer orientacéo.

Em sentido oposto, Berry (1997) argumenta que, independentemente das relagdes, dos
contatos ou das modalidades de interacdo entre os atores sociais, a inovagao numa rede flui da
reflexdo sobre experiéncias e do aprendizado advindo do contato e da experimentacdo e,
portanto, do valor atribuido a rede pelo proprio ator. Em outras palavras, no seu ponto de vista, a
inovacgdo ndo advém de conversagdes ou do compartilhamento de informagdes e conhecimentos

diversificados, nem muito menos do nivel como as orientagcdes acontecem no interior das redes.
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E também interessante analisar as palavras ipsis litteris de Sodré (2002, p. 14), para quem
as redes sdo configuragdes “[...] onde as conexdes e as interse¢fes tomam o lugar do que seria
antes pura linearidade”. E mais, conexoes e interagdes ocorrem pelo contato direto (face a face)
ou contato indireto, por meio de veiculos mediadores, como internet, telefone e outros meios.

Quando nos referimos a discussao da conceituagao de redes sociais nas CS, é Util rever o
pensamento de Tomaél e Alcaré e Di Chiara (2005). Para as autoras, a ideia de redes nas ciéncias
sociais € vista como agrupamento de relagcdes e de fungdes exercidas pelos individuos uns em
relacdo aos outros, haja vista que, como se da em qualquer sociedade complexa, cada associacao
de seres humanos assume fei¢do singular, observando-se dependéncia, maior ou menor, entre as
pessoas. Marteleto (2000) enfatiza que os vinculos entre elas acontecem continuamente, embora,
com frequéncia, de forma invisivel. Mas, insiste, que sdo vinculagdes reais.

Nas ClI, as redes sociais perpassam a necessidade de compartilhamento entre informacao

e conhecimento, considerando que estamos diante de dois elementos que estéo

[...] em todas as esferas e areas, sdo considerados essenciais tanto do ponto de
vista académico quanto profissional e, quando transformados pelas a¢des dos
individuos, tornam-se competéncias valorizadas, gerando beneficios sociais e
econdbmicos que estimulam o desenvolvimento e sdo, ainda, recursos
fundamentais para formacio e manutencdo das redes sociais (TOMAEL;
ALCARA; DI CHIARA, 2005, p. 8).

S@o colocagdes que reiteram a configuracdo das redes sociais como teias de
comunicacg0es, e, por conseguinte, inerentes a natureza humana. O homem, por ndo sobreviver
isolado, se une aos seus semelhantes. Com eles, vai, pouco a pouco ou com maior rapidez,
estabelecendo relacbes de naturezas diferenciadas. As vezes, relacBes estritamente comerciais;
outras, de trabalho; outras, de amizade e assim por diante. O certo € que sdo relacdes de
interesses que se desenvolvem e oscilam em consonéancia com as circunstancias e, sobretudo, a
depender de como se dé& sua inser¢do em determinado contexto social.

Ora, se onde quer que estejamos, ha constantes mudancas contextuais, decerto, as redes
se firmam como ponto de convergéncia de informacdes circulantes e de conhecimentos gerados
ou sedimentados. Logo, para Tomaél e Alcara e Di Chiara (2005), no campo da Cl, as redes
sociais constituem estratégias usadas pela sociedade para o compartilhamento de informagdes e
de conhecimentos, por meio das relagfes entre os atores que delas participam. Sendo assim, da
mesma forma que, como antes descrito, C&T e P&D abrem caminho para a competitividade
econdmica das nacdes, informacao e conhecimento também agem como passaportes essenciais a

inovacéo e a obtencdo e gestdo de poder.
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Em 2010, Marteleto realiza uma busca livre no Google com os termos informacao e redes
sociais. ldentifica, entdo, dois artigos de autores brasileiros com maior indice de citagbes. O
primeiro pertence a Cl e o segundo, ao campo da saude. O paper em Ciéncia da Informacdo,
Analise de redes sociais: aplicacdo nos estudos de transferéncia da informacédo, com 156
citacOes, escrito pela propria Regina Marteleto (2001), trata da tematica da construgéo de redes
sociais com foco no conhecimento e na apropriacdo de informagfes em movimentos sociais e
comunitarios orientados por questdes de saude. O segundo, intitulado Redes sociais e difusdo da
Aids no Brasil, de C. Barcellos e F. I. Bastos (1996), com 81 cita¢des, analisa a difusdo da Aids
com base na interacdo social ampliada, mormente, nos grandes centros urbanos.

Adiante, levando em conta apenas as 10 primeiras referéncias posteriores, seguem oito

trabalhos oriundos das CS, além de dois outros, no campo da saude, assim distribuidos:

Ciéncia da Informagéo = 2
Sociologia = 2

Ciéncias Politicas = 2
Saude =2

Administracdo = 1

*® & & o oo o

Demografia = 1

Como ora exposto, sdo resultados de pesquisa, entre 1999 e 2006, que se enquadram em
seis diferentes disciplinas. E um dado concreto comprobatorio da multidisciplinaridade do tema
— redes sociais — além de provar sua estreita vinculagdo com as questdes de informacdo, haja
vista o fato de a Cl aparecer com trés publicacdes, ou seja, como a area com 0 numero mais alto
de mencGes. Em sua analise, Marteleto (2010) constata, ainda, que os documentos encontrados
no Google, no que se refere as suas tematicas especificas, tratam de problematicas associadas a
organizacdo e a participacdo da sociedade civil em esfera nacional e internacional; a relacdo
entre Estado, sociedade e politicas publicas; aos processos participativos e comunitarios; e de
planejamento na saude em redes organizacionais. De qualquer forma, os teodricos consultados
estdo de acordo quanto ao valor das redes organizacionais, como as palavras de Capra (2002, p.
267) demonstram:

[...] na era da informacdo — na qual vivemos — as func¢des e processos sociais
organizam-se cada vez mais em torno de redes. Quer se trate das grandes
empresas, do mercado financeiro, dos meios de comunicagdo ou das novas
ONGs globais, constatamos que a organiza¢do em rede tornou-se um fenémeno
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social importante e uma fonte critica de poder.

Para o citado autor, com base em seu dinamismo, as redes, no ambiente organizacional,
funcionam como espacgos para compartilhamento de informagdes e conhecimentos. S&o espacos
presenciais ou virtuais, onde pessoas com objetivos idénticos ou similares trocam experiéncias,
criam bases e geram informacdes relevantes para o setor em que atuam.

A este respeito, na mesma linha de Marteleto (2001, 2010) e de Marteleto e Tomaél
(2005), para Tomaél e Alcara e Di Chiara (2005), as redes sociais sdo estruturas invisiveis,
informais e tacitas. Sdo conexdes ocultas ou como Capra (2002) sustenta, sdo estruturas
submersas com evidentes relacdes de horizontalidade. Tal nocdo de horizontalidade refere-se a
impossibilidade de determinar, com preciséo, a extensdo da rede em sua completude, ou seja,
além de um ponto determinado. Na verdade, no cotidiano, cada um de n6s mantém mais de um
circulo de relacionamento. Porém, dificilmente, sabemos mensura-los ou identifica-los. E como
se sO vissemos a rede, quando necessitamos dela, como Costa e Castanhar (2003) alertam. Na

esfera da Cl, Tomaél e Alcaré e Di Chiara (2005, p. 9) vao além e afirmam:

Como um espago de interagcdo, a rede em CI possibilita, a cada conexao,
contatos que proporcionam diferentes informacgGes, imprevisiveis e
determinadas por um interesse que naquele momento move a rede, contribuindo
para a construcdo da sociedade e direcionando-a.

Devido ao avanco dos mcm, Wellman (1996) verifica, na internet, sua identidade singular
em determinada situacdo. Isto &, representacdo e interpretacdo das relacBes em rede estdo
fortemente ligadas a realidade que a cercam: a rede é influenciada por seu contexto e este por
ela. Na mesma linha, Tomaél e Alcara e Di Chiara (2005, p. 9) acrescentam:

A interacdo constante ocasiona mudancas estruturais e, em relacéo as interagdes
em que a troca é a informacdo, a mudanca estrutural que pode ser percebida é a
do conhecimento. Quanto mais informagdo trocamos com o ambiente que nos
cerca, com o0s atores da nossa rede, maior serd nossa bagagem de conhecimento,
maior serd nosso estoque de informacéo, e é nesse poliedro de significados que
inserimos as redes sociais.

Ao que parece, as redes sociais ja estdo além dos muros académicos e cientificos.
Alastram-se e ganham espago em outras esferas, alcancando o espaco virtual e as informacdes
eletrbnicas. Na internet, as redes conquistam cada vez mais adeptos, aglutinando pessoas com

interesses comuns.
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5.3  Redes sociais na internet: entrelagados em suas proprias caracteristicas

Definida como um conjunto de dois elementos — atores (pessoas, instituicdes ou grupos) e
conexdes (interacdes ou lagcos sociais) — rede social € uma metafora que favorece observar os
padrdes de dependéncia de um agrupamento social, a partir de conexdes estabelecidas entre os
atores. Em se tratando da internet, concretiza-se quando a chance de expresséo e de socializagdo
acontece por meio das ferramentas de CMC. Segundo Recuero (2009, p. 24), esses instrumentos
permitem que atores interajam e se comuniquem com os demais atores, “[...] deixando rastros na
rede de computadores que permitem o reconhecimento dos padrdes de suas conexdes e a
visualizacdo de suas redes sociais através destes rastros”.

Os elementos que caracterizam as redes sociais na internet passam por sua constituicao,
suas tipologias e sua reflexdo sobre o poder de difusdo das informacbes e a dinamicidade das
redes. Na internet, elas mantém tracos caracteristicos que servem de fundamento para que sejam
percebidas e as informacdes a respeito delas sejam apreendidas. Sob esta perspectiva, Recuero

(2009) retoma os dois elementos componentes das redes sociais, ja mencionados:

a) Atores — considerados o primeiro elemento da rede social, s&o pessoas envolvidas na
“trama” e que atuam de forma a moldar as estruturas sociais por meio da interacéo e da
constituicdo de lacos sociais. Podem ser representados num weblog, num fotolog ou
em comunidades virtuais. Constroem espacos de interacdo de forma a expressar

elementos de sua personalidade ou individualidade.

b) Conexdes — constituidas por lacos sociais, sdo efetivadas por conta da interacdo social
entre os atores. Figuram como o foco central do estudo das redes sociais, uma vez que
sua variacdo é o elemento responsavel pela alteracdo das estruturas desses grupos. A
interacdo mediada por computador também € geradora e mantenedora de relacfes
complexas e de tipos de valores que constroem e mantém as redes sociais na internet,

consequentemente, faz emergir relacdes sociais que levam aos lacos sociais.

O valor constituido a partir das interagdes entre 0s atores sociais via conexdes conforma o
conceito de capital social aplicado a internet. Refere-se a conexdo entre individuos — redes
sociais e normas de reciprocidade e de confianca dela emergentes. Ainda para Recuero (2009), o

conceito de capital social aplicado a internet est4 atrelado a nogdo de civismo e de moralidade
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fortalecida gragas as relagOes reciprocas. Estas mantém trés fatores basicos: obrigacdo moral e as
normas; a confianca; e as redes sociais. Bourdieu (1983, p. 248-249) assim se pronuncia:

O capital social é o agregado dos recursos atuais e potenciais, 0s quais estdo
conectados com a posse de uma rede duravel, de relacbes de conhecimento e
reconhecimento mais ou menos institucionalizadas, ou em outras palavras, a
associagdo a um grupo, o qual prové cada um dos membros com o suporte do
capital coletivo.

Quanto a tipologia, as redes sociais estdo categorizadas de formas variadas, mas

privilegiamos as que se aproximam de nossa proposta de pesquisa:

+ Redes igualitarias — redes, cujos nds, face a quantidade de conexdes, tém probabilidade
de arrematar com uma quantidade mais ou menos igual de conexdes. Sdo redes mais
harménicas e sem conglomerados, pois ndo ha nds que possuam quantidade maior de

conex0es em detrimento de outra.

¢ Redes mundos pequenos — redes voltadas para pessoas que se conhecem e que, assim,
ostentam baixo nivel de separagdo interpessoal, uma vez que possuem padroes

altamente conectados.

¢ Redes sem escalas — redes com nds altamente acoplados com uma significativa maioria

de nds com poucas conexoes.

+ Redes emergentes — redes expressas a partir da interacdo entre atores sociais, cujas
vinculacdes emergem através de trocas sociais resultantes da interacdo social e da
conversacao via CMC. S&o redes pequenas e mantidas face ao interesse dos atores em

fazer amigos e dividir suporte social e confianca.

¢ Redes de filiagdo ou redes associativas — redes percebidas ou medidas por duas
variaveis: 0s atores e 0s eventos ou grupos. Elas ndo podem ser vistas sozinhas, e, sim,

em conjunto, de modo a permitir a analise de atores e grupos envolvidos.

Além dos elementos que tracam o perfil das redes sociais na internet e de sua
classificacdo, o terceiro ponto que chama a atencdo quando o assunto alude as redes sociais na

internet é sua extrema dinamicidade no espago virtual. As dindmicas das redes sociais sdo
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dependentes das interacGes que abarcam uma rede e intervém em sua estrutura, por sinal, em
constante transformacdo. Em consondncia com o pensamento de Recuero (2010), nas redes
sociais, fatores diversificados, como presenca de cooperacao, competicao e conflito edificam sua
estrutura ou exercem influéncia sobre uma estrutura de rede constituida. A interacdo social, que
participa de toda a dinamicidade por meio de padrBes de cooperacdo, competicdo e conflito, €
vista como geradora de processos sociais.

Outro elemento representativo das redes sociais na internet € sua capacidade de difundir

informacdes através de conexdes previamente existentes entre os atores:

Os processos de difusdo das informacbes sdo emergentes e resultado das
interacbes e dos processos de conflito, cooperacdo e competicdo. As
informacBes sdo difundidas de forma quase epidémica, alcangando grandes
propor¢des tanto on-line quanto off-line (RECUERO, 2009, p. 116).

Além disso, lembramos que para entender os fluxos informacionais nas redes sociais
inseridas na internet, é preciso, antes de tudo, compreender os valores percebidos nos sites de
redes sociais e as conexdes estabelecidas entre os atores em cada um desses espacos, 0 que
remete a ideia de capital social. Alguns desses espacos onde a interacdo se d& sdo as
organizacOes em sua variedade. A comunicagdo pode ser presencial ou comunicacdo mediada
por computador. E por meio da CMC que muitas instituicdes gerenciam e administram seu fluxo

informacional visando a prestacdo de servicos para a comunidade.

5.4  Organizac0es e redes sociais: gestdo interconectada

Um mecanismo de flexibilizacdo das relagbes interpessoais levado em conta em
investigacBes cientificas sobre as redes sociais é a governanga ou a gestdo de redes. Conforme
Souza (2004), a governanca é um elemento capaz de potencializar o compartilhamento de
informacBes entre organismos e individuos e, ainda, contribuir para a geracdo de novos
conhecimentos e de inovacBes tecnoldgicas. Como Scott (2000) assegura, as relacdes nas
organizacOes vém ganhando relevancia e se tornaram foco de estudo somente depois que o0s
socidlogos entenderam que a comunidade urbana constitui uma rede de organizacdes que
precisam do intercambio de experiéncias num processo continuo e sistematico de troca de
informacdes e conhecimentos.

Para entender a interveniéncia das redes nas institui¢cdes, vamos rever a distingéo entre
informacdo e conhecimento. Somente depois, € possivel definir a relevancia dos termos na

gestdo das redes sociais nas organizacOes. Isto porque, apesar de a literatura (DAVENPORT,;
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PRUSAK, 1998; McGARRY, 1999) reconhecer a dificuldade em conceituar os dois elementos,
em consonancia com Tomael e Alcard e Di Chiara (2005, p. 6), concebemos que

[...] a informacdo esta no dominio pessoal do receptor, isto €, é ele quem define
se a mensagem recebida acrescenta algum valor ao estado anterior,
estabelecendo sentido e modificando atitudes. Informacéo é sempre fluxo e para
0 sujeito ela funciona como troca com 0 mundo exterior, o que Ihe confere seu
carater social.

Portanto, ao ser assimilada / interiorizada / processada por um individuo, a informacao
assume a posicdo de fundamento para sua integracdo no mundo. Segundo posicionamento de
Talamo (2004), ela permite ajustes continuos entre mundo interior e mundo exterior. Referindo-
se a informacdo no meio organizacional, e, a0 mesmo tempo, valorizar as pessoas nos processos
informacionais e a aquisicdo de informacdes, Choo (1998) ressalta que as instituicdes usam a
informacdo de diferentes formas. Na primeira delas, é coletada do ambiente e interpretada para a
construcdo de significados (sense making), em busca de sua retencdo. Numa outra forma, a
informacdo da origem a novos conhecimentos (knowledge creating) por meio da conversdo do
conhecimento tacito em explicito e do compartilhamento de informagdes rumo a inovacdo. Por
ultimo, procura e analisa informac6es para a tomada de decisdes (decison making).

Tomaél e Alcara e Di Chiara (2005) também resgatam Choo (1998), quando interpretam
a representacao proposta por ele, em que a relacdo entre informacao e conhecimento se da num
ciclo, isto é, demanda, busca e uso de informacdo estdo atrelados e ha alternancia de uma
situacdo para outra. Essas etapas compdem a estrutura cognitiva interna dos cidaddos e refletem

sua organizacao emocional. O modelo pode ser analisado recorrendo-se aos seguintes aspectos:

Necessidade de informagdo — contém elementos cognitivos, afetivos e
situacionais. E primeiramente sentida como uma incerteza. Conforme esse
sentimento vai diminuindo, a necessidade de informacdo progressivamente vai
chegando a consciéncia e entdo a questao é formalizada.

Busca pela informagdo — o modelo é analisado valendo-se das seguintes
categorias: iniciagdo, encadeamento, pesquisa, diferenciacdo, monitoramento,
extracdo, verificacdo e conclusdo. As trés primeiras categorias sdo importantes
para 0 desenvolvimento do foco e estratégia da pesquisa, as demais sao
fortemente influenciadas pelo ambiente cultural e organizacional, ou seja, a
escolha das fontes de informagdo depende da inser¢do do individuo e da
motivacao gque gerou a busca.

Uso da informagéo — selecédo e processamento de informacéo resultando em um
novo conhecimento ou acdo. Nesse aspecto a informacdo é frequentemente
usada para responder as questdes, resolver problemas, tomar decisdes, negociar
posi¢Bes, ou construir significados para determinada situacdo. As pessoas
sentem satisfacdo e confianga quando suas pesquisas tém bons resultados, mas,
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quando ocorre o contrario, sentem desapontamento e frustracdo (TOMAEL;
ALCARA; DI CHIARA, 2005, p. 9).

Estabelecendo afinidade similar entre informacdo e conhecimento, Nonaka e Takeuchi
(1997, p. 64) afirmam: “[...] a informac&o € um fluxo de mensagens, enquanto o conhecimento é
criado por esse proprio fluxo de informagdo, ancorado nas crengas e compromissos de seu
detentor”. Desse modo, o conhecimento consolida-se com base em informacgdes com valor
agregado, assimiladas por sujeitos ou institui¢cbes, incorporadas as vivéncias e aos saberes
anteriores acumulados, o0 que conduz a acéo.

Na mesma corrente de pensamento, Krogh e Ichijo e Nonaka (2001) reforcam o
conhecimento como inerente a cada um de nos. Dai entdo, justifica-se o fato de o agenciamento
de relacionamentos e a confianca entre os individuos assumirem, no meio organizacional, papel
determinante na geracdo de novos conhecimentos. As ligacGes proficuas favorecem o
compartilhamento de insights e a livre discusséo de temas, corroborando a formagéo espontanea
de pequenas comunidades, que podem agir como verdadeiras fontes de geracdo de
conhecimentos nas organizagdes empresariais.

Nonaka e Takeuchi (1997, p. 13) classificam o conhecimento em tacito e explicito:

O conhecimento explicito é facilmente transmitido entre os individuos, pois
“[...] pode ser articulado na linguagem formal, inclusive em afirmacdes
gramaticais, expressdes matematicas, especificagdes, manuais e assim por
diante”. O conhecimento tacito, por sua vez, € o conhecimento pessoal
incorporado a experiéncia individual e envolve fatores intangiveis (crencas
pessoais, valores e perspectivas) e é dificil ser articulado na linguagem formal.

Ainda em relacdo a classificacdo do conhecimento, Miranda (1999, p. 287) vai além do

tacito e explicito para acrescentar o conhecimento estratégico:

Conhecimento explicito — conjunto de informagdes ja elicitadas em algum
suporte (livros, documentos, etc.) e que caracteriza o saber disponivel sobre o
tema especifico.

Conhecimento tacito — acumulo de saber pratico sobre um determinado assunto,
que agrega convicgdes, crengas, sentimentos, emogoes e outros fatores ligados a
experiéncia e a personalidade de quem o detém.

Conhecimento estratégico — combinacdo de conhecimento explicito e tacito
formado a partir das informagfes estratégicas e de informagBes de
acompanhamento, agregando-se o conhecimento de especialistas.

Sobre a tipologia ora apresentada, Tomaél e Alcara e Di Chiara (2005) salientam que 0s

dois tipos de conhecimento (tacito e explicito) sdo inerentes as redes sociais. E € a interacao
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entre eles que admite e estimula novos conhecimentos, uma vez que o dinamismo inerente a sua
geracdo resulta da vinculagdo entre conhecimento tacito e conhecimento explicito. A essa
influéncia mutua, Nonaka e Takeuchi (1997) nomeiam de conversdo do conhecimento, ao tempo
em que chamam a atencdo para a importancia de visualizar tal conversdo como processo social
entre individuos e, nunca, limitada a uma sé pessoa. Assim, as redes sociais também quando
inseridas nas organizacdes se mantém por conta do dinamismo presente na relagédo entre os
individuos rumo ao estabelecimento de conhecimentos recém-gerados. E uma ideia que
fundamenta as palavras de Marteleto (2001, p. 12): “Com base neste dinamismao, as redes, dentro
do ambiente organizacional, funcionam como espacos para o compartilhamento de informacdo e
do conhecimento”.

Portanto, € indiscutivel que a formacdo de redes nas organizacdes ndo obedece a
parametros rigidos. Ocorre por meios e formas variadas, que incluem desde conversas informais
com colegas de trabalho ou encontros com amigos ap6s o expediente, até reunides, congressos,
listas de discussdes, portais corporativos, ou seja, quaisquer outras situacdes formalmente criadas

com a finalidade de alcancar resultados especificos:

As conversas nas organizagdes geralmente apresentam dois objetivos béasicos:
confirmar a existéncia e conteddo do conhecimento ou criar novos
conhecimentos [...] O intercdmbio de ideias, opinides e crencas propiciado pelas
conversas possibilita o primeiro e 0 mais importante passo para a criagdo do
conhecimento: o compartilhamento do conhecimento técito dentro da
comunidade da rede (KROGH; ICHIJO; NONAKA, 2001, p. 159).

Nesse sentido, a ideia de rede contrapde-se a nocdo de organizacdes verticais
representadas de forma piramidal, em que ha percurso Unico e duas direcGes possiveis de
desenvolvimento e gestdo: da base para o vértice ou do vértice para a base. A Figura 16
representa a relacdo hierarquica piramidal de gestdo organizacional e a Figura 17, o modelo de
organograma de hierarquia em organizagfes com base na gestdo piramidal. Sorj (2003) esclarece
que as organizacfes em rede convivem com o modelo piramidal, porque sdo elas identificaveis
em governos e grandes empresas que tendem a fundir-se ou a formar conglomerados, atuando
segundo principios da organizacdo em rede. Como resultado de projetos mais ou menos
definidos, as redes apresentam, segundo Salgado (2005), exigéncias advindas da questéo crucial
de criar e manter vinculos organicos entre partes heterogéneas e, a0 mesmo tempo, integrar-se

com organizacdes verticais, face a consecucdo dos objetivos que originam sua formacao.
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Figura 16 — Modelo de relagdo hierarquica piramidal de gestdo organizacional

Fonte:  URL http://www.google.com.br/imgres, 2012.

Figura 17— Modelo de organograma de relagéo hierarquica piramidal de gest&o organizacional

Fonte: URL http://www.google.com.br/imgres, 2012.

A seguir, apresentamos modelo de organizagdo em rede mediante a presenca de relagdes

horizontais necessarias a sua gestao.
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Figura 18 — Modelo de gestdo organizacional em rede

Fonte:  URL http://www.google.com.br/imgres, 2012.

Diante das observaces feitas até entdo, reiteramos Salgado (2008, p. 59), quando diz:

As caracteristicas basicas de uma rede social sdo a construcdo coletiva, a
valorizagdo da pluralidade, da heterogeneidade e da complementaridade, o
reconhecimento da presenca de valores e interesses subjetivos que geram
conflitos, a superacdo deles por meio da negociacdo de acordos e da adeséo a
projetos em curso, o compartilhamento de informagdes, a integracéo das agdes.
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5.4.1 A influéncia das redes sociais no ProJovem Urbano e no ProJovem Urbano da Paraiba

Diante da discussdo em torno das redes e, em particular, das redes sociais, no ambito da
internet ou fora do espaco virtual, resta-nos questionar: como tudo isso se manifesta no projeto
pedagogico e na gestdo do ProJovem Urbano em geral ou no ProJovem Urbano da Paraiba?
Afinal, ndo podemos perder de vista que o PJU configura-se, essencialmente, como rede, e, por
conseguinte, € “[...] um conjunto de células interligadas por conexdes, pelas quais circulam
fluxos de informagdes e valores” (SALGADO, 2008, p. 59).

Logo, a descricdo e a analise do Programa pressupdem fragmenté-lo para identificar seus
componentes multiplos e heterogéneos, cuja dindmica tem de ser sustentada por estratégias de
gestdo distintas daquelas usadas para gerir uma organizacdo de formato piramidal. Para tanto,
fizemos uma adaptacdo do modelo discutido por Mance (2002), para entender a gestdo em rede
do ProJovem Urbano. Como qualquer outra rede social, compde-se de células (categorias de
sujeitos envolvidos como usuarios, produtores, executores e reguladores); conexdes (articulacoes
que definem abrangéncia e capilaridade da rede); e fluxos, informac6es e valores relacionados
aos objetivos e essenciais a producdo e a sustentacdo da rede. As relacdes entre 0s componentes
produzem estruturacbes mutaveis e provisorias que devem ser periodicamente recicladas, de
modo que possam dar conta da gestdo das singularidades emergentes do intercambio de

diversidades, que caracterizam as redes sociais.

Categorias de células

Nesse momento, tomando como referencial tedrico o texto de Salgado (2005), acrescido
dos depoimentos de membros da equipe responsavel pelo PJU, em esfera nacional (APENDICE
A), esclarecemos que ele se divide em células assim classificadas: usuarios, produtores,

executores, reguladores, conexdes e fluxos como aqui descritos:

Usudrios — Os usudrios do PJU sdo jovens de 18 a 29 anos que sabem ler e escrever, mas sem
ensino basico concluido, incluindo os internados em unidades prisionais e / ou entidades

socioeducativas.

Produtores — (1) O Comité Gestor define as diretrizes amplas do PJU como politica publica de
juventude, sob a Coordenacdo da SG-PR e Secretaria Nacional de Juventude e com a

participacao efetiva do MEC, do MDS e do MTE. (2) Coordenacdo Nacional do PJU assume a
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responsabilidade pela elaboragdo do projeto pedagdgico especifico do curso, a concepcao e a
producdo dos materiais de ensino, o desenho da rede PJU, além da estruturacdo do SMA (rever
item 4.1). Este conta com a ajuda de: (a) autores especialistas nos componentes curriculares; (b)
consultores pedagogicos nas areas de elaboracdo de curriculos e metodologia de ensino,
aprendizagem e desempenho escolar; (c) expertos em formagéo de formadores e de educadores;
e (d) expertos em monitoramento e avaliagdo de politicas publicas e avaliagdo da educac&o.

Executores — (1) Coordenacao Nacional assume a responsabilidade pela execucdo do ProJovem
Urbano em todo o pais. Congrega: Coordenadoria Nacional; Subcoordenadoria Nacional;
Assessorias de Gabinete (ASGA); ASGI; e uma Assessoria de Planejamento e Organizagdo
(ASPO). E mais, a CN cobre quatro areas: (a) Administracdo, Orcamento e Finangas; (b)
Avaliacdo e Supervisdo; (c) Monitoramento; (d) Pedagdgica. Parceiros institucionais colaboram
com a Coordenacdo Nacional na formacéo de gestores, formadores e educadores, com énfase
para Fundar e Coppe / UFRJ. (2) Coordenag0es estaduais ou municipais que contam com: (a) um
Comité Gestor local, formado por representantes das secretarias estaduais ou municipais
participes do Programa; e (b) Coordenacdo local, estadual ou municipal, incumbida da
operacionalizacdo do ProJovem Urbano em nivel local. (3) Polos e nlcleos — o polo é a menor
instdncia de gestdo. Cada um deles compreende 16 nucleos e possui uma equipe de gestdo
composta por: (a) um diretor-executivo; (b) um diretor pedagdgico; e (c) pessoal de apoio
técnico e administrativo. Além do pessoal de gestdo, sdo lotados nos polos os educadores que
trabalham nos nacleos componentes. (4) Escolas — os educandarios do sistema publico sdo o
locus obrigatorio de funcionamento do ProJovem, e, entdo, mesmo que indiretamente, 0s

diretores das escolas atuam como executores do Programa.

Reguladores — (1) Conselho Nacional de Educacdo; (2) Integrantes do SMA: Caed / UFJF;
Universidade de Brasilia (UnB); UFPA; UFBA; UFPE; UFMG; UFJF; UFPR. O SMA é dirigido
por um Conselho Técnico, formado por representantes das entidades componentes e presidido
pela CN do PJU.

Conexdes — As conexdes definem a dindmica da rede, pois dependem das interacdes nela
estabelecidas. Sdo as atividades do curso e outras situacbes que colocam em contato 0s

diferentes tipos de células. Sao elas:
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(a) Reunibes do Comité Gestor — Orgdos Gestores das Politicas de Juventude do
Governo Federal e Coordenacdo Nacional do ProJovem.

(b) Assinaturas de termos de adesdo — CN, DF, Estados e municipios parceiros.

(c) Assinaturas de termos de cooperacéo — ministérios envolvidos e CN.

(d) Reunides de formacdo inicial — CN, Fundar, Coppe / UFRJ, autores dos
materiais de ensino-aprendizagem, consultores pedagogicos, instituicGes
formadoras, varios niveis de gestores locais, educadores vinculados as trés
dimens@es do Programa.

(e) Reunides de formagéo continuada — CN, Fundar, Coppe / UFRJ, institui¢cdes
formadoras, varios niveis de gestores locais, educadores vinculados as trés
dimens@es do Programa.

(f) Reunides de planejamento — instituicGes formadoras, varios niveis de gestores
locais, educadores vinculados as trés dimensdes do Programa.

(g9) Aulas no Nucleo — autores, vérios niveis de gestores locais, educadores
vinculados as trés dimensdes do Programa, pessoal da escola sede do nucleo e
alunos do PJU.

(h) Estudo individual ndo presenciais — alunos, educadores, autores.

(i) Atividades complementares — alunos que delas tiverem necessidade,
educadores, autores.

(j) Atividades de elaboracdo das sinteses integradoras — alunos, educadores na
funcdo de orientadores, autores, varios niveis de gestores locais, pessoas e
instituicdes da comunidade.

(k) Laboratdrios e oficinas de qualificacdo profissional — alunos e educadores de
qualificacdo profissional, varios niveis de gestores locais, pessoas e
instituicGes da comunidade.

(I) Atividades do PLA — alunos, educadores de participacdo cidada, varios niveis
de gestores locais, pessoas e instituicdes da comunidade.

(m) Monitoramento e avaliacdo — todas as células da rede.

(n) Portal PJU — todas as células da rede.

(0) Jornal do PJU — todas as células da rede.

Fluxos — Correspondem as matérias e informagdes, aos conhecimentos e valores intercambiados
entre as células, de acordo com as conexdes, de modo a alimentar a autopoiese (ou

autoconformacéo) necessaria a conservagao do conjunto.
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5.4.2 Gestdo da rede do ProJovem Urbano

A descricao do ProJovem Urbano em forma de rede, fragmentado em células, mesmo nao
sendo exaustiva, fornece uma ideia dos desafios enfrentados por sua gestdo, relacionados,
sobretudo, aos aspectos citados por Salgado (2008, p. 61): “(a) heterogeneidade dos
componentes em jogo; (b) incertezas intrinsecas ao contexto de funcionamento das redes sociais;
(c) necessidade de criar um conjunto de significados ¢ identidades comuns”.

Assim, no caso especifico do PJU, em se tratando do primeiro item — heterogeneidade
dos componentes em jogo — frisamos que dele fazem parte, simultaneamente, pessoas juridicas e
pessoas fisicas. Os componentes sdo responsaveis por atividades que determinam conexdes,

fluxos de contetdos e valores, trazendo a tona sua heterogeneidade. O primeiro grupo redne:

1. Orgéos da administracdo direta da Uni&o (Comité Gestor e Coordenacio Nacional), do
Distrito Federal, de Estados e municipios participantes do Programa — comités gestores

e coordenacdes locais.

2. Orgdos da administragdo publica indireta — Conselho Nacional de Educacdo e
universidades federais.

3. Entidades de natureza publica e privada e outras entidades formadoras.

No segundo grupo — pessoas fisicas — estdo alunos, educadores, consultores e as proprias
comunidades com as quais 0s jovens interagem diuturnamente.

Como vemos, o ProJovem Urbano configura-se como rede complexa, e como tal,
demanda gestdes especificas que liguem organicamente o conjunto de componentes, delineando
as modalidades de interacdo entre as células com a finalidade de viabilizar conexdes e fluxos
desejados. No entanto, como Salgado (2008, p. 60) afirma, “[...] a propria acdo de desenhar
formas de interacdo, conexdes e fluxos ja implica a existéncia de células em interacdo, ou seja, as
redes sociais ndo tém um ponto zero e tém de comecar a funcionar simultaneamente [...]”, a
partir de sua propria feicdo e configuracdo. Como decorréncia, a gestdo do ProJovem é
complexa. Ndo basta planejar previamente uma estrutura que permita normatizar as acles de
seus integrantes. Trata-se da constituicdo de um eshbogo gigantesco de conexdes e fluxos,

devidamente detalhado em ag0es interligadas, a ponto de permitir a cada participante sua adesé&o.
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E preciso ter em mente, constantemente, que o desafio da gestdo de redes, em todos 0s

niveis, esta exatamente em definir

[...] que estratégia usar na articulagio de entes heterogéneos, com
especificidades locais, coordenando-os de modo que sejam mantidos os
principios e as linhas essenciais do projeto que motivou a parceria dos
componentes. Essa Coordenagdo € essencial para que a rede planejada ndo se
desfaca no caos de uma rede aleatoriamente configurada (SALGADO, 2008, p.
61).

Silveira (2000, p. 22), ao descrever variadas configuracGes de rede, apresenta 0 modelo
centralizado, definido como a “associa¢ao simultanea de varios fatores que contribuem para uma
acdo coordenada”. E uma rede constituida em torno de um projeto especifico, focado em
objetivos previamente estabelecidos e que exigem estratégias de gestdo capazes de assegurar a
sinergia entre os participantes.

No caso do ProJovem Urbano, segundo Salgado (2005), a centralizacdo representa as
interacbes do Comité Gestor e da CN com comités gestores e coordenacOes locais. Nessa
modalidade de rede, percebem-se as células (pontos vermelhos, Figura 19) conectadas a um
centro por vias de mado dupla. Quando da implementacdo, no momento da adesdo e em
momentos determinados, acdes e decisdes sao discutidas por todos, mediante um pacto que
garanta a unidade do Programa. Além da administracdo financeira e de recursos humanos, nos
moldes do termo de ades&o, cabe aos gestores do PJU garantir que o PPI ndo sofra distor¢bes que
descaracterizem as concepcbes fundamentais, os pressupostos e as diretrizes norteadores do
ProJovem, em sua condicdo de politica publica de juventude. Assim, as vias de comunicacao
entre comités gestores nacionais e locais se ddo em mé&o dupla, afiangando a lisura da
implantacdo, implementacéo e execucdo do Programa.

A Figura 19 corresponde ao desenho da rede organizacional de fluxos informacionais
entre comités gestores dos Estados, simbolizado por rede centralizada do ProJovem Urbano.
Apresenta apenas as direces dos fluxos informacionais das Unidades Federativas conveniadas,
embora, como visto antes, qualquer municipio com mais de 200 mil habitantes possa se
conveniar ao Programa via contato direto com a CN, mantendo-se independente do Estado onde
se situa. Logo, o fluxo informacional do Programa abarca municipios independentes e Estados

conveniados, com a ressalva de os municipios independentes ndo sdo aqui contemplados.
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Figura 19— Modelo de gestdo organizacional em rede

Fonte:  Producdo da autora, 2012, com base no software Ucinet.

Com os fluxos informacionais equilibrados em rede centralizada (Figura 19), o PJU

garante sua funcionalidade no que tange a (ao):

¢ Desenvolvimento do curriculo integrado nas dimensdes: educacdo basica, qualificacdo
profissional e participacdo cidada inter-relacionando uma a outra.

Utilizacdo do material de ensino e aprendizagem.

Cumprimento da carga horéria definida.

Promocao das atividades e avaliagdes previstas.

*® & o o

Garantia da participacdo dos educadores na formacdo inicial e continuada e nas
reunides de planejamento.
¢ Conhecimento dos diferentes aspectos do Programa e ndo somente aqueles

relacionados tradicionalmente a administracéo.

No PJU, gestdo administrativa e gestdo pedagdgica caminham necessariamente juntas
para cobrir as demandas alusivas as trés dimensfes. Por isso, o formato descentralizado de

gestdo se limita a contemplar a capilaridade da rede. Face a sua abrangéncia e presenca em todos
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os Estados mais o DF, é inevitavel que o ProJovem Urbano precise levar em conta
especificidades regionais e locais. Consequentemente, segundo dados da propria CN, a rede
centralizada ndo consegue cumprir a tarefa, uma vez que ndo possui a capilaridade necessaria
para chegar efetivamente aos jovens. Por isso, € dividida em redes menores que se estendem
pelos Estados e municipios independentes e que detém perfis singulares, advindos de atividades
criadas livremente pela gestdo local com o intuito de abarcar o maior nimero de informacgoes
possiveis e suprir as demandas de total mais elevado de jovens em seu ambito de atuacao.

Um exemplo de rede simplificada e ndo centralizada (as redes estaduais mantém
capilaridade com a rede nacional) é a do Estado da Paraiba. Abrange os municipios parceiros do
Programa conforme sua inser¢do ou etapas. A capilaridade da rede no Estado, conforme falas
(APENDICE A) da coordenadora executiva e da coordenadora pedagdgica (em exercicio nos
anos de 2010 e 2011), se estende também aos municipios onde o PJU-PB ja atuou desde 2007,
ano de sua instituicdo na PB. Portanto, o PJU-PB pode ser representado na Figura 20.

Conexdes e fluxos de uma rede centralizada, como o ProJovem Urbano nacional,
representam somente um esboco estruturante a ser completado e enriquecido por acgdes
cotidianas. As redes menores que o integram e sdo descentralizadas, por meio de conexdes e
fluxos, devem envolver demandas significativas de trabalho com o intuito de contribuir com a

proposta inicial do Programa. Sao colocacdes que reforgcam as palavras de Salgado (2005, p. 63):

Todas as células do PJU participam da construcdo do respectivo projeto
pedagdgico e, da mesma forma que os gestores devem conhecer esse projeto, 0s
educadores e jovens devem ter uma nocdo clara da gestdo de redes, pois seu
papel ndo é apenas submeter-se a normas predeterminadas, mas também
participar de sua construg&o.

Na realidade, Morin (2003, p 16) emite nova conceituacdo para as redes descentralizadas,
a partir da nocdo do elemento fractal. Segundo dicionarios generalistas, fractal € uma forma
geométrica, de aspecto irregular ou fragmentado, que pode ser subdividida indefinidamente em
partes, as quais, de certo modo, sdo copias reduzidas do todo. Sob essa 6ética, cada subdivisdo do
PJU, no que tange aos municipios independentes e aos Estados, deve replicar, em linhas gerais,
as estratégias de gestdo da rede como um todo, o que requer comunicacéo efetiva e continua, ndo
somente entre 0s gestores, mas também entre eles e os demais participes.

Na terceira configuracdo, denominada por Silveira (2000) de distribuida, as relagcdes entre
0s componentes se ddo de forma aleatoria ou, no minimo, independente do previsto num

programa determinado.
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Figura 20 — Desenho organizacional de fluxos informacionais entre os municipios parceiros do
ProJovem Urbano no Estado da Paraiba

LEGENDA
AG — Alagoa Grande AL — Alhandra AR — Areia BY — Bayeux
CB — Cabedelo CC - Conceicédo CJ — Cajazeiras CE — Coordenacéo Estadual
CR — Catolé do Rocha CU — Cuité GB — Guarabira IT — Itabaiana
MA — Mari MT — Monteiro AN — Araruna PA — Patos
PF — Pedras de Fogo PO — Pombal SA — Sapé SL — Santa Luzia
SN — Solénea SO — Sousa SP —S&0J. R. Peixe SR — Santa Rita
SU — Sumé UR — Uiralina

Fonte:  Producdo da autora, 2012, com base no software Ucinet.

Para Salgado (2008, p. 63),

Essa configuracdo diz respeito a tudo que circula espontaneamente nas redes,
sem foco em objetivos determinados e fora do controle de coordenacdes
centrais ou regionais de um programa especifico. Essas redes distribuidas fazem
parte da vida dos jovens, podendo surgir nas comunidades, no trabalho, nas
“galeras”, na convivéncia com o narcotrafico e com a violéncia, nas
comunidades da internet, etc. Sua influéncia ndo é necessariamente positiva ou
negativa, apenas elas estdo presentes, acentuando a pluralidade entre os jovens,
e devem ser levadas em conta na gestdo de um programa determinado.
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N&o h& como evitar contatos com redes distribuidas e nem se deve fazé-lo, mesmo
quando trazem ruidos ou produzem efeitos problematicos para a gestdo. Os administradores
devem aprender a lidar com essas questdes, pois se propdem atingir a inclusdo social de jovens.
Entdo, parte-se do pressuposto de que € preciso relacionar “[...] estreitamente educacédo escolar,
vida e vulnerabilidades dos jovens, teoria e préatica profissional, cognicdo, acdo, afetividade e
sociabilidade, direitos e responsabilidades de cidadania” (SALGADO, 2008, p. 64).

Na Paraiba, essas redes se configuram em blogs e site surgidos a partir da movimentacéo
dos professores e, hoje, com o pleno envolvimento de alunos, gestores e parceiros nos proprios
municipios. Essas redes sdo compartilhadas com membros da Coordenacdo local que, muitas
vezes, tomam decisbes com base em informagdes que nelas circulam. Nesse sentido, diante de
perguntas do Apéndice A — Quais as redes sociais utilizadas pelo PJU-PB na web? / Quais as
caracteristicas dessas redes sociais? / Quem pode acessar as referidas redes? — o mais importante,
segundo Fabia Daniela Santos da Silva (funcdo de apoio técnico de nivel superior), é a
comprovacéo de que o PJU-PB baseia-se em redes alternativas como o Quadro 3 resume.

Quadro 3— Redes distribuidas do ProJovem Urbano do Estado da Paraiba: blogs e site

BLOGS E / OU SITE
I Alhandra www.projovemurbanoalhandra.com

Santa Luzia projovemurbanosantaluzia.blogspot.com

Santa Rita projovemsantarita.worpress.com
projovemurbanouirauna.blogspot.com/2010/10/projovem-urbano-de-uirauna-pb.html

Fonte:  Producdo da autora, 2012.

Entre os 24 municipios parceiros do PJU-PB, desde 2009, apenas oito possuem rede
distribuida, possibilitando que discussdes em torno do PPI e do funcionamento do Programa no
Estado possam ser democréticas, visando & tomada de decisdes via Coordenacdo local.
Exemplificando: em termos de porcentagem, apenas um ter¢o (33,33%) dos municipios

envolvidos com o ProJovem Urbano no Estado possui poder de decis@o junto a Coordenacao


http://www.projovemurbanoalhandra.com/
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local. Além desse dado um tanto quanto desalentador, os conteidos ou os fluxos informacionais

dos blogs e site (Quadro 3) se resumem a:

Informacdes recebidas diretamente da Coordenacéo local.

Comentarios sobre informacdes ou decisdes recebidas pela Coordenacéo local.
Mensagens de motivagéo e otimismo para professores e alunos.

Textos reflexivos ou politicos sobre topicos trabalhados em sala de aula.
Calendarios de eventos pedagdgicos.

Mural virtual com fotos de aulas e / ou producées de alunos.

Videos educativos e motivacionais.

® & 6 & o o oo o

Espaco “Fale conosco” para troca de informacBes especificas e discussdes sobre

decisbes importantes.

*

Informagdes retiradas do site nacional.
¢ Agradecimentos especiais aos parceiros envolvidos nos projetos pedagdgicos.

¢ Textos e trabalhos de alunos.

A frequéncia de acesso aos conteudos por parte dos alunos e professores é considerada
mediana pelos professores responsaveis pela manutencdo dos blogs e site. Essa observacao
resulta da experiéncia empirica, pois ainda nao se utiliza instrumento para a devida mensuracéo.
Mesmo assim, de acordo com os depoimentos dos envolvidos na operacionalizacdo do ProJovem
Urbano do Estado da Paraiba, o poder de argumentacgdo e a negocia¢do com a Coordenacao local
sobre determinado evento, por exemplo, ou sobre agdes importantes, envolvendo alunos ou
professores, sdo facilitados devido a utilizacdo das redes sociais na internet.

De qualquer forma, reiteramos que, segundo docentes e discentes do PJU-PB
(APENDICE B e APENDICE C) e, também, de membros da Coordenacdo estadual
(APENDICE A), 0 acesso aos blogs e ao site citados (Quadro 3) é de frequéncia mediana,
inclusive em relacdo aos responsaveis por sua criacdo. Em contraposicdo, as visitas as redes
sociais por parte dos participantes do Programa sao livres. Todos podem opinar, conversar,
participar de movimentos sociais e politicos...

Por fim, traduzindo em termos de ARS, o desenho organizacional do ProJovem Urbano

do Estado da Paraiba pode ser visualizado na Figura 21.
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Figura 21 — Desenho organizacional de fluxos informacionais das redes de municipios parceiros
do ProJovem Urbano do Estado da Paraiba

LEGENDA
AL — Alhandra CJ — Cajazeiras CC — conceicéo GB — Guarabira
MA — Mari SL — Santa Luzia SR — Santa Rita Ul - Uiratna

CE — Coordenacéo Estadual

Fonte:  Producdo da autora, 2012, com base no software Ucinet.

Indo além, podemos representar a comunicacgao entre os municipios através dos blogs e do

site por meio do desenho organizacional do ProJovem Urbano do Estado da Paraiba (Figura 22).
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Figura 22 — Desenho organizacional das redes de fluxos informacionais: blogs e site dos
municipios parceiros do ProJovem Urbano do Estado da Paraiba

LEGENDA
AL — Alhandra
CJ — Cajazeiras
CC - Conceicéo
GB — Guarabira
MA — Mari
SL — Santa Luzia
SR — Santa Rita
Ul — Uiradna
CE — Coordenagéo
Estadual

Fonte:  Produgdo da autora, 2012, com base no software Ucinet.

Incertezas intrinsecas ao contexto do ProJovem Urbano do Estado da Paraiba

A relacdo com maltiplas culturas institucionais que possuem experiéncias e
compromissos diferenciados gera incertezas em qualquer instancia, incluindo no Programa.
Esses elementos de incerteza somam-se aos que sdo levados em conta sempre que 0S
participantes de qualquer rede social sdo sujeitos e protagonistas de sua prépria acdo e educacdo.

Isso implica trabalhar com variacGes etarias e de géneros, interesses diversificados e
plurais, projetos pessoais multiplos, responsabilidades familiares diversas, o que somente agrava
a responsabilidade dos gestores do ProJovem. H4, ainda, os fatores de vulnerabilidade social dos
jovens. Eles enfrentam problemas diversificados, dentre os quais estdo: dificuldade de
estabelecer vinculos estaveis com o mercado de trabalho; exposi¢do quase diaria & violéncia;
drogas; doencas sexualmente transmissiveis; e exclusdo da escola formal; e baixa autoestima. A
esses fatores, somam-se as singularidades de suas experiéncias histérico-educacionais anteriores

(entre um e sete anos de escolaridade) e a variagcdo pessoal nos ritmos de aprendizagem.
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Os educadores e gestores também s&o vistos como sujeitos de seu trabalho, perpassando
por seus tracos pessoais, vivéncias e projetos pessoais. Esse quadro panoramico faz com que o
projeto pedagdgico tenda a valorizar a diversidade sem perder de vista uma acdo escolar a

efetiva, ou seja, sem se distanciar da misséo do PJU:

Promover a inclusdo social dos alunos abrindo-lhe um conjunto de
possibilidades que lhes permitam completar sua educagdo bésica na escola
regular, participar de experiéncias cidadas, planejar sua inser¢do no mundo do
trabalho e preparar-se para ela. A gestdo de redes sociais demanda a criagéo de
estratégias flexiveis e adaptaveis as situacfes mutantes, de modo a coordenar
participacfes heterogéneas, conseguindo gque cada parte dé o melhor de si, tendo
em vista um projeto coletivo e solidariamente construido (SALGADO, 2008, p.
66).

Criagao de significados e identidades comuns

A gestdo de redes do PJU visa ordenar e atribuir sentido aos numerosos fragmentos que
devem ser articulados para formar uma totalidade que imprima significado as acdes do
ProJovem. Isso significa reunir as trés configuragdes numa s6 rede que integra as dimensdes
centralizadas (Coordenacdo); descentralizadas (capilaridade); e distribuidas (subjetividades),
reiterando-se a perspectiva antes abordada de que as redes sociais representam construgdes
edificadas por sujeitos individuais ou coletivos a partir dos significados que concedem as células,
as conexdes e aos fluxos que configuram as variadas situacfes. A finalidade é sempre a mesma:
as redes, em suas configuragdo e complexidade, devem imprimir sentido para cada um em
particular e para o grupo em geral.

Segundo Salgado (2005), tal significacdo é orientada de acordo com os valores dos
cidadéaos envolvidos, de modo que a gestdo de redes perpassa 0 gerenciamento de subjetividades
com as implicacBes dai advindas e que dizem respeito a impossibilidade total de neutralidade das
acles. Logo, conflitos sdo inevitaveis, mas sao eles que garantem dinamismo as redes e
asseguram sua vitalidade. E de responsabilidade dos gestores tratar esses desacertos
adequadamente, de modo que ndo degenerem em confrontos e impasses.

Ainda para Salgado (2005), os significados atribuidos pelos sujeitos aos componentes das
redes sociais se arquitetam em estreita relacdo com determinado contexto. Como decorréncia,
com frequéncia, s6 fazem sentido nesse universo de referéncia, que envolve, sempre, a
construgdo de acordos que incluem discussdes e revisfes com vistas ao monitoramento e a
avaliacdo da rede. Vemos, assim, quao importante é a formacao inicial e continuada dos gestores

e educadores. De forma similar, a reflexdo do préprio publico-alvo sobre o PPI e suas a¢des na
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rede € valiosa, permitindo aos alunos estabelecerem significados sobre sua aprendizagem e
atuacdo na sociedade, no papel de protagonista da historia de sua vida.

Outra competéncia indispensavel tanto para gestores quanto para educadores do
ProJovem € a de contribuir para a construcdo e solidificacdo da dimensdo identitaria dos jovens
(SALGADO, 2005). O planejamento coletivo das atividades de ensino-aprendizagem, a analise
conjunta dos entraves, a atencdo em relacdo aos projetos e aos planos de vida ou de trabalho,
tudo, enfim, constitui um todo indissociavel com o objetivo macro de assegurar as condigdes
necessarias para que alunos, gestores e educadores cumpram sua missdo na esfera do Programa.
E como € impossivel imaginar a dissocia¢do do PJU-PB em relagdo a Coordenagdo Nacional, a
Figura 23 traca o perfil do desenho organizacional dos fluxos informacionais do PJU-PB junto a
rede nacional e, também, em referéncia aos demais Estados.

A rede geral de fluxos informacionais entre o ProJovem Urbano do Estado da Paraiba e o

ProJovem Urbano nacional se caracteriza por:
¢ Rede centralizada caracterizando a rede do PJU nacional.
¢ Rede centralizada caracterizando a rede do PJU-PB.
¢ Rede distribuida / emergente formalizada pelos educadores do PJU-PB.
¢ Redes igualitarias nos contextos decisionais tanto no PJU nacional quanto no PJU-PB.
¢ Redes associativas ou de filiagdo no contexto em que atores do PJU e do PJU-PB se
caracterizam por a¢Oes interativas no @mbito do Programa estruturando uma rede com
feicdo proépria.
Por outro lado, acrescemos que, no decorrer da coleta de dados feita por meio de
entrevistas e questionario (ver APENDICES), ndo ha relatos sobre redes sociais especificas dos
alunos do Programa na PB. Supomos que as inter-relacfes entre eles, além de presenciais, em

sala de aula ou na comunidade onde residem, também acontecem via espago virtual, até porque a

informatica € um dos campos explorados pelo Programa.
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Figura 23 — Desenho organizacional das redes de fluxos informacionais do ProJovem Urbano do
Estado da Paraiba x Coordenacgdo Nacional x demais Estados

LEGENDA
AG — Alagoa Grande AL — Alhandra AR — Areia BY — Bayeux
CB — Cabedelo CC - Conceicéo CJ — Cajazeiras CE - Coordenacdo Estadual
CR — Catolé do Rocha CU — Cuité GB — Guarabira IT — Itabaiana
MA — Mari MT — Monteiro AN — Araruna PA — Patos
PF — Pedras de Fogo PO — Pombal SA — Sapé SL — Santa Luzia
SN — Solénea SO — Sousa SP —Sdo J. R. Peixe SR — Santa Rita
SU — Sumé UR — UiraGina

Fonte:  Produgéo da autora, 2012, com base no software Ucinet.

No momento seguinte, apresentamos (Figura 24) a rede geral de fluxos informacionais
em todas as direcdes referente ao ProJovem Urbano do Estado da Paraiba e o ProJovem Urbano

nacional.
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Figura 24 — Desenho organizacional das redes de fluxos informacionais entre ProJovem Urbano
do Estado da Paraiba e o ProJovem nacional

Fonte:  Producdo da autora, 2012, com base no software Ucinet.

Lembramos, também, que é indispensavel avaliacdo permanente e sistematica sobre o
andamento do PJU para que os resultados advindos dos procedimentos de revisdo se revertam a
favor dos jovens. Para tanto, as redes devem estar acessiveis ao publico a que se destina, de
quem depende, em grande parte, seu aperfeicoamento. No caso particular do PJU-PB, inexiste
sistema de monitoramento e avaliacdo especifico. Contamos com o SMA para avaliacdo e,
também, compartilhamento dos fluxos informacionais das diferentes redes que se estendem em
territorio nacional.

Diante da auséncia de uma avaliacdo direcionada especificamente a realidade dos
municipios paraibanos, talvez, pudesse ser pensada a introducdo no Programa de uma equipe de
profissionais da informacdo como contrapartida do Estado. Cientistas da informag&o, arquivistas,
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profissionais de informatica, bibliotecarios, comunicdlogos e gestores informacionais, de
maneira geral, poderiam desenhar um SMA para o Estado visando a criacdo de redes
informacionais diferenciadas das ja existentes no PJU nacional e com oportunidade de adaptagéo
a outras Unidades da Federacéo.
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6 CONSIDERACOES PARA RECOMECAR

Ao finalizar a trilha percorrida ao longo desta pesquisa e ao avalia-la, realgamos alguns
pontos determinantes. O primeiro, sem ddvida, o mais emocionante dentre todos, refere-se ao
contato proficuo com professores, alunos, equipe estadual e Coordenagdo Nacional do ProJovem
Urbano. As experiéncias partilhadas e o sentimento que os une ao Programa condizem por si S0 a
uma estrutura de rede com nos extremamente ligados. As inter-relacdes e o envolvimento dos
profissionais sdo intensos. Todos, apesar das diferengas individuais, trabalham por um Unico
objetivo: tentar sanar uma divida social que h& anos o pais tem com os jovens brasileiros
excluidos da decantada sociedade da informacao.

Muitas vezes, no decorrer da coleta de dados, nos distanciamos, voluntariamente ou
inconscientemente, dos roteiros de entrevistas ou do esquema de questionario preparado, com a
intencdo de ouvir experiéncias de vida de alunos e professores: ora vivéncias significativas de
carater pedagogico, ora casos de gestdo compartilhada, mas sempre, fatos que emocionam a
qualquer profissional e nos faz meditar sobre as mudancas sociais possiveis no Brasil para
reduzir as diferengas alarmantes entre os segmentos da sociedade.

Um segundo momento importante foram as descobertas quando da reviséo de literatura,
sobretudo, no que diz respeito aos documentos gerados sobre o Programa ou por ele e, também,
qguando da transcricdo das entrevistas. Ao comparar transcricdo e escritos, nos sentimos
desafiados a identificar o que, de fato, estd sendo operacionalizado conforme a teoria apregoa.
Quer dizer, tentamos perceber o que funciona, se funciona e como o Programa funciona como
um todo. Confessamos nosso grato susto ao observar que ha verdadeira sintonia entre o previsto
e a prética diaria vivenciada no ProJovem Urbano do Estado da Paraiba.

Né&o estamos nos referindo a perfeicdo, mas a um trabalho sisteméatico em busca de atingir
a missdo do Programa. As falhas existem, sim. Algumas pertinentes ao processo de comunicagao
do PJU-PB intermuros e extramuros, quem sabe por se tratar de gestdo em rede e rede virtual,
mas que sdo passiveis de melhoria, como antes sugerido. Relembramos a limitacdo do poder
decisério dos municipios envolvidos com o PJU-PB, além da pouca amplitude dos contetdos
disponibilizados na Grande Rede (rever Quadro 3) e, sobretudo, a frequéncia de acesso um tanto
guanto incipiente a esses conteudos por parte de alunos, professores e até gestores. Talvez com a
insercdo de uma equipe interdisciplinar as dificuldades possam ser sanadas ou amenizadas, como
antes sugerimos. A contratacdo de expertos, entre cientistas da informacdo, arquivistas e
jornalistas, e outros, com a finalidade néo apenas de desenvolver um SMA para o Estado, mas,

sobretudo, para se investir macicamente em Gl e GC.
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Ao longo da dissertagéo, descrevemos o ProJovem Urbano, em esfera nacional e estadual.
O intuito maior: responder aos objetivos propostos (item 1.2) e suprir nossos questionamentos
em torno das politicas publicas brasileiras, no minimo, as que tratam da juventude, e ainda mais
restritamente, o caso do PJU-PB. Portanto, buscamos entender sua dindmica de rede, 0 que nos
fez explorar sua origem, sua historia e evolugdo, sua organizagao e gestdo, o compartilhamento
de informacOes e as relagbes existentes, com énfase para o Sistema de Monitoramento e
Avaliacdo, os tipos de informacéo e de conhecimentos partilhados e o RI prevalecente.

Os resultados obtidos, decorrentes do estudo tedrico e da pesquisa de campo, nos
permitem inferir que o PJU, em meio as demais politicas publicas levadas a cabo na Paraiba,
apesar de suas limitagdes, contribui de maneira positiva para a gestdo dos fluxos informacionais
rumo ao publico-alvo. Exemplificando: a inclusdo digital dos jovens é por si mesmo fator
determinante para incrementar sua formacdo pessoal e profissional, haja vista que, agora, como
ator de sua propria vida, os jovens podem obter informac6es de naturezas diversas via internet.

Percebemos, ainda, que o nimero significativo de informagdes que alimentam o fluxo
informacional do PJU-PB, em parte advindas da Coordenacdo Nacional, sdo subsidios para as
decisbes tomadas do Programa. Mas, repetimos: a descaracterizacdo do desenho organizacional
informacional das redes e a falta de profissionais especializados para sua gestéo ainda séo itens
que precisam ser revistos pela Coordenacdo estadual. A preméncia de classificacdo, organizacao
e arquivamento dessas informaces € indiscutivel, sobretudo, diante da expansdo do ProJovem
Urbano na PB e nos demais Estados.

Esses fatores foram decisivos para nossa proposta de desenhos organizacionais de redes
dos fluxos informacionais do PJU-PB e do PJU. Eles permitem se ter ideia de como esses fluxos
ocorrem, quais os tipos de informacgdes que prevalecem e em que direcdo elas acontecem. Os
desenhos propostos estdo representados nas Figuras 21, 22, 23 e 24, alusivas, respectivamente,
ao desenho organizacional de fluxos informacionais das redes de municipios parceiros do
ProJovem Urbano do Estado da Paraiba; ao desenho organizacional das redes de fluxos
informacionais: blogs e site dos municipios parceiros do PJU-PB; ao desenho organizacional das
redes de fluxos informacionais do PJU-PB em confronto com a realidade da Coordenacédo
Nacional e, ainda, dos demais Estados; e, por fim, ao desenho organizacional das redes de fluxos
informacionais entre o PJU-PB e PJU nacional. Nossa expectativa, agora, esta na apresentacédo
desses esbocos a CN e a Coordenacdo estadual com o fim de receber subsidios para novas
propostas e, quica, sua adogdo gradativa.

Um terceiro momento relevante se refere a possibilidade vivenciada de “passear” nos

caminhos da CI e rever ou elucidar conceitos fundamentais, a exemplo de informacéo,
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conhecimento, interdisciplinaridade, recuperacdo da informacdo, gestdo da informagdo, redes
sociais, politicas publicas em sua diversidade e até mesmo conceituacdo acerca da propria
expressao — Ciéncia da Informacao.

Assim, retomamos 0s pressupostos basicos da pesquisa diluidos em sua fase inicial e 0s

discutimos um a um:

(1)

A Coordenacdo Nacional do ProJovem Urbano ndo mantém consolidado um desenho
organizacional de suas redes sociais distribuidas nos diferentes Estados, incluindo a
Paraiba.

¢  Trata-se de uma pressuposic¢do confirmada. Apesar de a Coordenacdo Nacional
possuir organograma de funcionamento do Programa, ndo adota um desenho
consolidado dos fluxos informacionais que circulam em seu universo, 0 que,
como dito antes, nos motivou a apresentar um desenho para o Estado da
Paraiba, com possibilidade de apresentacdo a CN com vistas ao melhor

funcionamento.

)

O encaminhamento dos fluxos informacionais nas redes sociais do PJU no Estado da PB
estd caracterizado por desenhos organizacionais ndo suficientemente articulados e
consistentes, gerando indefinicdo na organizacdo das informac6es e dos conhecimentos

gerados pelo Programa.

¢  Esta definicdo também se positiva a medida que o Programa em nivel estadual
encontra-se num ambito menor de fluxos informacionais do que o PJU
nacional, como esperado. Por isso, as a¢fes de organizacdo, classificacdo e
recuperacdo de informacéo ficam mais faceis de ser gerenciadas, até porque as
informacdes no Estado sdo especificas e relativas aos municipios parceiros do
Programa em esfera estadual. Entéo, o que articula na Coordenacdo local € um
organograma de acles especificas que dependem dos fluxos informacionais
para que acontecam e que, no entanto, ndo estdo devidamente articulados de

modo a serem recuperadas com facilidade.
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®3)
Significativo numero de informacdes que alimentam o fluxo informacional do PJU-PB

acaba por ndo ser devidamente utilizado.

¢ A falta de profissionais habilitados para lidarem com as informac6es no PJU-
PB permite a utilizacdo do fluxo informacional, mas, as vezes, de forma
indevida: a ndo recuperagdo de documentos necessdrios para um dado
momento; o arquivamento de informag0es em ordem desconexa; a transmissao

errada de informacdes aos participantes, entre outros pontos.

N&o obstante a confirmacdo dos trés pressupostos acima, hé possibilidade efetiva de (re)
estruturacdo dos desenhos organizacionais dos fluxos informacionais das redes do ProJovem
Urbano do Estado da Paraiba. Se a missdo do Programa esta sendo cumprida, é possivel, sim,
revisdo no tratamento até entdo dispensado as informacGes que circulam em suas redes,
principalmente no que concerne as redes sociais da internet, com o intuito de fazer valer as agdes
com objetivos coletivos. E uma sintese que afirma as redes como paradigma de realidade
baseado na heterogeneidade dos componentes das construcfes sociais, na descentralizacdo dos
focos de poder e na relativa autonomia das partes, o que requer novas formas de acdo e de

coordenacdo, e, por conseguinte, revisdo continua. Sob essa Otica,

[...] é possivel inscrever trajetos no conjunto das redes aleatoriamente formadas
na sociedade, de modo a gerar condices para o desenvolvimento de projetos
coletiva e solidariamente construidos, o que requer condices especificas de
elaboracdo e gestdo, baseadas na coordenacdo, na cooperacdo e na adesdo
responsavel (SALGADO, 2005, p. 70).

O grande desafio que se apresenta para a gestdo de uma proposta como a do PJU-PB ¢é a
competéncia dos gestores de todos os niveis para coordenar o heterogéneo, reconhecer e
valorizar especificidades. Mediante essas estratégias de acdo, & possivel estimular maior
participacdo dos componentes e, a0 mesmo tempo, manter os principios estruturantes do
Programa, criando significados e identidades comuns com o intuito de conseguir que cada um dé

o melhor de si na concretizagdo do que foi cooperativamente planejado.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

APLICADA A EQUIPE RESPONSAVEL PELO PJU-PB

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

DISSERTACAO DE MESTRADO: REDES SOCIAIS NO CONTEXTO DAS POLITICAS

10.

11.

PUBLICAS DO PROJOVEM URBANO NO ESTADO DA PARAIBA

Rosilene Agapito da Silva Llarena, MESTRANDA
Professora Pds-Doutora Maria das Gracgas Targino, ORIENTADORA

Como se da a gestdo em rede do PJU-PB?

Qual sua fun¢do no PJU-PB?

Quais suas atribuigdes de acordo com a fungéo exercida?

Quais as redes sociais utilizadas pelo PJU-PB na web?

Quiais as caracteristicas dessas redes sociais?

Quem pode acessar as referidas redes?

Qual a frequéncia de acesso?

Existe algum critério para utilizacdo dessas redes sociais junto ao PJU-PB?
Quais ou que tipos de informacges circulam nessas redes?

Quial a influéncia dessas redes no PJU-PB?

Qual a politica de organizacdo e armazenamento dos fluxos informativos oriundos dessas

redes?



APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
APLICADA AO CORPO DOCENTE DO PJU-PB

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

DISSERTACAO DE MESTRADO: REDES SOCIAIS NO CONTEXTO DAS POLITICAS
PUBLICAS DO PROJOVEM URBANO NO ESTADO DA PARAIBA

Rosilene Agapito da Silva Llarena, MESTRANDA
Professora Pds-Doutora Maria das Gragas Targino, ORIENTADORA

1. Qual seu entendimento sobre o PJU e o PJU-PB?
2. Qual sua funcdo no PJU-PB?
3. Quiais suas atribui¢des de acordo com sua fungédo no Programa?

4. Que tipo de servico informacional utiliza para cumprir sua fungédo como educador do
PJU?

5. Como acontece a comunicacdo entre:
(a) professores x alunos?
(b) professores x professores?
(c) professores x Coordenacdo local?
6. Vocé participa de redes sociais na web referentes ao Programa?
7. Com que frequéncia?
8. Que tipos de redes sociais referentes ao PJU na Paraiba vocé identifica?
9. Quais as informagdes trocadas entre educador e Coordenacao local?
10. Quem utiliza as referidas redes?

11. Quais ou que tipos de informages circulam nessas redes?



APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
APLICADA AO CORPO DISCENTE DO PJU-PB

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

DISSERTACAO DE MESTRADO: REDES SOCIAIS NO CONTEXTO DAS POLITICAS
PUBLICAS DO PROJOVEM URBANO NO ESTADO DA PARAIBA

Rosilene Agapito da Silva Llarena, MESTRANDA
Professora P6s-Doutora Maria das Gragas Targino, ORIENTADORA

1. Qual seu entendimento sobre o PJU-PB?
2. Como acontece a comunicacdo entre:
(@) Professores x alunos?
(b) Alunos x alunos?
(c) Alunos x Coordenacao local?
3. Vocé utiliza o computador e a internet com facilidade?

4. Vocé utiliza os servi¢os da web para obter ou passar informacgdes sobre o0 PJU-PB? Se

sim, quais?
5. Como vocé conceitua redes sociais?
6. Vocé tem conhecimento sobre redes sociais referentes ao PJU-PB?

7. Vocé utiliza redes sociais no PJU-PB? Se sim, com que frequéncia?



APENDICE D - QUESTIONARIO APLICADO AO CORPO DISCENTE DO
PJU-PB

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

DISSERTAC}AO DE MESTRADO: REDES SOCIAIS NO CONTEXTO DAS POLITICAS
PUBLICAS DO PROJOVEM URBANO NO ESTADO DA PARAIBA
Rosilene Agapito da Silva Llarena, MESTRANDA
Professora Pds-Doutora Maria das Gracgas Targino, ORIENTADORA

Caros alunos,

Solicitamos responder ao questionario a fim de contribuir com a pesquisa de dissertacdo de
Rosilene Agapito da Silva Llarena sobre AS REDES SOCIAIS NO CONTEXTO DAS POLITICAS
PUBLICAS DO PROJOVEM URBANO NO ESTADO DA PARAIBA. Nosso objetivo é o
entendimento dos participantes em relacdo as politicas publicas sociais, educacionais e de

juventude. Sua participacdo € voluntaria. A identificacdo é opcional.

Agradecemos antecipadamente.

1. O que significa ser jovem nos tempos atuais?

2. Quais os temas importantes para discussdo entre 0s jovens, sociedade e governantes para
construgdo de politicas publicas de juventude que atendam as necessidades dos jovens nos tempos
atuais?

3. Vocé participa de algum movimento, grupo, projeto, acdo, partido, sindicato, que favorega a
juventude ou a comunidade de maneira geral?

()SIM. () NAO

Justifique sua resposta:

1. Em caso de resposta afirmativa, identifique qual (is).

2. Em caso de resposta afirmativa, quais suas a¢cdes neste movimento?
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