UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS B
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

LAERTE PEREIRA DA SILVA JUNIOR

O PORTAL DO CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E AR TES DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA: usuarios e usabili dade

Jodo Pessoa — PB
2012



LAERTE PEREIRA DA SILVA JUNIOR

O PORTAL DO CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E AR TES DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA: usuarios e usabili dade

Dissertacao apresentada ao Programa de
PoOs-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo
da Universidade Federal da Paraiba como
requisito final a obtencdo do titulo de

Mestre em Ciéncia da Informag&o. Area de
concentracdo: Informacédo, Conhecimento e
Sociedade. Linha de pesquisa: Memodria,
Organizagéo, Acesso e Uso da Informacéo.

ORIENTADOR: Prof. Dr. Marckson Roberto Ferreira de Sousa

Jodo Pessoa - PB
2012



Dados Internacionais de Catalogacéo na PublicacaGIP)

S586p  Silva Junior, Laerte Pereira da.

O portal do Centro de Ciéncias Humanas, ketea Artes da
Universidade Federal da Paraiba: usuarios e usadbdi/ Laerte Pereira
da Silva Junior. — Jodo Pessoa: UFPB, 2012.

168f.: il.

OrientadorMarkson Roberto Ferreira de Sousa.




LAERTE PEREIRA DA SILVA JUNIOR

O PORTAL DO CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E AR TES DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA: usuarios e usabili dade

Dissertacdo apresentada ao Programa de POs-
Graduacdao em Ciéncia da Informacédo da
Universidade Federal da Paraiba, como

requisito final a obtencdo do titulo de Mestre

em Ciéncia da Informacdo. Area de

concentracdo: Informagdo, Conhecimento e
Sociedade. Linha de pesquisa: Memoria,

Organizacéao, Acesso e Uso da Informacéao

Aprovada em: I

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Marckson Roberto Ferreira de Sousa — ARGPB
Orientador

Prof2. Dra. Nadja de Moura Carvalho — PPGC/UFPB
Examinador externo

Prof2. Dra. Francisca Arruda Ramalho — PPGCI/UFPB
Examinador interno

Prof. Dr. José Washington de Morais Medeiros — MRGIBF-PB
Suplente externo

Prof. Dr. Carlos Xavier de Azevedo Netto — PPGCIPBF
Suplente interno



A meus avosn memorian Laura, Elvira, Sebastido e Joventino

Dedico.



AGRADECIMENTOS

A meus paisDiana e Laerte pelo amor com que me acolhem sempre e pelo
apoio que me deram para escrever este trabalhoelApai, um doutoipso factoda
lingua portuguesa, toda a minha reveréncia.

A meu filho Jonaspela paciéncia em ouvir minhas queixas de estaddet
mestrado e suportar minha auséncia nos ultimossaeste trabalho.

A minhas irmasTania e Telmapela preocupacdo que tém em me ver bem em
todos os sentidos. Também agradeco a meu iduficho por me divertir com suas
criativas estoérias de humor. A alegria de té-log@nha vida é indizivel.

A meus sobrinho¥ictor, Lindemberg Gabriel, Rafaele a minhas sobrinhas
Daniela Julianae Larissa Vocés sdao uma fonte de inspiracao.

A Thaispelas discussdes que me iluminaram, pela paci@ntiene ouvir, pela
forca nos momentos de estresse, pelo carinho. Aaniida ficou mais leve com voceé.

A meu orientador Prof. DrMarckson Roberto Ferreira de Souger ter
aceitado me orientar mesmo diante de um prazo exfara desenvolvermos a
pesquisa. Sua objetividade norteou essa caminhada.

A Profa. Dra Francisca Arruda Ramalhpelo inestiméavel ensinamento sobre os
Estudos de Usuarios e incansavel disposicdo emenebeér em seu ambiente para
esclarecer dividas com um carinho maternal.

A Profa. Dra. Nadja de Moura Carvalho pela disgsiem explorar um novo
campo de conhecimento elaborando questbes e segegtértinentes para o
aprimoramento deste trabalho.

Aos professores das disciplinas cursadas nesterdpnagpelo incentivo e
paciéncia em ouvir minhas indagacoes, especialmemterof. Dr Carlos Xavier de
Azevedo Nettpor me deixar a vontade para perguntar cada @doados textos que
estudamos na disciplina Informacédo, Conhecimerffo@edade e cada paragrafo dos
textos extracurriculares que recomendou.

A Profa. Dra.Bernardina Juvenal Freire de Oliveifgelo encorajamento e apoio
necessarios a corre¢ao da rota de minha navegagéuwar da Ciéncia da Informacgéo.

Aos professores DrGuilherme de Ataide Dias Dr. Julio Sa de Pinhgela
receptividade e incentivo ao me apresentarem o catiap Ciéncia da Informacéo,

quando eu ainda né&o era aluno do Programa.



A Antbnig Franklin e Elton, servidores da coordenacdo do Programa, pela
presteza e simpatia com que sempre me atenderam.

A professora doutoranda Andréa Burity Dialectaquijzelo eterno
companheirismo, seja nas nossas risadas ou nagdexd

Ao professor-mestr®lavo Antonio de Saraiva Mendesordenador do curso
de Midias Digitais, pelo incentivo a realizacagodaquisa com o portal do CCHLA.

A Coordenacéo do curso de graduacdo em Ciéncidai§ax do Programa de
Pos-Graduacdo em Sociologia, a do Programa de Rak:&;80 em Antropologia e ao
Departamento de Ciéncias Sociais pelo apoio e fivcena coleta de dados.

Ao Grupo de Pesquisa em Avaliagdo e Medidas Pgimalé do Departamento
de Psicologia, coordenado pelos professoresl@emberg Moura de Andra@eDra
Carmem Amorim Gaudéngipela colaboracao no pré-teste do questionarpedquisa.

A meus colegas do laboratorio CHIP pelo apoio nalldacdo da coleta de
dados.

A todos os meus colegas do Mestrado pela conviaémgiadavel e tolerancia
com as minhas inesgotaveis duvidas em sala de especialmente pelo carinho de
Sirleide Cida, Claudia Mel, Kelly, Laudereida Tatae André

A minha amigaFernanda Mirellepelas discussdes que me ajudaram a me situar
na literatura da Ciéncia da Informacéo, durantdahoeacdo do anteprojeto para a
selecéo do Mestrado.

A meus amigodMana e Matheus(meubrother) pela colaboragdo na realizagéo
deste trabalho, pela forca de sempre, pela aldgmessa convivéncia.

A todos quantos me ajudaram na producéo destaipasqu



RESUMO

A Carta de Servicos ao Cidadao da Universidadergeda Paraiba tem como objetivo
o de informar o cidad&o sobre os servi¢cos prestpdogsta universidade. O portal do
Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CCHloW)p&e o conjunto de fontes de
informac&oweb indicadas pela referida carta. Sendo assim, essgugsa procura
colaborar para o incremento da qualidade do ussadesite de informacéo por meio
dos Estudos de Usuérios, no campo da Ciéncia damatdo, com base na Engenharia
da Usabilidade, mais precisamente, no conceito sébilidade, definido por Jakob
Nielsen, associado aos atributos: facilidade derafpizado, eficiéncia de uso, facilidade
de memorizacao, incidéncia de erros e satisfaddjetsta. A pesquisa discorre sobre a
histéria dos Estudos de Usuarios e suas abordagelsionais, alternativas e hibridas;
conceitua 0s portais corporativos e a Arquitetuen Idformacdo; caracteriza a
Usabilidade; é de natureza descritiva fundamentadaum método quantitativo e
qualitativo. Seu universo € formado por 471 diseerdos cursos de graduacdo em
Ciéncias Sociais, pos-graduacdo em Sociologia egramBiacdo em Antropologia,
tendo por amostra 59 sujeitos. Procedemos a addetiados mediante a divulgacéo do
guestionarimnline nas salas de aula e noutros ambientes do CCHLs\websitesdos
cursos citados, do Departamento de Ciéncias Soziags proprichomepagedo portal

do CCHLA. A analise da usabilidade deste portal feslizada com referéncia a
categorias gerais e especificas, cujas avaliagsdtaram de atribuicdes de pesos da
escala de Likert relativas a critérios de concoc@das respostas ao questionario. A
pesquisa revela que os usuarios do portal sédo,omieentemente, discentes de
graduacdo em seu primeiro ano no curso de CiéSoamis, internautas experientes,
gue mensalmente acessam-no para consultar infoemagdbre o Departamento de
Ciéncias Sociais. Todos os atributos atingiram omadia de bom nivel, o que resultou
em um bom nivel de desempenho e satisfacdo dosasua interacdo com o portal.
Consequentemente, sua qualidade foi comprovadaiga da média da usabilidade
geral obtida ser classificada como de boa usabd#éidamédia 3,2 num intervalo de 0,0 a
5,0 pontos.

Palavras-chave: Estudos de Usuérios. Ciéncia da Informacdo. Erayenhde
Usabilidade. Portal do CCHLA.



ABSTRACT

The ‘Carta de Servicos ao Cidadao’ of the Univerdel Federal da Paraiba aims at
inform the citizens the services provided by thsévarsity. The Portal of the Centro de
Ciéncias Humanas Letras e Artes (CCHLA) is partthed web information source
indicated by such document. Thus, the present reseatends to collaborate to the
increasing of the quality in use of this sourcenddrmation through the Study of Users
in the Information Science area based on the Usakihgineering, mainly the concept
of usability by Jakob Nielsen, associated to thebates of: learning facility, use
efficiency, memorizing facility, error occurrencasd subject satisfaction. Besides, this
research discusses the history of the Study ofdJsed its traditional, alternative and
hybrid approaches, conceptualizes both the corperatebsites and th&rchitecture of
Information and characterizes the Usabilifyhis descriptive quantitative qualitative
research was developed with 471 students of th&lS8cience undergraduate course,
and of the Sociology and Anthropology postgraduaiarses, its sample was of 59
users. The data collection procedure was throudmeomuestionnaire put over the
classrooms and other places in the CCHLA, includisghomepage, in the websites of
the given courses and of the Departamento de Gg&nSiociais. The analysis of
Usability of the CCHLA portal was done consideriag reference the general and
specific categories which evaluation resulted frtme Likert scale related to the
guestionnaire response agreement criteria. Thandseevealed that the portal users
were predominantly undergraduate students in fireiryear course in Social Science
and experienced internet users who monthly act¢espdrtal to get information about
the Departamento de Ciéncias Sociais. All the batteis have reached a good level
average, which resulted in a good level of thesigeerformance and satisfaction in the
interaction with the portal. Therefore, the powgailality proved to be good facing the
overall usability average being classified as gosability - 3.2 average in an interval of
0,0 to 5,0 points.

Key-words: Users Studies. Information Science. Usability.akibty Engineering.
CCHLA Portal.
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1 INTRODUCAO

Sociedade da informacdo € uma das varias denomeimaebunciadas por
diferentes estudiosos de um novo tipo de sociedsteada pelas transformacdes em
sua organizacdo e economia em escala global, coentuatla “dimensao
politicoecondmica decorrente da contribuicdo deaédtrutura de informacdes” para o
desenvolvimento socioecondmico das nac¢des. P@ssbiém uma “marcante dimenséo
social”, pois proporciona a integragdo social ature distancias com o consequente
aumento do nivel de informacdo dos individuos (TAKMSHI, 2000, p. 5). Nesta
sociedade, as tecnologias da informacdo e comudmocagnstituiram-se em “um novo
paradigma tecnologico” (AQUINO, 2007) que se orgimo inter-relacionamento de
trés fendbmenos (TAKAHASHI, 2000, p. 3, grifo do @t

a. O primeiro, aconvergéncia da base tecnoldgida..] decorre do
fato de se poder representar e processar qualdper de
informac&o de uma Unica formadigital .

b. O segundo aspecto € dindmica da industria, que tem
proporcionado a continua queda dos precos dos dadgpes
[...], permitindo a popularizacdo crescente dos uEssas
magquinas.

c. Finalmente, [...] o terceiro aspecto na base desgzlucdo é o
crescimento da Internet

A internet por sua vez, trouxe para a sociedade o acesgoranacoes nunca
antes imaginadas pelo senso comum. Agora, as [gepsdam encontrar milhares de
informacdes que outrora estavam restritas aosadwsi em um determinado campo de
conhecimento ou aos profissionais da informacaémAdio acesso ao conhecimento em
todos os campos de estudos cientificos e tecnal®gainternet propicia uma ampla
oferta de servi¢os publicos e privados por meiovabsites Porém, as informacdes
disponibilizadas em paginasgsbnem sempre estao organizadas de modo que ajudem o0s
usuarios a encontra-las facil e rapidamente, comesgerado em um ambiente
informacional, cujo fluxo de dados se move na vdeme da luz. Websites
desorganizados comprometem a qualidade do seu fagndo o desempenho e a
satisfacdo dos usuarios, na interacdo com esseligmbiente informacional. Para se
evitarem possiveis transtornos causados pometnsitede baixa qualidade, deve-se
procurar um campo do conhecimento onde se travegdaizacao, recuperagao e uso da
informac&o. Neste sentido, vemos nas palavras deCdadic (2004, p. 17) uma
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possibilidade de encontrar esse campo. O autonafif{...] a sociedade da informacéao
necessita de uma ciéncia que estude as propriedadie$ormacdo e os processos de
sua construgcdo, comunicacéo e uso.” Tal ciéncienérdinada Ciéncia da Informacao,
a qual possui como uma de suas caracteristicasigais a intrinseca ligacdo com a
Tecnologia da Informacéo; no entanto, “[...] temauiorte dimensao social e humana” e
“[...] estd acima e além da tecnologia’ (SARACEVRDQ9, p.1052).

No interesse desta pesquisa, entendemos que adigagCiéncia da Informacéo
com a Tecnologia da Informacéo se da pela apro¥imdos Estudos de Usuarios com
a Engenharia da Usabilidade, no que se refere laddgda do uso dos sistemagh Ja
0s métodos de planejamento e estruturacdo do cmntdEstes ambientes virtuais sdo
estudados na Arquitetura da InformacdoWiely uma disciplina ministrada, também,
em programas de pés-graduacdo em Ciéncia da Inféona exemplo do Programa de
Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informacéo da Uniatsiétederal da Paraiba (PPGCI-
UFPB).

Os Estudos de Usuarios séo classificados em diegocas de abordagens: as
tradicionais e as alternativas. As abordagensnaltiwas também sdo denominadas de
“modelos tedricos de busca de informacdo” (KALBACH07, p. 26). Segundo este
autor, tais modelos ajudam a explicar como as psssacontram informag&o por meio
de uma visao holistica do modo como elas “cacamfoamacao no dia a dia. Ressalva,
entretanto, que entender os modelos pode nao eesmdvnossos problemas imediatos
com oweb designmas a no¢do dos seus principios basicos podajudar a entender
questbes mais amplas de navegacao. Portanto, psdipceender que os argumentos
apresentados pelo referido autor estabelecem uiagéoedireta entre os Estudos de
Usuarios e a Arquitetura da Informacaowialh uma vez que designde um sistema de
navegacao € um dos temas principais desta disziphrArquitetura da Informacédo na
Web fundamenta-se em quatro sistemas: o sistema dmnipagdo, o0 sistema de
rotulagdo, o sistema de navegacdo e o sistemasba.b@om base nas caracteristicas
destes sistemas, descreveremos o portal do CCHLA.

No inicio da década de 1980, a Biblioteconomia, uin@a basica para o
surgimento da Ciéncia da Informacéo, deixou o fdeosuas preocupacdes com as
técnicas e organizacdes bibliograficas para fosausuarios. Consequentemente, 0s
Estudos de Usuarios promoveram um resgate do wbjptimordial das bibliotecas,
centros de documentacdo e informacao, isto €, stqué de servicos aos usuarios

procurando satisfazer suas necessidades de infdaonf@JNHA, 1982). Na década de
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1990, a disponibilizagéo de catélogwdine se constituiu em uma norma nas bibliotecas
americanas, e uma nova mudanca de paradigma eatrowcurso: do acesso da
informac&o centrado no sistema para uma visdo bleteca e de bases de dados
“necessarias para satisfazer uma necessidade denagdo, como percebida pelo
usuario” (FIGUEIREDO, 1999, p. 13). Seguindo essaléncia, estudiosos da Ciéncia
da Informacdo, como Francga (2011), realizaram psasjlcom usuarios de catalogos
online de bibliotecasaplicando testes de usabilidade. Costa (2008),aadot uma
abordagem diferente, realizou um estudo de usu@eosimwebsitecom base nos
atributos de usabilidade de Nielsen (1993), apticaguestionarios de avaliacdo sobre a
facilidade de aprendizado, eficiéncia de uso, iffaile memorizacéo, incidéncia de
erros e satisfacdo subjetiva. Pesquisas como eégsasnstram a relacdo direta dos
Estudos de Usuéarios com a Engenharia da Usabilidadevaliacdo da qualidade de
sistemasveb.

Lembramos com Cybis; Betiol, Faust (2010) que arités de avaliacdo sao
baseadas em duas qualidades: a ergonomia dasteted a usabilidade dos sistemas.
Sendo assim, realizamos uma pesquisa para estudabiidade do portal do Centro de
Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CCHLA) da UFPBRadir da opinido dos seus
usuarios, tendo como base tedrica os atributosalgilidade de Nielsen (1993).

Justificamos o interesse nesta pesquisa, consdiergne um portal de um
centro de ensino universitario atende as necessdatk informacdo de uma
comunidade especifica em primeiro lugar mas par estnectado neternet,também
pode facilitar o acesso, uso e recuperacdo dasriafes devidas a sociedade. No que
tange ao seu publico-alvo, esse portal democrasizaformacdes sobre as atividades de
ensino, pesquisa e extensado, divulga noticias @t@&vedo cotidiano académico,
disponibiliza informacdes sobre as atividades athinativas e servicos ofertados pelo
CCHLA, além de recursos de comunicacdowédcom este centro de ensino.

Do ponto de vista cientifico, o estudo de usabileddo portal do CCHLA se
justifica pelo ineditismo desta pesquisa. Isto pergdesde a implantacdo do
subdominio <http://www.cchla.ufpb.br> e, consegesrénte, da criagcdo do portal em
1999, nunca se realizou qualquer tipo de estud@adas em conhecimentos de
metodologias de planejamento de estruturacdo delmws devebsitesnem tampouco
sobre a usabilidade desse tipo de sistema.

Na Ciéncia da Informacéo, estudos dessa natureda &&o incipientes, como

asseguram Costa e Ramalho (2010). Dessa forma,pestpuisa contribui para a
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aproximacdo dos Estudos de Usuarios e da Engentiaridsabilidade, reforcando o
carater interdisciplinar dessa ciéncia.

Como gestor do portal do CCHLA sentimos a faltacdaehecimento sobre
meétodos de planejamento e estruturacdo de conteé@dosvebsites Carecemos,
principalmente, de estudos que possam nos revajaaldade do portal do ponto de
vista dos seus proprios usuarios. Por consegyinggendemos aplicar os resultados
desta pesquisa no aperfeicoamento da usabilidagertkd, sem esquecer a arquitetura
da informacao.

O portal do CCHLA foi implementado por umeb designercontratado pela
Direcao do Centro. Este profissional utilizou paléearquitetura da versao anterior feita
com o gerenciador de conteudoomla! e produzida pela equipe de desenvolvimento
webda Assessoria de Informatica. Ainda assim, o rmvtal ndo passou por qualquer
estudo de usabilidade ou de arquitetura da infodimag

Em nosso dia a dia, trabalhando com o portal do IGCldrientamos a inclusao
de novodinks parasubsitescriados para os departamentos, coordenacdes siesale
graduacédo e pos-graduacéo, grupos de pesquisagssog e eventos promovidos pelo
Centro. Concomitantemente, participamos do plansjame orientacdo da producéo
dos subsites recorrendo a principios da Arquitetura da Infaga na Web
(MORVILLE; ROSENFELD, 2006) e da Usabilidade n®eb (NIELSEN;
LORANGER, 2007). Como desempenhamos também a fudedadministrador de
servicos de rede iaternet administramos o servidor que contém a base desdaol
portal e seusubsites o servidorweb que contém seu diretério, assim como todos 0s
diretorios dosubsitescriando contas e permissdes de acesso.

Considerando-se os conhecimentos adquiridos nemldias de Arquitetura da
Informacdo e Estudos de Usuéarios, cursadas no HFBERB, e as lacunas de
conhecimento cientifico e profissional, o interepsta pesquisa foi suscitado pela
seguinte questdo: Qual é a qualidade do portal @bll@ do ponto de vista dos
discentes que o utilizam? A convivéncia com esgegiios nos permitiu estabelecer a
hipotese de que o portal ndo seria suficientemaiitaos discentes do CCHLA. A fim
de comprova-la, selecionamos como universo os missalos cursos de graduacdo em
Ciéncias Sociais, pos-graduacdo em Sociologia @@mhiacdo em Antropologia, visto

que o tempo disponivel para pesquisa e a quantidadelunos que forma o corpo
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discente ndo nos permitiram ampliar o universo patas os cursos. Segundo dados do
Sistema de Informacdes da UFPB CCHLA possui 6023 alunos matriculados.

Para realizarmos esta pesquisa, adotamos a tédasmnvolvida por Costa
(2008), a qual, fundamentada na obra de Nielse®3[19serviu para avaliar a
usabilidade de um portal a partir de dados colstguty meio de um questionario.
Serviu também para estruturarmos as questdes ednoguparametrizados pela escala
de Likert. Esta, por sua vez, orientou os usuamnestribuicdo de valores numéricos
correspondentes aos critérios de concordancia esggostas. Coletados os dados
quantitativos, pudemos estabelecer o nivel de dememo e satisfacdo dos usuérios
resultando, por fim, no nivel de usabilidade gerabnsequente qualidade do portal do
CCHLA.

No Brasil, as pesquisas no campo da Ciéncia danhafgéo, que envolvem
Estudos de Usuéarios com base na Engenharia delidadbij sdo denominadas por
Costa e Ramalho (2010) de “Estudos Hibridos de désinformacéo”. Estes estudos
tém sido realizados por autores como, Bohmerwad@5p Paiva e Ramalho (2006),
Baptista e Cunha (2007), Ferreira e Pithan (208&ujo e Curty (2008), Costa (2008)
e Costa e Ramalho (2009; 2010). A essa lista samémmos Franca (2011).

Considerando a insercdo deste trabalho na linhapesguisa Memoria,
Organizacéo, Acesso e Uso da Informacao do PPGEeBJFespaldado nos “Estudos
Hibridos de Uso da Informacédo”, estruturamos esssedacdo em capitulos que
passamos a descrever nos proximos paragrafos.

No capitulo 1, discorremos sobre a perspectivaondarCiéncia da Informacéo,
incluindo os Estudos de Usuarios e Engenharia @ilitade, apontando os conceitos
que estdo sendo trabalhados no contexto destaplidss. Em decorréncia dessas
conceituacdes, determinamos nossa pretensao deuigEesapresentando nossas
justificativas. Ressaltamos nossa experiéncia mairastracdo do portal do CCHLA,
assim como nos projetos debsitesdo portal, 0 que nos estimulou a elaboragcéo da
nossa questdo de pesquisa e hipotese. Finalmensntdmos o estado da arte da

tematica da pesquisa.

! O Sistema de InformagBes da UFPB esta disponitedas aqueles que tiverem o CPF
cadastrado emhttp://www.ufpb.br/ntiufpl?.
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No capitulo 2, discorremos sobre o historico ddsdes de Usuéarios a partir da
exploséo da informacéo tecnocientifica no Pos-Gueesultando na predominancia das
abordagens tradicionais nas décadas de 1960 a 1980.

Como todo conhecimento evolui, a mudanca do focop#squisas nesta area
faz surgir as abordagens alternativas a partirézadh de 1980 e, na atualidade, os
“Estudos Hibridos de Uso da Informacédo” (COSTA; RAMHO, 2010).

No capitulo 3, discutimos os conceitos de portaiparativos, arquitetura da
informacé&o e usabilidade.

No capitulo 4, definimos o tipo da pesquisa qudiza&aos, bem como a
natureza da abordagem e as etapas da coleta de. dasia consiste em trés
procedimentos: pré-teste, publicacdo do questiomiEripesquisanline e divulgacéo do
questionario junto aos discentes dos cursos deci@@rbociais. Para encerrar este
capitulo, descreveremos o método de analise dasdad

No capitulo 5, seguindo os objetivos especificasscevemos o portal do
CCHLA, o perfil dos discentes participantes da pesaje avaliaremos a facilidade de
aprendizado, a eficiéncia de uso, a facilidade dmamizacéo, a incidéncia de erros, a
satisfacdo subjetiva dos usuarios, culminando canak do objetivo geral de avaliar a
usabilidade geral do portal.

No capitulo 6, procedemos as consideracdes finais.

1.1 Objetivo Geral

Analisar a usabilidade do portal do CCHLA com baase atributos facilidade de
aprendizado; eficiéncia de uso; facilidade de memagéo; incidéncia de erros; e
satisfacao subjetiva, preconizados por Jackob &hels

1.2  Objetivos Especificos

a) Descrever o portal do CCHLA,;

b) Descrever o perfil dos discentes usuarios do pdad@ CHLA,



f)
¢)
h)
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Avaliar o nivel de facilidade de aprendizado dasan®s relacionado ao uso do
portal;

Avaliar o nivel de eficiéncia do uso do portal parte dos usuarios;

Avaliar o nivel de facilidade de memorizacao dasanss relacionado ao uso do
portal;

Avaliar o nivel da incidéncia de erros dos usuamdacionado ao uso do portal;
Avaliar o nivel de satisfacdo subjetiva dos usigamdacionado ao uso do portal;

Avaliar o desempenho e a satisfacdo dos usuataxsaeados ao uso do portal.
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2 APROXIMANDO OS ESTUDOS DE USUARIO DA USABILIDADE

2.1 DA EXPLOSAO DA INFORMACAO TECNICO-CIENTIFICA NSCEM OS
ESTUDOS DE USUARIOS

A Ciéncia da Informacao originou-se no contextoirtenso desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico durante a Segunda Guertmdvbl. Seguiu-se assim, uma
explosdo informacional de publicagbes técnico-fieas, a qual requeria novos
meétodos de recuperacdo e tecnologias de inform&gBicamente, o problema era de
tornar mais acessivel um imenso acervo de novosecanentos, e para tanto,
Vannevar Bush publicou em 1945 o artigs We May Think(BUSH, 1945),
considerado por Saracevic (1996) como um dos esdnstoricos marcantes da origem
da Ciéncia da Informacé&o no seu impeto de desanwamio. A publicacéo do artigo de
Bush mobilizou a comunidade cientifica e os governo esfor¢o conjunto para o
desenvolvimento de pesquisas relacionadas ao ®rdeo explosdo informacional,
primeiramente no campo da ciéncia e tecnologiapidepstendendo-se para todos os
outros campos, todas as atividades humanas e ésdqsos de empreendimentos. Uma
inciativa liderada pelo governo americano nas desatk 1950 e 1960, mas que na
atualidade reapareceu globalmente “nos esforcasmi@anhias e agéncias em fornecer
inteligéncia estratégica ou competitiva, e em difegs programas de informacdo da
Unido Européia e de outros paises” (SARACEVIC, 199@3).

Apenas trés anos apos a publicacdo do revolucmaéigo de Vannevar Bush,
um outro evento histérico marcou a Ciéncia da mbgdo. Trata-se d@onferéncia
sobre Informacdo Cientifica da Royal Sociaigorrida em 1948, na qual foram
apresentados dois estudos: um sobre o comportarderttasca da informacao de um
grupo de cientistas britanicos atuantes em ingies governamentais, universidades e
institutos de pesquisa privados, e outro aceraasdala biblioteca do Museu de Ciéncia
de Londres. Em outros termos: a conferéncia € oconaistérico do estudo do
comportamento dos individuos na busca e uso demaftfo. E esses estudos refletem
exatamente a preocupacado das associacdes pradissipatrocinadoras dos primeiros
estudos sobre usuarios de informacdo, acerca dd ékplosdo de informacdes

cientificas e novas tecnologias” (CHOO, 2003, p. #bde-se depreender, portanto,
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que a exploséo informacional, além de demandar smnovétodos de recuperacdo de
informacédo aliados a novas tecnologias informaégriambém implica na necessidade
indispensavel do estudo de usuarios. LembremosVaneevar Bush idealizou uma

maquina denominaddMemex (SARACEVIC, 1996) capaz de correlacionar ideias,
duplicando os processos mentais de modo artifidialverdade, a “utopia” de Bush era
interligar as varias disciplinas especializadasmyp®endo seus respectivos isolamentos
(SANTOS, 2002). Essa utopia impulsionou a evoludd® tecnologias voltadas para a
recuperacdo da informacdo com seus sistemas imtsrabnling bases de

conhecimento, textos multimidia e sistemas intalige Consequentemente, ao longo
da histéria da Ciéncia da Informacdo, desenvolvesampesquisas teoricas e

experimentais sobre:

[...] a natureza da informagéo, a estrutura do ecinfento e seus
eixos evolutivosregistros (incluindo a bibliometria), o uso e os
usuarios, levando a estudos do comportamento hurframbe a
informacédo; a interacdo humano-computador, comsénfao lado
humano da equacéo; relevancia, utilidade, obsoiescée outros
atributos do uso da informag&o juntamente com rasdédmétodos de
avaliacdo dos sistemas de recuperacdo da informn@cdp dentre
outros (SARACEVIC, 1996, p. 45).

Neste processo historico da Ciéncia da Informagéntado por Saracevic,
destacamos o trabalho de Choo (2003) visandottadientendimento da evolucao das
pesquisas envolvendo as necessidades e usos dmagém. Ele elaborou um
“esquema” que arrola as pesquisas ao longo de @R@E: no primeiro, o eixo
horizontal, as pesquisas vdo de uma orientacactanss até uma orientacdo para
usuarios. O segundo, o eixo vertical, indica aliiagle das pesquisas, que podem ser
integrativas ou dirigidas para tarefas.

Enquanto a pesquisa orientada para sistemas ig&estique acontece no
ambiente externo quando se destina ao individwiruimentos, servicos e praticas, a
pesquisa orientada para o usuario investiga aslggéds e demandas cognitivas e
psicologicas do individuo, e como elas impactam busca e nos padrdes de
comunicacdo da informacdo. Ja a pesquisa oriergada tarefas tem por objetivo

identificar as fontes de informacéo selecionadasilzadas por determinados grupos

2 Para um entendimento detalhado sobre o mapeamasijpedquisas sobre necessidades e uso
da informacéo, vide Choo, (2003, p. 63-82).
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sociais, ou estudar os modos formais e informai®spguais a informagédo é
disponibilizada em determinadas profissées ou azgeades. Enfim, essa pesquisa esta
focalizada em certas atividades de informacéo.datmo lado, a pesquisa integrativa
aborda todo o processo de busca e utilizacdo damatdo pressupondo que o estudo
sobre a busca da informacdo acarrete na analisemdéisacdes que suscitam as
necessidades de informacdo e como essas necesssdadassimiladas, representadas,
definidas e incorporadas a experiéncia do individildOO, 2003, p. 70-1). Analisando
0S eixos evolutivos das pesquisas sobre necessi@adseo da informacao, este autor

concluiu que:

De maneira geral, portanto, vemos um movimenifogue abandona a
pesquisa primordialmente orientada para sistenses @ienta para a
pesquisa mais integrativa e mais centrada no usy&HOO, 2003,
p. 82).

Corroborando a constatacdao de Choo (2003), vesfcajue a producao
bibliografica sobre estudo de usuarios crescelfgigtivamente, em nivel global, nas
tltimas quatro décadas, conforme a consulta a deskadod.ibrary and Information
Sciences Abstractd ISA) realizada por Baptista e Cunha (2007). @erdo com o
quadro 1 foram recuperadas 7228 referéncias, dastmeais destaca-se a média de 510
trabalhos produzidos nos primeiros oito anos dadbécle 2000, o que demonstra uma

grande diferenca para a producao das décadasoaeseri

QUADRO 1 —Crescimento das referéncias sobre estudo de usuéiblSA

Periodo Numero de referéncias Média por década
1970-1979 754 75,4
1980-1989 1.088 108,8
1990-1999 1.816 181,6
2000-2007 3.570 510

Total 7.228 -

FONTE: Adaptado de Baptista e Cunha (2007).
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Ferreira (1995), Dervin e Nilan (1986) perceberame quma divisdo de
interesses de pesquisa na busca e uso da infornigicéada na década de 1970
conduziu a uma classificacdo dos estudos de usugmaduas abordagens: tradicional e

alternativa.

2.2 ESTUDOS DE USUARIOS: abordagens tradicionais

As abordagens tradicionais em estudos de usu&@mseslizadas por meio da
pesquisa quantitativa, que tem por caracteristicdiliazacdo das técnicas estatisticas
durante as fases de coleta e tratamento de daskes.tifo de pesquisa predominou nos
estudos de usuérios ao longo das décadas de 19680a Pretendeu-se, com isto,
assegurar uma maior precisdo na analise e intagdietdos dados de modo que
aumente o nivel de confianca dos resultados eramodr (BAPTISTA; CUNHA, 2007,

p. 170). Seguindo a cronologia destes autores,miesps as caracteristicas das

pesquisas quantitativas ao longo de sua trajet@iarica no quadro abaixo:

QUADRO 2 — Caracteristicas das pesquisas guantitativas
Década Caracteristicas

Os estudos de usuérios de bibliotecas se preoaupaweidentificar notadamente
a frequéncia de uso de determinado material e D@wmportamentos de forma
puramente quantitativa e ndo detalhavam o0s diversomportamentos
informacionais.

1960

Nesta fase, destacam-se os estudos que tiverapoeupacao de identificar como
1970 | a informac&o era obtida e usada. Foram realizastosl@s sobre a transferéncia
e/ou acesso a informacdao, utilidade da informag&meo de resposta.

O

Preocupagdo com a automacdo e estudos feitos soética de teorias d
Marketing, da Comunicacdo Cientifica, da Psicologlantre outros campo
1980 | Porém, os estudos se preocupavam apenas com asoaspe funcionamento das
unidades de informacao e ndo com uma discussafuageala de comportamento
e necessidades individuais dos usuarios.

v

FONTE: Adaptado de BAPTISTA e CUNHA (2007).



30

Considerando a andlise de Robert Taylor sobre adfgana tradicional, Ferreira
(1995, p. 44) explica que os estudos direcionadasatetudo dizem respeito aos temas
de interesse de grupos de usuarios, tomando p@& dmsmodelos tradicionais de
classificacdo. Estes modelos, por sua vez, comtamaaa servir como referéncia na
determinagao da estrutura organizacional dentsisilema. Por outro lado, a énfase nos
estudos de uso das fontes de informacdo, base des,d@atdlogos, sistemas
informatizados e livros caracteriza a pesquisaadalta tecnologia. Com base nos
resultados destes estudos prescrevem-se dimefmdeas, interacdes e tipos de objeto
a serem alocados nos sistemas de informacdo. Lmeyoebe-se que, tanto nestes
estudos quanto nos estudos direcionados ao contelddsuario exerce o papel de
informante apenas, isto é, no paradigma tradicionasuario nunca é tratado como o
objeto de estudo.

Confirmando a constatacdo da falta de um estudcs meitado para o
comportamento do usuario e suas necessidades na Basinformacdo ao longo da

década de 1980, conforme foi descrito no quadke&eira (1995, p. 45) arremata:

A abordagem tradicional ndo vem se mostrando adequeara

acomodar os diferentes tipos de problemas dos iosuaa era da
informacé&o. Portanto, grande parte das pesquisasatem buscando
auxilio e respaldo metodolégico junto as abordagéesnativas.
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2.3 ESTUDOS DE USUARIOS: das abordagens altermativasabilidade

As abordagens alternativas estdo voltadas pardividao e sdo realizadas por
métodos qualitativos. Ferreira (1995, p. 46) destpee essas abordagens também séo
denominadas de “abordagem centrada no usuario’abordagem da percep¢do do

usuario” e enumera as seguintes caracteristicaisedstidas por Dervin e Nilan (1986):

1) Observar o ser humano como sendo construtivo e; ativ

2) Considerar o individuo como sendo orientado siaradimente;
3) Visualizar holisticamente as experiéncias do irtliof

4) Focalizar os aspectos cognitivos envolvidos;

5) Analisar sistematicamente a individualidade dasqes

6) Empregar maior orientacdo qualitativa.

Dessa forma, Baptista e Cunha (2007, p. 173), der&in que a pesquisa
gualitativa empregada nestas abordagens concentrays nos “aspectos subjetivos da
experiéncia e do comportamento humano”. Relacichadastes aspectos, ressaltem-se
duas caracteristicas consideradas principais n@agsniento da abordagem centrada no
usuario, conforme assinaladas por Figueiredo (1999,5): cognitiva e holistica. A
investigacdo cognitiva na Ciéncia da Informacao regg metodologias e “arcaboucos
explanatérios” produzidos pela ciéncia cognitivae gestuda 0s seguintes processos:
aprendizado, memoria, entendimento, solucdo ddgmals e tomada de decisdo. Busca
identificar como se da o processamento de informpe#os usuarios e a composicao de
um modelo adequado para a representacao desssgwobB® seu lado, a abordagem
holistica, além de considerar os aspectos cogeitrwolvidos, considera 0os aspectos
afetivos e psicomotores. E ainda, segundo Figuzi(@@99, p. 15), essa abordagem
desenvolve dois tipos de estudos: primeiramente&stodo do “dominio afetivo”
focaliza os aspectos afetivos das buscas, ou Eesses, valores e emocgdes suscitadas
no trabalho de busca. O outro estudo concentraseaptidées do usuario no “fazer
sentido” - traducdo da autora paBense-Makiny— do ambiente onde surge a
necessidade de informacdo, baseado no pressupestpuel ndo existem usuarios

“tipicos”, pois a informacéo é internalizada sulbpenente pelos individuos.

® O Sense-Making uma metodologia qualitativa e quantitativa deskida por Dervin (1992),
a qual foi aplicada para estudos de usuarios nsilBpala primeira vez, por Ferreira (1995).
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A abordagem alternativa foi empregada inicialmards Ciéncias Sociais e na
Comunicacéo. Na Ciéncia da Informacgéo Ferreira 3190 48) destaca como mais
importantes as abordagens do “Valor Agregado”, destddo Andmalo do
Conhecimento”, do “Processo Construtivista” eSkmse-Makingassim explicadas no

quadro a seguir:



33

QUADRO 3 - Vertentes da abordagem alternativa

Abordagem

Autor

Ano

Descricao

Sense-Making

Dervin

1977

Conjunto de premissas conceituais e tedr|cas
para analisar como pessoas constrgem
sentido nos seus mundos e como elas usam a
informac&o e outros recursos nesse procgsso.
Procura lacunas cognitivas e de sentido
expressas em forma de questdes que pgdem
ser codificadas e generalizadas a partir| de
dados diretamente Uteis para a pratical da
comunicacdo e informacdo. (situacdo| >
lacuna >uso).

Estado An6malo do
Conhecimento
(Anomalous States of

knowledgé

Belkin, Oddy
Brooks

1982

Focaliza pessoas em situacdes
problematicas, em visdes da situacdo camo
incompletas ou limitas de alguma forma.
Usuarios séo vistos como tendo um estado
de conhecimento anémalo, no qual é difcil

falar ou mesmo reconhecer o que esta
errado, e enfrentam lacunas, faltas,

incertezas e incoeréncias, sendo incapazes
de especificar 0 que é necessario para
resolver a anomalia. (situacdo anbémala >
lacunas cognitiva > estratégias de busca).

Valor agregadolser-
values ou Value-added

Taylor

1986

Focaliza a percepcao da utilidade e valor que
0 usuario traz para o sistema. Pretende fazer
do problema do usuario o foco central,

identificando  diferentes  classes e

problemas e ligando-os aos diferentes trdcos
que os usuarios estdo dispostos a valorizar
quando enfrentam problemas. E um trabglho
de orientagdo cognitiva em processamento
da informacdo. (problema> valores

cognitivos> solucdes).

Processo construtivistal
(Information Search
Process)

Kuhlthau

1994

Se baseia no conceito de estado anémalp do
conhecimento de Belkin (1982). Segundo

Kulthau (1994), o Information Search
Processé um modelo potencializado pela
Teoria do construtivismo em que |a
aprendizagem de um novo conhecimentg se
realiza por uma construcdo individual e atjva

e ndo pela transmissdo. O processo| se
desenvolve em seis estagios: Iniciagao.
Selecdo, Exploracdo, Formulacdo Coleta e
Apresentacao. Cada estagio se caracteriza
pelo comportamento do usudrio em trés

campos de experiéncia: o emocional,| o

cognitivo e o fisico.

FONTE: Adaptado de Costa, Silva e Ramalho (2009).

Ferreira (1995) considera que as abordagens dor Vgjoegado, do Estado

Andmalo do Conhecimento e do moddidormation Search Processustentam um
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embasamento conceitual e teérico profundo paraanadmma alternativo em estudos
de usuérios. Salienta, porém, qu8ense-Makingonstitui-se em um método bastante
esclarecedor no mapeamento das necessidades dmagim do ponto de vista do
usuario, e tem sido utilizado largamente desdenal fla década de 1970. Em estudos
recentes, por exemplo, Reis (2007) e Albuquerq0@&(p utilizaram osense-making
para realizar suas respectivas pesquisas de nestrafiéncia da Informagéo.

Costa e Ramalho (2010, p. 65) asseguram que, afdaile, os estudos com
abordagens alternativas seguem a literatura dasdete satisfacdo quando a analisam
no ambiente informacional dando prioridade a nopasmoramas: socio-cultural,
comportamental, holistico e cognitivo. Dessa fortmasca-se servir 0 usuario no que
diz respeito as suas “subjetividades e necessidadgormacao”. E assim, os estudos
de usuarios mudaram o seu enfoque para atend@vas necessidades de informacao
impulsionadas pela crescente oferta de novos ssrv& produtos informacionais
propiciados pela popularizacéo das Tecnologiamfterhacdo e Comunicacéao (TIC),

especialmente pelaternet Consequentemente, na primeira década do sécuto XX

Os estudos estdo voltados tanto para comportamento
informacional, quanto para avaliacdo de satisfacdo e desempenho
enfatizando a relacdo entre usuarios e sistemasnfdemacao
interativos, no contexto social das TIC (COSTA, &0 52, grifo do
autor).

Considerando este contexto social e tecnoldgico,Estidos de Usuarios
convergem para a Engenharia de Usabilidade, umaipliie da Ciéncia da
Computacéo preocupada com a satisfacdo e o desemnges usuarios de sistemas de
informac&o. O ponto de destaque dessa convergéstaaia nos cinco atributos de
usabilidade de Nielsen (1993) que delineiam o noelqualidade de uso de um
“produto ou sistema interativo”, quais sejam: fdeitle de aprendizado, eficiéncia de
uso, facilidade de memorizagéo, incidéncia de eeramtisfagcdo subjetiva — o mais

importante, segundo as autoras. Assim:

Mesmo que o usuario tenha facilidade em aprendaetilizar um
sistema de informacdo ou qualquer outro produtanolégico
informacional, consiga o memorizar facilmente, iz#do com
eficiéncia enfrentando a menor quantidade de obisg@ossiveis,
diminuindo seus erros nessa atividade, sem sdtisfagada
importaria. (COSTA; RAMALHO, 2010, p. 66).
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Como a industria investe recursos suntuosos naupéod de artefatos
tecnoldgicos, tornam-se premente os Estudos deilldsale, que por essa razdo sao
aplicados com finalidades comerciais no intuitot@®ar os produtos satisfatérios as
necessidades e gosto dos consumidores. Portatitanayse os critérios de usabilidade
no estudo de interfaces humano-computador, naagéermoével, TV digital interativa e
videogames. Por sua vez, os Estudos de Usuériés esacionados, tradicionalmente,
a analise das instituicbes que promovem servicamaades de informacdo, tais como
bibliotecas, arquivos, museus e centros de docan@nt{COSTA; RAMALHO, 2010).
Contudo, as autoras ressaltam que estudiosos daci€i&a Informagdo vém
contribuindo para a aproximacao dos Estudos deridsuaos Estudos de Usabilidade
ao que elas denominam de “Estudos Hibridos de Wsdnfbrmacdo”, como por
exemplo, Bohmerwald (2005), Paiva e Ramalho (20@8@ptista e Cunha (2007),
Ferreira e Pithan (2008), Araujo e Curty (2008)st@q2008) e Costa e Ramalho (2009;
2010). A essa lista acrescentamos Franga (2011).

Saliente-se que, segundo Araujo (2010), a abordageficional corresponde ao
paradigma fisico, a alternativa ao paradigma cogni a “interacionista” (ARAUJO,
2012) ao paradigma social, conforme proposi¢cdesdigmaticas concebidas por
Capurro (2003). Esta ulitma abordagem integra esigos realizados pelos estudos de
usuarios e comportamento informacional (CHOO, 2@3L.BOLD, 2006; WILSON,
2002; TUOMINEN; TALJA; SAVOLAINEN, 2005) com o padggma social da
Ciéncia da Informacao.
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3 A USABILIDADE EM PORTAIS CORPORATIVOS

3.1 OS PORTAIS CORPORATIVOS

Um portal é umwebsiteque, entre outras funcdes, disponibiliza noticasieio
eletrénico, chats em tempo real, cadastro em comunidades virtuaisiteados
especializados e comerciais, sistema de busca teaneh além depossibilitar
personalizacdo, a exemplo Mty Yahoo! Ele é a evolugdo da antiga maquina de busca
do inicio dainternet Tal maquina se limitava a filtrar paginaseb e documentos
(DIAS, 2006, p. 2). Pode ser publico ou corporatigublico quando funciona como
um guia de navegacao na internet. Ele visa atramamr possivel nimero de pessoas
que serdo monitoradas, pretendendo a oferta deipd servicos. E dessa publicidade
que portais desse tipo, conf@hoo! Google UOL faturam seus lucros. E corporativo
quando possui um publico mais restrito, podendervig ser destinado para fins
comerciais, como acontece ngites de e-commercgCielo, SubmarinoAmazonetc),
servi¢cos educacionais, como em algumas universidaalglicas brasileiras, ou servi¢cos
governamentais, a exemplo do portal do MinistéacEdlucacdo (BRASIL, 2012b). O
objetivo do portal corporativo € o de “[...] geramcas informacfes necessarias ao
negoécio de uma instituicdo.” (DIAS, 2006, p. 12).

Segundo esta autora, para entendermos o modo @ertsEs corporativos
atuarem como gerenciador de informacdao, se fazsséde apreendermos o conceito de
“gestédo da informacao”, aqui resumido nas denomemglo modelo dos “sete Rs da
gestdo da informacéo” (DIAS, 2006, p. 14), istm&iclo informacional € composto
pelos processos de leituraregding de uma informacgdo, reconhecimento,
reinterpretacado, revisao, distribuicdel¢éase, reestruturagcado e recuperacdo. O portal
corporativo implementa todo o ciclo informacionalna vez que se estrutura em
tecnologias “[...] capazes de implementar, indialduente, cada uma das funcbes
mencionadas, desde a leitura até a recuperacadodaacdo.” (DIAS, 2006, p. 15). As
tecnologias utilizadas nessas fases sdo as empeegad automacao de escritorios,
groupware banco de dadoslata warehouseintranet, correio eletrdnico, metadado e

sistema inteligente de analise e recuperacao, dagqueo portal corporativo um artefato
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poderoso pela capacidade de integrar, personatiaanpatibilizar e de dar consisténcia
a essas tecnologias por meio de uma unica ferrament

Como os portais reunem diversas tecnologias, ogcéaites da area também se
langam no mercado como produtores de portais catipos. Isso, segundo Dias (2006,
p. 20), leva a uma situacao de dificuldade parscallka de um produto d®ftware,do
tipo portal corporativo, devido a variedade de eios para a inddstria caracterizar
esse tipo de produto. Uma solucéo para orientagessores das organizacdes seria
considerar as quinze regras de Eckerson (1999 A, 2006), consultor dBatricia
Sybold Groupas quais compdem as principais caracteristicasrdportal corporativo
e sdo de aceitacao geral entre as empresas queeno@ste tipo deebsite Como um
exemplo atual das caracteristicas de um portabcatigo, relacionamos no quadro 4 as
principais funcionalidades do Nativa portal, usiio por grandes corporacdes e

produzido no Brasil pela empresa Nativa Tecnol@gi&aTIVA, 2010).
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QUADRO 4 — Principais funcionalidades do Nativa portal 3.0

Mobilidade

Possibilita a criagdo de paginas de conteddo es
especiais no portal para serem acessadas
dispositivos moveis (celulares, smartphones e Tabls

area
por

A1

Web 2.0

Disponibilizacdo de recursos de ultima geragéo

aplicativos que promovem colaboragdo entre
usuarios, que podem contribuir ativamente con
geracdo e classificacdo de conteudo para usuaoiq
mesmo perl (tags).

com

oS
n a
ps d

Dashboard

Acompanhamento através de graficos das estatis
de utilizagdo do portal. O Navita portal 3.0 pos
integracdo com o Google Analytics, além de trd
estatisticas das suas redes sociais, como Faceb
Twitter.

sticas
Sui
zer
ook

Construtor de aplicagdes

Prové liberdade para criar aplicacGes personalized
acordo com a necessidade da empresa.

j %

Integracao de sistemas

Mantém o portal como camada Unica de entrada
todos os aplicativos. Qualquer tecnologia web ¢
integrada facilmente utilizando portlets de inted@
gue preservam as regras de seguranga definidas$
usuarios.

para

ara

Escalabilidade e alta

disponibilidade

Garante a performance e aderéncia aos mell
processos de software para assegurar a integra
publicacdo entre os ambientes de desenvolvimé
homologacéao e producao do portal, com distribua
carga entre diversos servidores.

ores
de
2Nto,
o]

Otimizacao para mecanismos de
busca (SEO)

O portal podera ser encontrado mais facilmente
principais mecanismos de busca da Internet atrdwe
recursos que otimizam a geragdo de codigo, garaant

nos
S
em

encontrabililidade com uso de meta tags e geram o

Mapa do Site automaticamente.

FONTE: Adaptado de Nativa (2012).

Ressaltamos que a importancia dos portais corposatido se deve apenas a

uma solugdo tecnoldgica unificada, mas também adimansdo mais ampla que diz

respeito & gestdo do conhecimento, a saber, unal pruma das tecnologias da

informacdo e comunicacdo que viabiliza a difusdocdohecimento e informacao

produzidos pela propria corporagdo. Destarte, umtapacorporativo suporta e

desenvolve a cooperacdo entre empregados, cliefdesecedores, parceiros e

colaboradores de forma criativa a proposito do semum. (GASPAR et al., 2009).

Para estes autores, 0s portais corporativos pogsentgenhar um papel indispensavel
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as universidades, uma vez que elas se caractedaam uma organizacdo solia,
portanto, tal organizacao deve gerar e dissemimanbecimento para a sociedade que

a sustenta.

Nesse sentido, as universidades, ao lancarem masewaroprio
portal corporativo, tém uma grande oportunidadeegteriorizar o
conhecimento gerado dentro de si ndo somente paeu @ublico
interno, mas também para o publico externo maigtatimente
envolvido em seus processos cotidianos e, numao Visais
abrangente, para a sociedade como um todo. Tattieaseoincide
com o posicionamento de Polizelli (2008) que ewitena
universidade como um dos principais atores do atisthgio de
desenvolvimento da sociedade de informacado. (GASE®¥d., 2009,
p. 122).

A gestdo do conhecimento é considerada como umumonjde processos
relativos a “[...] captacdo e producdo de conteldpecificos para atingir os objetivos
de determinado contexto, estabelecendo politicascgativo aos fluxos de informacgéao
estratégicos” (MACEDO, 2005, p. 150). Diante degesfinicdo, concordamos que:

O conhecimento explicito disponibilizado nos codtelde portais
corporativos das universidades é fator importaate @valiar o seu
respectivo grau de utlizagdo, no sentido de oéimips fluxos
informacionais e a geracédo de novos conhecimef@@#sSPAR, et al.,
2009, p. 122).

Freitas Junior; Domarques e Carvalho (2010, p.6)sideram que os portais
corporativos universitarios apresentam as seguvateagens:

a) Aumento da eficiéncia. O portal ndo s6 disponibilinovas
informacdes para os usuarios, como também forméoamacoes
de modo integrado e personalizado;

b) Reducdo do custo da informagdo. O beneficio é codseia
tanto do reduzido custo da publicacddMabcomo da automacéao
oferecida pelo proprio portal,

c) Aumento da colaboragdo. Este beneficio se tradubusaa e
implantacdo dos objetivos da instituicdo, aumerdganthtegracao
social dos seus diversos ambientes por meio dgragao das
unidades académicas e administrativas;

d) Aumento da produtividade dos servidores. Este aegton
relaciona-se a reducdo do tempo gasto para locatifamacoes

* No artigo “A universidade publica sob nova perspatt Chaui (2003) explica como a
universidade como instituicdo social passou pagarozacao social prestadora de servigos.
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e servigos necessarios a realizacdo das tarefatddis dos
setores;

e) Visao Unica das informacgdes corporativas. A visaifiaada das
informacdes tem forte impacto na qualidade dasrnmégoes,
evitando inconsisténcias e redundancias. Essa tedsdica
também é atraente no que se refere a dispersasedaslores
pelas diversas unidades da instituicdo, pois criza wiséo
holistica da mesma.

No estudo realizado por Gaspar et al. (2009), etmsise que 0s portais
corporativos das universidades publicas pesquisaatasterizam-se pela publicacéo de
conteudos relacionados aos grupos e projetos dgiipas projetos interinstitucionais,
planos de capacitacdo dos servidores e acessameénios oficiais ou institucionais. O
gue, no entendimento desses autores, revela umdgrataturidade das universidades
publicas no que concerne a criagcdo e propagacéordeecimento produzido.

Num estudo mais amplo, foram analisadoswebsitesde 58 Instituices
Federais de Ensino Superior e de 3 universidadaedwess paulistas. Os pesquisadores
constataram que apenas 20 dessas instituicoegantilb conceito de portal corporativo,

qual seja:

[...] um sistema centrado nos diversos servicosiersias de
informacdo e processos da instituicdo, integranddivelgando
informacodes da memoria organizacional, ampliando
significativamente as redes de relacionamento coreo@edade.
(FREITAS JUNIOR; DOMARQUES; CARVALHO, 2010, p. 7).

Observando as caracteristicas dos portais dasrsigi@des publicas descritas no
estudo destes autores, percebemos quelsiteda Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), por exemplo, no periodo em que aquela pesdoi realizada, poderia ter sido
incluido nohall de portais universitarios, visto que ha muitossamwebsiteda UFPB
disponibiliza o acessweb ao sistema de controle académico para coordenaiges
cursos de graduacao e departamentos, 0 que ingphicdizer que esse sistema atende
alunos, servidores administrativos e professorasnpeio de autenticacdo em suas
respectivas se¢bes do sistema de controle acadéiém disso, alunos de poés-
graduagcdo podem acessar o0 histérico escolar petal mta UFPB. Na verdade, no
websiteda Pro-Reitoria de Graduacdo da UFPB, por meiarddink denominado
“mapa do portal”, se acessa uma pagweddenominada “portal NTI&CODESC”. E na
homepagedo portal da UFPB, na area denominada “nossa ufpbihk “estudantes”

aponta para uma secao chamada de “auto-servicdhioMairiamos: ha uma verdadeira
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confus&o no sistema de rotulatam que dificulta a caracterizagéo do conceito aiéap
adotado na pesquisa de Freitas Junior, Domarg@zs\alho (2010). Por outro lado,
devemos atentar para o fato de que o conceito dal p@o se deve apenas a uma
nomenclatura do sistema de rotulacdo desebsites mas, principalmente, as
caracteristicas e funcionalidades de um sistenta tips, conforme explicado por Dias
(2006) e Gaspar et al. (2009). Na pesquisa deaBrdiinior, Domarques e Carvalho
(2010) foram considerados portais corporativos apaguelesvebsitesque utilizavam
explicitamente o rétulo “portal” para secOes destas aos alunos, servidores e
professores com ou sem autenticacao de acesso.

A pesquisa realizada por Freitas Junior; Domargu€sirvalho (2010) revelou,
ainda, caracteristicas comuns aos vinte portajgocativos das universidades publicas
brasileiras, as quais reunimos em trés categoria®municacdo, arquitetura da

informacé&o e publico alvo - conforme o quadro abaix

QUADRO 5 - Caracteristicas dos portais das universidadescpsldo Brasil
1. Comunicacdo Area para noticias, informes e eventos.

Arquitetura organizada com menus e sub-
menus (interativos ou néo) — cadimks para
diversas informacg@es relativas a estrutura e
2. Arquitetura da informacédo organizagao universitaria; unidades

académicas, centros de ensino,

departamentos, cursos de graduacgéo e |pos-
graduacdo; acesso ao sistema de controle
académico e a biblioteca virtual.

Areas tematicas relativas aos alunos,
professores e servidores técnico-
3. Publico alvo administrativos, que podem conter também
areas restritas de acordo com o perfil |do
usuario, o qual fard o acesso a esta area por
meio de autenticacdo de um nome e senha.

FONTE: Adaptado de Freitas Junior, Domarques e Carvaddq p. 9).

Poderiamos dizer que estas caracteristicas dosigouniversitarios se
coadunam com a definicdo do verbete portal dadaPKIWEB (2012), qual sejasite

que oferece vinculos organizados por temas a ositesu servigcos”.

> Sistemas de rotulagéo descrevem categorias, opdibés em uma linguagem que, espera-se,
seja significativa para os usuarios (MORVILLE; ROGHELD, 2006, p. 43, traducdo nossa).



42

Revendo os 20 portais das universidades publicasideradas na pesquisa de
Freitas Junior, Domarques e Carvalho (2010), ctarsias que em 40% desses portais
utilizam-se as redes sociais virtuais conwitter e facebook como forma de
complementar a comunicacdo daquelas instituicoessega, 0s portais corporativos
universitarios agregam ndo sé os sistemas legaas,também sistemas externos a
instituicdo como forma de alcancar uma maior igvacom a sociedade e sua propria
comunidade. Aléem das redes sociais, ha universidgde utilizamwebradioe canais
de video doYoutube como a Universidade de Séao Paulo e canais de \gd#prio
como a Universidade Federal do Rio Grande do Srkcdbe-se também, que mesmo
adotando o critério de opcao por publico alvo, ostgis de um modo geral nédo
possuem uma boa arquitetura de informacdo, espemiéé no que diz respeito aos
sistemas de organizacdo. Porém, seria precisczaealm estudo mais aprofundado
sobre os sistemas de navegac&o, organizacéo,cémutabuscapara consolidar uma
avaliacdo mais precisa da arquitetura da informaig@sses portais. Contudo, vale
ressaltar que, mesmo nao existindo uma arquiteteranformacdo padrédo para os
portais das universidades publicas brasileiras gsipel identificar também, uma
tendéncia ao uso das ferramentas de comunicacpondieis naWorld Wide Web

revelando outras caracteristicas comuns a essddiportal.

3.2 A ARQUITETURA DA INFORMACAO

Morville e Rosenfeld (2006, p. 9, traducdo nosssgeweram que uma das
maneiras mais efetivas de se definir alguma coisdestificando suas “fronteiras”.
Assim, podemos comecar a entender o conceito detetrqa da informacao pelo que

ela ndo é, ou seja:

« Design grafico NAO é arquitetura da informac&o.

« Desenvolvimento de software NAO é arquitetura da
informacéao.

 Engenharia de usabilidade NAO é arquitetura darimégao.

® Os sistemas de organizacéo, rotulagdo, navegdupagca, constituem as quatro categorias que
compdem a Arquitetura da InformacaoWwab(MORVILLE; ROSENFELD, 2006, p. 49).
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No entanto estas disciplinas estdo na fronteirardaitetura da informag&o. A
medida que o trabalho dakesigne construcdo deebsitesavancga, vamos nos deparar
com o que Morville e Rosenfeld (2006) denominam“@liea cinzenta” entre essas
disciplinas.

Para Ronda Ledén (2008) ha trés marcos historictscioeados com a
elaboracdo do conceito de Arquitetura da Informagdoprimeiro da-se quando a
empresa Xerox Corporation, no inicio da década @#0,lincumbiu um grupo de
cientistas internacionais especializados em Ciédaignformacao e Ciéncias Naturais
de criar uma “arquitetura da informacéo”. A Xercstawa preocupada em desenvolver
uma interface amigavel para o0s usudarios dos re@s®npdolvidos computadores
pessoais. O segundo marco historico surge conmaballros de Richard Saul Wurman,
dentre os quais, Ronda Led6n destagayond Graphics: The Architecture of
Information publicado pelcAmerican Institute of Architecture Journa&m 1975, e a
conferéncia proferida, em 1976, intitulada Arquitatda Informagé&o. O terceiro marco
historico na apropriacdo do termo arquitetura darmmacdo esta evidenciado na
literatura sobre o tema na década de 1980, nadipueakos articulistas, enfatizando seu
lado prético, referem-se a Arquitetura da Infornsag@mo “[...] uma ferramenta para o
desenho e criagdo de sistemas de informaigfiorfiation system desiyin(LEON,
2008, p. 1).

No Brasil, temos uma linha de pesquisa em Arquitetda Informacdo no
Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informdgddniversidade de Brasilia,
precursora do grupo de pesquisa cadastrado no CK®#®,0 nome Arquitetura da
Informacao, no ano de 2006. Nesta linha de pesduézedo (2005) elaborou um dos
trabalhos mais importantes para a compreensdo deceito de Arquitetura da

Informacéao, propondo uma definicdo abrangente galiaciplina:

‘Arquitetura da Informagé@o’ é uma metodologia desenho’ que se
aplica a qualquer ‘ambiente informacional’, sendte eéompreendido
como um espaco localizado em um ‘contexto’; camiskit por
‘contetidos’ em fluxo; que serve a uma comunidadausigarios’. A
finalidade da Arquitetura da Informacao €, portamtabilizar o fluxo
efetivo de informacdes por meio do desenho de ‘embs
informacionais’ (MACEDO, 2005, p. 132).

Esta autora, ao explicar detalhadamente os termsigatados por aspas na
definicdo acima, sustenta que sua proposta temafoedito na metodologia de

metamodelagem idealizada por Van Gigch e Pipin8&),%isto que tal proposta “[...]
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€ suficientemente abstrata e genérica, capaz dgremar atributos a quaisquer
ambientes informacionais e em quaisquer disciplib@® as quais a area mantém
relacbes multidisciplinares, transdisciplinaresimerdisciplinares” (MACEDO, 2005,
p. 137).

Neste ponto ja podemos indagar qual é a relac@rglatetura da Informacéo
com a Ciéncia da Informagédo. Para tanto, voltamdgaaedo (2005, p. 145), que,

partindo da hipotese de que a primeira € uma dilsaigda segunda, conclui:

Arquitetura da Informacdo, por conseguinte, pode camsiderada

uma disciplina da Ciéncia da Informacdo, porquaesta Ultima

fornece os fundamentos para a compreensdao do ‘Bmm@dm
informacional’, que é seu objeto de estudo, ao pagse aquela

fornece os métodos e técnicas para estruturacfaxadode tal objeto

em espacos informacionais, viabilizando seu uso.

Observe-se ainda que a Sociedade Americana par@naida Informacéo e
Tecnologia -American Society for Information Science and Teldgyw (ASIST) -
relaciona a Arquitetura da Informacdo entre suasiglinas de interesse. Robredo
(2003, p. 243) destaca a inovacao da ASIST ao grigos de interesse especializados,
“[...] que reanem profissionais com interesses lai@$, para trocar ideias e se manter
informados dos desenvolvimentos em seus campogiddade.” Dentre 0s grupos

ativos na ASIST, encontra-se o de Arquitetura d@rinacao.

3.2.1 Definicbes e componentes da Arquitetura daformacéo naWeb

Segundo Reis (2007), autores, como Shiple (201@)bT2000), West (2007) e
Belton (2003), elaboraram definicdes para a Ardquiiteda Informacao emvebsitegque
a modelam como uma area de conhecimento para aizagao das informacdesline.
Chiou (2003), Belton (2003), e Morrogh (2003) conmapam-na com a Arquitetura
tradicional. Dijck (2003) reforca a importancia @esign Centrado no Usuario, ao
destacar a missao do arquiteto da informacao eifitdaa localizacdo das informacdes
em uma paginaveh O Instituto de Arquitetura da InformacdoThe Information
Architecture Institute(IAl, 2007) - define a Arquitetura da Informacdontm uma

combinagé&o entre ciéncia e arte. Finalmente, MereiRosenfeld (2006, p. 4) reuniram
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todos esses conceitos e redefiniram-na nos seguer@os, segundo tradugcdo de Reis
(2007, p. 64):

a) A combinacdo dos esquemas de organizacdo, rotula;do
navegacdao dentro de um sistema de informacéo.

b) O design estrutural do espago informacional para faciligar
completude das tarefas e 0 acesso intuitivo acadot

c) A arte e a ciéncia de estruturar e classifizabsitese intranets
para ajudar as pessoas a gerenciarem informagoes.

d) Uma disciplina emergente e comunitaria de pratamzada em
trazer principios ddesigne arquitetura ao espaco digital.

Os componentes da Arquitetura da Informacdo séassiitados em quatro

categorias:

a) Sistemas de organizacao — Este € o0 modo como teggooaamos
a informacgéo, por exemplo, por assunto ou cronalogi

b) Sistemas de rotulacdio — Trata-se do modo como noés
representamos a informacéo, por exemplo, termimlcigntifica
ou terminologia popular.

c) Sistemas de navegacdo - Este componente diz kesueinodo
como ndés navegamos OuUu hos movemos por intermédio da
informacéo, por exemplo, clicando através de ureeahijuia.

d) Sistema de busca — Este sistema se refere ao nwwdo ©0s
pesquisamos informagao, por exemplo, executanddousza por
palavras em um indice (MORVILLE; ROSENFELD, 200649
traducdo nossa).

Estes autores reconhecem a utilidade de se edsidgrsistemas separadamente,
mas ressaltam que é importante considerar comoirgie®mgem. Para tanto, se faz
necessario estudar os conceitos de metadados, Waégab controlados e tesauros.
Contudo, ndo abordaremos esses conceitos porgsieng@te foram contemplados no
portal do CCHLA.

3.3 USABILIDADE: caracteristicas

As caracteristicas das interfaces graficas em espdigitais, a exemplo de um
desktopde um computador ou umebsite combinadas com as caracteristicas de seus
usuarios durante a situagdo de uso das mesmasioieter a qualidade marcante do uso

destes tipos de software. Esta qualidade é dendmioam o termo usabilidade, cuja
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esséncia “é o acordo entre a interface, usuanefata ambiente” (CYBIS; BETIOL,
FAUST, 2010, p. 16).

A norma NBR 9241-11 (ABNT, 2002, p. 3) define ahisdade como uma
“medida na qual um produto pode ser usado por wsu@specificos para alcancar
objetivos especificos com eficacia, eficiénciatistgdo em um contexto especifico de
uso”. Nesse contexto, ainda, define os conceitogfddcia, eficiéncia, satisfacdo e

contexto de uso nos seguintes termos:

a) Eficacia: acuracia e completude com as quais usudrios gaoan
objetivos especificos;

b) Eficiéncia: recursos gastos em relacdo a acurdcia e abraagénc
com as quais usuarios atingem objetivos;

c) Satisfacdo auséncia do desconforto e presenca de atitudes
positivas para com o uso de um produto;

d) Contexto de uso usuarios, tarefas, equipamentos (hardware,
software e materiais) e o ambiente fisico e sactalqual um
produto é usado (ABNT, 2002, p. 3).

Tal definicdo corrobora a assertiva de Cybis; Batid-aust (2010, p. 16) ao
afirmarem que a usabilidade €, dessa forma, “umaposicao flexivel entre aspectos
objetivos, envolvendo a produtividade na interagisubjetivos, ligados ao prazer do
usuario em sua experiéncia com o sistema”.

Para Moraes (2003), a usabilidade esta inseridaljetivos e metodologias da
ergonomia para adequar as interfaces tecnoldgisasaeacteristicas e capacidades
humanas e fisicas, cognitivas e emocionais. A emngim diz respeito ao “estudo
cientifico das relagbes entre homem e maquina dsanuma seguranca e eficiéncia
ideais no modo como uma e outra interagem” (HOUAI3&L1). No estudo das
relacbes entre homem e maquina, a ergonomia € desdende Interacdo Humano-
Computador (IHC), cujos objetivos, segundo Preer@4 apud SANTA ROSA,
MORAES, 2010, p. 12), sédo: “desenvolver e aprimaiatemas computacionais nos
quais 0s usuarios possam executar suas tarefasegumanca, eficiéncia e satisfacéo.
Esses aspectos sdo conhecidos como usabilidadesalilidade, assim entendida, se
origina na ergonomia, conforme deduziram os aut@wss; Betiol; Faust (2010, p.

16), visto que a ergonomia:

[...] visa proporcionar eficacia e eficiéncia, aldmbem estar e salude
do usuario, por meio da adaptacdo do trabalho aneho Isto
significa que seu objetivo é garantir que sisteraagispositivos
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estejam adaptados & maneira como 0 USUArio pemsgota-se e
trabalha e, assim, proporcionem usabilidade.

Considerando que os programas de software e stexfages com 0 USUArio
compdem um ferramental cognitivo capaz de “mode&presentacdes, abstrair dados e
produzir informacgodes”, Cybis; Betiol; Faust (20p0,17) advertem que na producédo de
interfaces os projetistas devem conhecer como duaci‘a estrutura dos processos
cognitivos humanos”, acrescentando que os usudiieeem de um para o outro do
ponto de vista da inteligéncia, estilos cogniti$personalidades. Essas diferencas
implicam a utilizacdo de um mesmo dispositivo denfa personalizada e com novas
expectativas. Por conseguinte, a IHC deve ser eldhocomo um processo, uma
experiéncia que evolui o tempo todo. Saliente-se guadaptacdo dos achados da
psicologia cognitiva ao projeto de interface comsmiério iniciou-se no principio da
década de 1980 pela influéncia do conceito de sisebielaborado por Licklider em
1960, pelo qual descreve-se o relacionamento huimamputador como dois sistemas
distintos, mas interdependentes (SANTA ROSA; MORAHKHDO, p. 13).

Segundo Cybis; Betiol; Faust (2010, p. 374), ascalsstas da psicologia
cognitiva que colaboraram na criacdo e avaliacamtefaces sao de dois tipos: os
estudos fundamentados puramente nas relagfes @stienulos e respostas
(behaviorismo) e os fundamentados em modelos tsdscbre as estruturas cognitivas
internas (teorias cognitivas). Como resultado desseudos estes autores reuniram, em
um capitulo da obra citada, teorias e modelos tw@gei considerados como
fundamentos da psicologia cognitiva, entretantoficismtes e necessarios ao
desenvolvimento do campo da Interacdo Humano-Cadput quais sejam: as
estruturas do conhecimento, a percepcdo, a menwodarso das acdes, as diferencas
interindividuais e as emoc¢des. Conhecer os fundarsaa cognicdo humana se faz
necessario também, porque no publico de um detadoiwebsite por exemplo, ndo
existe um usuario igual ao outro. As experiénceasida de cada um sao distintas, pois
trata-se de pessoas com (BRASIL, 2010, p. 9):

a. niveis diferentes de conhecimento e familiaridadem c
computadores e internet;

niveis diferentes de interesses nos servicos amaigdes;
diferentes cargas de conhecimento e educacéo;

idades diversas em momentos diversos da vida;
caracteristicas demograficas diversas.

cooo
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Por outro lado, ha que se observar também as edsiitas comuns no
comportamento de navegacao dos internautas, ggendo a Cartilha de Usabilidade
do Governo Eletrénico (BRASIL, 2010) apenas umdaepdps internautas navega da
forma esperada, ou seja, uma minoria inicia a regéy peldiomepagale umwebsite
para chegar onde querem. Ao contrario, um granceeral de internautas utilizam
algum mecanismo de busca para alcancar as infoeragésejadas. Os internautas
exploram as paginagebde forma aleatoria e clicam no primelik que imaginam ser
0 que estavam procurando. Eles ndo se cansanlidaruiibot&o “voltar” do navegador
para acharem o que desejam. A partir dessa prpogi@m utilizar o campo de busca,
desprezando mesmo os menus. Se a busca da inforfoaciustrada, abandonam o
site e procuram a forma presencial do servico levanslobaecarga de outros canais de

comunicacdo. Resumindo, as pessoas (BRASIL 201@-fb):

a) Exploram paginas As pessoas ndo |éem atentamente e
sequencialmente uma péagina antes de passar para @ut
visualizacdo da péagina é feita aos saltos de foameatoria,
encontrando algo semelhante ao que buscam, clicaegeem
adiante [...];

b) Nao buscam saber a melhor alternativaAs pessoas buscam um
objetivo, independente do caminho. Quando a pegs@ande um
caminho que a leve a seu objetivo, vai repeti-ld@mais vezes,
mesmo ndo sendo o caminho mais adequado. Aprercdenioho
correto é mais trabalhoso (e menos divertido) glieirdnar um
caminho qualquer.

c) Nao buscam saber como as coisas funcionarB&o raras as
pessoas que léem um manual de algum equipamenténae.
N&o importa saber como as coisas funcionam desdeetps
possam ser utilizadas. As pessoas preferem supw funciona
um sitio, um servico, baseado em seu saber anterior

d) Querem qualidade e credibilidade A qualidade e credibilidade
do conteudo é o mais importante para o cidadam &entetdo
esta defasado, as noticias sdo antigas e ndo hanahde contato
ativo com os responsaveis a tendéncia é o abardtmisitio por
outros similares (no caso de contetdo) ou por rakérnativos
(no caso de servigos);

e) Seguem a intuicdo A informacao é lida de forma fragmentada e
até onde o individuo entenda que “ja sabe” comiti@ fsinciona.
Pessoas gostam de “seguir sua intuicao”.

f) Querem ter o controle Estar no controle do que ocorre no sitio é
importante para o cidaddo. Situacdes onde ele mébato
controle ou ndo tenha o retorno adequado das Sp#Es &ao
extremamente desagradaveis.

Diante dessas caracteristicas do comportamentd desainternautas, como

fazer para ajudar as pessoas a explorarem as paghae buscarem o que procuram
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com facilidade e eficacia de uso? Por meio da lidatie, a qual também é definida por
Santa Rosa e Moraes (2010, p. 14) como:

[...] a capacidade de um produto ou sistema, emoeifuncionais-
humanos, de ser usado com facilidade e eficaciaupoisegmento
especifico de usuarios, fornecendo-lhes treinameatosuporte
especifico, visando a execugéo de um elenco egued# tarefas, no
contexto de cenarios ambientais especificos.

Um websitecomo o portal de Periddicos da Coordenacdo deféipeamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), certamenteadda treinamentos para o
aprendizado de uso por uma boa parte dos seusiassudorém, nem todwebsite
requer treinamento especializado, pois no casaédpoe-commercepor exemplo, as
empresas precisam criar sites auto-explicativos uez que cliente algum vai querer
perder tempo para participar de treinamento owrhemanual de uso para aprender a
fazer uma compra. O usuario € guem precisa sedaskiy sempre, tanto na fase de
projeto quanto na avaliacdo de website Ele precisa possuir um bom “ergodesign”
(AGNER, 2009, p. 11) e uma boa arquitetura da mégdo, ou seja, uwebsite
precisa ter sido projetado com base em pesquisasisoarios e ter bem definido seus
sistemas de organizacgdo, rotulagdo, navegacaoce,ses este for necessario, “[...] de
modo que 0S usuarios possam encontrar 0 que queratimgir seus objetivos com
facilidade”. (AGNER, 2009, p. 25). Dessa forma psdeseguir a admoestacao de
Nielsen e Loranger (2007) quanto ao estabelecimdatpadroes deesignpara as
tarefas importantes em uwebsite Estes autores ensinam que os padrdes aperfegoam
nogédo de “dominio dos usuarios” sobre um site,baskndo para a realizacdo de suas
tarefas e o aumento de sua “satisfacdo geral” cardadowebsite E asseveram, ainda,
que os padrdes podem assegurar aos usuarios gaeSEN; LORANGER, 2007, p.
48):

a) Saibam quais recursos esperar;

b) Reconhegam a aparéncia desses recursos na interface

c) Saibam onde encontrar esses recursos no siteagimap

d) Saibam como operar cada recurso para alcancaobtisos;

e) Nao precisem adivinhar o significado de elementesddsign
desconhecidos;

f) N&o deixem que recursos importantes passem debmpise
porque eles ndo prestaram atengdo a um elemerdesign que
ndo é padréo;

g) N&o obtenham surpresas desagradaveis quando adarm@ona
como o esperado.
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Nielsen e Loranger (2007, p. 48), que documentarems de mil diretrizes de
usabilidade, desafiam aqueles que ndo acreditamamgpsnentos tedricos favoraveis
aos padrdes de interface com o usuario, contrapos@oevidéncia empirica favoravel
a “observacdo das convencdes de design e direttezesabilidade existentes”. Estes
autores asseguram que sedesign de um websitefor desenvolvido por meio de
convencgdes, 0s usuarios podem se concentrar nedctmt

Cybis; Betiol; Faust (2010, p. 104) afirmam quepadrbes dizem respeito aos
problemas mais recorrentes e as solucdes considebads para esses problemas, “que
sao capturadas, compartilhadas e reutilizadas qfisgionais atuando no projeto de
diversos tipos de produtos e servicos”. Para esteses, os bons padrdes de interface
humano-computador tanto ajudam os desenvolvedaists, que propiciam eficiéncia
na programacao, como o0s usuarios, ofertando-lhakilusde nas interacées com o
sistema. Os usuarios, especialmente, “poderadizautibgicas adquiridas na operacdo
de interfaces”, nas quais foram implementadas padd® projeto. Por conseguinte,
esses autores concluem que a aplicacdo de bond8epade projeto de interface
proporciona elevados niveis de intuitividade eliida@ile de uso para usuarios de nivel
intermediario e avancado. Sendo assim, Cybis; Bdtaust (2010, p. 105) elencam
uma lista de bibliotecas de padrbes de projetosideradas por estes autores como as
“mais interessantes” disponiveiswabe que proporcionam uma boa usabilidade, quais

sejam:

a) Designing Interfaces: Patterns for Effective Intgtan Design,
site mantido por Jennifer Tidwell, disponivel em
<http://designinginterfaces.com

b) Ul Patterns and Techniquesnantido por Jennifer Tidwell,
disponivel em: http://time-tripper.com/uipatterrs (versao
anterior do site);

c) Pattern in Interaction Designsite mantido por Martijn Van
Welie, disponivel emittp://www.welie.con;

d) Ul-Patterns — User interface design pattern librasjte mantido
por Anders Toxboe, disponivel ermhttp://ui-patterns.corr

e) Yahoo! Design Pattern Librarynantido porYahoo!,disponivel
em: http://developer.yahoo.com/ypatterngCYBIS; BETIOL;
FAUST, 2010, p. 105).

Um exemplo de padrdo de projeto muito usado é ‘tritteas delinks’” também
chamado debreadcrumb trail- “trilha de migalhas de péo”. Essas trilhas, gde
compostas ddinks inseridos uma apdés o0 outro, servem para orientautesnauta a

seguir links profundos na estrutura hierarquica de wmbsite,conforme podemos



51

visualizar no exemplo apresentado na figura 1, ledp@ixo do titulo da secao
“Imprensa”. A secdo “Agenda da senhora Presideat®ebublica, Dilma Rousseff —
21/11/2011” esta no quarto nivel em relacdo a @éigicial do portal da Presidéncia. A
biblioteca Pattern in Interaction Designao definir o padradreadcrumb(WELIE,
2008), considera uhink profundo quando este fica situado a mais do @sertiveis de
profundidade em relacdch@mepagele umwebsite

FIGURA 1 - Trilha delinks para a Agenda da Presidenta

olanalto |\l

-QOVbr Presidenta | “ice-Presiderte | Presid

Imprensa

Padgina Inicial = Inprenss » Aqends » Agends da Presidents = Agenda da senhora Presidenta da Replblica, Dina Roussetf - 214152011

Sobre a Secretaria de 2 Tweet 1] B recomendar |« 3
Imprensa
Contatos Agenda
Anends
Agenda da Presidenta Agenda da Presidenta

FONTE: Disponivel em: fittp://www2.planalto.gov.br. Acesso em: 21 nov. 2011.

Segundo Cybis; Betiol; Faust (2010, p. 106) o padié trilhas € empregado
para orientar e facilitar o trabalho de um usu@wancado na navegacdo em uma
estrutura informacional “profunda e numerosa”. dlisbncordam Nielsen e Loranger
(2007, p. 27), quando incluem esse padrédo comodandrés diretrizes para 0 suporte
de usuarios que navegam em uma estrutura hierargeianformacdes, conforme as

instrucdes dadas por estes autores no quadro &:segu
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QUADRO 6 - Diretrizes para o suporte de usudrios que sedjn&sprofundos

Trés diretrizes para o suporte de usuarios queesefinks profundos

1. Informe os usuérios onde eles estdp(“&rilha de migalha de p&o”) -inks que
como podem prosseguir para outras partesiddicam a localizagdo atual do usuario [no

site incluindo estes trés elementos de depsigmmtexto da hierarquia do site e permitem gue
em cada péagina: 0s usuarios subam ou descam pela hierarquia.
Também includinks para outros recursos que
N&&o diretamente relevantes para a localizacéo
atual, mas ndo crie um ndmero excessivg de
links para todas as areas do site ou paginas
ndo-relacionadas.

= O nome ou logotipo da empresa
canto superior esquerdo.

= Um link de um dnico clique diretp
para shomepage

3. N&o pressuponha que 0s usuarios seguiram
?m caminho reto para chegar a pagina atual.
Talvez eles tenham optado por um caminho

2. Oriente o usuério quanto ao restante Jierente daquele que vocé pretendia e |ndo
site. Se o site tiver uma arquitetur iram as informacdes contidas nas paginas de

hierarquica de informacdes, a melhdHVel mais alto.
maneira de fazer isso normalmente é jum
“breadcrumb trail

= Busca (preferivelmente no cant
superior direito)

FONTE: Adaptado de Nielsen e Loranger (2007, p. 27).

Padronizar é o ultimo dos sete principios do desigiendidos por Norman

(2006, p. 223), os quais ele considera “simples bgetivos”. Eles sdo assim
preconizados:

1. Usar ao mesmo tempo o0 conhecimento no mundo e o
conhecimento na cabeca.

Simplificar a estrutura das tarefas.

Tornar as coisas visiveis: assegurar que as lacdesagecucao e
avaliacdo sejam encurtadas ou superadas.

Fazer corretamente os mapeamentos.

Explorar o poder das coer¢fes naturais e artificiai

Projetar para o erro.

Quando tudo o mais falhar, padronizar.

wnN

No o s

Norman (2006, p. 236) ressalta a caracteristicaiymsla padronizacédo pelo
fato de que, independentemente do quanto sejadaitito mecanismo padronizado”, o
esforco despendido para o seu aprendizado sé & Ueia vez. Assim, 0S USUArios
podem aprendé-lo e usa-lo com eficiéncia. Isto l@lwgara maquinas de escrever,
layouts de interfacewel sinalizacdo de transito, unidades de medidandates e
tudo o mais que precise de organizacdo. Segundia aste autor, a padronizacao

funciona a contento quando é seguida com consiatékte reconhece que € um
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processo dificil para se obter um consenso e tenteampo certo para ser aplicado.
Contudo, os “prejuizos” da padronizacdo aplicadalesenvolvimento de um artefato
tecnolégico sdo amplamente recompensados por umar recilidade de uso.
Entretanto, Norman (2006, p. 236) adverte: “a paidexdo é essencial somente quando
todas as informacdes necessdarias ndo puderem s&spwm mundo ou quando o0s
mapeamentos naturais ndo puderem ser exploradestioSassim, o treinamento de
usuarios € necessario e tem a funcédo de fazer cenogl mapeamentos e as “acdes”
requeridas estejam mais disponiveis para o usyaoepjciando a superacao de falhas
no design, diminuindo a demanda por planejamenteselu¢édo de problemas. Um
exemplo dado por Norman (Figura 2) é o da padrgéizao movimento dos ponteiros
do relogio. Ndo ha nada de errado ou ildgico seowimmento dos ponteiros fosse para
tras. Apenas teriamos mais dificuldade para dizerharas, nos esforcando para
descobrir 0 “mapeamento”. Porém, € mais simplemnéoctavel a visao ler as horas no

sentido convencional, ou seja, no “sentido horagoe é um padrdo mundial.

FIGURA 2 - O relégio que anda para tras (Desenho de Eilee&gn

FONTE: NORMAN (2006, p. 237).

No caso dewebsitesque possuam uma estrutura hierarquica profunda, os
usuarios podem ser treinados para aprender a r@Eegar meio do mapeamento do
site utilizando-se o padra8ite Map(WELIE, 2008). Kalbach (2007, p. 63) define um
site map(mapa do site) como sendo “uma representacao deestrutura dsite usada
para navegacao”. Este autor assegura qusitegnmapprové uma visaotdbp-dowri do
conteudo dosite num relance. Dessa forma, os usuarios podem @tadimente a
qualquer pagina listada no mapa do site. Normalmemhsite mappossui uma pagina
prépria, mas ele também pode aparecer em outrasagsagNo portal do Planalto
(BRASIL, 2012a), podemos ver que além de uma pagxelusivamente para 0 mapa
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do site no rodapé de todas as outras paginas do portdlémm encontra-se uma
reproducdo do mapa dsite embora com alguns tépicos expandidos como, por

exemplo, o tépico que relaciona “Palacios e residé@moficiais” (Figura 3):

FIGURA 3 - Mapa do site do Planalto
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Como vimos anteriormente, o padr&ite Map é indicado para o caso de
websitescom estrutura hierarquica profunda, ou seja, pi@aorganizados em mais do
que trés niveis hierarquicos. Se a arquitetursitdgmao tem profundidade para além de
trés niveis, um indice ou uma representacdo vatexhativa pode ser o mais indicado,
conforme sugerem os autores Morville e Rosenfdd@§2p.132). Eles consideram que
para umsite pequeno, com dois ou trés niveis hierarquicosmapa dosite pode ser
completamente desnecessario.

Preocupados com o usuario, Morville e Rosenfel@§20. 132, traducéo nossa)
advertem que designde umsite mapafeta significativamente sua usabilidade. Sendo
assim, recomendam que no trabalho comdasignergrafico, devemos nos certificar

que ele entende as seguintes “regras de ouro”:

1. Reforce a hierarquia de informagdo para que o itstdme-se
cada vez mais familiarizado com a forma como o emh é
organizado.

2. Facilite o acesso rapido e direto ao conteudositlo para 0s
usuarios que sabem o que querem.

3. Evite sobrecarregar o usuéario com informacdes emadia. O
objetivo é ajudar o usuério, ndo amedronté-lo.

Além de ajudar os usuarios de wite no aprendizado do mapeamento de sua
estrutura organizacional,site mapnos dias atuais, serve como um meio de otimizar a
indexacdo nos mecanismos de busca. Para Kalbaff, (@063) os motores de busca
podem obter uma melhor visdo do conteudo totaledosie através de um mapa do
site Essa melhoria na visualizagdo do conteudo totalgtie Morville e Rosenfeld
(2006, p. 132) denominam de “otimiza¢do” dos mestans de busca, uma vez que eles
apontam diretamente para as paginas importantesidesbsite.

Kalbach (2007, p. 63) ressalta que o tiposite mapabordado anteriormente
nao deve ser confundido com eitt map entregavel usado para criaites Neste
sentido, osite mapé um tipo de documento que serve para ilustrarocomsite esta

organizado, estruturado. Wodtke e Govella (2002/ptraducdo nossa) explicam:

O mapa dosite documenta as paginas em website Ele também
inclui o relacionamento entre as paginas, a inferaqtre elas, e uma
série de outros fatos que mudam de um projeto parautro,
principalmente incluindo paginas que tém modelo® paginas sao
dindmicas, e que paginas sao criadas pelo usussim.parece com
muita coisa a ser trabalhada, mas vocé pode coamutida essa
informacdo com um pouco de caixas e algumas setas.
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Os padrbes de projeto orientam a modelagem e etprdg interfaces no ciclo
de desenvolvimento de software pela engenharisalilidade. Segundo Cybis, Betiol
e Faust (2010, p. 18), esta engenharia surgiu @r pi&r interesse das empresas e
organizacdes no desenvolvimento de programas tieagefinterativo com usabilidade.
E para bem compreendé-la é preciso ver como a kagarda usabilidade se situa em
relacdo a engenharia de software.

Conforme nos ensina Cybis; Betiol; Faust (2010,18), a engenharia de
software desenvolve o nucleo funcional de um siatenterativo. Este nudcleo é
composto por estruturas de dados, algoritmos eo®utcursos computacionais que
dizem respeito ao processamento de dados no domhdngistema. A construcdo do
nacleo funcional segue uma “logica de funcionanievikando o bom desempenho do
sistema, o que significa funcionar de modo corneéfpido e isento de erros.

A engenharia de usabilidade, do seu lado, desemeolaterface com o usuério.
Esta, considerada como a parte fundamental desrgstde informacéo, € o “meio pelo
qual o usuario se comunica com 0 sistema parazaeaduas tarefas” (FERREIRA,
NUNES, 2008, p.3). Segundo Cybis; Betiol; Faustl(®0p.18), a interacdo entre
usuario e interface se da pela apresentacdo deéipaicom informacdes, dados,
controles, comandos e mensagens utilizados peleane para solicitar e recepcionar
as entradas de dados, de controles e de comandpsan® dos usuarios. As interfaces
sdo desenvolvidas segundo uma “légica de operagdgpétivando tornar o sistema

agradavel, intuitivo, eficiente e facil de usama$tievem, portanto:

[...] fornecer sequéncias simples e consistenteimtdeacdo, mostrar
de modo claro as alternativas disponiveis a cassopaem confundir
0 usuario nem o deixar inseguro; devem permitir@usuario se fixe
exclusivamente no problema que ele deseja res§MERREIRA,;
NUNES, 2008, p. 3-4).

Padua (2011, p. 6) afirma que a engenharia da ligsat® tem por fim o
desenvolvimento da interacdo entre o usuario erseést de informacgéo, oferecendo
técnicas e meétodos para serem utilizados “sisteamagnte” a fim de assegurar a
usabilidade da interface de programas de computanhorum alto grau de qualidade.

Para desenvolver uma interface com boa qualidadepaido de vista da
usabilidade, se faz necessario a realizacdo desaneade atividades organizadas como
um processo integrado ao processo empregado nahemgede software. Dessa forma,

Padua (2011, p.7) apresenta a engenharia de dsaleilno contexto de um processo
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denominado de “Praxis-u”, o qual esta sendo de$e@dwopelo Departamento de
Ciéncia da Computacao da Universidade Federal dadMGerais e tem por objetivo
desenvolver a interacédo “usuario-computador”.

Cybis, Betiol e Faust (2010, p. 19-20) lembram s recomendacdes
ergondmicas das décadas de 1980 e 1990 foram ichpibgis para o
desenvolvimento da engenharia da usabilidade, poeéatualidade as iniciativas para o
continuo desenvolvimento desta disciplina sdo derarmetodoldgica. Assim, o ciclo
de desenvolvimento no processo de construcao dprojeto é evolutivo, iterativo e
envolve a participacdo do usuario, conforme o esqugeral indicado pela norma ISO
13407, que diz respeito ao processodasign de sistemas interativos centrado no

usuario (Figura 4):

FIGURA 4 - Projeto centrado no usuério (ISO 13407)

Identificar a
necessidade do projetg
centrado no usual

Analisar e especificar @
contexto de operacédo

O sistema satisfaz as
exigéncias dos usuarios
e da organizacao

Avaliar o projeto Especificar as
contra as exigénciag exigéncias dos
USUario

Produzir solucdes
de projeto

FONTE: Adaptado de Cybis; Betiol e Faust (2010, p. 20).

Cybis, Betiol e Faust (2010, p. 20-1) explicam quaclo do projeto centrado no
usuario demonstra que o projeto de interfaces ndet&ministico. O ciclo chama a
atencéo para o cuidado supremo que se deve tefiao ds requisitos de usabilidade e,

durante os desenvolvimentos, assegurar-se de dslerdquisitos estdo corretos.
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Simultaneamente, 0s projetistas devem garantimgmaquete, o protétipo ou a versao
“evolutiva” do sistema estejam sendo direcionadasetamente. A interface deve
satisfazer os requisitos de usabilidade antes démg#gementada ou comercializada.

Neste contexto, os autores ddo uma énfase espesiakuarios:

Todas essas atividades devem ser realizadas convalvienento
adequado do usuario, que deve ser FONTE de inf@mnayaliador
de versdes da interface e até mesmo responsavekpas decisbes
de projeto. Essa é a esséncia do ciclo de engantlarusabilidade
(CYBIS; BETIOL; FAUST, 2010, p. 21).

A avaliagédo da usabilidade de interfaces durartielo de desenvolvimento de
um sistema é recomendada por autores como Krugg)2@bas (2006) e, segundo
Santa Rosa e Moraes (2010), Kuniasvky (2003), Dumdedish (1999) também
compartilham essa recomendacédo. A literatura da apeesenta uma variedade de
métodos de avaliagdo de usabilidade, os quais foeanidos por Dias (2006) em trés
grupos:

a. Métodos de inspecdo: usuarios do sistema néo iparticdiretamente da

avaliacao.

b. Métodos de teste com usudrios: o0s usuarios do nsstparticipam
diretamente da avaliacao.

c. Métodos baseados em modelos: procuram prever alidade de um
sistema por meio de modelos que pretendem repagsaEsgectos cognitivos
dos usuarios.

Dentre os métodos de testes com usuarios, o guéstonline é de particular
interesse para esta pesquisa, visto que, ele tiondgundido na area de Usabilidade,
minimizando custos e esforcos de analise em relap®o questionarios impressos
enviados e recebidos pelo servico postal. Entretal@ntre as classes de questionarios
existentes na area de Usabilidade, destacam-séeaques tratam especificamente da
medicdo da satisfacdo dos usuarios, quais sepoftivare Usability Measurement
Inventory (SUMI), Questionnaire for User Interface Satisfactiq@QUIS) e Web
Analysis and Measurement Inventof(WWAMMI). (Dias, 2006, p. 67-70). Porém,
empregamos um outro tipo de questionasidine validado por meio da técnica

" Ver o capitulo 3 — Avaliacdo de usabilidade — emasD(2006, p. 41-102) para um
entendimento completo dos varios métodos de agalide usabilidade em portais corporativos.
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desenvolvida por Costa (2008) em sua dissertacdanestrado em Ciéncia da
Informacao, conforme sera visto nos capitulo 4de presente trabalho e que abrange

0s cinco atributos de usabilidade de Nielsen (1993)
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4 TRILHA METODOLOGICA

4.1 TIPO DE PESQUISA E NATUREZA DA ABORDAGEM

Apesar da literatura estabelecida pela Academiapesas dos cursos de
metodologia ofertados, ndo existem na Ciéncia diorMfracdo “[...] métodos
preferenciais ou abordagens tedricas exclusivaspqasibilitem ao pesquisador ampla
escolha de métodos e estratégias, talvez refletndeforcando a sua condicdo de
disciplina em constante expanséao, sem limites idefsr (MUELLER, 2007, p. 9). Por
conseguinte, esta pesquisa foi iniciada por meiexggoracdo de informacdes sobre o
conhecimento ou utilizagdo do portal do CCHLA, ed@latjo com os alunos de varios
cursos. Tais interlocutores foram encontrados drarédorios, corredores e ambientes
de estudo no préprio CCHLA. A partir dessa sondaganmcedemos a elaboracéo de
um questionario submetido a dois pré-testes e idiviem duas partes: na primeira,
tracamos o perfil dos usuarios potenciais e reaigattal; na segunda, realizamos uma
avaliacdo do portal por meio de atribuicdes deiside concordancia em relacdo aos
varios itens de atributos de usabilidade precowgzgwdr Nielsen (1993). Portanto, neste
aspecto, trata-se de um estudo exploratorio cofaamnacterizacdo dada por Sampieri;
Collado e Lucio (2006, p. 99):

Realizam-se estudos exploratoérios, normalmentedyuanobjetivo é
examinar um tema ou problema de pesquisa poucdagkipdo qual
se tem muitas duvidas ou néo foi abordado antes.

Doutra parte, Richardson (2009, p. 66) asseguraoguestudos exploratérios
realizam-se “[...] quando n&o se tém informacddsesdeterminado tema e se deseja
conhecer o fenbmeno.” Nesta pesquisa, o tema élalidade do portal do CCHLA e o
fendbmeno € o uso deste portal pelos discentesutesscde graduacao e pos-graduacao
na area de Ciéncias Sociais. Como o0s questiondrsp®nibilizam campos para os
usuarios opinarem sobre a facilidade de aprendjzefithéncia de uso, facilidade de
memorizacao, incidéncia de erros e satisfacao thudnjgprocedemos a uma analise das
informacdes coletadas nestes campos pelo métodibatua, inclusive, a analise das

razdes daqueles que nao utilizam o portal do CCHLA.
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Uma vez que pretendemos dizer quem sao 0s usyériaaeio de seus perfis e
como se manifesta o fendmeno de uso do portalataog mao dos estudos descritivos,

que assim sdo explicados por Sampieri; ColladoosoL(2006, p. 101):

Os estudos descritivos procuram especificar as ripagales, as
caracteristicas e o0s perfis importantes de pessgagpos,

comunidades ou qualquer outro fenbmeno que se sabimanalise
(DANHKE, 1989). Eles medem, avaliam ou coletam dadobre

diversos aspectos, dimensbes ou componentes dodenda ser
pesquisado. Do ponto de vista cientifico, descrévepletar dados
(para os pesquisadores quantitativos, medir; paragualitativos,

coletar informag@es). Isto €, em um estudo degarisieleciona-se
uma série de questdes e mede-se ou coleta-se ag@onsobre cada
uma delas, para assim (vale a redundancia) descrevgue se
pesquisa.

bY

Dessarte, procedemos a coleta de dados para dasdesto o perfil dos
usuarios, como o fenébmeno de uso do portal. Nestdde, a coleta implicou, por
exemplo, descricbes por meio de estatistica bapma indicar, dentre outros
parametros, percentuais de usuarios que utilizaportal e médias de avaliacdo de
usabilidade pelos que fazem uso dele. Em outragviaal: realizamos um estudo
descritivo com base em um método quantitativo. &lades descritivos revelam as
caracteristicas de um fenémeno (RICHARDSON, 20066p.que, como ja foi visto,
diz respeito ao uso do portal do CCHLA. Este usoeglido com base na escala de
Likert para apuracdo de uma média de qualificagdia pada um dos cinco atributos de
Nielsen (1993).

Considerando que uma das caracteristicas da Ciélaciaformacdo € a sua
“inexoravel” ligacdo com a tecnologia da informa¢&®\RACEVIC, 1999, p. 1052),
esta pesquisa reforca o carater interdisciplinar Giéncia da Informacdo pela
aproximacédo da Engenharia da Usabilidade com algsta Usuérios, respectivamente
uma disciplina da Ciéncia da Computacdo e umagptdiisaida Ciéncia da Informacéao.
Nesta ultima, caracteriza-se o Estudo de Usuares mteresse em descrever 0s
usuarios por meio de um perfil, buscando compredsléo contexto da utilizacdo das
TIC, especialmente no que diz respeito a familade&com sistemamline por meio da
internet Doutra parte, procura entender, por meio de Gassibertas, o que pode, ou
nao, satisfazé-los no uso e necessidades de irg@onguando utilizam o portal do
CCHLA.
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4.2 A ETAPA DE COLETA DE DADOS

A etapa de coleta de dados implica trés atividadesligadas (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2006, p. 286):

a) Selecionar um instrumento ou método dos dadosre o0s
disponiveis na é&rea de estudo, na qual estad iaserabsa
pesquisa, odesenvolver umésse instrumento deve ser valido e
confiavel, do contrario ndo podemos nos basear ens S
resultados.

b) Aplicar esse instrumento ou método para coletarodadsto é,
obter observacBes, registros ou medicbes de vimjave
acontecimentos, contextos, categorias ou objetas gfo de
interesse para 0 nosso estudo.

c) Preparar observacoes, registros e medicbes obtigas que
sejam analisadas corretamente.

Neste sentido, selecionamos como instrumento detacotle dados um
guestionarioonline com questdes abertas e fechadas. Quanto as feciedakhsgas a
avaliacdo de usabilidade, utilizamos a escalapipltikert para medir as variaveis que
constituem “atitudes por escalas” (SAMPIERI; COLLADLUCIO, 2006, p. 306).
Neste caso, sdo os itens dos atributos de usalsligdeeconizados por Nielsen (1993)
submetidos a avaliagdo por parte dos usuarios dalpm CCHLA. Os dados obtidos
foram registrados automaticamente em uma planghacesso restrito ao pesquisador e
respectivo orientador, nGoogle Docs Dessa forma, considerando as caracteristicas
desta pesquisa que se pautou pelos Estudos deid$sears principios da Engenharia
de Usabilidade, operacionalizamos os procedimemn&eguir a fim de efetivar a coleta

de dados tanto em campo, como por meimtdanet

4.2.1 Divulgacéo do questionario

Publicacdo de chamada para a pesquisa, em destaupwebsitesdo DCS,
Curso de Ciéncias Sociais (CCS), Programa de Paduacao em Sociologia (PPGS),
Programa de Pds-Graduacdo em Antropologia (PPG&Ahomepagedo portal do
CCHLA, no twitter do CCHLA, nofacebook(homepageCiéncias Sociais - UFPB e
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grupo Ciéncias Socias UFPB); envio de 1&mails pelo proprio formulario da
pesquisa com opcao de incluir o formulério no codpce-mail do destinatario. Este
convite incluiu todos os discentes do PPGS e PPGAtros convites para a
participacdo na pesquisa foram enviados pelo nusgwio e-mail. Vale salientar que &
muito comum o uso coletivo de uma mesma conta-ohail pelas turmas de graduagéao.
Assim, foi preciso 0 contato pessoal com essasaipara estimular a participacédo na
pesquisa. Enviamos-mails para todos os docentes do PPGS e PPGA solicitando
divulgacdo da pesquisa entre suas respectivas suiGadastramo-nos numa lista de
discussédo n&¥ahoo!para professores e alunos dos cursos de gradegg@Eegraduacao
da area de Ciéncias Sociais, completando assimmjorto de canaisveb acessiveis
para divulgacédo da pesquisa.

Durante o periodo de matricula e inicio das agasmarco de 2012, realizamos
uma insercdo em campo para estimular a participagdo pesquisa. Assim,
disponibilizamos um computador com acessatérnetnas coordenacdes do CCS e do
PPGS, nas quais abordavamos os alunos convidaralparsiciparem da pesquisa. Nas
primeiras semanas de aula, fizemos a divulgacamdia cartazes comprint screenda
homepageado portal do CCHLA, nos quadros de aviso das eawddes do CCS e do
PPGS, assim como no laboratério de informatica 84IA, conhecido comchip®.
Além disso, munido de um cartaz conprint screendahomepagelo portal, dirigimo-
nos a todas as salas de aula onde estavam as tlgrgesduacéo, nos turnos da manha
e da noite, para solicitar-lhes a participacaoespisa. Também visitamos uma sala de
aula onde havia alunos do mestrado e doutoradoiénti@s Sociais. Durante a atuagéo
em campo, conversavamos com os discentes pele&xiooes pedindo a participacdo na
pesquisa e a divulgacao entre seus colegas de @lgems desses alunos contactados
forneceram seus-mailspara obter dink do questionario. Outros foram orientados para

acessar o questionario ngitesdo Centro.

® O laboratdrioChip funciona da segunda-feira a sexta-feira, das € 22z e tem 2104 alunos
cadastrados.
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4.2.2 Pré-teste

Segundo Richardson (2009, p. 202), o pré-testefseera aplicacado antecipada
do questionario a um certo nimero de respondentascaracteristicas semelhantes as
do grupo incluido na pesquisa. O objetivo é o devisar e direcionar aspectos da

investigacao”. O autor relaciona cinco explicagia® esta etapa da pesquisa:

Em primeiro lugar, o pré-teste ndo deve ser eniendpenas como
uma revisao do instrumento, mas como um testeatepso de coleta
e tratamento dos dados.

Em segundo lugar, o pré-teste serve para treinanaisar o0s
problemas apresentados pelos entrevistadores.

Em terceiro lugar, ele é um importante meio parabser informacdes
sobre o assunto estudado.

Em quarto lugar, € um excelente momento para anals
comportamento das variaveis: deve-se asseguralasi@ariem.

Em quinto lugar, o pré-teste € um momento oporpara analisar as
categorias outros e ndo sabe, das perguntas fechadas.
(RICHARDSON, 2009, p. 202-4).

Para Figueiredo (1999, p. 41), o pré-teste devefey quantas vezes for
preciso, “a fim de ser verificado e aprovado”. Tembo em mente, em nOSSoO primeiro
pré-teste, quando ainda ndo haviamos delimitadoverso da pesquisa, contamos com
a colaboracdo de quinze estudantes de graduacamroedo Grupo de Pesquisa em
Avaliacéo e Medidas Psicol6gi¢a&PAMP), e com a dos coordenadores do grupo na
aplicacdo do teste. Este foi aplicado em formutdiiopressos e muito se discutiu o
perfil dos usuérios. Apenas trés respondentes carheo portal do CCHLA, mas foi
possivel verificar que muitas questdes nado estalaras ou simplesmente nao faziam
sentido. Isto nos levou a reelaboracéo de boa gagiguestdes fechadas e aplicacdo de
um segundo pré-teste, que foi realizado com aagdm do questionaramnlinecom sete
alunos, sendo quatro convidados pelo proprio foanle trés por solicitacdo direta em
campo. Ressaltamos que estes usuarios do porl@C#ti A ndo foram incluidos no
universo da pesquisa e, consequentemente, naarfizearte da coleta de dados. O preé-
teste em campo indicou que as perguntas nao swsuitalvidas e que o tempo

necessario para respondé-lo estava abaixo de guiiragtos, ou seja, o tempo de

° URL do GPAMP: 4ttp://www.cchla.ufpb.br/gpanp
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7

resposta, que € o de trinta minutos, no maximavasbem abaixo do intervalo
recomendado por Goode e Hatt (1973).

O universo da pesquisa abarcou apenas os disamdesursos de graduacao e
pos-graduacédo da area de Ciéncias Sociais da Wiiade Federal da Paraiba, por dois
motivos: primeiro, o CCHLA tem cerca mais de seisatunos, o que inviabilizaria
uma pesquisa de mestrado para um universo tdo amuphocurto prazo. Assim foi
preciso restringir a populacdo de usuarios do pertser pesquisada. Segundo, a
facilidade de comunicacdo com os administradoresD@5 e das coordenacdes
possibilitou a divulgacdo da pesquisa e a insemdocampo, visto que nos foi
disponibilizado o quadro de distribuicdo de salasapas turmas de graduacao, a
instalacdo de uma redeirelessdentro das coordenacfes e emails de todos os

discentes dos cursos de pos-graduacao.

4.2.3 Disponibilizacdo do questionarienline

O questionario foi colocado em estado de “aceitarrdpostas” dos dias 29 de
fevereiro a 22 de marco de 2012, sendo usado umufario doGoogle Docsp qual
foi divulgado por meio de canais de comunicagéa disponibilizados pelo préprio
CCHLA. Inicialmente, instalamos redegrelessnas coordenacdes de graduacgéo e pos-
-graduacao em Ciéncias Sociais durante a primeseggenda semana de matricula, nos
dias 29 de fevereiro, 1, 2 e 5 a 9 de marco denterano. Nestes setores, convidamos
os alunos para participarem da pesquisa e nosaafastpara deixar o respondente
totalmente livre para responder o questionario, sgiaquer interferéncia da nossa
parte. Na terceira semana de pesquisa, de 12 & btao de 2012, partimos para a
divulgacao por meio de cartazes e campanha nasdmkula das turmas de graduacao.

Consultando o Sistema de Informacdes da UFRBnstatamos um total de 361
discentes matriculados na graduacédo em CiéncidaaiSoo ano de 2011. Por meio de
levantamento nas coordenac¢fes de pos-graduacdiawtos 79 discentes no PPGS e
33 no PPGA. Portanto, o universo previsto é formpdo uma populacdo de 478

sujeitos. Excluindo-se os sete discentes que fpamtam do pré-teste, o universo

1% Disponivel em: kttp://www.ufpb.br/ntiufpb/aplicacao/login.ufpbAcesso em: 20 maio 2012
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remonta a 471 sujeitos. No quadro 7, demonstradeialhadamente, o universo ideal
dos discentes matriculados e o universo real daenies que poderiam participar da

pesquisa.
QUADRO 7 - Universo dos discentes matriculados e pesquisados
CURSOS DISCENTES DISCENTES DISCENTES
MATRICULADOS PARTICIPANTES ESTABELECIDOS
DO PRE-TESTE PARA A
PESQUISA
Bacharelado em
Ciéncias Sociais
162 3 159
Licenciatura em
Ciéncias Sociais
204 2 202
Mestrado em
Antropologia
poiog 33 0 33
Mestrado em
Sociologia
30 1 29
Doutorado em
Sociologia
49 1 48
TOTAL 478 7 471

FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

Com essa populacéo pretendiamos alcancar uma agerstdensa, em torno de
50% dos usuarios, por ter o trabalho de divulgaaidancado um grande numero de
usuarios. Em alguns casos, contatamos todo um gogpao o dos discentes de pOs-
graduacéo, porque as coordenacgOes dos cursos reedsristas de-mailsdos seus
alunos. Entretanto, apenas 59 discentes participdeapesquisa (Grafico 3, p. 90) e 2

recusaram a participacdo. Figueiredo (1999) assigak uma das desvantagens do
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qguestionario € a média baixa de respostas. SegRiut@mrdson (2009, p. 205), isso
pode produzir “vieses” significativos na amostraécafetam a representatividade dos
resultados”. Assim, por exemplo, pode-se obter wrmdacdo de quantidade de
respostas nos diversos extratos da amostra, commu#os alunos de graduacao
respondendo o questionario e pouquissimos alungesigraduacdo participando da
pesquisa, porgue podem ocorrer “problemas ndoaladtis”. Um desses problemas é
conseguir despertar o interesse da populacéo emoesatparticipar da pesquisa, apesar
de todo o esforco de divulgacdo como foi vistotemi4.3.1. Outro exemplo é o fato de
nem todos os alunos matriculados estarem frequimtas aulas. Fato muito comum
entre os alunos de graduacao. Por conseguinte patranobtida pode ser classificada
como nao probabilistica do tipo acidental. “Amostidadental € um subconjunto do
universo pesquisado formado pelos elementos quede obter.” (RICHARDSON,
2009, p. 160). Foram 24 dias de coleta de dadosteN®eriodo, o indice de respostas
aumentava todas as vezes que faziamos divulgac@&arapo. Apos a ultima semana de
campanha, quando envidamos todos os esfor¢os digalpao, o numero de respostas
diminuiu até parar no dia 22 de marco de 2012. tBidesta constatacéo, desabilitamos
0 questionario para ndo mais aceitar respostakaRison (2009, p. 160) caracteriza
este tipo de amostra dizendo:

Com base em uma amostra acidental, ndo é possinetalizar em
termos de populacéo, visto que ndo se pode terunenlcerteza de
que ela seja representativa do universo a quengerte

Por outro lado, Nielsen (2006), baseado em umasanéstatistica, recomenda
testes com 20 usuarios para um estudo quantitadivibe métricas de usabilidade sédo
auferidas. Ja para os estudos qualitativos, etaresda apenas 5 usuarios, justificando
que o custo de um estudo quantitativo € aproximadesmd vezes maior e deveria ser
empregado apds um certo tempo de pratica no empiegestudos de usabilidade nos
projetos de uma organizacao.

Salientamos que o0 questionario € um método de peswpectivo e, segundo
Dias (2006, p. 66), € util “[...] quando se tem ugrande quantidade de usuarios,
dispersos geograficamente ou segmentados por .peNigéste dltimo aspecto,
lembramos que os respondentes desta pesquisa faztarde dois grupos: graduandos
e pos-graduandos. O questionario, prossegue aaawdoum instrumento que pode

identificar possiveis problemas de uso de um setgor parte de algum tipo de
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usuario. Sendo o questionanaline uma modalidade popularizada com (DIAS, 2006,
p. 67):

[..] custos e esforcos de andlise inferiores ao®stipnarios
tradicionais em papel, distribuidos e devolvidos gervico postal.
Além disso, muitas pessoas preferem responder a buewve

guestionario na tela do computador do que preeres impressas
e depois envia-las pelo correio.

Sendo assim, considerando que o questionario dplicasta pesquisa também é
um meétodo de teste de usabilidade, procedemos lgseartios dados obtidos por
considerarmos que, mesmo nao se podendo generalizaaliacdo feita por esse
pequeno grupo de respondentes, de todo modo, njgmdee também, desprezar a
opinido de quantos sejam os usuarios dispostotabarar para o aperfeicoamento da
usabilidade do portal, o que leva a uma melhor @gip ao uso e consequente

aumento do nivel de qualidade.

4.3 METODOS DE ANALISE DOS DADOS

Nesta pesquisa, utilizamos como instrumento de ¢hedidos dados
guantitativos a escala de Likert, que serve pamimas atitudes humanas relacionadas
com o comportamento que mantemos, no tocante astemrao aborto, economia,
familia, etnia, legislagéo, trabalho, identidadeiomal etc. A depender da visdo de uma
pessoa sobre estes assuntos, ela sera favoravelcomtra determinados
encaminhamentos para solucdo dos possiveis prohlePoa outro lado, as atitudes
apenas sinalizam um dado comportamento, ndo sétaor no comportamento em
si. Por exemplo: se um grupo se manifesta congal@cao, ndo significa que seus
membros estejam tomando providéncias para evitgolaicdo que eles estejam
produzindo, mas apenas sinalizam que séo desfamrava poluicdo.
Consequentemente, as medicOes de atitudes deveemtsedidas como “sintomas” e
nao como “fatos”. As atitudes possuem varias pealadles, dentre as quais se destacam
a direcao (positiva ou negativa) e a intensidad@a @u baixa). Elas sdo “parte da
medi¢do”. (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006, p. 306).
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O método de Likert serve para medir as variaves cpnstituem atitudes por
escalas. Ele foi desenvolvido por Rensis Likerimoio da década de 1930, mas ainda
hoje € um método bastante utilizado. Ele consisieagrupamento de itens de
afirmacfes ou julgamentos, diante dos quais salgst que os participantes de uma
pesquisa marguem um dos cinco pontos da escala. geerdo corresponde a um valor
numérico convencionado, de tal forma que ao fidalabtidos os valores de cada item e
a soma de todos eles resulta no total dos pontgsug de afirmacdesAs afirmacoes
qualificam o objeto de atitudgue esta sendo medido e devem expressar apenas uma
relacdo logica [...]” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2IB, p. 306).

Vejamos, no quadro 8, um exemplo extraido do quedtio aplicado nesta

pesquisa:

QUADRO 8 - Qualificacdo de um objeto de atitude por meio da afirmagao

OBJETO DE ATITUDE MEDIDO AFIRMACAO

No portal do CCHLA, as informacfes sobre
contato com professores podem [ser
Facilidade de aprendizado encontradas sem a necessidade de instrygcdes
de ajuda.

FONTE: Adaptado de SAMPIERI; COLLADO; LUCIO (2006, p. 306

No quadro acima, a titulo de exemplo, relacionaap®Enas uma afirmacéo para
o atributo de usabilidade facilidade de aprendimggeas este atributo contém 5 itens,
como veremos adiante. Porém, como explicado popaimCollado e Lucio (2006, p.
307) cada item de um atributo constitui uma afiieague expressa somente uma
“relacdo logica” (X — Y). Séo cinco opcgdes de respmu pontos da escala indicando
quanto o sujeito da pesquisa estd de acordo cofifraagdo a ser pontuada. As
alternativas de resposta para esta pesquisa estimstds horizontalmente com seus

respectivos valores numericos, conforme esta demagiosno quadro 9 a seguir:
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QUADRO 9 - Critério do grau de concordancia da escala Kert.i

Discordo Discordo N&o concordo Concordo Concordo
inteiramente _
nem discordo Plenamente
1 2 3 4 5

FONTE: Costa (2008, p. 113).

Como o questionario da pesquisa € eletrbnico, @msivel estabelecer que
apenas uma alternativa poderia ser marcada. Ouagejeontrario de um questionario
impresso, no qual existe a possibilidade de duasas alternativas serem marcadas,
invalidando o dado, no questionario eletrénico pstsibilidade ndo existe.

Observe-se ainda, no quadro 9, que a direcdo daagfio é‘favoravel ou
positiva” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006, p. 308), isto éla pode qualificar o
objeto de atitude “facilidade de aprendizado”, favelmente. E quanto mais de acordo
estiver um respondente com a afirmacdo, mais faebrsera sua atitude, ou seja,
quanto maior o nivel de concordancia, maior a Eyp#a.

Para obter as pontuacdes das escalas de Likerans@® os valores marcados
para cada afirmacdo, o que a caracteriza como weseala aditiva” (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2006, p. 310). Explicam estes aegrque o nivel de pontuacao é
considerado alto ou baixo de acordo com a quardidditens ou afirmacdes. Dessa
forma, na escala utilizada para avaliar a atituslerelacdo ao objeto “facilidade de
aprendizado” a pontuacdo minima é5 (1 + 1 + 1+t)leamaximaé25(5+5+5+5
+ 5), porque existem 5 afirmacdes. Se um respoadastiver 8 pontos, por exemplo,
entdo isso indica que sua atitude com relacdo @etoolo atributo de usabilidade
“facilidade de aprendizado”, é bastante desfavdré@emforme podemos ver no grafico
1
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GRAFICO 1 - Medida hipotética de uma atitude relativa ao objatiidade de aprendizado

5 8 10 15 20 25
Atitude muito Atitude muito
desfavorivel favoravel

FONTE: Adaptado de Sampieri; Collado e Lucio (2006, p.)310

Por outro lado, no outro extremo do grafico podedater uma situacdo em que
somaram-se 23 pontos (5 +5 + 4 + 5 + 4) ao fiealisha avaliacdo de atitude para o
objeto “facilidade de aprendizado”. Neste casajtade do respondente se qualificaria
como muito favoravel. Essa qualificacdo pode spressada em termos de uma média
calculada pela formula PT/NT, ondeT é a pontuacao total da escald®é o numero
de afirmacdes” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006, @B11). Assim, uma
pontuacdo € avaliada em progressao de 1-5 do seguodo, como no exemplo de

guem obteve 8 pontos na escala, 8/5 = 1,6. Estarasth representada no Grafico 2:

GRAFICO 2 - Média hipotética na progresséio dos valores ddaedea

Likert.
| | | | |
| | | | |
1 16 2 3 4 5
Atitude muito Atitude muito
desfavoravel favoravel

FONTE: Adaptado de Sampieri; Collado e Lucio (2006, @)31

Nesta pesquisa 0s respondentes avaliaram cincotosbj@tributos de
usabilidade) para os quais foram atribuidas vafianacdes. Neste sentido, vale rever
o0 que Sampieri; Collado e Lucio (2006, p. 313) aiz&bre essa condi¢cdo, quando a

escala de Likert é utilizada:

Um aspecto muito importante da escala de Likeru@ esta assume
que os itens ou afirmagfes medem a atitude comg&ela um Unico
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conceito subjacentese forem medidas atitudes em relacdo a varios
objetos, devera ser incluida uma escala por objeasmo que se
apresentem em conjunto, mas qualificam-se sepamdareEm cada
escala considera-se que todos 0s itens possuansroon@eso

Como sera visto no capitulo 5 deste trabalho, podisdo da escala de Likert,
no sentido horizontal, envolve todas as afirmag@&scionadas com 0s respectivos
objetos. Atente-se para a correspondéncia entres esbjetos e os atributos de
usabilidade de Nielsen e para as afirmacfes quesiens desses atributos. Assim,
estes itens ou afirmacdes medem a atitude comarelag respectivo atributo de
usabilidade, que pode ser: facilidade de aprendijzeficiéncia de uso, facilidade de
memorizacao, incidéncia de erros, satisfacdo subjdPor conseguinte, qualificam-se
os atributos favoravelmente, ou desfavoravelmepéa soma dos pesos dos seus
respectivos itens dividida pelo nimero de itensy@wisto anteriormente. Porém, essa
forma de calcular a média ndo é muito pratica qoaedprecisa calcula-la em relagéo a
dezenas de qualificacbes para um mesmo objeto, éomeaso desta pesquisa, na qual
28 usuarios avaliaram o portal do CCHLA. Por issonforme veremos adiante,
recorremos a Costa (2008) que elaborou férmulas p@iculos de médias aritméticas
ponderadas para a qualificacdo das afirmactess (denatributos de usabilidade de
Nielsen) e médias aritméticas simples para a Gquegfio dos objetos (atributos de
usabilidade de Nielsen).

Nesta investigacao, apesar do predominante enfggastitativo, pretendeu-se
entender o que pensam 0s usuarios sobre os cirbaot@é de usabilidade, segundo
suas respostas as questdes abertas ao final dacéwvalpela escala de Likert, de cada
atributo de usabilidade. Dessa forma, poderiamwantar dados qualitativos que
pudessem ajudar na explicagdo das médias de qimlidausabilidade do portal.

Vimos no quadro 8, que qualificamos um objeto d®id¢ com as afirmagdes
que podemos fazer sobre ele. E que o instrumemrpadir as afirmacdes sobre tal
objeto é a escala de Likert, com cujas medicOednoise uma pontuacédo determinante
do nivel de favorecimento de uma atitude (Grafigo Q nivel de favorecimento
também pode ser expressado em temos de uma média.olfras palavras,
transformam-se dados qualitativos em dados quawtisa Segundo Richardson (2009,
p. 79-80), é possivel identificar aspectos qualibatem uma coleta de dados de uma

pesquisa “essencialmente” quantitativa. Este auewmela que uma maneira de
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transformar dados qualitativos em “elementos qfiedatieis” consiste em parametrizar
escalas de atitudes, categorias, dentre outros.

Gomes (1994, p. 70) ensina que as categorias &stabeclassificacbes, o que
significa “agrupar elementos, ideias ou expressdedorno de um conceito capaz de
abranger tudo isso”. Diante deste ensinamento sapelo em como classificar a
primeira e a segunda parte do questiondrio da megEesquisa, recorremos a um
esquema de classificacdo geral e especifica, abttaptee Costa (2008), para
sistematizarmos a analise descritiva dos dadodasyto qual apresentamos no quadro
10:



QUADRO 10 -

Esquema de categorias de andlise
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CATEGORIAS GERAIS

CATEGORIAS ESPECIFICAS

CATEGORIAS PRIMARIAS | CATEGORIAS SECUNDARIAS CATEGORIAS

TERCIARIAS

/ Sexo

Faixa etéaria

Vinculacdo com a area de Ciéncias Sociais
Quantidade de periodos cursados

Experiéncia com cadastro evebsites

Perfil dos usuarios Portais académicos mais atibs

Tipos dewebsitegnais utilizados

-

_—

Usabilidade <

\

Desempenhe—<

Utilizador, ou néo, do portal do CCHLA
Frequéncia de utilizacdo do portal do CCHLA

Finalidade da utilizacéo do portal do CCHLA

_—

Facilidade de aprendiza
Eficiéncia de us

Facilidade de memorizag

Incidéncia de eos

\

Saisiio »  Satififagubjetiva

FONTE: Adaptado de Costa (2008, p. 122).
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Com esse esquema, aplicamos as formulas a segsiirjtds no quadro 11, para
0 célculo das médias da categoria usabilidade aumstitui a segunda parte do

questionario:

a) Meédia do item de atributo de usabilidade (médiadeoada);
b) Média do atributo de usabilidade (média aritmésicaples);

c) Média do desempenho dos usuarios (média aritmstigales);
d) Média da usabilidade geral (média aritmética sis)ple



QUADRO 11 - Médias de usabilidade do portal e desempenhosigwios
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Média do item de atributo de usabilidade

Miau = {(ZriP1 x P1) + £riP2 x P2) + EriP3 x P3) + £riP4 x P4) + £riP5 x P5)}/nr
Significado dos parametros:

Miau = Média do item de um atributo de usabilidade

XriP = Somatorio das respostas do item relativgseso (1, 2, 3, 4 ou 5)

P =Pesonos valores 1, 2,3,40u5

nr = namero total de respostas

Média do atributo de usabilidade

Mau = Z[Miau]/niau
Significado dos parametros:
Mau = Média do atributo de usabilidade
Y[Miau] = Somatdrio das médias dos itens do atrillet@sabilidade

niau = numero total de itens do atributo de uiddiike

Média do desempenho dos usuarios

Mdu = Z[Mau]/Nau
Significado dos parametros:
Mdu = Média do desempenho dos usuarios
¥[Mau] = Somatério das médias dos atributos de lidate

nau = ndmero total de atributos de usabilidade

Média da usabilidade geral

Mug= (Mdu + Msu)/2
Significado dos parametros:
Mug = Média da usabilidade geral
Mud = Média do desempenho dos usuarios

Msu = Média da satisfacdo dos usuarios

FONTE: Adaptado de Costa (2008, p. 123-4).
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Ressalte-se que a média da categoria Satisfacdesponde a média da
Satisfacdo subjetiva, sua Unica categoria terciaria

Uma vez calculadas as médias, resta classificGdgando os parametros de
analise para as categorias secundarias e tercigiassabilidade, bem como para a
prépria usabilidade geral do portal. Esses paréamdtram elaborados “de maneira
analoga a escala de Likert do tipo concordancia c@ms pesos, representando
continuos bipolares, de uma extremidade a outr&@SCA, 2008, p. 124). E Ihes séo
atribuidos valores em cinco intervalos de médiaggespondendo a um ponto cada um,

variando de 0,0 a 5,0, conforme demonstrado norquiti



78

QUADRO 12 - Parametros de analise anélogos a escala derdanca

Critérios de Plena Discordancia | Neutralidade| Concor Plena
concordancia D danci de danci concor
iscordancia AN -dancia
das respostas concordancia -dancia
Pesos 1 2 3 4 5
Itens dos Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel
atributos de baixissi , |
usabilidade aixissimo baixo regular bom Alto
Intervalos de 0,0-1,0 1,1-2,0 2,1-3,0 3,1-4,0 4,1-5,0
média
Atributos  de Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel
usabilidade o _
baixissimo baixo regular bom Alto
Intervalos de 0,0-1,0 1,1-2,0 2,1-3,0 3,1-4,0 4,1-5,0
média
Desempenho | Baixissimo Baixo Desempenhd Bom Alto
dos usuarios | Desempenhqg Desempenho Regular Desem- Desem-
penho penho
Intervalos de 0,0-1,0 1,1-2,0 2,1-3,0 3,1-4,0 4,1-5,0
média
Satisfacao Baixissima Baixa Satisfagao Boa Alta
_ _ Satisfagdo| Satisfacao
dos usuarios Satisfagéo Satisfacao Regular
Intervalos de 0,0-1,0 1,1-2,0 2,1-3,0 3,1-4,0 4,1-5,0
média

FONTE: Adaptado de€Costa (2008, p. 125).

Devemos esclarecer que em relacdo ao atriimgidéncia de erros optamos
por uma livre traducdo do term&rror, também enunciado comdéew and
Noncatastrophic Erro§NIELSEN, 1993, p. 26, 32). Dessa forma, procuramethorar
a compreensdao do conjunto de itens de atributoslageres de possibilidades de
inducdo a algum erro por parte dos usuarios daalpdd CCHLA, provocados por
alguma falha de projeto ou implementagcéo do potatores brasileiros traduzem esse

atributo como: “prevencéo de erros do usuario” (RAD 2011, p. 8); “poucos erros”



79

(ZILSE, 2004, p. 36); “Erros” (BETIOL, 2004, p. 45paixa taxa de erros” (COSTA,
2008, p. 69).

Costa (2008, p. 126) constatou que o atributo “Balbaxa de Erros” é
inversamente proporcional aos parametros de and@lse demais atributos de
usabilidade. Assim, a autora elaborou uma “coneersdnceitual” para a analise
especifica deste atributo, a qual demonstramoslayatacao para o quadro 13, visto que
em nossa traducao este atributo € denominado diia de erros, 0s quais podem

variar de muitissima incidéncia de erros a muitocadncidéncia de erros.

QUADRO 13 - Parametros de analise do atributo incidéncia deserr

CRITERIOS DE Plena Neutralidade Plena
CORDANCIA DAS | Discordancia| Discordancia| de concor-| Concor- | Concor-
dancia dancia dancia
RESPOSTAS
Pesos 1 2 3 4 5
INCIDENCIA DE Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel
ERROS . ) _
baixissimo baixo regular bom Alto
Intervalos de média 0,0-1,0 1,1-2,0 2,1-3,0 3,140 41-5
Muitissima Muita Média Pouca Muito
B incidéncia de| incidéncia de| incidéncia de| incidéncia| pouca
Conversao erros erros erros de erros | incidén-
conceitual cia de
erros

FONTE: Adaptado de€Costa (2008, p. 126).

Assim, como Costa (2008, p. 126) analisa 0 quadroapara a “baixa taxa de
erros”, também verificamos que quanto maior o ndeelatributo incidéncia de erros,
maior sera a discordancia dos usuarios em relagdteatributo, o que significa que os
usuarios cometeram muitos erros por causa de pnaslelurante o uso do portal. Ao

contrario, quanto menor o nivel de incidéncia d@srmenor a concordancia dos
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usuarios em relagédo a este atributo, visto quegepsa avaliacdo ndo ocorreram erros
significativos.

Finalmente, para o célculo da usabilidade gerapaital do CCHLA, também
adotamos a tabela dos intervalos de médias elabp@dCosta (2008), a qual inclui os

intervalos de médias para o desempenho e a satisfiag usuarios (Quadro 14).

QUADRO 14 - Parametro de analise da usabilidade geral

DESEMPENHO Baixissimo Baixo Desempenha Bom Alto
DOS USUARIOS desempenho | desempenhg regular desempenhg Desem-
penho
Intervalos de média 0,0-1,0 1,1-2,0 2,1-3,0 3,1-4,0 4,1-5,0
SATISFACAO Baixissima Baixa Satisfacéo Boa Alta
DOS USUARIOS satisfacédo satisfacédo regular satisfacdo | satisfacao
Intervalos de média 0,0-1,0 1,1-2,0 2,1-3,0 3,1-4,0 4,1-5,0
USABILIDADE Baixissima Baixa Usabilidade Boa Alta
usabilidade usabilidade regular usabilidade | usabilidade
Intervalos de média 0,0-1,0 1,1-2,0 2,1-3,0 3,1-4,0 4,1-5,0

FONTE: Costa (2008, p. 127).
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5 O PORTAL DO CCHLA: usuarios e usabilidade

5.1 O PORTAL DO CCHLA

O Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CQHbAcriado em 1973.
Entretanto, precedem a sua criacdo a Faculdadiodeffa da Paraiba (FAFI), fundada
em 1952, e o Instituto Central de Filosofia e Ci@n¢lumanas (ICFCH), fundado em
1968. Em outubro de 2011 o Conselho Universit&ZI®NSUNI), seguindo o processo
de reestruturacéo académica aprovou o desmembi@oh@@CHLA, criando o Centro
de Comunicacgédo, Turismo e Artes (CCTA). E apesgader sido criado o subdominio
www.ccta.ufpb.br, ainda permanece a letra ‘a’ nglasi do subdominio
www.cchla.ufpb.br, assim como a denominacado Cafdr&iéncias Humanas, Letras e
Artes na homepagedo portal deste Centro de Ensino. Os vanmesbsites das
coordenacdes e departamentos do CCTA ainda pereranecio dominio do CCHLA
até o dia 4 de maio de 2012. Portanto, o process@udsicdo de identidade wabpara
os dois Centros foi iniciado e pretende alcancateal democratico de informacéo e
comunicacao por meio daternet

As universidades pautadas no modelo de gestdo daéticacnao poderiam
prescindir de canaiseb proprios para informacdo e comunicagdo com selicpub
especifico e com a sociedade num contexto maiscamijsdto que, na sociedade da
informac&o “o maior acesso a informacdo podera uzinch sociedades e relacdes
sociais mais democraticas [...]” (BRASIL, 2000,7). Segue-se a essa consideracéo,
gue o CCHLA, inserido no modelo de gestdo demazrata UFPB, também procura
exercer seu papel na sociedade da informagéo pordoeeu portaveh disseminando
informacdes sobre suas atividades administratde@asnsino, pesquisa e extensao.

A atualhomepagealo portal do CCHLA (Figura 5) foi planejada e iemplentada
em 2010 pela Dire¢do do Centro, auxiliada por ummigsdo de professores. Teve
como objetivo criar unwebsitemais bonito, aproveitando a arquiteturahdenepage
anterior. Esta, por sua vez, foi produzida e pketeejpela equipe de desenvolvimento
web daquele Centro de Ensino, especialmente no queegjzeito aos sistemas de

organizacao, rotulacdo e navegacao.
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FIGURA 5 - Captura de tela do portal do CCHLA
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FONTE: Disponivel em: ttp://www.cchla.ufpb.b¥. Acesso em: 20 maio 2012.
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modo que ela seja facilmente compreensivel e, qoesgéemente,

encontrar 0 que procura para alcancar o seu obj&torém, algumas dificuldades se

drespeito & ambiguidade,
ticas internas (REIS, 2007).
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interpdem no caminho do processo de organizag

z

heterogeneidade, diferencas de perspectiva, estpol

Sistemas de classificacao se baseiam na linguagelimguagem é ambigua. As

palavras podem ter duplo sentido (MORVILLE; ROSENBE 2006). Segundo Reis

(2007, p. 80):
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A ambiguidade dificulta o design do sistema de nimggdo em dois
niveis: na escolha de um roétulo (nome) que traduzanceito de
categoria e na definicho de quais elementos penena ela
(ROSENFELD e MORVILLE, 2002). Nesse ponto os sistende
organizacao e rotulagcéo se relacionam porque amgadie um roétulo
pode alterar todo o conceito de uma categoria abdg a readequar
os dois sistemas.

O portal do CCHLA esta organizado em seis categodanforme reproduzido

no quadro 15:

QUADRO 15 - Categorias e respectivos itens do menu do pant&lCHLA

CATEGORIAS ITENS

* Sobre o CCHLA

¢ Normas e Documentos
Institucional » Diretoria e Conselho

* Departamentos

e Graduacao

* Pés-Graduacgéo
Atividades * Pesquisa

* Extensédo

» Calendario Académico

* Noticias
. . e Eventos
Comunicagoes * Concursos e Editais
 Caos » Politica &
* Claves Trabalho
* Culturas  Revista DLCV
Midiaticas e Saeculum
Publicagées * Graphos » Sanhaua
e Moringa * Sociologia da
e Pergaminho Emocéo

* Biblioteca Setorial

» Laboratorio de Informatica
Servigos  portal de Periodicos CAPES
* Transporte

e Suporte de Informética

e Endereco

+ Telefone
Contatos + Fax
¢  E-malil

* Formulario

FONTE: Adaptado do portal do CCHLA, 2012.
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Os itens da categoria Institucional sugerem o gomnalmente este rétulo
denota, ou seja, 0 termo institucional geralmerd& eassociado a uma estrutura
administrativa. Assim, esta categoria relaciongmscipais instancias de decisdo na
gestdo do Centro, que sédo a Diretoria, o0 Conseth@ahtro e os Departamentos. As
coordenacdes de curso também fazem parte do Cordel@entro, mas seuwsebsites
sdo arrolados na categoria Atividades, porque dst@ta as areas nas quais a
universidade atua: ensino, pesquisa e extensada Nategoria também consta o item
Calendario Académico, o que em principio ndo pagecar qualquer ambiguidade, ja
que se refere as atividades de ensino, principaéme@Gontudo, s6 um estudo
envolvendo usuarios poderia indicar a categorias ragropriada para esse item. As
categorias Comunicacdes, Servicos e Contatos tangiaéatem ndo deixar duvidas
quanto as denominacdes dos rotulos. Ressalve{setagmo, que os itens da categoria
Publicactes estédo relacionados pelos nomes dasdmes. Dessa forma, ndo se sabe
de antem&o qual departamento, coordenacdo ou [metduz tais e quais periddicos,
como ¢ feito no item Pesquisa da categoria Ativedadllas, novamente ndo se fez um
projeto de arquitetura com a participacdo de ussjpara testar se essa € a melhor
forma de publicizar os periddicos no portal. Diadéssas consideracdes, presumimos
que néo foi dificil evitar a ambiguidade no sistemeaorganizacédo do portal, dado que
as categorias foram denominadas com rétulos quiiZzean seus conceitos e seus
respectivos elementos (itens) estdo claramentaide$. Resta-nos saber se 0s usuarios
concordam com essa opinidao.

Reis (2007) assegura que o conteudowerhsitesé, por natureza, heterogéneo.
Isso dificulta a criacdo de um sistema de orgadizague possa abranger todo o
website Por essa razdo € comum a subdivisdo de um gregloteem variossubsites
com diferentes organizacdes para atender diferemesssidades. E possivel verificar
no portal do CCHLA que essa subdivisado se aplicaontiem, visto que foram criados
websitespara departamentos, grupos de pesquisa, publgacéerdenacdes de cursos
de graduacéao e pos-graduacéo. No entanto, busaouaspadronizacédo dessas paginas,
especialmente aquelas feitas com o gerenciadorodeeio Joomldt Apesar de

atenderem a diferentes necessidades, no que geiteeas coordenagdes, por exemplo,

1O gerenciador de conteddos Joomla!l é um softwakee | disponivel em:

<http://www.joomla.org#.




85

0s subsitesdo CCHLA refletem uma forma de organizacdo daserind¢gbes muito
semelhantes.

Morville e Rosenfeld (2006) afirmam que os sisten@grganizacao e rotulacao
sao fortemente afetados pela perspectiva de segoi@s; por isso, recomendam que
nos libertemos de nossos proprios modelos mergaisghnizacdo e rotulagéo, a fim de
criarmos odesignde um sistema de organizacdo que seja util. Raeanssuperadas as
diferencas de perspectivas entre produtoreswdbsitese usuarios, estes autores
reconhecendo que é impossivel criar um sistemargbnizacao perfeito, aconselham
que sejam feitas pesquisas e testes com usuéai@sse alcancar um melhor trabalho
de organizacao para o publico-alvo.

Conforme dissemos na pagina anterior, ndo houvgussscom usuarios, nem
qualquer tipo de teste ao se projetar a arquitetarportal do CCHLA. O sistema de
organizacdo fundamentou-se na intuicdo adquiriddoago de anos de trabalho e
retrabalho com o portal, resultando em uma orggézaue reflete 0 agrupamento de
atividades do dia a dia deste Centro de Ensinod&erssim, € um sistema de
organizacdo baseado nos jargbes da vida acadéroio®, os rotulos graduacao, poés-
graduacédo, pesquisa e extensdo, componentes dpreatdtividades. Na verdade,
optou-se por substituir o termo ensino por gradai&;pos-graduacao a fim de tornar o
acesso mais direto abisks doswebsiteglestes setores, evitando assim, a criacdo de um
submentensino com os itens graduacao e pos-graduacaeersao anterior do portal,
no entanto, a estrutura da categoria atividadefoarada pelo tripé ensino, pesquisa e
extensdo para gravar na memoéria da comunidadentisgarincipalmente, que essas
sdo as atividades que caracterizam o funcionanetoma universidade publica. A
secao denominada com o rétulo servicos também ganecessidade de um termo que
possa abranger tudo que o CCHLA disponibiliza cosendo dessa natureza de
atividade, de modo que facilite a busca por egse de informacdo. E assim, ocorre
com as demais categorias. Contudo, repete-se ar@is, uma vez, uma perspectiva
unilateral.

Morville e Rosenfeld (2006) alertam também parp@ssiveis dificuldades com
as politicas internas de uma instituicdo, que podftar a organizagédo de wmebsite
alterando o modo como os usuérios percebem a prifytituicdo, seus departamentos
e seus produtos. Como vimos anteriormente, o pfmitaécriado pela propria Direcao
do CCHLA com o apoio de uma comissao de professé@suma decisdo politica e

ndo houve a participacdo da equipe técnica do ipr@antro. Contudo, no momento da
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instalagcéo foi preciso que o prestador de serviguratado para a producéo do portal
interagisse com a equipe técnica, o que resultoalgnmas sugestbes que demandaram
uma certa negociacao politica para evitar um pekgionflito entre a Direcdo e a
equipe técnica. Havia uma completa desinformac&oppae dos planejadores e do
desenvolvedor, por exemplo, a respeito da nao atorigdade de apor rmeomepagea
identidade visual do Governo Federal. Um detalhe sfii colabora para a poluicdo
visual do portal, mas que ndo incomodou a equige aproduziu. Os elementos de
algumas categorias, repetidos no centrdhalmepageparece nao ter incomodado o0s
planejadores, e a equipe técnica absteve-se dedaalguer intervengcdo neste sentido.
Todavia, nesta pesquisa, a maioria dos respondsatpseenderam ao tomarem uma
posicdo neutra, quando perguntados se essa redimd@dgmdava na memorizacao do
gue é informado na categoria Atividades (Grafico23.18).

Como ja foi dito na pagina 80, havia uma preocupagin a estética do portal.
E a preocupacdo com a estética dewmbsiteé importante, porque ndo basta que as
informacdes estejam compreensiveis. Ele precisbasgto e agradavel. “Seus usuarios
precisam se sentir bem ao utiliza-lo” (REIS, 202783). Este autor, no entanto, adverte
que a estética ndo deve predominar sobre o ententiirda informacgéo e que “a forma
deve se adequar ao contetdo e néo o contrario”.

A mudanca estética do portal do CCHLA parece tenditlo a essa premissa
indicada por Reis (2007), uma vez quéemplateutilizado para eénhomepageé bem
simples, ndo se percebendo exageros na diagramagéao uso das cores. A fonte do
titulo do portal esta perfeitamente legivel (Fighjae apenas um respondente fez
mencdo adayout embora ndo tenha sido elaborada qualquer quesk@conada a

estética:

“O layout do site possui muitas cores claras, adhmeressante se fosse
trabalhado também com cores fria&iluno da Licenciatura em Ciéncias

Sociais)

A rotulagem,por sua vez, € uma forma de represgotaemelhante a que
fazemos com as palavras faladas, quando expressaimositos e pensamentos. Em
websitesutilizamos rétulos para representar muitas inégdes com uma Unica palavra
(MORVILLE; ROSENFELD, 2006). Por exemplo: o rotu@ontatos no portal do

CCHLA aponta para uma sec¢éo de contato, a quabmiisiiza o endereco do Centro,
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nameros de telefone e fag;mail e um formulériconline para contato. Segundo esses
autores, ndo podemos representar toda essa infionmrapidamente em uma péagina
webja carregada com outras informacdes sem abusatanpaciéncia dos usuarios que
nao precisam das informacgdes de contato. O rétuigidna como um atalho e seu
objetivo é transmitir significado sem tomar todespaco vertical da pagina ou implicar
num demasiado esforco cognitivo do usuéario paraeneiétlo (MORVILLE;
ROSENFELD, 2006; REIS, 2007).

Os roétulos sdo muito importantes para o sistemaasiegacéo, porque este tipo
de sistema necessita de rétulos consistentes. Aisténcid® é importante, porque
indica que o sistema € previsivel. E um sistemeaigikel € mais facil da aprender. Se o
sistema for consistente, com um ou dois rétulosswato é capaz de saber o que
esperar, e isso é especialmente importante pamesqgue acessam 0 sistema pela
primeira vez. Mas, a consisténcia beneficia todosusuérios, tornando a rotulagem
facil de aprender, facil de usar e, portanto, ‘$fwel” (MORVILLE; ROSENFELD,
2006, p. 99). Esses autores asseguram, entreta@mao ha padroes estabelecidos para
a criacdo de rotulos, porém alguns termos sdo @oetpor muitos sistemas de

rotulacéo, tais como (MORVILLE; ROSENFELD, 2006 98. - traduc&o nossa):

Inicio, Pagina inicial, [...];

Pesquisar, [...], Buscar, [...];

Mapa dosite,[...];

Contato, Fale conosco;

Ajuda, [...], Perguntas mais frequentes;
Noticias, Noticias e Eventos, [...];

[...], Sobre <nome da instituicdo>, Quem somos.

@~oooow

O portal do CCHLA adotou alguns destes termos queém ja se tornaram
comuns nosvebsitedrasileiros. Assim, o rotulo P4gina inicial estabamnerdo portal
denominando o icone que o representa, isto €,endesde uma casa, porque o inicio
de uma paginavebé denominado em inglés com a palakwceme Ressaltamos que o
templatedo portal é feito com o sistema gerenciador deetmo WordPres$’, um

software produzido com o padrédo de imagens icormpodsrio da cultura dos paises de

2 Morville e Rosenfeld (2006, p. 99), no livinformation Architecture for the World Wide
Welh explicam como se constroem sistemas de rotulagesistentes.

3 O gerenciador de contetdo¥ordPress é um software livre, disponivel em:
<http://www.wordpress.org
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idioma inglés, mas totalmente customizavel. O icénem pictograma que indica a
existéncia de um sistema, como o rotulado comla SIQDESC (Figura 5, p. 81) ou
uma funcdo, como a de voltar a pagina inicial, espntada pelo simbolo de uma casa.
No entanto, Ferreira e Nunes (2008, p. 6) ensinaari'g significante de um pictograma
€ a sua forma, e o significado, o seu conteudose Enunciado esta fundamentado na
semidtica de Charles Sanders Peirce no que dieitesos trés tipos de signo, cujas
definicbes foram assim resumidas por Souza (Bp@6lFERREIRA; NUNES, 2008, p.
6):

a. Simbolo: a relacdo entre significante e significadobitraria;

b. Indice: existe em relacéo visual entre significansignificado. O
significante € uma pista do significado. (Exemglonaca indica
fogo.);

c. lcone: o significado tem forte semelhanca estritegperceptiva
com o significante.

Visto que o icone tem uma semelhanca estruturalpenceptiva com o
significado, podemos deduzir que o icone do rdR#gina inicial poderia ser eliminado
ou substituido, pois ndo ha qualquer similituddéimgua portuguesa entre o simbolo de
uma casa e a pagina inicial de wabsite

O botéo rotulado como Pesquisar atende a uma recap&o de usabilidade
aconselhada por Nielsen e Loranger (2007) quastedocalizacdo, uma vez que esta
localizado no canto superior direito da paginaakssa localizagéo ideal, segundo esses
autores. Nao ha um Mapa do site e ndo seria negssato que o nivel hierarquico do
portal do CCHLA néo tem mais do que dois trés siviessa € uma recomendacdo no
ambito da Arquitetura da InformacaoWweb(MORVILLE; ROSENFELD, 2006).

O botéo rotulado com o termo Contato denomina umeicepresentado por um
simbolo de um telefone. Na verdade, a secdo deatoprtomo dito anteriormente,
disponibiliza um formulariconling nimeros de telefone e fax, além do endereco de
correspondéncia eesmaildo Centro.

Quanto aos termos Ajuda ou Perguntas mais fregaienémhum dos dois séo
utilizados no portal do CCHLA, pois ndo ha secoestidadas a essas orientagcdes ao
usuario. O termo Noticias se refere a secdo deiadtque estad na pagina inicial do
portal e € separada da secao rotulada com o teveritds. Finalmente, o rétulo Sobre o

CCHLA esta no menu intitulado Institucional. Porétaesde que o portal foi lancado a
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secdo exibe a mensagem “Em breve, historico sol2€HLA” e exibe quatro fotos
sem legendas.

Morville e Rosenfeld (2006) asseveram que 0s s&dene navegacdo Sao
constituidos de varios elementos basicos, ou debws. Os sistemas de navegacéo
embutidos sdo de navegacao global, local e corgexXiles proveem o contexto e a
flexibilidade, ajudando os usuarios a entender oelde estdo e onde eles podem
chegar. Os sistemas de navegacao suplementar sfonsdos por mapas dste
indices e guias, e ndo fazem parte da hierarquisitgomas auxiliam os usuarios a
encontrarem as informagdes por meio de caminhesnativos. O portal do CCHLA
nao possui um sistema de navegacgdo contextual e ta@npouco sistemas
suplementares.

No portal do CCHLA, a barra de navegacao globarééda pelo conjunto de
menus na lateral esquerdaldanepagdFigura 5, p. 81). O mais comum € que a barra
de navegacdo global seja posicionada no topo dmgyamas segundo Wodtke e
Govella (2009) o fundamental é que ela aparecabdastas paginas de wmebsite Isto
significa que ela é o elemento de maior consistédentre os demais componentes dos
sistemas embutidos e, portanto, causa um “grangdadio na usabilidade” deebsite
conforme destacam Morville e Rosenfeld (2006, 2)1D sistema de navegacdo do
portal do CCHLA apresenta essa consisténcia. Umooelemento do sistema de
navegacao global é o logotipo com a sigla CCHLA laup esquerdo dbannerdo
portal. Segundo Reis (2007, p. 94), o logotipo “@ifuncao de identificar websitee
mostrar sua posi¢cao em relacawebcomo um todo”.

Por outro lado, os sistemas de navegacao locabrial go CCHLA n&o seguem
um padrdo. Por exemplo: ao clicarmos Imk Pd6s-Graduacdo do menu Atividades,
abre-se uma pagina com uma listalidks para as varias paginageb dos cursos de
pés-graduacdo. Por outro lado, ao clicarmoslimo Graduacdo a lista de cursos é
composta potinks para paginas internas do portal, que contém aigéscdo curso
selecionado e pode, ou nédo, conter lumk para a respectiva pagineeb do curso
descrito. De todo modo, como ensina Wodtke e Gay@009, p. 195), a navegacao
local ajuda os usudrios a procurar topicos espesifaté que eles descubram o que
precisam. Para aqueles que ndo sabem o que presadsam a navegacao local prové
uma lista de tdépicos relacionados que podem seorianutes. No caso do portal do
CCHLA, a lista de cursos pode orientar, especialeyas visitantes que desejam saber

guais séo os cursos oferecidos naquele Centrosledzn
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Finalmente, o portal do CCHLA possui um sistema kisca nativo do
gerenciadoMWordPress Ele esta acessivel por meio do campo “pesquigsaralto da
homepageno lado direito. Porém, esse sistema nao foioouighdo para otimizar o
resultado das pesquisas. Ressalte-se que 0 usu dedanismo de busca no portal do
CCHLA é questionavel, pois ao tentarmos respondatgans dos gquestionamentos
sobre a necessidade de um mecanismo de busca (MORMROSENFELD, 2006, p.
146-147), verificamos que o portal possui poucctamio, ndo ha investimentos para
otimizar o mecanismo de busca e ndo se conhecpaténcia dele para os usuarios de

um modo geral.

5.2 PERFIL DOS DISCENTES PARTICIPANTES DA PESQUISA

A coleta das informacgfes sobre o perfil dos respotes, obtidas por meio de
um questionarimnling visou a alcancar o objetivo especifico “descraeveerfil dos
usuarios do portal do CCHLA”. O conjunto de questf@ separado em duas partes
(Apéndice). Na primeira, os itens 1 e 2 referera-f@xa etaria e ao sexo; os itens 3 e 4
ao curso no qual o discente estd matriculado eaatigiade de periodos cursados; os
itens 5 a 7 a experiéncia com cadastronezhsitese os portais mais acessados; o item 8
procura saber se o respondente utiliza o portaC@#lLA. Se a resposta for nao,
solicita-se uma justificativa e a coleta de dadesaerrada. Na segunda parte, os itens 9
e 10 reportam--se a frequéncia e finalidade dedoguortal.

Participaram da pesquisa 59 discentes, sendo Z20@o sexo masculino e 35

(59,3%) do sexo feminino, conforme gréfico 3.
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GRAFICO 3 - Sexo dos respondentes

Masculino

Feminino

FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

A faixa etéria predominante é de 18 a 30 anos,eoccguresponde a 66,1% dos
respondentes (Gréfico 4). E como a maioria dosorefgmtes séo alunos de graduacéo
(Grafico 5), que cursaram no maximo dois perio@rafico 6), entdo a predominancia

dessa faixa etaria, apesar de ampla, ndo surpreende

GRAFICO 4 - Faixa etaria dos respondentes

Faixa etaria

Menorde 18 18| 30| 40| 50| Acima de 60

FONTE: Dados da pesquisa, 2012.
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No grafico abaixo contabilizam-se 38 discentes dmdgacdo em Ciéncias
Sociais, sendo 20 (33,9%) do bacharelado e 18%30da licenciatura, perfazendo um

total de 64,4% dos respondentes.

GRAFICO 5 - Discentes por curso.

Especial do doutorado em Sociologia
Doutorado em Sociologia S 12

Especial do mestrado em Antropologia Jo
Mestrado em Antropologia D 5

Especial do mestrado em Sociologia Jlo

Mestrado em Sociologia 4
Licenciatura em Ciéncias Sociais 18

Bacharelado em Ciéncias Sociais 20

FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

Consultando a planilha gerada pelo formulario dagpisa, constatamos que dos
38 discentes de graduacdo 35 estdo na faixa e&rl® a 30 anos, sendo 24 do sexo
feminino. Esta quantidade de mulheres contribuna paajorar a taxa de respondentes
do sexo feminino (Gréfico 3), revelando uma tend€mgie se observa também nos
cursos de graduacdo em Ciéncias Sociais: dos 368ries ativos, 206 (56,3%) sao do
sexo feminino e 187 (51,1%) sdo do sexo masciflino

Em relacdo a quantidade de periodos cursados ¢G@j 13 discentes (22,0%)
responderam que cursaram 1 periodo e 18 disc&@igf4) responderam que cursaram
2 periodos. Em outros termos: a maioria dos respued (52,5%) nao cursou mais do
que 2 periodos. Isso chama a atencao para a difesggnificativa entre o percentual de
discentes que estdo ha mais tempo no curso, eteesgaram pela pesquisa, € 0
percentual dagueles que estdo a menos tempo M eusnbém se interessaram em

participar da pesquisa. Por exemplo: enquanto $&saliscentes (30,5%) cursaram 2

Y Dados do Sistema de Informagbes da UFPB.  Dispbnivem:

<http://www.ufpb.br/ntiufpb/aplicacao/login.ufpb Acesso em: 29 jun. 2012.
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periodos, 5 (8,5%) cursaram 3 periodos, 8 (13,&¥sacam 4 periodos e os 15 (24,4%)

restantes cursaram, no minimo, cinco periodos.

GRAFICO 6 - Periodos cursados

Mais de nove
Nove

Oito

Sete
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FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

O grafico 7 revela que os discentes sao usuarstsiite experientes no uso de
websitesnos quais seja preciso realizar um cadastro: 8 5%d) utilizam esses tipos de
websitesentre 3 a 5 anos, 24 (40,7%) os utilizam entrel® anos. Dessa forma, ao
menos 59,3% dos respondentes possuem, no mininamo8 de experiéncia com
operacdo de cadastro em sistewadb. Isto sugere, que o portal do CCHLA poderia
ofertar servicos que requisitassem um cadastro geeapublico, sem problemas. Por
exemplo:newslettey navegacao por perfil de usuério etc.
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GRAFICO 7 — Tempo de experiéncia com cadastrosehem anos.
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FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

O gréfico 8 resume a quantidade de respostas dgqussbre quaisebsitesos
discentes mais utilizam para o apoio as suas atleisl académicas. ®ebsiteda
plataforma Lattes do Conselho Nacional de Pesq(@@¢PQ) é utilizado por 32
respondentes (54,2%). Consultando a planilha domut@rio de pesquisa,
contabilizamos 19 (59,4%) alunos dos Programasdde@Paduacédo e 13 (40,6%) da
graduacdo que declararam ser usuérios da platafloattes. Sabe-se que os alunos de
pés-graduacdo, obrigatoriamente, se cadastram nr@staforma. Entdo, muito
provavelmente, os 13 restantes (34,2%) sdo aluadastrados em algum projeto de
iniciacéo cientifica ou que fizeram o cadastro péeéear bolsas de iniciagéo cientifica,
uma vez que este grupo cursou, em media, 3,5 psridtn seguida, websiteda
Biblioteca Central da UFPB é acessado por 28 (4)rB%pondentes, sendo 21 (35,6%)
alunos da graduacédo e 7 (11,9%) da poOs-graduagde. & ovebsitemais acessado
dentre ossubsitesdo portal da UFPB, seguido pelebsiteda PRG com 22 (37,3%)
usuérios dentre os respondentes. O terceiebsite mais utilizado € o portal de
Periodicos da CAPES. Dos 27 discentes que o aceskani66,7%) sdo da poés-
graduacéo e 9 (33,3%) sédo da graduacao. Muito petmante estes graduandos estao

envolvidos com pesquisa.
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GRAFICO 8 - Websitesnais utilizados pelos respondentes
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FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

O grafico 9 exibe a experiéncia com servicos pojaados na internet, como
webmai) noticias, comércio eletrdnico, redes sociaiscadsres etc. Chama a atengéo
o fato de que apenas 56 (94,9%) declararam utéizaail Esperava-se que todos os 59
respondentes utilizassem esse meio de comunic@gsites de busca séo utilizados
por 47 (79,7%) dos respondentes. Também € um dadisag, porque o0 uso desse tipo
de servico é imprescindivel para a grande maim&idternautas, especialmente para
os estudantes de todos os niveis. O terceiro gpeethsitemais utilizado € o de jornais
e revistas com 43 (72,9%) respondentes. As redeéaissao utilizadas por 35 (59,3%)

respondentes, sendo o quarto tipovedsitemais utilizado.
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GRAFICO 9 - Outroswebsitesitilizados pelos respondentes da pesquisa
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FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

Finalizando a primeira parte do questionario sobreerfil dos usuarios,
demonstra-se pelo grafico 10 que 28 (47,5%) disseutilizam o portal do CCHLA e
31 (52,5%) nado o utilizam. Apesar de haver um caraperto para uma possivel

justificativa sobre o porqué da néo utilizacdo ddad, houve apenas 5 respostas:

Falta de conhecimento, até porque o site do mesccij& oferece tudo
gue eu precis@Aluno do Bacharelado em Ciéncias Sociais).
Memorizei nos favoritos o site do PPQGSluno do Doutorado em
Sociologia).

Como venho da UFPE e estou na UFPB ha um ano apedas me
habituei a olhar o portal’(Aluno do Doutorado em Sociologia).

N&o costumo encontrar informacdes que ache relevgAtuno do
Doutorado em Sociologia).

Por incrivel que parega, ndo tenho familiaridade coisa desse tipo,
tenho que me integrar mais sobre esses esga¢oso do Mestrado em

Antropologia).
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GRAFICO 10 - Quantidade de usuarios do portal do CCHLA
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FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

A segunda parte do questionario foi destinada agquejue responderam
afirmativamente sobre a utilizacédo do portal. D&si8uarios, 15 (53,6%) sao alunos da
graduacéo e 13 (46,4%) da pds-graduacao. Porémme aesmses 28 usuarios, 11 (39,3%)
acessam o portal raramente, sendo 5 da gradua¢iaee pos-graduacdo, e sdo a
maioria. Dentre os que acessam mensalmente, Sasgmduacao e 3 da pos-graduacao.

Apenas 2 (7,1%) acessam diariamente, conformefegi@baixo:

GRAFICO 11 - Frequéncia de uso do portal do CCHLA
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FONTE: Dados da pesquisa, 2012.
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A maior motivagcdo para acessar o portal do CCHL®eee ao interesse em
consultar as informacdes aaebsitedo DCS. Essa declaragao foi feita por 13 (46,4%)
usuarios sendo 11(39,3%) da graduacédo e 2 (7,1%)odaraduacdo. Em segundo
lugar, vem o interesse pelo acessavabsitedo PPGS com 11(39,3%) usuarios. Todos
do PPGS. Em relacao ao interesse nas informac@éssmas do portal do CCHLA, 9
(32,1%) usuéarios declararam interesse em acompashaoticias e eventos do CCHLA
e apenas 5 (17,9%) procuram informacdes sobreregae oferecidos a comunidade
do CCHLA. O quadro abaixo demonstra a quantidadeudoarios em relacdo a essas

motivacoes:

GRAFICO 12 - Motivacdes para a utilizagéo do portal do CCHLA
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FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

ApOs a analise dos graficos 3 ao 12, considerang® @& maioria dos
respondentes ndo utiliza o portal do CCHLA, delnes o perfil dos potenciais
usuarios do portal, incluindo a parcela de usuatieslarados. Tanto os potenciais
usuarios quanto os usuarios sdo alunos dos cuesgsaduacdo em Ciéncias Sociais,
pos-graduacdo em Sociologia e pos-graduacdo enopabbgia da UFPB, os quais

possuem as seguintes caracteristicas:

a) A maioria dos respondentes é do sexo feminino;
b) Esta na faixa etéria de 18 a 30 anos;
c) Cursa a graduacdo em Ciéncias Sociais hd no maomgeriodos;

d) E bastante experiente no cadastramento em sisteefns
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e) Dentre ossubsitesdo portal da UFPB, o da Biblioteca Central € o que
mais acessam;

f)  ApOs oe-mailo que mais utilizam séo sgesde busca;

Contudo, os discentes da graduacédo que utilizanortalpdo CCHLA nao
constituem uma ampla maioria em relagcdo aos dagmakiacdo. Como visto
anteriormente, dos 28 usuarios, 15 (53,6%) sdooaldia graduacdo e 13 (46,4%) da
pés-graduacdo, ou seja, a diferenca € de apenasa?ias. Assim, acrescentam-se as

caracteristicas relacionadas acima, mais duas:

a) Os alunos de graduacao estao entre os que mamamtib portal do
CCHLA, embora a frequéncia de uso seja mensal;

b) E sua maior motivacdo para utilizar o portal é esao aowvebsitedo
DCS.

Mesmo néo podendo generalizar os resultados obpeéasamos ter alcangado o
objetivo especifico de “descrever o perfil dos uesado portal do CCHLA” para a
amostra obtida nesta pesquisa, a qual revela qusuzsios sdo, predominantemente,
discentes da graduacdo em seu primeiro ano de,cun®wnautas experientes e

mensalmente utilizam o portal para consultar ingxyges sobre o DCS.

5.3 A USABILIDADE DO PORTAL DO CCHLA

Realizada a descricdo do portal do CCHLA e a caraeicdo do perfil dos
usuarios, neste item faremos a andlise dos dadesados na segunda parte do
questionario intitulada “Atributos de usabilidadEla é constituida por cinco conjuntos
de questdes fechadas e abertas, cujas analiseasfaas na técnica desenvolvida por
Costa (2008). Com as questdes fechadas qualifieawssatributos de usabilidade
preconizados por Nielsen (1993) calculando-se rséaliméticas e ponderadas desses
atributos. Como visto anteriormente, cada atribedaostitui-se em uma categoria de
analise que o identifica quanto ao seu nivel. Déssaa, busca-se obter o nivel de
qualidade do portal do CCHLA atribuido pelos digesros cursos de graduacao e pos-

graduacédo na area de Ciéncias Sociais, enquaritadoras da usabilidade do portal.



100

Reiteramos que esta pesquisa, caracteriza-se comdcatudo de Usuarios
concernente a usabilidade de wmbsiteuniversitario sob o ponto de vista do usuario
interagindo com esse tipo de sistema de informacao.

Sendo assim, nas secbes seguintes, apresentamugdass e analises dos
resultados obtidos quanto a usabilidade do podalC&HLA no que se refere aos
atributos: facilidade de aprendizado, eficiéncia u$®, facilidade de memorizacéo,

incidéncia de erros e satisfacdo subjetiva.

5.3.1 Facilidade de aprendizado

7

A facilidade de aprendizado € um atributo de uskdile que apresenta
caracteristicas de um sistema interativo que pemmitaos usuarios iniciantes
entenderem como usar o sistema e, no transcorréendpo, atingir bons niveis de
desempenho com ele (DIAS, 2006).

Para Nielsen (1993) o sistema deve ser facil denalgr a tal ponto que o
usuario possa rapidamente iniciar alguma tarefaelem

A fim de se verificar o nivel de facilidade de amteado é necessario fazer
medicdes. Dessa forma, adotamos a técnica desatevg@or Costa (2008) aplicando a
formula descrita no quadro 11 para o célculo daianéd atributo de usabilidade
(MAU). Como resultado, o atributo em andlise obtevenédia geral 3,4 que o
qualifica como possuidor de ubom nivel, conforme classificacdo dos intervalos de
meédias estabelecidos no quadro 12, ou seja: peroesério, o portal do CCHLA tem
comprovada facilidade de aprendizado, em um niweitavel, para atender as
necessidades de informacdo dos discentes pesgaligadose declararam usuarios do
portal.

Nos proximos paragrafos faremos a analise de tadostens do atributo
facilidade de aprendizado, a partir do nivel daieméditida por eles. Da soma de todas
as médias destes itens se obtém a média gerailiat@aem analise.

O item ofertar opcdes avancadas de busca no campo “pesaqisse faz
necessariobteve a média mais alta: 3,9. Essa média podeaindue os usuarios estao
recorrendo ao mecanismo de busca muito frequentepr@mo uma forma de aprender

a encontrar as informacgdes que desejam, mas rémsgisfeitos com os resultados das
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buscas. Provavelmente, o mecanismo de busca dociger de contetido do portal
contribui para essa insatisfacdo, porque ele nacustomizado para permitir um
controle sobre o vocabulario do préprio portal eess# modo, aumentar as
possibilidades de recuperacdo das informacdeseitlade, Nielsen e Loranger (2007)
asseguram que, em casodgitescom milhares de paginas, é que se faz necessario u
mecanismo de busca avancado. Mas este ndo € alegsortal do CCHLA. Entéo,
poderia estar havendo falta de informacdes, o guma tinutil qualquer mecanismo de
busca, seja simples ou avancado. Portanto, o nsescande busca do portal ndo
colabora para facilitar o aprendizado de uso, oagtié demonstrado pela média que o
qualifica como detentor de ubom nivelde concordancia. Esse nivel quer dizer que os
usuarios concordam que deve haver uma opcdo dea lmwmcada no portal. As
palavras iniciais do depoimento de um usuario sabmgue poderia ser feito para
melhorar o aprendizado na obtencdo das informagéssjadas reforcam a explicacao
sobre este resultado:

Ampliar a pesquisa, disponibilizar histérico onljnmteragir com as
secretarias para disponibilizar servicos como demtées, realizar
matricula online e outras solicita¢cdes diretametden as secretarias dos

cursos(Aluno do Doutorado em Sociologia)

A média 3,9 foi obtida pela concentracdo de resgad® concordancia de peso 4
e de peso 5, com 10 respostas cada um, conformendéado no grafico 13. Os pesos
de 1 a 5 estdo distribuidos no eixo vertical ddigyal3, assim como nos demais
graficos desta analisg correspondendo aos pontos da escala de Likexramf
convencionados da seguinte forma:

1 - Plena discordancia;

2 — Discordancia;

3 - Neutralidade de concordancia;

4 — Concordancia;

5 - Plena concordancia.

>0 gerenciador de contetido do Portal do CCHLAMowdPress.
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GRAFICO 13 - Concentracio das respostas a questio sobre aidagdeste ofertar opces
avancadas de busca
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FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

As respostas atribuidas aos pesos 4 e 5 no grafiooa foram dadas por 20
usuarios. As 10 respostas de peso 4 dadas pornbsalle graduacdo e 5 de pos-
graduacdo. O mesmo ocorreu com as 10 respostassdebp Assim, as 20 respostas
foram assinaladas por 71,4% dos usuarios. A sorsapdotos obtidos por todos os
pesos totaliza 110 pontos. Por esta razdo, a coacéo de respostas de peso 4
corresponde a 40 pontos (36,4%) do total e a defes 50 pontos (45,5%) do total.

Apenas um discente, aluno de Licenciatura em CGi8n8ociais do quarto
periodo, o qual raramente utiliza o portal, maragesposta de plena discordancia com
a necessidade de ofertar op¢Oes avancadas ao Gaaspaisar” do portal.

O segundo item obteve média 3,3 ao afirmar que rtalpdisponibiliza as
informacfBes sobre contato com professores, sem osuarios necessitarem de
instrucdes de ajuda.Esta média esta dentro do intervalo que qualdicaferido item
como possuidor de ubvom nivel de concordancia, indicando que os usuarios apmende
a encontrar essas informacdes facilmente. E um dadaso, visto que as informagoes
sobre contato com os professores nao estao digemiahomepagelo portal, embora
seja possivel encontra-las negbsitesde alguns departamentos e coordenacdes de
curso. Provavelmente, os respondentes confundirpergunta sobre o portal com as

informagdes dadas em seudsites
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O gréafico 14 demonstra a concentracdo de respaapeso 4, as quais
contribuiram para a média 3,3 do item referentbtangdo de informacdes de contato
com os professores. Este item atingiu o total dpd8os. Por sua vez, as 11 respostas
somam 44 pontos (47,3%) do total e foram dada§ @dunos da graduacao e 4 da poés-

graduacgédo perfazendo o total de 39,3% dos usuarios.

GRAFICO 14 - Concentracdo das respostas a questio sobriéidatiepara obtengéo do

contato com o0s professores
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FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

No grafico acima, constata-se que apenas um usaiditioiu plena discordancia
(peso 1) com a necessidade de se disponibilizaugi®es de ajuda para obtencao de
informacgdes de contato com professores. Consultanganilhna da pesquisa gerada
pelo formulario doGoogle Docsyerificamos que trata-se, também, de um aluno do
curso de Licenciatura em Ciéncias Sociais do quaettodo e que raramente utiliza o
portal.

O terceiro e quarto itens do atributo facilidade agigendizado obtiveram as
médias iguais, 3,2.

O terceiro item afirma quaprender a localizar as informacdes sobre cursos,
pesquisa e extensdo € uma tarefa rapid&le obteve a média 3,2 indicativa de um
bom nivel de concordancia no intervalo de média adotadodf@uh?). De fato, essas
informagdes estédo listadas no menu “Atividadestalizado na lateral esquerda da

homepaggee nos botdes de atalhos no centrbi@@epageos quais sdo destacados com
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cores diferenciadas (Figura 5, p. 81), estandolawts como: graduacdo, pos-
graduacéo, grupos de pesquisa, projetos de exteAssioma dos de todos 0s pontos
obtidos para este item totaliza 90 pontos. As $pastas nesse nivel de concordancia
estdo concentradas no ponto 4 do eixo verticalréficg 15, somam 40 pontos (44,4%)
do total e foram assinaladas por 4 alunos da gcaédua 6 da pos-graduacao, que juntos
correspondem a 35,7% dos usuarios.

GRAFICO 15 - Concentracdo das respostas a questio sobrgo tmspendido para localizar

informacdes sobre atividades de ensino, pesqugteasao

]

FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

A avaliacdo que atribuiu 0 menor peso ao item acawveala a plena discordancia
do mesmo aluno do curso de Licenciatura em Ciér@pasis, o qual atribuiu também
0 peso 1 da escala de Likert para os dois primé&ons do atributo em andlise.

O quarto item obteve a mesma média do item ant3ja) e afirma quefertar
informacfes no quadro “servicos ao aluno” confundeo usuario em relacdo ao
menu “servicos”. Essa média indica unbom nivel de concordéancia, todavia,
significando que os usuérios veem o quadro derrdgdes sobre servicos ofertados
aos alunos como um problema que dificulta o aprewidi de uso do portal. O quadro
“servicos ao aluno” relaciona o que Nielsen e Lgeain(2007, p. 210) denominam de
“links diretos”. Porém, os autores explicam que o uslinéle diretos € mais adequado

quando se tem uma estrutura de navegacao muitangl@fe, mesmo assim, devem
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estar em uma lista pequena, destinados a tarefattadprioridade, para ndo anular o
“proposito de umaomepage

O gréfico 16 demonstra que a maior concentracaresigostas é de peso 3 e
equivale a 11 respostas. A soma dos pontos obpa@so item em analise totaliza 89
pontos. As 11 respostas somam 33 pontos (37,1%9tdloe foram dadas por 5 alunos

da graduacéo e 6 da pos-graduacéo perfazendo alnded?9,3% dos usuarios.

GRAFICO 16 - Concentracdo das respostas a questio sobrelmalealinks “servicos ao

aluno”
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FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

O quinto e ultimo item afirma que o portal do CCHfgilita a visualizacdo
da lista de todos os concursos e editaiSsse item obteve média 3,1, a qual o qualifica
como detentor dbom nivel de concordancia, significando que os usuariosrgrao@am
facilidade para aprender a localizar as informagése concursos e editais publicados
no portal. A maior concentracdo de respostas filitdtla ao peso 2 (Grafico 17), com 8
respostas equivalentes a 16 pontos (9,2 %) do qotlremonta a 89, as quais foram
dadas por 3 alunos da graduacéo e 5 da pos-graduagisomados equivalem a 28,6%

dos usuarios.
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GRAFICO 17 - Concentracdo de respostas & questio sobreadizagdo das informacoes

sobre concursos e editais
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FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

Ao final dessa avaliacdo foi feita a seguinte petguwabertao que deveria ter
neste portal para se alcancar um melhor aprendizadoa obtencéo das informacdes

gue se desejaPentre as respostas obtidas destacamos:

links de acesso mais fa¢iluno da Licenciatura em Ciéncias Sociais).
Informacdes mais objetivas, com links diretos, smmntos atalhos

(Aluno do Doutorado em Sociologia).

As respostas acima nos chamam a atencao, porqueadgsecdes do portal
apresentam um texto explicativo antes de remetisuério a informacgéo que ele deseja,
como é o caso de algumas coordenacdes de gradeia@gi@artamentos. Dessa forma, o
usuario é obrigado a ler um texto de apresentagtes ale acessar ugsubsiteque ja
contém sua propria apresentacdo. Em outras palavrasuario ao acessar 0 menu
“Graduacgao”, por exemplo, primeiramente clicalimx do curso escolhido e depois
clica em outrdink para acessar o site do curso ao final de um tdxtapresentacéo,
como € o caso do curso de graduacdo em Letras. f&ssa de disponibilizar as
informacdes parece complicar o aprendizado no ossitd. Nielsen e Loranger (2007,
p. 30) asseguram que 0S usuarios nao gastam masedtrinta segundos navegando
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em umahomepages assim, estabeleceram as quatro coisas maistanfes que uma

homepagerecisa comunicar aos NOvos UsUarios nestes segiandos:

a. O site a que eles chegaram;
b. Os beneficios que a empresa oferece;
c. Algo sobre a empresa e seus produtos mais receuntemvos

desenvolvimentos;
d. As opcOes para 0s usuarios e como chegar a se¢doaterante
para elegNIELSEN; LORANGER, 2007, p. 30).

Sendo assim, e levando-se em conta as sugestfes pelos dois usuarios
citados anteriormente, a quarta opcao € especitnagticavel ehomepagedo portal
do CCHLA. Os usuéarios ndo querem perder tempo ofmnmacdes desnecessarias.

O quadro 16 apresenta as médias de todos os iterdriduto facilidade de

aprendizado, além da média geral:



QUADRO 16 - Médias do atributo facilidade de aprendizado
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MEDIAS
FACILIDADE DE APRENDIZADO
ITEM ATRIBUTO

10 Ofertar opgbes avancadas de busca no campo 3,9

“pesquisar” se faz necessario.
2° | Disponibiliza as informagdes sobre contato gom 3,3

professores sem a necessidade de instrucdes de

ajuda.
3° | Aprender a localizar as informagdes sobre cursos, 3,2 3.4

pesquisa e extensdo € uma tarefa rapida. '
4° | Ofertar informagbes no quadro “servicos |a0 3,2

aluno” confunde o usuario em relacdo ao menu

“servigos”.
5°| Facilita a visualizacdo da lista de todos|os 3,1

concursos e editais.

FONTE: Dados da pesquisa, 2012.
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5.3.2 Eficiéncia de uso

Na concepcao de Nielsen (1993) o sistema devefisange para uso de modo
que, ao ter aprendido a usar o sistema, o usudstenisa um alto nivel de
produtividade.

Um sistema € eficiente quando apresenta um desémpadequado a
quantidade de recursos utilizados sob condi¢besce#gadas na NBR 9126-1 (ABNT,
2003).

Dias (2006) explica que o atributo eficiéncia de dg respeito aos usuarios que
adquiriram experiéncia com o sistema e, por constglatingiram um nivel de aptidao
minimo, seja pela frequéncia diaria de uso ou pettodo de tempo total de utilizacéo.
Por exemplo: usuario h4 mais de dois periodosoetiA autora ainda cita duas
propriedades relacionadas com a eficiéncia de tesgpo de resposta e flexibilidade;
estes aspectos, porém, nao foram tratados nespaigees

O atributoeficiéncia de usado portal do CCHLA obteve média geral 3,4. Esta o
qualifica como possuidor de utmom nivel de eficiéncia de uso (quadro 12), no
atendimento as necessidades de informacéo dosasspéasquisados.

Nos proximos paragrafos, procederemos a analigedibs os itens do atributo
eficiéncia de uso, a partir do nivel da média @pdr eles. Da soma de todas as suas
médias auferimos a média geral do atributo em smali

O primeiro item obteve uma média alta: 3,7. Elenadi queabrir um subsite
em outra aba do navegador nao dificulta o retorno domepage do portal. Pelos
parametros adotados, essa média qualifica o reféedn como detentor de ubom
nivel de concordancia. O que esta implicito nesta afi@ma que no portal do CCHLA
ao se clicar em utnk de umaJRL de uma coordenacé&o, por exemplayebsitedesta
coordenacdo sera aberto, automaticamente, emahdrddorowser Nesta aba, o botéo
“voltar” do browserestara desativado, impedindo o retorno panaraepagelo portal
por meio dessa opcéo de navegacdo. Porém, todagbegesdo portal possuem um
botdo rotulado com a sigla CCHLA que é na verdaaelink para ahomepagedo
portal. Ressalte-se que 0 uso de abas, nester@sapntraria os beneficios do botédo
voltar definidos por Nielsen e Loranger (2007). 8&lp estes autores, estatisticamente,
0 recurso mais utilizado na navegacaonmd sdolinks para novas paginas. Assim, o
usuario, mesmo que acesse guabsitedo portal do CCHLA diretamente pelo seu
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URL, tera a opcéo de acessar o portal pelo botacattegiara &iomepagelo portal,
porque seusubsitesadotam esse padréo.

A média 3,7 deve-se a concentracdo de respostpesie3 (Neutralidade de
concordancia), 4 (Concordancia) e 5 (Plena conoordfi Cada peso concentrou 8
respostas, perfazendo um total de 24 resposta&f@slentre o total de 28. Elas foram
dadas por 13 alunos da graduacédo (46,4% dos usuéribl alunos da pos-graduacéo
(39,3% dos usuarios). O grafico 18 demonstra, Ro bBorizontal, a distribuicdo das

repostas para cada peso da escala de Likert:

GRAFICO 18 - Concentracdo das respostas a questio sobregagaw por abas

]
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FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

O segundo item obteve média 3,5 e afirma que @lpdot CCHLApossibilita o
acesso aosubsites com poucos cliques danouse. Esta o qualifica como detentor de
um bom nivel de concordancia. Isto sugere que tagbes com o portal sdo
consistentes com as expectativas dos usuariosntizna experiéncia de navegacao
agradavel. Nielsen e Loranger (2007, p. 329) asaagujue “as pessoas nao se
incomodam de clicar por varias paginas contanto cpta clique as aproxime do
resultado desejado, em ritmo razoavel”.

O grafico 19 demonstra que a maior concentracdespmstas a questdo sobre a
possibilidade de acesso assbsitescom poucos cliqgues do mouse ocorreu pela

' por exemplo, WRL do DCS: sittp://www.cchla.ufpb.br/des
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guantidade de respostas de nivel de concordangiesite4. Foram 13 respostas dadas

por 6 alunos da graduacéo e 7 da pos- graduagédiespgondendo a 46,4% dos usuarios.

GRAFICO 19 - Concentracdo de respostas a questio sobresmamesubsitescom poucos

cliques damouse

]

FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

A Unica resposta de plena discordancia com a plidade de acesso aos
subsitescom poucos cligues dmousefoi do aluno do quarto periodo da Licenciatura
em Ciéncias Sociais, cuja frequéncia de acessmdal plo CCHLA é rara. Chama a
atencdo o fato de esse usuario avaliar o portalpermom um baixo nivel de
usabilidade.

O terceiro item obteve média 3,4 e afirma que d¢dapolo CCHLA proporciona
eficiéncia no acesso as areas mais importantes dorfal por meio do menu.Esta o
qualifica como possuidor de um bom nivel de cor@mach. Isto significa que os itens
do menu estdo organizados de tal forma que os iosupodem acessar as areas
consideradas mais importantes, como as que relui@s cursos de graduacao e pos-
graduacdo, com uma certa rapidez. Nielsen e Lord@907, p. 27) demonstraram que
0S usuarios experientes sdo mais rapidos ao chewmhomepages “mais rapidos ao
rejeitar coisas de que ndo gostam”. Segundo aisteéa autores, 0S usuarios gastam em
média trinta segundos visitando umamepageComo vimos na analise do perfil dos
usuarios do portal do CCHLA, eles sao internautstamte experientes; portanto, a
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forma com que os itens do menu estao disponibdgadntribuiu para o alcance de um
bom nivel de eficiéncia no uso do referido portal.

O grafico 20 demonstra que a maior concentracdaespmstas a questao sobre a
eficiéncia no acesso as areas mais importantesria por meio do menu ocorreu pela
guantidade de respostas de nivel de concordangeste4. Foram 14 respostas dadas

por 7 alunos da graduacéo e 7 da pos- graduagédiespgondendo a 50,0% dos usuarios.

GRAFICO 20 - Concentragéo de respostas a questio sobre o asagsstms mais importantes

do portal
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FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

O guarto item obteve média 3,3 e afirma que o poferta as informacdes
necessarias para o apoio as atividades académicksta o qualifica como detentor de
um bom nivel no intervalo de média adotado (Quddp Tal avaliagdo favoravel a
eficiéncia de uso parece corresponder a direttia pd'aprimoramento da democracia
interna”, conforme estabelecido no documento ilgita Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) para o quadriénio 2009-2012pdinivel na secdo “Institucional” do
portal. Sabemos que a informacao acessivel é umeate imprescindivel ao processo
de democratizacao de toda atividade social.

O grafico 21 demonstra que a maior concentracaespmstas a questao sobre a
oferta de informacdes necesséarias ao apoio dagleates académicas ocorreu pela
guantidade de respostas de nivel de concordangeste4. Foram 11 respostas dadas

por 9 alunos da graduacéo e 2 da pos- graduagédiespgondendo a 39,3% dos usuarios.



113

GRAFICO 21 - Concentracdo de respostas a questio sobreta ddeinformacdes para o

apoio das atividades académicas

]
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FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

O quinto item obteve média 3,1 e afirma que o papaesenta eficiéncia na
localizacdo das informagBes de modo que esta compesde as expectativas do
usuario. Essa o qualifica como detentor de um bom nivetaleordanciaapesar de
ser a média mais baixa dentre os itens do atriéfit@ncia de uso. Segundo Nielsen e
Loranger (2007, p. 173) “osites mais eficazes em direcionar as pessoas ao lugar
correto sdo aqueles que correspondem as expestdtigausuarios”.

O grafico 22 demonstra que a maior concentracaespmstas a questao sobre a
eficiéncia na localizacéo das informacdes, quesspondem as expectativas do usuario,
ocorreu pela quantidade de respostas de peso BBalidade de concordancia). Foram 9
respostas (32,1%) do total que remonta a 28, as doam dadas por 6 alunos da

graduacéo e 3 da pos-graduacao.
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GRAFICO 22 - Concentraco de respostas a questéo sobreneficia localizacéo de
informacdes que correspondem as expectativas @wioasu
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FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

Observe-se ainda, no grafico acima, que o numercesigostas de peso 2 se
aproxima da maior concentracao de respostas del@miga de apenas uma resposta, e
revela a discordancia dos respondentes com arefiai@a localizacdo das informacdes
de modo que atenda as expectativas dos usuari@nrespostas, sendo 1 de aluno
da graduacdo e 7 de alunos da poés-graduacéo, lemiesa 28,6% dos usuarios.
Possivelmente, isto explique que dentre as quaspostas a pergunta sobre o que
deveria ter no portal para que seu uso fosse madkifivo, duas foram atribuidas a falta

e atualizacao das informacgdes, respectivamente:

mais informacdes a respeito do cu(dduno do Mestrado em Antropologia).
Atualizacdo das informagOes dos departamer(®sino do Doutorado em
Sociologia).

O quadro 17 apresenta as médias de todos os easilouto eficiéncia de uso,

além da média geral:



QUADRO 17 - Médias do atributo eficiéncia de uso
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MEDIAS
EFICIENCIA DE USO
ITEM ATRIBUTO

10 Abrir um subsiteem outra aba do navegador ndo 3,7

dificulta o retorno domepagelo portal.
2° | Possibilita 0 acesso aasubsitescom poucos 3,5

cligues damouse
3° | Eficiéncia no acesso as areas mais importantes do 3,4 3,4

portal por meio do menu.
4° | Oferta as informag8es necessarias para o apqio as 3,3

atividades académicas.
5° | Eficiéncia na localizacdo das informagbes (de 3,1

modo que esta corresponde as expectativas do

usuario.

FONTE: Dados da pesquisa, 2012.



116

5.3.3 Facilidade de memorizacéo

Segundo Nielsen (1993), o sistema deve ser fadémérar de tal modo que o
usuario eventual possa voltar a utiliza-lo apésimldempo sem a necessidade de ter
que aprender tudo novamente.

O usuério eventual aprendeu a usar o sistema, @nasusiliza raramente. Do
contrario, 0 usuario novato precisa aprender aas@tema. O usuario eventual ndo vai
precisar reaprender o sistema que é facil de mearphasta relembrar o que aprendeu
anteriormente (DIAS, 2006).

O atributofacilidade de memorizacéado portal do CCHLA obteve média geral
3,2, que o qualifica como possuidor de lbom nivelde concordancia, ou seja, o portal
possui comprovada facilidade de memorizagdo, deontpee 0S usuarios eventuais
podem relembrar rapidamente as principais funcidadés do sistema.

Nos proximos paragrafos faremos a analise de tadostens do atributo
facilidade de memorizacao, a partir do nivel daimétitida por eles. Da soma de todas
as suas médias auferimos a média geral do atrdmtanalise.

O primeiro item obteve média 3,6 e afirma que dgbdacilita a memorizacéo
das sec¢des por meio de trilhas denks no topo da pagina Pelos parametros adotados
(Quadro 12) essa média o qualifica com detentamaddom nivel de concordancia. Na
verdade, como visto no item 3.3 deste trabalhdgestura de usabilidade recomenda o
uso de trilhas para as chamadas estruturas hieasgorofundas, na qual uwebsite
tem mais de trés niveis de profundidade em rela¢@mnepageNao é o caso do portal
do CCHLA, mas importa que 0s usuarios pesquisaoiosideram as trilhas dieks no
topo da pagina uma informagéo relevante para ti@acdi localizacdo das sec¢des durante
a navegacao pelo portal.

O grafico 23 demonstra que a maior concentracaespmstas a questao sobre a
facilidade de memorizacao das sec¢des por meiadllastdelinks, no topo ddhomepage
do portal, ocorreu pela quantidade de respostaspe 3 (neutralidade de
concordancia). Foram 12 respostas dadas por 6 saldaograduagdo e 6 da pOs-
graduacédo, correspondendo a 42,9% dos usuariogudeono total de respostas de
concordancia foi um pouco maior, 14, sendo 6 de horal de concordancia e 8 de

plena concordéancia, equivalendo a 50% dos usu&mwo a soma de pontos de peso 4
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mais a de peso 5 resulta em 64 pontos (62,7%)tdod® 102, entédo foi essa pontuagao

de concordancia que contribuiu para a obtencaoéthan3,6 do item em analise.

GRAFICO 23 - Concentracéo de respostas a questiio sobre addeilitt memorizag&o por

meio de uma trilha diinks
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FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

O segundo item obteve média 3,3 e afirma que @lpdda CCHLAfacilita a
memorizacdo das informacdes sobre eventos, concusse editais exibindo-as na
lateral direita da homepage. Pelos parametros adotados (Quadro 12) essa roédia
qualifica como detentor de um bom nivel de conaw@a Contudo, observa-se uma
certa inconsisténcia na indicacdo da secao EveRwms.exemplo: se acessarmos as
informacBes sobre um dado evento, pela secao ‘fpasxeventos” na lateral direita da
homepagedo portal, a seguinte trilha podera ser exibidande estou? Home » » Il

Seminario de Estudos Medievais da ParaiBarcebe-se assim, que a secao Eventos foi

omitida e, por conseguinte, a trilha ndo serve corentacao para o usuario localizar a
secdo na qual a informacéo esté registrada. A imideacdo de que este evento esta na
secdo Eventos é ufink denominado “Voltar aos Eventos” ao lado do calbexcalo
texto descritivo do evento. Mas, ele estd completden deslocado da estrutura de
navegacao do portal. Portanto, neste caso, paieehaver uma facilitacdo para a
memorizagao da se¢éo Eventos.

O grafico 24 demonstra que a maior concentracdespmstas a questdo sobre a

facilidade de memorizacdo das informacdes relatavassentos, concursos e editais
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ocorreu pela mesma quantidade de respostas de&geeatralidade de concordancia) e
de peso 4 (concordancia). Foram 10 respostas de Pesdadas por 5 alunos da
graduacéo e 5 da pos-graduacéo, assim como 1Gtasm® peso 4, sendo 6 de alunos
de graduacdo e 4 de poOs-graduacdo. Os vinte atormliizam 71,4% dos usuarios.
Contudo, o que favoreceu a obtencdo de uma boaarpéda o item em andlise foi a
soma dos pontos pelos critérios de concordanciaegiétou em 55 pontos (59%) do
total de 93.

GRAFICO 24 - Concentracgio de respostas a questido sobre faeiligachemorizacio das

informacdes disponiveis na lateral direitehdanepagelo portal
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FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

O terceiro e quarto itens do atributo facilidadengemorizagdo obtiveram as
mesmas meédias: 3,2.

O terceiro item obteve a média 3,2 e afirma quentapdo CCHLAfacilita a
memorizacao dos itens do menu “Atividades” repetind-os no centro dehomepage.
Pelos parametros adotados (Quadro 12) essa méylialifica como possuidor de um
bom nivel de concordancia no que diz respeito didade de memorizacdo das
informacdes sobre as atividades desempenhadas HRAC@la verdade, apesar de os
usuarios aprovarem essa repeticadirdes, como forma de facilitar a memorizacao do

conteido do menu “Atividades”, ela causa uma péatuigisual. E completamente
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desnecessario repetir tisks do préprio menu bem ao lado deles. Além dissogaum
esta sempre visivel ao se navegar pelo portal.

O grafico 25 demonstra que a maior concentracaespmstas a questao sobre a
facilidade de memorizacdo dos itens do menu “Asigigs” ocorreu pela quantidade de
respostas de peso 3 (neutralidade de concordam@egm 15 respostas dadas por 7
alunos da graduacdo e 8 da pés-graduacédo, correspmima 53,6% dos usuérios. O
total de respostas de concordancia foi bem menoisef@do 8 de bom nivel de
concordancia e 1 de plena concordancia, equivalariy1% dos usuarios. A soma de
pontos de peso 4 mais a de peso 5 resultou em r839(41,6%) do total de 89. A
soma dos pesos de discordancia (pesos 1 e 2)oesit apenas 7 pontos (7,9%).
Assim, podemos afirmar que foi a pontuacdo de aoldrwia que contribuiu para a

obtencédo da média 3,2 do item em analise.

GRAFICO 25 - Concentragéo de respostas a questio sobre dddeildle memorizacéo dos

[®

itens do menu Atividades
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FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

O quarto item, assim como o terceiro, obteve a m@&d e afirma que o portal
facilita a memorizacdo dos servigos ofertados a camidade do CCHLA por meio
delinks no centro dahomepage. Pelos parametros adotados (Quadro 12) essa média
qualifica como possuidor de um bom nivel de corémacch. Observa-se que apesar dos
usuarios aprovarem a repeticdo dioks da secdo Servicos no centro litamepage,
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como forma de facilitar a memorizacdo dlisks para os servicos ofertados a
comunidade, ela também causa uma poluigcao visiglr@s, p. 81).

O abuso na repeticdo dénks em uma paginaveb € combatido pelos
especialistas em usabilidade me&b Nielsen e Loranger (2007). Esses autores
recomendam expressamente a reducdo da poluicdal \@sque sejam evitadas as
redundancias nosebsites Alegam que com muitos elementos competindo paTcdio
todos eles perdem a importancia. E que reduzindedandancia minimiza-se a
poluicdo, tornando a localizac&o das informacdes tamefa facil.

Revendo o layout daomepagalo portal do CCHLA com o segundo, terceiro e
quarto itens do atributo facilidade de memorizag@mstatamos essa polui¢ao visual
aparentemente desnecessaria, mas totalmente apnosiad usuarios.

O grafico 26 demonstra que a maior concentracaespmstas a questao sobre a
facilidade de memorizacéo dos itens do menu “Asigigs” ocorreu pela quantidade de
respostas de peso 3 (neutralidade de concordam@egm 12 respostas dadas por 6
alunos da graduacédo e 6 da poés-graduacado, corcespim a 42,9% dos usuarios. A
soma dos pontos de todas as respostas totalizar@®sp O que favoreceu a obtencao
de uma boa média para o item em analise foi a stoeapontos pelos critérios de
concordancia: 45 pontos (50,6%) do total.

GRAFICO 26 - Concentracéo de respostas a questio sobre addeilitt memorizacéo dos

servicos ofertados a comunidade do CCHLA
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FONTE: Dados da pesquisa, 2012.
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O quinto e sexto itens do atributo facilidade deeagizado obtiveram a mesma
média, 3,0.

O quinto item obteve média 3,0 e afirma que o palta CCHLA facilita a
localizac&o de informacdes para 0s usuarios que ligam o portal, eventualmente
Essa média o qualifica como possuidor de niwel regular de concordancia. Como
vimos no inicio dessa se¢do, o usuario eventuat pottar a utilizar o sistema sem
precisar reaprendé-lo, porque ele é facil de meraoriPorém, a média obtida pode
indicar que os usuarios do portal do CCHLA tém dasisobre a necessidade de se
reaprender a utiliza-lo apds algum tempo sem adessa

O grafico 27 demonstra que a maior concentracdespmstas a questdo sobre a
facilidade de localizacdo das informacfes, apoanalgempo sem utilizar o portal,
ocorreu pela quantidade de respostas de peso @r{€ride discordancia). Foram 9
respostas dadas por 3 alunos da graduacdo e 6segrguuacdo, correspondendo a
32,1% dos usuéarios. Contudo, o que favoreceu angdidede uma meédia regular para o
item em analise foi a soma dos pontos pelos @#éde concordancia: 42 pontos
(49,4%) do total de 85. Por sua vez, a soma dowgale discordancia resultou em 19
pontos (22,4%) do total.

GRAFICO 27 - Concentracéo de respostas & questio sobre dddeilidle memorizacéo das

informacdes apds algum tempo sem utilizar o portal
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FONTE: Dados da pesquisa, 2012.
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O sexto item, assim como o quinto, também obtewgédia 3,0 e afirma que
ofertar um mapa do site para facilitar a memorizacdo é desnecessari®d média
obtida o qualifica com umivel regular quanto a necessidade de um mapaitdpara
facilitar a memorizacédo de sua arquitetura. Ou, ggaisuarios aparentemente também
tém davidas quanto a necessidade de se dispoarhilim mapa do portal. Como vimos
na pagina 48 desta dissertagdo, a utilizacdo dmapa dcsite para pequenosebsites
€ completamente desnecessaria. O portal do CCHbAadsui mais do que dois niveis
hierarquicos em sua estrutura, portanto pode seiderado um pequeneebsite

O grafico 28 demonstra que a maior concentracdespmstas a questdo sobre a
necessidade de oferta de um mapasie para o portal do CCHLA ocorreu pela
guantidade de respostas de peso 3 (neutralidaderderdancia). Foram 10 respostas
dadas por 5 alunos da graduacéo e 5 da pés-graduagéespondendo a 35,7% dos
usuarios. Contudo, o que favoreceu a obtencdo dernédia regular para o item em
analise foi a soma dos pontos pelos critérios deardancia: 39 pontos (45,9%) do
total de 85. Por sua vez, a soma dos pontos derdé&tcia somaram apenas 16 pontos
(18,8%) do total.

GRAFICO 28 - Concentracéo de respostas a questio sobre aidadesse um mapa dite
para o portal do CCHLA

h
1
L

L
>

10

2 L8]
| |

FONTE: Dados da pesquisa, 2012.
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Perguntados sobre que deveria ter no portal do CCHLA para o usuario
melhorar a memorizagcdo das informacdes exibidas emsua homepage, apenas 4

usuarios responderam a questado, dentre as quiasal®es as seguintes:

informagdes mais claras, catalogadas por categodastualizacdo dos dados
(Aluno do Doutorado em Sociologia).

nada(Aluno do Mestrado em Antropologia).

O respondente do doutorado em Sociologia paredamac do sistema de
rotulacéo do portal, principalmente. De fato, senémmacoes ndo estiverem agrupadas
por categorias a navegacao se torna uma tareta éifaborrecida. Mas, esse ndo é o
caso do portal do CCHLA para os usuarios que [aatiam desta pesquisa, a julgar
pelas médias obtidas. Sendo assim, podemos cangtataexemplo, que obnks
rotulados como itens do menu Institucional, Atidds e Comunicagcdo sédo curtos e
com denominacdo informativa, conforme recomendamishin e Loranger (2007).
Talvez, pela razdo de os rotulos estarem tdo ckarbem categorizados, o aluno de
mestrado em Antropologia tenha respondido que pesfasaria ser feito para melhorar
a memorizagdo das informagfes. Naturalmente que @srido é exagerada, mas no
contexto desta analise ela parece corroborar aanodétida para o atributo facilidade de
memorizacao.

O quadro 18 apresenta as médias de todos os iterdriduto facilidade de

memorizacao, além da média geral:



QUADRO 18 - Médias do atributo facilidade de memorizagéo
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FACILIDADE DE MEMORIZACAO

MEDIAS

ITEM

ATRIBUTO

10

Facilita a memorizagdo das secdes por mei
trilhas ddinks no topo da pagina.

D de 3,6

20

Facilita a memorizacdo das informacdes sc

bre 3,3

eventos, concursos e editais exibindo-as na lateral

direita dahomepage

30

Facilita a memorizagdo dos itens do mé
“Atividades” repetindo-os no centro
homepage

snu 3,2
1a

40

Facilita a memorizacdo dos servigcos ofertadd
comunidade do CCHLA por meio deks no
centro dehomepage

)s a 3,2

50

Facilita a localizacdo de informacbes para
usuarios que utilizam o portal eventualmente.

os 3,0

60

Ofertar um mapa do site para facilitar
memorizagcao é desnecessario.

3,0

3,2

FONTE: Dados da pesquisa, 2012.
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5.3.4 Incidéncia de erros

O sistema deve ter pouca incidéncia de erros, dbrgoe os usuarios cometam
poucos durante o uso do sistema. Mesmo que os asmebdem recupera-se deles
facilmente. Além disso, aqueles que forem catast®ao devem acontecer (Nielsen,
1993). Este autor ainda explica que um erro é dieficomo alguma acdo que nao
alcanca o objetivo almejado. A incidéncia de edossistema é medida contando-se 0
namero de tentativas feitas pelos usuarios, enquestes desempenham alguma tarefa
especifica.

Dias (2006) ensina que a recuperacao de erros gavdeita tanto pelo usuario
como pelo proprio sistema. A recuperacdo de eriba pelo sistema esta relacionada
com o conceito de tolerancia a falhas, segurancanéabilidade. A recuperacdo de
erros feita pelo usuario pode ser uma correcadonoa acdo de retrocesso, como as
facilitadas pelos botbes de setas curvas nos editbe texto ou do botédo voltar dos
navegadores daternet

Nesta pesquisa nao foram realizadas medicoes xts da erros, porque néo se
contou 0 numero de vezes que uma dada tarefa n&@mmspletou. Entretanto, os
usuarios puderam avaliar o sistema quanto a inciaéte erros e, em alguns casos, a
possibilidade de recuperé-los, atribuindo valo@®stala de Likert correspondente ao
nivel de concordancia ou discordancia com as afivasm apresentadas. Assim, as
meédias dos itens do atributo incidéncia de erroglaen uma medida qualitativa da
incidéncia de erros do portal do CCHLA. Se a maiaoios itens obtiverem médias de
nivel baixo, entdo poderemos inferir uma alta i@oida de erros.

Todavia, o atributancidéncia de errosdo portal do CCHLA obteve média
geral 3,1, que o qualifica como possuidorpdeica incidéncia de erroJQuadro 13).
Em outras palavras: os usuarios consideram quertal p@o apresenta erros que 0s
impecam de atingir seus objetivos e, provavelmesdte faceis de serem recuperados.

Nos proximos paragrafos faremos a andlise de tadostens do atributo
incidéncia de erros, a partir do nivel da médiadabpor eles. Da soma de todas as suas
médias auferimos a média geral do atributo em smali

O primeiro item do atributo incidéncia de errosevietmédia 3,5 e afirma que o
portal do CCHLAaponta oslinks juntos aos respectivos icones na area do titulo do

portal para o local correto. Essa média o qualifica como possuidor m®ica



126

incidéncia de erros (Quadro 13), o que quer dizer que alglinks podem estar
apresentando problemas. Contudo, num teste rapmtemos constatar que ndo ha
qualquer erro no direcionamento dedgadss, ou seja eles estdo todos corretos, mas 0s
usuarios nao concordam plenamente com este fato.

O grafico 29 demonstra que a maior concentracdegpmstas a questao sobre o
direcionamento dokinks juntos aos respectivos icones na area do titufpdal, para o
local correto, ocorreu pela quantidade de respa&ameso 4 (critério de concordancia),
0 que favoreceu a obtencdo da média 3,5. Foranesiibstas dadas por 8 alunos da
graduacgdo e 4 da pos-graduacao, correspondend®% 4®s usuarios. O produto do
peso pelo numero de respostas (4x12) resulta guo@8s (49,0%) do total de 97.

GRAFICO 29 - Concentragéo de respostas a questio sobre mcapm@itamento ddsks nos

icones da &rea dmnnerdo portal
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FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

O segundo item obteve a média 3,3 e afirma quetalpin CCHLAapresenta
coeréncia na localizacdo dos itens dos menus emagdo ao titulo do menu
correspondente Essa média o qualifica como possuidopdaca incidéncia de erros
na localizacdo dos itens dos menus. Em outras naataws usuarios consideram que
alguns itens ndo estdo coerentes com o titulo sleecivo menu, embora ndo seja
possivel saber quais sdo estes itens. Essa faltaadéncia pode ser um problema de
arquitetura da informagdo que induz o usuério aetemfalhas. Nielsen e Loranger
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(2007), em suas pesquisas, constataram que aéasagjuitetura da informacao sao os
maiores problemas para as tarefas ndo serem benidas.

O grafico 30 demonstra que a maior concentracaespmstas a questao sobre a
localizacdo dos itens dos menus estar coerente ccaitulo dos respectivos menus
ocorreu pela quantidade de respostas de peso téricrde concordancia), o que
favoreceu a obtencéo da média 3,3. Foram 11 respdatias por 7 alunos da graduacao
e 4 da pos-graduacao, correspondendo a 39,3% sfasstas. O produto do peso 4 pelo
namero de respostas (4 X 11) resulta em 44 poAi8%) do total de 92.

GRAFICO 30 - Concentracdo de respostas a quest&o sobre aégéalidos itens dos

menus de modo coerente com o titulo dos respectiensis
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FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

Do terceiro ao sexto item do atributo incidéncieed®s as meédias gerais foram
as mesmas. Como os usuarios ndo foram submetitkstes de usabilidade, entdo é
possivel que diante de alguma davida eles tenhdadopelo critério de neutralidade
de concordancia.

O terceiro item obteve média geral 3,0 e afirma queortal do CCHLA
possibilita 0 entendimento do que trata a informagd indicada pela nhomenclatura
dos menus e seus itengssa o qualifica como possuidor de umédia incidéncia de

erros quanto ao significado dos roétulos estabelecidosistema de rotulacdo do portal.
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Isso pode ser problematico, uma vez que algundosdtpodem ter denominacdes
incompreensiveis, levando o usuario a perder tepnpourando uma informacéo por
causa de um erro na arquitetura da informacao dalp@omo os usuarios nao fizeram
comentarios sobre esses possiveis erros, ndo dvelosaber que erros eles
encontraram.

O grafico 31 demonstra que a maior concentracdegpmstas a questdo sobre o
entendimento do significado da nomenclatura doslastdo portal ocorreu pela
quantidade de respostas de peso 3 (critério deatidatie de concordancia), o que
favoreceu a obtenc&o da média 3,0. Foram 10 respdatias por 5 alunos da graduacao
e 5 da pos-graduacgédo, correspondendo a 35,7% désass Em termos de pontos, o
produto do peso 4 pelo nimero de respostas (4 Xesd)ta em 40 pontos (43,5%) do
total de 92. Nota-se porém, que a quantidade gestss favoraveis (8 de peso 4 e 4 de
peso 5) ao item em analise é o dobro da quantidadespostas desfavoraveis (2 de
peso 1 e 4 de peso 2). Em outras palavras: 42, @&orebpostas sdo favoraveis a

afirmativa e 21, 4% sao desfavoraveis.

GRAFICO 31 - Concentracéo das respostas a questdo sobre adgaetés rétulos do portal
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FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

O guarto item obteve média 3,0 e afirma que o pddaCCHLA possibilita
corrigir uma entrada no campo de busca, satisfatoamente Essa média o qualifica
como possuidor de unraédia incidéncia de errosna correcdo de entradas no campo
de busca. Como no item anterior, 0s usuarios Hataram qualquer erro que pudesse
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justificar essa média. Por outro lado, podemos tatersque 0 sistema retorna uma
mensagem informando sobre o insucesso de algumguipgscom a expressao
“Pesquisa nao encontrada! Tente novamente!”.

O grafico 32 demonstra que a maior concentracaespmstas a questao sobre a
possibilidade de se efetuar corre¢cdes no campastEapsatisfatoriamente, ocorreu pela
guantidade de respostas de peso 3 (critério deaatidatie de concordancia), o que
favoreceu a obtencdo da média 3,0. Foram 10 respdatias por 5 alunos da graduacao
e 5 da pés-graduacéo, correspondendo a 35,7% sfasstas. Todavia, a quantidade de
respostas favoraveis e desfavoraveis a afirmagvque € possivel efetuar correcées no
campo de busca, satisfatoriamente, € a mesma. Pootno a soma dos pontos das
respostas favoraveis (39) é maior do que a somaddafavoraveis (16), entédo
predomina a tendéncia mais favoravel a afirmatembora desestabilizada pela

guantidade de respostas neutras.

GRAFICO 32 - Concentracdo de respostas a questio sobresgamma entrada do

campo de pesquisa do portal do CCHLA
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FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

O quinto item obteve média 3,0 e afirma que o paltaCCHLA possibilita
rever as informacfes enviadas pelo formulario de otato, caso seja necessario
fazer uma correcédo Essa média o qualifica como possuidor de orédia incidéncia
de erros na revisdo das informacgdes enviadas pelo fornwlde contato. Pode-se

considerar que os usuarios foram generosos nealacaw, porque simplesmente nédo
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h& essa possibilidade de revisdo da mensagem anpéd formulario de contato. O
sistema ndo d& a opcao de enviar uma copia da gemngzara o remetente.

O grafico 33 demonstra que a maior concentracdespmstas a questado sobre a
possibilidade de se rever a mensagem enviada petufario de contato ocorreu pela
guantidade de respostas de peso 3 (critério deaatidatie de concordancia), o que
favoreceu a obtencéo da média 3,0. Foram 11 respdatias por 4 alunos da graduacao
e 7 da pés-graduacao, correspondendo a 39,3% sjasstas. Observa-se que diferenca
da quantidade de respostas favoraveis e desfavorévele apenas uma resposta.
Contudo, as respostas favoraveis acumulam um maioero de pontos, o que revela
uma tendéncia a uma opinido mais favoravel a afivaale que é possivel rever a
mensagem enviada pelo formulario de contato. Emtet como no item anterior, essa

tendéncia é desequilibrada pela quantidade destspde peso 3.

GRAFICO 33 - Concentracio de respostas a questio sobre sordeisdensagem enviadas
pelo formulario de contato do portal do CCHLA
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FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

O sexto item obteve meédia 3,0 e afirma que o pattalCCHLA retorna
mensagem positiva ou negativa acerca do envio de ammoticia ou de sua
impressaa Essa média o qualifica como possuidor de umédia incidéncia de erros
em relacdo as mensagens do sistema acerca do @mviona noticia, ou de sua
impressdo. Mais uma vez os usuarios foram extremi@ngenerosos nesta avaliagao.

Simplesmente, o sistema ndo emite qualquer mensagemrelacdo a essas
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funcionalidades. Ao se clicar nbnk “Enviar por e-mail” ou em “Versao para
Impressdo” no rodapé de uma pagina de alguma agticinica acédo do sistema é voltar
para o inicio da propria noticia. Isso reforca aossspeita de que 0s usuarios nao
sabiam exatamente o que responder, porque naaatastassas funcionalidades,
optando pela neutralidade de concordancia conrraatfiva em analise.

O grafico 34 demonstra que a maior concentracdespmstas a questdo sobre a
possibilidade de o sistema emitir alguma mensagame&cao ao envio, ou impressao
de uma dada noticia, ocorreu pela quantidade deostss de peso 3 (critério de
neutralidade de concordancia), o que favoreceuteng@o da média 3,0. Foram 11
respostas dadas por 6 alunos da graduacdo e 5segrguuacdo, correspondendo a
39,3% das respostas. A quantidade de respostas/desfeis a afirmativa em analise (1
de peso 1 e 9 de peso 2) é maior do que as favorg@/ele peso 4 e 4 de peso 5).
Contudo, as respostas favoraveis acumulam um maioero de pontos (3 X4 +4 X5
= 32 pontos), 0 que revela uma tendéncia a umaampmais favoravel a afirmativa de
que é possivel o sistema emitir alguma mensagemel@agéo ao envio ou impresséo de
uma noticia. Mas, isso ndo se verifica quando meosa usar uma dessas duas

funcionalidades do sistema.

GRAFICO 34 - Concentragéo de respostas a questio sobre asgeesnsio sistema relativas

ao envio ou a impressao de uma noticia
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FONTE: Dados da pesquisa, 2012.
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O sétimo e ultimo item do atributo incidéncia deoembteve média 2,9 e afirma
gue no portal do CCHLAcionar oslinks do menu principal sem muda-los de cor
nao causa dificuldades.Essa meédia o qualifica como possuidor de umédia
incidéncia de erros(Quadro 13)em relacdo a mudanca de cor dioks, quando
ativados. Em outras palavras: os usuarios consideqae o fato de odinks nédo
mudarem de cor quando ativados acarreta pouccs euwando se esta navegando pelo
portal do CCHLA. Porémlinks que ndo mudam de cor, quando ativados, causam
problemas de usabilidade, de acordo com pesquesdizadas por Nielsen e Loranger
(2007, p. 61):

[...] Os usudrios no nosso teste revisitavam p&gsem querer e
ficavam desorientados mais facilmente, tiravam kmdes errbneas
ou ignoravam a diferenca entre links semelhanteadse tivessem
certeza de que ja haviam visitado esses links @ansdb site mais
rapidamente. Eles se sentiram menos poderososlafage site que
ndo conseguiam refletir suas acdes e ajuda-loseyan

O grafico 35 demonstra que a maior concentracdespmstas a questdo sobre a
mudanca de cor dos links do menu principal ocopela quantidade de respostas de
peso 2 (critério de discordancia), o que favoremweabtencdo da meédia 2,9. Foram 8
respostas dadas por 5 alunos da graduacdo e 3sedgrguuacdo, correspondendo a
28,6% das respostas. A quantidade de respostaavdesfeis (13) a afirmativa em
analise (5 de peso 1 e 8 de peso 2) é maior dagjfaoraveis (10, sendo 6 de peso 4 e
4 de peso 5). Contudo, as respostas favoraveisud@ommum maior nimero de pontos
(6 X4 +4 X5 =44 pontos), o que revela uma tecdea uma opinido mais favoravel a
afirmativa, mas essa tendéncia € desequilibradaqoeicentracdo de respostas de peso
2.
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GRAFICO 35 - Concentragéo de respostas a questio sobre a rawtkanor dos links do
menu principal no portal do CCHLA
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FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

No final desse bloco de avaliacdo, perguntamosuandrioscomo este portal
poderia minimizar a incidéncia de erros em relacdoao seu uso.Apenas dois
usuarios responderam, mas as respostas pareceariqde eles ndo entenderam bem a

pergunta:

nao sei(Aluno do Mestrado em Antropologia).

icones mais clarofAluno do Doutorado em Sociologia).

O quadro 19 a seguir apresenta as médias de tedtene do atributo incidéncia
de erros, além da média geral:



QUADRO 19 - Médias do atributo incidéncia de erros

134

MEDIAS
INCIDENCIA DE ERROS
ITEM ATRIBUTO
10 Aponta os links juntos aos respectivos icones na 35
area do titulo do portal para o local correto.
20 | Apresenta coeréncia na localizagéo dos itens dos 3 3
menus em relacdo ao titulo do menu
correspondente.
30 | Possibilita o entendimento do que tratal a 30
informacdo indicada pela nomenclatura ¢dos
menus e seus itens.
40 | Possibilita corrigir uma entrada no campo |de 30 31
busca, satisfatoriamente
50 | Possibilita rever as informagGes enviadas pelo 30
formulario de contato, caso seja necessario fazer
uma corregao.
6° | Retorna mensagem positiva ou negativa acerga do 30
envio de uma noticia ou de sua impressao.
70 | Acionar os links do menu principal sem muda{os 29

de cor nado causa dificuldades.

FONTE: Dados da pesquisa, 2012.
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5.3.5 Satisfacao subjetiva

O sistema deve ser de uso aprazivel, de modo quesw&rios sintam-se
subjetivamente satisfeitos quando estiverem utitipao. Essa sensacdo de satisfacéo
faz com que os usuarios gostem do sistema (NIEL3ESB). Este autor explica que os
questionarios de satisfacdo subjetiva geralmerdecgéos e que a escala de Likert é
uma das principais ferramentas para a medicaow aessa satisfacao.

Doutra parte, Nielsen e Loranger (2007, p. 26) \essen que esse tipo de
avaliacao serve apenas para “observar se ha afgasgpessoas particularmente gostam
ou desprezam em um site”, ndo se constituindo em m@dida de usabilidade com
carga informacional consideravel. Entretanto, comdo foram realizados testes de
usabilidade nesta pesquisa, consideramos queamagdes aqui obtidas séo valiosas,
porquanto a énfase desta pesquisa € o Estudo deiddsaom base nos atributos de
usabilidade de Nielsen (1993).

Na avaliagao que se segue, o atritggtisfacéo subjetivado portal do CCHLA
obteve a média geral 3,1, que o qualifica como ypdes deboa satisfacdo(Quadro
12), ou seja: os usuarios consideram que o pam@iga um bom nivel de satisfacdo
ao ser utilizado. Eles gostam do sistema.

Nos proximos paragrafos faremos a andlise de tadostens do atributo
satisfacdo subjetiva, a partir do nivel da médiaalpor eles. Da soma de todas as suas
médias auferimos a média geral do atributo em smali

O primeiro item obteve média 3,4 e afirma que dgbgatisfaz a comunicacao
dos discentes com o CCHLAPelos parametros adotados (Quadro 12), essa média
qualifica como possuidor d®a satisfacdono que diz respeito a comunicagéo entre 0s
alunos e o CCHLA, por meio do portal.

O grafico 36 demonstra que a maior concentracaespmstas a questao sobre a
satisfacdo com a comunicacédo proporcionada peltalpdo CCHLA ocorreu pela
guantidade de respostas de peso 4 (critério deoodémcia), o que favoreceu a
obtencdo da média 3,4. Foram 11 respostas dad&saghanos da graduacédo e 6 da pos-
graduacéo, correspondendo a 39,3% do total de seespdObservamos ainda, que o

total de respostas de concordancia (16) € o dabrotdl de respostas de discordancia

(8).
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GRAFICO 36 - Concentracéo de respostas a questio sobre ag&tisiom a comunicagio por
meio do portal do CCHLA
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FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

O segundo item obteve a mesma média do item ant&i E afirma que o
portal do CCHLA satisfaz o tempo esperado para 0 Seu carregamentoo n
navegador Pelos parametros adotados (Quadro 12), essa médiaalifica como
possuidor déoa satisfagaono que diz respeito ao tempo esperado para quetal p
seja carregado no navegador. Nesta pesquisa névastou dados sobre o lugar onde
0S usuarios mais acessam a internet e se utilivaexdes de banda larga. Mas, Nielsen
e Loranger (2007) asseguram que quase metade @osautas faz acesso discado a
partir de suas casas, principalmente. Embora aidaglal brasileira permita a
popularizagdo das conexfes de banda larga, aindaohéxdes discadas sendo
comercializadas e a largura de banda ofertada pebtegdores de bairros deixa muito a
desejar. Como a largura de banda disponivel nasosuimios da UFPB € de 100 Mbps
e nobackbonala UFPB a largura de banda é de 1Gbps, entdo psdessegurar que as
conexdes dentro do campus ndo séo lentas, coma@eaeoem algumas instituicoes
educacionais que também possuem banda larga, ma de restricbes ao trafego
estabelecem conexdes lentas, segundo afirmam Nielseoranger (2007, p. 361).
Portanto, podemos inferir que alguns usuarios acasso portal do CCHLA a partir de
conexdes lentas, pois 0 niumero de respostas dealidade de concordancia e de
discordancia em relacédo a satisfacdo com o tempoadg do portal corresponde a

46,4% do total de respostas, como veremos na g&owsseqguir.
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O grafico 37 demonstra que a maior concentracdespmstas a questdo sobre a
satisfacdo com o tempo de carregamento do port@lQiaLA ocorreu pela quantidade
de respostas de peso 4 (critério de concordarigye favoreceu a obtencdo da meédia
3,4. Foram 10 respostas dadas por 6 alunos da ap@aolue 4 da pos-graduacéo,
correspondendo a 35,7% do total de respostas. ¥@inses também, que a soma das
respostas de plena discordancia (1), discordaftia Qeutralidade de concordancia (6)
resulta em 13 respostas, ou 46,4% do total de 280Gamos anteriormente, isso pode
indicar que os usuarios utilizaram uma conexaa|gmirém a media obtida demonstra

que 0s usuarios estdo satisfeitos com o temporda da portal.

GRAFICO 37 - Concentracgéo de respostas a questio sobre agisiom o tempo de carga
do portal do CCHLA

|

L

10

]

1_’1

FONTE: Dados do portal, 2012.

O terceiro item obteve média 3,1 e afirma que dapato CCHLA satisfaz a
atualizacao esperada de suas informacdeBelos parametros adotados (Quadro 12),
essa média o qualifica como possuidor i satisfacdono que diz respeito a
atualizacao das informacfes do portal. Entretaitop inicio do més de maio de 2012
das quatro noticias em destaquehoenepagedo portal, trés foram publicadas nos
meses de outubro a dezembro de 2011. Provavelnmenigsuarios ndo consideraram
que a secdo de noticias tenha alguma relevan@aveltaram para as atualizacfes de
outras informagdes. Segundo Nielsen e Loranger7(2@8 informacdes desatualizadas

nao sdo um problema em si, desde que elas estajanmea area adequada do portal,
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organizadas como um histérico dite O problema ocorre quando as informacgdes séo
divulgadas como se fossem atuais.

O grafico 38 demonstra que a maior concentracacesigostas em relacdo a
satisfacdo com a atualizacdo das informacfes dtalpdo CCHLA ocorreu pela
guantidade de respostas de peso 4 (critério deoodémcia), o que favoreceu a
obtencdo da média 3,1. Foram 10 respostas dad&sghanos da graduacédo e 4 da poés-
graduacéo, correspondendo a 35,7% do total de R8er@@a-se ainda, que a soma das
respostas de plena discordancia (2) e discord@ncrasulta em 9 respostas (32,1%) do
total. Esse percentual constitui uma proporcdo alesideravel insatisfacdo com a

atualizacdo das informagoes.

GRAFICO 38 - Concentracéo de respostas a questiio sobre aggatistam a atualizacdo das

informacdes no portal do CCHLA
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FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

O quarto item obteve média 3,0 e afirma que o pdaaCCHLA propicia a
correlagdo de assuntos equivalentes a um termo prurado por meio do
mecanismo de buscaPelos parametros adotados (Quadro 12), essa méylialifica
como possuidor deatisfacéo regularno que diz respeito ao resultado de uma pesquisa
realizada por meio do mecanismo de busca. Essaadifia pressupde que o portal
apresente um mecanismo de busca avancado e a tagéende repostas se deu pelo
critério de neutralidade das respostas, como veremaodiscussao sobre o préximo

grafico. Provavelmente, os usuarios ficaram em diivjuanto ao que deve ser
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apresentado por um mecanismo de busca. Mas, Nielseoranger (2007, p. 140)

asseguram que as trés coisas que 0s usuariosragperan mecanismo de busca sao:

a. Uma caixa em que usuarios podem digitar palavras;

b. Um botéo rotulado Pesquisar em que eles clicam gpagautar a
busca;

c. Uma lista dos principais resultados que seja linpaorizada e
gue apareca em uma nova pagina.

O portal do CCHLA contempla as duas primeiras etgheas dos usuarios,
totalmente e a terceira, parcialmente, porque sglteglos de uma pesquisa ndo sao
apresentados em uma nova pagina. Por outro ladésedi e Loranger (2007, p. 150)
nao recomendam a implementacdo de uma busca agarg@adue “na maioria das
vezes ela traz mais problemas do que beneficios”.

O grafico 39 demonstra que a maior concentracaespmstas a questao sobre a
satisfacdo com os resultados de uma busca qudaciore termos semelhantes, por
meio do mecanismo de busca do portal, ocorreuqpelatidade de respostas de peso 3
(critério de neutralidade de concordancia), o cqaureceu a obtencdo da média 3,0.
Foram 9 respostas dadas por 6 alunos da graduacdo da pos-graduacéo,
correspondendo a 32,1% do total de respostas. Tgdavuve 10 respostas de
concordancia e 9 de discordancia, ou seja, demstr@8ousuarios, 10 (35,7%) estao
satisfeitos com a correlagédo de assuntos equiesldatta pelo mecanismo de busca.

Esta correlacdo de assuntos equivalentes ndoifiealer
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GRAFICO 39 - Concentracio de respostas a questio sobre aijdsséde o mecanismo de
busca do portal do CCHLA correlacionar termos shargks
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FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

O quinto item, assim como o item anterior, obtewvedia 3,0 e afirma que o
portal do CCHLAsatisfaz a comunicacdo com o CCHLA por meio de foratario e
informagbes de contato, dispensando outros canaise dcomunicagcdo Pelos
parametros adotados (Quadro 12), essa média dicmualbmo possuidor deatisfacio
regular no que diz respeito a comunicacdo com o CCHLA mpero dos canais de
informacé&o divulgados no portal. Se os usuaricdoeapenas regularmente satisfeitos,
entdo pode estar havendo problemas na comunicam@o oc Centro ou com as
informacgdes de contato. Por outro lado, o portgpalibiliza umlink para otwitter do
CCHLA,*" o qual possui 1767 seguidores e se tornou o pehcanal de comunicacédo
via web do CCHLA, tanto com a comunidade de estudante€eitro, como com
estudantes de outras Universidades.

O grafico 40 demonstra que a maior concentracdespmstas a questdo sobre a
satisfacdo com os canais de comunicacao dispomiggertal do CCHLA ocorreu pela
quantidade de respostas de peso 4 (critério deomiémcia), o que favoreceu a
obtencdo da média 3,0. Foram 9 respostas dadasglonos da graduacgéo e 5 da pos-
graduacéo, correspondendo a 32,1% do total de seespdSomando as respostas de

peso 4 (critério de concordancia) com as respagtapeso 5 (plena concordancia)

17 <https://twitter.com/#!/cchla_ufph
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temos 12 respostas de concordancia, o que eqavi2¢9% do total de 28. E somando
as respostas de peso 1 (critério de plena discoieBjaoom as respostas de peso 2
(critério de discordancia) temos 9 respostas dmdifncia, o que equivale a 32,1% do
total. O restante das respostas é o de peso &i@ite neutralidade de concordancia) e

equivale a 25,0% do total.

GRAFICO 40 - Concentracéo de respostas a questio sobre agisiom as informacdes de

comunicacdo com o CCHLA por meio do portal
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FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

O sexto e ultimo item do atributo satisfacdo siNgedbteve média 2,8 e afirma
qgue o portal do CCHLAossui umdesign que esta entre os melhores que 0 usuario
conhece para este tipo deebsite. Pelos parametros adotados (Quadro 12), essa média
0 qualifica como possuidor dmatisfacdo regularno que diz respeito a qualidade do
designdo portal em comparacao a outros portais do mépmo

O grafico 41 demonstra que a maior concentracdespmstas a questdo sobre a
satisfacdo com designdo portal do CCHLA ocorreu pela quantidade deostsgs de
peso 2 (critério de discordancia), o que favorexeabtencdo da meédia 2,8. Foram 8
respostas dadas por 3 alunos da graduacéo e Ssegrguuacdo, correspondendo a
28,6% do total de 28. Somando as respostas delp@saério de plena discordancia)
com as respostas de peso 2 (critério de disco@artemos 13 respostas de

discordancia, o que equivale a 46,4% do total. Solmse as respostas de peso 4
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(critério concordancia) com as respostas de pegwitério de plena concordancia)
temos 8 respostas de concordancia, o que equiz8g8 do. O restante das respostas
€ o de peso 3 (critério de neutralidade de conoaidfe equivale a 25,0% do total.

GRAFICO 41 - Concentracdo de respostas a questio sobre agiisiom o design do portal
do CCHLA

h
L 1
L

-3 %}
1 1
‘ .-J
[#e}

[a—
L L
h

FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

O quadro 20 apresenta as médias de todos os itretrithuto satisfacao
subjetiva, além da média geral:



QUADRO 20 - Médias do atributo satisfacdo subjetiva
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MEDIAS
SATISFACAO SUBJETIVA
ITEM ATRIBUTO

10 | Satisfaz a comunicacdo dos discentes com o 3,4

CCHLA
2°| Satisfaz o intervalo de tempo esperado para o 3.4

seu carregamento no navegador.
3°| Satisfaz a atualizacdo esperada de suas 3.1

informacgoes.

3,1

4°| Propicia a correlagdo de assuntos 3.0

equivalentes a um termo procurado por meio

do mecanismo de busca.
5°| Satisfaz a comunicagdo com o CCHLA por 3.0

meio de formulario e informacgdes de contato,

dispensando outros canais de comunicagap.
6°| Possui undesignque esta entre os melhores 2,8

gue o usuario conhece para este tipo
website.

de

FONTE: Dados da pesquisa, 2012.
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5.3.6 Usabilidade geral

Cybis; Betiol e Faust (2010, p. 202) salientam goeproblema de usabilidade
ocorre durante a interagdo com o0 sistema, causdifttuldades ao usuario na
realizacdo de sua tarefa, mas sua origem foi atittec@or um problema de ergonomia
da interface. Esses autores definem a ergonomia edigualidade da adaptacao de um
dispositivo a seu operador e a tarefa que esteatah usabilidade, por seu lado, se

define nos seguintes termos:

Quando os usuarios empregam o sistema para alcsegobjetivos,
em um determinado contexto de operacdo, sendotedrada pelo
nivel de eficacia, eficiéncia e satisfacdo alcaocaélo usuério
durante seu usdS09241, 1998).

Dada a definicdo de usabilidade acima, correlacnmsaalguns de seus termos

ao contexto desta pesquisa, conforme demonstradaauyo abaixo:

QUADRO 21 - Correlacao da usabilidade com o contexto da psaqui

TERMOS
CONCEITUAIS
DA CONTEXTO DA PESQUISA
DEFINICAO DE
USABILIDADE
Usuarios Discentes dos cursos de graduacdo emi&séBociais, pos-graduacfo
em Sociologia e pds-graduacdo em Antropologia daBJF
Sistema portal do CCHLA
Objetivos Satisfacdo das necessidades de inforndggiasuarios: busca e uso das
informacdes académicoadministrativas, bem comadtsias e eventos
do CCHLA.
Contexto de | Acesso irrestrito ao portal do CCHLA a partir dealguer ponto da
operacao internet
Eficacia Qualidade a ser mensurada
Eficiéncia Qualidade a ser mensurada
Satisfacéo Qualidade a ser mensurada

FONTE: Dados da pesquisa, 2012.
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Os conceitos sobre eficacia, eficiéncia e satisfagiiquadro 21 sdo definidos
no contexto da pesquisa da seguinte forma:

A eficacia é a capacidade do sistema em possibidites discentes
pesquisados que alcancem seus objetivos de olivemardes sobre as
atividades académicas, curso que estdao matricyladtsias, eventos e
servicos em quantidade e qualidade necessariasjguaam o portal;

» A eficiéncia € a quantidade de recursos (esfostodfie cognitivo, tempo
etc.) que o sistema solicita aos discentes pangidm seus objetivos
informacionais ao usarem o portal,

* A satisfacdo é a emocao que o portal proporciosadezentes em face
das informacOes obtidas e do prazer na utilizacas tecursos

necessarios para obté-las.

Tendo em vista o0 objetivo geral desta pesquisazer fa analise da usabilidade
do portal do CCHLA, a definicdo de usabilidade ddtanteriormente e os trés ultimos
campos do quadro 21 a serem qualificados adiardgeendolvemos este estudo
satisfazendo cada um dos conceitos estruturantdsfaacdo de usabilidade por meio
dos dados coletados, resultados e analise em émgEndendo assim, que apenas pela
compreensdo e correlacdo de cada conceito ao tontiex pesquisa “poderiamos
analisar a usabilidade do portal” (COSTA, 2008,8%#).

Nielsen (1993, p. 26) ensina que a usabilidade éamma propriedade de
dimensdo Unica de uma interface com o usuario. Abilidade tem multiplos
componentes e esta tradicionalmente associada csses ecinco atributos de
usabilidade:

- Facilidade da aprendizado;

- Eficiéncia de uso;

- Facilidade de memorizacao;

- Incidéncia de erros;

- Satisfagcéo subijetiva.

Estes cinco atributos foram utilizados nesta passgpara avaliar a usabilidade
do portal do CCHLA. Segundo Costa (2008, p. 188)emos fazer a associacao desses
atributos com os conceitos relativos aos termosaefi, eficiéncia e satisfagdo. Os
quatro primeiros atributos podem ser associadox@oceitos de eficacia e eficiéncia,

indiretamente. Além disso, estes conceitos estdoricados na maneira como 0S
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discentes pesquisados alcancam seus objetivos teeag@io com o portal. Por
conseguinte, o desempenho dos discentes esta rimém@ relacionado com os
conceitos de eficacia e eficiéncia, os quais seyadalificados, proximamente. O
conceito de satisfacdo, por sua vez, pode seriadsogo atributo satisfacao subjetiva,
diretamente.

A qualidade dos conceitos de eficacia, eficiénciasatisfagcdo pode ser
comprometida por um problema de usabilidade queée ate sistema interativo
ocasionando perda de tempo, comprometendo a gdeldtatarefa ou mesmo tornando
sua realizacao inviavel. Nestas circunstanciagnafin Cybis; Betiol e Faust (2010, p.
203), o sistema “estara aborrecendo, constrangendté traumatizando a pessoa que
utiliza o sistema interativo”. A perda de tempoaestlacionada com a eficiéncia, a
eficacia esta relacionada com a qualidade da t&refaaborrecimento € sinébnimo de
insatisfacdo. Assim, se o usuario é afetado nongemeho de suas tarefas, logo néo
havera satisfacdo e a usabilidade do sistema estangrometida.

A fim de avaliarmos a usabilidade do portal do C@8Hevando em conta seu
nivel de eficacia, eficiéncia e satisfacdo, adaptade Costa (2008) o quadro 21, o qual
se constitui em um referencial que relaciona ose&itrs de usabilidade da parte 11 da
1ISO 9241 (1998) e os atributos de usabilidade de &le(3993):

QUADRO 22 - Quadro referencial que relaciona as definic@&egghbilidade

HIRNAS Contexto
150 9241 P Eficacia e Eficiéncia Satisfacéo
ENBR 9241
ATRIBUTOS | - iidade de | Efciéncia | Faciidadede | =@ |  Safisfagio
DE Aprendizado de Uso Memorizagéo Taxade Subjetiva
USABILIDADE Eros
JAKOB
NIELSEN
Lo ,
DESEMPENHO DOS USUARIOS DOS
e USUARIOS
USUARIOS

FONTE: Costa (2008, p. 186).
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O quadro acima serve como referéncia para detenrmosaas medidas de
desempenho e satisfacdo dos usuarios do portalCitiL&, baseados nos niveis dos

atributos, representados pelas suas respectivaasredemonstrados no quadro 23:

QUADRO 23 - Médias de desempenho e satisfa¢do do usuario

ATRIBUTOS DE USABILIDADE MEDIA MEDIA
FINAL
Facilidade de aprendizado 3,4
Eficiéncia de uso 3,4
DESEMPENHO
3,3
(Eficécia e Eficiéncia)
Facilidade de memorizagéo 3,2
Incidéncia de erros 3,1
SATISFACAO Satisfacdo subjetiva 3,1 31

FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

Conforme o quadro acima, desempenhodos usuarios do portal do CCHLA
qualificou-se com a média 3,3, esatisfacdodos usuarios do portal do CCHLA com a
média 3,1. Essas médias estdo acima da medialestdbgara o desempenho regular,
bem como a satisfacdo regular (intervalo de 2,1-8&dforme o quadro 14) e séo
reveladoras ddoom desempenhce daboa satisfagdodos usuarios quanto ao uso do
portal do CCHLA. No entanto, observa-se que entcéeao intervalo das médias de
bom desempenho e boa satisfacéo (intervalo de,B3,lcdnforme o quadro 14) essas
qualificacbes ndo alcancaram sequer o ponto méadimntervalo (3,5), o que pode

indicar que apesar do resultado ter sido bom,ietlaaleixa muito a desejar.
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Os atributodacilidade de aprendizadoe eficiéncia de usambtiveram as médias
mais altas: 3,4. Sendo assim, qualificados conbbam nivel (Quadro 12), porém longe
de um nivel alto no intervalo das médias. Os diibincidéncia de errose satisfacao
subjetiva obtiveram as médias mais baixas: 3,1. Pela cofwersnceitual estabelecida
no quadro 13, o portal do CCHLA apresem@auca incidéncia de errose pela
convencgdo do quadro 12, urbaa satisfagdopara os usuérios. De todo modo, a média
obtida esta a um décimo dovel regular no intervalo de qualificacdo das médias.

As médias da satisfacdo e desempenho dos usu@iogieterminantes da
qualidade da usabilidade do portal do CCHLA. Semskim, a média resultante dessas
duas categorias (3,2) indica que o portal poss@ bma usabilidade pouco acima da

média no intervalo de qualificacdo (Quadro 13), c@®ra demonstrado no quadro 24:

QUADRO 24 - Média da usabilidade do portal

MEDIA MEDIA FINAL

Desempenho 3,3

3,2

USABILIDADE

Satisfacéo 3,1

FONTE: Dados da pesquisa, 2012.

Portanto, o portal do CCHLA apreseriiaa usabilidade revelada pelo bom
desempenho e satisfacdo dos discentes pesquisadosante a eficicia e eficiéncia do
sistema. O nivel da qualidade do portal permite-diaer que os usuarios podem
alcancar seus objetivos de obtencdo de informaadadémicoadministrativas e de
comunicacdo com o CCHLA, por meio desse sistemdomma média geral da

usabilidade indique que persistem alguns problensEsem solucionados.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade da informacéo e do conhecimento sér@aenprir seu papel no
Brasil, se os projetos nacionais contemplarem geusdlizacdo da informagdo numa
base democratica, tendo como propésito a implerp@otade uma “politica de
(in)formacéo” voltada para 0 acesso e uso das dd€eggurando que todos os cidadaos
possam ser educados e informados (AQUINO, 2007).uAsersidades publicas,
especialmente, cumprindo sua funcdo precipua deaedu sociedade por meio do
conhecimento cientifico, tecnolégico e humanistasspem relevancia singular no
processo de “(in)formacao” para o acesso e usad ldas

Neste contexto, as universidades devem dar o eredplbem informar a
sociedade e a prépria comunidade académica soaseasividades de ensino, pesquisa
e extensdo, por meio de seus portais, propiciarat®sso democratico das informacdes
e 0 uso desseagebsitescom a melhor qualidade possiviébi pensando nesta qualidade
que pesquisamos a usabilidade do Portal do CCHIoA lzase nos atributos de Nielsen
(1993): facilidade de aprendizado, eficiéncia de, uscilidade de memorizacao,
incidéncia de erros e satisfacdo subjetiva.

Esta pesquisa esta vinculada ao Programa de Pdsdgan em Ciéncia da
Informacédo da Universidade Federal da Paraibactesizando-se como um Estudo de
Usuarios com base na Engenharia de Usabilidadeanforme definicdo dada por
Costa e Ramalho (2010, p. 68), “Estudos Hibridogsteda Informacéo”.

O ineditismo desta pesquisa requereu um estudoorat@tio, conforme
caracterizacdo dada por Sampieri; Collado e Lu2Zd®4) e Richardson (2009), o que
justificou 0 emprego de questionarios com questilextas sobre os atributos de
Nielsen (1993). Neste sentido, empregamos o métpdditativo para a andlise das
respostas. Ja para descrever o perfil dos usuériosfenbmeno de uso do portal,
recorremos a analises estatisticas basicas, gueaajaamos um estudo descritivo com
base em um método quantitativo.

A descricdo do portal do CCHLA, o primeiro objetiespecifico alcancado,
permitiu-nos levantar algumas consideragfes solamj@tetura da informacdo deste
website

Assim, quanto ao sistema de organizacdo, caraabeoito pela auséncia de

ambiguidades, visto que as categorias de informémg@on denominadas com rotulos



150

gue traduzem seus conceitos e seus respectivoerglmsn(itens) estdo claramente
definidos. E heterogéneo, uma vez que o portalupassios subsitespara atender a
demanda por diferentes conteudos debsitesdos departamentos, coordenacdes de
cursos de graduacdo e pos-graduacdo, setores ees@xt grupos de pesquisa e
periddicos eletrbnicos.

Quanto a diferenca de perspectivas, o sistemagdmiaacao foi construido sob
0 ponto de vista do desenvolvedor contratado p€bIlA e ndo se realizou qualquer
estudo de usuario, como recomendam os estudios@sqiatetura da Informacéao.
Assim, a perspectiva adotada foi unilateral, ndadsepossivel estabelecer um
comparativo com a visao dos usuarios sobre o padato do ponto de vista da
arquitetura quanto da usabilidade.

A determinacdo de recriar o portal, sem incluir eppa equipe de
desenvolvimento web do CCHLA, foi uma decisdo pmlitda Direcdo. Tal acdo
demonstra o efeito das decisdes politicas negativaa vez que ela implicou um
equivoco cometido no sistema de organizacdo naic@iposla identidade visual do
governo federal no topo daomepage Tal identidade sO trouxe poluicdo visual ao
portal, pois ela € uma obrigacdo exclusiva debsitesque estejam no subdominio
<.gov.br>. Contudo, esse efeito negativo pareceted@omprometido a estética do
portal, dado que os usuarios nao fizeram critiegstivas quanto dayout

O sistema de rotulacéo do portal do CCHLA adotadsrque se estabeleceram
como uma convengdo informal, porém predominanted/odd Wide Weptais como:
inicio, pesquisar, contato, noticias, eventos,eobstes termos agilizam a localizacéo
das informacdes conhecidas com essas denominacgdes.

O sistema de navegacao global do portal do CCHLAo#gsistente, pois
apresenta a barra de navegacdo global em todasaaspaginas. Por outro lado, o
sistema de navegacdo local apresenta algumas istémtsas, porque oknks néo
foram organizados segundo um padréo de apresentacao

O sistema de busca do portal do CCHLA é um modoleeal gerenciador de
conteudo, ndo possui opcdes avancadas de busaafei rdistomizado de modo que
possuisse um vocabulario controlado.

Acerca dos discentes participantes da pesquisair{degobjetivo especifico
alcancado), predominam os do sexo feminino, jovestudantes dos cursos de
graduacdo em Ciéncias Sociais ha no maximo doisdms, com bastante experiéncia

em cadastramento em sistemasbs O subsitemais acessado por estes discentes no
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portal da UFPB é o da Biblioteca Central e, apédg&bmail 0 que mais acessam sao 0s
sitesde busca.

As descricdes acima complementam o conjunto dectesiisticas delineadoras
do perfil dos usuarios do portal, ou seja, tratdes@ma populacdo predominantemente
de discentes de graduagao em seu primeiro anorso de Ciéncias Sociais, internautas
experientes, que mensalmente acessam o portal HhAGara consultar informagdes
sobre o DCS.

Esses usuarios, entdo, avaliaram a usabilidade aftal ppor meio do
guestionarioonline disponibilizado pore-mail no proprio portal e nosebsitesdo
DCS, CCS, PPGS e PPGA. Marcando opc¢des da eschikettepara os itens dos cinco
atributos de usabilidade, os usuarios demonstraemrfavoraveis a qualidade de uso do
portal, 0 que se pdde comprovar pelos critériostétmica de coleta e avaliacdo
empregadas nesta pesquisa. As avaliacdes dostadride usabilidade correspondem
aos objetivos especificos alcangados e especicd@aline® a alineay.

O atributofacilidade de aprendizadofoi avaliado em um nivel acima da média,
no tocante as necessidades de entender como maigtede ser utilizado e, no
transcorrer do tempo, obter um melhor desempentutilag-lo.

O atributo eficiéncia de usofoi avaliado em um nivel acima da média,
indicando que os usuarios, ao terem aprendidoliaantd portal, podem alcancar um
alto nivel de produtividade com ele.

O atributo facilidade de memorizacadofoi avaliado em um nivel médio,
implicando dizer que os usuarios eventuais podéemi@ar, rapidamente, as principais
funcionalidades do sistema.

O atributoincidéncia de errosfoi avaliado em um nivel médio, indicando que o
portal apresenta pouca incidéncia de erros. Igioifgia que o portal ndo apresenta
erros impeditivos para os usuarios atingirem séjetigos e, provavelmente, sao faceis
de serem recuperados.

O atributosatisfacao subjetivafoi avaliado em um nivel médio, que o qualifica
como possuidor de uma boa satisfacdo. Em outnmeeros usuérios consideram que o
portal € agradavel de ser utilizado. Eles gostamistema.

As meédias obtidas para esses atributos serviram g@assificar o nivel de
desempenhoe satisfacdodos usuarios, por serem elas determinantes dalgdelda
usabilidade do portal do CCHLA. Sendo assim, a méésultante (3,2) dessas duas
categorias ficou um pouco acima da média no inkerde qualificacdo adotado,
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indicando que o portal possui utnea usabilidade Com isto alcancamos o objetivo da
alineah.

Decorre desta ultima analise que o portal do CCldpfesentdoa usabilidade
revelada pelo bom desempenho e satisfacdo dosntliscpesquisados, no tocante a
eficacia e eficiéncia do sistema. O nivel da qaaléddo portal permite-nos dizer que os
usuarios podem alcancar seus objetivos de obtenglo informacdes
académicoadministrativas e de comunicacdo com ol@CHor meio desse sistema,
embora a média dasabilidade geral(3,2) indique que persistem alguns problemas a
ser solucionados. Destarte, alcancamos 0 obje&xa da pesquisa.

Considerando-se os problemas descobertos ao loagandlise dos dados
coletados e os limites de tempo e recursos pardrexpoutros aspectos do tema
estudado, cumpre fazer algumas sugestdes pardoosssenvolvidos com a producéo

do portal do CCHLA, além de outras para novas psagu

a) A Direcdo do CCHLA:

* Procederia a estudos sobre as necessidades denagéw dos
usuarios do portal;

» Definiria uma politica estratégica de TIC, de mgde contemplasse
projetos devebsitesque adotassem um padraod#signcompativel
com o direito de acesso e uso das informacdes aeaidomunidade
de usuarios;

* Investiria em equipamentos e ambientes para teltassabilidade

doswebsitedo Centro.

b) A equipe de desenvolvimento e manutencao do portal:

» Aplicaria as metodologias da Arquitetura da Infoga@m naWeb
nos projetos devebsites

* Realizaria testes de usabilidade;

» Avaliaria a qualidade ergonbmica da interface datgbodo
CCHLA.
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c) A Ciéncia da Informagéo:

Ampliaria a amostra desta pesquisa de modo quelcsamca uma
generalizagdo dos resultados obtidos para toda raurddade de
discentes, usuarios do portal do CCHLA,

Estudaria o0 modelo de comportamento de buscafolemacéo de David

Ellis no aperfeicoamento dtesigndo sistema de navegacéao do portal do
CCHLA;

Assinalamos que esta pesquisa aplicou uma técriewvaliacdo de usabilidade
desenvolvida no campo da Ciéncia da Informacaeyrioies nos Estudos Hibridos de

Uso da Informacédo, conforme foi definido por CostdRamalho (2010). Portanto,
elencamos 0s seguintes aspectos cientificos:

a) A pesquisa € inédita no ambito da pés-graduacéao;
b) Fortalece os Estudos Hibridos de Uso da Informaegéimenciando o
caréater interdisciplinar da Ciéncia da Informacéo;

c) Possibilita o emprego do questionario a outrogrosnde ensino da
UFPB e de outras universidades federais.
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APENDICE

QUESTIONARIO

Sociais.

Prezado(a) discente,

Solicitamos a sua colaborag@o no sentido de preergdte questionario, que te
como objetivo coletar informacdes que possibilitigthinear o perfil dos discentes dos cur
de graduacédo e pds-graduacgdo na area de CiénamssSta UFPB, enquanto usuarios

portal do CCHLA, assim como suas opinides sobrn&dss aspectos de uso do mesmo.

Se vocé concorda em participar desta pesquisafapor, responda cada item
guestionario, selecionando a(s) opcao(6es) que smisdequa(m) a sua condicdo
usuério(a) e fornecendo as demais informacdesitadiis, quando se fizerem necessa
Este formulario ndo grava o seu e-mail ou seu némsim, por ocasido da publicacdo ¢

resultados da pesquisa nenhum desses dados déddefv serdo divulgados.
A pesquisa levara aproximadamente 5 minutos panm@sgondida.

Obrigado pela atencéo.

Estudo de usabilidade do portal do Centro de Ciénas Humanas, Letras e Artes na

perspectiva dos alunos dos cursos de graduacgdo esfgyaduacdo na area de Ciéncias

50S
do

o
de
ias.

jos

Vocé deseja participar desta pesquisa?

0 Sim

o Nao
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PERFIL DO USUARIO

1 Sexo
0 Masculino
0 Feminino

2. Faixa etaria

Menor de 18 anos
18 a 30 anos
31 a 40 anos
41 a 50 anos
51 a 60 anos

Acima de 60 anos

O O O O o o

w

. Vinculacdo com a area de Ciéncias Sociais.

Aluno(a) do Bacharelado em Ciéncias Sociais
Aluno(a) da Licenciatura em Ciéncias Sociais
Aluno(a) do Mestrado em Sociologia

Aluno(a) especial do Mestrado em Sociologia
Aluno(a) do Mestrado em Antropologia
Aluno(a) especial do Mestrado em Sociologia

Aluno(a) do Doutorado em Sociologia

O O O o o o o o

Aluno(a) especial do Doutorado em Sociologia

4. Quantos periodos vocé ja cursou?

1 2 3 4 5 6 7 8 Mais de 8
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5. Ha quanto tempo vocé usabsitesno qual seja preciso fazer um cadastro para gitezam
ele?

Por exemplo: sites de comércio eletrdnico, escalaisersidades, instituicdes publicasmail

de redes sociais como orkut, facebook, twitter, etc

Menos de 3 | Entre 3 e 5 anog Entre 6 e 10 Entre 10 e 15 | Mais de 15 ano$

anos anos anos

6. Quais dos portais omebsitesabaixo vocé costuma utilizar para desenvolver atigglades

académico-cientificas?

CNPQ - Plataforma Lattes

CAPES - portal de Periodicos

PRAPE - Pré-Reitoria de Assisténcia e Promocaostiodante da UFPB
PRAC - Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios daRIFP

PRG - Pr6-Reitoria de Graduacéo da UFPB

PRPG — Pro-Reitoria de P6s-Graduagéo da UFPB

portal de Periddicos da UFPB

Biblioteca Central da UFPB

Assessoria de Assuntos Internacionais da UFPB

O O O O o o o o o o

Outros:

7. Além dos portais, 0 que mais vocé acessa naeie

E-mail

Chats

Jornais e revistas

Sites de relacionamento
Sites de busca

Sites de compras

O O O O o o o

Outros:
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8. Vocé utiliza o portal do CCHLA?

0 Sim

o Nao

Justificativa - "Nao":
Se a sua resposta foi Nao, por gentileza, queipdicex seus motivos. Em seguida a

pesquisa sera encerrada.

9. Com que freqtiéncia vocé utiliza o portal do CBHRL

Diariamente
Semanalmente

Mensalmente

o O O o

Raramente

10. No contexto de suas atividades, vocé utilipartal do CCHLA para qué?

Para consultar websitedo Departamento de Ciéncias Sociais.

Para acompanhar as noticias e eventos divulgattm€patro.

Para acessarwebsitedo curso de Ciéncias Sociais.

Para acessarwebsitedo PPGS.

Para acessarwebsitedo PPGA.

Para acompanhar as publica¢des dos periddidose do Centro.

Para obter informagdes sobre os servigos dispandveomunidade do Centro.
Para acessar o twitter do CCHLA.

Outro:

O O O O o o o o o
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ATRIBUTOS DE USABILIDADE

De acordo com a escala abaixo, avalie os seguitetes relacionados ao portal do
CCHLA, marcando nos quadros a alternativa que sm&lequa a sua resposta:

Discordo Discordo N&o conmor Concordo Concordo
inteiramente nerscoirdo plenamente
1 2 3 4 5

Facilidade de aprendizado Em um sistema facil de aprender,
usudrio, na primeira vez que o acessa, pode laca&informacdes dg
seu interesse rapidamente.

P o
N
w
I
ol

[72)

a. No portal do CCHLA, as informagdes sobre contatm professore
podem ser encontradas sem a necessidade de iestade@juda.

D

b. No portal do CCHLA, aprender a localizar as iinfacdes sobr
Cursos, pesquisa e extensao é uma tarefa rapida.

c. No portal do CCHLA, o campo “pesquisar”, na pauperior a
direita da homepage, precisa ofertar op¢des avasghbusca.

d. No portal do CCHLA é facil visualizar a lista tbdos os concursos|e
editais pelos atalhos disponiveis na lateral dirgithomepage

e. No portal do CCHLA, o quadro de atalhos paraviges ao aluno”,
no centro da homepage, confunde o usuério em etexgue é
ofertado no menu "servigos".

O que deveria ter neste portal para se alcancamethor aprendizado na obtencdo das
informacdes que se deseja?
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Discordo Discordo N&o cormtmor Concordo Concordo

inteiramente nersodirdo plenamente
1 2 3 4 5

Eficiéncia de uso Um sistema deve propiciar ao usuario ganhg ije 513la |5

produtividade no desenvolvimento de suas atividades

a. O portal do CCHLA possibilita 0 acesso aos sieslepartamento
coordenacgfes, grupos de pesquisa e extensdo cornspoliques dg
mouse.

b. O portal do CCHLA disponibiliza as informacOescessarias para
apoio as atividades académicas.

(0]

c. O portal do CCHLA possibilita a localizacdo dafrmacdes que

vocé procura de modo a corresponder as suas etyesta

d. No portal do CCHLA a disposi¢éo dos itens denumea latera
esquerda de summepagéacilita 0 acesso as areas mais importante|
portal.

s do

e. A abertura de uma dattamepaggcoordenacéo, departamento €
do portal do CCHLA em outra aba do navegador nficuttes o retorno
a pagina principal do portal do CCHLA.

tc)

O que deveria ter neste portal para que seu use foais produtivo?
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Discordo Discordo N&o corntmor Concordo Concordo
inteiramente nersodirdo plenamente
1 2 3 4 5

Facilidade de memorizagdo: O usuario consegue relembrar co
localizar as informacdes conhecidas ap6s um ceastiogo de tempo
sem utilizar o sistema.

a. Apés algum tempo sem acessar o portal do CCHLpossivel
localizar as informacdes sem muito esforco de busca

b. No portal do CCHLA os itens do menu "Atividadegpetidos ng
centro dahomepageajudam na memorizacdo do que é informado|por
este menu.

c. No portal do CCHLA as informacgdes sobre os sesviao aluno
docente e servidor, no centro ldamepageajudam na memorizacao de
quais servicos estdo disponiveis para essas caggerusuarios.

d. No portal do CCHLA as informacbes sobre eventmgicursos e
editais, exibidas na lateral direita daomepage melhoram 4
memorizagao da localizagdo dessas informacdes.

e. O portal do CCHLA esté estruturado de modo ase@mecessario um
mapa do site para lembrar onde estdo as informacoes

f. No portal do CCHLA é importante indicar em quetp dowebsiteo
usuario esté localizado por meio de links no taphamepage

O que deveria ter no portal do CCHLA para o usudéthorar a memorizacao das informacdes
exibidas em sunomepage
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inteiramente nerscoirdo
1 2 3 4
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Concordo
plenamente
5

Incidéncia de erros Em um sistema que apresenta pouca incidénc
erros o usuario pode continuar utlizando-o sem reaiproblemas.

alde

a. No portal do CCHLA a nomenclatura dos menus &s s&ens
possibilita 0 entendimento do que trata a inforroagédicada.

b. No portal do CCHLA olnks juntos aos respectivos icones na are
titulo do portal apontam para o local correto.

A do

c. No portal do CCHLA os itens dos menus estaalir@dos de mod
coerente com o titulo do menu correspondente.

d. No portal do CCHLA ¢é possivel corrigir uma edaano campo d
busca satisfatoriamente.

D

e. No portal do CCHLA é possivel rever as infornesgénviadas pel
formulario de contato, caso seja necessario fameraorrecao.

O

f. No portal do CCHLA ao se tentar enviar uma natau imprimi-la o
sistema retorna uma mensagem positiva ou negatlva ® sucesso d
operacao.

a

g. No portal do CCHLA o fato de disiks do menu na lateral esquer
ndo mudarem de cor quando acionados ndo causaiqudificuldade.

da

Como este portal poderia minimizar a incidénci@ies em relagédo ao seu uso?
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Discordo Discordo N&o cormtmor Concordo Concordo
inteiramente nersodirdo plenamente
1 2 3 4 5
Satisfacdo Subjetiva o sistema deve proporcionar satisfacdo quand %908 51304 |5

usuarios o utilizam. Os usuarios gostam dele.

a. O mecanismo de busca do portal do CCHLA corimtacassunto
equivalentes ao termo procurado quando o mesmion&acontrado.

\*2J

conhece neste tipo de=bsite

b. O design do portal do CCHLA esta entre os mekhajue vocé

constantemente.

c. O portal do CCHLA tem suas informacbes atudhza

d. O portal do CCHLA é um canal de comunicacdo fagita a
interagd@o do aluno com este Centro de Ensino.

e. O intervalo de tempo de carregamento do podaC@HLA esta
dentro do esperado.

f. O portal do CCHLA n&o precisa de agregar outcasais de
comunicacao além dos formularios de contato, tekf@ endereco pal
correspondéncia.

ra

O que este portal precisa para aumentar a satisflEcésuéario?




