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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo esclarecer as acdes informacionais utilizadas para o
atendimento das necessidades socioinformacionais dos universitarios cegos do
Campus 1 da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), identificando as suas
necessidades informacionais e barreiras mais pertinentes na busca e uso da
informacéo. A metodologia utilizada foi a analise de Bardin através do processo de
categorizacdo embasada no modelo Sense Making de Brenda Dervin, que através
da construcido de sentido visa apreender como os usuarios “fazem sentido” através
de uma perspectiva subjetiva. Os resultados obtidos revelaram que existem algumas
barreiras, entre elas, as informacionais, atitudinais e técnicas, ndo sO para o
universitario cego como também entre os docentes, em relacdo ao processo
inclusivo, como da propria Universidade por ser gestora de possibilidades, em nao
viabilizar a usabilidade das tecnologias assistivas como fator de inclusdo digital em
todo o seu contexto educacional. Conclui que falta (in)formacédo pedagdgica dos
docentes para mudar sua praxis educativa e social, assim como sugere a realizacdo
de novas pesquisas voltadas para essa problematica que se reflete no aspecto
sociocultural da formacdo do educador e no posicionamento silencioso das

universidades diante dos portadores de necessidades especiais.

Palavras-chaves: Inclusdo académica. Universitarios cegos. Estudos de usuarios.

Necessidades informacionais. Acessibilidade UFPB.



ABSTRACT

The present paper aims to elucidate the informational actions used for the
attendance of the social and informational needs of blind students at Campus 1 of
the Federal University of Paraiba, identifying their informational needs and barriers
more pertinent in the search and use of information. The methodology used Bardin’s
Analysis, by means of the categorization process based on Sense Making model of
Brenda Dervin which, by means of meaning construction, intends to apprehend how
users “make sense” through a subjective perspective. The obtained results revealed
that there are some barriers, among them, informational, attitudinal and technical
ones. Also, these barriers are not only for the blind student, but also among
professors, in relation to the inclusive process, and the own University in the role of
manager of possibilities, because it does not enable the usability of assistive
technologies as a factor of digital inclusion in the entire educational context. The
conclusion is that there is lack of pedagogical (in)formation of professors to change
their social and educative praxis, as well as it suggests the realization of new
researches about this problematic which reflects in the formation of professors and in

the noiseless positioning of universities in relation to people with special needs.

KEY-WORDS: Academic inclusion. Blind students. User study. Informational needs.
Accessibility. UFPB
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1 INTRODUCAO

Este trabalho diz respeito & inclusdo social dos portadores de necessidades
especiais, termo este que ja vem sendo amplamente discutido na sociedade
contemporanea e sua relacdo com a informacdo nos ambientes educativos,
principalmente, em instituicbes de ensino superior com suas praticas e politicas
socioeducacionais.

Ao refletir sobre as diversidades encontradas em nosso meio social pelos
portadores de necessidades fisicas especiais, percebe-se que a insercao desses
individuos nos ambientes sociais depende da plena aceitagcdo da sociedade que
busca através de contribuicho com praticas sociais educativas amenizar o
preconceito existente e a segregacdo sofrida por eles através da histéria,
favorecendo para que haja a concretizacdo dos seus direitos e da sua cidadania.

A tematica pesquisada foi inicialmente visualizada pela inquietacdo de
entender as necessidades de “todos os usuarios com deficiéncia’
independentemente de suas limitagbes, ao confrontar-se com o0s sistemas de
informacéo referente a biblioteca e todo o contexto educacional; e entender também
que contribuicdo, a priori, feita pela educacdo e posteriormente pelos sistemas
informacionais, favoreceu para que houvesse a diminuicdo das possiveis barreiras
encontradas pelos portadores de necessidades especiais na busca pelo
conhecimento.

Sabemos que as desigualdades sociais e a segregacdo imposta a esses
“excluidos sociais ou anormais”, conforme relata Miranda (2003, p. 2-3), vem desde
a era pré-cristd, onde havia uma auséncia total de atendimento, apenas o abandono,
a perseguicdo e a prépria eliminagdo devido as suas condi¢des atipicas. Na fase
denominada de institucionalizacdo houve a protecdo dos mesmos em instituicoes
residenciais, seguidas pelo desenvolvimento de escolas especiais, mas, € s0 a partir
do final no século XX, que ocorre a sua integracao social nos ambientes escolares,
através da educacgédo especial.

Essa conscientizagao pela educacéo dos deficientes ocorreu inicialmente, por
acOes oficiais isoladas que refletiam interesses particulares e, logo apos, pelas
iniciativas do governo federal, através da criacdo de um comité para elaboracéo de
um plano nacional de atendimento as pessoas com deficiéncia. Através dessa

politica estabelecida pelo governo, € que houve a mudanca do termo intitulado
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alunos excepcionais para alunos portadores de necessidades especiais, em 1986, e,
consequentemente, no final do século XX, a modificacdo do termo, de deficiente e
portador de deficiéncia, para portador de necessidades especiais (TEZANI, 2008, p.
66).

Dessa maneira é que essa acao a favor da inclusdo social de pessoas com
necessidades especiais na educacdo vem sendo solidificado, e para que a
sociedade garantisse esta inclusdo de forma eficaz e verdadeira, foi criada a
chamada “educacao para todos”, na década de 1990 que descentralizou o ensino,
ampliando as matriculas, nas redes municipais, na educacdo infantii e em
modalidades tais como a educacdo de jovens e adultos e principalmente na
educacao especial.

A transformacgéo da nova educacédo permitiu referéncias a constru¢do de uma
escola inclusiva, como também ao desenvolvimento de experiéncias mais
inovadoras de insercdo educacional dos deficientes, culminando com a aprovacao
da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB), em 1996, que ampliou a
presenca dos alunos com necessidades especiais nos diferentes espacos escolares.

Com essa ampliacao feita em diferentes espacos houve, também, a insercao
dos mesmos nos espacos tecnoldgicos federais, chamados atualmente de institutos
federais (antiga escola técnica); foi desse momento que nasceu essa inquietacao
inclusiva. E a partir da dimens&o sociocultural preestabelecida, que se deu esse
primeiro olhar inclusivo no universo das deficiéncias, primeiramente em todo o
contexto inclusivo, e depois, de maneira mais centrada, por questdes mais
pertinentes e elucidativas referentes a forma como a biblioteca e a informacéo se
faziam presentes nesse universo.

Ao trabalhar diretamente com a informac&o no ambiente tecnologico fazendo
a atuacao profissional no cotidiano das praticas bibliotecarias, se percebe que de
certa forma, sdo raros 0s usuarios com necessidades especiais existentes nesses
ambientes informacionais; porém, ha de se enfatizar que nem sempre os elementos
constitutivos do (re)aprender o desafio do seu fazer bibliotecario e atuacéo
profissional se fazem ou estao presentes nesses espagos.

Dessa forma é que a pesquisa, antes voltada para o Instituto Federal de
Alagoas (IFAL) e/ou a Universidade Federal de Alagoas (UFAL), por ndo terem em
seu corpo discente esses elementos constitutivos, foi transportada e ambientada na
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), por conter elementos essenciais e
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substanciais, por estar mais posicionada e adaptada para as questées inclusivas.
Assim, o foco antes visto sob a deficiéncia de um modo geral, foi sintetizado para a
deficiéncia visual e segmentado, apenas, para as necessidades socioinformacionais
dos universitarios cegos do Campus I.

O efeito dessas praticas educacionais inclusivas consolidou-se, de certa
forma, com a insercdo desses individuos na sociedade de forma sistematica e
progressiva, a medida que conquistavam 0s espac¢os para eles destinados, mas
ainda se fazia necessério enfatizar o engajamento da sociedade civil organizada e
dos movimentos sociais para a construcdo solidificada de uma nova concepcao da
escola, do (re)pensar, do (re)ensinar e do aprender.

Nessa perspectiva € que novos estudos e publicagbes como teses e
dissertacOes voltadas para a questdo educacional inclusiva foram elaboradas para
ampliacdo desse conhecimento e conscientizacdo da sociedade.

E a partir da dimens&o social de inquietacdes que areas diferentes do
conhecimento dialogaram entre si, seja na educacdo, na tecnologia ou em areas
afins, que a problematica inclusiva foi questionada e teve respostas significativas no
contexto social resultando em teses como: Pobreza, deficiéncia visual e politicas
socioeducativas (RICHARDSON, 2009); Solucbes tecnoldgicas para viabilizar o
acesso ao deficiente visual a educacdo a distancia e ao ensino superior
(CARVALHO, 2001); e na dissertacao intitulada Acessibilidade: uma proposta de
metodologia de estruturacdo de servigos informacionais para usuarios cegos e com
visdo subnormal em bibliotecas universitarias (SOUZA, 2004), dentre outras
analisadas, que esclareceram e nortearam esta pesquisa.

Sabemos que a educacéo inclusiva €, por si s0, um avang¢o na educacéo e 0
seu foco deve se voltar ndo s6 para a pessoa com deficiéncia, mas para o sistema
como um todo, permitindo o oferecimento de solugbes e respostas educativas
adequadas as necessidades dos alunos, sejam estes especiais ou nao.

Assim é que a sociedade e as instituicdes publicas de ensino estdo sendo
desafiadas pelo processo da inclusdo como uma necessidade presente em todos 0s
segmentos da sociedade. Todavia, s6 podera ocorrer uma transformacéo do sistema
educacional no sentido da inclusdo quando houver transformacdes de ideias,
mudancas de praticas, compromisso e vontade politica dos envolvidos no processo.

Ser aceito, fazer parte de uma comunidade, de um grupo, ou estar presente

nos ambientes sociais, € a efetivagcdo dessa conquista. O acesso a educacgdo
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viabilizada n&do s6 na pratica escolar, mas na convivéncia social com as diversidades
e as diferencas culturais existentes, permitem aos individuos que dela fazem parte o
acesso as oportunidades oferecidas pela educacdo, como também aos diversos
sistemas disponiveis para os demais cidadaos.

Como um processo de normalizagdo para os denominados “excluidos sociais
ou anormais”, o processo de inclusdo tenta, através de um discurso politico e
educacional inclusivo, estabelecer uma prética associada a um conhecimento
construido e partilhado por todos, a partir da valorizacdo ativa de cada sujeito no
cotidiano da sociedade. Porém, é importante lembrar que a pratica inclusiva apenas
ampliou e se consolidou a partir das Leis, dos Decretos e das Politicas Publicas de
Educacao, contemplada com as questdes da educacéo especial.

No entanto, deve-se relembrar que a inclusdo € ainda um desafio que, ao ser
devidamente enfrentado pela escola comum, provoca a melhoria da qualidade da
educacao basica e superior, permitindo que as escolas aprimorem suas praticas, a
fim de que possam atender as diferencas garantindo aos alunos o exercicio e 0
direito a educacédo em sua plenitude (MANTOAN, 2007, p. 45).

Mesmo amparada por politicas e leis bem esclarecidas e fundamentadas, a
incluséo tenta atenuar os efeitos produzidos pelos preconceitos e as discriminacdes
presentes na sociedade, tentando direcionar suas praticas para a democratizacéo do
espaco escolar por meio de mudancas educacionais, viabilizando para que os
portadores de necessidades especiais tenham as mesmas condicbes de
oportunidades que os demais, contribuindo para que os seus direitos, seus deveres

e sua cidadania sejam de fato respeitados.

A deficiéncia ndo é algo que emerge com o nascimento de alguém ou com a
enfermidade que alguém contrai, mas é produzida e mantida por um grupo
social na medida em que interpreta e trata como desvantagens certas
diferencas apresentadas por diversas pessoas. Assim, as deficiéncias
devem, a nosso ver, ser encaradas também como decorrentes do modo de
funcionamento do préprio grupo social e ndo apenas como atributos
inerentes as pessoas identificadas como deficientes (OMOTE, 1994, p. 67).

Ao retratar nesta pesquisa 0 universo dos cegos no meio académico, a

atencdo dada se refere em especial s questdes da acessibilidade® (MELO, 2006, p.

! Nota explicativa: O termo aqui utilizado se refere & acessibilidade ou possibilidade de alcance aos
espacos fisicos, a informacgéo, aos instrumentos de trabalho e estudo, aos produtos e servigos e diz
respeito a qualidade de vida de todas as pessoas.
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17), tanto no aspecto fisico quanto no digital, no uso e na busca de informacéo para
suprir suas necessidades informacionais.

Esse recorte foi estabelecido na pesquisa pelo fato de que os usuarios em
especifico estdo mais fragilizados no processo informacional, ndo que os demais
como os deficientes auditivos, os surdos, por exemplo, ndo tenham limitagdes, mais
precisamente porque o universo do universitario cego depende de boa vontade do
profissional que faz parte do sistema, do sistema digital em si, das limitagbes e
barreiras impostas pelo préprio contexto fisico.

O sucesso de sua inclusdo e permanéncia no meio dependerd, de certa
forma, da preparacdo das universidades em toda a sua amplitude fisica e social, ao
buscar recursos e servicos que contribuam para proporcionar sua independéncia
fisica e informacional, pois, entende-se que essa demanda proporcionada pela
inclusdo é um problema de ordem cultural permitindo que a sociedade se posicione
através de uma discussdo construtiva sobre o posicionamento da universidade,
enquanto gestora dessas possibilidades inclusivas, e diante das praticas
educacionais dos docentes.

Aos docentes cabe a atuacéo satisfatdria no sentido de compreender, aceitar
e exercitar suas praticas inclusivas, entendendo que néo se pode trabalhar apenas
com préaticas embasadas na perspectiva de uma educacdo basica, em que todos
sao alunos sem necessidades especiais. Os docentes devem, sim, condicionar suas
praticas numa perspectiva de readaptar e aceitar os diferentes entre 0s normais.
Isso certamente favorecera a interacdo para que ocorra, de fato, o processo
inclusivo dentro desse ambiente socioeducacional, assim como a plena aceitacao
pela comunidade académica desses individuos no meio, seja através das redes ou
com seus pares.

Entende-se que a formacéo pedagogica exigida para o docente e sua atuacdo
juntamente com outros profissionais que fazem o sistema educacional, para ser, de
fato, efetivada na diversidade, deverd contemplar o carater interativo e
interdisciplinar, a partir da homogeneidade de participacdo e aprendizagem para
todos.

As tecnologias, por sua vez, com seus aparatos tecnoldgicos, constituem o
principal recurso para a concretizacdo desses preceitos, tornando-se um meio de

facilidades através da aproximagdo, da comunica¢do sem barreiras, da interacdo e
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da participacdo de todos, com ou sem necessidades especiais, representando,
assim, o elemento que condiciona e agrega o individuo no processo de socializagao.

Sabe-se que a sociedade contemporéanea se encontra atualmente num
crescente processo de avancos tecnologicos que aos poucos estdo sendo
incorporados ou mesmo impostos paulatinamente no cotidiano das pessoas.
Percebe-se que o acesso aos meios informacionais digitais para a aquisicdo e
construgcdo do conhecimento dependera das potencialidades do individuo em
viabilizar suas oportunidades, apesar do medo e do receio do novo, na busca de
conteudos que satisfacam as suas necessidades informacionais.

Em contrapartida, entende-se que tal acdo implica, no decorrer desse acesso
e processo de busca, o favorecimento de barreiras ou dificuldades impostas pelos
sistemas educativos causando limitacdes, demoras, insatisfacdo ou desisténcia por
parte desses usuarios carentes de informacéao.

Acreditando que a transferéncia da informacdo e a aquisicdo de
conhecimentos ficardo entdo condicionadas pelos sujeitos envolvidos, pelos
sistemas e pelo meio onde eles se encontram, e diante do papel que a Universidade
tem de ser a mediadora do processo de construcdo e aquisicdo do conhecimento e
por ser também geradora do saber, indaga-se, frente a esses portadores de
necessidades especiais:

Os servigos destinados ao atendimento de universitarios cegos, na
UFPB, vém suprindo as demandas informacionais de seus usuarios
possibilitando, assim, a inclusdo académica dos mesmos?

Essa curiosidade permitiu conhecer um pouco do universo dos universitarios
cegos que fazem parte da comunidade académica da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB) e favoreceu na compreensdo de como acontece 0O processo
interativo de uso e busca da informagé&o entre esses portadores de necessidades e 0
sistema educacional, de forma que suas necessidades informacionais sejam
supridas, possibilitando a sua autonomia fisico-social.

E necessario entender como ocorre o processo da educacdo em si, e 0
posicionamento da universidade e dos gestores, em detrimento das questdes
inclusivas, das barreiras impostas pelo sistema educacional e das limitagdes tao
presentes no dia a dia desses usuarios com necessidades especiais, visto que
percebemos que a universidade em si nao fiscaliza e mobiliza os profissionais a

terem um posicionamento inclusivo.
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A motivacdo para a realizacdo desta pesquisa, como explicitado
anteriormente, foi a existéncia de cegos no Campus | da UFPB que utilizam e
dependem diariamente, para a execucao de suas atividades académicas, de setores
que trabalham com praticas inclusivas, constituindo para esses portadores a
possibilidade de ultrapassar as barreiras existentes, para que elas ndo sejam
obstaculos para o seu desenvolvimento fisico, social e educacional.

A escolha respectivamente pelo Setor Braile do Nucleo de Educacao Especial
(NEDESP) e pela Secao Braile da Biblioteca Central (BC) se deu pelo fato de ambas
coexistirem na instituicdo, sendo subordinadas hierarquicamente a diferentes
centros, o primeiro ligado ao Centro de Educacédo (CE) e o NEDESP, e o outro
pertencente a BC que é diretamente ligada a Reitoria, e, nesse intercambio, fazendo
a ponte de ligacdo entre os discentes, ha o antigo Comité de Apoio ao Estudante
Portador de Necessidades (COMPORTA), atualmente Comité de Inclusdo e
Acessibilidade ligado a Pro-Reitoria de Assisténcia e Promocdo do Estudante
(PRAPE). Essa distingdo entre os setores favorece o oferecimento de servigcos
inclusivos diferenciados, assim como implica em barreiras percebidas pelos
universitarios cegos quanto as suas localizacdes e acesso.

E nesse ambiente que o processo inclusivo comeca e “se efetiva por meio de
agdes que promovam O acesso, a permanéncia e a participagao dos alunos” (PNE,
2008, p. 17), propiciando aos portadores de necessidades especiais 0 exercicio e a
garantia de seus direitos e da sua cidadania, visando integrar, por meio da
educacdo, grupos desfavorecidos, respeitando as suas necessidades e
potencialidades individuais, com o objetivo de tornar a sociedade um meio adequado
de convivéncia entre todas as pessoas, independentemente do seu tipo de
deficiéncia e de suas dificuldades.

A Universidade, como uma organizagdo complexa, desempenha um papel
importante no campo social através de suas trés dimensdes constitutivas: ensino,
pesquisa e extensao.

Ela contribui para o desenvolvimento e implementagdo da incluséo social,
voltando-se para o atendimento dessas necessidades com compromisso de
mudancas e de posturas sociais, garantindo aos portadores de necessidades
especiais o direito de aprender, de se comunicar e de interagir com os demais

membros da comunidade universitaria.
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A relevancia do ponto de vista social e académico deste tema para a Ciéncia
da Informacéo reside em contribuir para que possamos mudar a forma de pensar e
agir, respeitando as diferencas existentes no contexto social e garantindo o acesso
imediato e continuo da pessoa com necessidades especiais ao espaco comum da
vida e da sociedade, possibilitando, ainda, um novo redimensionamento
informacional através do dialogo entre a Ciéncia da Informacdo e a Educacéao,
mediante os estudos de usuarios.

Através dessa parceria, analisou-se a qualidade do que esta sendo oferecido
para este usuario em especifico, e se realmente o sistema em si, tanto na
perspectiva do docente quanto da prépria universidade, possibilita e/ou satisfaz as
suas necessidades de informacdo em detrimento de suas necessidades
informacionais.

Sabe-se que historicamente, trata-se de um grupo que vem sendo excluido
socialmente do processo educacional e que, apesar das dificuldades sofridas
durante toda a sua trajetoria, sobrevive estigmatizado perante a sociedade vigente, o
que justifica seu estudo.

Além disso, sdo poucos os trabalhos no campo da Ciéncia da Informacéao,
mais especificamente que trabalham com usuarios, que se debrucam sobre a
inclusdo social de portadores de necessidades especiais, de modo particular, dos
cegos nos ambientes informacionais, assim como esta pesquisa, que abre um leque
de discussao sobre a acessibilidade informacional presente nas praticas docentes e
nas instituicdes de ensino superior.

A abertura de propésitos estabelecida pela educacdo inclusiva possibilita
mudar algumas ideologias culturais e preconceituosas que ainda fazem parte do
universo dos docentes e dos profissionais, que apesar de toda uma gama de
informacgé&o esclarecedora, permanecem ainda no obscurantismo da aceitagao.

A estrutura do trabalho ficou distribuida da seguinte forma:

A introducdo explanou as questbes historicas e socioeducacionais dos
deficientes quanto a sua necessidade educacional, tragando um breve panorama da
educacao inclusiva no Brasil, tendo como foco central a questao da universidade e
0s servicos oferecidos aos universitarios cegos da UFPB bem como os motivos que
estimularam a realizacdo da pesquisa.

O capitulo 2 envolveu os caminhos percorridos para sua realizacdo quanto ao

tipo e natureza da pesquisa, 0s sujeitos envolvidos, os instrumentos utilizados na
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coleta de dados, assim como o método aplicado para analise dos dados, a partir da
analise de conteudo de Bardin e sua relacdo com a categorizacdo dos conteudos.

O capitulo 3 trabalhou o referencial tedrico conceitual utilizado pelo
pesquisador para compreensdo da tematica estudada relacionada a informacéo,
inclusdo e universidade, com énfase na responsabilidade social e nas politicas
publicas inclusivas, permitindo situar este estudo numa visédo geral do que se prop6s
a pesquisa.

No capitulo 4, a acessibilidade foi focada na UFPB - Campus |, a partir da
diferenciacdo do modelo médico e curricular de deficiéncia, voltada, neste caso, para
0S cegos e para 0s nucleos e setores envolvidos com as praticas inclusivas,
trazendo um breve relato das atribuicGes, hierarquias e objetivos institucionais de
cada setor, evidenciado pelo nosso objeto de investigacdo e de estudo.

O capitulo 5 que remeteu a um segundo referencial tedrico conceitual
utilizado para compreensdo dos usuarios e suas necessidades, acesso e uso da
informag&o, com as principais abordagens vistas nesse campo de estudo, analisou,
sobretudo, o modelo Sense-Making de Brenda Dervin no processo de transferéncia
de informacao.

No capitulo 6 sdo apresentados os resultados da andlise dos dados da
pesquisa, onde o pesquisador fez a compreensdo acerca dos resultados obtidos
entre a necessidade informacional dos universitarios cegos e 0s setores com
atendimentos especializados da UFPB.

E, finalizando, as devidas reflexdes sobre o que foi percebido pelo
pesquisador em todo o0 processo e sobre a aplicabilidade da pesquisa em outras

instancias, seguido das referéncias utilizadas, dos anexos e apéndices.
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2 O CAMINHO: o percurso metodoldégico

2.1 Tipo da pesquisa e natureza da abordagem

Classifica-se como uma pesquisa descritiva, de natureza qualitativa, a partir
da concepcdo metodoldgica do Sense-Making de Brenda Dervin que fundamentou
sua metodologia nos estudos de usuarios, buscando através da construcdo de
sentido apreender como os usuarios “fazem sentido” através de uma perspectiva
subjetiva.

Esta concepcao visa a construcdo da realidade através das ideias ou de
retratos subjetivos, oferecendo a visdo de como a informacdo é processada ou
traduzida, pressupondo atributos: de individualidade do sujeito (subjetividade); de
situacionalidade (historico pessoal); de utilidade da informacéo (para a compreensao
da situacao), e de padrbes (processos cognitivos comuns) que cada um possui ao
buscar a informagao (FERREIRA, 1997).

Como pesquisa descritiva, “tem o objetivo de identificar as caracteristicas de
um determinado problema ou questdo e descrever o comportamento dos fatos e
fendmenos” (BRAGA, 2007, p.25). Outro aspecto importante na sua identificacdo é
gue ela responde a questbes como: quem, 0 qué, quando e onde (MATTAR, 1999,
p. 45), e expde as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno,
estabelecendo correlagbes entre variaveis, definindo sua natureza (VERGARA,
2000, p. 47).

Trata-se, portanto, de uma modalidade de pesquisa cujo objetivo principal é
descrever, analisando as relacbes entre fatos e fenbmenos (variaveis), ou seja,
tomar conhecimento do que, com quem, como e qual a intensidade do fenbmeno
estudado, para uma melhor compreensdo dos processos dinamicos vividos pelos
grupos sociais, possibilitando um maior nivel de profundidade e de entendimento
das particularidades do comportamento desses individuos.

Sua abordagem sera qualitativa conforme definicdo dada por Minayo (1993, p.
244), de que ela “realiza uma aproximagao fundamental e de intimidade entre o
sujeito e o objeto, uma vez que ambos sdo da mesma natureza”, o que possibilita o
estudo dessas necessidades que estdo por tras do comportamento de procura da

informac&o.
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Esse tipo de abordagem apreende um nivel da realidade que ndo esta
perceptivel de imediato, como as aspiracdes, os valores, as crencas, as
representacdes, 0s habitos, as atitudes, as opinides e os reflexos que os padrdes de
relacionamento produzem no contexto em que se desenvolvem, tendo os individuos
como atores sociais, que constroem a sua realidade, buscando e criando
significados, fundamentados na interacéo social.

A pesquisa qualitativa, sob a 6tica de Denzin e Lincoln (2006, p. 17),

envolve uma abordagem naturalista, interpretativa, para o mundo, o que
significa que seus pesquisadores estudam as coisas em Seus cenarios
naturais, tentando entender, ou interpretar, os fenébmenos em termos de
significados que as pessoas a eles conferem, envolvendo o estudo do uso e
a coleta de uma variedade de materiais empiricos [...] que descrevem
momentos e significados rotineiros e probleméticos na vida dos individuos.
Portanto, os pesquisadores desta &rea utilizam uma ampla variedade de
praticas interpretativas interligadas, na esperanca de sempre conseguirem
compreender melhor o assunto que esta ao seu alcance.

Ela visa, também, ndo s6 a compreensao do seu objeto de estudo, mas a sua
construcdo a partir de um novo aspecto e de novas perspectivas, buscando a
profundidade para apreender o nivel da realidade social do individuo e aprofundando
a complexidade de fendmenos, fatos e processos particulares e especificos de
grupos mais ou menos delimitados em extensdo e capazes de serem abrangidos
intensamente (MINAYO e SANCHES, 1993).

2.2 Campo empirico e os sujeitos da pesquisa

Com base em Minayo (1993), o campo empirico da pesquisa diz respeito ao
recorte que o pesquisador faz em termos de espaco, representando uma realidade
empirica a ser estudada a partir das concepc¢des tedricas que fundamentam o objeto
da investigacdo. Pois essa realidade social sera de acordo com a especificidade de
cada individuo e 0 momento historico vivenciado por cada um.

Assim, partindo da construcao tedrica do objeto de estudo, o campo torna-se
um palco de manifestacdes de intersubjetividades e interacdes entre o pesquisador
e 0s grupos estudados, propiciando a criacdo de novos conhecimentos.

Nesse contexto, delimitou-se como campo da pesquisa inicial a Universidade

Federal da Paraiba (UFPB), por existirem universitarios cegos nos seus cursos de
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graduacdo, e também por contemplar setores com atendimentos especializados
para os portadores de necessidades especiais.

1. Universidade Federal da Paraiba (UFPB), instituicdo autarquica de regime
especial de ensino, pesquisa e extensdo, atuando nas cidades de Joao
Pessoa, Areia, Bananeiras, Rio Tinto e Mamanguape. Como agéncia que
participa da responsabilidade social em prol da educacdo, favorece a
mediagdo dos interesses e das necessidades informacionais através da
interacdo dos diferentes usuarios com suas diversas categorias sociais,
culturais, politicas e educacionais, garantindo o acesso a educacao superior e
a igualdade de direitos, no sentido de formar cidaddos ativos e presentes na
sociedade, independentemente de sua condicdo fisico-social, contribuindo
para a construcao de uma nova realidade social.

A partir desse pressuposto inicial, e baseado na Declaracdo de Direitos das
Pessoas Deficientes (ONU, 1975) de desfrutar dos mesmos direitos fundamentais
que seus concidadaos visando a uma vida tdo normal quanto possivel, assim como
o direito a capacitacdo para conquista da autoconfianca, € que se estabelece a
criacdo de ambientes / setores adequados dentro da universidade para a superagao
das dificuldades e dos paradoxos existentes, oferecendo uma ponte de acesso ao
conhecimento e a informacg&o.

A inclusdo passa a ser entdo uma questdo de ética e cidadania, ndo se
referindo a auxilio ou prestacdo de servicos [...], ao contrario, € uma acgao entre
cidaddos responsaveis pela qualidade de vida de outros cidaddos (WERNECK,
1997).

O Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPB (2009/2012, p. 126)
descreve o atendimento as pessoas portadoras de necessidades especiais na
universidade através das ac¢fes afirmativas, pelas unidades: Prefeitura Universitaria,
PRA, PRG, PRAC, Biblioteca Central, NTI, NEDESP e SUVAG, em conformidade
com a Lei 10.098/2000 e com o Decreto Presidencial N° 5.296/2004, através da
criagdo e delineacdo de metas para condic¢des fisicas, financeiras e administrativas
dos Institutos Federais de Educacdo Superior (IFES). Foca na prioridade do
planejamento, para viabilizar o atendimento nesta universidade as pessoas de quem
especificam a lei e o decreto acima mencionados, estabelecendo os critérios basicos
a serem implementados para a promocao da acessibilidade as pessoas portadoras
de deficiéncia e/ou com mobilidade reduzida.
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Num segundo momento as investigacdes foram feitas nos ambientes que
trabalham com a questdo inclusiva, a partir de sua utilizacdo pelos universitarios
cegos quanto a busca e uso da informacdo. Isso se deve ao fato da existéncia de
alguns fatores, entre eles: pertencem a mesma instituicdo, séo setores submetidos a
hierarquias e coordenacfes diferentes, possuem servicos distintos entre si, mas,
atendem o mesmo tipo de publico, porém, percebe-se que ha em si um diferencial
para a transferéncia da informacao entre os envolvidos e seus pares.

2. A Biblioteca Central - BC e a Secdo Braile. Responsavel pelo patriménio
informacional na organizacao, preservacao e disseminacdo de todo o acervo
adquirido e produzido pela Universidade, dando suporte aos programas de
ensino, pesquisa e extensdo. E formada pela Diretoria, Vice-Diretoria,
Secretaria Administrativa, Setor de Contabilidade e por trés Divisfes: Divisdo
de Desenvolvimento de Colecbes, Divisdo de Processamento Técnico e
Divisdo de Servicos ao Usuéario, que possui seis seccbes e onde
encontraremos, na Sec¢ao de Colecdes Especiais, a Secao Braile.

3. Ndcleo de Educacdo Especial (NEDESP) e o Setor Braile. Orgdo técnico
suplementar de ensino, pesquisa e extensao responsavel pela programacéo e
coordenacdo de Educacdo Especial, ligado diretamente ao Centro de
Educacado, com suas atividades disciplinadas pelas normas da Universidade,
objetivando o aperfeicoamento de docentes, discentes e da comunidade em
geral envolvidos na questdo da Educacéo Especial.

4. Comité de Apoio ao Estudante Portador de Necessidades (COMPORTA),
atualmente Comité de Inclusdo e Acessibilidade. Promove a inclusdo dos
portadores de necessidades especiais na Instituicao.

Como sujeitos desta pesquisa, tivemos 08 alunos cegos dos cursos de
Graduacado nas areas de Pedagogia, Letras e Educacao Fisica, todos cadastrados
na Biblioteca Central e no NEDESP, que foram chamados de usuarios reais “os
conscientes de que necessitam de informagéo, e a utilizam frequentemente” (SANZ
CASADO, 1994, p. 19). Salienta-se que o percentual de alunos cegos na instituicao
€ muito pequeno, visto que nosso objeto de estudo ndo envolve outros tipos de
portadores de necessidades especiais.

A escolha dessa tematica de estudo permitiu analisar a busca, 0 uso, a

transferéncia e a disseminagcdo da informagdo no espaco académico diante dos
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sistemas de informacédo, favorecendo para que 0s usuarios cegos construam o

conhecimento a partir de sua insercao no contexto académico.

2.3 Instrumentos de coleta de dados

O instrumento utilizado e aplicado aos sujeitos da pesquisa foi a entrevista
semiestruturada, feita individualmente através de perguntas elaboradas pelo
entrevistador através de um roteiro prévio e de acordo com a disponibilidade de
horéario dos entrevistados, que permitiu uma melhor adequacéo as necessidades dos
mesmos e favoreceu a compreenséo e construcao dos dados empiricos

Cunha (1982, p. 9) define esse método como “uma conversagao séria, cujas
finalidades sao: recolher dados, informar’, havendo uma interacdo entre os
envolvidos permitindo, assim, conforme Figueiredo (1977), um maior
aprofundamento nos tépicos quando necessario pelo entrevistador.

Ao entrevistador coube gravar toda a entrevista, logo apds a leitura inicial do
Termo de Compromisso Livre e Esclarecido (TCLE), que contou com duas versoes:
a escrita (serviu de leitura para o pesquisador) e em formato Braille (que foi
direcionada a cada entrevistado). Isso permitiu que os mesmos ficassem cientes da
sua participacédo e colaborac¢ao voluntaria na pesquisa.

A utilizagdo e gravagdo das falas dos entrevistados facilitaram a coleta de
dados, devido a rapidez das respostas, visto que 0s oito sujeitos mencionados sao
cegos, e, sobretudo, porque a escrita em Braille no formato de um questionario
implicaria em tempo e volume de paginas impressas para transcri¢do dificultando a
analise dos dados por parte do pesquisador.

A entrevista foi organizada em tépicos teméaticos partindo do mais abrangente
para 0 mais especifico, com questdes relativas a caracterizagcdo do perfil dos
entrevistados (nome, idade, sexo, naturalidade, curso, grau de deficiéncia, etc.); os
servicos oferecidos pelos setores: Braile - NEDESP e a secéo Braile - BC; e as
necessidades informacionais envolvendo os tépicos relacionados as barreiras da
informacdo e as relagbes sociais dos pesquisados com os demais envolvidos no
Campus | da UFPB.
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2.4 Método de analise dos dados

Utilizou-se nesta etapa a analise de conteudo, que possibilitou analisar as
guestdes relacionadas com as atitudes, interesses e valores culturais do grupo, e
pela seguranca do proprio método quanto ao acesso aos dados.

Bardin (1977, p. 42) conceitua como analise de conteudo:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicac¢des visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de producgdo / recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens.

Bem mais do que uma simples técnica de analise de dados, representa uma
abordagem metodologica com caracteristicas e possibilidades préprias, a partir do
tratamento da informacdo contido nas mensagens, podendo ser andlise dos
significados ou dos significantes, fundamentada numa explicacdo clara dos seus
objetivos.

Como metodologia de pesquisa, ela é usada para descrever e interpretar o
conteudo de toda classe de documentos e textos, conduzindo a descricdes
sistematicas, qualitativas ou quantitativas que, por sua vez, ajudam a reinterpretar as
mensagens e a atingir uma compreensao de seus significados num nivel que vai
além de uma leitura comum.

Pode-se dizer que essa andlise é feita mediante uma interpretacédo pessoal do
pesquisador com relacdo aos dados obtidos, pois € impossivel ter uma leitura
neutra, visto que essa interpretacdo esta muito intimamente relacionada ao contexto
e aos multiplos simbolismos contidos na mensagem. E preciso considerar, além do
conteudo explicito, seu autor, o destinatario e as formas de codificacdo e
transmissao dessa mensagem.

Para efetivacdo dessas analises o ponto inicial foi conhecer inicialmente os
sujeitos envolvidos na pesquisa, tracando seu perfil sociocultural para uma melhor
visualizacdo desses individuos no ambiente estudado, e, logo apds, 0s servigcos
oferecidos pelos setores e, consequentemente, as necessidades de informacao dos
individuos atraves da parceria estabelecida pelo proprio sistema e os docentes em

sala de aula.
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Mediante esses passos estabelecidos pelo entrevistador, houve a
contextualizacdo de suas inquietacdes e possiveis hipoteses, ao analisar esses
individuos numa visdo quantitativa no ambiente académico, assim como também
numa visdo qualitativa através do processo de suas falas.

E nessa perspectiva, que a andlise de contetdo utiliza dentre outros

procedimentos metodologicos, como categorizacao:

Uma operacgéo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto,
por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género
(analogia), com os critérios previamente definidos. As categorias séo
rubricas ou classe, as quais reinem um grupo de elementos (unidades de
registro) sob um titulo genérico. (BARDIN, 1979, p.117).

Gomes (2010, p. 91) argumenta que essa categorizacdo pode ser realizada
previamente ou pode surgir a partir da analise do material de pesquisa, e que
através dela, conforme menciona Minayo (1993), é que encontraremos respostas
para as questdes formuladas, confirmando ou ndo as hipo6teses iniciais do trabalho
de investigagéo.

Assim, utilizou-se, como anteriormente mencionado, para efetivacdo desse
método, a gravacdo, a leitura dos topicos e itens da pesquisa pelo pesquisador
juntamente com a gravacao das respostas individuais de cada entrevistado. Isso
permitiu analisar cada um dos entrevistados independentemente, ficando a critério
do entrevistador estimular ou reconduzir as perguntas preestabelecidas com base na
necessidade da pesquisa.

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa e quantitativa e caso se faca
necessario, havera a colocacdo de falas e pontos de vista dos entrevistados,
respeitando a sua privacidade e confidencialidade para contextualizar e/ou confirmar
determinado fato ou ideia percebida nas respostas do pesquisador.

Embora os dados estejam expressos diretamente no texto, o contexto precisa
ser reconstruido pelo pesquisador, o que estabelece certos limites, pois ndo é
possivel incluir nessa reconstrugéo todas as condi¢des contidas na mensagem. Nao
existem limites logicos para delimitar o contexto da analise. Isto vai depender do
pesquisador, da disciplina e dos objetivos propostos para a investigacdo, além da
natureza dos materiais postos para analise (MORAES, 1999, p. 8).

Devido a sua complexidade, a analise de conteudo exige do pesquisador um

olhar mais apurado sobre os dados analisados, através do processo de inferéncia
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entre o pesquisador e 0s sujeitos pesquisados, permitindo uma observacdo mais
detalhada diante das respostas obtidas, a fim de alcancar uma riqueza de detalhes
do objeto ou do fendmeno pesquisado. Isso permitirA que os dados sejam
complementados favorecendo a aquisicdo de novos elementos para compreensao
do processo.

Foi esclarecido para os entrevistados que essa pesquisa necessariamente
trara resultados benéficos para a instituicdo, permitindo que contribua para analisar
a qualidade do que esta sendo oferecido para os usuarios portadores de
necessidades especiais, favorecendo para que haja uma adequacao dos servicos a
realidade académica e, sobretudo, favorecendo para uma revisdo do modelo social e
curricular ao trazer as vozes dos grupos vulneraveis que estdo suscetiveis e

subalternos na universidade.
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3 DA TEORIA A PRATICA INCLUSIVA: a informac&o e inclusdo no ensino

superior

Neste capitulo aborda-se a informagdo como uma ferramenta que favorece
mudancas, a partir de um entendimento sobre o que vem a ser o conhecimento e
sua transferéncia para a criagdo de novos significados. Desse mecanismo feito
através da inclusdo dos novos atores sociais no contexto académico, ha a promocéo
quanto a mediacdo e disseminacdo da informacdo, a partir de uma realidade

construida pelas relagdes sociais dentro da prépria universidade.

3.1 Reafirmando os conceitos de informacé&o, conhecimento e inclusao

Desde os primérdios da criacdo, a linguagem estava presente nos povos
como uma forma de comunicacédo e de interacdo entre eles e 0 ambiente social. No
principio, o processo se deu através da oralidade que permitia a transmissédo do
conhecimento pelas palavras. Somente com a invencédo da escrita, tempo depois,
essas linguagens foram codificadas e transformadas em informacédo, transpondo
assim as barreiras do tempo e do espaco, permanecendo posteriormente até os dias
atuais.

Dessa necessidade advinda da evolucdo humana, do simples ato de se
comunicar, agregada a valores intrinsecamente humanos, se produziram novas
aclOes culminando com novos conhecimentos. A linguagem passou entdo de uma
necessidade vital de aproximacdo e diversdo para uma necessidade social
embasada na producéo e percepc¢éo de novos sentidos e consciéncia.

Através da evolugcdo de codigos e sinais criados pela linguagem humana, a
comunicacédo, segundo Le Coadic (1996, p.13) é, portanto, o processo intermediario
que permite a troca de informacdes entre as pessoas e se estabeleceu de modo
compartilhado entre os seus pares, diversificando e construindo, de certa forma,
novos conhecimentos coletivos que ao serem transformados e assimilados, viraram
informagé&o e consequente conhecimento.

Nos dias atuais a informacdo tem um papel ativo preponderante nas relacdes
sociais, para a criacdo de conceitos e de novos paradigmas, criando vinculos,

estabelecendo comunidades, fazendo uma ponte de ligacdo que permite ao homem
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interagir, opinar, decidir e, sobretudo, conhecer as verdades para a tomada de
decisédo com juizo de valor pleno e consciente.

Mas o que vem a ser a informacédo, como definir essa palavra que € objeto de
interesse e discussdao em varios campos do saber e que possibilita tantos
significados? Para entendermos o seu conceito temos que analisar seu sentido em
prismas diferentes, pois, ora a informacdo advém de tudo o que pode ser visto e
analisado ou, simplesmente, depende de nossa realidade social e do conhecimento
prévio para entendimento dessa relacéo.

Como verbete de dicionario, Ferreira (2004) associa informacéao a “tudo aquilo
que, por ter uma caracteristica distinta, pode ser ou é apreendido, assimilado ou
armazenado pela percepgédo e a mente humana”. Ja Barreto (1999, p. 1) relaciona
como “conjuntos significantes com a competéncia e a intencdo de gerar
conhecimento no individuo, em seu grupo, ou a sociedade”, ou seja, esses autores
ja dimensionam o termo em si, associando-o ao aprendizado que favorece para o
individuo a criacé@o de diferentes conhecimentos em diferentes contextos. Entretanto,
precisamos avaliar em qual realidade se encontra o individuo ao processar essa
informac&o.

Le Coadic (1996, p. 5) refere ainda como “um conhecimento inscrito (gravado)
sob a forma escrita (impressa ou numérica), oral ou audiovisual’, cujo objetivo
continua sendo “a apreensdo de sentidos”. McGarry (1999, p. 3), por sua vez,
designa o termo informacdo como “o conteudo daquilo que permutamos com o
mundo exterior ao ajustar-nos a ele, e que faz com que nosso ajustamento seja nele
percebido”.

Ao tomar consciéncia de que tudo que existe ao nosso redor trara, na medida
do possivel, estimulos de percepcdo que certamente trardo mudancas em noOSsO
interior, percebe-se que também afetardo o meio social. Entdo, para permitir que a
informacéo seja de fato parte da realidade social nos meios que detém o
conhecimento, compreende-se a atualidade da informacéao nos moldes tecnolégicos,
ao aceitar a rapidez, o imediatismo e o fluxo constante de informacdo nos canais
comunicacionais.

Albagli e Maciel (2004, p. 10) esclarecem que a informacéo é o caminho para
0 conhecimento, “mas nédo necessariamente gera conhecimento; nao &, por si so,
capaz de alterar estruturas cognitivas”. Assim, percebe-se que a aquisicdo de busca
da informacdo fica condicionada ao espaco temporal de uma limitagdo pre-
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estabelecida, conforme afirma Mcgarry (1999, p. 7), de que “o tempo para deciséo &
curto; portanto, ignoramos certas informacgdes, apreendemos o resto e agimos.”

Dessa maneira, o entendimento € de que o conhecimento gerado perpassa
por inumeras modificagbes no decorrer do processo comunicacional, agregando
valores, subjetividades, fragmentacdes, perdendo, de certa forma, todo o sentido
original iniciado na busca pela informacédo, como afirma Davenport e Prusak (1998),
ao mencionar que a informagao sera contextualizada com significado e interpretada.

O conhecimento, neste caso, reflete numa relagdo de dependéncia com a
informacdo, mas tera abordagens variadas em funcdo das areas em estudo
(ARAGAO, 2006).

E nessa perspectiva que Xavier e Costa (2010, p. 80) sugerem que um €
parte do outro, ao mencionar que “a informacdo e o conhecimento s&o
simultaneamente causa e efeito de si mesmos, numa interacdo dinamica em que a
sucessao pode ser plenamente invertida, mas ndo gera nenhuma contradicao”.
Nessa mesma linha de pensamento, enfatiza ainda que “disponibilizar informagao é
promover a geracdo de conhecimento, que por sua vez produzird mais informacéo e
assim sucessivamente”.

Para Jarrar (2002, p. 322), “conhecimento € informagdo combinada com
experiéncia, contexto, interpretacéo e reflexdo. E uma forma de informagdo de alto
valor que esta pronta para aplicar a agoes e decisdes”.

A informacdo e o conhecimento sob o ponto de vista desses autores estdo
intrinsecamente relacionados, permitindo que as acfes desencadeadas por essa
sincronia de entendimento possibilitem resultados aceitaveis e esperados na busca
pela informac&o. No entanto, se faz necessario que essa informacdo ndo seja
transmitida de forma fragmentada, pois 0 conhecimento ndo se baseia somente em
fatos, implica sim, em ter condicdo indispensavel de critica para com as verdades
apresentadas em sua totalidade.

Por outro lado, essa dimensao conceitual estabelecida pelo conhecimento
remete ao modelo estabelecido pela gestdo organizacional assim configurada por
Nonaka e Takeuchi (1997):

O tacito, conhecimento subjetivo; habilidades inerentes a uma pessoa;
sistema de ideias, percepcdo e experiéncia; dificil de ser formalizado,
transferido ou explicado a outra pessoa; e o explicito, conhecimento
relativamente facil de codificar, transferir e reutilizar; [...], facilmente
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organizados em bases de dados e em publicacdes em geral, tanto em papel
guanto em formato eletrénico.

Nesse caso, 0 conhecimento sera especifico por depender das percepcdes e
habilidades dos individuos na busca pela informacédo, baseada no simples fato do
senso comum (busca — uso), e, posteriormente, agregando um fator de
diferenciacédo, de acordo com a visdo econémica e sociocultural desses individuos,
mediante as areas de seus interesses, da utilidade dessa informacdo e de sua
relevancia social.

O conhecimento sera entdo resultado da aprendizagem individual de cada
individuo, seja de forma casual, ou intrinsecamente relacionada a um
compartilhamento sociavel dessa informacao.

Terra (2005, p.162) ressalta que “o conhecimento é maravilhoso e perverso. E
maravilhoso para aqueles (individuos, organizacdes, paises) que tém acesso ao
mesmo. E perverso para aqueles excluidos. A construgdo do conhecimento é um
processo arduo, cumulativo e de dificil transferéncia”.

E nesse contexto das verdades apreendidas, que Barreto (1999, p. 1)
dimensiona o sentido da palavra conhecimento, como “uma a alteragcao provocada
no estado cognitivo do individuo, sendo organizado em estruturas mentais por meio
das quais o sujeito assimila o meio (informacéo)”’, e a compreensao da geragao

desse conhecimento se estabelece a partir da

reconstrugdo das estruturas mentais do individuo por meio de sua
competéncia cognitiva, ou seja, uma modificacdo em seu estoque mental de
saber acumulado, resultante de uma interacdo com uma informacg&o. Esta
modificacdo pode alterar o estado de conhecimento do individuo, ou porque
aumenta seu estoque de saber acumulado, ou porque sedimenta saber ja

estocado, ou porque reformula saber anteriormente estocado.

Assim, ao abordar as implicagbes que envolvem o sentido das palavras
informacdo e conhecimento, temos que contextualizar e vivencia-las no ambiente
académico, com suas implicacbes e limitacdes, permitindo que os envolvidos
interajam e opinem mediante argumentos fundamentados em suas préprias
necessidades de informacéo.

Se os conceitos de informacgédo e conhecimento descritos anteriormente estao

sendo até os dias atuais questionados nos seus significados, as necessidades de
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informacéo dos universitarios cegos tdo presentes no ambiente académico remetem
a uma abertura de novas situagdes vivenciadas pelas unidades de informacéao.
Figueiredo (1992, p. 187) da um novo sentido as cinco leis postuladas por
Ranganathan2 (VICENTINI, 1972, p. 113-114), que s&o:
1. livros séo para 0 uso;
. a cada leitor seu livro;
. a cada livro seu leitor;

. economize o tempo do leitor;

aa b~ W DN

. uma biblioteca é um organismo em crescimento.

Pode-se perceber que essas leis relevantes na area de Biblioteconomia séo
tdo atuantes nas bibliotecas e tém por certo de se adequar as novas exigéncias
inclusivas, ou seja, para um melhor entendimento nos moldes atuais, o termo “livros”
pode ser substituido por “informacgao / conhecimento” (FIGUEIREDO, 1992, p. 189).
Isso permitiia que fossem vivenciadas as praticas inclusivas mediante o
comprometimento e adequacdo das unidades de informagcdo em ter um
posicionamento inclusivo, o que favoreceria, de fato, a sua insercao nas politicas de
inclusao.

“A verdadeira acessibilidade e inclusdo digital se da na exata medida em que
0 que antes era especifico torna-se genérico e, portanto, estaremos contribuindo
para incluir na sociedade todo tipo de usuarios, sejam eles pessoas com deficiéncia
ou nao” (BRASIL, 2008, p. 78).

Ao ambientar suas estruturas fisicas para a acessibilidade inclusiva digital,
tanto quanto disponibilizar a organizacdo dos seus acervos impressos para sonoros
ou digitais, com novos formatos de publicagéo e (re) distribuindo essa informacgao no
meio académico para os portadores de necessidades especiais, se viabiliza a
reducdo da exclusdo social, cultural, curricular e social desses individuos,
fomentando uma parceria de respeito a diversidade estabelecendo, assim, um
relacionamento entre essas unidades e os portadores de necessidades especiais.

O manejo da informagdo e a busca do conhecimento na sociedade da

informacdo permitem que os individuos tenham habilidades para transitar nos

2 Shiyali Ramamrita Ranganathan, matematico e bibliotecario indiano, autor do sistema de

classificacéo facetada (Colon Classification).
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ambientes das redes de comunicacédo, adquirindo conhecimento, disseminando suas

ideias, aprendendo e interagindo com seus pares.

3.2 Os desafios da inclusédo diante da responsabilidade social de uma

instituicdo de ensino superior

Refletir sobre inclusdo na contemporaneidade requer conhecer a abrangéncia
que o proprio termo em si carrega diante das implicacfes e limitacdes presentes em
uma sociedade dita modernista, tecnoldgica e por assim dizer solidaria.

Em si, a palavra inclusdo da a entender a necessidade de se “fazer parte” de
um contexto social, embasado primeiramente pela familia, porto seguro inicial do
processo inclusivo, depois se fortalecendo com a chegada da escola das séries
iniciais até o ensino superior, e em toda a area pessoal ou social que possam ocupar
diante da sociedade. Assim havera o estabelecimento do principio gerador e
preparador para o exercicio da dignidade humana e da cidadania.

Significa, também, repensar novos desafios exigindo da sociedade uma viséo
modificativa de sua relacdo com a questao inclusiva, para que a mesma sociedade
solidaria seja capaz de atender esses “excluidos sociais” e coexistir com a realidade
vigente e com as necessidades dos individuos que dela fazem parte, possibilitando a
aquisicdo de solucbes e formas de insercdo desses portadores com necessidades
educacionais especiais, a fim de buscarem seu desenvolvimento de forma
satisfatoria e eficaz.

Apesar das dificuldades encontradas pela sociedade para a efetivagdo desses
propoésitos, os agentes envolvidos no processo inclusivo devem ter como meta
principal a constante revisao das praticas inclusivas oferecidas, que se sabe por vez,
gue sdo excludentes e discriminatorias e ndo oferecem para esses individuos
respaldos significativos.

Esse pequeno avanco social estabelecido pela inclusdo permitiu a quebra de
antigos paradigmas sociais educativos, a partir da identificacdo e remocao de
possiveis barreiras encontradas, possibilitando assim, o estabelecimento de
ambientes acessiveis voltados para essa nova realidade, pautadas no acesso ao
conhecimento através de canais e fontes diversificadas de informacéao.

Mas, o que vem a ser inclusdo? Como € possivel entender o processo

inclusivo, sem nem ao menos parar para refletir o que ela representa no ambito
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social, educacional e no cotidiano das pessoas? Quem s&do esses individuos
estigmatizados que buscam seus direitos na sociedade da informacao e querem ser
contemplados como cidaddos reconhecidos pelo seu proprio fazer social? A palavra
traz em si questionamentos sobre verdade de aceitagdo do outro, sobre direitos e
deveres de cidaddo em repensar seu posicionamento diante dessa realidade que
percorre a histéria de forma tdo desigual e humana.

Seu conceito foi inicialmente proposto como “o processo pelo qual a
sociedade se adapta para poder incluir, em seus sistemas sociais gerais, as pessoas
com necessidades especiais, a fim de que estas possam assumir seus papéis na
sociedade” (SASSAKI, 1997, p. 39), configurando-se de forma geral a partir do
periodo vigente. Mas, diante das diversidades encontradas nos periodos decorridos
pela educagao e revistas pelo processo educacional inclusivo, a necessidade de
ampliacdo deste conceito aos moldes atuais se fez necessaria, culminando com a

dimenséo do termo em si, conforme nos relata Ferreira (2005, p. 43-44):

Existe um consenso entre os estudiosos de que inclusdo ndo se refere
somente as criancas com deficiéncia, e sim a todas as criancas, jovens e
adultos que sofrem qualquer tipo de exclusdo educacional, seja dentro das
escolas e salas de aula quando ndo encontram oportunidades para
participar de todas as atividades escolares, quando s&@o expulsos e
suspensos por razbes muitas vezes obscuras, quando ndo tém acesso a
escolarizacao e permanecem fora das escolas, como € o caso de muitos
brasileiros e de muitas criangas africanas. Ha um consenso, que inclusédo
implica em celebrar a diversidade humana e as diferencgas individuais como
recursos existentes nas escolas e que devem servir ao curriculo escolar
para contribuir na formacdo da cidadania. Diversidade e diferencas
constituem uma riqueza de recursos para a aprendizagem na sala de aula,
na escola e na vida.

No principio, o processo inclusivo direcionou apenas para a visdo do individuo
portador de deficiéncia, individuo este segregado pelo sistema e ausente do
processo social, isso era o0 entendimento do pensamento e da cultura social
estabelecida na época.

Observa-se que a cultura tem um papel fundamental para alavancar este

processo. Morin apud Silva (2006, p.15) assim a descreve:

Emergéncia fundamental propria da sociedade humana. Cada cultura
conceitua em si um duplo capital: por um lado, um capital cognitivo e técnico
(prética, saberes, saber-fazer, regras); por outro, um capital mitolégico e
ritual (crengas, normas, proibicées e valores).
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Com o reconhecimento advindo posteriormente através das leis, dos decretos
e da educacdo pelas praticas educacionais voltadas ndo mais para o modelo
médico, mas para o modelo social e curricular, os conceitos foram reavaliados e
construidos sob uma nova dimensdo social, educativa e cultural, estabelecendo
dessa forma o favorecimento da situacdo ampliando os leques de entendimento e de
aceitacao.

Assim é que a sociedade comecou a se voltar e ter novos olhares para a
questao inclusiva, ndo apenas sob o aspecto de individuos comprometidos fisica ou
mentalmente, mas como individuos que de certa forma estavam fora do sistema
como um todo, por motivos inerentes a prépria compreensao humana.

Historicamente, a educacéo inclusiva teve ascenséo e for¢ca na década de 90
com a difuséo da Declaragdo de Salamanca na Espanha (UNESCO, 1994), onde foi
proclamado o reconhecimento da necessidade e da urgéncia da educacdo das
criancas, jovens e adultos com necessidades educacionais especiais dentro do
sistema regular do ensino, compreendendo que as mesmas possuiam
caracteristicas, interesses, habilidades e necessidades de aprendizagem Unicas
ficando determinado que o meio mais eficaz de combater as atitudes discriminatorias
seria os sistemas educacionais.

E a partir dessa declaracio contextualizada e outorgada, dentre outras leis e
decretos advindos respectivamente por autoridades e paises envolvidos com a
guestdo da educacéo inclusiva, entendida por Glat e Pletsch (2004, p. 4) como
“aquela que proporciona ao aluno com necessidades educativas especiais participar
das atividades cotidianas da classe regular, aprendendo as mesmas coisas que 0s
demais, mesmo que de modo diferente”, que ocorre o redimensionamento do papel
das escolas fundamentadas na pratica inclusiva e na insercdo de alunos com
necessidades educacionais especiais.

No sistema educacional, a universidade estabelece sua participacdo nas
politicas de inclusdo de portadores de necessidades especiais, como uma instituicao
social que contribui no papel de promover o saber, ser centro de producéo cientifica
e tecnoldgica, sendo instrumento de modernidade e de integracdo igualitaria para
todos, fundamentada em seu historico de atuacdo no contexto cultural, social,
econdmico e politico do pais.

A trajetdria percorrida por ela se deu através de diversas caracteristicas e seu
conceito foi formado mediante a fungéo social a ela atribuida.
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No periodo medieval com os interesses da igreja por algumas areas
especificas (Filosofia, Teologia, Direito Civil e Canénico); Na modernidade
na Franca e na Inglaterra, a revolucao industrial e a consolidacéo do estado
nacional, a formagédo de profissionais técnicos e da elite governamental; na
Alemanha ocorreu os principios do nacionalismo e a formacdo dos
profissionais com base nas ciéncias resultantes de uma instituicdo voltada
para a pesquisa cientifica e com autonomia especial; a americana dedicou
a formagédo de quadros cientificos a uma massa de profissionais ligados ao
projeto nacional; na América Latina, por sua vez, serviu inicialmente, aos
colonizadores e, logo apés, a uma restrita elite dominante (SILVA, 2002,
p.137).

No Brasil, a universidade brasileira chegou a década de 1920 tendo cunho
meramente profissionalizante e sem autonomia. Esse periodo foi identificado por
Cunha (1988) como “racionalismo instrumental e de exclusdo social, servindo a
ideologia burguesa ao processo produtivo de forca do trabalho”.

Fundamentada nesse propésito inicial, a universidade sobrevive atualmente
como uma instituicdo social apoiada na triade: ensino, pesquisa e extensao,
reconhecendo sua fungdo social pautada na educacdo como fator de
desenvolvimento social. No entanto, para ser considerada democrética, igualitaria e
justa, terd que repensar suas acbes pautadas no compromisso voltado para as
minorias marginalizadas existentes na sociedade.

Nesse sentido, Dias e Duarte (1986, p. 30) fundamentam sua

Responsabilidade Social,

[...] primeiro, porque sua existéncia é justificada pelos beneficios que presta
a comunidade; segundo, porque suas atividades tém impacto sobre ter-
ceiros e sobre a comunidade da qual aufere recursos materiais e humanos
indispensaveis a sua existéncia e ao seu funcionamento.

Cabe as instituicdes de ensino superior sensibilizar a comunidade académica
para os problemas sociais que circulam no seu meio, orientando os agentes e atores
gue dela fazem parte para promover e desenvolver competéncias sociais, educando-
-0s para a solidariedade em prol de agbOes positivas de aceitagdo e
comprometimento com a sociedade.

Assim, ela “gera compromisso social, que gera sujeitos autbnomos capazes
de fazer a leitura da realidade e atuarem sobre ela de forma responsavel,
valorizando a vida e respeitando a dignidade das pessoas” (VERCELLI, 2010, p.
129).
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3.3 O cenario brasileiro das politicas publicas inclusivas

No Brasil, o cenéario estabelecido para resolugdo dessa problematica do

atendimento educacional as pessoas com deficiéncia cronologicamente se deu

conforme apresentado no quadro abaixo:

Quadro 1 - Politicas publicas inclusivas

(continua)

ANO LEI ATRIBUIQAO

1961 | Lei n° 4.024/61 - Diretrizes e | Direitos dos “excepcionais” a educacédo dentro do
Bases da Educagdo Nacional | sistema geral de ensino.

(LDBEN)

1973 | Ministério da Educacéo e Cultura | A¢Bes educacionais integracionalistas voltadas as
(MEC) cria o Centro Nacional de | pessoas com deficiéncia e superdotadas.

Educacéo Especial (CENESP)

1988 | ConstituicAo Federal (Art. 3° | Promocdo do bem de todos sem quaisquer outras
inciso 1V; Art. 206; Art.208) formas de discriminacdo. Igualdade de condi¢cdes de

acesso e permanéncia nas escolas. Oferta de
atendimento educacional especializado, na rede regular
de ensino.

1990 | Lei n°® 8.069/90 - Estatuto da | Obrigatoriedade dos pais na matricula dos filhos na rede
Crianca e do Adolescente regular de ensino.

1990 | Declaragdo Mundial de Educagéo | Satisfacdo das necessidades basicas de aprendizagem.
para Todos

1994 | Declaragdo de Salamanca Reconhecimento da necessidade e da urgéncia da

educagdo das criancas, jovens e adultos com
necessidades educacionais especiais dentro do sistema
regular do ensino.

1994 | Politica Nacional de Educacéo | Integracdo instrucional dando acesso as classes
Especial comuns do ensino regular para aqueles que possuiam

condigbes de acompanhar e desenvolver atividades do
ensino comum com os ditos normais.

1996 | Lei n° 9.394/96 - Diretrizes e | Garantia aos alunos de curriculo, métodos, recursos e
Bases da Educacdo Nacional | organizacao especificos para atendimento das suas
(LDBEN) necessidades.

1999 | Decreto n° 3.298 - Politica | Educacdo especial como modalidade transversal a
Nacional para a Integracdo da | todos os niveis e modalidades de ensino.

Pessoa Portadora de Deficiéncia

2001 | Diretrizes Nacionais para a | Assegura condicdes necessdrias para uma educacéo de
Educacéo Especial qualidade para todos.

2001 | Lein®10.172/01 - Plano Nacional | Construcdo de uma escola inclusiva com garantia de
de Educacéo atendimento a diversidade humana.
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B (Continuagéo)
ANO LEI ATRIBUICAO
2001 | Convencédo de Guatemala (1999) | As pessoas com deficiéncias tém os mesmos direitos
- Brasil através do Decreto n° | humanos e liberdade fundamentais que as demais.
3.956/01
2002 | Portaria n°® 2.678/02 Aprova diretriz e normas para uso, ensino, producdo e
difus@o do Sistema Braille em todas as modalidades de
ensino, compreendendo a grafia Braille para a lingua
portuguesa e seu uso em todo o territorio nacional.
2003 | MEC cria Programa Educacéo | Direito a diversidade.
Inclusiva
2006 | Convencédo sobre os Direitos das | Assegurar um sistema de educacgédo inclusiva em todos
Pessoas com Deficiéncia 0s niveis de ensino.
2006 | Plano Nacional de Educacdo em | Desenvolver a¢des afirmativas de incluséo.
Direitos Humanos
2007 | Plano de Desenvolvimento da | Acessibilidade arquitetdnica e a formacdo docente para
Educacéo (PDE) 0 atendimento educacional especializado.
Fonte: Texto extraido através do Documento elaborado pelo Grupo de Trabalho nomeado pela

Portaria n° 555/2007, prorrogada pela Portaria n°® 948/2007, entregue ao Ministro da Educacdo em 07
de janeiro de 2008 (BRASIL, 2008, p. 6-11).

Diante deste amplo panorama de mudancas com base em diretrizes
governamentais, pode-se inferir que o processo da inclusdo educacional ainda se
encontra em constante transformacdo e acertos na busca de uma situacdo mais
igualitaria para os estudantes com deficiéncias da educacdo infantii ao ensino
superior.

Apesar da criacdo da LDBEN no inicio da década de 60, o efeito esperado da
inclusdo ndo se concretizou de imediato, porque 0 ensino com atendimento
especializado ndo se fazia presente nas escolas, e ndo atendia as necessidades
educacionais especiais dos grupos vulneraveis, ocorrendo de certa forma a sua
segregacao. Ao inves da incluséo se efetivar no acesso para todos dentro do ensino
regular, ocorria 0 seu inverso, em classes e escolas especiais.

Portanto, as politicas publicas de acesso a educacdo nado vigoraram
efetivamente nesse contexto, permanecendo apenas na concepc¢do de politicas
especiais para alunos com deficiéncia. A criacdo dessas politicas para promocao e
abertura inclusiva na educacao, de fato, deveria estar consolidada e difundida no

cenario educacional.
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Ferreira (2006, p. 6-7) mencionou em seu artigo que, a seu ver, apenas trés
politicas séo importantes para promocdo e defesa dos direitos da pessoa com

deficiéncia no Brasil:

a de acessibilidade (Lei n° 10.098/2000), que estabelece normas gerais e
critérios basicos para promogédo da acessibilidade; as Diretrizes Nacionais
para a Educacao Especial na Educacao Basica (Resolugao n° 02/2001), que
oferece os fundamentos e a politica educacional; e a Convencao
Interamericana para Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagéo
Contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia - Decreto n° 3.956/2001
(BRASIL, 2011).

A importancia e legitimidade dessas politicas no contexto brasileiro ndo so
viabilizaram o entendimento do sujeito quanto as suas peculiaridades e aos seus
direitos especificos e diferenciados, como também permitiram que essas acodes
afirmativas ficassem estabelecidas para “conferir uma protecdo especial e
particularizada, em face de sua prépria vulnerabilidade. Isso significa que a diferenca
nao mais seria utilizada para a aniquilacdo de direitos, mas, ao reves, para sua
promogao” (PIOVESAN, 2005, p. 46).

Ferreira (2006, p. 6-7) argumentou ainda que “se comparada a outros paises
da América Latina, a legislagdo brasileira é avancada”, mas em contrapartida,
declarou juntamente com outros autores que “as leis e os procedimentos legais nao
sdo conhecidos pela populacdo em geral e, consequentemente, os direitos das
pessoas com deficiéncia continuam sendo violados de inumeras formas”.

Outro passo estabelecido para o atendimento educacional especializado foi o
que trata de recursos de acessibilidade e pedagégicos organizados
institucionalmente pelo Decreto n°® 7.611 de 17 de novembro de 2011, em seu art. 5°
(BRASIL, 2011):

| - aprimoramento do atendimento educacional especializado ja ofertado;

II - implantacdo de salas de recursos multifuncionais;

Il - formagdo continuada de professores, inclusive para o desenvolvimento
da educacdo bilingue para estudantes surdos ou com deficiéncia auditiva e
do ensino do Braille para estudantes cegos ou com baixa viséo;

IV - formacdo de gestores, educadores e demais profissionais da escola
para a educacdo na perspectiva da educacéo inclusiva, particularmente na
aprendizagem, na participacdo e na criagdo de vinculos interpessoais;

V - adequagéo arquitetdnica de prédios escolares para acessibilidade;

VI - elaboracéo, producédo e distribuicdo de recursos educacionais para a
acessibilidade; e

VIl - estruturacdo de ndcleos de acessibilidade nas instituicdes federais de
educacéo superior.
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§ 1° As instituicdes comunitarias, confessionais ou filantrépicas sem fins
lucrativos de que trata o caput devem ter atuacdo na educacdo especial e
serem conveniadas com o Poder Executivo do ente federativo competente.
§2% O apoio técnico e financeiro de que trata o caput contemplara as
seguintes agoes:

§ 3% As salas de recursos multifuncionais sdo ambientes dotados de
equipamentos, mobiliarios e materiais didaticos e pedagogicos para a oferta
do atendimento educacional especializado.

§4° A produgdo e a distribuicdo de recursos educacionais para a
acessibilidade e aprendizagem incluem materiais didaticos e paradidaticos
em Braille, dudio e Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, laptops com
sintetizador de voz, softwares para comunicacéo alternativa e outras ajudas
técnicas que possibilitam o acesso ao curriculo.

§ 5° Os nucleos de acessibilidade nas instituigdes federais de educagéo
superior visam eliminar barreiras fisicas, de comunicacdo e de informacéo
gue restringem a participacdo e o desenvolvimento académico e social de
estudantes com deficiéncia.

Esse fortalecimento de interesses por parte dos dispositivos legais do governo
foi também embasado pela Politica Nacional de Educacédo Especial na perspectiva

da educacéo inclusiva (BRASIL, 2008, p.14), que objetiva:

assegurar a inclusdo escolar de alunos com deficiéncia, transtornos globais
do desenvolvimento e altas habilidades / superdotagdo, orientando os
sistemas de ensino para garantir. acesso ao ensino regular, com
participagcdo, aprendizagem e continuidade nos niveis mais elevados do
ensino; transversalidade da modalidade de educacdo especial desde a
educacdo infantii até a educacdo superior; oferta do atendimento
educacional especializado; formacéo de professores para o atendimento
educacional especializado e demais profissionais da educagdo para a
inclusdo; participacdo da familia e da comunidade; acessibilidade
arquitetdnica, nos transportes, nos mobiliarios, nas comunicacdes e
informacdo; e articulacdo intersetorial na implementagdo das politicas
publicas.

Entende-se que a implantacdo dessa politica publica de ambito nacional
dimensionou a educacdo de forma a alcancar todos os niveis de ensino, em que o
posicionamento e questionamento nao se restringiram aos primeiros passos da
educagdo basica, mas alcancaram um nivel elevado contemplando a educacao
superior como um portal de absor¢cdo maior de conhecimento, e como suporte
educacional ativo de participacao cidada.

Diante do que foi promulgado e proposto pela Conven¢ao de Guatemala, de
reinterpretacdo da educacao especial, e conforme a Convencgao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia deve-se assegurar que as ac¢des afirmativas se fagcam
mais presentes, porque 0 cenario nacional contempla atualmente apenas pessoas

com necessidades educacionais especiais no ensino fundamental e médio.
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Neste momento, entende-se que a universidade € o elemento chave para
servir de plataforma das politicas publicas, pois ela representa em si a consciéncia
futura de novos e promissores processadores do conhecimento, favorecendo a
insercdo desse publico marginalizado quanto ao seu acesso. Dessa forma busca
rever a forma marginalizada e tardia com que 0 ensino superior é visto por essas
politicas publicas inclusivas.

Pode-se denominar essa politica como uma politica de agéo afirmativa, pois
ela traz a seguinte representacao:

Um conjunto de politicas publicas para proteger minorias e grupos que, em
uma determinada sociedade, tenham sido discriminados no passado. A
acdo afirmativa visa remover barreiras, formais e informais, que impegam o
acesso de certos grupos ao mercado de trabalho, universidades e posi¢cdes
de lideranca. Em termos préaticos, as acdes afirmativas incentivam as
organizagbes a agir positivamente a fim de favorecer pessoas de
segmentos sociais discriminados a terem oportunidade de ascender a
postos de comando (OLIVEN, 2007, p. 30).

A politica de acdo afirmativa permite a insercdo dos grupos sociais
vulneraveis na sociedade, embasada na garantia da lei, favorecendo na efetivacéo
de uma postura ativa e critica por parte dos atores envolvidos na sua
implementacéo, para que haja a geracdo de melhorias das condi¢cdes de acesso e
de uso e em favor desses excluidos sociais.

Pode-se dizer que, de fato, as ac¢des afirmativas tém um caréater inclusivo de
igualdade dos direitos com intervencdo direta do Estado para individuos em
desigualdade de competéncia com outros grupos (NEVES e LIMA, 2007). No
entanto, essas desigualdades quanto a insercao e aceitacdo desses grupos sociais
no universo académico apresentam desafios a ser superados, condicionados a
determinados fatores.

Dessas distor¢cdes percebidas pelos outros atores do sistema quanto a
compreensao da realidade e do universo das necessidades desses individuos, nao
tdo-somente da questdo da acessibilidade, da locomocéo ou das barreiras humanas
denominadas atitudinais, € inegavel dizer que as barreiras informacionais
estabelecidas no meio sdo as que certamente mais dificultam o entendimento dos
direitos e da validade da informacéo entre os que dela necessitam e de que fazem

parte.
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Além do mais, faz-se necessario dizer que as acbes afirmativas abrem
espacos para essa nova dimensao social com o principio da geracdo da igualdade
no ensino superior; no entanto, a quantidade de individuos com necessidades
educacionais especiais € minima nesse segmento, estando apenas delimitados por
uma pequena representacdo que quase ndo consegue ser parte da cota institucional
imposta pela prépria lei.

A universidade como uma instituicdo publica geradora do saber, de ensino,
pesquisa e extensdo, além de formadora de opinides, precisa ampliar e difundir o
conhecimento sem perder sua responsabilidade social de “formar profissionais com
profundos conhecimentos académicos, criativos, éticos, flexiveis, com cultura geral,
espirito empreendedor, e, sobretudo, comprometido com o desenvolvimento social”
(PEREIRA, 2003, p. 114).

Percebe-se, porém, que as politicas advindas do Estado refletem no
posicionamento atual das universidades, da ideologia de transferéncia de sua
condic&o cientifica para a de organizagdo empresarial (CHAUI, 1999). Isso faz com
gue seu papel social seja redirecionado de suas atribuicdes e atividades iniciais para
uma atividade de eficacia e produtividade com natureza puramente empresarial.

Tal fato é argumentado por Santos (1989, p. 131), ao declarar que “as
universidades que, durante muito tempo detiveram o monopodlio da investigacédo
cientifica, perderam em favor dos governos e das industrias”. Isso possibilitou a
integracdo das comunidades as perspectivas de desenvolvimento social fazendo
com que houvesse qualificacdo, ampliacédo e habilitacdo da forca de trabalho.

No entanto, o papel transformador em que ela esta inserida, diante de sua
funcdo social, direcionou suas acdes e intencdes e permitiu que mesmo estando
imersa num complexo contexto de realidades politicas, econbmicas, sociais e
culturais, ndo se perdesse o foco para o dimensionamento da responsabilidade
social tdo presente e discutida na sociedade atual.

Na visdo de Pereira (2003, p. 121), a responsabilidade social

ndo é uma atividade separada da educacdo, e sim uma nova forma de
educacdo, mais abrangente e consciente; ndo se restringe a atividades
isoladas em determinadas datas; ao contrario, incorpora-se ao dia a dia das
pessoas, intrinseca em cada gesto, em cada pensamento. Ainda ha uma
distancia entre 0 que se ensina e o que se pratica. O fundamental é que
responsabilidade social e ética ndo seja apenas discurso ou boa intencéo,
mas configurem acdes concretas, imprimindo coeréncia entre discurso e
acao.
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3.4 Por que comigo? As desigualdades sofridas pelos cegos

O estigma dado a palavra deficiéncia faz com que se acredite que todos os
estigmatizados sejam iguais diante de suas préprias imperfeicbes; mas ha de se
esclarecer que o processo de capacitacdo e limitacdo da aprendizagem seja
diferente, assim como a da especificidade de cada caso.

Ao referir-se a deficiéncia visual, o Decreto-Lei n° 5.296 de 02 de dezembro
de 2004, da Lei de Acessibilidade, assim a define:

cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor
olho, com a melhor correcdo Optica; e a baixa viséo, que significa acuidade
visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢do Gptica; os
casos nos quais a somatéria da medida do campo visual em ambos os
olhos for igual ou menor que 600; ou a ocorréncia simultdnea de quaisquer
das condi¢Bes anteriores (BRASIL, 2004).

Verifica-se que ela abrange individuos que possuem visdo fraca com
percepcdo de pouca luz, e os que nao percebem nem sequer a luz em si.
Encontram-se dois tipos: 0s que possuem pouca visdo chamada de visdo sub-
normal e os legalmente cegos que na maioria das vezes, sdo contemplados por
esse fator através do nascimento em forma de cegueira congénita, ou
posteriormente em decorréncia de causas organicas ou acidentais.

O ponto de partida para se entender a existéncia dessas desigualdades
sociais sofridas pelos mesmos na historia, quanto a aceitacdo e inclusdo na
sociedade, assim como as barreiras atitudinais existentes que favoreceram o
preconceito, 0s estigmas e as discriminacdes sofridas, foi contextualizado
historicamente por Soares (2009, p. 31), como é descrito a seguir.

Na Antiguidade Classica, em Esparta e em sociedades voltadas para a
guerra, a lei imp6s o sacrificio de criancas com deficiéncia fisica ou mental, por
serem consideradas subumanas e por nao terem o modelo de beleza estabelecido
pelos gregos.

Com o advento do Cristianismo e o processo da caridade como instrumento
de assisténcia aos desfavorecidos, houve a promocéo da valorizagdo do ser humano
e o direito a vida. Somente que na ldade Média sédo considerados filhos de Deus,
confiados as igrejas e aos conventos onde ficavam protegidos, mas excluidos

socialmente.
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No século XVIII, através da alternativa dada por Paracelsus, Cardano e o
filbsofo John Locke que viram na educacdo, mesmo sem a pratica necessaria, 0
favorecimento do treinamento e da educacgédo desses excluidos, pois ndo poderiam
ser punidos nem abandonados, e a solu¢cado encontrada passou a ser a segregacao
nos asilos ou leprosarios.

Na Europa, somente no século XX surgiram as primeiras ideias sistematicas a
respeito da necessidade de educar e buscar integrar essas pessoas a sociedade.

O Estado teve um papel fundamental no custeio das entidades especializadas
e na prestacao direta de servicos as pessoas com deficiéncia. Esse papel aumentou
desde o final da Segunda Guerra Mundial, entendendo-se o direito a prevencao, ao
tratamento, a educacdo, a assisténcia e a promoc¢ao da integracao de tais pessoas,
assegurado como dever inalienavel do Estado.

No Brasil, data de 1835 a iniciativa do atendimento educacional a pessoa com
deficiéncia, através do Projeto de Lei para a criacdo de classes para ensino de
cegos e surdos-mudos elaborado pelo deputado Cornélio Ferreira Franca, no Rio de
Janeiro. Porém, o mesmo nédo foi aprovado por motivos politicos e indiferenca a
guestdo, mas o fato alertou a sociedade, despertando o interesse para a discussao
do assunto.

Somente em 1854, no Governo Imperial, € que foi criado o Imperial Instituto
de Meninos Cegos, por iniciativa do brasileiro José Alvares de Azevedo, que era
cego e inspirou-se no modelo de uma escola especializada francesa. A escola
recebeu os primeiros materiais especializados vindos da Franca em 1856 e, durante
muitos anos, foi um mero asilo sob custddia imperial. Com a atuac¢do do professor
Benjamin Constant, que lecionava desde 1861 tornando-se diretor, € que houve
mudancas substanciais no atendimento, como também na construcdo de uma nova
casa para abrigar a instituicdo que posteriormente levou 0 seu nome.

E a partir das décadas de 1940 e 1950 que comecgaram a surgir, no ambito da
sociedade civil brasileira, iniciativas em beneficio da pessoa com deficiéncia, tais
como a Fundacao Dorina Nowill, que difundiu a literatura em Braille e tantas outras
voltadas aos diversos tipos de deficientes.

Sob os discursos da normalizacdo e da integracdo, a educacao especial

brasileira, nos anos 60, tomou um novo rumo, pois antes ela, simplesmente,
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estava circunscrita apenas a instituicbes especializadas, publicas ou
principalmente privadas, mas ndo expressivamente nas redes publicas de
ensino. Na década de 70, com as reformas educacionais ficou como area
prioritaria  nos planos setoriais da educacdo, através da Emenda
Constitucional de 1978 e a Lei n® 5.692/71, de reforma do 1° e 2° graus. [...].
No discurso da integragdo, os modelos variavam de niveis de atendimentos
de acordo com as caracteristicas dos alunos: se possuiam deficiéncias
muito severas eram encaminhados a escola e a classe especial; neste caso,
eram atendidos pelas instituicbes privadas filantropicas de carater
multidisciplinar / multiprofissional. No entanto, 90% dos demais
considerados excepcionais tinham condi¢des, segundo tais modelos de
serem atendidos por meio de apoio aos trabalhos desenvolvidos na classe
comum (FERREIRA, 2006, p. 87).

No entanto, conforme justifica a referida autora, esse discurso da integracéo

era contraditério, pois,

de um lado, o carater positivo da menc¢éo dos alunos com deficiéncia nas
normas e documentos da educacéo publica; de outro, a ampliagdo de vagas
concentradas nas instituicdes filantropicas e, no ambito da escola comum,
dirigida a absor¢éo, nas recém-criadas classes especiais para determinadas
categorias de excepcionalidade, dos alunos egressos das classes comuns.
[...] No final dos anos 90, havia dois espacos: nas escolas comuns, publicas,
as classes especiais para os alunos das séries iniciais, destinadas aqueles
considerados deficientes mentais educaveis ou de inteligéncia limitrofe.
Depois, com menor expressao, as salas de recursos para os deficientes
sensoriais: salas essas que, como outros programas de apoio ou suporte
para as classes comuns, tém constituido um espago preservado e
revalorizado nas propostas ditas inclusivas. Nas escolas especiais,
filantropicas, os alunos considerados portadores de limitacdes mais
evidentes e parte daqueles considerados portadores de deficiéncia leve: os
“treinaveis”, os “dependentes” e uma parcela dos “educaveis”
(encaminhados inclusive pelas escolas publicas regulares). (FERREIRA,
20086, p. 88).

A abordagem da questéo das politicas de integracdo ao acesso a educacao,
quanto ao atendimento escolar dos deficientes, nessa concepc¢do ideoldgica,
recebeu criticas, visto que permitia a reducdo da problematica da deficiéncia no
ambito escolar e, também, condicionava a certo otimismo pedagodgico especializado
por parte dos educadores.

Na década de 1980 a abertura democratica do pais favoreceu dois
movimentos que impulsionaram a educacgao especial: as reformas educacionais e a
revisdo dos processos de organizacdo, gestdo e avaliagdo da escola publica, e o
processo da Constituinte, com a aprovacéo da Constituicdo Federal de 1988.

Nesse periodo, a educacao inclusiva teve um forte impacto e avanco social
com a implantacdo da Constituicdo Federal de 1988 (artigo 1°, inciso Il e lll),

fundamentada nos principios da cidadania e da dignidade da pessoa humana,
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objetivando a promocédo e o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, Sexo,
cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacéo (artigo 3°, inciso 1V). Garantiu,
ainda, expressamente, o direito a igualdade (artigo 5°) e tratou, nos artigos 205 e
seguintes, do direito de todos & educagdo (FAVERO, 2007, p. 25).

E a partir das conquistas legais oriundas desse movimento que 0S grupos
historicamente excluidos tiveram maior visibilidade no pais, dentre eles os das
pessoas com deficiéncia, cujas expectativas foram parcialmente contempladas em
varios dispositivos constitucionais permitindo a sua integracao social, o respeito as
diferencas e o direito a viver na diversidade.

Assis e Pozzoli (2005, p. 203) reafirmam:

A Constituicdo de 1988, vigente até os dias atuais, foi escrita sob a forte
influéncia dos pressupostos politicos do neoliberalismo. As normas
genéricas estabelecem os principios que garantem a dignidade da pessoa
humana, a cidadania, a liberdade e a igualdade. Os autores especificam as
normas constitucionais em relacéo as pessoas com deficiéncia dentre elas
[...]. a reserva de vagas em concursos publicos, o direito a salde e a
educacdo especial, o direito a integracdo social, o direito de acesso a
logradouros e edificios de uso publico, o direito de locomogéo, o direito a

tratamento adequado.

Essas conquistas legais advindas paulatinamente com 0s questionamentos
feitos pela sociedade sobre a situacdo desses individuos emergentes
redimensionaram a integracdo dos mesmos no ambito social, mas somente com a
abertura dada pela Declaracdo de Salamanca, sobre os principios, politicas e
praticas na area das necessidades educativas especiais, realizada em 1996 na
cidade da Espanha, é que houve, de fato, uma forte influéncia e uma contribuicdo
significativa para que a sociedade fomentasse leis no ambito educacional em prol
desses “excluidos sociais”, que validassem seus direitos no reconhecimento de suas
necessidades especiais, buscando modificar os sistemas sociais vigentes e
promovendo a inclusdo com plena participagéo e igualdade.

Entretanto, percebe-se que essa transformacdo positiva do sistema
educacional no sentido da incluséo ira de fato validar quando houver transformacgdes
de ideias, mudancas de praticas, compromisso e vontade politica dos envolvidos no
processo.

O Plano Nacional de Educagéo (PNE), Lei n° 10.172/2001, estabelece que “os

sistemas de ensino favorecam ao atendimento das necessidades educacionais
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especiais dos alunos, permitindo que de fato haja a construgcdo de uma escola
inclusiva que garanta o atendimento a diversidade humana” (PNE, 2008, p. 8).

E necessario enfatizar que também as Instituicdes de Ensino Superior (IES)
tém “o compromisso formal de proporcionar a existéncia de infraestrutura adequada
em equipamentos e servigcos aos alunos com algum tipo de deficiéncia” (PUPO,
2006, p. 43).

Assim, ndo basta que a sociedade se posicione de forma a abracar e aceitar a
inclusdo; € necessario que ela estabeleca discussdes incessantes sobre essa
teméatica tanto no ambito geral como em todas as instancias sociais, para que
determinados posicionamentos e siléncios estabelecidos nas instituicbes
educacionais sejam de fato quebrados e alicercados numa nova viséo de sociedade
mais inclusiva.

Nesse processo construtivo de uma sociedade inclusiva, o0 respeito a
dignidade, aos valores morais e as diferencas humanas exige que ocorra 0
abandono de preconceitos e estere6tipos em relagdo a educacdo e as pessoas
portadoras de necessidades especiais, reconhecendo que n&o basta inserir
fisicamente esses “usuarios cegos” no sistema, mas € necessario possibilitar

efetivamente que eles sejam aceitos, compreendidos e apoiados.
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4 DAS TRILHAS DA INCLUSAO ATE A INFORMACAO: a acessibilidade no

Campus 1

Neste capitulo abordam-se os principios que levaram a redimensionar o termo
da deficiéncia vista sob o enfoque da saude, para uma visdo mais educacional
voltada para a insercdo dos mesmos no ambiente escolar. Desse entendimento
educacional preestabelecido é que ocorreu a criacdo de ambientes e setores

alternativos e necessarios para a insercdo dos cegos nos ambientes académicos.

4.1 Com licenca, meu nome € deficiéncia: do modelo médico ao curricular

Com base na Classificagcdo Internacional de Deficiéncias, Incapacidades e
Desvantagens (CIDID), de 1989, da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), o
conceito de deficiéncia inicialmente era concebido como uma “perda ou
anormalidade de uma estrutura ou fungdo psicologica, fisiolégica ou anatémica”
(BRASIL, 2009, p. 2).

Em 1997 a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) reformulou com novos
principios, sob a égide do apoio, dos contextos ambientais e das potencialidades,
redimensionando-a como Classificacdo Internacional das Deficiéncias, Atividades e
Participacdo: um manual da dimensédo das incapacidades e da saude (CIDDM-2),

passando o conceito de deficiéncia a ser:

uma perda ou anormalidade de uma parte do corpo (estrutura) ou fungéo
corporal (fisiologica), incluindo as fungbes mentais. Ja a atividade esta
relacionada com o que as pessoas fazem ou executam em qualquer nivel
de complexidade, desde aquelas simples até as habilidades e condutas
complexas. A limitacdo da atividade, antes conceituada como incapacidade,
€ agora entendida como uma dificuldade no desempenho pessoal. A raiz da
incapacidade é a limitagdo no desempenho da atividade que deriva
totalmente da pessoa. No entanto, o termo incapacidade ndo é mais
utilizado porque pode ser tomado como uma desqualificagdo social.
Ampliando o conceito, essa Classificacdo Internacional inclui a participacao,
definida como a interacdo que se estabelece entre a pessoa com
deficiéncia, a limitacdo da atividade e os fatores do contexto socioambiental
(BRASIL, 2009, p. 2).
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A partir dessa concepcao, Amiralian, Pinto e Ghirardi (2000, p. 98), (re)
esclareceram e redimensionaram o conceito da deficiéncia, sob a 6tica da ICIDH?
mediante a sua aplicabilidade quanto aos aspectos da saude e da doenca, passando

a ser:

uma perda ou anormalidade de estrutura ou funcdo psicol6gica, fisioldgica
ou anatdmica, temporaria ou permanente. Incluem-se nessas a ocorréncia
de uma anomalia, defeito ou perda de um membro, 6rgdo, tecido ou
qualquer outra estrutura do corpo, inclusive das funcBes mentais.
Representa a exteriorizacdo de um estado patoldgico, refletindo um
distdrbio organico, uma perturbacao no 6rgao.

E da incapacidade como

restricdo resultante de uma deficiéncia, da habilidade para desempenhar
uma atividade considerada normal para o ser humano. Surge como

consequéncia direta ou € resposta do individuo a uma deficiéncia
psicoldgica, fisica, sensorial ou outra. Representa a objetivacdo da
deficiéncia e reflete os distlrbios da prépria pessoa, nas atividades e
comportamentos essenciais a vida diaria.

Conforme Oliver (1990, p. 3-4), esses guestionamentos se estabeleceram,
primeiro devido ao problema de a deficiéncia se encontrar dentro do individuo, e
segundo, porque Vvé as causas deste problema como decorrentes das limitagdes
funcionais ou prejuizos psicoldgicos que surgem da prépria incapacidade. Retrata
ainda que, no modelo médico, a visdo social do médico é como um especialista na
sociedade. Com isso, ao se confrontarem com os problemas sociais da deficiéncia,
h& certa inseguranca por ndo saber o que fazer ao usar seus conhecimentos e
habilidades para tratar a deficiéncia e ndo a doenca, porque eles veem a deficiéncia
como um estado social de longo prazo que nao é tratavel e certamente nao é
curavel. (Traducdo nossa).

Com as mudancgas estabelecidas pelo processo inclusivo, 0s conceitos
usados até entdo foram reestruturados permitindo que houvesse uma quebra dos
referenciais médicos predominantes no sistema social e educativo. Com isso houve
uma mudanca da visdo meédica da deficiéncia enquanto um problema da pessoa em

si, para um modelo denominado modelo social e curricular da deficiéncia.

® International Classification of Impairments, Disabilities, and Handicaps: a manual of classification

relating to the consequences of disease.
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Esse modelo permitiu a ruptura definitiva do paradigma conceitual médico, ao
romper com o0 processo de vitimizacdo e exclusdo dos portadores de necessidades
especiais nos ambientes sociais e educacionais, passando também a orientar as
acOes dos docentes quanto ao ensino e a aprendizagem, tendo como base a
avaliacdo do ambiente escolar em toda a sua amplitude (FERREIRA, 2009, p. 90).

O modelo curricular, por sua vez, buscou formas alternativas de superacao de
barreiras tanto para o docente que viabilizou estratégias oportunas de ensino para
todos e de acordo com as caracteristicas individuais, quanto para o portador de
necessidades especiais que participa da vida escolar e nas atividades diarias de
sala de aula (FERREIRA, 2009, p. 90).

A partir da perspectiva gerada por esse novo modelo educacional, ocorreu o
que se pode chamar de abertura de conceitos baseados na realidade que o
momento impulsionava, criando conceitos que atendessem ao novo panorama social
gue se estabelecia no pais; assim, o deficiente passou a ser visto com um novo
olhar perante a sociedade vigente.

O movimento impulsionado pela Convencdo de Guatemala, através da
Convencao Interamericana para Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacao
contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia (BRASIL, 2001), estabeleceu de forma

geral:

Todas as pessoas com deficiéncia tém os mesmos direitos humanos e
liberdades fundamentais que as demais, e que estes direitos, inclusive o de
ndo ser submetido & discriminacdo com base na deficiéncia, emanam da
dignidade e da igualdade que sao inerentes a todo ser humano.

Assim, uma nova redefinicdo do termo deficiéncia foi estabelecida como “uma
restricdo fisica, mental ou sensorial, de natureza permanente ou transitéria, que
limita a capacidade de exercer uma ou mais atividades essenciais diarias, causada
ou agravada pelo ambiente econdmico e social” (BRASIL, 2001).

A liberdade estabelecida por esta Convencéao introduziu uma nova visdo do
conceito ao permitir a saida da perspectiva da necessidade dentro da pessoa com
deficiéncia para a perspectiva das barreiras encontradas na sociedade e dentro das

organizacdes. O deficiente nessa nova (re) definicdo passa a ser qualquer pessoa
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com necessidades especiais, individuo que por alguma razdo apresenta restricoes e
n&o necessariamente pessoa com estigma®* (GOFFMAN, 1982, p. 3).

Segundo Ferreira (1999, p. 614), no “Dicionario Aurélio” o termo “deficiéncia
remete as ideias de falta, falha, caréncia, imperfeicdo, defeito, insuficiéncia”, e
portador, “aquele que porta ou conduz, ou traz consigo ou em si, ou carregador”
(1999, p. 1.612). Nessas defini¢cdes, vimos que seus significados sdo independentes
e interpretados em contextos diferentes, remetendo a uma realidade um tanto
distorcida. No entanto, o termo em si de portador de necessidades especiais
encontrou outra definicdo bem mais apropriada do “individuo que necessita de
recursos educativos especializados para minimizar as suas dificuldades ou
desenvolver seu potencial, por ter algum tipo de deficiéncia ou alta habilidade”
(FERREIRA, 2004).

Portanto, entende-se que da mesma forma que a definicdo imposta pelo
termo precisa de consisténcia e entendimento, assim sera em relacdo aos proprios
portadores de necessidades especiais, que precisam, mesmo diante das leis e dos
decretos promulgados, de atendimento articulado por parte dos poderes publicos,
implementado por uma proposta pedagoégica eficaz que atenda as suas
necessidades socioinformacionais.

Araujo (1994, p. 24) ressalta:

O que define a pessoa portadora de deficiéncia ndo é a falta de um membro
nem a visdo ou audi¢do reduzida. O que caracteriza a pessoa portadora de
deficiéncia é a dificuldade de se relacionar; de se integrar na sociedade. O
grau de dificuldade definird quem é ou ndo portador de deficiéncia.

Uma das contribuicbes mais relevantes nesse processo se deu através da
Convencao Interamericana para Eliminagdo de Todas as Formas de Discriminagéo
Contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia (BRASIL, 2001), que preocupada com
a discriminacao de que sdo objeto as pessoas em razao de suas deficiéncias, e para
proporcionar a plena integracéo delas a sociedade, fez valer em seus artigos 1° e 3°

respectivamente ambos no item 2:

* O termo estigma ser& usado em referéncia a um atributo profundamente depreciativo para muitas
categorias de pessoas marcadas com algum sinal corporal que as diferencie daquelas tidas como
‘normais’.
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O termo "discriminacdo contra as pessoas portadoras de deficiéncia"
significa toda diferenciacédo, exclusdo ou restricdo baseada em deficiéncia,
antecedente de deficiéncia, consequéncia de deficiéncia anterior ou
percepcdo de deficiéncia presente ou passada, que tenha o efeito ou
propésito de impedir ou anular o reconhecimento, gozo ou exercicio por
parte das pessoas portadoras de deficiéncia de seus direitos humanos e
suas liberdades fundamentais (BRASIL, 2001).

E mais adiante, recomenda ainda a prevencdo de todas as formas de

deficiéncia preveniveis:

deteccdo e intervencdo precoce, tratamento, reabilitagdo, educacao,
formacdo ocupacional e prestacdo de servicos completos para garantir o
melhor nivel de independéncia e qualidade de vida para as pessoas
portadoras de deficiéncia; e sensibilizacdo da populagdo, por meio de
campanhas de educacao, destinadas a eliminar preconceitos, estereétipos e
outras atitudes que atentam contra o direito das pessoas a serem iguais,
permitindo desta forma o respeito e a convivéncia com as pessoas
portadoras de deficiéncia (BRASIL, 2001).

Com essas medidas constitucionais, o atendimento as pessoas com
necessidades especiais tomou um novo rumo, 0S questionamentos comecaram a
fazer parte dos segmentos da sociedade numa tentativa de eliminar as possiveis
barreiras encontradas e percebidas, para oferecer aos alunos com necessidades um
ambiente adequado de incluséo respeitando suas préprias diversidades.

Uma, dentre tantas outras providéncias que se seguiram, foi a respeito da
propria nomenclatura dos termos usados até entdo para o enquadramento no
sistema, pois, como a propria Convencédo esclarecia, ndo deveriam ser utilizadas
nomenclaturas pejorativas e com carater discriminatorio por se constituir infracao
grave e discriminatoria, e que se permitisse uma linguagem comum Unica em todas
as esferas sociais.

Sassaki (2002, p. 1) faz um esclarecimento mais exato do que iSso representa
para a sociedade, pois “a terminologia correta € especialmente importante quando
abordamos assuntos tradicionalmente eivados de preconceitos, estigmas e
esteredtipos, como € o caso das deficiéncias que aproximadamente 14,5% da
populacao brasileira possuem”.

E prossegue no seu discurso inicial afirmando:

Os termos sédo considerados corretos em funcdo de certos valores e
conceitos vigentes em cada sociedade e em cada época, passando a ser
incorretos quando séo substituidos por outros, o que exige o uso de outras
palavras que mesmo ja existentes tanto na lingua falada e escrita, passam a



55

ter novos significados. Um dos maiores problemas ao usar termos incorretos
ou obsoletos com ideias equivocadas e informacdes inexatas € a
manutencdo e continuidade dessa ideia.

Este fato pode ser a causa da dificuldade ou excessiva demora com que o
publico leigo e os profissionais mudam seus comportamentos, raciocinios e
conhecimentos em relagdo, por exemplo, a situacdo das pessoas com
deficiéncia. O mesmo fato também pode ser responséavel pela resisténcia
contra a mudanca de paradigmas como 0 que esta acontecendo, por
exemplo, na mudanga que vai da integragdo para a inclusdo em todos os
sistemas sociais comuns. [...]. Existe uma vasta literatura em varias linguas.
No Brasil, tem havido tentativas de levar ao publico a terminologia correta
para uso na abordagem de assuntos de deficiéncia a fim de que
desencorajemos praticas discriminatérias e construamos uma verdadeira
sociedade inclusiva.

Estamos caminhando para um entendimento do processo inclusivo e da
aceitacdo da diversidade como uma etapa evolutiva humana, seja pelos termos
usados ou pelas leis promulgadas; jA se percebe que o sistema migrou das
referéncias baseadas no modelo médico de deficiéncia para um modelo curricular,
social e humano, permitindo que a nossa visdo contemple o processo inclusivo com
base em informacdes clarificadas e comprometidas com essa evolucéo.

No entanto, ainda se faz necesséario que a formacdo e a préatica docente
estejam amparadas por uma formacdo continuada a partir de conhecimentos
especificos das necessidades educacionais especiais disponiveis para os individuos

portadores de necessidades especiais.

4.2 Penso, logo existo! Os setores inclusivos da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB)

A Universidade Federal da Paraiba (UFPB) € uma instituicAo autarquica de
regime especial de ensino, pesquisa e extensdo, atuando nas cidades de Joao
Pessoa, Areia, Bananeiras, Rio Tinto e Mamanguape. Sua origem se deu em 1934,
da primeira escola de nivel superior, a Escola de Agronomia do Nordeste, na cidade
de Areia, passando a condicdo de Universidade Federal da Paraiba através da Lei
n° 3.835, de 13 de dezembro de 1960.

Em 1973, o Conselho Universitario aprova a reformulagdo da estrutura
académica da Instituicdo, através da Resolugcdo n°12/73, em que sdo lancadas as
bases para a formacdo de Centros como Orgaos intermediarios e de concentracao
dos Departamentos por areas de conhecimentos basicos e profissionais (LIMEIRA e
FORMIGA, 1986).
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Considerada a porta de entrada para a aquisicdo e geracdo de conhecimento
e saber, como uma via de acesso a informacdo para a (re)construcdo de
significados, direciona através do seu projeto pedagdgico seus principios filosoficos,
tedrico-metodoldgicos norteando as praticas académicas, estabelecendo:

A educacédo e a producao do conhecimento possuem valor intrinseco tanto
para quem se dedica profissional e institucionalmente, quanto para os
diversos grupos sociais que destes se beneficiam. Dai resulta a
compreensdo que, se a qualificacdo dos alunos deve ser uma meta
constante, sua motivacao nao devera ser a busca de outros fins que ndo a
propria formacéo discente de qualidade (PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL, 2009/2012, p. 37).

Dessa forma, entende-se que a universidade tem uma responsabilidade social
de integrar todos os individuos independentes de sua condicdo fisico-social,
permitindo a socializacdo de suas acgOes e potencialidades individuais, adotando
comportamento que obedeca a critérios socialmente éticos. Ashley (2006, p. 6-7)

expressa como responsabilidade:

0 compromisso que uma organizacdo deve ter para com a sociedade,
expresso por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente de modo
amplo, ou a alguma comunidade de modo especifico, agindo proativamente
e coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e a sua
prestacéo de contas para com ela.

E nessa concepcdo, sob a 6tica de Cheibub e Locke (1995, p. 2), que a

responsabilidade social

implica acbes que vao além da “letra da lei” e que nao resultam de um
embate politico com sindicatos ou organizacdes de trabalhadores. E, na
verdade, apenas e necessariamente um conjunto de a¢des que vao além do
gue é requerido por lei, por obrigacéo ou por necessidade.

Vercosa (1998, p. 64) salienta também:

A Universidade precisa, para cumprir com Seus COmMpromissos com a
comunidade, estar atenta ao movimento em curso e ampliar sua capacidade
de produzir, sistematizar e transmitir conhecimentos intervindos no processo
de desenvolvimento da sociedade.

A Universidade d& inicio, assim, a criagdo de pequenas unidades de
informacéo para apoio e suporte informacional a comunidade académica, no ensino

presencial, para auxilio nas atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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4.2.1 Comité de Apoio ao Estudante Portador de Necessidades (COMPORTA)®

Criado pela Pré-Reitoria de Graduacdo, tem como objetivo fundamental
promover a inclusdo dos portadores de necessidades especiais nha Instituicao.
Conforme o Plano de Desenvolvimento Institucional (2009/2012, p. 129), seus
objetivos consistem em:

a) ampliacdo, de forma planejada e sustentavel, do suporte adequado ao
estudante com necessidades especiais nas questdes de acessibilidade
pedagogica;

b) priorizagdo, na ampliacédo e reforma do espaco fisico da UFPB, da construcdo
de rampas e passarelas para o acesso da pessoa com mobilidade reduzida, e
da instalacdo de bebedouros e telefones publicos acessiveis ao usuario de
cadeira de rodas;

c) promocdo de cursos de Braille e de Lingua de Sinais para estudantes,
professores e funcionarios;

d) promocéo de cursos de formacao para intérprete de Lingua de Sinais;

e) elaboracdo de plano de acdo que possibilite ao estudante com necessidades

especiais local de estagio compativel com a sua necessidade e deficiéncia.

Existem também as acles de assisténcia estudantil voltadas para estudantes
de baixa renda como a oferta de moradia (Residéncias Universitarias) e de
alimentacdo (Restaurantes Universitarios), em funcionamento em todos os campi,
sem custos financeiros para os estudantes cadastrados nos respectivos servicos.
Esses beneficios sdo para todos os alunos que se enquadram na categoria acima
especificada, independentemente de sua condi¢céo especial.

As mudancas ocorridas no setor, segundo a nova coordenagao em vigor, irdo
favorecer uma nova estrutura politica e funcional de multidisciplinaridade de
profissionais envolvidos com a questéo inclusiva com formacéo e visdo diferenciada,

além de alunos portadores de necessidades especiais. Esse reagrupamento de

A partir de agosto de 2011, houve uma modificacdo na sua composicdo: saiu da PRAC para a
PRAPE e sua nomenclatura passou a ser designada apenas como Comité de Inclusédo e
Acessibilidade.
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todos os envolvidos e dos segmentos inclusivos existentes na Universidade ira

contribuir para consolidar uma politica publica inclusiva no Campus da UFPB.
4.3 Biblioteca Central

Criada em agosto de 1967, é responsavel pelo patriménio informacional na
organizacao, preservacao e disseminacao de todo o acervo adquirido e produzido
pela Universidade, dando suporte aos programas de ensino, pesquisa e extensao.
Designada por Corréa et al. (2002, p. 110) “como local em que estdo armazenados
os registros do pensamento humano dos diferentes séculos”.

Silva (2004, p. 135) enfatiza que a Universidade

esta diretamente ligada ao ensino superior e € uma instituicdo fundamental
para auxiliar no processo da aprendizagem. Sua influéncia esta ligada ao
auxilio ao ensino, a pesquisa, ao atendimento a estudantes universitarios e
a comunidade em geral. Seu papel € suprir as necessidades de informacdes
técnicas, cientificas e literarias ao ensino, a pesquisa e a extensao.

De fundamental importancia no processo educativo, a biblioteca integra em
sua missdo, a0 mesmo tempo, cultura e lazer, buscando sempre novas formas de
trabalhar a qualidade da informac&o nos produtos e servigos oferecidos, utilizando
para isso estudos previamente elaborados no intuito de conhecer esses usuarios e
suas respectivas necessidades e demandas informacionais, viabilizando

democraticamente os vinculos de integracdo da informacéo entre usuario e sistema.
4.3.1 A Secdo Braile e o sistema criado por Louis Braille

Segundo relato da bibliotecaria-chefe do setor®, esta secdo foi criada em
1973, ao lado do setor de periddicos (térreo da BC), por exigéncia de um funcionario
cego de nome Paulo, que veio para a biblioteca como revisor de textos em Braille.
Em 1990 a sec¢do mudou para as Colecdes Especiais, ainda no andar térreo da BC,
mas por exigéncia dos usuarios cegos e da necessidade de ampliacdo do acervo,
como trabalhar com os recursos exigidos pelos multimeios, a secao finalmente foi

transferida para o 1° andar da Biblioteca Central.

® O relato da criacdo desta secdo foi dado pela bibliotecaria-chefe do setor Msc. Marilia Pereira

através de uma entrevista informal feita em 15/02/2012.
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Seu acervo possui aproximadamente 1.561 exemplares de livros impressos
em Braille (22 estantes de face dupla) adquiridos por doacdes nas areas de literatura
e didatica, e de acervo sonoro constituido de CDs, livros falados, fitas cassetes e
videos.

Alguns instrumentos sdo encontrados no setor e contribuem para a producao
da escrita Braille: maquina de escrever, puncéo, reglete, sorobd e apagador, além
de equipamentos adquiridos posteriormente como: uma impressora Braille, dois
scanners, dois computadores com softwares adaptados para os cegos (leitores de
tela).

Historicamente, o sistema Braille, adotado no Brasil em 1854, foi criado em
1829 pelo francés que também era cego, Louis Braille, que a partir de suas
dificuldades criou o sistema que da suporte e acesso ao método de leitura e escrita
até os dias atuais.

Consiste num modelo légico de alto relevo, composto por seis pontos,
agrupados em duas filas verticais com trés pontos e que, com a combinagdo dos
pontos, forma sessenta e trés caracteres simbolizando as 25 letras do alfabeto,
considerando pontuacdo, numeros, simbolos mateméaticos entre outros (SENAI,
2011).

4.4 O Centro de Educacao (CE) e sua relacdo com o Nucleo de Educacéo
Especial (NEDESP)

Conforme o relato de Limeira e Formiga (1986), a educacgao especial surgiu a
partir de uma necessidade de atendimento a universitarios cegos matriculados no
Campus | na década de 1970, através da disciplina Educacdo dos Excepcionais,
oferecida pelo curso de Pedagogia em 1976 e por intermédio do seu corpo docente.
A partir da repercusséo inicial e através do Departamento de Fundamentacgdo
Pedagogica (atualmente Centro de Educacao), houve o apoio a hovos investimentos
propostos aos responsaveis pelo Setor de Educacgéo Especial.

Criado pelo empenho da equipe de docentes da UFPB, através de um projeto
psicopedagdgico voltado para a educacao inclusiva na area de Educacéo Especial

do Centro de Educacéo, tem por objetivo.
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proporcionar campo de aperfeicoamento da area de educacdo especial a
docentes e discentes da UFPB e a comunidade em geral, através de cursos
de graduacdo, extensao e de pds-graduacgao;

servir de campo de investigacdo cientifica para professores do CE e de areas
afins, bem como para alunos egressos da disciplina Educacdo de
Excepcionais;

prestar servigos técnico-profissionais a comunidade em geral, em acado
conjunta com os demais 6rgaos da UFPB;

prestar atendimento psicopedagdgico aos portadores de distarbio do
desenvolvimento e de deficiéncias auditiva, visual e outras;

desenvolver programas preventivos contra a excepcionalidade por meio de
cursos, simpasios, palestras e seminarios;

fomentar e estimular o aperfeicoamento do pessoal docente e técnico-
administrativo envolvido nesse campo de trabalho, visando a sua permanente
atualizacao;

divulgar ou publicar material cientifico sobre estudos realizados;

celebrar convénios com Orgaos publicos e privados, a fim de proporcionar

atendimento especifico e continuo as pessoas de baixa renda.

Apresenta ainda dois tipos de atividades: uma voltada ao atendimento aos

portadores de necessidades especiais: 0 setor social, de psicologia, pedagdgico,

psicomotricidade e o Setor Braile (objeto de nosso estudo) que realiza assisténcia

académica, datilografia, transcricao, gravacdo, orientacdo e mobilidade. E h& outro

de capacitacdo de recursos humanos, que direciona as atividades para cursos

(especializagdo e atualizacdo), extensdo (treinamento) e estagio para alunos com

interesse pela area inclusiva.

4.4.1 O Setor Braile

1. Assessoramento académico: permite aos cegos participar de todas as

atividades académicas em igualdade de condigdes.

2. Datilografia Braille: para os alunos produzirem seus trabalhos académicos;
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3. Transcricao de textos: os textos produzidos em Braille pelos portadores séo
transcritos para tinta, a fim de que ndo seja preciso o aluno ditar para que um
vidente (pessoa sem deficiéncia visual) copie seus trabalhos;

4. Gravagao e leitura de textos: quando, no acumulo de textos para reproduzir
pelos funcionéarios do setor, utiliza-se da gravacao e/ou leitura, a fim de que o
aluno tenha acesso com menor decurso de tempo;

5. Palestras educativas: com o intuito de conscientizar professores e alunos

sobre a problematica que envolve os deficientes visuais.
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5 QUEM SOMOS, O QUE QUEREMOS, PRA ONDE VAMOS? Os usuarios e suas

necessidades de informacéo

Neste capitulo, faz-se uma explanac¢do da nomenclatura utilizada por diversos
autores para a palavra usuarios, assim como se evidencia o comportamento desse
usuario na busca da informacdo. A partir desse pressuposto inicial, ha um
esclarecimento sobre os tipos de abordagens presentes nos estudos de usuarios da
informacgao, e sua relagdo com as necessidades reais baseadas no modelo Sense-

Making de Brenda Dervin.

5.1 Usuérios da informacéao

O usuario da informacdo € o elemento fundamental de um sistema de
informacé&o, pois representa em si a razdo de ser do proprio sistema, contribuindo
para a avaliagdo, concepcao, enriquecimento, estimulo e funcionamento desse
sistema ao buscar a informacéao.

De forma abrangente, Sanz Casado (1994, p. 19) define o usuario da
informacdo como “o individuo que necessita de informacgéo para o desenvolvimento
de suas atividades”.

Por sua vez, Figueiredo (1999, p. 19) ja os identifica como “individuos com
necessidades informacionais Unicas e com caracteristicas educacionais,
psicolégicas, sociais também dnicas, que necessitam de conhecimento pratico,
profissional e intelectual.”

As definicbes dadas pelos respectivos autores permitem, de certa forma,
identificar que néo se pode ter em vista apenas um tipo de usuario, mas sim, varios
tipos de usuarios com necessidades especificas e diferenciadas de informacao, visto
gue o conhecimento de suas atividades profissionais e as caracteristicas intelectuais
e individuais dos mesmos viabilizam a aceitagcdo de outros papéis que eles exercem
diante dos servigcos de informacéo.

Nufiez Paula (2000) comenta que é um fato inevitavel ao se produzir uma
nova informacao, pois ha a introducao de terminologias préprias das diversas areas
existentes, e nesse processo essa transformacao da linguagem fica incorporada aos
profissionais e as novas geragfes. H4 também de ser considerado que a intencao

de criar uma linguagem Unica somente contribui para a ilusdo da existéncia de
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apenas uma, diante da multiplicidade existente, e isto limita o livre uso dos diferentes
codigos.

Nesse mesmo segmento Guinchat e Menou (1994, p. 481) esclarecem que “o
conceito de usuario é ainda mal definido e os papéis de cada individuo em relacéo a
informacdo sdo complexos e mudam muito”. Porém, no entendimento de Nufiez
Paula (2000, p. 109), ao dimensionar o termo usuario da informacéo, ocorre uma
abertura de conceitos que engloba “uma pessoa, um grupo ou uma entidade, que

costuma vir acompanhada de um qualificativo de significancia”.

Um jornalista cientifico, por exemplo, pode ser ao mesmo tempo, um
produtor da informacao pelos artigos que escreve, que serdo tratados pelas
unidades de informa¢do; um usuario dos servicos de orientacdo e de
pesquisa bibliogréfica, quando busca informagéo para preparar seus artigos;
um colaborador da unidade de informacdo, quando sintetiza e reformula
informacdes; e um agente de difusdo, por sua arte em passar uma
mensagem para o seu publico. [...] Embora se adote genericamente o termo
usuério, ndo se deve perder de vista a multiplicidade dos papéis que ele
exerce, bem como definir as politicas relativas a cada um destes papéis

(GUINCHAT e MENOU, 1994, p. 481).

Isso faz com que o termo em si remeta a possibilidades de varias definicbes e
interpretacbes por parte dos envolvidos no sistema informacional, visto que o
comportamento informacional dos usuarios se manifesta na percepcdo e
enquadramento que eles tém com as unidades de informacdo, seus produtos,
servicos e com suas respectivas politicas de acesso (GUINCHAT e MENOU, 1994).

Para Sanz Casado (1994, p. 19), os usuérios se dividem em dois grupos: os

potenciais e os reais:

0s usuarios potenciais que sdo aqueles que necessitam de informacao
para o desenvolvimento de suas atividades, porém ndo sdo conscientes
disto, portanto ndo expressam as suas necessidades. E os usuarios reais
gue sdo aqueles que, além de serem conscientes de que necessitam de
informacao, a utilizam frequentemente.

E a partir desse entendimento percebido pelos autores, que a aceitacdo do
termo possibilita a criagdo de outras denominagfes de usuérios, de acordo com o
seu posicionamento pela busca da informacéo, ou seja, 0 usuario ja ndo é apenas o
individuo que busca a informacédo, ele poderd ser na cadeia informacional, o
individuo que atende aos propositos da unidade de informacdo na transferéncia e

disseminagéo da informagéo.
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Assim, percebemos que as palavras utilizadas, usuario e informacdo, com

seus respectivos significados, permitem relacbes entre si, porém, com diferentes

sentidos e contextos.

Quadro 2 — Defini¢cdes dos termos relativos aos usuarios

USUARIOS DEFINICOES

1. Potencial E toda pessoa, grupo ou entidade cuja atividade esta vinculada direta ou
indiretamente ao cumprimento da misséo e dos objetivos da organizacao
ou comunidade, na qual esta inserida a unidade de informacéo.

2. Reais Sao aqueles que ja fizeram, em alguma ocasido, uma solicitagdo de
servigo a unidade de informacao.

3. Interno E toda pessoa, grupo ou entidade que se encontra subordinada
administrativa ou metodologicamente a mesma geréncia que a unidade de
informacao e que ndo tem uma entidade intermedidria de informacéo.

4. Externo E toda pessoa, grupo ou entidade que ndo se encontra subordinada

administrativa nem metodologicamente a mesma geréncia que a unidade
de informacdo ou que tendo uma das subordinacdes citadas tem uma
entidade intermediaria de informacdo. Essa categoria é excludente,
oposta a de usuarios internos.

5. Intermediéario

E toda pessoa, grupo ou entidade que utiliza oficialimente a informacéo e
0s servigos de uma unidade de informacdo, com o proposito de cumprir
uma missao similar com respeito a outros usuarios.

6. Final Por oposi¢cdo com o intermediério, € 0 usuario que recebe os servicos,
porém, ndo com o proposito de oferecé-los, por sua vez, a outros
USUArios.

7. Cliente Termo proveniente da teoria e da pratica do comércio, a administracéo e o

mercado que comeca a ser utlizado na atividade informacional e
bibliotecaria na década de 80.

8. Cliente Potencial

E parte do mercado potencial. Pode ser utilizado no sentido
mercadolégico, como objeto da estratégia de mercado, embora seja mais
comum que se use, simplesmente, o termo cliente deixando claro o
sentido de potencialidade.

9. Cliente Interno

O uso desse termo tem sua origem na literatura relativa a andlises de
sistema, os sistemas de qualidade, a reengenharia, etc. O termo se refere
a pessoas, grupos ou entidades dentro da organizacdo e se torna como
ponto de referéncia para andlise do sistema.

Fonte: Nufiez Paula (2000, p.109-115).

Nesse parametro demonstrado por Nufiez Paula, pode-se perceber que, na

pratica, o usuario pode assimilar e permanecer em um ou mais tipos da cadeia

informacional, ora como provedor ou receptor de informagé&o, por assim dizer, mas

sempre sera o elemento-chave fundamental de agente de interacdo entre todas

essas camadas informacionais.

A questdo sera apenas uma visao da area em que se esta conceituando esse

usuario, e conforme o olhar que tem o pesquisador ao definir em qual realidade se

encontra o seu objeto de estudo, como abordam os seguintes autores:

Curras (1996) ja denominava 0s usuarios através de suas caracteristicas

similares, segundo

a relagdo com a unidade de informacdo (conhecido,
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desconhecido), quanto ao numero (individuais, coletivos), o tema do trabalho
(cientistas, técnicos, particulares) e o tipo de trabalho (pesquisadores, técnico-
industriais).

Figueiredo (1999, p. 20) exemplifica esse modelo de variabilidade das
necessidades e uso de informacdo segundo a atividade exercida pelo individuo
como demonstrado em suas indicacfes de papéis/praticas sociais descritas em
sequéncia, tomando por base um trabalho gerencial-académico, na éarea de
agricultura onde o individuo pode necessitar de informagdo como: planejador,
administrador, pesquisador, professor, estudante e pratico (extensionista).

Na mesma linha de pensamento, Guinchat e Menou (1994) também relacionam
0os usuarios da informacdo a quatro grandes grupos, confirmando as indicacfes
feitas por Figueiredo, mas destacando, além dos grupos principais estabelecidos,
suas atitudes e necessidades informacionais, conforme podemos verificar no quadro

abaixo:

Quadro 3 — Classificacdo dos usuarios da informacéo

GRUPOS PRINCIPAIS ATITUDES COM RE~LA(;AO A | TIPOS DE NECESSIDADES
INFORMACAO DE INFORMACAO

Estudantes — Aprendizado —> Vulgarizada

Pesquisadores — Criacao — Exaustiva

Pessoal da Interpretagéo = Pertinente

producéo — >

Planificadores, Deciséo => Precisa-atual

Administradores, | =

Politicos

Professores — Vulgarizacao — Sintetizada

Cidadéaos —> Excesso / Falta de —> Mltipla
informacéo

Fonte: Guinchat e Menou (1994, p. 484).

As unidades de informacao tém o desafio de identificar e conhecer quem séao
esses usuarios, de forma que possam atender as suas demandas reais de
informacgé&o, para o preenchimento de suas lacunas informacionais. Isto se reflete no
“‘comportamento informacional que se manifesta nas relagdes entre usuario e as
unidades de informagdo, com seus produtos e servicos em diversos niveis”
(GUINCHAT e MENOU, 1994, p. 485). Assim, dependera delas a criacdo de acdes
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adequadas voltadas para a disseminacdo da informacdo e a transferéncia de

conhecimento, de forma a satisfazer e atender as demandas dos seus usuarios.
Essas acOes sédo fundamentadas por meio de estudos pontuais avaliativos

voltados para o usuério, que viabiliza o comprometimento das unidades de

informac&o com o seu principal publico-alvo.

5.1.1 Necessidades e uso da informagéao

A informacao é matéria-prima que gera novos conhecimentos e potencializa a
aprendizagem sendo um fator de interacdo e comunicacdo entre 0s usuarios e as
unidades de informacéao.

O termo em si, segundo Barros, Saorim e Ramalho (2008, p. 174), “consiste
numa percepcdo de um vazio cognitivo em que perpassam sentimentos de
incertezas, davidas, angustias e todo tipo de manifestacdo que podera ou nao
canalizar forgas no individuo para transpor tal situagéo”.

Sob outro aspecto, Totterdell (1976) relaciona as necessidades a pratica
bibliotecaria, ao distinguir trés tipos: necessidade ndo ativada ou nado sentida
(apreendida pela escola, familia, pares, etc.); necessidade ndo expressa (as
pessoas sentem e tém consciéncia, mas ndo fazem uso de biblioteca); necessidade
expressa (intencional ou ndo intencional, quanto ao uso de uma biblioteca).

O comportamento dos individuos na busca de informacdo é ressaltado por
diversos autores, que tentam estabelecer um consenso sobre necessidades e
expectativas, visto que cada conceito permite ambiguidade cognitiva e perceptiva,

como sera tratado a seguir:
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Quadro 4 — Necessidades e expectativas da informacao

NECESSIDADES EXPECTATIVAS
AUTORES AUTORES

Drumond Hierarquia para as | Figueiredo Probabilidade de alguma coisa,

(1995); necessidades (fisiologicas, | (1994) desempenho antecipado.

Maslow seguranca, sociais, estima,

(1970) autorrealizacao).

Shera (1977) | Informacéo fator | Cooper (1998) Sdo padrBes pelos quais a
imprescindivel para a performance de um vendedor ou
sobrevivéncia. provedor de servicos deve ser

julgada.

Kotler e | Necessidade como | Garcez e Rados | Relacionar expectativas com o

Amstrong produto, bens fisicos, | (2002) servico pedagégico por parte do

(1993) servicos e ideias. pessoal da biblioteca.

Taylor (1968)

Estratégia de diagndstico
de necessidades chamada
de cinco filtros: assunto,
motivacdo, caracteristicas
pessoais, pergunta-arquivo,
respostas antecipadas.

Oliveira  Junior
(1994) e Paim,
Nehmy e
Guimaraes
(1996)

Ha cinco maneiras de gerenciar
servicos: aprender a entender o
gque ¢é valor para 0 usuario;
especificar um sistema
compativel; manter sob o controle
do processo de prestacdo de
servicos; prover o sistema de
informacéo; mensurar 0s
resultados de acordo com o
servico esperado e pretendido.

Lancaster Necessidade do item - -
(1979) apenas ou dado factual.
Cole (1998) Clara definicao de - -
necessidades, a pergunta
através de frases, sentenca
ou paragrafo.
Kuhlthau Estagios de busca que - -
(1991) completam uma subtarefa
especifica.
Ferreira O termo necessidade seja - -
(1995) mudado para busca da

informacéo.

Fonte: Barros, Saorim e Ramalho (2008, p. 174); Garcez e Rados (2002, p.14-15).

Para que o processo de busca de informacdo aconteca, é necesséario que 0s

sistemas de informagédo estejam preparados para motivar e dominar o cotidiano

desses usuarios,

eliminando praticas

restritivas,

potencializando acdes que

viabilizem n&o sO6 a importancia do assunto, mas um conteudo que satisfaca

plenamente pela sua utilidade e pelo valor da informagéo desejada, levando os

usuarios a uma mudancga no seu estado de conhecimento e a satisfacdo de suas

necessidades informacionais.

Figueiredo (1994, p. 34-35) comenta que ha muita complexidade na area de

estudos de usuarios ao definir necessidades e demandas de informacéo, citando

como exemplo o artigo de Line (1974) onde o mesmo afirma que estudos de

usuarios sdo mais voltados as necessidades do que aos usos ou demandas:
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Necessidade: o que um individuo deve (ought) ter para o seu trabalho,
pesquisa, etc.[...] Uma necessidade € uma demanda em potencial; Desejo:
0 que um individuo gostaria (would like) de ter, se o desejo for ou nao
realmente traduzido em uma demanda a uma biblioteca. [...] Um desejo,
como uma necessidade € uma demanda em potencial; Demanda: o que o
individuo pede, mais precisamente, um pedido para um item de informagédo
acreditando ser desejado (quando satisfeita, a demanda pode provar ou néo
ser um desejo, depois de tudo). [...] Uma demanda é um uso em potencial;
Uso: o que um individuo realmente utiliza. Um uso pode ser uma demanda
satisfeita, ou pode ser o resultado de uma leitura casual (browsing) ou
acidental (por exemplo, uma conversa). [...] Usos podem ser indicadores
parciais de demandas, demandas de desejos, desejos de necessidades;
Requisito: é um termo util de ligacdo: pode significar o que é necessario, 0
gue é desejado, ou o0 que é demandado e pode, portanto, ser aplicado para
cobrir todas as trés categorias.

E preciso que os usuarios descrevam 0s seus interesses reais, pois cada
individuo tem em si percepcdes diferenciadas, e essa habilidade para compreender,
interpretar e assimilar a informacgéo sera ampliada de acordo com suas vivéncias e
motivagbes, como argumenta Ferreira (1995) que “é preciso reconhecer que essa
necessidade nasce do papel que o individuo desempenha na sua vida social”.

A partir desse pressuposto, Le Coadic (1996) relaciona uma tipologia
especifica para essas necessidades de informacdo: a necessidade de informacéo
em funcdo do conhecimento que se relaciona com o desejo de saber e a
necessidade em funcdo da acdo motivada por uma atividade humana, profissional
e/ou pessoal.

Sao varias as interpretacdes desencadeadas pela busca da informacado, os
critérios que levam o usudrio a procurar informacéo e os elementos formais que sao
disponibilizados para tal acdo, como os desenvolvidos pelos servi¢cos de informacéo.

A esse respeito Le Coadic (1996, p. 45-47) menciona ainda as interacdes
informacionais, como “as questbes que o usuario formulard e a interagcao
informacional que ocorrera sob a forma de didlogos em que se alternardo perguntas
e respostas [...] e a caracteristica também dos diferentes usuarios. A interacdo
social, como as pessoas, as maguinas, as técnicas informaticas e o contexto em que
se da a interagao”.

Dessa forma, o usuario pode interagir com varios tipos de sistema de
informagédo (WILSON, 2000). Portanto, a busca informacional decorre do
reconhecimento de alguma necessidade percebida pelo usuéario e que este pode
procurar tanto em sistemas formais quanto em outras fontes, a exemplo de outras

pessoas — 0 que denomina “troca interpessoal de informagéao” (WILSON, 1997).
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5.1.2 As tecnologias assistivas e as redes sociais de informacao

As tecnologias da informacdo e comunicagdo (TIC) promoveram uma
revolucdo na sociedade contemporanea, transformando-se em poderosas
ferramentas pedagodgicas de auxilio ao ensino e a aprendizagem, estabelecendo
redes de relacionamentos e intercambios entre comunidades, possibilitando

aproximacéo, interacéo e a participacéo de todos.

Por um lado, por intermédio das TIC, as pessoas podem ter acesso a
informacdo que existe na internet; podem resolver problemas usando
software de simulagdo ou linguagens de programacao; comunicar-se com
outras pessoas ou mesmo realizar atividades educacionais por intermédio
de sistemas de educacéo a distancia (VALENTE, 2002).

Em funcdo disto, Lévy (2000) comenta que essas mudancas provocadas
pelas tecnologias implicam para o individuo atitudes que variam da simples
resisténcia ao novo, passando pelo processo de adaptacdo, até a condicdo de
criacdo prépria dada pela autonomia humana. Neste sentido, Valente (2002)
explicita que as tecnologias possibilitam além da visualizagdo dos textos um novo
modo de comunicacédo, através da criacao e uso da imagem, do som, da animacao e
da combinacdo em si de todas essas modalidades.

O reconhecimento da diversidade oferecida pelas tecnologias da informacgéo e
comunicacdo permitiu aos envolvidos no processo uma (re) adaptacdo, através da
guebra dos paradigmas sociais vigentes e da melhoria das condicbes de vida para
individuos portadores de necessidades especiais, incorporando nas suas praticas
educativas novos equipamentos identificados com o nome de tecnologias assistivas.

Melo, Costa e Soares (2006, p. 62) conceituam como “recursos e servigos
gue visam facilitar o desenvolvimento de atividades da vida diaria por pessoas com
deficiéncia, aumentando as capacidades funcionais e promovendo a autonomia e a
independéncia de quem as utiliza’. Elas auxiliam ndo s6 os individuos a se
locomoverem, mas as diversas atividades executadas pelos individuos, quanto ao
lazer, o estudo e o trabalho além de promover o acesso a informagdo e a
comunicagdo. Alguns instrumentos e softwares apresentados, conforme Melo, Costa
e Soares (2006, p. 63-66), visam oferecer aos deficientes visuais (cegos e de baixa
visdo) facilidades para o cotidiano de suas atividades e no auxilio para sua

aprendizagem.
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Quadro 5 - Instrumentos utilizados pelos cegos

INSTRUMENTOS UTILIDADES

BENGALAS auxiliam durante as caminhadas na localizacdo de obstaculos e desniveis no
piso; podem ser inteiricas ou dobraveis.

LUPAS para pessoas de baixa visdo, servem para leitura e escrita ha ampliacdo de

ELETRONICAS

textos e imagens.

ASSINADORES

de plastico ou metal, vazadas em posicéo que auxiliam no preenchimento ou
assinatura de documentos ou cheques.

MAQUINA magquina de datilografia usada na producédo de textos em Braille.
PERKINS
REGLETE com o auxilio da punc¢éo (instrumento pontiagudo), auxilia na escrita em grafia

Braille. Com este instrumento, o texto em Braille é produzido no sentido
oposto ao da leitura.

Fonte: Melo, Costa e Soares (2006, p. 63-66).

Quadro 6 — Softwares utilizados pelos cegos

SOFTWARES

UTILIDADES

AMPLIADORES DE TELA

Aplicativos que ampliam parte do conteido apresentado na tela do
computador, facilitando seu uso para as pessoas de baixa viséo.

LINHAS BRAILLE

Dispositivos de saida compostos por fileira(s) de células Braille
eletrdnicas, que reproduzem informacgdes codificadas em texto para o
sistema Braille, utilizado como alternativas aos leitores de tela.

IMPRESSORA BRAILLE

Imprimem em papel informagfes codificadas em texto para o sistema
Braille.

SOFTWARES ESPECIAIS
PARA PRODUCAO DE
MATERIAL EM BRAILLE

Programas de computador para digitalizacdo de imagens e sua
conversao para a grafia Braille (ex.TGD), assim como aqueles voltados
a digitalizacéo de partituras musicais e sua impressao em Braille.

LEITOR DE TELA -
VIRTUAL VISION

Sistema que possui sintese de voz e leitor de telas, podendo ser
adaptado ao sistema operacional Windows

LEITOR DE TELA - JAWS

Permite ao usuario trabalhar com diferentes versdes do sistema
operacional Windows e seus aplicativos. Possui um leitor de telas que
oferece orientacbes para que o proprio deficiente possa instalar,
usando o aplicativo sem utilizar o mouse e 0 monitor.

LEITOR DE TELA -
DOSVOX

sistema que oferece ao usudrio sintese de voz, leitura e digitalizagdo
do som no idioma portugués, apresentando no seu formato variedades
aos seus usuarios, desde edigdo de textos até navegacao na internet.

AUDIODESCRICAO*

recurso de acessibilidade que amplia o entendimento das pessoas
com deficiéncia visual em eventos culturais, gravados ou ao
vivo,como: pecas de teatro, programas de TV, exposi¢des, mostras,
musicais, Operas, desfiles e espetaculos de danca; eventos turisticos,
esportivos, pedagdgicos e cientificos tais como aulas, seminarios,
congressos, palestras, feiras e outros, por meio de informacéo sonora.
E uma atividade de mediac&o linguistica, uma modalidade de traduc&o
intersemidtica, que transforma o visual em verbal, abrindo
possibilidades maiores de acesso a cultura e a informagéo,
contribuindo para a inclusdo cultural, social e escolar.

Fonte: MELO, Costa e Soares (2006, p. 63-66); Motta e Romeu Filho (2010, p. 7).
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Os recursos apresentados anteriormente contribuem significativamente para
gue ocorra a insercdo e mediacdo da informacao desses usuarios entre seus pares
e no meio educativo social, permitindo aos individuos se integrarem na atualidade
superando suas limitag6es, assim como estabelecendo mais independéncia fisica e
mental, através da compreensao da informacdo e da constru¢cdo do conhecimento
autdbnomo e criativo.

Nesse contexto € que o Ministério da Educacdo (MEC), através da Portaria
3.284, de 07 de novembro de 2003 (BRASIL, 2003), condiciona 0os processos de
credenciamentos das Instituicdes de Ensino Superior (IES) ao comprometimento de
“proporcionar a existéncia de infraestrutura adequada em equipamentos e servigos
aos alunos com algum tipo de deficiéncia”’. Enfatizam também, a viabilidade e
necessidade de haver salas de apoio com uma infraestrutura necesséria para que
eles possam a adquirir autonomia, enquanto cidadaos conscientes de sua cidadania
(PUPO, 2006, p. 43).

Outro aspecto que também é ressaltado nesse favorecimento de acdes
afirmativas de transferéncia e compartilhamento de informagé&o e do conhecimento
sdo as chamadas redes sociais, que Marteleto (2001, p. 72) identifica como “um
conjunto de participantes autbnomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e
interesses compartilhados”.

Como um instrumento de (re)aproximacédo de pessoas no meio, favorece a
guem dela faz uso uma gama de conexdes intercaladas que aproxima, fascina,
provoca, informa e, sobretudo, dinamiza de forma real numa velocidade de instantes
acOes pautadas em informacao e conhecimento.

Em razéo disso, Ribeiro (2001, p. 142-143) assim denomina:

Espaco alternativo, onde algumas referéncias modeladoras das interacdes
face a face (p.ex. postura, gestos faciais... etc.) ndo se mostram presentes e
tampouco necessérias na composi¢ao destes vinculos sociais. E que como
um néo lugar, um espacgo de alucinagdo consensual, no qual as relacdes
sdo construidas sem a presenca fisica, sdo vivenciadas apenas pelo
imaginario dos cibernautas e mediadas pelo computador.

Dessa viabilidade encontrada nas redes que permitem aos individuos serem
autores, produtores e disseminadores do proprio conhecimento, € que as relagbes

de interesses se desenvolvem e transformam, ficando entdo constituidas mediante o
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fluxo e uso da informacdo que respaldam os processos individuais e coletivos da
comunidade.

Esse mecanismo de mudangas de comunicacdo na rede requer por si uma
cooperacao que valorize tanto o contato pessoal quanto o uso da tecnologia como
ferramenta de comunicacdo. Os usuarios, amparados pelas inovacdes tecnologicas
assistivas, tornam possivel a circulacdo e a troca de informacéo, promovendo a
formacgéo de grupos com caracteristicas e necessidades informacionais especificas,
viabilizando, assim, o combate a desigualdade no campo do conhecimento.

Tomaél, Alcara e Di Chiara (2005) atribuem as redes sociais um papel
importante para a inovacao, a medida que sédo elas que mantém os canais e fluxos
de informacgéo, tendo como base a confianga e 0 respeito para a existéncia do
compartilhamento de informagédo e da consequente inovacao pela provocacao dos
processos mentais de seus atores.

Ao usar as midias tradicionais percebe-se que as ideias apenas s&o
transferidas pelo emissor ndo possibilitando um posicionamento critico, uma analise
mais reflexiva. Com o advento das redes sociais na internet, a comunicacao passou
da condicdo estatica para ser imediata, precisa, em tempo real; isso fortaleceu os
usuarios portadores de necessidades especiais para que tivessem uma postura mais
autdbnoma, com leituras produtivas e significativas passiveis de confrontacdo entre
os valores de uma sociedade e os seus significados, permitindo mudancas
conceituais, cognitivas, sociais e politicas.

Entendemos que a disponibilidade de diversos conteudos informacionais nas
midias eletrébnicas com linguagem independente e criativa levou os excluidos sociais
a insercdo num universo onde as “barreiras de tempo e de capacidade de leitura”
nao sejam um entrave na busca da informacdo, mas um favorecimento para a
aguisicao de uma intelectualidade democratizada.

E de fundamental importancia salientar que a comunicacdo e informacdo que
ocorre nas redes sejam analisadas, pois ela expressa a producéao informacional e
comunicacional por meio de direcionamentos de afinidades e interesses comuns,
constituindo redes dentro de redes. Essa socializagdo do conhecimento exerce uma
politica estratégica na socializacdo das informacdes e das ideias, visando a uma

acao futura de cooperacao invisivel, porém real.
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5.1.3 Barreiras a comunicac¢ao da informacao

O usuério, ao acessar 0s canais de comunicagdo para buscar informacéo,
encontra sempre algumas dificuldades e limitagcdes impostas pelo sistema, que ora
gera demora, insatisfacdo ou simplesmente o ndo alcance da informacao desejada.

Conforme Guinchat e Menou (1994), essas dificuldades sdo chamadas de
obstaculos a comunicacdo, por serem complexas e numerosas, relacionando-se
com individuos, grupos e sistemas, destacando-se 0s seguintes:

a) Institucionais: ligados ao status das pessoas e dos organismos, as estruturas
hierarquicas e ao segredo que protege determinadas informacdes.

b) Financeiros: valor da informacéao, que envolve despesas para se ter acesso a
determinadas informagoes.

c) Técnicos: disposicdo e utilizacdo de aparelhos préprios de leitura, alteracéo
da informacao pelo uso de tratamentos inadequados.

d) Linguisticos: expressos em idiomas desconhecidos do leitor.

e) Psicologicos: por parte do usuario - resisténcia a mudancas, posse e nao
transferéncia inconsciente da informacdo; do especialista da informacdo —
desafio com relacdo ao usuario, conflito no desempenho de papéis, entre

outros.

Aradjo (1998, p. 31-32), por sua vez, acrescenta ainda que as barreiras
“reduzem a eficiéncia do processo de transferéncia de informacao, reduzindo o seu
uso e a efetividade dessa informacédo”, complementando ainda mais, com novas

definicbes, como se apresenta a seguir:
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Quadro 7- Barreiras da informacéao

INTERPESSOAIS a relacdo dos usuarios com os profissionais responsaveis que
mediam os servicos de informacéo.

INTRAORGANIZATIVAS referente aos cargos de hierarquia dentro das organizacbes que
dificultam a obtencéo da informacéo pelo usuario.

TERMINOLOGICAS indicam um desconhecimento pelo usuario dos termos técnicos
utilizados para identificar o documento.

GEOGRAFICAS a informacéo localizada em areas diferentes ao usuario, necessitando
com isso de sua locomocéo.

IDEOLOGICAS grupos sociais que possuem ideologias diferentes, mas que convivem
na mesma sociedade.

ECONOMICAS a informacéo como um produto de valor no mercado.

LEGAIS restricdo ao acesso e uso da informacéo, especialmente a informagéo
tecnoldgica referente a producado de bens e servicos.

TEMPO envelhecimento da informag&do, e tempo gasto na producédo e,
consequentemente, dissemina¢do da informacédo

EFICIENCIA ocorre tanto por parte de quem é o mediador da informacado, quanto
do usuario da informagdo, no que concerne a estratégia de buscas.

FINANCEIRA despesas, custos financeiros na obtencdo da informacgdo, seja
através de compra de livros ou de assinaturas de revistas, etc.

IDIOMA dificuldades em documentos em linguas estrangeiras desconhecidas
pelo usuério.

CAPACIDADE DE | condizentes com o usuario ser apto para selecionar e/ou ler o material

LEITURA gue supra suas necessidades informacionais.

CONSCIENCIA E | disponibilidade pelo profissional da informacdo de todo material

CONHECIMENTO DA | existente e desejado pelo usuario.

INFORMACAO

RESPONSABILIDADES 0 uso ativo que o usuério faz da informagéo e/ou do conhecimento
adquirido, seja através da fungdo desempenhada, seja na sua
atuacao no trabalho.

Fonte: ARAUJO (1998, p. 31-32).

Apesar das nomenclaturas usadas, o termo traz em si a certeza de
dificuldades que s6 prejudicam os usuarios, impossibilitando-os de preencher suas
necessidades informacionais, gerando descontentamento, desconhecimento e
disperséo de informacdes advindas dos diferentes canais.

Figueiredo (1987, p. 76) declara que paralelamente a isto ha também o
“processo de subutilizagdo da informagdo” por parte dos governantes, que nao
utilizam o sistema por achar que ndo possuem a informacédo desejada ou por néao
saberem que tipo de informagdo fornece. A esse aspecto relacionou também
fatores/barreiras como: o0 acesso a informacéo, relacionada ao controle bibliogréfico;
a disponibilidade de documentos quanto a restricbes politicas e a falta de
repositérios; e a absorcao e uso eficiente da informacdo, que questiona a atuacao
desses servicos / sistemas.

Com o0 avanco das tecnologias, ainda persistem as dificuldades para os

individuos quanto ao manuseio do sistema e dos aparatos interativos, observa que



75

0S usuarios mesmo nado estando necessariamente no ambiente estrutural fisico de
uma biblioteca, ainda tém dificuldades.

A tecnologia contribui para o deslocamento da informac&o espago-tempo,
favorecendo para que ocorra a diminuicdo das barreiras geogréficas, mas em
contrapartida ainda persistem para esse usuario real determinadas barreiras como,
por exemplo, a financeira, a técnica e a psicoldgica. Isto ndo quer dizer que as
demais citadas por Araujo ndo facam sentido, todas estdo relacionadas entre si
mediante a situacdo desse usuario no momento de busca, mas essas sdo as que
mais identificam esse usuario.

N&o se analisa aqui o usuéario de um modo geral diante do sistema interativo,
mas um tipo especifico de usuario que é o “cego”, num sistema de informagao
académica, que talvez ndo ofereca um ambiente que potencialize as acodes
afirmativas inclusivas favoraveis as necessidades reais, para o0 estudo e a pesquisa
a esse publico emergente.

Ao situar o universitario cego nesse contexto, percebe-se que eles
apresentam comportamentos particulares apreendidos em todo o trajeto discente de
busca pessoal de informacéo.

Mas, o que vem a ser o estudo de usuéario? Qual a sua relevancia social para
apreender e entender o0 usuario que busca informagcdo nos ambientes
informacionais? Quem sera o personagem ou sujeito envolvido, diante de tantos
conceitos operacionais preestabelecidos, que sera contemplado neste estudo?

Essas indagacfes fazem parte do universo do pesquisador ao iniciar um
estudo de usuario, mas € necessario enfatizar que ele (usuario), independente da
nomenclatura adotada e com base na area estudada, sera o elemento que estara
presente nas unidades de informacdo de forma ativa e corrente, como um

processador da informacao.

5.2 Estudo de usuarios

Esta tematica vem sendo pesquisada desde a década de 40 com a finalidade
de responder a explosdo de informacfes cientificas e tecnolégicas, normalmente
realizadas por bibliotecarios ou administradores de centros de informacédo ou

laboratérios que precisavam de dados para planejar seu servigco (CHOO, 2003).
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Inicialmente, partiu-se de uma visdo descritiva e, em seguida, uma postura
mais analitica e avaliativa, de acordo com os estudiosos da area. O objetivo deste
tipo de estudo é sintonizar os resultados através dos processos avaliativos, para que
a prestacdo de servicos possa ser efetivada e atenda as expectativas e as
necessidades de busca de informacéo pelos usuarios, oferecendo possibilidade de
comprovar como e com que finalidade os individuos usam a informacao, assim como
verificar os fatores determinantes que interferem no seu uso (CUNHA, 1982).

Historicamente, a trajetoria desses estudos teve o seu auge através de Bernal
e Urquhart, em 1948, na Conferéncia de Informacédo Cientifica da Royal Society. No
final da década de 40, os estudos de usuarios tinham o objetivo de agilizar e
aperfeicoar os servi¢cos e produtos da biblioteca, restringindo-se apenas as Ciéncias
Exatas; na década de 50 ja se consideravam as Ciéncias Aplicadas; nos anos 60 as
atencbes se voltaram para o comportamento dos usuarios; na década de 70 a
preocupacao se estendeu além dos usuarios para a satisfacdo das necessidades de
informacao abrangendo as areas de humanas, sociais e administrativas, e a partir da
década de 80 os estudos se voltaram para a avaliagdo, satisfacdo e desempenho
(COSTA, SILVA e RAMALHO, 2009).

Sanz Casado (1994, p. 19) considera os estudos de usuarios como um “[...]
mapeamento dos desejos, anseios dos usuarios, seus habitos de informacéo,
analisando-os por meio de abordagem qualitativa e quantitativa”. Figueiredo (1979,

p. 70) ressalta a respeito desses estudos:

Sdo investigacbes que se fazem para se saber o que os individuos
precisam, em matéria de informagdo, ou entdo, para se saber se as
necessidades de informacdo, por parte dos usuarios de um centro de
informacéo, estdo sendo satisfeitas de maneira adequada. Podendo ser
também, canais de comunicacdo que se abrem entre a unidade de
informacdo ou a comunidade a qual ela serve, possibilitando uma
compreenséo desse universo e dos envolvidos na busca de informacéao.

Neste sentido as autoras Dias e Pires (2004, p. 11) defendem e explicitam a
quem se destinam essas investigagdes avaliativas, ao referenciar “os habitos de uso
de usuarios reais e/ou potenciais de um sistema de informagado”. Por sua vez,
Guinchat e Menou (1994, p. 488) comentam a objetividade do estudo ao permitir
“analisar as necessidades quali-quantitativamente, seu comportamento, as

motivacoes e atitudes dos desejos expressos e nédo expressos da informagao”.



77

Conceitualmente, € também definido por Wilson—Davis (1977, p. 68) como
“‘estudo de quem demanda (ou necessita ou recebe) o que de alguém e para que”.
Os termos relacionados a quem, o que, alguém e para que, representam 0s usuarios
independentemente de suas categorias, a informagdo, os profissionais / 0s
bibliotecarios / as unidades de informacédo, os fins a que se destina o uso da
informac&o.

Moraes (1994) esclarece que tal estudo permite determinar quais 0s
documentos requeridos pelos usuarios, descobrir seus habitos informacionais, sua
trajetéria no processo de busca e uso que faz do material solicitado.

Assim, conhecer a comunidade a qual se presta servicos/produtos faz com
que haja um maior controle sobre a qualidade da informacdo ofertada, pois a
comunidade, como afirma Vergueiro (1988), “ndo € so constituida de usuarios, mas
inclui todos os usuarios potenciais”. E preciso lembrar que os potenciais de que fala
0 autor sdo a totalidade de usuarios que podem utilizar os servicos de informacéo e
0s reais, 0s que utilizam os servigos.

Para o usuério buscar e usar a informagdo deve, em primeiro lugar, estar
consciente das fontes e servicos de informacao disponiveis em seu ambiente. As
necessidades de informacdo sdo também influenciadas pela organizacdo dos
sistemas, adequacado do contetudo as necessidades do usuério, incluindo o formato,
a guantidade, e pela atualizacdo das informacdes (PRINGGOADISURYO, 1984;
RIEGER e ANDERSON, 1968).

E nesse cenario que este estudo ndo apenas possibilita ver as expectativas e
a realidade de quem esta a procura de informacdo, mas permite que as unidades
aloquem servicos e produtos de acordo com 0s recursos e a demanda vigente e que
atendam aos critérios almejados pelos mesmos de qualidade e quantidade de

informac&o.

5.2.1 As abordagens dos estudos de usuario

Com os avancgos tecnoldgicos os servicos de informacdo sofreram impactos
importantes na sua estrutura funcional; o tradicional sucumbiu aos efeitos da
modernidade, dando liberdade para que a “tecnologia economizasse tempo ao fazer

coisas complexas de maneira simples, ao adquirir tudo 0 que 0 usuario necessita,
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dando acesso a materiais independentemente do seu formato e da sua localizacéo
geografica” (FIGUEIREDO, 1999, p.11-12).

Os estudos de identificacdo das necessidades e usos da informacgao
proporcionaram abertura a novas situagfes de interesses. O sistema ja ndo era o
alvo principal do estudo, mas o usuario, que seria o elemento principal de ligacédo
para o entendimento do processo informacional.

Percebeu-se que a abordagem inicialmente centrada no sistema tradicional
passou a se direcionar para a abordagem moderna centrada apenas no USUario.
Respectivamente, os termos informacdo e necessidades de informacdo, nessa
transicdo, cederam a essas variacdes de interesses.

Miranda (2006) citando Dervin e Nylan (1986, p. 17) compara:

Na abordagem tradicional, a informacdo, antes vista como propriedade
da matéria e mensagem, documento ou recurso informacional, qualquer
material simbdlico publicamente disponivel, na abordagem alternativa, o
gue é capaz de transformar estruturas de imagem, estimulo que altera a
estrutura cognitiva do receptor;

Na abordagem tradicional, necessidade de informacéo, estado de
necessidade de algo que o pesquisador chama de informacao, focada no
gue o sistema possui, € ndo no que o0 usuario precisa, na abordagem
alternativa, quando a pessoa reconhece que existe algo errado em seu
estado de conhecimento e deseja resolver essa anomalia, estado de
conhecimento abaixo do necessério, estado de conhecimento insuficiente
para lidar com incerteza, conflito e lacunas em uma area de estudo ou
trabalho.

5.2.1.1 Abordagem tradicional

Voltada, essencialmente, para o conteiddo embasado na classificacdo do
conhecimento e/ou na tecnologia, através de usos de materiais (livros, base de
dados, etc.), limita-se a tarefa de localizar fontes e informacdo ndo levando em
consideracao as etapas de interpretagéo, formulacdo e aprendizagem envolvidas no
processo de busca da informacéao.

Ferreira (1997, p. 8) comenta que a abordagem tradicional “coloca a
informacdo como externa, objetiva, alguma coisa que existe fora do individuo”,
direcionando a atencgéo para os sistemas de informacé&o, especificamente para as
atividades técnicas, e complementa ao relacionar o usuario “como um processador
imperfeito da informacéo, pois é ja sabido que nem todas as pessoas se interessam

pelas mesmas fontes indicadas”.
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O usuério nesse tipo de abordagem € apenas um mero informante e ndo o
centro do sistema, pois o foco desse tipo de abordagem é direcionado apenas para
0 aspecto quantitativo através de “particularidades grupais e demograficas”
(FERREIRA, 1997, p. 12), n&o permitindo, de certa forma, uma visdo mais
esclarecedora das necessidades dos usuarios.

Dervin e Nilan (1986) justificam que essa abordagem, normalmente, examina
0 comportamento do usuario real ou potencial, quanto as suas atitudes e usabilidade
em relacdo ao sistema, os tipos de servigos de informacéo e materiais, e também as
barreiras encontradas no uso do sistema de informacé&o.

Entretanto, esse modelo de abordagem nao quantifica, necessariamente, 0s
varios tipos de problemas relacionados aos usuérios, porque existem diferentes

situacdes e contexto que nao sdo apreendidos por esse tipo de abordagem.

5.2.1.2 Abordagem alternativa

Diferentemente do enfoque dado a abordagem tradicional, esse tipo “centrado
no individuo, parte de uma perspectiva cognitiva e busca interpretar necessidades
de informacao tanto intelectuais como sociolégicas” (FERREIRA 1996, p. 220).

Assim, ela permite que “ao posicionar informagdo como algo construido pelo
ser humano, estd[-se] visualizando o individuo em constante processo de
construcdo, livre para criar 0 que quiser junto aos sistemas ou as situagdes”
(FERREIRA, 1997, p. 11).

Nesse tipo de abordagem, h4 uma mudanca de foco, o usuario é quem
direciona suas ideias e pensamentos de forma a delinear um modelo desejado de
informacdo; o acesso a essa informacdo jA ndo € mais direcionado pelo sistema,
mas pelas necessidades percebidas pelos usuarios para encontrar respostas
satisfatérias para suas inquietacbes, mesmo percebendo que “informacdo e
necessidade de informagao sejam conceitos utilizados com diferentes conotagdes”
(FERREIRA, 1997, p. 10).

A visdo preestabelecida pelos estudos desenvolvidos por esse tipo de
abordagem, utilizada, inicialmente, nas Ciéncias Sociais e posteriormente na
Comunicacao, foi de contribuir significativamente para que as unidades de

informagdo se adequassem a uma nova realidade, de compreenséo e
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compartilhamento de seus servicos com as necessidades e expectativas dos seus
USuarios.

Figueiredo (1999, p. 12) da uma ideia do que vem a ser essa mudanga, “da
descricéo da colecdo para o acesso e a distribuicdo da informacéo, passando-se do
acesso bibliografico ao acesso a informacéao, modificando os papéis da referéncia e
dos servicos técnicos”.

A informacdo ganha sentido ao permitir que usuarios se apropriem do
conhecimento acumulado dentro dos sistemas, interagindo e transferindo essa
informacéo para a geracao de novos conhecimentos.

Choo (2003) comenta que ¢é através dessa situacdo de busca e
preenchimento do vazio informacional que a informacao pode ser redimensionada,
tendo utilidade apenas quando o usuério incutir-lhe significado, mas sabendo que
essa mesma informacdo objetiva podera ter inUumeros significados, a partir dos

diferentes individuos. Num outro momento, ele ainda define a informacéo:

Administracdo do ciclo da informacdo que gera mais informacado, que por
sua vez gera mais conhecimento; que subsidia a estratégia fornecendo
base para a acéo; e que fornece o feedback necessario para recomecgar o
processo. Assim, a administracdo da informag&do deve ser vista como a
administracdo de uma rede de processos que adquirem, criam, organizam,
distribuem e usam a informag&o num ciclo continuo (CHOO, 2003).

Existem varios estudos desenvolvidos dentro da abordagem alternativa, que
contribuem significativamente com argumentos conceituais e tedricos nas pesquisas
desenvolvidas na area da Ciéncia da Informacdo, mais precisamente no campo da
necessidade e uso da informacéo.

No quadro, a seguir, apresenta-se um panorama com uma pequena sintese

desses modelos e seus respectivos autores.
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Quadro 8 — Principais abordagens centradas no usuario

(continua)

ABORDAGEM

CARACTERISTICAS

VALOR AGREGADO

Focaliza a percepcdo da utilidade e valor que o usuario
traz para o sistema. Pretende fazer do problema do
usuério o foco central, identificando diferentes classes de
problemas e ligando-os aos diferentes tracos que o0s
usuarios estdo dispostos a valorizar quando enfrentam
problemas. E um trabalho de orientagdo cognitiva em
processamento da informagdo (problema - valores
cognitivos - solugdes).

COMPORTAMENTO
DE BUSCA DE
INFORMACAO

Modelo baseado nas seguintes proposicdes: as
necessidades de informagdo tém sua génese nas
necessidades bésicas do sujeito (fisiol6gicas, cognitivas e
afetivas); logo, ndo é uma necessidade primaria, mas sim,
secundéria; e, diante da busca de informagdo para
satisfazer sua necessidade, 0 sujeito pode deparar-se com
barreiras individuais, pessoais, interpessoais e ambientais.
Wilson propde um novo modelo a partir do seu modelo
anterior e através de um exaustivo estudo em que utilizou
teorias de diferentes areas, como a Ciéncia da
Informacado, a Psicologia, a Comunicacdo, dentre outras,
para analisar o comportamento de busca de informacéo.

ESTADO ANOMALO
DO CONHECIMENTO

Focaliza pessoas em situacdes problematicas, em visdes
da situacdo como incompletas ou limitadas de alguma
forma. Usuéarios sdo vistos como tendo um estado de
conhecimento anémalo, no qual é dificil falar ou mesmo
reconhecer o que esta errado, e enfrentam lacunas, faltas,
incertezas e incoeréncias, sendo incapazes de especificar
0 que € necessdario para resolver a anomalia. (situagao
andmala - lacunas cognitivas - estratégias de busca).

COMPORTAMENTO
DE BUSCA E USO
DA INFORMACAO

Modelo de comportamento de busca de informacgdo que
parte do pressuposto de que o processo de busca se da
por meio de aspectos cognitivos, constituido por etapas
gue ndo acontecem de forma sequencial, caracteristicas
gerais que ndo sdo vistas como etapas de um processo.
Inicialmente se baseia em seis categorias de andlise:
Iniciar, Encadear, Vasculhar, Diferenciar, Monitorar,
Extrair. Posteriormente, esse modelo foi aperfeicoado pelo
proprio Ellis em conjunto com Cox e Hall (1993) que
acrescentaram mais duas categorias ao modelo original
gue sao: Verificar e Finalizar. Assim, o Modelo é composto
por oito categorias.

PROCESSO
CONSTRUTIVISTA

AUTORES
Taylor, R.
(1986)

Wilson, T.
(1981)

Belkin; Oddy;
Broooks
(1982)

Ellis, D. (1989)
e Ellis, Cox e
Hall (1993)
Kuhlthau, C.
C. (1994)

Modelo denominado de Information Search Process
baseado no conceito de estado andbmalo do conhecimento
de Belkin (1982). Segundo Kuhlthau (1994), o Information
Search Process é um modelo potencializado pela Teoria
do Construtivismo em que a aprendizagem de um novo
conhecimento se realiza por uma constru¢do individual e
ativa e ndo pela transmissdo. O processo se desenvolve
em seis estagios: Iniciagdo. Selecdo, Exploragéo,
Formulacdo Coleta e Apresentacdo. Cada estagio se
caracteriza pelo comportamento do usuario em trés
campos de experiéncia: o emocional, o cognitivo e o fisico.
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(continuacao)
ABORDAGEM AUTORES CARACTERISTICAS

Tem como caracteristica um conjunto de premissas
SENSE-MAKING Dervin, B. conceituais e t.eéricas para analisar como as pessoas

constroem sentido nos seus mundos e como elas usam a
(2977) informacdo e outros recursos nesse processo. Procura
lacunas cognitivas e de sentido expressas em forma de
questdes que podem ser codificadas e generalizadas a
partir de dados diretamente Uteis para a pratica da
comunicacdo e informacdo. (situagdo - lacuna cognitiva e
de sentido - uso).

Modelo que ressalta trés propriedades da busca e do uso
USO DA Choo, CW. da i_nforma_gé(_):_ a) 0 uso da_ info,rmac;éo é es}abe‘lecido a

partir do significado que o individuo lhe impde, a luz de
INFORMACAO (2003) suas estruturas emocionais e cognitivas; b) o uso da
informacao é situacional, o individuo faz parte de um meio,
profissional ou social, que afeta, diretamente, suas
escolhas para o uso da informacdo; e c) o uso da
informacdo é dindmico, interagindo com os elementos
cognitivos, emocionais e situacionais do ambiente, que
impulsionam o processo de busca da informacéo,
modificando a percepc¢édo do individuo em relacdo ao papel
de informacdo e aos critérios pelos quais a informacao é
julgada, sob um dado assunto. A busca se caracteriza por
um processo implementado pelo individuo para modificar o
estagio anterior.

Fonte: Costa, Silva e Ramalho (2009, p. 11-12).

Para compreendermos o0 objeto de estudo da tematica pesquisada,
escolhemos a andlise sob a 6tica do Sense-Making de Brenda Dervin (1983), que
focaliza as habilidades do usuario no “fazer sentido” do meio existente, colocando a
informacédo como aquilo que informa, e que possibilita o individuo de compreender,
construir a realidade e decidir sua utilizacdo em uma dada situacdo, a partir da
metéfora “situacdo—lacuna—uso”.

A utilizacdo especifica dessa abordagem perante as demais se deve ao fato
de possuir niveis quantitativos e qualitativos de aceitacdo e relevancia
consideraveis, para entender o ser humano com suas devidas necessidades
informacionais, permitindo mapear suas necessidades e as lacunas existentes no
processo de busca e uso da informacgéo, neste caso sob a o6tica dos universitarios

cegos presentes na UFPB.

5.2.1.3 O Sense-Making

A Abordagem Sense-Making, cujo significado etimolégico designa a palavra
“Sense” (significado) e “Making” (atividade de criar ou construir algo), foi iniciada em
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1972 pela professora Brenda Dervin, Ph.D. em Ciéncias da Comunicacao e docente
do Departamento de Comunicacéo da Ohio State University, na cidade de Columbus
— EUA, sistematizada e propagada a partir de maio de 1983, com a publicagéo de
um documento contendo sua base filosofica, conceitual, tedrica e metodoldgica.

A base conceitual teve suporte na teoria de Bruner e Piaget (cognic&o); Kuhn
e Habernas (ciéncias tradicionais e alternativas); Ascroft, Beltran e Rolins (teoria
critica); Jackinns e Roger (terapia psicologica) e Carter (teérico da comunicacéo).
(DERVIN, 1983 citada por FERREIRA, 1997, p. 13-14).

Denominada por Choo (2003, p. 85) de abordagem de criacdo de significados

e por Figueiredo (1999, p. 15) como modelo construtivista de informacéo,

procura apreender como o0s usuarios fazem sentido através de uma
perspectiva subjetiva, os métodos desenvolvidos levam ao estudo de como
as pessoas constroem e formam as ideias ou retratos subjetivos da
realidade. Oferece uma visdo de como a informacdo € processada ou
traduzida; a interacdo entre a informacdo e o usuério depende de uma
situacdo particular, que é subjetiva e intersubjetiva, sendo os usuarios
considerados construtores ativos da sua prépria informacéo.

Conforme Ferreira (1997, p. 13) comentando sobre o modelo de Dervin
(1983), a abordagem consiste em pontuacfes de premissas tedricas e conceituais,
para avaliar como 0s usuarios percebem, compreendem, sentem e interagem com o
meio / situacdo e como usam a informacéo. Definiu essa atividade tanto “como um
comportamento interno (cognitivo), como externo (atitudes, reacdes face ao meio
social) que permite ao individuo construir e projetar seus movimentos, suas acoes
através do tempo e espacgo’.

Dervin (1983), metaforicamente, representou o estado cognitivo do ser
humano numa estrada em movimento continuo, sempre em frente, visualizando o
usuario em sua posicao atual de onde ja esteve (0 ambiente e as experiéncias), de
onde esta (no presente) e para onde vai (futuro). Entretanto, as lacunas (vazio)
existentes que frequentemente aparecem na vida do usuario ao buscar a informagéo
permitem a adogcdo de estratégias para ultrapassar as barreiras informacionais,
buscando para isso a utilizacdo de fontes potenciais de informacédo para a solugéao
do problema.

Em outras palavras, Choo (2003, p. 85) reconstitui essa trajetoria feita por
Dervin, visualizando o0 usuério no espaco e no tempo através do movimento

voluntario dos passos em direcdo a criagcado de significados proprios iniciados pela
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busca da informacéo, ou seja, enquanto ha a construcéo de significados o usuario é
impulsionado para frente, seu movimento é satisfatorio; porém, em intervalos de
tempo, se houver impedimento, ocorrerd um vazio cognitivo, uma descontinuidade e
este mesmo usuério perde o sentido e a necessidade de criar significados, gerando
entdo as lacunas ou vazios informacionais.

Este fenbmeno Dervin caracterizou como a chamada triade: “situagao -
lacuna - uso”, gerando um modelo de compreenséo no processo de relacionamento

entre o usudario, o sistema e a informacao desejada.

Figura 1 - Sense-Making

Questio respondida T !
Informacio obtida ——— e e
--I--_‘___‘-\.
"L I I T O N T O N
SITUACAO ) l l TS0

LACUNA

Estratégias urilizadas

Fonte: Dervin (1992, p. 69).

Figueiredo (1999, p. 15) explicita essas premissas basicas como a “satisfagao
dos usuérios de sistemas de informagéo, ou o que eles querem dos sistemas, 0 que
obtém e o que pensam sobre isso”.

Diante desses pressupostos, Choo (2003, p. 86) complementa as afirmacdes
de que os usuarios reconhecem essa inabilidade para agir ou compreender uma
situacdo devido a falta de informacado; ao buscar a informacéo para satisfazer esse
desejo é definida a natureza do vazio e, com base nessa interpretacdo, escolhem-se
taticas para transpo-lo.

O Sense-Making pressupde nesse contexto atributos: de individualidade
(subjetividade); de situacionalidade (historico pessoal); de utilidade da informagéo

(para a compreensdo da situacdo); e de padrbes (processos cognitivos comuns).
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Seus enunciados basicos, segundo Dervin (1983), podem ser sinteticamente
apresentados como:

a) a realidade ndo é completa nem constante; ao contrario, € permeada de
descontinuidade fundamental e difusa, devido as mudancas constantes, a isto
chamaremos de “vazio”;

b) a informacdo ndo é algo que exista independente e externamente ao ser
humano; ao contrario, é produto da observagdo humana;

c) desde que se considere que a producao de informagédo pode ser guiada
internamente, o Sense-Making assume que toda informacao € subjetiva;

d) a busca e o0 uso da informacao sao atividades construtivistas, criacdo pessoal
do sentido individual do ser humano;

e) o foco é posto em como os individuos usam as observacgées, tanto de outros
como as proprias, para a construcado de sua realidade e no direcionamento de
seu comportamento;

f) o comportamento dos individuos pode ser prognosticado com mais sucesso
ao estruturar modelos que focalizem mais suas “situacdes de mudancas” do
que atributos denominados caracteristicas de personalidades ou
demograficas;

g) a pesquisa é feita por padrbes, observando mais do que assumindo conexdes
entre situacdes e necessidades de informacéao, entre informacéo e uso;

h) considera a existéncia de “compreensdes universais da realidade”, que
permitem prognaosticos e explicacbes melhores do que seria possivel obter

nas abordagens positivas tradicionais.

Tais enunciados proporcionam o desenvolvimento de um estudo de usuario
voltado para uma real avaliacdo da realidade e da necessidade de informacéo
desses usuarios em variadas situacdes e interesses.

E a partir desse entendimento do que vem a ser o Sense-Making que se
estabelecem parametros para compreender o0 universo informacional dos
universitarios cegos na UFPB. Como obter e absorver informacdo necesséria a sua
pratica discente, mediante um sistema que na maioria das vezes é fragmentado por
situacdes vexatorias, que ao invés de capacita-los para uma autossuficiéncia, os

condiciona através de barreiras impostas?
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Entende-se que esses usuarios reais que buscam e necessitam usar
informacédo sdo os que querem, na maioria das vezes, reduzir incertezas, informar,
instruir, escapar de situagfes contraditérias. Ao constatar uma realidade embasada
numa informacéo fidedigna, um novo direcionamento sera estabelecido entre esse
usuario real e o sistema, favorecendo a criacdo de novas ideias e significados para
alcance dos objetivos desejados. Isto € o0 que se espera de um sistema de
informagao, ao pleitear junto aos mesmos as suas demandas na obteng&do dos
resultados e no preenchimento de seus vazios informacionais.

As barreiras por ventura encontradas no caminho do conhecimento devem ser
contornadas, permitindo que haja a tomada de decisdo para lidar com informacdes
relevantes e irrelevantes do ponto de vista dos usuarios, além de capacitar o seu
emocional diante das expectativas de busca da informagao.

Choo (2003, p. 87) identifica essas situacdes (adaptadas de Dervin),
esclarecendo que elas sao paradas que implicam em “decisdo, barreira, rotatoria,
inundacgao e problematica”; isso diante do sistema e dos universitarios cegos indica
destinos a tomar, estradas a percorrer, e certamente nessa situacdo de vazio em
gue se encontra o usuario, ha de se prever estratégias basicas para transpor o

vazio, a partir de suas necessidades cognitivas.



87

6 A DESCOBERTA E A REVELACAO DOS SENTIDOS: os dados coletados

Este capitulo apresenta os dados obtidos com a pesquisa através da anélise
de conteudo de Bardin (1977, p. 119) e do processo de categorizagao que “fornece,
por condensacédo, uma representacdo simplificada dos dados brutos”.

Os elementos determinantes e constitutivos da entrevista com 0sS
universitarios cegos tiveram como base os estudos de usuarios sob a oOtica da
Abordagem do Sense-Making com base no trindbmio: situacdo — lacuna — uso de
Brenda Dervin, mediante a indagacéo da realidade dos mesmos ao buscar e usar a
informacédo. Diante do exposto, ficaram os topicos assim estabelecidos: Perfil dos
universitarios cegos; A¢des e servigos informacionais; Necessidades informacionais
e as Barreiras mais pertinentes.

O passo inicial para a realizacdo desta pesquisa foi conhecer os setores da
UFPB Campus 1, que trabalham com as questdes inclusivas, buscando entender os
procedimentos legais quanto ao favorecimento de acdes e servicos para 0sS
universitarios cegos.

As entrevistas foram realizadas no periodo de 08 a 16 de setembro de 2011
pela pesquisadora no Campus | da UFPB em horario e turno adequados aos
universitarios cegos.

A realizacdo do pré-teste se deu com dois servidores cegos que trabalham na
Biblioteca Central da UFPB, na Secédo Braille. Isso permitiu validar e adequar as
perguntas e a entrevista com a realidade pesquisada e as necessidades desses
usuarios. Suas respostas serviram apenas como guia para o pesquisador, ndo

sendo consideradas e computadas na analise final.

6.1 Quem sdo os universitarios cegos da UFPB?

Os sujeitos pesquisados, conforme mencionado, se constituiram inicialmente

de 08 universitarios cegos. Apenas 02 participantes ficaram ausentes’.

! Designamos 0s universitarios cegos por nomes ficticios, para preservar seu anonimato, conforme
acordo feito pelos envolvidos na realizacédo desta pesquisa.
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USUARIOS | IDADE | SEXO ESTADO | GRAU DE BENGALA | RENDA FAMILIAR
CIVIL DEFICIENCIA (Salario Minimo)
Cléa 25 F Solteira | Visdo Subnormal N&o Sim, possui de 01 a 02
Bete 29 F Solteira | Visdo Subnormal Sim Sim, possui apenas 01
Jodo 29 M Solteiro Cegueira Sim Sim, possui de 01 a 02
Luis 26 M Solteiro Cegueira Sim Sim, possui de 01 a 02
Eva 31 F Solteira Cegueira Sim Sim, possui de 01 a 02
Lucas 33 M Solteiro | Visdo Subnormal Sim Sim, possui de 03 a 05

Fonte: Criacdo da autora. Dados da pesquisa, 2011.

Grafico 1 - Perfil dos universitarios cegos
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Fonte: Cria¢do da autora. Dados da pesquisa, 2011.

Dos 06 entrevistados, 03 sdo do sexo masculino com idade compreendendo

entre 26 e 33 anos e 0os demais, do sexo feminino com idades entre 25 e 31 anos,

todos solteiros. O grau de deficiéncia esta equilibrado com trés alunos com viséo

subnormal e os outros com cegueira total. Quanto a utilizagédo de bengala, apenas

uma declarou que nao faz uso de bengala (visdo subnormal), todos os entrevistados

possuem renda familiar entre 01 e 02 salarios minimos.

Ao indagar sobre a naturalidade dos entrevistados, todos se declararam

oriundos de municipios paraibanos, tendo adquirido sua formacéo escolar de forma

tardia através do Instituto dos Cegos Adalgisa Cunha - PB.
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USUARIOS | CURSOS INICIO DO | TERMINO ATIVIDADE COMPUTADOR | LEITOR
CURSO DO CURSO | CURRICULAR DE TELA
(Previsao)
Cléa Pedagogia 2007 2011 Faz estagio Sim Dosvox /
Jaws
Bete Fisioterapia 2011 2016 Né&o faz Sim N&o
estagio
Joéo Ed. Fisica 2009 2014 N&o faz Sim Jaws /
estagio NVDA
Luis Letras 2008 2012 Né&o faz Sim Jaws /
estagio NVDA
Eva Pedagogia 2007.2 2011.2 Faz estagio Sim Dosvox /
Jaws
Lucas Pedagogia 2004.2 2012 Néao faz Sim Dosvox /
estagio V.vision
/Jaws

Fonte: Criagdo da autora. Dados da pesquisa, 2011.

Gréfico 2 — Graduacgdo dos usuarios
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Fonte: Criacdo da autora. Dados da pesquisa, 2011.

A maior concentragdo dos universitarios cegos se encontra no curso de

Pedagogia, com trés alunos matriculados em periodos diferentes, seguido pelo

curso de Letras, Educacdo Fisica e Fisioterapia com um aluno, respectivamente.

Dos seis alunos, apenas um ingressou no ano de 2004, os demais a partir de 2007.

Percebe-se que houve um indice maior de inclusdo de cegos na UFPB entre

2007 e 2011. A probabilidade para o término de cada curso é de 4 a 5 anos; nesse

caso, podemos observar uma variavel referente ao usuario de nome Lucas que esta

ha 8 anos cursando a graduacdo em Pedagogia, 0 que se deve ao fato de existirem

fatores ndo declarados pelo mesmo e alheios a nossa compreensao.
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Nessa fase da pesquisa, a pergunta sobre o porqué da escolha do curso que

levou os entrevistados as areas acima mencionadas, nos relatos que seguem, leva a

avaliar seu posicionamento quanto as suas escolhas.

Quadro 11- Relatos sobre a escolha dos cursos pelos cegos

USUARIOS RELATOS ESCOLHA
Cléa “Nao era um curso que sonhava em fazer queria fazer HISTORIA
Histéria, ai acabei passando para Pedagogia com o @
tempo fui mim apegando ao curso, estou terminando
agora[...]” PEDAGOGIA
“[...] um curso de massagista la nos instituto de cegos,
Bete ai as vezes eles usavam o0s alunos como cobaia e FISIOTERAPIA
muitas vezes eu servia entdo aquilo ali fez com que eu @
mim interessasse pelo curso [..]. Se eu nao
conseguisse terminar o curso de fisioterapia, também FISIOTERAPIA
outro curso também eu n&o quero fazer”.
“A minha escolha do curso foi a ndo participagdo do
Joao deficiente em colégios por os professores ndo aplicar EDUCACAO FIiSICA
participagdo de como ensinar uma didatica de ensino”
[..] “eu era excluido da turma na participacdo de
educacdo fisica porque o argumento dos professores é EDUCACAO FISICA
gue ndo passavam por uma aprendizagem técnica com | DIREITO (opcéo futura)
o deficiente e nado tinha como passar pra mim nao sabia
como trabalhar”.
“Na verdade eu sempre tive vontade de fazer Historia s6 HISTORIA
Luis que depois que perdi a visdo eu senti necessidade de
mim aprofundar de ler mais porque também quando eu
enxergava eu ndo estudava, estudava pouco [...] Dai eu LETRAS
comecei a ler e comecei a perceber outros horizontes.” (Hab. Portugués)
“Porque sempre foi uma area que gostei desde crianga PEDAGOGIA
Eva pelo fato do meu sonho ser estudar e ter alcancado @
essa oportunidade e acredito que tudo é ainda o grande
ponto é a educagdo, para mim o ponto chave é PEDAGOGIA
educacdo e por isso eu quero ser uma profissional PSICOLOGIA
eficiente, eu escolhi pedagogia. Vou fazer Psicologia, (opcéo futura)
mas, é opcional, porque quero entender o ser humano”.
“Pretendia fazer Histéria, mas eu sempre gostei da area HISTORIA
Lucas de Educacéao”.
PEDAGOGIA

Fonte: Entrevista gravada com 0s universitarios cegos.

A escolha dos respectivos cursos de graduacao se deu por determinados

fatores, como se pode verificar em seus relatos. H& evidéncias quanto ao desejo em

cursar outras areas por necessidade propria de satisfacdo pessoal, como também

por necessidade plena de obter novos conhecimentos e novas informacoes.

A universidade precisa estar preparada para essa abertura iniciada pela

inclusdo. A impulsdo natural pela procura de outros cursos, ndo tdo-somente nas

areas humanas, mas também em outras areas do conhecimento, fez com que exista
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apenas uma minoria em areas tao proximas. Isso certamente ira refletir no futuro na
busca por novas necessidades de conhecimento e aperfeicoamento profissional, e
nesse caso, havera uma amplitude da extensdo dessa problemética da aceitacédo
dos portadores de necessidades especiais em todos 0s espagos académicos.

E nesse panorama que a universidade tem que reavaliar e implantar suas
politicas e suas acdes afirmativas na medida em que os PNEs transpassem seus
muros e fagam parte da comunidade académica, analisando e pontuando suas
atitudes inclusivas juntamente com os gestores e mediadores da informacao.

Nesse segmento pode-se analisar o papel do individuo e sua necessidade de
informacédo em funcdo do conhecimento que se relaciona com o desejo de saber e a
necessidade em funcdo da acdo motivada por uma atividade humana, profissional
e/ou pessoal (LE COADIC, 1996).

Quanto a atividade curricular, dois ja fizeram estagio curricular e quatro ainda
nao estagiaram nas suas respectivas areas de estudo. Podem-se inferir dois
aspectos: o primeiro em relacdo ao inicio do ano/curso e o segundo pelo proprio
posicionamento dos entrevistados quanto da aceitacdo do estdgio supervisionado.
Todos possuem computador, porém apenas uma das entrevistadas declarou nao
possuir leitores de tela por motivo financeiro. Pode-se entender como uma barreira

econdmica, um obstaculo a comunicac¢ao que interfere no processo educacional.

6.2 Os servicos de atendimento especializado ao cego e suas acdes

informacionais

A universidade como mentora do processo de ensino-aprendizagem e
produtora do conhecimento, no ambito da responsabilidade social, tem que
direcionar a educacgéo de forma mais abrangente e consciente, incorporando no dia
a dia das pessoas, que dela fazem parte, atividades antes isoladas passando para
atividades conjuntas (PEREIRA, 2002), devendo criar espacos destinados a
respeitar a diversidade e a nao exclusdo, possibilitando a superacdo das
desigualdades sociais em vista da participacéo de todos.

Através dessa afirmacédo, descrevemos as acdes informacionais de carater
inclusivo que vém sendo implementadas pelo Setor Braile (NEDESP) e a Secao
Braile (BC).
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Grafico 3 — Setores com atendimento especializado para o cego
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Fonte: Criacdo da autora. Dados da pesquisa, 2011.

Nessa fase de visualizacdo dos setores inclusivos, 83,3% dos entrevistados
tém conhecimento de sua existéncia. Todavia, h& divergéncias referentes a
utilizacao desses espacos, visto que o Setor Braile (NEDESP) tem preferéncia total
em relacdo as suas atribuicdes e utilizacdo plena. Isso ndo se aplica para a Secéo
Braile da BC, que tem percentual de 83,3% para 0s que conhecem e nao
frequentam, e de 16,7% para os reais frequentadores.

Ja para o COMPORTA, apenas cabe enfatizar que 33,3% sabem da sua
existéncia, e os demais 66,7% dos entrevistados ndo tém conhecimento de suas
atividades referentes as acfes de assisténcia estudantil. A ele ndo se aplica uma
frequéncia quanto a sua utilizacdo pelos cegos, visto que serve apenas como setor
de apoio para computar dados dos PNEs.

Mesmo que esses setores sejam voltados para o atendimento aos PNEs,
percebe-se que sua utilizacdo vai de acordo com as necessidades emergenciais
desses usuarios, ou seja, 0s setores voltados para o atendimento imediato de suas
necessidades diarias tém uma aceitacdo plena, até porque ha uma divulgacdo de
suas acOes e finalidades entre os envolvidos, e isto vem comprovar que existe
barreira institucional em relacdo as estruturas hierarquicas, que interferem no
sistema como um todo.

E inaceitavel reconhecer que o COMPORTA, ligado diretamente & Reitoria,

nao seja citado como um ponto inicial de apoio no processo inclusivo no ambiente
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universitario, levando a crer que os alunos cegos, mesmo sem ter esse apoio inicial,
buscam na comunidade académica reconhecer o sistema através de inferéncias
proprias.

De certa forma, percebe-se que as politicas publicas favorecem um bem para
a sociedade, como estruturacdo de nudcleos de acessibilidade nas instituicoes
federais de educacéo superior (BRASIL, 2011), como se pode averiguar no Decreto
n® 7.611/11, artigo 5°, sobre o atendimento educacional especializado. Porém, os
interesses e 0 posicionamento dessas ac¢fes sao diferenciados, porque a inclusdo e
exclusao estdo presentes na sociedade numa légica diferenciada (MATISKEI, 2004).

Nessa etapa relacionada aos servicos e as acfes dos setores pesquisados,
sintetizam-se as mesmas perguntas para ambos os setores (Quadro 12 e 13) para
um melhor entendimento dos resultados. A excecédo é feita apenas por uma Unica
pergunta relacionada a utilizacdo dos servicos na BC, por existir um diferencial
guanto ao servico oferecido. Da mesma forma, a seguir, os graficos 4, 5 e 6 foram

condensados para melhor visualizar-se a realidade pesquisada.

Quadro 12 — Ac0es e servicos oferecidos pelos setores pesquisados

RESPOSTAS
Cléa Bete Jodo Luis Eva Lucas
BRAILE - NEDESP
1. Acesso ao setor sozinho sozinho sozinho sozinho Sozinho/ Sozinho
Acompanhado

2. Servigos oferecidos Computador  / [Transcricd | Transcricdo | Material Material / Material

Impressora 0 textos textos em braille | Impressora Scanner
E-mails

3. Existe acervo bibliogréfico | N&o Néo N&o N&o N&o N&o

impresso e/ou digital?

4. Horério de atendimento Atende a | Nao Nao atende |Atende a | Atende a | Atende a
demanda / | atende a | ademanda {demanda / | demanda / demanda /
satisfatorio demanda satisfatério | satisfatério satisfatério

RESPOSTAS
BRAILE - BC Cléa Bete Joéo Luis Eva Lucas

1. Utilizacao dos servigos Néao Nao Nao Nao Nao Sim

2. Acesso ao setor Nunca foi Nunca foi | Nunca foi Vai sozinho | Nunca foi Vai

sozinho

3. Servigos oferecidos Livros em | Néo Né&o Audi livros N&o sabe Material
braille nivel | conhece conhece nivel
médio médio

4. Acervo bibliografico | Nao atende Nao N&o atende | N&o atende | N&o atende | Nao

impresso em braille e/ou atende atende

digital atende a sua area de

interesse?

5. Horério de atendimento Ndo atende a | Nao Ndo atende | Atende a | Ndo atende | Atende a
demanda atende a | a demanda demanda a demanda demanda

demanda

Fonte: Criacdo da autora. Dados da pesquisa, 2011.
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Gréfico 4 - Utilizag&do dos servigos
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Fonte: Criagdo da autora. Dados da pesquisa, 2011.

Ha uma consideravel variacdo referente a utilizacdo dos servicos nesses
setores: enquanto no NEDESP ha uma total utilizacéo, na Secéo Braile (BC) apenas
um usuério faz uso do espaco, os demais (83,3%) nao.

Quanto ao acesso, apenas (33,3%) se deslocam para a Secédo Braile (BC),
normalmente, fazendo o percurso sozinho, e o restante ndo vai a esta secao. No
NEDESP a realidade é diferente: todos dizem ir sozinhos ao setor, apenas um
declarou fazer o percurso também acompanhado.

O acervo bibliografico relacionado aos livros no formato impresso em Braille
e/ou acervo digital existente nos setores (Secédo Braile - BC e Setor Braile —
NEDESP) nédo atende & demanda. Todos declararam que ndo tém material da area
de estudos, e, no entanto, a maioria dos envolvidos nessa questao € ligada a area
de educacédo, e como futuros gestores e docentes de sala de aula n&o consideram

nem conhecem a natureza do proprio acervo. Suas afirmacgdes sdo as seguintes:

“Né&o tem nada de interessante que sirva pra mim.” (Jo&o).
“Eles tem alguns livros em braille, embora sejam livros de ensino médio e
estao trabalhando com projetos de disponibilizar livros em audio”. (Cléa).
“Nao tem material da area.” (Cléa).
Ha evidéncias, pelas falas, de que o descaso para com o acervo da biblioteca
€ um dos elementos presentes entre 0s universitarios cegos.
Sobre o horéario de funcionamento verificou-se um percentual de 83,3%
satisfatorios para o Setor Braile — NEDESP, e 16,7% para um dos entrevistados que

fala sobre o porqué dessa insatisfacao:
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“S6 uma pessoa hdo da a demanda, so6 ele sé, por exemplo, se um capitulo
tem 100 paginas ele vai dar conta s6 daquilo, ndo vai dar conta de 2, 3
outros capitulos. Se em cada horario ficasse 03 pessoas seria bem melhor”.

(Jodo).

Quanto ao horario da Secéo Braile (BC), é insatisfatorio para 66,7%. Vale

ressaltar que boa parte desse percentual € de individuos que ndo fazem uso dessa

secao.

Quadro 13 — Equipamentos e servidores nos setores

RESPOSTAS
BRAILE — NEDESP Cléa Bete Jodo Luis Eva Lucas
1. Equipamentos, Né&o Né&o Sim Né&o Né&o Sim
Instrumentos e
programas oferecidos.
2 Servidores Nao Nao Nao Nao Nao Nao
suficientes.
RESPOSTAS
BRAILE -BC Cléa Bete Jodo Luis Eva Lucas
3. Servidores
suficientes Nao Nao Sim Sim Nao sabe Sim
4. Equipamentos e Sim /| Sim Né&o Sim / | Néo Né&o
instrumentos Impressora Computador
. braile
oferecidos.

Fonte: Criacdo da autora. Dados da pesquisa, 2011.

Grafico 5 — Equipamentos e servidores nos setores
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Fonte: Criacdo da autora. Dados da pesquisa, 2011.
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O conhecimento sobre o que os setores tém a oferecer é variado para os 06
entrevistados. Ao se perguntar sobre equipamentos (computador e impressora)
para execucao dos servigcos e para utilizacdo dos cegos no NEDESP, 66,7% dizem
que ndo h& equipamento suficiente para a demanda exigida nem para uso das suas
necessidades académicas, apenas 33,3% afirmaram que sim.

Na Secao Braile — BC nédo existe equipamento suficiente para execucao de
servicos, mas ha disponibilidade de uso (50%) de computador e impressora braille
para o universitario cego.

Quanto a quantidade de servidores existentes nos setores ha insuficiéncia
total no Setor Braile (NEDESP). Ja na Secédo Braile (BC) 50% dos entrevistados
afirmam positivamente que a quantidade atende. No entanto, é preciso levar em
consideracao que boa parte dos entrevistados ndo tem muito conhecimento sobre a
secdo, causando incertezas e ndo sabendo ao certo se realmente essa demanda é

suprida ou néo.

Gréfico 6 — Suportes oferecidos
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Fonte: Criacdo da autora. Dados da pesquisa, 2011.

Os suportes oferecidos pelos setores pesquisados séo baseados na procura
do universitario cego em prol de suas necessidades. Neste caso, a pesquisa tentou
listar os suportes baseados nos relatos dos entrevistados; foi verificada uma maior
incidéncia nos itens relacionados a impressora, transcricdo e textos em Braille; os

demais com quantitativo de 66,7%. No entanto, percebeu-se que os entrevistados
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nao sabiam ao certo detectar exatamente esses suportes/servicos, ou seja, eles sao

de acordo com a procura imediata para preenchimento de suas necessidades.

Quadro 14 — Fator tempo da transcricdo do material

FATOR TEMPO Cléa Bete Jodo Luis Eva Lucas
Existe a ordem de chegada do | Sim Sim Sim Sim Sim Sim
material
Solicitagcdo desse material para | 01 01 02 01 Até 01
transcricao Semana | semana semanas | semana 03 dias semana
Entrega final 02 a 03 | Maximo 01 dia 02 dias 02 dias 02 dias
(Tolerancia desejavel) dias 03 dias
Ha recursos materiais (papel) Néo Sim Sim Sim Sim Sim

Fonte: Criagdo da autora. Dados da pesquisa, 2011.

Gréfico 7 - Transcrigdo do material para o Braille
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Fonte: Criacdo da autora. Dados da pesquisa, 2011.

Um dos pontos mais interessantes na pesquisa é sobre a questdo dos textos
que sdo deixados pelos professores pra serem transcritos no Setor Braile
(NEDESP). 100% dos entrevistados declararam que é respeitada a ordem de

chegada do material, ou seja, ha uma ordem crescente de espera.

“Ha sempre um equilibrio, uma hora eles pegam um, pegam o meu material,
outra hora pega do outro colega para néo ficar tdo prejudicados. Tenta fazer
um equilibrio para ninguém sair prejudicado” (Cléa).
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Quanto a solicitacdo e entrega desse material (levando em conta a
guantidade e volume de folhas), 66,7% declararam que o ideal desejado seria
apenas de 01 semana, os demais alegaram uma variagao de 03 dias a 02 semanas.
No entanto, 66,7% gostariam que a tolerancia da entrega final dos textos em
Braille, independente do volume do material, fosse somente de 02 a 03 dias.

Os recursos materiais, neste caso, referente a disponibilidade de papel para
impressao em Braille, (83,3%) disseram que o setor dispde de papel suficiente para
a demanda do servi¢co de transcricdo, ndo existindo perante os setores o limite por
cotas (quantidade de folhas por aluno). No entanto, um dos entrevistados alertou a
indisponibilidade e falta do material e explicou em sua fala como se da o

procedimento:

“Nao é o suficiente muitas vezes esse material acaba e a universidade
ainda nao tem pensado em disponibilizar esse material que no caso é o
COMPORTA que envia para o NEDESP, ai o material acaba faltando”
(Cléa).

E prossegue alertando ainda:

“No meu caso eu leio muito com leitor de tela, eu ndo uso muito o material
impresso em braile, mas para outro colega é complicado vai ficar sem o
material e vai se prejudicar, prefiro mais o material enviado por e-mail ou
enviado em pen-drive. Estou quase ficando sem braile.” (Cléa).

Nesse relato ja se percebe que os cegos utilizam recursos préprios para
superacdo do problema referente a aquisicdo do conhecimento. Todavia, essa
disponibilidade dos recursos materiais implica num outro problema que se agrava no
meio educacional: a preferéncia por sistemas digitais e sonoros, ao invés do
tradicional que € o método Braille de leitura, levando os individuos ao
acomodamento mental impulsionando-os aos problemas comuns de erros de
ortografia.

Assim é que as facilidades para aquisicdo do material ficam evidenciadas as
barreiras da responsabilidade, do uso ativo que o usuario faz da informacéo e/ou do
conhecimento adquirido, e também a barreira de capacidade de leitura que
condiciona o usuario a ser apto para selecionar e/ou ler o material que supra suas
necessidades informacionais.

Na abordagem do Sense-Making de Dervin pode-se relacionar essa etapa

inicial do perfil do universitario cego e o0s servicos oferecidos pelos setores
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inclusivos, com a primeira etapa denominada de Situacao, pressupondo atributos de
individualidade e de situacionalidade. Nesse percurso, o individuo precisa de esfor¢o
para se perceber, perceber o meio ambiente e ir efetuando os ajustes necessarios
(DERVIN, 1992).

E nessa perspectiva que ha um entendimento relacionado a uma viséo total
do sistema em que ele esta inserido, com suas implicacfes e anseios. Choo (2003)
reconstitui essa trajetoria ao imaginar esse individuo no ambiente direcionando seus

passos para a busca da informacéo para criagdo de novos significados.

6.3 As necessidades informacionais percebidas pelos universitarios cegos.

As necessidades informacionais geram um propdésito de busca que permite ao
individuo desenvolver acfes e atividades significantes em prol do seu conhecimento
pessoal. Assim, a informacdo como um elemento significativo no contexto social
abre leques de possibilidades de interacao reflexiva favorecendo uma viséo realista
e critica da sociedade. E a partir desse segmento e sob esse tipo de visdo que
Albagli e Maciel (2004) contextualizam relacionando que a informacéo por si s6 néo
basta para o aprendizado, mas se exige a aquisicdo de novos e diferentes tipos de

conhecimentos e habilidades.

Quadro 15: Necessidades informacionais dos usuarios

NECESSIDADES RESPOSTAS
INFORMACIONAIS Cléa Bete Jodo Luis Eva Lucas
1. Proposito de |Académica  Académica Académica |Curiosidade | Académica
busca de informacéo Pesquisa Pesquisa Pesquisa Pesquisa Académica
2. Areas de | Educacéo Area de | Area de Literatura | Educacéo Area de
interesse Inclusiva estudo estudo / brasileira estudo
Informética
Linguas
3. Utilizacao de | Internet Contato Contato Internet Eventos Internet
fontes de informaco Eventos interpessoal (finterpessoal | Contato Internet Eventos
Contato Setor Braile Internet interpessoal | Contato B. Central
interpessoal | Internet Eventos interpessoal Secédo
Setor Braile Braile
4. Suportes Livros Apostilas CD-ROM Livros Monografia, | CD-ROM
informacionais Apostilas Livros Apostilas CD-ROM Dissertagdo | Livros
M/IDIT Artigos Artigos e Tese Mat.
Mat. Eventos | Periédicos Periodicos CD-ROM Eventos
Livros

Fonte: Criacdo da autora. Dados da pesquisa, 2011.
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Grafico 8 — Busca e Interesses
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Fonte: Criagdo da autora. Dados da pesquisa, 2011.

A partir desse pressuposto inicial, a metade dos entrevistados afirmou que o
proposito de busca e uso da informacdo visa a necessidades académicas e ao
desenvolvimento de pesquisas, seguida por necessidades puramente académicas
(33,3%) e os demais (16,7%) vém apenas como fator de curiosidade e em alguns
casos meramente pesquisas. Esse comportamento de busca da informacédo é
percebido por Shera (1977) como fator imprescindivel para a sobrevivéncia
confirmada por Lancaster (1979) como necessidade apenas ou dado factual.

E nesse contexto que as areas de interesse dos pesquisados diferem entre si,
pois metade tem interesse em suas areas de estudo e graduacao, 33,3% se voltam
para as areas de educacdo (geral ou especifica), e os demais, para areas de
literatura e outras afins.

Essa diversificagdo vem da intencdo gerada pela busca e uso que ele faz da
informacdo apreendida. Ao selecionar suas informa¢des os individuos procuram
mudar seu estado inicial para compreender e adquirir novos conhecimentos. Le
Coadic (1996) esclarece essa reciprocidade da influéncia gerada pela necessidade e
uso através do comportamento do individuo.

Apresenta-se abaixo o grafico 9, das fontes de informacdo mais significativas
utilizadas pelos entrevistados para preenchimento de suas necessidades
informacionais, e, em seguida, o grafico 10 de suportes informacionais utilizados

com mais frequéncia pelos mesmos.
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Grafico 9 — Fontes de informacéao
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Fonte: Criacdo da autora. Dados da pesquisa, 2011.

As fontes utilizadas sao determinantes para 0 sucesso da busca
informacional. Com base nessa premissa 0s entrevistados declararam por
unanimidade ser a internet uma das principais fontes de ajuda, seguida por contato
interpessoal, logo ap6s 0s eventos como um todo: congressos, seminarios,
simpdsios, etc., e, por ultimo, mas com significativa percentagem, o Setor Braile —
NEDESP e a Biblioteca Central.

O interessante nesta parte da pesquisa € que cada entrevistado listou suas
preferéncias a partir das suas prioridades pela ordem da facilidade de aquisi¢éo e/ou
manuseio. Ha de convir que a internet tenha preferéncia geral, mesmo que numa
ordem individual inversa, visto que ela favorece a comunicagdo permitindo um
universo rico de interacdo com o meio social em todos os sentidos e também por ter
0s programas de voz adaptados para 0s cegos.

No que diz respeito a contato interpessoal, podemos dizer que essa é uma
das estratégias de busca feita pelos cegos, pois se baseia nas acdes paralelas
desenvolvidas pelos individuos nos ambientes sociais e académicos que favorecem
uma teia de comunicagao, informacao e conhecimento disseminados no meio, e que
Marteleto (2001) identifica esses usuarios como independentes ligados por ideias e

interesses compartilhados.
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Gréfico 10 — Canais informacionais

OLivros

B Apostilas
4
66,7% O Artigos periddicos
3 33,4%
outros OcD-Rom

B Material Congresso

3 0 OO

O Monografias, Dissertacdo,
Teses

Suportes Informacionais

Fonte: Criacdo da autora. Dados da pesquisa, 2011.

Neste sentido os canais informacionais utilizados e relacionados pela
maioria dos pesquisados sao: livros (83,3%), seguidos de CD-ROM, apostilas
aplicadas em sala de aula e material de congresso, monografias, dissertacoes e
teses, respectivamente.

Devemos ter em mente que os livros mencionados servem como material
favoravel e/ou um suporte a mais para a transcricdo em Braille, isto porque as vezes
o material usado pelos professores em sala de aula para reprocessamento para 0s
alunos, as chamadas xérox, possuem impressdo nao visivel precisando de retoques
por parte dos profissionais do NEDESP.

Isso constitui, em si, uma barreira de tempo relacionada ao envelhecimento
dessa informacdo, pois, atrasa o processo de aquisicdo da informacéo levando o
aluno a uma situacdo de vazio informacional, criando as incertezas provocadas por
sentimento de incapacidade diante do obstaculo encontrado.

Uma das estratégias utilizadas pelos mesmos neste caso € a aquisicao desse
material na fonte primaria, ou seja, parte do livro ou do capitulo desejado nos livros
existentes na BC, para uma posterior reproducao, e, assim, de certa forma, viabiliza
rapidez na transcricdo do mesmo suprindo sua necessidade informacional.

Esse vazio chamado de LACUNAS por Dervin € 0 que leva o individuo a
buscar novas estratégias para suprir as barreiras comunicacionais, e essa
transposicdo € o que leva os individuos a uma atribuicdo de sentidos na busca e uso

da informacao.
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Isso atrasa 0 processo de aquisicdo da informacéo, levando o aluno a uma
situacdo de vazio informacional, criando as incertezas provocadas por sentimento de
incapacidade diante do obstaculo encontrado.

Nesse entendimento é que Choo (2003) comenta que essa percep¢do do
vazio esta relacionada ao ambiente profissional e social do individuo.

Outra observacéo se prende ao fato de mencionarem os CD-ROM, visto que
esse suporte informacional favorece a armazenagem de uma quantidade substancial
de informacdes, e serem veiculados nos meios digitais, além de permitir a guarda de
informacdes, em tempo real. Essa também é outra estratégia utilizada pelos mesmos

para obtencéo e guarda da informacdo.

Quadro 16 — Aquisicao das informacdes

Cléa Bete Jodo Luis Eva Lucas
1. Como gostaria de Através do Suporte Suporte Suporte Suporte Suporte
adquirir as informacdes suporte eletrénico | eletrénico | eletrénico | eletrdnico | eletrdnico
académicas? eletrénico €

tradicional

2. As pesquisas Sim Nao Néo Sim Sim Sim
realizadas em ambiente
fora da universidade
contemplam melhor o
seu conhecimento?
3. Existem hébitos Sim Sim Sim Sim Sim Sim
préprios de busca da
informacéao?
4. Disposicdo  dos | N&o para N&o. N&o. Nao. Sim N&o.
materiais académicos | ambos, | Devidoao | Devidoa | Devido ao Devido a
impressos nos setores BCe atraso | entregano pouco demanda.
Braile (BC e NEDESP), | NEDESP dia material
viabiliza de forma eficaz
e em tempo real a
aquisicéo do
conhecimento?

Fonte: Criacdo da autora

. Dados da pesquisa, 2011.
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Grafico 11 — Aquisicao das informacdes
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Fonte: Criagdo da autora. Dados da pesquisa, 2011.

A aquisicdo das informacfes teve seu apice nos suportes eletrénicos e nos
hébitos préprios desenvolvidos pelos universitarios cegos. Tal quantitativo se
estabelece pelo fato de ser a tecnologia fator dominante na sociedade da
informacédo. Fora do ambiente da universidade, a aquisicdo € vista pela maioria de
forma aceitdvel como um complemento a mais para preenchimento de suas lacunas
informacionais. Por sua vez, as salas de aulas com percentual de 16,7% ficaram
meramente como transmissoras direcionadas de informacédo para determinados fins.

Ao serem indagados, os entrevistados declararam que a informacdo € mais
bem apreendida quando ela é direcionada antecipadamente por suportes eletrénicos
(e-mails, pen-drive, DVD, etc.), permitindo aos mesmos sua independéncia
informacional. E a partir desse entendimento, que esses mecanismos favorecem a
disseminagédo da informacdo, como também a aquisicdo do conhecimento pautada
na livre iniciativa do fazer sentido através de meios proprios de busca.

Em outra pergunta sobre a disposicdo dos materiais académicos
impressos nos respectivos setores (Setor Braile - NEDESP e a Secéao Braile -
BC) se viabiliza de forma eficaz e em tempo real a aquisicdo de conhecimento,

83,3% responderam negativamente:

“Nao. Nao tem material das areas do meu interesse (BC); E o NEDESP,
apesar do grande esfor¢o de preparar o material pra gente muitas as vezes
eu chego em sala de aula sem ter lido os textos e ndo participo das
discussbes em sala de aula por nao ter lido, ai complica”. (Cléa);
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“Nao. Porque sempre chega atrasado. A gente geralmente faz prova pelo o
gue a gente vai escutando em sala de aula, tem hora que a memoéria falha”.
(Bete);

“Nao. Os materiais ndo sao entregues no dia que € pra ser entregue, nunca
da tempo devido a demanda”. (Jodo);

“Nao. Existe pouco material esse € o motivo principal, como existem pouco
material as informagdes sdo minimas”. (Luis)

“Nao. Devido a demanda, devido passar por todo processo de ser
preparado para ser impresso a gente fica com esse déficit ai, a gente nédo
tem em tempo real”. (Lucas)

Com diferente argumento explicativo, apenas um dos entrevistados

respondeu de forma afirmativa:

“Sim. Por néo ter o texto em tempo real, o professor nos ajuda muito”. (Eva)

De certa forma, as barreiras estdo presentes no ambiente académico, ndo so
na questdo arquitetbnica em si, como tanto se fala na midia, mas em acbes
afirmativas especificas e imediatas pautadas no comprometimento dos cidadéos,
objetivando para esses mesmos individuos a transferéncia da informacdo para a
geracdo de um novo conhecimento.

As estratégias utilizadas por esses individuos nesse caso sao as gravacoes
das aulas como um fator de aquisicdo do conhecimento; as atribuicdes de sentido
perpassam por inferéncia pessoal, e de acordo com a subjetividade de cada um, seu
aprendizado fica condicionado entédo a superacao e ao esfor¢co de cada um.

Nesse sentido, como sugerem Guinchat e Menou (1994), os bibliotecarios
terdo que ter consciéncia das necessidades e demandas no atendimento dos
usuarios, adaptando os servicos de acordo com a evolugdo das demandas e das

técnicas.

6.4 As barreiras mais pertinentes encontradas pelos universitarios cegos

Ao buscar a informacgéo, o individuo percorre caminhos para alcancar seus
objetivos informacionais, porém, as limitacbes estdo sempre presentes e
condicionam essa busca a uma parcialidade de conhecimento que agregado a

valores proprios individuais tem uma validade efetiva do usufruto dessa informacéao.
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Assim é que se busca nesta pesquisa direcionar também algumas perguntas

que levassem a relacionar possiveis barreiras presentes no cotidiano dos

universitarios cegos.

Quadro 17 — Barreiras informacionais

BARREIRAS INFORMACIONAIS

RESPOSTAS

SIM

NAO

AS
VEZES

PEDE
AUXILIO

NAO
USA

SEM
RESPOS
TA

1. H& no Campus ambientes digitais (setores)
que contemplem os recursos das tecnologias
assistivas?

100
%

2. A informag&o viabilizada nos meios digitais
académicos (sites) oferecidos pela
Universidade supre a sua necessidade
informacional?

83,3
%

16,7%

3. A base de dados (Ortodocs) existente na
Biblioteca Central facilita a busca da
informacéo?

33,4
%

66,7
%

4. Ser atendido por servidores cegos na
Secdo Braile (BC) facilita na busca da
informacéo?

66,7
%

33,4
%

5. As condi¢des fisicas de acesso, localizagao
e estrutura dos setores inclusivos dificultam a
busca de informacgdo?

66,7
%

33,4
%

6. Os docentes viabilizam a informacdo em
sala de aula de maneira que todos possam
compreender e dialogar entre seus pares?

50%

50%

7. Ha entre os docentes atitudes negativas
quanto a inclusédo de cegos em sala de aula?

83,3
%

16,7
%

8. H& antecipacao por parte dos docentes de
material didatico impresso ou digital para
transcricdo em Braille?

33,3
%

66,7
%

Fonte: Criacdo da autora. Dados da pesquisa, 2011.
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Gréfico 12 — Efetivacéo das buscas e uso das informacoes
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Fonte: Criacdo da autora. Dados da pesquisa, 2011.

Nessa fase buscou-se descobrir etapas no processo informacional que
impedem a efetivacdo da busca e uso da informacdo. Perguntou-se aos
entrevistados “se ha no Campus | ambientes digitais (setores) que contemplem
os recursos das tecnologias assistivas”. Responderam unanimes que ndo ha
esse recurso de favorecimento da autonomia e independéncia informacional dos

cegos. Algumas falas descrevem essa realidade sentida pelos mesmos.

“Nao. Tem que pedir ajuda de alguém. Ja tiveram tentativa de colocar
programa no computador l& do LIT (Laboratério de Informagédo e
Tecnologia), mas ai depois simplesmente deletaram o programa, por isso
que eu fiz de tudo para adquirir um computador mdvel porque ajuda muito”.
(Cléa);

“N&o. Porque ndo tem como utilizar, a area digital existe sé ndo tem como a
gente utilizar”. (Jodo);

“Nao, nenhum laboratério tem.” (Luis);

“N&o conheco. E como uma professora mim disse: sabe por que a incluséo
esta em alta? Porque esta levando a inclusao a midia, e sabe por que nédo
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tem espaco de vocés dentro da universidade? porque ainda séo poucos que
conseguem chegar aqui dentro. (Eva);

“Nao. Sugerimos na ultima reuniéo (com reitor) para serem implantados nos
laboratorios, instalar os programas ndo sei se ja estd disponibilizado. A
gente ndo tem acesso de vocé chegar aos laboratérios e fazer uma
pesquisa, a gente ndo tem acesso”. (Lucas).

As declaragbes descritas acima indicam a morosidade que impera na
universidade ou nos sistemas como um todo. N&o ha inclusdo de fato se ndo houver
meios e mecanismos que viabilizem o sistema de forma a permitir a insercdo dos
mesmos no ambiente académico. Ndo falamos apenas da insercdo fisica dos
portadores de necessidades especiais como a prépria sociedade determina, mas
neste caso, a dos cegos, com todos os direitos garantidos para uma real efetivacéo
da pratica discente.

A ideologia imposta e presente nos sistemas organizacionais, neste caso a
universidade, so viabiliza e direciona suas atividades para os alunos “normais”, nao
pautando consideracdes para os portadores de necessidades especiais. S6 o fato de
estarem no campus, na visdo dos gestores, é o suficiente para ter o processo da
inclusdo; todavia, cabe dar os direitos do acesso a informacédo nos meios digitais
como uma extensado de sala de aula ndo ficando a dependéncia pautada apenas nas
praticas docentes.

A estratégia utilizada pelos mesmos para sancionar o problema foi a
aguisicdo de computadores pessoais com tecnologias assistivas que auxiliam na
transposicao dessa lacuna informacional. Essa atribuicdo de sentido permite ampliar
os horizontes informacionais para suas praticas discentes e atividades académicas;
no entanto, ha de ser mencionado também que existe o fator econémico que
interfere na disponibilidade e aquisicdo dessas tecnologias.

Quanto a questdo seguinte sobre a informacédo viabilizada nos meios
digitais académicos (sites) oferecidos pela Universidade, 83,3% disseram nao,
por ndo ser adaptada a situagdo vivenciada pelos cegos, sendo inacessivel para
eles, e os demais opinaram que as vezes 0 meio supria essas necessidades. Nesse
mesmo segmento a outra pergunta foi sobre o software Ortodocs utilizado pela
BC. A maioria alegou que nao facilitava a busca da informacdo, o que se pode

comprovar pela afirmagcao de um dos entrevistados:
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“A busca é feita individualmente e o computador da biblioteca ndo tem
programa de voz, como eu vou ter acesso? como eu vou acessar 0 acervo
da prépria biblioteca se eu nao tenho e se ndo for com outra pessoa? Se
isso ndo mim d& uma independéncia de eu ir |4 sozinha e fazer essa busca
entdo ndo mim serve. Vocé tem que tirar essa questdo da pessoa com
deficiéncia sempre depender de alguém, nio é assim”. (Cléa).

Identificam-se nessas respostas algumas barreiras existentes, as Legais de
restricdo ao acesso e uso dessa informacao e as de Capacidade de leitura referente
a selecdo desse material (ARAUJO, 1998). Os demais (33,3%) alegaram que o
software de certa forma facilitava a busca para o usuario.

Cabe a universidade o papel de gerenciadora de possibilidades e acbes
positivas, e neste caso, é essencial que a visdo do sistema como um todo esteja
viabilizada no universo digital, e que as tecnologias de informacdo contemplem
dispositivos que auxiliem os portadores de necessidades especiais a caminhar no
sentido de adquirir informacao pelos proprios meios.

E inviavel perceber que um sistema n&o possibilita essa independéncia digital;
neste caso, a propria BC néo viabiliza no seu sistema esse direcionamento inclusivo,
como uma das gestoras de informacdo no campus ndo atende a essa questdo, e
isso influencia consideravelmente a procura e uso dessa informacao por parte dos
cegos.

Guinchat e Menou (1994) ja dao outro entendimento sobre essas barreiras
qualificando-as como um obstaculo a comunicacdo de carater puramente técnico
quanto da disposicao e utilizacdo de aparelhos préprios de leitura e alteracdo da
informacédo pelo uso de tratamentos inadequados.

O atendimento por servidores cegos foi outro ponto abordado. A maioria
alegou que ajudava muito na busca por eles entenderem suas proprias limitacdes, e
os demais negaram, porque esse fator depende muito da area e do servidor, ou
seja, depende do profissional do setor conhecer as caracteristicas da informacéo
desejada, assim como as possiveis fontes que poderédo ser utilizadas.

Outro fator que sempre é motivo de discusséo, quando se fala de portadores
de necessidades especiais, € a questdo das condi¢cdes fisicas de acesso,
localizacdo e estruturas dos setores inclusivos, como a temética sobre
necessidade de informacdo. Essa pergunta buscou fazer um parametro entre a
distancia compreendida entre esses setores e sua implicacdo na busca da

informacé&o para os cegos. Quatro dos entrevistados afirmam que sim, o trajeto entre
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os dois setores é o fator que favorece a desisténcia de ida a Biblioteca Central e,
consequentemente, & Secdo Braile. Essa é outra barreira presente no Campus 1,
que se identifica como geogréfica por ser localizada em outras areas e necessitar
sobretudo da locomog&o do individuo (ARAUJO, 1998).

Em relacdo aos docentes, ja que se falou também da transferéncia e
disseminacdo da informacdo, estabeleceram-se trés perguntas sobre o
posicionamento do profissional, o que permitiu uma visualizagédo dessa realidade, a
partir das atitudes deles para com 0s cegos nos ambientes de sala de aula. Afinal,
Engers (2007) esclarece que o educador tem que ser comprometido e parceiro na
transmissdo do conhecimento proporcionando aos alunos condicbes para a
aprendizagem.

O gréfico abaixo representa o posicionamento dos docentes frente aos
guestionamentos apresentados. O percentual foi baseado nas respostas e nas falas

dos entrevistados.

Gréfico 13 - Posicionamento do docente frente aos alunos cegos
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3 66'3/{' O Docentes x Informagdo
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viabilizam o material ODocentes x material didatico
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nformagdo

7
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Fonte: Criacdo da autora. Dados da pesquisa, 2011.

A partir das categorizagbes de Bardin, foram estabelecidas trés categorias
para analise das falas embasadas no posicionamento dos docentes: informacéao,
atitudes e material didatico.

No quesito referente a viabilizagdo da informacéo entre os docentes, percebe-
-se um percentual igual (50%) entre os entrevistados; isso indica que a formacéo
docente ndo contempla novas praticas, e a didatica em sala de aula fica de certa

forma comprometida pela visdo que eles tém de que todos sdo normais em sala de
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aula, ou seja, individuos videntes e cegos associando naturalmente esse

conhecimento.

“N&o. Muitas vezes os professores chegam a sala de aula com texto que ele
ndo passou previamente, mais que ele quer trabalhar em parte, como uma
dindmica, por exemplo, o material no esta em braile vou depender de outra
pessoa para ler pra mim, esse material muitas vezes ndo esta em braile, ou
ele chega com filme legendado pra uma pessoa que é cega ou subnormal
COmo eu, isso nao seria viavel, quando vai por uns slides ndo descreve, se
tiver imagens ndo descreve, um detalhe que faria a diferenca para o aluno”.
(Cléa)

“Ndo. Eu ndo estou vendo o que esta escrito & no datashow, se eles
pudessem assim, passar pra nés o que eles iriam botar ali no datashow, eu
acho que pra gente cego era bem melhor, a gente iria ter um
desenvolvimento na educagao, melhor na aprendizagem”. (Bete)

“N&o. Eles dao aula como se tivesse dando aula pra todas as pessoas como
se estivessem ali vendo, enxergando o que ele esté explicando e apontando
0s erros, a questdo de um grafico eles ndo sabem explicar para uma pessoa
cega’. (Jodo)

Por outro lado, h4 os que defendem positivamente a posicdo do professor
enquanto gestor desse conhecimento. Todavia, ressaltamos que esses alunos estao
em fase de término de curso e ja possuem certa vivéncia no campus |, o que reflete

de certa forma nas falas, independentemente da graduacdo dos respectivos cursos.

“Sim. Na medida do possivel sim”. (Luis)

“Sim. Ha pessoas que digam que ndo. Eu pelo menos tenho um bom
relacionamento com os professores, porque a pessoa com deficiéncia tem
gue ter muito cuidado, porque ele é que faz o professor e o professor eles,
entdo assim a minha convivéncia com meus professores, gragas a Deus,
sdo maravilhosos” (Eva)

“Sim, viabilizam”. (Lucas)

Nesse aspecto, h4 de se levar em consideragdo que a barreira identificada
como a de comunicacgao, estabelecida entre docentes e discentes, ndo compromete
em geral a transmissao do conhecimento, pois, de um lado, a negatividade de dois
desses entrevistados estd embasada na fase inicial do curso, e apenas uma esta na
fase de término de curso.

Para suprir sua necessidade informacional eles conseguem a aquisicdo de
uma nova (re)aprendizagem, através de inferéncias proprias e mediante o dialogo

com seus pares em sala de aula.
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Em relacdo as atitudes do docente quanto a inclusdo em sala de aula, foi
verificado um indice positivo de 83,3%. Isso indica, de certa forma, rejeicéo por parte
dos docentes que nao obtiveram na sua formacgédo o devido esclarecimento para

encarar os desafios estabelecidos pela incluséo.

“Sim. Nesse sentido de ndo perceberem que detalhes pequenos fariam a
diferenca, se um professor chega sabe que tem um aluno com deficiéncia
visual na sala e leva um video legendado, e nédo leva um texto em braille,
porque o NEDESP ta |4 pra isso, € uma atitude nao inclusiva.” (Cléa)

“Sim. Eles fazem de conta que a gente nao existe”. (Bete)
“Sim, existe” (Jodo);

“Sim. E complicado, o professor as vezes fica constrangido de repente ele
ndo saber passar uma informacéo pra vocé, ele ndo esta preparado, pior
gue a culpa ndo é dele também, o pessoal fala de inclusdo e pega um
deficiente e joga na sala de aula e nem prepara o professor, ai o professor
ndo sabe nem o que espera ele ai, ai fica complicado”. (Luis)

“Sim. Vez por outra acontece com colegas.” (Lucas)

Apenas uma das entrevistadas expressou negativamente sua opinido, porém
de maneira geral, sua fala tem indicios explicitos de uma rejeicao feita pelo préprio
docente em sala de aula. Esse indicio poderia ser avaliado como uma resposta

afirmativa.

“N&o. Eu nunca fui rejeitada ndo, mas muitas pessoas ja foram. Tem um
Unico caso de uma professora que deve ter nascido muito rica, e ela disse
pra mim que n&o tinha culpa se eu nasci na classe pobre, [resposta dada],
Mas é que sou pobre e tenho coracdo e a senhora tem no lugar uma pedra.
Ela ndo queria que eu lidasse com ela porque ia dar trabalho, por causa dos
textos. Ela disse pra mim, tranque o curso minha filha, o que é que vocé
esta fazendo aqui? tranque, tranque essa disciplina”. (Eva)

Cabe esclarecer que as perguntas formuladas foram recebidas de forma
receosa pelos entrevistados; logo se percebe que existem barreiras de comunicagao
entre eles, ou, por que néo dizer, barreiras de aceitacao por parte dos envolvidos,
seja docente, pela ndo aceitacdo de suas limitagbes impostas por novas situagoes,
ou pelo proprio cego, por ndo se comprometer a relatar com mais precisao as
situacOes vexatorias sofridas no ambiente académico para que medidas cabiveis
sejam tomadas.

Esse comportamento silencioso estabelecido pelos mesmos nos leva a crer

gue eles estdo alheios ao sistema como um todo e que suas vozes sdo0 meramente
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silenciadas, tornando-os vulneraveis ao sistema que determina o que ou quais
critérios devem ser prontamente atendidos na escala educacional.

A aceitacdo deles no campus depende da quebra desse pacto silencioso
estabelecido entre a universidade e os docentes, para que nao haja simplesmente a
transmissdo do conhecimento de forma inconsciente e inconsistente. As atitudes
devem ser amparadas por acdes positivas de integracao, e, assim, a inclusédo sai de
uma simples obrigacao de cotas estabelecidas pelo governo para uma situacao real
e cidada.

Quanto ao material didatico pontuamos em 66,6% de respostas negativas;
isso requer dizer que as préaticas estdo associadas também a formacdo do
profissional em assumir uma postura de responsabilidade ética, ao viabilizar o
material didatico de forma a que todos tenham acesso em tempo habil.

Uma das estratégias utilizadas pelos cegos para transpor essa lacuna foi a
busca de informacao por outras fontes e canais, e o ndo condicionamento de suas

proprias limitagdes.

“Nao”. (Cléa);

“Nao. Nem um pingo, pelo contrario eles dificultam nossas vidas, tem muito
que ndo querem dar o material a gente de jeito nenhum”. (Bete);

“Nao. Alguns antecipam, outros nem faz de conta que a gente nem existe
na sala.” (Jodo);

“Nao. Tem muitos professores que eles nao enviam o material, deixam ai no
NEDESP, outros ndo tdo nem ai, se eu nao tirar xérox, eu vou dizer que o
problema é o professor, culpar o professor, porque ele ndo vai mim dar o
material também tenho que correr atrds, se for depender do professor.
Vocé nao pode baixar a cabecga pra diversidade”. (Luis);

Os demais alegaram que esse empecilho ndo impediu o acesso ao material
desejado; todavia, ainda ha indicios de alienacéo e ndo conhecimento, pelo docente,

de alunos com necessidades especiais em sala de aula.

“Sim. Dar o texto antecipado envia por e-mail, outros deixam no NEDESP.
Eu acho que ndo séo todos os cursos que fazem isso, até agora s6 vejo o
meu [...]. J& é culpa do sistema eles ndo sabem que véo ter um aluno com
deficiéncia, pra eles se preparar, todo mundo precisa se preparar. Os
professores chegam sem saber, ja dar de cara com vocé, ha medo. Quando
eles se adaptam a gente, a gente consegue conversar e trocar informacao,
eles facilitam”. (Eva);

“Sim. E relativo depende muito do profissional®. (Lucas).
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Percebe-se que os docentes de certa forma ndo estdo preparados para a
questao da inclusdo. Mesmo sabendo que os portadores de necessidades especiais
estdo presentes na instituicdo, ainda hd uma rejeicdo pela ndo aceitacdo do
individuo nesse ambiente educativo. O fato de ndo perceberem suas necessidades
socioinformacionais, de ndo querer se comprometer com essa realidade social,
condiciona a fazer um questionamento sobre o grau de envolvimento dos docentes
mediante a responsabilidade social e o posicionamento da propria universidade.

Segundo Pereira (2002), a responsabilidade social contribui para uma
sociedade mais justa. No entanto, ensinar requer construir competéncias e
habilidades para o entendimento da realidade, e essa atuacdo tera que ser
consciente para os atores sociais, seja no ambito individual ou coletivo. Por sua vez,
Pinto (2008) menciona que na medida do possivel, os atores sociais tenham uma
postura mais aberta para trocar informacfes com os alunos, favorecendo a
capacitacdo de integralizacdo dos alunos com as iniciativas da responsabilidade
social da universidade.

Outro fator atribuido quanto as atitudes dos docentes, enquanto formadores e
profissionais da educacdo, é o ndo conhecimento antecipado da realidade em que
irdo trabalhar, ou seja, ndo ha comunicacdo antecipada pelos departamentos que
viabilize a conscientizacdo dos PNEs nos ambientes educacionais, 0 que comprova
que as barreiras informacionais existem ndo sO para 0 universitario cego, mas
também nas instancias superiores em que a comunicacdo deveria ser o elemento

diferencial para o processo de aceitacdo desse publico vulneravel e emergente.

Quadro 18 — Barreiras impressas

RESPOSTAS
BARREIRAS SIM | NAO AS PEDE NAO SEM
INFORMACIONAIS VEZES | AUXILIO | USA | RESPOSTAS
1 Os textos académicos utilizados
em sala de aula sdo faceis de | 16,7% - 83,3% - - -
recuperar e transcrever para o
Braille?

2 Como vocé realiza a busca por
material impresso e existente - - - 66,7% 16,7% 16,7%
somente na Biblioteca Central?

Fonte: Criacdo da autora. Dados da pesquisa, 2011.
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Gréfico 14 — Barreiras impressas
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Fonte: Criacdo da autora. Dados da pesquisa, 2011.

Finalizando a entrevista, foi perguntado sobre os textos académicos
utilizados em sala de aula, se séo faceis de recuperar e transcrever para o Braille.
83,3% disseram que as vezes e 0s demais revelaram que sempre € facil de
recuperar. A respeito do posicionamento desses usuarios sobre a busca feita
apenas por material impresso existente somente na BC, 66,7% disseram que
quando se dirigiam a BC, nas raras vezes em que se deslocavam para Ia,
solicitavam ajuda aos funcionarios do setor e os outros disseram que nao utilizavam

a BC nesse sentido.

6.5 A funcionalidade dos setores mediante as necessidades dos cegos

Os setores inclusivos tém objetivos e atribuigdes diferenciadas, mediante os
servicos oferecidos. Conforme Limeira e Formiga (1986), o NEDESP tem por
objetivo prestar servicos técnico-profissionais a comunidade em geral, em acao
conjunta com os demais 6rgdos da UFPB, e o Setor Braile tem o de permitir aos
cegos participar de todas as atividades académicas em igualdade de condicdes.

A Biblioteca Central, por sua vez, tem como funcédo educativa a orientacédo

para 0s usuarios quanto a utilizacdo da informacao, e sua missao é dar suporte aos
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programas de ensino, pesquisa e extensdo da UFPB. Ja a Secéo Braile, por estar
contida em sua dimensao espacial, com certeza também atende a esses principios.

No Comité de Inclusédo e Acessibilidade (antigo COMPORTA), suas
atribuicbes séo para promover a incluséo e dar suporte aos PNEs na instituicao nas
questbes de acessibilidade fisica e pedagdgica. Portanto, sua interacdo sO €
meramente figurativa e um meio de ligacdo no meio académico, ndo havendo como
computar dados sobre a sua funcionalidade para os cegos.

Baseado nesses critérios percebe-se que as fun¢des desenvolvidas por esses
setores pelos mesmos sdo opostas, e necessariamente nem todos eles contemplam
as necessidades educativas informacionais cotidianas requeridas.

Conforme Barreto (2000), se a oferta é fator determinante para a demanda da
informacgao, neste caso o NEDESP, mais precisamente o Setor Braile, atende a esse
critério por estar bem mais geograficamente localizado no Campus I; no entanto, sua
dimenséo espacial ndo permite um acumulo de suportes informacionais.

J4 a BC, na Secdo Braile tem um suporte informacional consideravel e
variada oferta de informacéo. Entretanto, conforme relatos dos mesmos, a Biblioteca
nao atende as necessidades académicas dos universitarios cegos, por trés motivos:
a barreira geografica (da localizac&o), a barreira da consciéncia e do conhecimento

dessa informagéo e a barreira da eficiéncia dos seus servigos.

Quadro 19 - Funcionalidade dos setores inclusivos

NEDESP - S. Braile BIBLIOTECA CENTRAL - S. Braile

Transferéncia da Informagdo «—J » A informacédo

\ \

Barreira geografica de <
Localizacdo e do Tempo

v

Barreira da Eficiéncia e
eficacia, de Consciéncia e
Conhecimento da
Informacéao

Fonte: Criacdo da autora. Dados da pesquisa, 2011.

Logo, a funcionalidade desses setores tem que ser avaliada pela
transferéncia da informacéo sobre a barreira da eficiéncia, primeiro por parte de

quem media a informacdo e pelo usuério com suas estratégias de busca, segundo
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pela barreira de localizacdo; neste caso, a informacdo condicionada em areas
diferentes favorece, no momento da busca, a sua locomocéo (ARAUJO, 1998).

Barreto (2000) menciona ainda que essa oferta e demanda implica em
questdes técnicas de eficacia e eficiéncia da informagdo, e nas questbes
econdmicas e politicas.

No NEDESP a transferéncia se da pela transcricdo dos textos impressos para
a grafia Braille e/ou através da tecnologia digital (pen-drive, e-mail), para serem
posteriormente utilizados de forma sonorizada pelos cegos através dos leitores de
tela contidos nos seus computadores. Na BC (Secdo Braile) a transferéncia da
informacéo ja € processada normalmente impressa e alguns livros ja estdo na grafia
Braille; portanto, os dois ofertam a informag&o atendendo de forma diferenciada ao
mesmo publico.

Para um melhor entendimento, ambos possuem barreiras que questionam a
sua funcionalidade, ou seja, a localizacdo que € viavel para um ndo sera para o
outro. Isso culmina com implicagcdes quanto a eficiéncia dos proprios servicos no
tocante a eficiéncia da BC, na Sec¢éo Braile (mediador, usuario e busca) e do préprio
NEDESP (mediador, usuario e busca).

A funcionalidade desses setores depende de certa forma de varios fatores
presentes no ambiente organizacional de uma instituicdo, como os politicos, os
sociais, os econdmicos. Deverdao ser mencionadas também as implicacdes politicas
pedagogicas impostas pelo préprio sistema que com suas burocracias impedem
esse andamento. No entanto, o quantitativo de servidores nesses ambientes é o
fator diferencial que contribuiria significativamente para uma plena satisfacdo dos
servicos oferecidos, além de uma infraestrutura operacional viabilizada de forma agil

e dindmica por parte dos envolvidos.
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7 CONCLUSAO

A partir do questionamento inicial da pesquisa sobre o0s servicos destinados
ao atendimento de universitarios cegos na UFPB se realmente vém suprindo as
demandas informacionais possibilitando, assim, a inclusdo académica dos mesmos,
percebe-se que a universidade, para cumprir com a sua funcéo social perante a
comunidade, precisa repensar sua atuacao a fim de contemplar a inclusao social de
forma ampla e consistente, desempenhando o papel de provedora de servi¢os e de
informacdes sobre esses servicos, e ndo 0 seu contrario.

A universidade precisa (re) avaliar as atitudes de aceitacdo e de adequacao
para essa nova realidade advinda da sociedade do conhecimento, permitindo que
novos horizontes e leques de possibilidades ocorram em todos os sentidos e em
todas as dire¢cdes do conhecimento. Dessa forma, favorece a comunhdo humana no
meio académico associada as vozes e gritos de todos os excluidos e segregados
sociais.

Deste modo, o objetivo geral referente a verificagdo de acdes programadas
pelos setores inclusivos do campus | foi alcancado através da existéncia e da
relacdo de comprometimento dos setores voltados para essas acfes sociais
desempenhadas dentro da propria instituicdo. De certa forma, percebe-se que ha um
resgate de cidadania e dignidade humana, remetendo a transformacdes sociais e ao
universo de novas percepcdes de aprendizagem do saber fazer a diferenca diante
das diversidades impostas pelo sistema.

Porém, a informacdo e o conhecimento, elementos essenciais e presentes
nesses ambientes, favorecem uma demanda de oferta e procura. No entanto, para
que haja uma real efetivacdo no sistema, sera necessaria mais contratagcdo de mao
de obra qualificada, a fim de se alcancar maior projecdo dos setores que trabalham
com atendimento inclusivo.

Quanto as situacdes encontradas e verificadas nos objetivos especificos foi
identificado que os perfis dos universitarios cegos direcionam para um grupo adulto
oriundo dos municipios paraibanos que chegam tardiamente ao ensino superior, e
gue alguns, mediante a adequacédo ao sistema, tardiamente alcancam a téao referida
graduacdo. Percebe-se que mesmo com a amplitude das leis criadas pela
Constituicdo Federal brasileira e pelos decretos e amparos legais existentes, ainda

nao foi atingindo o tdo almejado sonho de uma educacao inclusiva como um todo.
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No tocante a outro dos objetivos especificos sobre as necessidades
informacionais percebidas pelos universitarios cegos, ficou compreendido que 0s
professores devem rever as suas praticas docentes a ser trabalhadas nas salas de
aula. E que, como formadores e transmissores do conhecimento, eles deverdo
(re)aprender a assimilar as necessidades de aprendizagem do cego, antes mesmo
gue eles sejam elementos constitutivos de sala de aula, modelando suas acfes
pautadas, ndo sO6 na transferéncia do conhecimento, mas na criagdo de uma
aprendizagem significativa.

Essa parceria consciente ira consolidar uma ligacdo que certamente
favorecera a disseminagcdo do conhecimento, estreitando os lacos para a inclusédo
com a responsabilidade social propria de uma instituicdo voltada para essa nova
dimenséo sociocultural de uma sociedade diversificada e heterogénea.

Quanto as barreiras encontradas e mais pertinentes aos cegos, elemento que
nao pode faltar nessa discusséo, verificou-se que elas ndo podem ser vistas como
um entrave na busca e uso da informacéo, tanto pelos universitarios cegos como
pelos demais.

A constatacdo se deve ao fato de que esse objetivo especifico esta
condicionado a prépria aceitacdo e adequacdo do cego nesse ambiente
informacional, visto que ha maneiras de transpor esses obstaculos comunicacionais,
a partir das interacdes sociais que movimentam as redes que interligam toda essa
comunidade vulneravel de compartilhamento de informacdes.

No entanto, tal objetivo foi cumprido positivamente uma vez que existe na
propria universidade, dentre outras barreiras identificadas, a nao viabilizacdo de
recursos tecnoldgicos assistivos inovadores, o que dificulta as perspectivas de
aprendizagem, de autonomia e independéncia necessarias para 0S USUArios que
almejam o saber como um diferencial a mais. Essa problemética tem que ser
analisada a luz de um entendimento profundo pelos gestores do sistema, pois, se
entende que ndo adianta tecnologia digital avancada apenas para um unico tipo de
publico, mas sim, ter tecnologia suficiente para todos os publicos que dela fazem
parte.

Portanto, ja demos o primeiro passo, agora temos que pensar a inclusao e
fazer valer de forma que todos reflitam e trabalhem positivamente, para que ela seja

de fato efetivada nos meios sociais.
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O comprometimento deve ser em todas as instancias da universidade. Nao
basta a construcdo da acessibilidade fisica nos ambientes, é preciso a construcéo e
direcionamento, de fato, da acessibilidade nos pensamentos dos gestores do
sistema, que detém o poder e a acdo de mudar a situagao vigente. Reconhecer que
nao basta a inser¢ao fisica dos grupos sociais vulneraveis, que € preciso efetivacao,
aceitacdo, compreensao e apoio, a partir da consolidacao de seus interesses diante
de suas necessidades educacionais especiais no ambiente académico.

Essa revisdo de atitudes ira culminar com acdes positivas, mediante a
sensibilizacdo dos envolvidos através de sua praxis educativa e social. Dessa forma,
a universidade efetiva, de fato, a sua acdo de agéncia que participa da
responsabilidade social em prol de uma educagao construtiva embasada no alicerce

social inclusivo.
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BIBLIOTECA CENTRAL DA UFPB - CAMPUS 18
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® As fotos deste anexo sdo do arquivo pessoal da autora, para ilustracéo da pesquisa, 2011.
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PARTE DO ACERVO EM BRAILE DA SECAO BRAILE
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CENTRO DE EDUCACAO ACESSO AO NEDESP




SETOR BRAILE

DETALHE DA PLACA DO SETOR

NEDESP - CE - UFpB
SETOR BRAILLE

ATENDIMENTO AO ALUNO
COM DEFICIENCIA VISUAL
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AMBIENTE INTERNO DO SETOR BRAILE
I

COMPUTADOR E IMPRESSORA BRAILE DO SETOR BRAILE
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DETALHES DA IMPRESSORA BRAILE

2 0 0 00 0 00 0 0 0 000

MAQUINA PERKINS BRAILER
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TERMO DE COMPROMISSO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Prezado (a) Senhor (a)

Esta pesquisa é sobre Informacéo e inclusdo académica: Um estudo sobre as
necessidades socioinformacionais dos universitarios cegos do Campus | da UFPB e
esta sendo desenvolvida pela mestranda Aparecida Maria da Silva, aluna do Curso
de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo da Universidade Federal da Paraiba,
sob a orientacéo dos Prof. Dr. Edvaldo Carvalho Alves.

O objetivo deste estudo é verificar como se configuram o0s servicos
informacionais oferecidos aos universitarios cegos pelos setores NEDESP (Setor
Braile) e a Biblioteca Central (Sec¢édo Braile).

Os resultados desta pesquisa serdao disponibilizados aos envolvidos através
de documento final e enviados para os 0rgaos envolvidos e as instancias publicas,
sem que haja nenhum O6nus nem remuneragao para 0S mMesmos.

Solicitamos a sua colaboracdo para esta entrevista, como também sua
autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos da area de
Ciéncia da Informacdo. Por ocasido da publicacdo dos resultados, seus nomes
serdo mantidos em sigilo, salientando que esta pesquisa ndo oferece riscos
previsiveis para o seu bem-estar social.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo € voluntaria e, portanto, o (a)
senhor (a) ndo sofrerd nenhum dano, nem havera modificacdo na assisténcia que
vem recebendo da Instituicao.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido (a) e dou 0 meu
consentimento para participar da pesquisa e para publicacdo dos resultados. Estou

ciente que receberei uma cépia desse documento.

Assinatura do Participante da Pesquisa

ou Responsével Legal

Aparecida Maria da Silva

Pesquisadora
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QUESTIONARIO UTILIZADO PARA A ENTREVISTA
COM OS UNIVERSITARIOS CEGOS

1. PERFIL DOS ENTREVISTADOS

a) Nome:

b) E-mail:
Idade:

c) Sexo: () Feminino ( ) Masculino

d) Estado civil: ( ) Solteiro(a) ( ) Casado(a) ( ) Divorciado(a) Outro:

e) Endereco: Naturalidade:
f) Grau de Deficiéncia: () Visdo subnormal () Cegueira
g) Utiliza bengala? Sim ( ) N&o ( )
h) Curso:
Inicio: / / Término previsto: / /

Como se deu a escolha desse curso especificamente?
i) Mora ou ja morou na Residéncia Universitaria: ( ) Sim () Nao
j) Atividade remunerada. ( ) Sim () N&o. Local:
k) Atividade curricular ou estagio () Sim () Nao. Local:
l) Renda mensal:

( ) Bolsa de estudo: R$: () N&o tem renda

( )De 01 a02salarios ( )De 03 a05salarios ( ) Acimade 05 salarios
m) Possui computador? Sim( ) Nao ( )
n) Usa algum desses leitores de tela:

( ) Dosvox () Virtual Vision ( ) Jaws ( ) NVDA

Outros?

2. SERVICOS

a) Ao ingressar na UFPB, vocé sabia da existéncia de algum setor inclusivo?
( )Sim ( )Nao
b) Vocé conhece esses setores?
1. Setor Braile do NEDESP - ( ) Sim ( ) Nao
2. Secao Braile da Biblioteca Central - ( ) Sim ( )Nao
3. COMPORTA (Reitoria) - ( ) Sim ( ) Néao
c) Com que frequéncia vai a esses setores?
1. Setor Braile (NEDESP):
( ) Diariamente ( )1 vez porsemana ( )2 ou 3vezes por semana
( )1vezao més ( ) Nao frequenta
2. Secéo Braile (BC):
( ) Diariamente ( )1 vez por semana
( )2ou3vezesporsemana ( )1vezaomés( )Nao frequenta

2.1 Setor Braile (NEDESP).
a) Como se dirige ao setor para obtencéo dos servicos.
1. ( ) Sempre acompanhado
2. () Na maioria das vezes sozinho
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3.( ) Ambos

4. ( ) Nunca vai a esta secao
b) Quais os servicos inclusivos oferecidos pelo setor?
c) Ha disponibilidade no setor de recursos de material (papel) suficiente para a

execucao dos servicos ofertados?

( )Sim ( )N&o. Porqué?
d) H& disponibilidade no setor de equipamentos (computador e impressora)

suficientes para a execucao dos servicos ofertados?

( ) Sim ( ) N&o. Por qué?
e) Ha servidores nesse setor suficientes para a demanda dos servicos

ofertados? ( ) Sim ( ) N&o. Por qué?
f) Quanto tempo leva em média o material produzido por esse setor, da

solicitagdo até sua entrega final?

( )Até 3dias ( )1semana ( )2semanas ( )+ de2semanas

Por qué?
g) O setor disponibiliza claramente a ordem de chegada do material solicitado?

( )Sim ( ) N&o. Porqué?
h) Na sua concepcéo, qual o tempo toleravel para a execucédo e obtencao do

material solicitado, levando-se em conta a questéo da quantidade do material

(n° de folhas), dos equipamentos utilizados e da procura por outras pessoas

pelo setor?
i) Ha limite de cotas de transcricéo (folhas) por aluno? ( ) Sim ( ) Néao
j) Ha disponibilidade de algum equipamento para o uso do universitario cego

neste setor? () Sim ( ) N&o. Qual?
k) Ha algum tipo de acervo bibliografico (livros) no formato impresso ou digital

para consulta ou empréstimo disponivel no setor? ( ) Sim ( ) N&ao.

Qual?
[) Quanto ao horario de funcionamento do setor:

() Atende a demanda dos servicos / satisfatorio

() Nao atende a demanda / insatisfatério

Por qué?

2.2 Secao Braile (BC)

a) Voce utiliza os servicos da Secao Braile da Biblioteca Central?
( )Sim ( ) N&o. Porqué?
b) Como se dirige a esta se¢ao para obtencéo de servigos?
1. ( ) Sempre acompanhado
2. () Na maioria das vezes sozinho
3.( ) Ambos
4. ( ) Nunca vai a essa secao
¢) Quais os servicos inclusivos oferecidos por essa se¢éao?
d) Ha servidores na secao suficientes para a demanda dos servigos ofertados?
( )Sim ( )N&o. Porqué?
e) Ha disponibilidade de algum equipamento para o uso do universitario cego
nesse setor? ( )Sim ( ) Nao.
Qual?
f) O acervo bibliografico (impresso em braille e/ou digital) existente nessa se¢éo
atende a sua area de interesse? () Sim () Nao.
Por qué?
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g) Quanto ao horario de funcionamento do setor:
() Atende a demanda dos servicos / satisfatorio
() N&o atende a demanda / insatisfatorio
Por qué?

3- NECESSIDADES INFORMACIONAIS

a) Qual o seu propésito inicial pela busca e uso da informacéao?
1. ( ) Necessidades académicas 2. () Curiosidade
3. ( ) Desenvolvimento de pesquisas 4. ( ) Outros. Quais?

b) Quais as areas de seu interesse?

¢) Quais as fontes que vocé utiliza para buscar a informacgao?

1. ( ) Internet 2. ( ) Base de dados 3. ( ) Eventos
4. ( ) Contatos interpessoais 5.( ) Setor Braile (NEDESP)
6. ( ) Biblioteca Central 7. ( ) Secéo Braille (BC)
8. () Outros: Quais?
d) Quais os suportes informacionais (canais) que costuma pesquisar?
1. ( ) Artigos de periodicos 2.( ) Livros 3.( ) CD-ROM
4. ( ) Apostilas de aulas 5. ( ) Monografias, dissertacfes, teses
6. ( ) Material de congressos, seminarios, simpoésios, etc.

7. () Outros: Quais?
e) Como gostaria de adquirir as informagfes académicas desejadas em sala de

aula? Através de qué?

1. ( ) Suportes eletrénicos: E-mails, Pen-drive, DVD, Audio-livro

2. () Suportes tradicionais: Livros, apostilas, etc.

3. () Outros. Quais?
f) A disposicdo de materiais académicos impressos nos dois setores (Setor

Braile e a Sec¢éao Braile) viabiliza de forma eficaz e em tempo real a aquisi¢ao

de conhecimento? ( ) Sim ( ) N&o. Por qué?
g) A informacéao viabilizada nos meios digitais académicos (sites) oferecidos pela

Universidade supre a sua necessidade informacional? ( ) Sim () Nao.

Por qué?
h) Ha geracao por parte dos universitarios cegos de habitos proprios de busca

dainformacdo? ( ) Sim () N&o. Quais?
i) As pesquisas realizadas individualmente em ambiente fora do ambiente

académico contemplam melhor a aquisicdo de conhecimento?

( )Sim ( ) Nao. Por qué?
j) H& no Campus | da UFPB ambientes digitais (setores) que contemplem os

recursos das tecnologias assistivas? () Sim () N&o.

Qual?
k) A informacéo viabilizada nos meios digitais académicos (sites) oferecidos pela

Universidade supre a sua necessidade informacional? ( ) Sim ( ) Nao.

Por qué?
m) A base de dados (Ortodocs) existente na Biblioteca Central facilita a busca da

informacgéao? ( ) Sim () N&o.

Por qué?
n) Ser atendido por servidores cegos na Secédo Braile (BC) facilita na busca da

informacédo? ( ) Sim ( ) Nao.

Por qué?
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0) As condic¢@es fisicas de acesso, localizacdo e estrutura dos setores inclusivos

dificultam a busca de informacdo? ( ) Sim ( ) Nao.

Por qué?
p) Os docentes viabilizam a informacdo em sala de aula de maneira que todos

possam compreender e dialogar entre seus pares? ( ) Sim ( ) N&o.

Por qué?
q) H& entre os docentes atitudes negativas quanto a inclusdo de cegos em sala

deaula? ( )Sim ( ) Na&o.

Por qué?
r) Ha antecipacao por parte dos docentes de material didatico impresso ou digital

para transcricdo em braille? ( ) Sim ( ) N&o.

Por qué?
s) Os textos académicos utilizados em sala de aula sédo faceis de recuperar e

transcrever para o braille?

1.( ) Sempre

2. ( ) Asvezes

3. ( ) Nunca

4. ( ) Outras razdes
t) Como vocé realiza a busca por material impresso e existente somente na

Biblioteca Central?

1. ( ) Com ajuda de colegas do curso

2. () Funcionarios do setor

3. ( ) Através de qualquer pessoa disponivel

4. ( ) Outros:




