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RESUMO

O trabalho analisa a cultura informacional no pssoede implementacdo da nova estrutura
organizacional do Sistema de Bibliotecas da Unidade Federal da Paraiba, tendo como
objetivo geral: analisar as implicacbes desta rgieBia de Bibliotecas da Universidade
Federal da Paraiba, enquanto elemento facilitadox p implementacdo da nova estrutura
organizacional. Metodologicamente, a pesquisa énatereza exploratério-descritiva, de
abordagem quantitativa e qualitativa. Quanto aososnecaracteriza-se como pesquisa
documental e de campo. Como instrumento de pesdpisadotado o0 questionario, com
questbes abertas e fechadas, a entrevista seniuestia e a observacédo direta. Os dados
foram sistematizados em tabelas e quadros. Paraliseados dados foi adotada a técnica de
andlise de conteudo associada com a estratégidadgulacdo dos dados. Os resultados
obtidos indicam que a cultura informacional, ateamt Sistema de Bibliotecas, ndo contribui
para a implementacdo da nova estrutura organizalcitendo em vista que os meandros
informacionais ndo demonstram haver equidades ngpadamento informacional entre a
geréncia estratégica e tética adotadas no Sist@saesultados permitem concluir que os
gestores das bibliotecas setoriais e a do Sistenassitam encarar o desafio de juntos
construirem de forma sistemética, estruturada é&cipativa uma cultura informacional
possivel de concatenar em sua estrutura os meiogii e informais de comunicagcdo. A
determinante é proporcionar a troca e o compantigmdo da informacao para contribuir com
o desenvolvimento organizacional, bem como potémaraos seus recursos informacionais.
Para isso, a equipe necessita conhecer 0s prodessoeacionais e instituir politicas que
possibilitem o gerenciamento da informacdo. Alémssal cada gestor, enquanto lider
organizacional, precisa formar uma percepcéo edista organizacdo para utilizar de forma
adequada os canais de comunicacao necessari@gaocde uma cultura informacional forte
e coerente com 0s objetivos de uma unidade demiadgiio no ambiente académico.

Palavras-chave:Cultura informacional. Ciéncia da informacéo. Bibdica Universitéaria.



ABSTRACT

The paper analyzes the informational culture stayhe implementation process of the new
organizational structure from the Paraiba FederaVéssity Libraries System. Our general
aim is to analyze the implications of the inforroafil culture into this system, as a helper
element to the new organizational structure implaat@n. Methodologically, this research
has an exploratory-descriptive nature, and a giuzine and qualitative approach. The ways
used were characterized like a documental and fiekkarch. As researching tools we
adopted the inquiry form, with open and closed toes; the semi-structured interview and
the strict observation. The data was systematigaltables and frames. For to do the data
analysis was adopted the content analysis techraggeciated with the data triangulation
strategy. The obtained results indicate that tHermmational culture, as acting into the
Libraries System, doesn’t contributes to the immatation of the new organizational
structure, in view of informational meanders doeslEmonstrate to exist equities into the
informational behavior between the strategic amtidal management when adopted on the
system focused. Results allow conclude that théosdibraries managers and the libraries
system manager need to face the challenge of bagjether in a systematic, structured and
participative way a possible informational cultuce concatenate within this structure the
formal and informal ways of communication. Deteramh is to provide the information
exchange and sharing to contribute with the orgdimmal development to leverage their
informational resources. For that, the team needsdbw the informational processes and to
institute policies that give sufficient possibiéis the information management. Besides it,
each manager, as a organizational leader, needsrio an holistic perception of the
organization to use in a adequate way the necessanynunication channels to the creation
of a strong and coherent informational cultureagree with the information unit goals to
serve at an academic environment.

Keywords: Culture informational. Information Science. Unisgy Library.
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1 INTRODUCAO

O conhecimento do ser humano esta distribuido enasvé@reas do saber, cuja
interdisciplinaridade constitui um aspecto substdn@ara o desenvolvimento dos diversos
campos das atividades humanas ou ramos do conheoinceque favorece a percepgao e a
compreensao dos diversos fatores que permeiamopesssencial das ciéncias humanas e
sociais aplicadas e traz vantagens para o desémenlio e a consolidacdo das organizacdes
envolvidas no atual contexto sécio-politico-cultuNesses aparatos, nos quais esta envolvida
a sociedade, vivencia-se uma série de transforreag6eiais, politicas e culturais, que
impulsionam a discussdo sobre iateracdes complexas das praticas sociais, em iakpac
contextualizacdo do campo organizacional. Nesssppetiva, o trabalho tem como tema o
estudo da cultura organizacional, com o enfoquetasol para o0 comportamento
informacional, como um elemento de interacdo spdade aos processos de mudanca
estrutural em um ambiente académico.

Considerando que a estrutura organizacional carnekpa um dos condicionantes da
gestdo da informacéo e do conhecimento, bem lemlpadSouza et al. (2011), apresenta-se
como um dos principais desafios a gestdao de mudangaurais e comportamentais para a
criagcdo de um contexto organizacional favoravehplantacdo das propostas regulamentares
e a existéncia de uma cultura informacional, entendomo “padrdo de comportamento e
atitudes que expressam a orientacdo informacioealutha empresa” (DAVENPORT;
PRUSAK,1998, p.110).

O estudo é considerado como interdisciplinar, tesrdovista que investigar a cultura
organizacional é percorrer uma trajetoria que Vaigarias areas de interesse, tais como: a
Sociologia, a Psicologia, a Antropologia CultuelCiéncia da Administracéo e a Ciéncia da
Informacéo.

Entretanto, isso se deve ao fato de a cultura ageaonal ser uma area tematica da
administragdo, cujo estudo se direciona a entemdes proporcionar o desempenho
organizacional e ao fato de o aporte teorico-psaer um fendmeno que agrega uma extensa
discusséo entre os estudiosos do assunto. Outextasponcernente sao as contribuicdes
fundamentais para a sua base légica, recebiddétasas acima citadas.

A Ciéncia da Informacdo destaca-se, ainda, como &rea de relevancia para o
trabalho, pois se propfe a atender ao imperativouttara informacional, como elemento
facilitador para a implementacdo de uma nova esaubrganizacional, que vislumbra

entender o evento sob a perspectiva do comportamafdrmacional. Dessa feita, sao



16

consideradas as questdes comunicacionais e infanaés sob o prisma do processo da
interacdo do objeto informacdo entre os individeo®s grupos envolvidos no cenario

organizacional.

O objeto informacao, enquanto forma instituida damdria, gestdo, distribuicdo e
recepcao dos artefatos culturais, é aqui o elemdatbgacdo entre as dimensdes
conjuntistas-identitarias e imaginaria, que regerfurionamento da “instituicdo
total da sociedade” e da prépria dinamica cult(iveARTELETO, 1995, p. 3).

A proposta da pesquisa se enquadra numa perspecioiacultural, e para cujo
desenvolvimento foi preciso apoiar-se concomitartém nas Ciéncias ja citadas acima.
Portanto, a elaboragéo deste trabalho se materidbzinsumo de saberes, com énfase no
campo da Administracdo e da Ciéncia da Informagage evidencia, de fato, que o tema
proposto esta dentro da linha de pesquisa EticastdGee Politica de Informacéo,
especificamente no que concerne a gestdo do PragdenPds-graduacdo em Ciéncia da
Informacdo. Nessa perspectiva, enfatiza-se a seguaontextualizacdo dos segmentos
organizacionais sob o ponto de vista de mudanca.

As organizacgOes, tanto publicas quanto privadasy passando por mudancgas nos
ambitos socioecondmicos, tecnologicos e culturdesencadeadas por fatores internos e
externos. Dentre esses, o fator cultural € um elneonsideravel nesse processo de
mudanca, especificamente numa organizacdo puUbkceaersino superior, que tem um
importante papel no campo econémico, tecnoldgicsn@al, além de ser um organismo
responsavel pela veiculacéo e pelo compartilhansaforoducao cientifica.

A cultura organizacional € um ponto preponderamteprocesso de mudancga, pois,
dependendo de como se procedem as relacdes safitiizas e emocionais entre as pessoas,
numa organizacao, e de que modo elas enxergamaaizaigdo e a si mesmas, a partir da
concepcdo de seus valores, pode ser que o amipeopécie o desenvolvimento de
indicadores positivos e/ou negativos nessa cultBoatanto, conhecer esses elementos é
essencial para o gerenciamento da organizacao.

Nesse debate e discusséo, questiona-se o compottami®rmacional em relacdo ao
formato e a tramitacdo em que se processa a infdonao ambiente organizacional, visto
que é no interior desse ambito que ocorre um pelsdisdobramento eficaz das relacdes
comunicacionais. E, conforme o resultado dessesitqaeconstruidos ao longo dos anos,
provavelmente, ter-se-a& uma postura comportameneglicia entre os colaboradores, para
desenvolver uma visdo de compartilhamento do camieeto. Desse modo, esses aspectos

mencionados fazem parte do arcabouco organizaciope tem papel fundamental no
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processo estratégico decisorio, por serem compesesuibstanciais para o crescimento
dindmico da organizacéao.

Nesse sentido, € imprescindivel a organizacdo didpauma cultura informacional
positiva, que envolva a vertente interacdo sociteeos individuos e 0s meios pelos quais
ocorre a comunicacgao, gerando o fenémeno da trdcacempartilhamento da informagéao, o
que desencadeia um processo de construcao ddcsigod e conhecimentos comuns aqueles
que vivenciam o corpo informacional. Porquanto, tevidade de gerenciar os varios
segmentos do conjunto organizacional implica queassnda a uma diversidade de
procedimentos de ordem informacional/comunicacioriéssas circunstancias “[...] A
comunicacao pode se canalizar por meio de um meafiaee ou fluir livremente entre todos
0s membros de um grupo [...]"” (GUTIERREZ; MARTO®12, p.159).

Toda organizacéo € formada por diversos tipos cl@ses, entre 0s quais se destacam
como um elemento primordial os recursos humanos $® sabe que a principal forca
propulsora que faz da organizacdo um organismo eividecorrente do ser humano. A
necessidade de deixar claro que sédo as pessodsrqan 0 recurso principal € porque,
normalmente, ha uma tendéncia em se valorizar roaisaspectos tecnologicos e a
infraestrutura, sem se dar conta de que essesratesrsd funcionam com a intervencgéo da
forca humana. O individuo é um ser dotado de enspg@dores, crencas e mitos inerentes a
sua histéria individual e herdeiro de uma cultweia. Quando ele passa a fazer parte de um
novo grupo, naturalmente, acontecem transformagfeseu modo de pensar e de ver as
coisas.

Especificamente, em uma organizagdo, as pessoaanpas vivenciar uma cultura
organizacional, que também sofre as influénciascdmplexidade do comportamento
humano, pois, de certa forma, seus membros sdonssyeis pelo estabelecimento da cultura
organizacional, e isso pode ser uma cultura queréga o0 sucesso ou a estagnacao da
organizacao, cujos valores culturais sdo substanuéaa o seu crescimento e o desempenho
organizacional.

Por essa razao, este trabalho se prop0s a pesguisdura informacional do Sistema
de Bibliotecas da Universidade Federal da Paratha,o foco voltado para o comportamento
informacional, especificamente no que se refereism a troca e ao compartilhamento da
informacd@o no contexto do cliente interno da orgagéo. Isso devido as questdes em cuja
estrutura organizacional vivencia mudancas, porsaadas transformacfes politicas

institucionais ocorridas nos ultimos anos facerasamento da Universidade.
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Diante dessa exposicéo, formula-se o questionandmfoesquisa fundamentado na
problematica: quais sdo 0s elementos constitutidascultura informacional que vém
implicando no sentido de favorecer a implementag@mova estrutura organizacional do
Sistema de Bibliotecas da UFPB?

Alterar o Regulamento do SISTEMOTECA - UFPB - facessario porque a
instituicdo sofreu uma série de mudancas, ao lodgo1980, ano da aprovacdo do
Regulamento, até os dias atuais. Inicialmente, &dtsidade Federal da Paraiba, com
estrutura multicampi, atuou nas cidades de JoasoRefCampus I), Campina Grande
(Campus II), Areia (Campus lll), Bananeiras (Campis Cajazeiras (Campus V), Sousa
(Campus VI) e Patos (Campus VII). No entanto, no @ 2002, houve uma mudanga nessa
estrutura, onde o Campus Il — Campina Grande, teseandependente da UFPB, passando a
denominasse Universidade Federal de Campina Gr@heeG). Agregando os campi das
cidades de Cajazeiras, Sousa e Patos. A partintd®,ea Universidade Federal da Paraiba
ficou estruturada da seguinte forma: Campus |,idade de Jodo Pessoa; Campus Il, em
Areia, Campus Ill, em Bananeiras e Campus |V, idedes de Mamanguape e Rio Tinto.

Considerando todas essas mudancas no transcunsst@#a da Universidade Federal
da Paraiba, infere-se que é necessario alteraguwareento do Sistema de Bibliotecas da
UFPB e, consequentemente, a Estrutura Organizaciai@ melhor compreender o processo
de mudanca, é preciso conhecer o seu histéricdatgio.

Os primeiros passos para se criar a Bibliotecar@lefaram dados a partir de 11 de
agosto de 1967. Porém, desde 1961, estava inseisda criacdo no Regimento da UFPB.
Naquela época, a UFPB deu um passo decisivo papdaritar a Biblioteca Central
Universitaria, estabelecendo como obras priorgéai@onstrucdo do prédio, desde a primeira
etapa de edificacdo do campus de Jodo Pessoao@aeo Professor Edson Nery da Fonseca
foi convidado, naquela ocasido, para elaborar uojefar intitulado "Teoria da Biblioteca
Central", que se constituiu na primeira propostaEdeuturacéo da Biblioteca Central da
UFPB. A construcao foi iniciada, mas ndo foi cofdu Instalada, provisoriamente, numa
pequena sala do Instituto de Matematica, passoovigigara a Biblioteca da Escola de
Engenharia, posteriormente, foi transferida papaedlio da antiga Faculdade de Educacéo e,
por fim, para um edificio anexo ao da Reitoria.

No final de 1976, iniciou-se todo um processo deuggacdo e implantacdo da
Biblioteca Central, a partir da juncdo das trezeliBiecas Departamentais. Partiu-se para a
contratacdo de bibliotecéarios, atualizacdo do acelw livros e periodicos, elaboracdo e

aprovacgao do regulamento do Sistema de Bibliotexr&s;ao de novos servigos, automacao
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dos técnicos, entre outros, culminando com a aogétr do prédio definitivo da Biblioteca
Central, com uma éarea construida de 8.500m2. Ol&wuguto do Sistema de Bibliotecas, em
1980, foi aprovado pelo CONSEPE. A Biblioteca Can& formada por Diretoria, Vice-
diretoria, Secretaria Administrativa, Setor de @bilidade e trés divisbes, que se subdividem
em onze sec¢oés

A preocupacédo dos gestores do sistema em altearegulamento foi devido a todo
esse processo de desmembramentacdogpi como também de outro fendmeno ocorrido no
interior do Campus | (Jodo Pessoa), onde, apégedorda Biblioteca Central (vinculagéao
das treze bibliotecas departamentais), mais asoBibhs Setoriais dos Campi II, IlI, IV, V,
VI e VII, que formam o Sistema de Bibliotecas daPBE- ocorre o surgimento de novas
bibliotecas departamentais nas Coordenacdes deo.Cusso incide em mais uma
problematica para o sistema, pois essas “biblistecao estdo inseridas no organograma do
SISTEMOTECA-UFPB. Portanto, existem de fato, e ridodireito. Dessa forma, elas tém
necessidades reais de infraestrutura, profissgusdificado e de suporte técnico do sistema.

Foram esses 0s motivos, em principio, impulsioreglde mudancas. Assim, surgiu
uma cobranca por parte da comunidade académicarmelizar essa situacao oficiosa e, em
2005, culmina com o ingresso de novos profissiobidigotecarios, distribuidos nos diversos
campida UFPB, ocasido da formacédo de uma comissao aanpor profissionais técnicos
bibliotecarios, representantes das Bibliotecasrigétodos demaisampi das “Bibliotecas”
Departamentais do Campus | e de docentes do Departa de Ciéncia da Informacao
(DCI), para a elaboracéo do novo Regulamento.

As discussdes sobre as mudancas iniciaram-se ene2@@nscorreram durante todo o
ano de 2006, quando, finalmente, alcangou-se uo@opta comum para o funcionamento do
Sistema. Porém, em decorréncia dos fatores bulmmsainstitucionais, o documento nao
entrou na pauta dos 6rgdos competentes para aagpmviFicou suspenso durante 2007 e
2008 e, s6 em 2009, foi posto em tramites de ap&mwvano Conselho Universitério.
Finalmente, é votado e aprovado em 26 de maio 68, 2®nforme Resolucdo N° 31/2009,
disponivel na pagina da UFPB (http://www.ufpb.bd&oonsuni/resolu/2009).

Como profissional atuante desse sistema de bibéistedespertou-me o interesse em
investigar se a cultura informacional funciona coonm agente facilitador do processo de
mudancgas da estrutura do Sistema de BibliotecaddFiRB, formado pelas bibliotecas dos

campide Jodo Pessoa, Areia, Bananeiras, Rio Tinto eavigoape.

! Histérico da criacdo do Sistema de Bibliotecat/daversidade Federal da Paraiba. Informac&o obtdsite:
<http://www.biblioteca.ufpb.br/>.
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A relevancia do estudo consiste na necessidadengementar a nova estrutura
organizacional do sistema de bibliotecas, tendovesta as varias mudangas ocorridas no
atual Regulamento do Sistema de Bibliotecas da USPBTEMOTECA), no qual rege uma
nova Estrutura Organizacional, provida de uma skrismudancas a serem executadas.

Analisar a maneira de sua execuc¢do, de que forndarseo processo é, por demais,
importante e de interesse, ndo so por ser sujggtodlo Sistema, mas por fazer parte dessa
comunidade universitaria, como pesquisadora emlisce

Sabe-se que hoje esta em vigéncia uma estrutuaamipagional desatualizada, onde
sdo desempenhadas as atividades de processosi@sainda em padrbes e formato
hierarquico anterior. Além disso, tem-se outro egppreponderante, a situacdo do Campus |
(Jodo Pessoa). Um fato atipico dos derarapié a existéncia de dez bibliotecas setoriais,
cuja funcionalidade, na maioria dos casos, estaraqlos padrées de funcionamento segundo
rege o regulamento. Isso pde em risco o principnoldmental do Sistema de Bibliotecas: a
responsabilidade pela recuperacao, a disseminagatisponibilizacdo de informacgdes (seja
qual for o suporte), para apoiar os programas demenpesquisa e extensao. Diante dessa
exposicao de motivos, justifica-se a realizaca@elsquisa, especificamente nas Bibliotecas
Setoriais dadCampud, que contribuird com a comunidade académica eaomstituicdo, para
0 crescimento profissional e pessoal na organizaadanto, para atender a questdo da
pesquisa se estabeleceu os objetivos a seguir.

1.1 OBJETIVO GERAL

Analisar as implicagbes da cultura informacional 8stema de Bibliotecas da
Universidade Federal da Paraiba, como elementbtddor para a implementacdo da nova
estrutura organizacional.
1.1.1 Objetivos Especificos

a) Descrever as alteracdes ocorridas na nova estrtgaaizacional;

b) Caracterizar o perfil dos respondentes;

c) ldentificar as interpretacoes dos gestores dasiotebhs setoriais sobre as

mudangas ocorridas na estrutura do Sistema,
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d) Apreender as intengfes do gestor do Sistema egéicelss mudancas ocorridas na
estrutura do Sistema;

e) Cotejar as interpretacées por parte do gestor dterBa e dos gestores das
bibliotecas setoriais sobre 0s elementos consfitsitilas mudancas;

f) Verificar de que forma se processa a comunicac8drdarmacdes no ambiente
das bibliotecas componentes do SISTEMOTECA.

A presente dissertacdo esta estruturada em cipdtulcs, da seguinte forma: inicia-
se com esta introdugdo. O segundo capitulo compditadamentacao tedrica, que discorre
sobre a interdisciplinaridade da Ciéncia da Infaid@ea a cultura informacional, mudanca
cultural, elementos basicos da cultura organizatjowomportamento informacional,
biblioteca universitaria e o Sistema de Biblioteckss UFPB. No terceiro capitulo, séao
apresentados os procedimentos metodologicos e,uadog a analise e a discussdo dos
resultados. Por fim, apresentam-se a sintese doka#os e as consideracdes finais, com o0s

aspectos conclusivos da pesquisa e propostas ds.aco
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, faz-se uma exposicdo de conceitasagodestacando-se as seguintes
abordagens: a interdisciplinaridade da Ciéncia dforiacéo, focalizando a cultura
organizacional, sob a égide do paradigma socialjltara organizacional, com enfoque no
comportamento informacional, evidenciando seus ehos constitutivos;, e a
contextualizacdo da natureza da biblioteca unitéerai Essa analise servira de ancora aos
designios do conjunto de métodos propostos ao gsocénvestigatorio, cujo suporte
proporcionara, certamente, um grau de validadeesostados da pesquisa.

Nesse contexto, apresenta-se uma exposicdo de emtpsnque validam a cultura
informacional, como elemento de relevancia paranbi@nte organizacional, que pode ser
aceitavel mediante os elementos que constituena @sa€ncia - a troca, o compartilhamento
e 0 uso da informacédo - pois, a partir dessas Getacas pessoas podem desenvolver um
comportamento voltado para a construcao de siguliis e 0s conhecimentos comuns ao seu
campo interacional de atividades e vivéncia.

De acordo com os estudos atuais sobre o tema emsd&, percebe-se 0 quanto a
literatura enfatiza a importancia de as organizagiearem sob esse prisma, em decorréncia
de as geréncias organizacionais perceberem a gistéonhecimento como uma ponte que
leva a organizagédo a resultados positivos. Silwalkentim (2008) concordam que, para a
obtencéo desses resultados, é preciso considerae@mismos de informacdo, assim como
atribuir atencdo especial aos produtores de comeetdo no ambito organizacional. Em
virtude dessa necessidade, a empresa precisa pgonnmovespirito de sensibilidade em todo o

complexo administrativo.

2.1 A INTERDISCIPLINARIDADE DA CIENCIA DA INFORMACAO: o foco na cultura
informacional sob a égide do paradigma social

A Ciéncia da Informacdo (Cl) emergiu como uma d@&@nanterdisciplinar,
aproximadamente, em meados do Seéculo XX. Poréngedesfinal da década de 40,
desencadeou-se um processo do reconhecimento @lela um novo campo cientifico. A
partir dai, inicia-se uma gama de estudos epistagitals voltados para sua consolidacao
como campo cientifico em relacdo aos seus concetgo-metodologicos. Nesse terreno

embrionario, a Ciéncia da Informacédo emergiu coma giéncia interdisciplinar. Saracevic
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(1996) aponta que ela ocupa um espaco de atuacgaam areas do conhecimento: Ciéncia
da Computacao, Biblioteconomia, Ciéncia Cognitiv@oenunicagao.

Nesse aspecto, vale salientar que hoje a suadataterdisciplinaridade alcanca
uma intersecao bem maior, pelo fato de a ClI terocobjeto de estudo a informacg&o. Assim,
sua relagdo com outras areas do conhecimento pentenas Ciéncias Humanas e Sociais a
faz participe de um leque de disciplinas como adBmgia, a Antropologia, a Psicologia, a
Linguistica, a Economia, a Administracéo e outras.

Ainda nesse sentido, Saracevic declara:

Um campo € definido pelos problemas que séo propasta Cl é definida
como um campo englobando, tanto a pesquisa c@ntifuanto a pratica
profissional, pelos problemas que propde e peldsdné que escolheu, ao
longo do tempo, para soluciona-los. [...] Trés afocaracteristicas gerais
qgue constituem a razdo da existéncia e da evoldgaGl; outros campos
compartilham-nas. Primeira, a Cl é, por naturemtrdlisciplinar, embora
suas relacbes com outras disciplinas estejam modaAd evolucdo
interdisciplinar estd longe de ser completada. Se#mu a Cl esta
inexoravelmente ligada a tecnologia da informac&@®. imperativo
tecnoldgico determina a Cl, como ocorre também etmos campos. Em
sentido amplo, o imperativo tecnol6gico esta impoadiransformacédo da
sociedade moderna em sociedade da informacéo, eerafarmacdo ou
sociedade pos-industrial. Terceira, a Cl é, juntagmeom muitas outras
disciplinas, uma participante ativa e deliberad@vaucéo da sociedade da
informacédo (SARACEVIC, 1996).

Conforme Pinheiro (2002), a informacéo é caracdazcomo objeto de estudo da
Ciéncia da Informacgéo (Cl), porém, é preciso qudaga uma distincdo no sentido de
evidenciar em que consiste esse termo informagéogdexorréncia de a Cl ser um campo
vasto e complexo de pesquisas, tradicionalmengzioglado a documentos impressos e a
bibliotecas, quando, na verdade, a informacao ddrqta a Cl tanto pode estar nas conversas
entre os cientistas, quanto na comunicacao informaha inovacdo tecnoldgica (produto),
em patente, em objetos iconograficos, no registagmético de uma base de dados, numa
biblioteca virtual ou repositorio e na Internet.

Essa caracterizacdo do objeto de estudo fortaleegpaco de atuacdo da Cl como
ciéncia interdisciplinar, principalmente por ter esau cerne o0s estudos de producao,
organizacdo, recuperacdo e distribuicdo da infofimagltada para as diversas areas do
conhecimento. Na génese da Ciéncia da Informacémelpe-se uma linha condutora
relacionada a sua natureza interdisciplinar e aptexidade de seu objeto (informacao) de

estudo, assuntos de profundas pesquisas que atwramgjéiplos enfoques na literatura.
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Esse carater interdisciplinar, frente ao seu obpoinvestigacdo, evidenciou a
necessidade desses estudos, cujo aporte tedndo, s longo dos anos, para argumentar a
sua legitimacdo como ciéncia pos-moderna. Sobi® Bsheiro (2002, p. 63) destaca:
“seguindo a linha de pensamento de Wersig (1998Yistincdo de Ciéncia da Informacéao
das ciéncias classicas, como ‘protétipo de ciénma-moderna’, reconhecemos a sua
autonomia cientifica [...]". Nesse sentido, as uss®es cientificas percorreram caminhos que
elucidaram o entendimento de que a ciéncia pés-smadeio € como a ciéncia classica, que
estuda o fendmeno isoladamente do que o cercgpealicacionamento se da pela busca do
entendimento completo de como funciona 0 mundouamg que a ciéncia pds-moderna
investiga o fendmeno a partir da perspectiva heprcultural e social, em face de uma

complexidade de interconceitos.

[...] Essa investigacdo é uma das tarefas maisaamgplcomplexas de uma
futura ciéncia da informacdo unificada, que ndoa seperamente

reducionista, mas que veja as relagbes analogaljoeqs e univocas entre
diversos conceitos de informacdo e respectivasiakeoe campos de
aplicacdo. (CAPURRO; HIORLAND, 2003) traducao der@ket al.

Isso nos leva a uma reflexdo epistemoldgica enotdouso das teorias e dos
conceitos, que sao tomados de empréstimos de aveasnpos do conhecimento. Assim, 0s
pesquisadores precisam atentar para a existéncia diggoroso dominio no uso de métodos e
na forma de pensar quanto ao seu procedimentdfment na aplicacdo dele em seu campo

de atuacéo.

2.1.1 Paradigmas da Ciéncia da Informagao

Antes de situar os trés paradigmas da Ciéncia fdamacéo, indaga-se: o que seria
um paradigma? O conjunto de crencas, visdes de oreide formas de trabalhar, ou seja, um
modelo (métodos, técnicas e instrumentos) elabagadoonhecido como legitimo e eficiente
pela comunidade cientifica. “Um paradigma é aqgile os membros de uma comunidade
partiiham e, inversamente, uma comunidade cieatfansiste em homens que partilham um
paradigma” (KUHN 2003, p. 219).

Rafael Capurro apresenta, em seu estudo, “Epistgmaoe Ciéncia da Informacéao”
(2003), os trés paradigmas da Ciéncia da Informagdisico, o cognitivo e o social, sendo
que o paradigma social é fator preponderante paedbalho, tendo em vista que versa sobre a

cultura organizacional, em que o individuo é o congmte social inserido num ambiente
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institucional. O nosso interesse é evidenciar odestla cultura organizacional como campo
da Ciéncia da Informacao por meio do contexto dagigma social.

Os paradigmas epistemoldgicos da Ciéncia da Infgiimasdo entendidos sob o
enfoque de Capurro através de duas raizes: umaildi@economia classica, e a outra € a
computacado digital, em que a primeira raiz est@diéga todos os aspectos sociais e culturais
préprios do mundo humano. A outra raiz € de catémroldgico e se refere ao impacto das
tecnologias da computacdo nos processos de prqdogksba, organizacédo, interpretacéo,
armazenagem, recuperacao, disseminacéao, trans@oneagso da informacao, em especial,
da informacéo cientifica registrada em documeniogreéssos. O primeiro paradigma, 0
fisico, é percebido na Ciéncia da Informacdo coemrid da busca e recuperacdo da
informacdo baseada numa epistemologia fisicistan dorte influéncia da teoria da
informacéo, de Shannon e Weaver, e da Ciberné&edViener. Esse paradigma tem como
ponto forte a ideia de existéncia do objeto fismgp emissor transmite a um receptor. Essa
informacdo é chamada de mensagem por Shannon.

O Paradigma Cognitivo (Belkin; Robertson; Brooké&&rsig, década de 70) enfoca a
disciplina orientada a efetiva transferéncia darmiacdo desejada, do gerador humano para o
usuario humano. Isso promove uma mudanga na estrdtuconhecimento do individuo; a
passagem de um estado de conhecimento para um estado de conhecimento, pelo
acréscimo de um conhecimento extraido de uma irfgdim o que indica o efeito dessa
modificacdo. Assim, esse paradigma evidencia a ideibibliografia universal de Paul Otlet e
Henry La Fontaine, apontando a distincdo entre ohedmento e 0 Seu registro em
documentos. A preocupacdo se volta para a finadidil documentacdo e da ciéncia da
informacgdo, que € a recuperacdo da informacdo eausldos armazenados nos suportes
fisicos destacados no paradigma fisico.

O Paradigma Social (Capurro, Wersig) enfoca o wugn sociedade, conectado ao
seu grupo e as razbes situacionais e contextuasirfluenciam suas necessidades de
informacé&o. O paradigma social foi utilizado poef&h em 1972, com o termo epistemologia
social, quando o autor defendeu “gue ndo se poderhecer 0s processos intelectuais da
sociedade somente com o estudo do individuo, isaladcultura e da sociedade em que esta
inserido”. Portanto, para Capurro, o paradigmaaddeve inicio com as criticas de Frohmann
(1992) a visao reducionista do paradigma cognittemsiderado por ele como idealista e nédo
social, por ndo considerar o usuario e suas neleeles de informacédo (CAPURRO, 2003).

Capurro (2003) argumenta que, em um sistema demafgio, os dados registrados

sdo concebidos por um usuério que vive socialmerdesenvolve um papel ativo em um
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contexto cultural, que |he permite armazena-loupeca-lo e interpreta-lo. Nao se pode
separar o individuo da sua cultura, portanto, mdpoglem estudar os fenbmenos de interesse
da Ciéncia da Informacédo sem considera-los insemmo uma sociedade. Observa-se, nesse
contexto, um dialogo amplo entre o processo detregila informacéo e o individuo que faz
parte de um sistema informacional produtivo, soeiatultural. Vale destacar que esse
individuo, como um ser cognitivo e social, é caphe identificar e interpretar suas
necessidades informacionais.

Esse posicionamento de Capurro denota um aspecisivide para o campo de
discussdo em questéo, pois apresenta, de formant@ssclarecedora, que os trés paradigmas
ndo sdo excludentes, pois, no argumento acimdicaese a presenca do paradigma fisico (o
registro dos dados num sistema de informacé&o),adadmma cognitivo (interpretacdo das
informacdes pelo individuo) e do paradigma so@at@ntexto cultural no qual o individuo
esta presente). Fica evidente que o paradigmalssastenta e fundamenta os estudos
associados a criacdo e a utilizacdo do conhecimmentrganizacdo. Portanto, o papel da Cl,
no contexto atual da sociedade, focaliza a infodmacientifica e fez surgir um novo
elemento em seu campo de estudo - a responsabiksdadhl.

Wersig e Nevelling (1975) afirmam que, "atualmetvi@ysmitir o conhecimento para
agueles que dele necessitam é uma responsabilstdaild, e essa responsabilidade social
parece ser o verdadeiro fundamento da CI". Foiinuirt desse pressuposto que nos
propusemos a abordar a cultura informacional ngssa de pensamento, tendo em vista que
ela tem em seu dominio a substancia do conhecineegémizacional, construido em seu bojo
e veiculado por uma série de elementos elaborasiv®eciados no dia a dia da organizacao
pelas pessoas em seu ambiente interno e externo.

Frente a isso, a cultura informacional passa ponirdas subjetivos, pois a cultura é
fator resultante da acdo humana, assim como astedsticas predominantes da cultura
informacional estdo embasadas na forma como a iaeg@o concebe seus elementos
constitutivos, tais como: o processo de trabalhotipo de hierarquia, o sistema de
comunicacao utilizado, enfim, inUmeras varaveis, gsendo objetivas ou subjetivas,
influenciardo diretamente o comportamento das p8ssoa sua interagdo com o ambiente
onde estao inseridas. Essa influéncia comportainessalta numa acéo social coletiva, que
constitui 0 viés que entrelaga a cultura informaaiacom o Paradigma Social da Ciéncia da
Informacado. Segundo Woida (2010) na literatura @m€a da Informacéo, constata-se que as
pesquisas sobre cultura informacional sdo aindassas e moderadas em relacdo ao

aprofundamento das abordagens.
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O presente trabalho encontra na Cl subsidio, mddela paradigma social, voltado
para o estudo da cultura informacional do SISTEMOARJFPB, na vertente da gestdo da
informacé&o, do conhecimento e da inteligéncia cditivee organizacional, numa abordagem
estratégica do comportamento informacional direailonao desenvolvimento da organizacao.
Para expressar esse composto gerencial, Cavakafaientim (2008, p. 123) apresentam um
quadro comparativo que possibilita a visualizagcéocdltura informacional, da gestdo da
informacéo, da gestdo do conhecimento e da intaligécompetitiva de forma que cada

componente é delineado segundo o seu foco, 0 Seitoée seu objeto.

Figura 1 - Quadro comparativo - Cl, Gl, GC e ICO

Foco
Cultura informacional| Gestdo da informacad Gestédo do Inteligéncia
conhecimento competitiva
Ambito
Ambiente Fluxos formais Fluxos informais Fluxos formais e
informacional e de informais
conhecimento
Objeto
Conhecimento tacito e Conhecimento Conhecimento tacito| Conhecimento tacito e
explicito explicito conhecimento explicito
Foco
Comportamento Negécio informaciona Ativos de Estratégias
informacional conhecimento organizacionais

Fonte: adaptada de Valentim, 2006, p.21

O que chama a atencdo, nesse quadro comparatiuee, ara 0os demais niveis de
gestdo atuarem de forma eficaz, € necessario gaeiima cultura informacional positiva em
relacdo ao compartilhamento e ao uso de informagdoonhecimento no ambiente
organizacional. Cavalcante e Valentim (2008, p.) Hi#mam que “a gestdo da informacéao
atua no ambito da informacdo. Desde a busca asé,caugestdo do conhecimento enfoca os
meios que propiciam a explicitacdo e a construgdicc@hhecimento [...] o processo de
inteligéncia competitiva organizacional relacioea-a uma investigacdo e diagnostico
continuo, [...]".

A discussao em torno da Ciéncia da Informacao, oofoco no paradigma social,
frente ao elo que interliga a gestdo da informag@®wstdo do conhecimento, € substancial
para o estudo da cultura informacional do SISTEMOABJFPB, por se tratar de uma
organizacao voltada, essencialmente, para os #ammtormacionais em relacéo a selecéo, a

pY

aquisicdo, a conservacdo, a disseminacdo e ao dihgaento da informacdo. Nesse
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sentido, para se entender bem mais as acfes dbséas@or essa organizacao, € preciso
elucidar os fins a que uma biblioteca universit&gapropde, principalmente, por ser um

segmento que, de forma tacita, traz impressa erdiseurso a responsabilidade social.

2.2 INFORMACAO, CULTURA E DESENVOLVIMENTO ORGANIZAGNAL

A historia da humanidade é formada por processasva#ucao que resultam em uma
dindmica de crescentes transformacfes sociais. UNoBos anos, essas transformacdes
provocaram mudancas bruscas no cotidiano das aeagdids e das pessoas, em decorréncia
das novas tecnologias de comunicacdo, 0 que ingpoigio ser humano a reavaliar suas
concepcOes e sua postura diante do mundo, da adeledla organizacdo a que pertence e de
si préprio. Portanto, discutir essas questbes @aimental para entendermos como se
estabelece o processo de interagdo do homem ceogarizacdo, j4 que esse é um elemento
gue influencia diretamente na sua cultura.

A informacdo e o conhecimento sdo elementos primigrgpara o crescimento da
sociedade, tendo em vista que séo fontes que ahmeas camadas produtivas, tanto no setor
privado, quanto no publico, seja qual for o segmentecondmico, politico, cultural,
educacional ou social - principalmente, a partir dicada de 80, com o incremento
tecnologico na informacdo e comunicacdo. Com Es@e um novo cendrio na sociedade da
informac&o e do conhecimento, cujas barreiras géicgs, econdmicas, sociais e culturais
sao superadas através das novas tecnologias daicagéo, como a Internet, que interliga o
mundo, refletindo de maneira consideravel na vida gessoas, da sociedade e das
organizacdes (BARRETO, 2005).

As interacdes que acontecem entre as diversas &magis e 0s campos do
conhecimento, em decorréncia do acesso aos conmpesael as telecomunicacdes, provocam
uma mudanca no entendimento das coisas e na maleifensar das pessoas, 0 que
possibilita a reconfiguracdo dos espacos econdmpdicos, sociais e organizacionais. Um
novo contexto cultural comeca a se formar. E visjue ocorre uma interagdo nos processos
sociais, com as praticas sociais, devido as tegiasale informacéo, no ambito da Internet,
uma rede que permite o compartilhamento e o enizaorento de varios didlogos sociais.
Nesse processo, ha um fio invisivel que interligioeduz a uma nova esfera contextual no
tripé informacédo, conhecimento e desenvolvimento, gele se assenta o dominio de uma
nova dimenséo cultural (PACHECO; VALENTIM, 2008).
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Esse novo desenho das relagdes sociais, num plaloaligado, faz-nos refletir sobre
a influéncia cultural na construcdo do conhecimeatganizacional. Esse enfoque é
necessario, em virtude de as organizacdes sofrateralguma forma, os impactos dessas
mudancas sociais, acarretadas pela grande teialdgma e informacional, onde ndo ha
fronteiras na rede de comunicacéo e, sobretudofaseupreponderante - a busca de novos
conhecimentos voltados para atender as necessitdideaacionais da organizagdo. Assim,
segundo Costa (2011) os aspectos que explicamgoranto de uma cultura organizacional
em uma organizacao, bem como aqueles que a camaicigiram em torno do atendimento
das necessidades internas e externas.

Nesse cenario, e no involucro da cultura organirexdj é factivel a existéncia de
praticas voltadas para a aprendizagem, mesmo a&eoi® de maneira sutil entre os
componentes organizacionais. Isso demonstra quebgeate organizacional desenvolve em
sua génese a agregacao de (novos) conhecimentgsupo e ao corpo administrativo,
provindas de suas relacgdes, tanto do ambienteatpranto externo. Nesse sentido, Zago faz

a seguinte consideracao:

A construgdo da cultura organizacional é um pracessaprendizagem por
envolver a promocao tanto de alteracdo, como d@pocacdo de conceitos
e principios, assumindo um carater de redefinigignitiva dos membros
organizacionais, que refere-se, tipicamente, a ndpragem de nivel
criativo/inovativo (ZAGO, 2005, p. 79).

A globalizacdo conduz a um processo de integragéceas diversos componentes:
econdmico, social, cultural e politico das sociedadacilitando a difusdo das informacdes,
desse modo rompendo fronteiras nacionais e intiemais. Tudo isso devido a facilidade no
processo de comunicagdo da informacao entre odesgdasses componentes, pois sdo as
tecnologias de informacdo e comunicacdo que paopi@s comunidades e as organizacdes
acOes de interacdo através dos mecanismos tearadpgiue favorecem uma nova forma de
relacionamento mediante um novo cenario espacoaehptornando o mundo mais
competitivo. Com a globalizacdo, segundo Kotte®@)9surgem novos desafios: mais riscos
e oportunidades para todos.

Mas, para que as pessoas possam interagir de mapesitiva, nesse mundo
globalizado, é necessério que a informacgédo permga@aconhecimento. Para isso, é preciso
que o processo de comunicacdo entre 0 emissoe&eptor ocorra de maneira satisfatoria, o
que resulta numa comunicacdo produtiva, corrobarapdra as transformacbes e o

desenvolvimento das organizacGes em todos os asp@cincipalmente, o educacional, por
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ser um elemento extremamente necessério a proadlac@onhecimento. Apesar de todo o
aparato tecnoldgico no processo de comunicagdonftamacdo, é o ser humano o
componente mais precioso, para que haja sucessoesenwblvimento em todo
empreendimento tecnologico (CHOO, 2006).

Para Azevedo Netto (2002), a informacdo sempre esdtrionada ao universo
humano, a partir do receptor, e cada um faz untardeidiferente do mesmo fendmeno
informacional. A informacao esta centrada no use queceptor vai fazer dela, deixando de
ser potencial para ser real. Dessa forma, consigdificados e podera ser usada em um
determinado contexto, modificando um processo ¢wgnpara a aquisicdo do conhecimento.
Ainda nesse sentido, ele destaca que, entre aanirssores e 0s receptores, deve haver um
campo de interacdo, para que a comunicacdo, empmymiedade de transmissdo e
significacao, seja relacionada.

Nessa perspectiva, observa-se que a informacaukado do fazer humano, por meio
das diversas leituras realizadas do mesmo fendéimémnacional, que sé existe dentro de
um espaco e tempo e num processo continuo. AzéNetto (2002) discorre também sobre o
aspecto de que a informacdo ndo pode ser vistansentemo forma de medida de
organizacdo, mas, principalmente, como recursoltaete de fatores diversos: social,
cultural, moral e ético. Sob esse enfoque, persebgue a informacao, além de estar situada
em um espaco e tempo definido, constitui-se como a&al, que se materializa no universo

social.

A informacéo é, pois, a qualidade da realidade niaht#e ser organizada (o
gue representa, igualmente, a qualidade de comserstado organizado) e
sua capacidade de organizar, de classificar urensist de criar (0 que
constitui igualmente sua capacidade de desenvaverganizacdo). E,
juntamente com o0 espago, 0 tempo e 0 movimento, autea forma

fundamental de existéncia da matéria - é a quaidde evolucdo, a
capacidade de atingir qualidades superiores. N&D principio que existiria
fora da matéria e independentemente dela [...]ne isierente a ela,
inseparavel dela (ZEMAN, 1970, p. 157).

Percebe-se, entdo, que a informacdo é matéria ermmenato, logo, representa uma
modificagdo, tanto quantitativamente, quanto gati@mente na estrutura cognitiva que
processa 0 conhecimento das pessoas. Nesse prooasismio de movimento, ela contempla
construcdes das mais simples até as mais complexas.

A informacdo € uma cadeia incessante de movimegtms oferece ao homem

possibilidades de vencer certas dificuldades, fagzi€om que seja possivel realizar mudancas
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nas bases conceituais do ser, realizar criagcfegagdes a partir das agregacdes de novos
conhecimentos. Logo, esses conhecimentos sdo fdatosadeia de informagfes que sao

expressas na acdo humana.

Do mesmo modo, o transporte, a criacdo, a mudangaamacio depende
da diferenca de informacdo entre dois niveis (desigs habitualmente
pelos conceitos de fonte e destinatario), da irbwg@ resisténcia que se
opde ao processo de igualizacdo da diferenca d¢) mvdo tempo. [...] A

relacdo entre os niveis de informacdo do destinatdda fonte é decisiva
para determinar a corrente de informacdo, assimocgrar exemplo, a

capacidade do canal de comunicacdo do destinat@u@mndo ha seu

nivelamento nenhuma informacédo é transmitida. Adegpda corrente de
informacédo e a capacidade do canal de comunicatao kgadas a questéo
da redundancia. Uma pequena capacidade do canasponde a uma
elevada redundancia e a diminuicdo da rapidez da&rde de informacao

(ZEMAN, 1970, p. 163).

Percebe-se, nessas proposicdes, que a informagéo féndbmeno dinamico e que,
para se ter um resultado produtivo no objeto infay@o, € preciso que ela ocorra de modo
ciclico entre emissor, destinatario e canal de cocagdo, pois o nivel de informacgéo
depende da capacidade de o canal de comunicagadeflonaneira satisfatoria.

Partindo dessa premissa, infere-se que a informagéatéria-prima que transforma,
cria e inova as bases conceituais das pessoas erglaszacdes, num processo social de
atribuicdes e sentidos, que promove e estimulanbemmento dessas. Consequentemente, 0
conhecimento € um fator de incremento para o debamento social. O conhecimento
humano esta distribuido em varias areas, cujadist@plinaridade constitui um aspecto
substancial para o desenvolvimento dos diversopaamas atividades humanas ou ramos do
conhecimento. Em cada campo do saber, existem gmesgoe se inter-relacionam e
comungam dos mesmos ideais, apesar da complexitae@ate ao ser humano em todo o seu
contexto social e cultural. Nesse sentido, analkésa- cultura informacional, como elemento
facilitador para a constru¢cdo do conhecimento orgaional, com foco no comportamento
informacional.

Entende-se por cultura um padrdo de comportamepteendidos ao longo dos anos,
que séao incorporados como conhecimentos naturgisreonbros de uma sociedade. Para
isso, a sociedade passa a constituir uma tradigmessariamente, a cultura esta vinculada a
tradicdo. De acordo com Da Matta (1987, p.49),ttadicdo é “[...] mais do que viver
ordenadamente certas regras plenamente estabsleSigaifica, isso sim, vivenciar as regras
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de modo consciente (e responsavel), colocando-agrodele uma forma qualquer de
temporalidade”.

A cultura é resultado de uma invencéao social, epsopagacao e aprendizagem sé séo
possiveis através da comunicacdo. Segundo Da [18&J), a tradicdo faz com que as regras
passam ser vivenciadas, abrigadas e possuidagn@lo que a inventou ao longo dos anos.
O elemento primordial, nesse processo de prolongameé o préprio homem, pois ele tem a
capacidade espetacular de representar simbolicanuené vasta escala de experiéncias, a
partir das quais produz cultura em grande escdat@ama-se produto de suas culturas, que
assumem uma variedade cada vez maior de formassdssxplica devido a complexidade da

percepc¢do humana das coisas inerentes a Si e &S@LEO seu redor.

[..] No sujeito humano, a percepcaperception € o reconhecimento
(apperceptiolh, que depende, pode-se dizer, da tradicio mektglal por
sua vez, ndo € em si mesma decisiva nem Unica @dramem. Para
gualquer grupo humano, a tradicho em questdo € anjurdo de
significados acumulados, teoria coletiva e histbgue faz da sua percepc¢ao
uma concepgao (SAHLINS, 1979, p. 71).

Nesse processo, a mente desenvolve um mecanismglesande reconhecimento,
vivenciado pelo homem, a fim de compreender e imlac-se consigo mesmo, com seu
ambiente interno e externo na sociedade. A cuiuwaagente mediador desse processo. Essa
€ uma acédo continua, em que parece nao haver hasteliversas percepcdes das coisas, as
quais o homem atribui arbitrariamente um signifcaiimbdlico que, de alguma forma, é
perpetuado através da tradicdo e podera sofreagiies ao longo de sua histéria.

Cultura € um termo antigo, uma expressdo latowere que, inicialmente, na
sociedade romana, referia-se ao cultivo de prodelasionados com a terra, a educagao e o
desenvolvimento das pessoas. Mas, ao longo dos amasnova configuragdo desse termo
foi concebida pela sociedade, porém, a concep¢@aomum é entendida como a cultura de

um povo ou de um pais.

A cultura e a sociedade ndo sdo coisas momentédB8aaam do passado,
existem no presente e continuam no futuro. Sd@dupo do qudoram, sob

a acdo de condicBes e influéncias que encontrarmamento.Serdoo
produto do qudoram e do quesdqg sob a acdo de condi¢des e influéncias
gue as empenham hoje e as empenhardo no futurooNeasente, nem o
futuro poderédo ser entendidos plenamente sem uilneconento, embora
defeituoso, do passado (HOEBEL; FROST, 2006, p. 6)
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No arcabouco histérico-conceitual da raca humarideeciado por Bronowski (1997,

p. 24-26), estdo alguns elementos essenciais queEaima evolugcdo da humanidade: “[...] a
capacidade efetiva de destinar antecipadamentesarpara as coisas [e] a capacidade de usar
a linguagem para que ela se apligue ndo somergaeaesta acontecendo agora, mas ao que
ja aconteceu ou ainda vai acontecer”. Ainda nesssppctiva, “[...] o fato é que a evolucao
humana ter sido, tdo somente dominada pela suaigpm@gtura [...] a cultura humana foi a
influéncia seletiva mais importante na formacdo dwsnens como eles sdo hoje”
(BRONOWSKI, 1997, p. 20). Percebe-se nesses cascegjtie a cultura € uma proeza
exclusiva das sociedades humanas.

Dias (2003) afirma que os diferentes conceitosuleia permitem identificar alguns
pontos comuns, entre eles, o fato de que a cudeirmanifesta através da acdo humana para
satisfazer as suas necessidades e desejos, mastan@aa em sociedade. E a cultura que
estabelece limites, nos quais se desenvolve todgéa social, que depende da cultura
vivenciada. A cultura apresenta elementos tangivaisndo. Os primeiros sdo de ordem
tecnoldgica - ferramentas, instrumentos de trahattémuinas e outros. Os nao tangiveis séo
agueles subjetivos, como valores, ideologia, crientétos, simbolos, costumes e outros. Os
diversos sistemas sociais onde se desenvolve araullvalores, normas, ideologia)
influenciam o comportamento do individuo.

As transformacgdes sociais sejam em qualquer segrsastitam sérias mudancas ndo
s6 no setor empresarial privado, como também rory péblico, visto que o crescimento e a
solidificacdo da sociedade se déo a partir dag@etainterpessoais, estruturais e conjunturais
no universo social. O resultado dimensional dessagonentes influencia e é influenciado
pelas pessoas, em decorréncia das percepcdesagumfelem do seu meio social. Geertz
(1989, p. 63 citado por MARTELETO, 1995) asseveua f...] 0 que se faz necessario é
ampliar a possibilidade de um didlogo inteligent@itree pessoas que diferem
consideravelmente entre si em interesses, pergagdipoder, e, no entanto estao limitadas
em um mundo onde, envolvidas em intermindvel cameé@a cada vez mais dificil sair uma
do caminho da outra”.

Tudo isso impulsiona o ser humano a reavaliar suaasepcoes e postura diante do
mundo, da sociedade, da organizacdo a que peretheesi proprio, tendo como pressuposto
basico o fendbmeno social, que é, ao mesmo temgdtyralu politico e essencialmente
historico e s6 pode ser apreendido através dasaanhistoricidade. Marteleto (1995) assegura
que, na conjuntura atual, em que a noc¢ao de infgiangem servido para elaborar discursos e

progndésticos sobre o advento da sociedade globalizem fronteiras culturais, politicas e
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econbmicas, é importante lembrar que o conflitcaceez mais se faz presente em cada
pratica, discurso, representagdo ou comunicacaotarRoe, discutir essas questdes €
fundamental para entendermos como se estabelemzespo de interacdo do homem com a

organizacao, ja que esse € um elemento que infuditetamente na sua cultura.

2.3 ELEMENTOS BASICOS DA CULTURA ORGANIZACIONAL COKa
DETERMINANTES PARA A CULTURA INFORMACIONAL

O conhecimento da cultura organizacional € um poh&we no processo de gestdo da
organizacdo. A cultura organizacional revela a nmaneomo a organizagcdo se comporta
diante das politicas institucionais. As organizacgio formadas por individuos que carregam
manifestacdes culturais, que sdo compartilhadasicaiente e acham-se impregnadas nas
praticas organizacionais que sao constituidas par série de representacdes mentais e por
um conjunto complexo de conhecimentos tacitos ptesenos individuos que a compdem.
Tais manifestacfes passam por um processo cond@afgendizagem e sao reordenadas por
meio de principios, denominados de valores orgamnais. “[...] a cultura € aprendida,
transmitida e partilhada. N&o decorre de uma harbhigjégica ou genética, porém resulta de
uma aprendizagem socialmente condicionada. A eularganizacional exprime entdo a
identidade da organizagédo” (SROUR, 1998, p. 174).

Os elementos que constituem a cultura organizaiariarma como eles funcionam e
as mudancas comportamentais que eles provocamdnadumo e no grupo evidenciam, de
maneira concreta, os detalhes imperceptiveis ddi@oebd da organizagcdo. Esses elementos
possibilitam identificar e interpretar as a¢bes enado de comunicacdo das mensagens
circuladas entre os membros da organizacdo a tesgei que eles consideram o0 que €
importante e valioso para si, para 0 grupo e par@anizacao, ou seja, as percepc¢des obtidas
no contexto exterior séo refletidas no processmmddanca de comportamento do grupo. A
partir desse reconhecimento, € possivel aos gesiatesafio de alcancar melhores resultados
na tomada de decisdo junto com os demais partieipaa organizacéo, partindo do principio

de que esse € o principal componente que perfaeleada cultura organizacional.

[...] partindo da premissa basica da moderna azgaéb na qual as pessoas
— capital humano— constituem seu mais importante recurso e que
conhecendo suas atitudes, crencas e opinides teomuicGes de melhor
entender a cultura organizacional de uma emprega,vista o ser humano
reagir e comportar-se conforme o ambiente no quadrdra-se inserido. [...]
Com base em consideracdes dessa natureza e no [cli@s gestores
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devem construir um ambiente com condi¢cbes de] iftsart situacdes,
atitudes e conceitos acreditados, que delineiantodrada cultura
organizacional da Biblioteca em pauta (DUARTE a2aD0).

Frente ao posicionamento dos autores, percebe-smidanca de paradigma nas
organizacdes, que hoje reconhecem as pessoas rgoam®, apenas, um elemento de forca
produtiva, mas como um recurso primordial para @s@mento e o desenvolvimento da
organizacdo. Assim, ja lhes é atribuida, por gestopor estudiosos e pela literatura
académica, a designacao de ‘capital humano’, dljgseconfere uma posicédo de destaque no
processo da gestdo. Portanto, € preciso evidermsarelementos basicos da cultura
organizacional, por serem determinantes na coitgtdude uma cultura informacional proé-
ativa. A segquir, relacionam-se, segundo Freita®&R00s elementos constitutivos da cultura

organizacional.

a) Valores

Os valores sdo concebidos como o ndcleo da cultiganizacional, tendo em vista
gue definem o sucesso, em termos concretos, pai@sasas que constituem a organizacéo e
estabelecem os padrbes que devem ser alcancadasist€onas conviccbes basicas que
justificam certos modos de conduta, partilhadosgpetembros de determinada cultura. Os
valores sdo aquilo que é importante para o suadsswganizacdo e devem ser entendidos
como a fonte que alimenta o comportamento orgaiozatem seu cotidiano. Eles indicam

0S pontos relevantes no processo decisorio.

b) Crencas e pressupostos

Entende-se por crencas e pressupostos na orgamizagé aquilo que o corpo
funcional apreende e concebe como verdade. Umadenddo é questionada nem discutida,
ela é tida como natural. Sdo geralmente tacitefeeam-se a imagem impressa na mente das
pessoas, pelo que € incorporado e compartilhade estmembros de uma organizacdo no
decorrer do seu processo de criacdo e construgdasErencas sao reforcadas através da

coeréncia entre a teoria e a prética dos gestores.

c) Normas
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As normas e as regras - sejam explicitas ou taeits®o imprescindiveis para o
funcionamento e o desenvolvimento da organizacks @izem respeito aos procedimentos
ou comportamentos, considerados o padrdo, a regra @ realizacdo das atividades
organizacionais. Esses procedimentos normativosnsgessoais e devem ser seguidos por
todos componentes da organizagdo, cuja estruturmativa revela o seu sistema de
funcionamento. A norma € o comportamento aprovado grupo e incorporado aos outros

elementos culturais.

d) Ritos, rituais e cerimbnias

Os ritos, os rituais e as cerimOnias fazem parteude arsenal receptivo da
organizacao, provenientes de eventos elaborado®dotuito de preencher algumas fungoes,
COmo comunicar a maneira como as pessoas devepmgmitar na organizacao e sinalizar
0os padrdes de intimidade e os estilos aceitdvdes Exemplificam a maneira como 0s
procedimentos sdo executados. Geralmente, libesaenades e as ansiedades, devido o lado
criativo e ludico da realizacdo dos eventos. Ohagmnto de um novo funcionario pode ser
feito de vérias formas, como, por exemplo, com @pesentacdo formal ou informal das
instalacdes da organizagdo, através de um docunmestdbre o seu historico; o setor de
recursos humanos também pode receber o novo fmmote maneira simpética, hostil ou
indiferente, mas € na relagcdo com o seu chefeqripeede trabalho que vai se materializar
um ritual de boas vindas. Os encontros em datassdesé outra oportunidade que a
organizacdo utiliza para reunir todos os funci@®rpara que possam se confraternizar e
trocar ideias (conhecimento) e experiéncias. Essamé ocasido em que 0s gestores

aproveitam para sedimentar os ideais da organizacéo

Conforme o teor desses elementos, subentenderse dgcomplexidade que envolve
0 contexto organizacional, principalmente, pelgjetibidade do componente humano, pois
todos esses elementos sao resultados da dinancieh o grupo que, nem sempre, resultam
de um ambiente harmonioso e consensual, favoraveorsstrucdo do conhecimento
organizacional. Freitas (2008, p. 42) declara dud Se discutem a qualidade e a forca da
cultura, ou seja, o discernimento dos elementosireus, a intensidade da integragao entre
esses elementos e a capacidade da cultura em absoadaptar-se aos novos sentidos e

eventos expressos no ambiente”. Assim, percebepseler da cultura organizacional, como
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um elemento decisivo para o comportamento orgaioizal; frente as agées e ao desempenho
dos seus membros.

Partindo da concepcdo do determinismo estruturedria da cultura
organizacional podemos entender que o0 comportanmagmrganizacdes €
expressao das estruturas internas e cognitivasistesnas, entretanto, como

z

a cultura é resultante das experiéncias conjuntess rdembros que a
comp&em, concluimos que os comportamentos adgyelos seus membros
concorrem para a solidificagdo da cultura. Assirouyléura organizacional e
0 comportamento nas organizacfes sao fatores mtmi correlacionados
e mutuamente determinantes e determinados, na anedidjue a cultura se
consolida como resultante dos comportamentos dwssabrganizacionais,
ao mesmo tempo em que os conforma. Isso leva andintento de que
comportamento € a expressdo da cultura que é poreelconsolidada
(ZAGO, 2005, p. 82).

A eficacia na construcdo do conhecimento orgaroratise configura através dos
elementos presentes no comportamento do grupotetaslogias de informacdo e nos
elementos que constituem a estrutura organizacipoakibilitando a existéncia de posturas
necessarias a geragao, ao uso e ao compartilhag@ntmhecimento organizacional.

Schein (1992, citado por RICHTER, 2002) relaciolgaumas caracteristicas presentes
na cultura que possibilitam a construcdo do commewio no ambito da organizacdo: a
geréncia do ambiente onde a cultura esta insevidando criar e implementar solucdes
advindas do ambiente externo e que demandam nowvb&cimentos; ter como pressuposto
gue as pessoas tém capacidade de entender e modifambiente em que estdo inseridas
através da atuacdo; entender que as questfes éudesndo podem seguir padroes pré-
estabelecidos através de férmulas ja “consagradas”.

O uso do novo conhecimento precisa ser utilizada gae haja novas propostas de
solugéo; a crenca de que as pessoas podem sedassem um processo de conhecimento
tanto pessoal quanto grupal; a ideia de que asladi®s grupais podem gerar e proporcionar
solucbes para os imperativos que forem apresentadwganizacdo; a preocupacao com o
futuro organizacional; a troca de informacdes deseconfiavel e completa; o respeito as
subculturas organizacionais pode gerar solucdes ggmmais diversos problemas, e a inter-
relacdo das caracteristicas apresentadas. As pyopssapresentadas sobre a cultura
organizacional, no espaco da cultura informaciosah necessarias devido a linha ténue
existente entre as duas.

Conhecer a cultura informacional de uma determinasfguicdo implica andar por
caminhos subjetivos, pois se sabe que a cultuatoéresultante da acdo humana, assim como

as caracteristicas predominantes da cultura or@einizal estdo embasadas na forma como a
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organizacdo concebe seus elementos constitutasscamo: o processo de trabalho, o tipo
de hierarquia, o sistema de comunicagdo utilizashdim, inGmeras varaveis que, sendo
objetivas ou subjetivas, influenciardo diretameateomportamento das pessoas e a sua
interacdo com o ambiente onde estao inseridas.iEfigancia comportamental constitui uma
relacéo de reciprocidade nesse contexto organizalcio

Diante desse emaranhado relacional e, principabm@otr se tratar de algo subijetivo,
como € a abordagem sobre cultura organizaciong, $® tem discutido muito sobre esse
tema, tendo em vista a necessidade de as orgaeizae@daptarem as mudancas de mercado,
em virtude do alto nivel de competitividade atdartanto, sdo muitas as razfes pelas quais
as organizacOes devem se interessar pelo estudoadeultura, pois, nesse bojo, surgem
pesquisas que apontam programas conceituais veliza as orientacdes organizacionais,
na tentativa de criar rupturas com modelos tradai®e promover mudancas substanciais na
organizacdo, o que incidira em mudancgas nos padndiégrais. Nessa perspectiva, Choo
(2006) sugere que a cultura organizacional sejangxala constantemente por meio de
multiplas lentes. Para isso, ele apresenta tré&peetivas: de integracdo, de diferenciacéo e
de fragmentacéo.

Entre os varios conceitos de cultura organizacjotdestaca-se o de Schein (1992,
citado por MORAES; FADEL, 2008, p. 32), consideragmtre os estudiosos, 0 mais

completo para retratar a cultura organizacional:

Cultura organizacional é um padréo de pressupbgtsisos compartilhados
[sic] que um grupo aprendeu a resolver seus problemasaptacdo externa
e integragdo interna e que funcionaram bem o sutei para serem
considerados validos e ensinados a novos membre farma correta de
perceber, pensar e sentir com relacdo a essegimadl

Segundo Moraes e Fadel (2008), Schein explicadefgacao relacionando o padrao
de pressupostos basicos com os valores de compmtianiEsses valores sado estabelecidos
como resposta aos acertos em solucdo de problescasrehtes da rotina do processo de
trabalho, que passam a ser validados pelo grupmora, 0 passar do tempo, ndo mais
questionados, porque esses valores foram inteadalz chegando ao ponto de serem
considerados naturais.

A discussdo em volta desse tema apresenta varigisigmmentos, até mesmo
estudos voltados a discorrer sobre os tipos delagem, que evidenciam as caracteristicas de
uma cultura propicia a gestdo do conhecimento,oco as proposi¢cdes de Richter (2002),

cuja colocacado referencia a cultura organizaciowd@jdindo-a em duas vertentes: a
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mecanicista e a holografica. A abordagem mecaaieistende a cultura organizacional como
composta por uma série de elementos distintos, arergas, historias, mitos, herais, tabus,
normas e rituais. [...] A abordagem hologréaficaav@ultura organizacional como o reflexo da
forma pela qual a organizacdo € interpretada psets integrantes. [...] e a cultura
organizacional caracteriza-se como uma representagédum da realidade [...] (RICHTER,
2002, p. 29).

Percebem-se, nessas abordagens, posicionamentoslifeeemciados. No primeiro
caso, a cultura € compreendida por elementos @eggEio humana, e ndo, do que envolve a
realidade organizacional, enquanto que, na abondagsografica, a cultura é concebida
conforme a maneira como a organizagdo se posiaierae dos membros. Logo, uma
organizacdo que direcione sua gestdo para a coaéstide uma cultura numa abordagem
holografica certamente atentara para a utilizagdmecanismos que possibilitem a geréncia
dos ambientes interno e externo em que esta iasgnidduzindo artefatos e ferramentas que
permitam o uso do conhecimento organizacional, feiéitar as relagcdes entre os clientes

internos da organizacao e as relacfes com osedienternos.

2.3.1 Comportamento informacional e seus composre&sgenciais

Para contextualizar os componentes essenciais mpartamento informacional, foi
necessario descrever 0s elementos basicos da acuiirganizacional, porquanto s&o
fundamentais para o estabelecimento de uma cuttiaranacional consistente. Assim, Woida
(2008) considera que o conhecimento produzido peldividuos resulta da interacdo do
individuo com o ambiente que o0 cerca. Isso envage formalidades da estrutura
organizacional e da informalidade da cultura oracional. Sabe-se que a cultura
organizacional ocupa-se de tratar amplamente ast@gseorganizacionais, enquanto que a
informacional trata das questfes especificas mrladias a informacéo organizacional.

Concordando com Woida (2008, p. 93), é possivemafi que o “o contexto que
impulsiona a cultura informacional tem sua baseest@s elementos: pessoas, tecnologias de
informacé&o e comunicacédo e informacao”. No entamfmresente pesquisa pretende analisar a
cultura informacional como um elemento facilitagmra a implementacdo de uma nova
estrutura organizacional, com énfase em dois dedep®entos: pessoas e 0s mecanismos de
processo e procedimentos da informacéo.

A cultura informacional é definida por DavenpoRmisak (1998, p. 110) como o “[...]

padrdo de comportamentos e atitudes que expressanerdacdo informacional de uma
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empresa”. Outro aspecto fundamental diz respeifpoasibilidades de se controlar a cultura
informacional. Sobre isso, Woida (2008, p.95) appfit..], pressupbe-se que, para se tornar
realidade em uma determinada organizagao, € neicegea exista a interacao social entre os
individuos e, nesse sentido, tornam-se validos @issyformais e informais de comunicacéo,
de troca/compartilhamento [de informacéo]”.

De acordo com essas consideracdes, € importanémtagl também, que a cultura
informacional configura o fendmeno do comportamenformacional. Segundo Davenport e
Prusak (1998, p. 110), ela “[...] se refere ao m@dono os individuos lidam com a
informacd&o. Inclui a busca, o uso, a alteracdmaat 0 acumulo e até mesmo o ato de ignorar
os informes”. Frente a essas consideracoes, ensendemo elemento constitutivo essencial
para o delineamento de uma cultura informacion@gpiva o comportamento informacional,
cujos componentes configuram o compartilhamentasoada informacao.

O comportamento informacional é importante no cdotela cultura informacional
por visar a maneira como as pessoas se comporeme fa necessidade, a busca, o
recebimento, a troca, o compartilhamento e o usafdamacéo. Assim, Choo (2006, p. 98)

considera que

[...] o comportamento de uso da informagédo constéude grupos de pessoas que
partilham os pressupostos sobre a natureza deamlhio e sobre o papel que a
informacdo desempenha nele; grupos de pessoagal@ho esta relacionado aos
problemas caracterizados pelas dimensdes que Bé&adag para julgar a utilidade
da informacdo, cujo ambiente de trabalho influerstia atitude em relagdo a
informacédo, assim como a disponibilidade e ao valarinformacdo, e cujas
percepcdes sobre a solugdo dos problemas determaimatensidade com que eles
buscam a informacéo e suas expectativas sobréoanatdes de que necessitam.

Percebe-se, no posicionamento do autor, o impaeate q comportamento
informacional exerce sobre a organizacédo e os vfatores envolvidos nesse processo. Para
isso, destaca-se que a organizacdo deve inceasvpessoas a usarem a informacao para o
crescimento individual e organizacional de mangiwramissora. Em relacdo ao seu
compartilhamento, os dirigentes devem ser respeisgeor desenvolver um ambiente
propicio ao efeito de ac¢des interativas entre disituos e 0s grupos, 0 que concorre para um

ambiente harmonioso, longe de disputas e receipserdias de poder.

Entende-se que o comportamento informacional é sulteglo da
incorporacéo e da pratica de elementos e processogltura informacional
existentes na organizacdo que valoriza a informdgga como propicia que
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esse valor seja transformado em agbGes de buscarazamquisicéo,
compartilhamento e uso para a tomada de decisad¢A/Q008, p.95).

Percebe-se, entdo, no comportamento informacionmakultado de todo o conjunto da
pratica dos elementos e processos da cultura iafdomal com acdo estratégica no processo
decisério. Davenport e Prusak (1998) assinalamsailptidade de se realizar a gestdo do
comportamento informacional com o objetivo de zaiti os sistemas de informacdo. E para
tornar amenas as dificuldades, orienta a gestawédetipos de comportamentos: controle
sobre os significados, tendo em vista as divergéngue poderdo ocorrer. Choo (2003)
compreende que, na criacdo de significados, éysspie surja uma estrutura de significados
e entendimentos dentro da organizacdo, que podemmoper uma acdo comum de
percepcdes entre os individuos. Isso ocasiona wa@ de significados e interpretacdes
comuns, que propiciam um clima de ordem socialticoidade temporal e clareza para
coordenar e relacionar suas agoes.

O tdpico seguinte concerne ao compartilhamentofdermacdes. Davenport e Prusak
(1998) discorrem sobre a vantagem de essa acaibip@ssque os fluxos de informacéo,
formais e informais, permeiem efetivamente entteres e departamentos, valorizando os
fluxos horizontais entre os individuos. Essa s@oa@vorece a intensificacdo do processo de
trocas de informacé&o. Por fim, evidencia-se a élela do uso da informacado, porquanto &
através da efetividade do uso que o conhecimentmnstruido. Para Choo (2006), o
conhecimento organizacional € construido a padirinderacdo participativa das pessoas,
como sujeitos cognoscentes, enquanto o uso damaf@o estd subordinado a fatores

externos e internos ao individuo.

O resultado do uso da informacdo é uma mudanca stade de

conhecimento do individuo ou de sua capacidadgyideRortanto, o uso da
informac&o envolve selecdo e o processamento damatao, de modo a
responder a uma pergunta, resolver um problemaartamma decisao,
negociar uma posicado ou entender uma situacao (C2QEB, p.107).

Segundo Angeloni (2002), uma organizacdo do confexdo € aquela em que o
repertorio de saberes individuais e dos socialmamtgartilhados pelo grupo é tratado como
um ativo valioso, capaz de entender e vencer asingéncias ambientais. O uso da
informacéo esté diretamente relacionado a seleg@processamento das informagfes com

vistas a criacdo de novos conhecimentos ou acbastelda exposicado sobre a possibilidade
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de gerenciar o comportamento informacional, Davanpdrusak (1998, p. 135) orientam o

auxilio de sete taticas, a saber:

a) Comunicar que a informacéo é valiosa;
b) Tornar claros as estratégias e os objetivosgn@acao;
¢) Identificar competéncias informacionais neceasar

d) Atribuir responsabilidades pelo comportamentorimacional, tornando-o
parte da estrutura organizacional;

e) Criar um comité ou uma rede de trabalho pardacuila questdo do
comportamento informacional;

f) Instruir os funcionarios a respeito do comporain informacional;

g) Apresentar a todos os problemas do gerenciandastinformacdes.

A cultura informacional € um elemento de grandeoivgdara o desempenho da
organizacao, visto que € no ambito dela que segarminformacdo organizacional. Essa
compreensao precisa alcancar ndo so a liderangatati@s os funcionérios que compdem o
quadro da organizacdo, porque, conforme esse émtemg, serd possivel & organizacéo
abrir as fronteiras das resisténcias ao novo, aangas. E o0 caminho que propicia esse portal
€, justamente, a existéncia de uma cultura favbrdae diadlogo, através do
compartilhamento/troca e do uso inteligente darmégdo. Outro aliado a esse contexto € a
abertura (interacdo) que as pessoas devem desesnpligufite das tecnologias de informagéao
e comunicacao.

O homem é um ser social-historico que, desde osopdios de sua existéncia, age
como ator e construtor de sua propria historia. shleprocesso, houve surpreendentes
transformacgdes sociais ao longo da historia da hidade. Isso evidencia o fendmeno social
como um evento indispensavel as realizacbes humBaggularmente, neste estudo, discutir
essas questdes é fundamental para entendermosseastabelece o0 processo de interacao do
homem com a organizacao, j4 que sdo os individagponsaveis pelo processo de construcao
do conhecimento.

Woida (2008) atenta para o incremento organizationado pela literatura como
sendo indispensaveis as organizacdes a informacamnhecimento e as tecnologias de
informacg&o e comunicagdo, que nao estao apartadispersos ao ambiente organizacional e

as relacbes de dependéncia que mantém com as pegsatuam nas organizagdes. Ao
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contrario, esses componentes devem ser compresndiédmaneira mais intensa, por serem
as pessoas mantenedoras de relacdes com a inforn@gé o conhecimento e com as
tecnologias de informac&o e comunicacao no ci¢trnmacional.

Diante do exposto, principalmente, por se tratar altpp subjetivo, como € a
abordagem sobre cultura informacional, hoje sed&moutido muito sobre esse tema, tendo
em vista a necessidade de as organizagfes seradapsmudancas de mercado, em virtude
do alto nivel de competitividade atual. Portantdp snuitas as razOes pelas quais as
organizacdes devem se interessar pelo estudo deuduaa, pois, nesse amago, surgem
pesquisas que apontam programas conceituais vel{gala as orientagdes organizacionais,
na tentativa de criar rupturas com modelos tradai®e favorecer mudangas substanciais na

organizacao, o que incidira em mudancas nos padtfiesais.

2.4 CONSIDERACOES SOBRE ESTRUTURA E MUDANCA ORGAMZIONAL

A estrutura administrativa € o formato com que gegam e se relacionam o0s
elementos de uma organizacdo. Essa nomenclaturaugrarigem na Teoria Estruturalista,
que pretende “ser uma sintese da Teoria Classicadf) e da Teoria das Rela¢cdes Humanas
(informal) [...]” (CHIAVENATO, 1987, v.2, p.58).

Chiavenato (1987) apresenta quatro definicdes tlat@s, segundo essas correntes
de pensamento: o primeiro considera estrutura uonatmicdo abstrata de modelos para
representar a realidade empirica. O segundo aedeimo um conjunto de relagdes sociais
num dado momento. No estruturalismo dialético,teuga é constituida de partes que, em
seu desenvolvimento, passam por um processo da@lée integracdo e totalidade. Por
altimo, no estruturalismo fenomenoldgico, a estat® um conjunto de etapas em constante
processo de construcao.

Compreende-se a organizagdo como uma grande redal smmplexa, onde
interagem muitos grupos sociais que compartilhatmereésses comuns e comungam 0S
mesmos objetivos, num sentido amplo, porém de foestaita. Todavia podera haver alguma
contradicdo, quando estiverem em cena objetivosvithdhis. Nessa perspectiva, a
diversidade de atores participantes na organizé&g@&presentada na estrutura organizacional
conforme as suas atribui¢cdes funcionais.

A estrutura de uma organizagcdo representa a maceit® Seus componentes se
relacionam entre si. E uma base muito importanteque diz respeito a consolidacéo de

atribuicdes, responsabilidades e ao processo deurgcoagdo entre as pessoas que a
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constituem. Portanto, a organizacao precisa dd@amm conjunto de recursos que facilitem a
realizagdo de seus objetivos, para cuja concréivaé preciso ter uma estrutura
organizacional que identifique todas as unidade®rdanizacdo de forma clara, precisa e
comunicavel. Segundo Maximiano (2007, p. 171; I@0gstrutura organizacional funciona
como um plano permanente que define as resportzdel, a autoridade e o sistema de
comunicacdes dentro da organizacao”.

Frente a discussédo, acima, do que se constituiragtnatura organizacional verifica-
se nas palavras de Mintzberg uma definicdo de edcsignificativo para a compreensao clara
e simples: “A estrutura de uma organizagcdo podalsBnida simplesmente como a soma
total das maneiras pelas quais o trabalho é dividith tarefas distintas e, depois, como a
coordenacdo é realizada entre essas tarefas” (MBERG, 2008, p. 12).

E importante ressaltar que as estruturas orgaoizaisi se configuram em dois tipos
de estruturas: formais e informais. A primeira s@juelas definidas no organograma da
empresa que representam os niveis administratvdserarquia, os 6rgaos de linha e os
orgaos de assessoria. Enquanto que a segundaref@cesentada, porém pode desenvolver
uma influéncia dominante (MANGANOTE, 2001).

Em relagdo as estruturas formais, Maximiano (208nta a necessidade de se
estabelecer o processo de organizacdo que, congotémhbém um processo decisoério. Logo,
os dados de entrada do processo de organizacdessdiantes do processo de planejamento.
Configura-se, a partir dessas etapas, uma estratgemizacional. O autor apresenta essa
estrutura dividindo-a em trés segmentos: diviséwat®lho, autoridade e hierarquia e sistema
de comunicacao. Essa forma de estrutura organiecrepresenta um modelo vertical de
administracdo que, possivelmente, ndo oferece asbnos condi¢bes de interagir com a
organizacdo de maneira inovadora e criativa.

Percebe-se, entretanto, que essa forma tradicamastrutura ndo atende mais as
exigéncias organizacionais da atualidade, em \artdel novos desafios que sao frutos da
revolucdo tecnoldgica, em que as mudangas aconteoemitmo acelerado. Nesse sentido,
Mulbert, Mussi e Angeloni (2002, p. 63) considergne “ndo ha duvidas de que a estrutura
organizacional exerce impacto sobre o trabalho dwhviduos. Como membro da
organizacao, o individuo estd submetido a umatestrgue influencia seu comportamento e
sua interac&o no contexto organizacional.”

Segundo Oliveira (200-?), para que a organizacégjaeem condicdes de realizar
mudancas, ela precisa, em principio, ser uma argefd aberta, porquanto uma estrutura

aberta enfatiza maior desejo e estimulo a cooperagénenta o fluxo de informagbes; da
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maior flexibilidade ao processo decisorio; recongaer estimula novas ideias; aumenta a
capacidade de se ver além do 6Obvio; preocupa-seccamdividuo e suas necessidades e
desenvolve uma atmosfera de escolha, participadémerelade, com poucos regulamentos,
regras e politicas. Depois, deve estar atentargasfgositivas e negativas no processo de
mudanca.

As mudancas nas organizac¢des sé ocorrerdo quaniocas de apoio e de suporte
aumentarem e diminuirem as forcas de resisténbeaogposicao. As forcas positivas de apoio
e de suporte podem ser as necessidades dos ¢li@mtegortunidades de mercado, as novas
tecnologias, a concorréncia, as novas demandasaisoel culturais e as culturas
organizacionais adaptativas. As for¢cas negativasopesicdo e de resisténcia sdo a
acomodacao dos funcionarios, os costumes da oegadtuizas dificuldades de aprender novas
técnicas, a falta de percepcdo do ambiente, ovgharadigmas culturais e as culturas
organizacionais conservadoras.

A abordagem desse assunto suscita uma breve ammiteatdo sobre a dinamica
organizacional, no que se refere ao contexto doieant# organizacional em relacdo as
possibilidades de decorrerem algumas alteracfesdaimga), tanto na sua estrutura
organizacional quanto nos seus processos de rddags uma vez, enfatiza-se que as
organiza¢des atuam em um sistema dinamico, engnitom mundo globalizado e, portanto,
susceptivel a acompanhar, a adequar-se e a amseldas mudancas, com vistas as
transformacdes decorrentes desse universo quegasierganizacoes a se fazerem presentes,
em posicdo proeminente, por razdo de precisaremaoirencalco dos meandros da
competitividade, cada vez mais acirrada pelos @asm@s tecnologias de comunicagédo e
informagao.

A mudanca organizacional pode ocorrer devido adatmtrinsecos e/ou extrinsecos,
em uma perspectiva de ordem estrutural e procedsfele-se, entdo, que as organizacoes,
quando decidem mudar, estdo contrapondo-se a Unagdd que estd colocando-a em uma
condicdo desigual perante o seu mercado de atubgdo(2004, p. 173) concebe que “as
mudancas sao feitas para obter mais lucros ouwr atrais membros” Assim, a mudanca
organizacional pode ser definida como “a alterag&@otransformacéo da forma e a fim de
sobreviver melhor no ambiente” (HAGE, 1980 citado HALL, 2004, p.173). Outra vertente
discutida pelos estudiosos da area é a dindmicguamas organizacbes flutuam. Child e
Kieser (1981, citados por Hall, 2004, p.173) afinma
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As organizagfes estdo mudando constantementeaédies nas condicbes
externas, como concorréncia, inovagdo, exigéncmgpublico e politica
governamental, requerem que novas estratégias,do¥tde trabalho e
produtos sejam criados para uma organizacdo metarentinuar em seu
nivel atual de operacfes. Fatores internos tambémgvem a mudanca,
pois 0s gerentes e 0s demais membros de uma axgaaipodem almejar
ndo apenas sua manutencdo, mas também seu crdsciraefim de
assegurar melhores beneficios e maior satisfagacefes mesmos.

Nas proposi¢cdes que definem a mudanca organizdciemmencia-se um fator
principal, causador e impulsionador desse process exigéncias do mercado, aliadas as
necessidades de se manter seu crescimento e degeewto em face da concorréncia. Essa
€ uma realidade institucional, mas, junto com essagssidades de mudanca, existe outro
evento antagobnico - a resisténcia a mudanca -jayaseduas faces da organizacao presentes
em sua dindmica de atuacdo. O ponto critico desddematica concentra-se no impasse da
necessidade e a resisténcia do realizar a mudaadaréa do paradoxo organizacional que

contraria as leis da gestao.

Em resumo, ndo estou dizendo que a mudanga orgamah seja

invariavelmente boa ou ma, progressista ou conderaa benéfica ou
prejudicial. Ela pode assumir qualguer desses #speem qualquer
circunstancia, porém é sempre confrontada por $gpoaerosas impedindo
e limitando consideravelmente a capacidade dasiaaggbes para reagir a
novas condicBes — algumas vezes com resultadosggrgaufman (1971,
citado por HALL, 2004, p.174).

O posicionamento do autor evidencia que ndo importaotivo, seja de carater
pessoal ou politico institucional, a organizacadgpa sofrer sérias consequéncias caso nao
reaja as intempeéries surgidas em seu universo i@iym Isso demonstra que o corpo gestor
precisa reunir dispositivos que impulsionem a omp@o a assumir uma postura ousada
diante das forgcas contrarias ao seu desenvolvimdfiente a essa situagdo, emerge a
necessidade de um novo elemento, a mudanca cultcoakiderada pré-requisito da
efetivacdo positiva para o desenvolvimento orgamrel, isto é, ela proporciona ao
ambiente condi¢cdes favoraveis para o alcance ecrenrento dos objetivos e das metas
advindos das mudancas. Conforme a formacg&o cultlaradrganizacdo, ela tem uma base
propicia a mudanca ou a resisténcia a mudancandRadessa premissa, a cultura retrata se

ha condicbes favoraveis ou ndo a resultados positiv

A mudanca sempre se inicia com o eu. Nunca houe aodanca efetiva
gue nao tivesse tido como foco principal a mudatgananeira como as
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pessoas pensam ou executam seu trabalho. Uma raudaengadeira e
rapida s6 ocorre quando tem forgca motora o assentore a criatividade
das pessoas a quem esses processos e culturasxcgartATKINSON,

2000, p. 102).

Essa afirmativa parte do pressuposto de que a raulmofluencia, direta e
indiretamente, os comportamentos, a motivacdoredupvidade das pessoas na organizagao.
O processo de construcdo do conhecimento orgaoircise da através das praticas
organizacionais e pela influéncia dos valores dodos pelo grupo, impressos no saber fazer
organizacional. O conjunto desses valores hieraagos elege modos de conduta ética e
moral que séo absorvidos pelo grupo num processnco.

A aprendizagem na organizacao se processa atravascahlizacdo do conhecimento
organizacional, que é resultado do compartilhamdatatividades grupais que comungam
uma mesma filosofia administrativa. Para o0 desemwvento do conhecimento
organizacional, é preciso haver uma cultura prapiéo sé aos interesses da organizacao,
mas também voltada para o conjunto de necessiddgleseus membros, com o fim de
identificar suas satisfacOes e insatisfacdes, pmisambiente organizacional, esta inserida
uma diversidade de elementos que disponibilizam graade quantidade de informacéao, e
para que isso seja um fator positivo na culturaamiacional, deve-se desenvolver uma
gestéo da informacédo empresarial, considerandelqueorange varios componentes culturais
importantes no conjunto de seus conhecimento®$a®tque implica um gerenciamento da
informacdo em seus variados aspectos, como o gemesato dos dados, do ambiente
informacional e do comportamento dos membros eracdiel ao desenvolvimento, ao
progresso da organizacao e a satisfacao de todpgeasstao envolvidos nesse processo.

A cultura é fundamental para que a organizacacatpadrdes de eficiéncia e eficacia
em seus procedimentos administrativos. Ela pogaibima dinamica positiva, porque
estabelece principios éticos convencionados pgantacdo, além de proporcionar, atraves
de seus valores e crencas, a motivacdo entre samabnos, estimulando um relacionamento
humano saudavel na organizacéo.

O processo de mudanca cultural ndo é facil, por@ossivel com o0 empenho coletivo
dos membros, acompanhado de um conjunto de proesthsr que envolvam,
principalmente, a criatividade, a disciplina e e;éode vontade. Para que essas forgas atuem
em prol das transformacfes necessarias para ocggdaizacional, Kotter (1999) adverte que
nao se deve deixar levar pelas culturas baseadas laaixo nivel de confianca, a falta de

trabalho em equipe, a falta de lideranca na geméntérmediaria e ao medo que o homem



48

tem do desconhecido. Para atingir o sucesso dagmagde mudancas, é necessario saber
lidar com todas essas barreiras e, principalmedss, atencdo permanentemente ao

componente exponencial desse processo, que éhairs@no. I1sso é necessario devido a sua
subjetividade incutida no amago de sua naturezg@ascacdes e reacdes no fazer

organizacional sdo permeadas por forte sensibéigdadocional. Portanto, todo processo de

mudanca deve ser revestido por alto teor de hadiid

Evidencia-se que o planejamento, a execucdo e wot®mrdo projeto de mudanca
devem buscar métodos que validem a proposta deuteeacao do sistema organizacional.
Schein (2009) refere que a mudanca cultural é atg®ssario, quando a organizagdo esta
enfrentando problemas e, por mais que empregues agiitadas para soluciona-los, ela
continua em entropia, e a sua ‘sagrada’ culturarozgcional ndo favorece condi¢cdes para as
mudancas necessarias. Na tentativa de sanar edsi@npatica, seria interessante que as
organizacdes passassem a desenvolver e mantewliara propensa a mudancgas.

O campo de pesquisa, ora em estudo, ja foi frutonae pesquisa anterior sobre tema
semelhante, identificacdo de tracos da culturanizgaional, como fator de influéncia para o
comportamento do capital humano da biblioteca usit&gia. Duarte et al (2000) enunciam
que “os tracos culturais identificados na DSU daliBieca Central da UFPB exercem
influéncia direta no comportamento do seu capitahdno induzindo a uma atitude de
resisténcia a mudancas”. Com esse resultado, iséepie a resisténcia a mudancas é um
fendbmeno presente nas pessoas e que, provavelmpemteca nelas certo receio de sair de

sua zona de conforto.

2.5 CONSIDERACOES SOBRE BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Os avancos tecnoldgicos tém possibilitado mudasiggificativas na sociedade, que
afetam seus trés segmentos: a industria, 0 comémm$oservicos. Em especial, tratando-se do
ensino, a biblioteca pertence, de maneira intransae segmento do terceiro setor, pois presta
servicos a comunidade académica. Hoje, o Brasiegm@a o crescimento e a multiplicacdo
das instituicbes de ensino superior de maneiraresemdente, 0 que cria um cenario de
competitividade e favorece a busca do aprimoramedi® mais qualidade no ensino.

As universidades desempenham um papel bastantetanfgona sociedade, porquanto
sao responsaveis pela geracdo e pela producaddesapela formacdo de competéncias,
pelo compartilhamento de conhecimentos e por atedde necessidades educacionais,

culturais, tecnoldgicas e cientificas da socieddi@sse contexto, a biblioteca universitaria é a
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responsavel pelo patriménio informacional e tem @dumc¢ao educativa orientar 0s usuarios
a utilizarem a informacdo. A biblioteca € considaraim dos instrumentos essenciais ao
processo ensino/aprendizagem. Nao se pode coneebensino sem a utilizacdo de
bibliotecas. Elas desempenham um papel sobremarséneante, visto que possibilitam o
acesso a informacao, favorecem o desenvolvimenfootenciais, capacitando pessoas para
formarem suas préprias ideias e tomarem suas peogeicisées (FERREIRA, 1980, p. 5).

Fica evidente, entdo, o quanto a biblioteca € itapte no processo educacional,
principalmente nos dias atuais, quando as novamltggias da informacdo permitem o
aceleramento da producdo cientifica, o que leva ultiplicacdo de informacbes e,
consequentemente, ao conhecimento. Isso implicen@afdo de um publico cada vez mais
exigente, que espera da Instituicdo mais habilidadatividade, inovacdo e desempenho em
seus servicos e produtos.

Ainda destacando o papel da biblioteca universitararapanoff (1981) visualiza que
a tendéncia atual é de que o planejamento bibdtewislumbre o processo educacional,
cientifico e cultural, dentro dos planos geraisdésenvolvimento social. Entende-se que,
assim, a biblioteca universitaria tem funcéo iraéiga e interativa no processo de formacéo
da sociedade, e isso reflete nas caracteristicassg pais, razdo por que € imprescindivel
que esteja aberta as mudancas.

Nesse aspecto, Nascimento, Couto e Bastos (200dgneiam a importancia de as
bibliotecas apresentarem caracteristicas que danoie tipo de administracdo estratégica,
como por exemplo, hierarquia flexivel, controle reolbs resultados, e nao, sobre o
comportamento das pessoas, preferéncia para olhimalean equipe, em detrimento do
trabalho individual, e capacidade de solucionablgmas. Assim, estara atuando de forma
proativa, com criatividade e inovacao. A organipagée tem em seu escopo esse perfil estara
funcionando dentro de padrées que visualizam ds@ws necessarios ao enfrentamento de
mudancas e preparada para as necessarias adagt@giase interar com o ambiente interno

e 0 externo.

2.5.1 Sistema de Bibliotecas da UFPB

O tema Teoria Geral dos Sistemas ndo é o objetgtadpesquisa, mas € relevante
apresentar o0 seu conceito, porque o campo de gasdenota um sistema de bibliotecas. Na
linguagem do senso comum, entende-se por sistemeonjunto de partes que interagem

entre si. Normalmente, no cotidiano das pessoamlavra sistema estd sempre presente,
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denominando a responsabilidade por alguma acaomddsela, seja pelo homem ou pelas
maquinas. Segundo Hanika (1965 citado por, CARAVEST PANNO; KLOECKNER,
2005, p. 147), “um sistema [éualquer entidade, conceitual ou fisica, compostgodrtes
inter-relacionadas, interatuantes ou interdependsntiotada de um objetivoOutro aspecto
importante sdo 0s componentes e as caracterigiécam sistema que, segundo Caravantes,
Panno e Kloeckner (2005, p. 149), sdo compostas por

a) Insumos (entradagputy — constituem a energia importada para o funci@mmdo
sistema: recursos materiais, humanos, financeitesnmlbgicos.

b) Processamentdhfoughpu} — a organizagéo, internamente, devera ter cgtode
estruturacdo ou “arrumacao” que lhe permita transio os insumos recebidos em
algo desejavel e esperado.

c) Saidas (produta@utpu) — os insumos, depois de processados, serdodrarafos em
um produto ou saidas, que sera colocado no meieatab

d) Entropia — é a tendéncia que tém 0s organismosque que sejam, a desagregar.

e) Homeostase — oposto da entropia, € 0 processoquelbo organismo consegue
manter o equilibrio.

f) Retroalimentacdo — € a capacidade de o sistemastaapua conduta em funcéo de
desempenho ja ocorrido.

g) Decomposicao do sistema em subsistema — os elesneonstituintes de determinado
sistema podem considerar-se como subsistemas, elejpentos, por sua vez, podem

ser subsistemas de ordem inferior.

Verifica-se, nesses componentes e caracteristjopagpdo sistema € formado por uma
engrenagem bastante complexa que envolve uma peiigdiede atributos que impulsionam o
seu funcionamento, o qual podera desfrutar detegsd positivos ou negativos.

A partir dessas consideracgoes, justifica-se, com grdase, a execucéo deste trabalho
por ter em seu escopo O objetivo de analisar aireuinformacional como um elemento
facilitador para implementacdo da nova estrutugamizacional do ‘sistema de bibliotecas’
da UFPB. E formado pelas bibliotecas dos seguirdami: Campus |, Jodo Pessoa; Campus
II, Areia; Campus lll, Bananeiras, e Campus IV, Riato e Mamanguape, cujas atividades
principais sédo: selecionar e adquirir material coeatal que interesse ao ensino, a pesquisa e
a extensao; efetuar os registros que permitam @sseg controle e a avaliacdo do material

documental; tratar o material documental de acooo 0s processos técnicos adotados; fazer
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circular, para fins de disseminacgéo de informag@ea o usuario, as colecdes bibliogréaficas e
audiovisuais; oferecer servicos de documentacadoemacao para apoiar 0os programas de
ensino de graduacgéo, pos-graduacéao, pesquisans&ate

O Sistema de Bibliotecas da Universidade Feder8lataiba (SISTEMOTECA) € um
conjunto de bibliotecas integradas sob o mesmoctsencional e operacional, tendo por
objetivo a unidade e a harmonia das atividades aleta; tratamento, armazenamento,
recuperacdo e disseminacdo de informacles, paraam@o aos programas de ensino,
pesquisa e extensao (UFPB, 1997, p.37).

O acervo geral do SISTEMOTECA abrange todas assameaconhecimento. A
Biblioteca Central € informatizada e utiliza o et de automacdo ORTODOCS, e seu
acervo esta disponibilizadmline Oferece, também, aos usuarios levantamento grélico
e aquisicdo de trabalhos técnico-cientificos agadé COMUT. Dispdem de um acervo
composto de livros, periddicos nacionais e estiamge material audiovisual, materiais
especiais e disponibiliza o portal de periédicoOCAPES.

A Biblioteca Central, situada no Campus | — JodssBa - € 0 0rgao responsavel pela
coordenacao geral das atividades do SISTEMOTECAyesaoa do seu diretor. De acordo
com o Organograma, o Sistema é constituido dosrgegurgaos:

I. Conselho Consultivo

II. Conselho de Coordenacéo Executiva
[1ll. Biblioteca Central

IV. Bibliotecas Setoriais

Portanto, é a partir das deliberacdes desses o#o® sistema de bibliotecas da
UFPB padroniza as suas atividades funcionais eaojmrais, obedecendo a peculiaridade

intrinseca de cada uma.

2.5.2 As alteracdes da nova estrutura organizaéiona

Neste topico, serdo mencionados os itens que aofraiteracbes e os que foram
incluidos no Regulamento do SISTEMOTECA — ResollBHA009, aprovada pelo Conselho
Universitario da Universidade Federal da Parailba,26 de maio de 2009 (Processo n°

23074.0007933/09-90), cuja disposicdo formaliza @van estrutura organizacional do

2 Informacdes retiradas do Regulamento do Sisteniildi®tecas da UFPB, disponivel em: <
http://www.ufpb.br/sods/09consuni.html>. Acesso @émar. 2010.
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SISTEMOTECA. Para visualizar bem mais os elemedéosiudanca, segue abaixo o Quadro

1, especificando-os.

Quadro 1 — Elementos de mudanca no Sistema detitdis da UFPB

1)

Art.8°- Inciso lll O Conselho de Coordenacdo Exeeutsera constituido: [...pelos
diretores das Bibliotecas Setoriais do Camp[s]I,

2)

Art.13 — O Sistema de Biblioteca da UFPB (SISTENETR) sera dirigido por um
profissional lotado na Biblioteca Central ou no Refamento de Ciéncia da Informacd
com bacharelado em Biblioteconomia e pés-graduagédiblioteconomia ou Ciéncia @
Informacao.

3)

Art.14, alineae, € nova competéncia do diretor da Bfflaborar politicas e projetos d
desenvolvimento do SISTEMOTECA.

4)

Art.18, inciso lll e IV, incorporam-se mais doiggé@os para 0 apoio administrativo da B
0 6rgédo Gestao em Tecnologia da Informacéo e dédGesn Marketing.

C:

5)

Art.25 - A Divisdo de Processos Técnicos, através secdes cujas competéncias vé
seguir, cabera executar, sob a supervisdo do sefie,Gls seguintes atribuicoes: alibeq
elaborar a catalogacao na fonte das teses e dissées defendidas nessa universida
bem como de toda a publicacdo editorial da Editbhaiversitaria/UFPB, em conjunt
com as Bibliotecas Setoriaik. alined, prestar suporte técnico /as bibliotecas setodiai
SISTEMOTECA.

m a

de,

6)

Art. 25 - Il - SECAO DE MANUTENCAO DO PATRIMONIO DOUMENTAL (SMD),
alineak, estabelecer normas e procedimentos padrbes pam nas bibliotecas d
SISTEMOTECA, especificando material, inscricdorakete outros detalhes, visando

o
a

uniformidade possivel das encadernagfes, pastasaa outros envoltérios e suportes

7

SUBSECAO Ill - Da Divisdo de Servigos ao UsuaridS(), foram criadas mais du
secOesVIl — Secgdo para Desenvolvimento da Leitura (SDL)
VIII - Secao de Inclusdo para Usuarios com Neceskid Especiais (SIUNE)

AS

8)

Art. 27 — A Diretoria da Biblioteca Central podenanter assessorias técnicas
destinadas a: e) estabelecer plano de capacitdggaffio permanente do pessoal lot
nas Bibliotecas do Sistema.

ado

9)

Art. 31 —Sao consideradas Bibliotecas Setoriais as biblagesituadas nos Centros (
Campus I [...].

o

10) Art. 32 —As Bibliotecas Setoriais do Campus |, localizadas @entros, bem como

dos demais Campi estardo subordinadas ao SISTEM®TEC

AS

11) Art. 33 - Serdo responsabilidade técnica do SISTEMOTECA cosirges humanos:

Bibliotecarios e Técnicos em Biblioteconomia.

12) Art. 34 — As Bibliotecas Setoriais do Campus localizadas @Gesatros, bem como ng

demais Campi estardo subordinadas administrativamen direcdo do Centro ou d
Campus.Paragrafo unicoA subordinacdo administrativa compreende: manutengé
espaco fisico, mobilidrios e equipamentos, disgbrélgdo de material permanente,
consumo, obras e servic

DS

13) Art. 35 —Os Diretores das Bibliotecas Setoriais serdo Baéilsaem Biblioteconomig

designados pela Diregao do SISTEMOTECA e lotaddgilolgoteca Central, com excegcé
dos Diretores das Bibliotecas Setoriais dos der@ais\pi cuias lotacdes serdo no Cel.

14) Art. 36 — As Pro-reitorias dos Campi e os Centros dardo apaiacapacitacdo e

1,
10

A

atualizacdo dos profissionais das respectivas Bibtias
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U

15) Art. 38 - Sera considerada uma Biblioteca Setorial quandm esender ao padra
minimo de estrutura e funcionamento determinado SETEMOTECA

16) Art. 42 — As Bibliotecas do Sistema servirdo de laboratéri@spaco para estagip
curricular do Curso de Biblioteconomia ao alocarxckisivamente, os estudantes |de
Biblioteconomia nos seus trabalhos, na categoriddistas e estagiarios. A Biblioteca
Central deverd, inclusive, manter seu funcionamertegral (todos os setores) durante o
horario noturno, correspondente ao funcionamento Glarso de Biblioteconomia na
UFPB.

7

Fonte: Elaboracéo do proprio autor, 2010.

Essas mudancgas, entre outras, ja foram incorpomasgulamento do Sistema de
Bibliotecas da UFPB e aprovadas pelo Conselho Wsitégio, porém, ainda ndo foram
implementadas. Portanto, 0 momento € oportuno paealizacdo do presente estudo, posto
que dara subsidios para os gestores no processpl@enentacao.

E com base nesse cenério que se estabeleceranoaesliprentos metodoldgicos,

cujos caminhos de investigacdo sdo expostos ntutapéguinte.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodologicos envolvem a utiliaagéd meétodos e técnicas que
proporcionem a obtencdo de um resultado mais apewo da realidade do objeto
investigado. Minayo (2003, p. 16) os conceitua mssEntendemos por metodologia o
caminho do pensamento e a pratica exercida na adprd da realidade”. Com esse intuito,
buscam-se caminhos sistematizados, selecionanditégshs que possibilitem alcancar os
objetivos propostos e a interacdo entre 0 métodaéenica mais apropriados para melhor
investigar o problema em questdo. Assim, esta sapfiesenta 0S seguintes aspectos:
caracterizagcdo do tipo de pesquisa, definicAo dmpoae universo da pesquisa, 0S
instrumentos e técnicas utilizados para a coletdatiws, os procedimentos de analise e a

interpretacdo dos dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa € do tipo exploratorio e descrito@mn abordagem quantitativa e
qualitativa. Segundo Gil (1999, p. 43), do pontovid¢a de seus niveis de aprofundamento, a
pesquisa exploratdria “tem como principal finalidadesenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias [...]". Assim, proporcionara srfaimiliaridade com o problema, com vistas
a torna-lo explicito. Ja a pesquisa descritiva gisscobrir e observar fendémenos, descrever as
caracteristicas de determinada populacédo ou femdmeontribuir para o estabelecimento de
relacdes entre varidveis. Quanto aos meios, ukzda pesquisa documental e de campo, que
envolvem o uso de multiplas técnicas padronizadascaleta de dados: questionario,
entrevista, analise de documentos e observacam.diafim, compreende um conjunto de
técnicas que viabilizam e validam a confiabiliddds resultados.

Configura-se como pesquisa de natureza essenciangemlitativa, embora adote
calculos estatisticos simples, o que a caractex@@ao qualitativa e quantitativa. Essa
classificacdo se deu em virtude de o problema dgtacionado a cultura informacional, na
busca de solucbes para o melhor desempenho deo gdstinformacdo, cuja funcédo é
maximizar os fluxos informacionais e favorecer ian@acao do tempo na operacionalizacdo
das rotinas de trabalho. “A gestdo da informac&syo portanto, papel fundamental porque
propicia a melhoria dos fluxos informacionais, ggrelo dinamicidade, valor e controle,
através de meétodos, técnicas, procedimentos enfentas de gestédo [...]", (MORAES e
FADEL, 2008, p. 28).
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Segundo Minayo (2003), a pesquisa qualitativa nedp@ questdes muito especificas.
Ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com um aévedalidade que ndo pode ser mensurada,
e seu universo de significados redne componentéangiveis: 0 comportamento
organizacional, as crencas, as percepcdes, osesatoras atitudes, o que corresponde a
natureza mais complexa das relagbes dos procesdos &némenos que ndo podem ser
reduzidos apenas a operacionalizacdo de varidgmistelacdo ao método quantitativo, Gil
(1991) acrescenta ser suficiente para explicaratidesle social que estd na questdo da
objetividade.

Com base nesses pré-requisitos, foi empregada ratégsd de abordagem da
triangulagéo de dados, a respeito da qual Mordeadel (2008, p. 35) fazem as seguintes
consideracdes: “Na triangulacéo, metodologias [gpdo técnicas diferentes sdo combinadas
para estudar o mesmo fenbmeno.” Com a triangulagétodoldgica, € possivel combinar
métodos qualitativo e quantitativo. Minayo (2003323) assevera que “O conjunto de dados
guantitativos e qualitativos ndo se opdem. Ao @ity se complementam, pois a realidade
abrangida por eles interage dinamicamente, exauandicotomia”.

A componente base que envolve o processo de igeedth sdo as mudancas na
estrutura do Sistema. A partir desse fator, buseountegrar um conjunto de técnicas para a
coleta dos dados, partindo da premissa de queirgsgmacao permitiu identificar aspectos
flutuantes da comunicagdo e da informagédo que @wosob 0 prisma do comportamento
informacional dos atores envolvidos nesse ambiégésse modo, buscou-se, na analise dos
documentos, selecionar quais sdo as mudancas efevrantes para as bibliotecas do Sistema
e, a partir desse elemento, construir o questiomautado nessas mudancas.

De posse dos resultados obtidos com a aplicacagudstionario aos gestores das
bibliotecas setoriais, foi estruturada a entrewista a gestora do Sistema, seguindo o roteiro
do questionario, com o intuito de entender comad&® processo de comunicacdo de mao
dupla; ou seja, na perspectiva do emissor e dept@es, ao cotejar as interpretagdes por
parte do gestor do Sistema e a dos gestores dhgtdmbs setoriais sobre os elementos
constitutivos das mudancas e verificar como segss® a comunicacao das informacdes no
ambiente das bibliotecas componentes do SISTEMOTECA
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3.2 CAMPO DE PESQUISA

A pesquisa foi desenvolvida na Universidade Fedelal Paraiba, envolvendo,
especificamente, o Sistema de Bibliotecas (SISTEMCA-UFPB) formado pelas

bibliotecas do Campus I, localizadas nos centrodliliotecas setoriais).

3.3 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

O universo da pesquisa é composto por todas aoRiths que compdem o Sistema
de Bibliotecas, e a amostra considerada no estyguateu a composicao das dez bibliotecas
setoriais do Campus |, a saber: Biblioteca SetalialCentro de Ciéncias Sociais Aplicadas
(BS/ICCSA), Biblioteca Setorial do Centro de Ciéaciddumanas Letras e Artes
(BS/CCHLA), Biblioteca Setorial do Centro de Ci@awiExatas e da Natureza (BS/CCEN),
Biblioteca Setorial do Centro Ciéncias da Saude@BS), Biblioteca Setorial do Centro de
Ciéncias Juridicas (BS/CCJ), Biblioteca SetorialO#mtro de Educacao (BS/CE), Biblioteca
Setorial do Centro de Tecnologia (BS/CT), Bibliategetorial do Nucleo de Documento e
Informacdo Histérica Regional (BS/NDHIR), BibliotecSetorial de Direitos Humanos e
Biblioteca Setorial do Hospital Universitario (BSJH

Consideram-se gestores os profissionais bibliaes&ue ocupam cargos de direc¢éo,
chefia, e coordenacédo. Desse universo, a amostrieramposta pelo diretor do sistema e

os diretores das Bibliotecas Setoriais do Campus 1.

3.4 PROCEDIMENTOS UTILIZADOS PARA A COLETA E A ANAISE DOS DADOS

A estratégia de pesquisa para a obtencédo dos @i@sid@griangulacdo composta, por
meio da combinacdo do método quantitativo evidelocipela adogdo de questionario
contendo questdes objetivas e os célculos estastesultantes da tabulacdo dos dados, bem
como do método qualitativo, proporcionado pelaiaeale documentos, as questbes abertas
(subjetivas) dos questionarios, a realizacdo deewdsta e a observacdo direta. Marconi e
Lakatos (2003, p. 163) recomendam que “tanto osodoét quanto as técnicas devem
adequar-se ao problema a ser estudado [...]". Rortassas especificidades configuraram a
proposicdo da triangulacdo que envolve o0 cruzamet#s técnicas de investigacao

combinadas, sugeridas para analisar o problemastpisa.



57

Para analisar os dados, foi empregado o métodoalse de contetdo, considerando
que a técnica de analise de conteldo visa dardsobgiara a compreensao e explicacdo de
determinado tema, sob o enfoque da mensagem &@dashtre os individuos ou grupo. Dessa
forma, contribuiu para a interpretacdo dos dadospelsquisa, validados no sentido de

legitim&-la. Bardin (2009, p. 42) define a anatisecontedo como:

[...] um conjunto de técnicas de analise das cooaglies visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descrid@oconteddo das

mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) qtifam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de produgcipcéo (variaveis

inferidas) dessas mensagens.

Nesta pesquisa, optou-se por trabalhar com osaddies/categorias resultantes da
analise documental, primeira fonte de pesquisaedeabalho, que constituem o corpus de
conteudos considerados relevantes e que apresantardancas na estrutura organizacional,
inseridos no novo Regimento, em fase de implemé&atac

Para facilitar a compreensao dos caminhos perosrnd pesquisa, incluiu-se a figura
representativa abaixo:

Figura 1 - Representacdo dos procedimentos megidok

Processo de
comunicaca

Perspectiva do
gestor do
Sistema

Perspectivas dos
gestores das
Bibliotecas

Triangulacédo de
dados

Cotejamento das
perspectivas

Elementos
desfavoraveis

Elementos
favoraveis

Diagnéstico da
cultura
informaciong

Fonte: Elaborada pelo préprio autor, 2010.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta a analise e a discussaosdttades da pesquisa. Para elucidar
as discussbes, compreende-se como necessariotalessaeu objetivo geral: analisar as
implicagbes da cultura informacional do SistemaBd#iotecas da Universidade Federal da
Paraiba (SISTEMOTECA-UFPB), como um elemento fiacltir para a implementacdo da
nova estrutura organizacional.

A pesquisa foi dividida em quatro fases: leituanélise dos documentos, Regimentos
Interno de Funcionamento do Sistema de Bibliotezasterior e o atual, para extrair os itens
de mudanca/alteracdes, que constituiram as cadsgoaiplicacdo do questionario (ver
Apéndice A) aos diretores das bibliotecas setqraisrevista (ver Apéndice B) a diretora do
Sistema de Bibliotecas, e a técnica de observacéim dom a utilizacdo do caderno campo,
realizada concomitante durante todo o processoisi@s/ as bibliotecas, no momento da
aplicacdo dos questionarios, da entrevista e deirastsuas atividades desempenhadas no
ambiente.

Em relacdo a pesquisa com os diretores das bitdistsetoriais, elaborou-se um
questionario, cujas questdes sao provenientes atagorias estabelecidas, que foi dividido
em dois blocos: perfil dos respondentes, com g&tées; e percepc¢ao organizacional, com 15
guestbes, cuja estrutura esta formatada em aberfecleada. Quanto a entrevista
semiestruturada, foi elaborado um roteiro de pasguna mesma perspectiva do contetdo do
questionario. Antes da aplicacdo dos questiondoosgalizado um pré-teste, com a intencao
de saber se as questbes estavam satisfatoriasteawliemento dos respondentes e se seria
necessario fazer alguma alteracdo. Nesse sentidobgervado que as questbes foram bem
compreendidas, com clareza, porém detectou-seegtre, os trés respondentes do pré-teste,
houve um que, momento em que respondia as quest@esieu a0 Regimento que esta na
Internet

Esse comportamento comprometeria substancialmentesoltado da pesquisa,
considerando que as respostas ndo estariam viasuka que o respondente sabia pela
vivéncia na organizacao. Para evitar essa consalRegimento viinternete proporcionar a
observacédo direta na ocasido da aplicacdo do qonésb, foi decidido que o questionario
deveria ser respondido na presenca da pesquisadora.

Para analisar os dados, empregou-se, especificemeantécnica da categorizacao
presente no meétodo de analise de conteudo quende@ardin (1977, p. 27, grifo do autor),

“é um conjunto de técnicas de analise das comunicacliée se trata de um instrumento,
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mas marcado por uma grande disparidade de fornaammavel a um campo de aplicacdo
muito vasto: as comunicagfes”. Concorda-se cont@apois, além de ser ajustavel a um
amplo campo de acéo, essa técnica tem outro feeépopderante - permite a convergéncia
entre os métodos quantitativo e qualitativo, o geen corroborar com a estratégia da
abordagem da triangulagdo de dados, adotada nesgaiga. Para Moraes e Fadel (2008),
com a utilizacdo dessa técnica, é possivel comlmsanétodos qualitativo e quantitativo,
técnicas diferentes, triangular os dados e empriegkas essas ferramentas para estudar o
mesmo fendmeno.

Ressalta-se que, por questdes éticas, foram relsglesr os nomes dos sujeitos da
pesquisa, principalmente, porque se utiliza o n@taterpretativo/indutivo, no qual se faz
inferéncia dos discursos daqueles para atingirrdopoentral do trabalho. O diagndstico da
cultura informacional, centrado nas pessoas, e Eeraepcdes em ambientes de mudanca, o
qual favorece aos mecanismos necessarios paraea@mabjetivo geral da pesquisa, busca
responder ao enunciado da problematica: até que @onultura informacional do Sistema
esta favorecendo os elementos de mudanca na estrotganizacional do Sistema de
Bibliotecas da UFPB?

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Conhecer o perfil dos atores internos do campo esjysa em estudo podera
propiciar elementos contributivos que realcem a preensao da cultura informacional
predominante, a partir dos quesitos: género, fofimagestao e colaboragao.

Em relacdo a categorsexq que 60% do quadro de servidores da bibliotecadséo
sexo feminino, enquanto que 40% sao do sexo mas¢ule acordo com a distribuicdo de
frequéncia calculada através dos questionariogeskdados revelam que o sexo feminino é
uma parcela bastante representativa do quadroohelaias Bibliotecas Setoriais do Sistema
de Bibliotecas da UFPB. Apesar desse resultada/naéunte, verifica-se que a presenca do
sexo masculino teve um avancgo consideravel, no cadtaBiblioteconomia, que, até entao,
pertencia, quase que exclusivamente, ao sexo flemini

Em relacdo ao item idade, obteve-se um resultadodgmonstra equacionamento
entre as trés faixas etarias: jovem adulto (20 ar@s), com 40%; meia idade (36 a 51 anos),
com 30%; e transicdo para a terceira idade (52 ar®8), com 30%. Considera-se essa
variacao salutar porque possibilita trocas de e&peias, considerando 0s papéis sociais que

cada um dos sujeitos tem assumido nos seus cosfgedfissional e social. Porém, verifica-
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se a existéncia de uma situacdo preocupante pargaaizacdo, no sentido da provavel
proximidade de requerimento de aposentadoria difssgionais que pertencem a faixa etaria
do segundo e do terceiro grupos (60%). Verificouegge, assim como houve uma
proporcionalidade das faixas etarias entre o qudedrdiretores, a gestora do Sistema também
se enquadra na perspectiva dos que usufruem daié@xpea profissional, e da qual pode
compartilhar situacdes de aprendizagem, no contegmizacional, com a equipe.

Quanto ao tempo em que esses profissionais coatiudr graduacao, os resultados
mostraram que 30% estédo entre os que terminaraatéequatro anos; 40%, cinco a dez anos;
30% deles terminaram a graduacdo ha mais de orze &Alessa parcela dos diretores,
encontra a gestora do Sistema. Isso nos permigirirque 70% deles ja desfrutam de
experiéncias, que devem ser valiosas em seu camofisspnal. Outro aspecto positivo foi
em relacdo a poés-graduacado, pois 80% dos respe@sdgntsdo pos-graduados. Entre os
niveis sugeridos, eles destacaram os Cursos dei&l&mg;do e de Mestrado. Isso mostra que
esses profissionais buscam formagé&o continuada.

Tratando-se do nivel de pos-graduacdo da gesttaajaetem Especializacédo e,
atualmente, esta cursando o Mestrado. Esses dadosnportantes, pois revelam que, no
contexto socioeducacional da organizagao, a géstdalirecbes convergentes, no sentido de
ambos os lados buscarem o aperfeicoamento profédsairavés da formacgédo continuada.
Além do mais, esse comportamento vem satisfazenadas exigéncias do cargo de gestor
para o Sistema - ter pés-graduacdo em nivel derdiest

O tempo de direcdo é um item bastante significapfimoa esta pesquisa, ja que a
guestdo se da em torno da cultura informacional paempo de gestdo de cada diretor,
possivelmente, refletira no conhecimento organarai € no processo informacional que
ocorre na biblioteca a que pertence, bem comoyisgalacdo com as demais bibliotecas do
Sistema e com o proprio SISTEMOTECA/UFPB. Isso tamlimplicard na forma como cada
um compreenderd e favorecera a implementacdo @geestrutura organizacional.

Os dados pesquisados denotam que o tempo de diest@dlistribuido assim: 30%
dos diretores estdo na direcdo ha menos de um B0 estdo na direcdo ha,
aproximadamente, quatro anos; 20% dos diretorée @st direcdo de quatro a seis anos. De
acordo com o0s percentuais apresentados, 70% dedstio nesse posto ha quatro anos. Esse
fato contribui para entender como se processam finformacional entre o ambiente das
bibliotecas que fazem parte do Sistema com o &ISTEMOTECA. Para reforcar esses
dados, tem-se também o periodo de gestdo, no gesitara do Sistema esta ha mais de seis

anos, o que se sinaliza como ponto favoravel aassipel, conhecimento organizacional.
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No que concerne ao quadro funcional das bibliotesedsriais, buscou-se conhecer
guantos bibliotecarios colaboradores (esse termefeee-se ao profissional bibliotecario que
desempenha as func¢des técnicas operacionais datdib) ha em cada biblioteca setorial.
Quanto aos colaboradores auxiliares (profissiogaes auxiliam nos servicos operacionais
junto com o bibliotecario colaborador), fazem paiweguadro funcional da biblioteca.

Quanto aos bibliotecarios colaboradores, das daiotgicas pesquisadas, trés delas
nao dispdem desses profissionais. Apesar de fazeaet® do Sistema, duas séo bibliotecas
com denominacao de Nucleos de Estudos, e a teatgiaacomo sala de leitura. As demais
sao ligadas administrativamente aos Centros. Alsotebas pertencentes a eles tém o seu
quadro funcional distribuido da seguinte forma: tguadelas tem dois bibliotecarios
colaboradores; duas tem trés bibliotecarios coltmes; uma tem apenas um bibliotecario
colaborador. Sobre o quadro funcional de colaboesdauxiliares, o resultado revelou a
existéncia de 48 servidores distribuidos entre ias lbliotecas, e duas bibliotecas néo
disp6em de nenhum colaborador auxiliar.

Esse perfil denota que, de certa forma, o quadnoidunal das bibliotecas apresenta
desproporcionalidade na sua distribuicdo. Esse lgm@b também foi observado pela
pesquisadora quando da sua interacdo no momengplad@acdo dos questionarios e da
entrevista com o0s respondentes. Logo, verificatse & Instituicdo Superior, junto com o
Sistema de Bibliotecas, realizou um estudo sobme@ssos humanos e sua distribuicdo nas
bibliotecas componentes do Sistema.

Na tentativa de cruzar esse resultado, foi pregisomeio da gestdo do Sistema, ter
uma ideia aproximada do quadro funcional dessadiot@ibas. O resultado revelado
demonstrou que, em se tratando do quadro de l@bfidb, a gestora conseguiu apontar um
namero aproximado. No entanto, em relacdo ao qudmlrmolaborador auxiliar, 0s nimeros
apontados foram bem inferiores em relacédo a rediddesse sentido, de certa forma, existe
uma relacdo mais proxima entre a gestédo do Sistemmguadro de bibliotecarios. Esses dados
ndo podem ser considerados satisfatorios, porgestor, como lider organizacional, precisa

ter uma percepcao global da organizacao.
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4.2 PERCEPCAO ORGANIZACIONAL

Nessa fase da pesquisa, denominou-se a secpercEpcao organizacionapor se
entender que, quando se trata de cultura orgaair@einformacional, um dos quesitos
prioritarios € saber 0 que os clientes internosgi®m sobre a organiza¢cdo e como se da seu
processo informacional. De acordo com Zago (200579), “A construgcdo da cultura
organizacional [e informacional] € um processo pierdizagem [...], assumindo um carater
de redefinicdo cognitiva dos membros organizac&gn®ara que os membros da organizacéo
desenvolvam o conhecimento organizacional, € négesgue passem pelo processo de
conhecer para compreender. Nessa trajetoria, héb alémento base: o processo de
comunicacdo, pois € a partir dele que se eviden@anexperiéncias de aprendizagem
compartilhada.

Nessa perspectiva, eshogou-se um questionario eagnrmtas abertas e fechadas, com
a intencdo de conhecer a percepcao dos diretosdslaentecas setoriais do SISTEMOTECA
em relacdo a nova estrutura organizacional do nsésted-oram elaboradas 16 questbes
pertinentes aos itens alterados ou criados, epncados ao Regimento Interno do Sistema de
Bibliotecas da UFPB. Essa escolha se deu a partieslltado da pesquisa documental feita
nos dois Regimentos de funcionamento do Sistemde d985 e o vigente (2009), que
permitiram elencar os itens considerados relevantpsessivelmente, polémicos para o grupo.

As questdes foram agrupadas nessa ordem de reke\@bedeceram a cronologia
dos artigos (ver Quadro 1), disposta no atual Regi:m Desse modo, os indicadores

extraidos do Regimento foram analisados e consldsreomo categorias:

a) Participacdo em reunides do Conselho de Coordertagimutiva;

b) Perfil do Gestor do Sistema de Bibliotecas;

c) Conhecimento sobre as competéncias do Diretoildlen®ca Central;

d) Conhecimento sobre a criacdo de 6rgaos na BibidTentral,

e) Conhecimento sobre o servi¢o de catalogacao ne;font

f) Conhecimento sobre a uniformizacédo de procedimeétoscos;

g) Conhecimento sobre a Secao Desenvolvimento darag8DL) e a de Inclusdo para
Usuérios com Necessidades Especiais (SIUNE);

h) Conhecimento sobre criacdo de assessorias;

i) Requisitos de Biblioteca Setorial,

]) Responsabilidade administrativa e canal de comgaaa
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k) Designacao de Diretores de Bibliotecas setoriais;

I) Conhecimento sobre incentivo a capacitacéo;

m) A Biblioteca como Laboratorio;

n) Biblioteca Setorial como espaco para estagio sigienado;

0) Horario de funcionamento da Biblioteca Central.

Ressalta-se que a discussdo desses itens perpstiegmbasar a formulacdo das
questdes dos questionarios aplicados aos diredaebibliotecas setoriais e do roteiro para a
entrevista a gestora do Sistema. A partir dessgumion de instrumentos, foi possivel
identificar as interpretacdes dos diretores dadiobdzas setoriais sobre as mudancas
ocorridas na estrutura do Sistema, concomitaniatagretacdes da gestora do Sistema de
Bibliotecas, e conhecer como se processa a congdmicdas informacfes no ambiente
organizacional - bibliotecas componentes do SISTEROA- correspondentes aos objetivos
especificos desta pesquisa.

4.2.1 Categoria: Participacdo em reunides do Cbhogst# Coordenacao Executiva

Ao questionar sobre a participacdo dos diretoreslgoma reunido do Conselho de
Coordenacédo Executiva do Sistema (Tabela 1), pfetese saber se os diretores das
bibliotecas setoriais tinham ciéncia a respeitecel€onselho e se sabiam que eram patrticipes
desse Conselho. O resultado demonstrou que 100%peakapiisados ndo participaram de

nenhuma reunido do Conselho.

Tabela 1 — Participagéo nas reunides do Consell@ndelenacéo Executiva

Questdo 8 Positiva Negativa Total %
Vocé, como diretor de - 10 100,0%
Biblioteca Setorial, ja

participou de alguma

reunido do Conselho de

Coordenacao

Executiva?

Total 0,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Pesquisa direta, 2011

Ainda tratando da categoria Conselho de Coorden&g@cutiva, percebe-se, nos

comentarios abaixo, que os diretores ndo sabianeigme parte constituinte desse Conselho.
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Também era perceptivel, segundo as observacOesesiguipadora, certo aspecto de
desconhecimento por parte dos respondentes quastaanformacao.

Quadro 2 - Comentarios dos respondentes (Questao 8)

Respondente Comentarios na integra

“Desconhece a existéncia desse Conselho”.

“Porque a Coordenagédo Executiva s existe no papek na pratica néo foi
formado o Conselho”.

“Para esse tipo de reunido nao fui convocada”.

“Nunca recebi informacéo a respeito”.

“Nunca fui informado ou convidado para participae tal Conselho”.

“So tive conhecimento nesse momento”.

“Sem comentario”.

“Nunca fui informada dessa informacéao”.

“Nunca fui chamado”.

Blojo|N|o|oslw] N

“Nunca fui convidado a participar”.

Fonte: Pesquisa direta, 2011

Percebe-se a coeréncia revelada pelos resultactosde ordem quantitativa (Tabela
1) quanto qualitativa (Quadro 1). Esses dados s&mrppantes no sentido de que figuram um
estado inoperante no processo de comunicacao atmiafdo. Zeman (1970, p. 163) entende
que “a relacdo entre os niveis de informacédo dainde&rio e da fonte € decisiva para
determinar a corrente de informacao, assim compo.egemplo, a capacidade do canal de
comunicacao do destinatario [...]".

Os comentérios apresentados pelos respondentem&amnes, quanto a inexisténcia
de reunifes do Conselho de Coordenacédo Executimag enostram as falas destacadas do
R5, ao expressatNunca fui informado ou convidado para participae dal Conselho’e do
R3“Para esse tipo de reunido néo fui convocada”.

Prossegue-se a analise dos resultados com o eneamteadas consideracoes feitas
pela gestora que, em parte, validam os resultagkste dem, pois, quando foi arguida sobre a
realizacdo de alguma reunido do Conselho de CoagdenExecutiva, sua resposta, em

principio, teve consonancia com as dos diretoreabar:

— “Nao funciona muito ndo..(Gestora).

Apés essa afirmacdo, foram expostas duas situagOespeito da ocorréncia de
reunides no Sistema: porqué de ndo haver reunibesgeiandoera necessario realiza-las.
Assim, seguem-se as falas que justificam o nadddoamento da Coordenacédo do Conselho

Executivo:



65

— “No inicio as bibliotecas ndo eram consideradas cosetoriais e ndo tinha
bibliotecéarias, nesse caso ndo era possivel realizaeunides (Gestora)
— “Foram surgindo bibliotecarios... Ai agente tem sunido com as bibliotecas

setoriais quando necessitava para resolver probket@anicos”’(Gestora).

Observa-se, nas proposic¢des, a configuracdo deorohkematica de ordem legal, pois
a situacao deixa clara a condicionante adminigaati

Para melhor entender essas colocacoes, seguenpbeesgacdes da pesquisadora de
que, no primeiro momento, as bibliotecas setonaseram reconhecidas pela organizacao de
direito (oficialmente), s6 existiam de fato. Alémssb, ndo dispunham de quadro funcional de
profissionais bibliotecarios. Foi entdo, com o suento dos concursos a partir de 2004, que
essas bibliotecas passaram a dispor de bibliotecadiessa época, funcionavam como “salas
de leitura” e dispunham apenas de um servidorgdanae fechar a “biblioteca”.

Mais adiante, com a oficializacdo das bibliotecatorgais do Campus 1, foram
ingressando os bibliotecarios e surgindo a necasside explicar como funciona o sistema
operacional Ortodocs. Aponta-se como principal waokdor das reuniées por ser considerado
0 icone central da organizacdo. Portanto, os repiastes dessas bibliotecas passaram a ser
convidados (via e-mail) a participar de reunidesBialioteca Central, com o intuito de
conhecer o funcionamento dos processos técnico@rtamlocs. No primeiro momento, o
modulo de catalogacdo; em seguida, o0 modulo deéstmmo. Enfim, ha reunides, mas nao
sdo denominadas como sendo do Conselho Executivo.

Diante dos depoimentos analisados, percebe-se gueapais utilizados para
comunicar as informacdes sdo os e-mails e a odai@o ato das reunides). Formalmente,
nao existe nenhum procedimento, a ndo ser o Rethmmen pagina da Biblioteca Central.
Quanto a periodicidade das reunides, elas acontesrfarme a necessidade da organizacéo,

guando se precisa resolver algum problema.

4.2.2 Categoria: Requisitos necessarios ao GegtSisiema de Bibliotecas

Este topico tem como objetivo verificar 0 conheaitoedos diretores das bibliotecas
setoriais em relagdo ao que € necessario pararsgestor do Sistema (Tabela 2), bem como
conhecer as percepcdes da gestora do Sistemaseess®. Os dados revelaram que 40% ja
tinham esse conhecimento, e 60% desconheciam visiteg necessarios para o exercicio do

cargo.
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Tabela 2 — Requisitos necessarios ao Gestor den&isiie Bibliotecas

Questdo 9 Positiva Negativa Total %

Vocé tem conhecimento de que o gestor| do 6 100,0%
Sistema de Bibliotecas da UFPB deve ser|um
profissional lotado na BC ou no DCI, e com
poés-graduacdo em Biblioteconomia ou Ciéncia
da Informacao?

Total 40,0% 60,0% 100,0%

Fonte: Pesquisa direta, 2011

O resultado indica que, de alguma forma, em relag&@ssa questdo, houve uma
difusdo dessa informacdo nas bibliotecas setorhigrincipio, isso é um fato positivo.
Porém, existe outro aspecto que deve ser pondet@dmo se deu o0 processo de
comunicacao? Qual o canal de comunicacéo utilizé&#ra discutir esses questionamentos,
dispomos do Quadro 2, com o0s respectivos comestdas respondentes na integra, segundo
0S quais o processo de comunicacgao se da de fmgisto €, sem nenhuma sistematizacao,
com o agravante da inoperancia dos canais utilzpdoa se processarem as informacgdes do
Sistema. Os resultados expressam que 0S mecan@emEMinantes na comunicacao Sao:
Regimento do Sistema (disponivel na pagina da ddia), conversas informais
(informalidade) e por experiéncia (ambiguidade).

Quadro 3 - Comentarios dos respondentes (Questao 9)

Respondente Comentérios na integra

1 “Creio que seja uma artimanha do quadro docenteapacupar mais um cargo de
administracéo”.

5 “Concordo, porque esse gestor pressupde que conieceecessidades do Sistema
de Bibliotecas da UFPB”.
“Na atual vigéncia, essa reivindica¢ao, chegou waahoportuna”.

4 “Atualmente muitos profissionais de Biblioteconorjdasdo pés-graduados; ngo
seria interessante que o gestor estivesse aquésagiesus liderados”.
“Trata-se de uma decisdo discriminatéria. Acrediae qualquer bibliotecario,

5 lotado na UFPB deveria ter a possibilidade de sedidatar. Quanto a exigéncia
de pés-graduacgao eu sou favoravel”.

6 “Sou completamente favoravel”.

7 “Acredito que uma boa formacao pode auxiliar no gei@mento de um U.l., mas

a capacidade de gerenciar vai além da titulag&do”.

“Acho importante que esse gestor tenha uma postgredio, por uma questéo de
8 visdo de mundo, por entender que o profissionaiinfarmacdo deve estar em
constante evolucao, profissional e até pessoal”.

“Nada mais justo que alguém que assuma um cargoocesse de grand
responsabilidade tenha uma vasta experiéncia na ém guestéo”.

(4]

“Como gestor de uma biblioteca, espera-se necess&ase alto nivel de exigéncja,
10 pois um Graduado Bacharel em Biblioteconomia ou. @m as habilidade
necessarias para gerir uma biblioteca, pelo memosseu carater técnico”.

[72)

Fonte: Pesquisa direta, 2011
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Verifica-se, no quadro 2, que, dos quatro respaedeque sabiam dos requisitos
necessarios ao cargo de gestor do Sistema, daimasdim ter conhecimento porque
acessaram a pagina da Biblioteca CentrAlcessando o Regimento pela Interi{&s),
buscou o Regimento. Esse foi o primeiro canal ammtcomo fonte de informacéo.
Refletindo sobre ele, considera-se que é importaatentanto ndo revela haver uma cultura
de informacao participativa viabilizada pelo Sistete Bibliotecas.

Os outros dois trazem duas fontes de informacaeretifes: um diz que conhece
através de ¢onversas informais(R7), o que também é salutar para a organizac@reeq
inter-relacionamento pessoal entre os individuosamexto organizacional. Por outro lado, é
inconsistente, sob o ponto de vista formal, no ¢ssc de comunicacdo. O R9 d& uma
resposta bastante flutuante, quando diar“experiéncia”. Essas respostas indicam certa
dispersdo no conhecimento e busca das informacdesue dizem respeito ao novo
Regimento de funcionamento do Sistema, do qual lte@du uma nova estrutura
organizacional.

Em contrapartida, 60%, correspondentes a seis mdsptes, afirmaram néo ter
conhecimento dos requisitos necessarios ao gest&isiema. Essa maioria, supostamente,
corre o0 risco de estar aquém de sua organizacapleoenfraquece o comportamento
informacional de cada um, como o do grupo. Dessmdp resultara em uma cultura
informacional de pouco éxito.

Os depoimentos acima expressam que, no tocanteiesita) grau de formacao do
gestor, foi, praticamente, unanime a aceitacdoesalexigéncia de ser um profissional com
pés-graduacdo em Biblioteconomia ou Ciéncia darimégdo, como pode ser observado nas
falas dos diretores no Quadro“&cho importante que esse gestor tenha uma postgredb, por
uma questdo de visdo de mundo, por entender queoftsgional da informacdo deve estar em
constante evolucao, profissional e até pessad®8)

Segundo as falas dos respondentes, a aprovaca® sqdis-graduacdo € vista como
um diferencial positivo para a organizacdo, tencovesta que, dessa forma, o profissional
desenvolve uma postura gerencial susceptivel achecimento e a aprendizagem
organizacional. Tal pré-requisito € um element@ieel para os proximos gestores, pois, até
entdo, exigia-se apenas que ele tivesse apenadw@agio em Biblioteconomia.

No momento em que os diretores respondiam ao quésih, observou-se gque existia
certa desaprovacao em relagéo ao local de lotag@estor, pois as expressoes faciais e as
falas entrecortadas demonstravam uma série de atlgjdanto a essa questdo. Isso fica

bastante claro nas falas a seguir:
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“Creio que seja uma artimanha do quadro docenteapacupar mais um cargo de
administracao”(R1).

“Trata-se de uma decisdo discriminatoria. Acreditme qualquer bibliotecario,
lotado na UFPB deveria ter a possibilidade de sadidatar. Quanto a exigéncia de poés-

graduacdo eu sou favorave(R5).

Percebe-se, nesses dois posicionamentos, quedr@iaméntos opostos em relacéo ao
fator lotacdo. Na fala do primeiro entrevistaddiarge que ele entende essa exigéncia como
uma forma de artificio para que docentes disputeroupem mais um cargo administrativo.
Esse entendimento é preocupante para o desenvabanie uma cultura informacional
favoravel a implementacdo de acBes da nova edrutwganizacional do Sistema.
Contrapondo-se a essa concepcédo, o respondenteerideressa exigéncia como um ato
discriminatorio, que o gestor s6 tem uma Unicaipdsgade de ser gestor — estar lotado na
Biblioteca Central (BC) ou no Departamento de deéda Informacédo (DCI). Devido a isso,
os bibliotecarios que nédo estao lotados em um slekse setores ndo poderdo estar no pareo
a gestor do Sistema. Esse entendimento ndo comahins reais propositos do Regimento.

Analisando essas duas falas, infere-se que essesdenentos se dao porque nao
houve comunicacdo e didlogo em torno do document® rglata a nova estrutura da
organizagdo. E preciso que haja um compartilhameetoinformagdes, no ambito da
organizacdo, assim como a difusdo da estruturanizagaonal entre todos os membros, e,
principalmente, entre os gestores. O conhecimergan@acional vai refletir na maneira
como os membros vao perceber as mudancas e se rtardapdrente aos novos desafios.
Essas questdes sdo bem expressas por Mulbert, Blussgeloni (2002, p. 63): “Nao ha
davidas de que a estrutura organizacional exergadto sobre o trabalho dos individuos.
Como membro da organizacao, o individuo esta submatuma estrutura que influencia seu
comportamento e sua intera¢cdo no contexto orgaoizac’

Para realcar as consideragbes dadas pelos diraasessetoriais, inserem-se as
percepcbes da gestora. No queddtacdo do gestgrno Departamento de Ciéncia da
Informacao, cujo entendimento amplia-se para ailpbdade do docente ser indicado a
gestor do Sistema, ha discordancia conforme padebservada na fala abaixo:

“Os bibliotecarios atuantes do Sistema € que temheocimento e condigfes para ser
o gestor. O professor ndo tem conhecimento dorSéstelA peculiaridades na relagdo com

os funcionarios”(Gestora)
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Outro elemento abordado nessa categoria foi a moigéle se ter pds-graduacao:
Mestrado ou Doutorado. Nesse ponto, a gestoreofainiente favoravel, considerando que
essa € uma forma de o profissional se envolveraaingis na formacao continuada dos que
fazem parte do Sistema, o que pode ser entendidwm celemento promissor para o
desenvolvimento das competéncias informacionaisomganizacdo. Quanto ao canal de
informagéo, mais uma vez, foi reforcado que, fommaite, ndo foram comunicadas essas
informacdes, o que resultou na informalidade coragional. Porém, quem tem participado
das reunides, certamente, deve saber sobre esghgoss para ser gestor do Sistema, e outra

forma de conhecer é acessando o Regimento na payimialioteca, disponivel na Internet.

5.2.3 Categoria: Conhecimento sobre as competédaoiBsretor da Biblioteca Central

Buscou-se, com a categoria, o conhecimento sobomrapeténcias de o diretor da
Biblioteca Central identificar, junto com os dinet® das bibliotecas setoriais, dentre as
competéncias quais eles tinham conhecimento. Agetémcias mencionadas no Regimento
somam um total de sete, porém apontaram-se apeunago,q por serem as mais
representativas. A importancia desse indicador isttnsna compreensao de que essas
competéncias resultam diretamente na gestdo den&isie Bibliotecas.

O resultado obtido na primeira competéncia - “Sup&mar a elaboracdo da proposta
orcamentaria do SISTEMOTECA”, revelou que 70% dspondentes afirmaram conhecé-la.
O da segunda competéncia - “Representar o SISTEMIATgerante os usuarios, [...], € 0
publico em geral” - mostrou que 80% tinham conhecdito. Quanto a terceira - “Elaborar
politicas e projetos de desenvolvimento do SisteimaBibliotecas” - 70% dos diretores
disseram que a conheciam. Por fim, a competéncex€iiiar 0os recursos orcamentarios
referentes a aquisicdo de material informacionaisthou que 80% dos diretores ja a
conheciam, enquanto que os percentuais dos quenitesem as referidas competéncias
ficaram na média dos 25%.

Com esses resultados, pode-se deduzir um fato gddmigtante interessante, quando
se trata de dimensdes correlacionadas, como congeeté gestdo, que suscitam o grupo a
buscar mecanismos que o0s levam a conhecer essesdo@s em sua organizacgao.
Considera-se, entdo, o resultado como relevantesigyo para a organizagao, com vistas a
passar pelo ambito da compreenséao dos diretorsagibibliotecas setoriais terem em relagao

a responsabilidade do fazer do gestor, ndo s6 storggo Sistema, mas de si proprio, como
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gestor de uma biblioteca e membro de um Consell® a@pina e decide nas acbes
administrativas do Sistema de Bibliotecas.

Pressupbe-se, entdo, que eles sdo também seusichogates e cogestores, logo,
devem estar imbuidos do ato de conhecer os alge&ge regem a sua organizagao. Tal
procedimento implica uma constancia de aprendizaggamizacional, de forma participativa
e compartilhada de a¢cdes mutuas entre todos opegtazem o Sistema de Bibliotecas. Para
Choo (2006), é sabido que o conhecimento orgamizaté construido a partir da interacao
participativa das pessoas, como sujeitos cognassefipesar da complexidade que envolve o
ambiente onde essas relagbes acontecem, os merdbsefivolvem comportamentos
informacionais que exprimem, ao longo de sua c@maia, formas comuns de interatividade
que passam por fases de construcéo e reconstrogstagtemente.

A andlise dessa categoria nos mostra um contrapqueoreflete diretamente na
postura de participacdo e conhecimento organizakido gestor do Sistema com seus
liderados, pois, mesmo sendo elencado um totakwetpos de competéncia, a gestora nos
traz um item néo incluso entre elas, porém, bastamperativo para a interacdo e integracao
no ambiente organizacional. Ela destacaalacionamentacomo principal competéncia para
alcancar mais conhecimento da organizacdo sobgesisres das bibliotecas componentes —
“Saber relacionar-se com as pessoas.(Gestora). Diante desse relato, € interessante
destacar que o fato mencionado é um ato substaparal a formacdo de uma cultura

informacional positiva.

4.2.4 Categoria: Conhecimento sobre a criagdogioérna Biblioteca Central

Os dados obtidos nessa questdo revelam um alto dgadesconhecimento das
estruturas componentes que formardo a nova estratganizacional da Biblioteca Central
gue, por sua vez, estende-se para o Sistema det8dals. O resultado da Tabela 3 mostra
gue apenas 10%, que equivalem a apenas um diretobildioteca, enquanto 90%
desconheciam a incorporacdo de mais dois érgdasopapoio administrativo da Biblioteca
Central, o 6rgado Gestdo em Tecnologia da Informacde Gestdo em Marketing. Mesmo
sendo 6rgados de apoio administrativo a Biblioteemt@l, € importante conhecé-los na
representatividade da Biblioteca Central, que fumzicomo a responsavel pela coordenacgéo
geral das atividades do SISTEMOTECA. Nesse cagenda-se que, se a Biblioteca Central

estiver bem assessorada, isso ira refletir no dumacnento do Sistema.
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Tabela 3 — Orgéos criados na estrutura da Bibko@entral

Questao 11 Positiva Negativa Total %

Vocé sabia que foram incorporados mais 9 100,0%
dois 6rgdos para o apoio administratjvo
da Biblioteca Central, o érgao Gestdo em
Tecnologia da Informacdo e de Gestao
em Marketing?

Total 10,0% 90,0% 100,0%

Fonte: Pesquisa direta, 2011

Durante o processo de aplicacdo dos questionaigsesquisadora observou que
existia um ar de incertezas e era colocada uma dériqueixas, no momento em que cada
respondente se deparava com situacfes desconheoioi@s o funcionamento do Sistema.
Isso suscitava muitas davidas sobre o que consRegomento Interno do Sistema, levando-
0S ao anseio de realizar uma discussdao momentéabeac que retrata o Regimento. Embora
a pesquisadora faca parte de todo o contexto mtwcdo Sistema, aquele n&o seria o
momento apropriado para tais discussoes, portatdéaeconduzia a atencao do respondente
para o questionario.

Outro fato identificado, nesse item, sdo as depi@s divergentes expostas pelos
respondentes, pois, entre os respondentes, hagaeosnalteciam o surgimento desses dois
orgaos, enquanto outros declararam posicionamestoslescrédito. Além do mais, foi
enfatizada a inexisténcia de canais de comunicpaée informar aos membros do Sistema

sobre as resolugdes e decisdes no ambito da oaganiz

Quadro 4 - Comentarios dos respondentes (Quesjao 11

Respondente Comentario da questao na integra

“Nao existe um canal de divulgacdo que nos infosokre as nova
configuragdes estruturais”.

(7))

“Esse servico ndo funciona”.

Sem comentario.

Sem comentario.

gl | BhWIN| -

“E uma medida correta, que podera ajudar no desennento dal
BC. Para tanto, tal apoio ndo pode ficar apenagapel”.

“E bastante positivo, pois temos que esta informeiatodas as areds
de conhecimento”.

“Bem ndo sabia, mas esses 6rgdos irdo contribuiritonuno
7 gerenciamento e qualidade dos servigos que esbéistbcas possar
oferecer”.

=}

“E importante a criacdo desses Orgdos, porque desakiza tais
8 atividades do apoio administrativo. Acredito defsana esses 0rgaqgs
irdo trabalhar com mais eficiéncia e eficacia”.
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9 Sem comentario.
“Acho a novidade boa, pois através desses orgé&pera-se ter mais
10 visibilidade da Biblioteca, tanto para o publico g@ral quanto para
0S proprios servidores”.

Fonte: pesquisa direta, 2011.

E importante ressaltar que, juntamente com os bla® perguntas, fossem elas
abertas ou fechadas, solicitava-se o tipo de cd@maiomunicacdo pelo qual se obtivera a
informac&o. Observando-se o resultado da questEgat®d criados na estrutura da Biblioteca
Central”, tem-se, entre os dez respondentes, apenas afirmacdo a respeito do
conhecimento da incorporacdo desses 0Orgaos, qoe cdmo canal de comunicacdo a
Internet, e os demais afirmaram negativamentepeitesdessa informacéo. Essas declaracdes
inferem uma realidade ndo favoravel a uma cultof@rmacional positiva, tendo em vista a
auséncia de informacdes sobre a organizacdo. Raoa chareza dos dados, veja-se o Quadro
4 acima, que apresenta comentarios dos respongdeoies este de RINao existe um canal
de divulgacdo que nos informe sobre as novas amsfgdes estruturais’e o R10 com a
seguinte expressao de conteudo enriquecedor pmstdo do Sistemi@cho a novidade boa,
pois através desses 0rgaos, espera-se ter malslidade da Biblioteca, tanto para o publico
em geral quanto para os proprios servidores”.

Confrontando as interpretacdes dos gestores dasasetom as do gestor do Sistema,
foram encontradas descricdes bastante diversicad@ sentido da credibilidade e
receptividade por ambas as partes. A medida qudepsimentos dos diretores revelam
entusiasmo e projetam nesses 6rgdos espacos degamrda organizacdo, a gestora do
Sistema apresenta outras impressées, com finafidagleativas. A vista disso, foi relatado
pela pesquisada que, estruturalmente, esses d@esdndo foram constituidos. No entanto,
eles poderdo contribuir, respectivamenteara trabalhar na parte de informatica; e na
Divisdo de Servigcos ao Usuario, Secao de Refer@miaa divulgacao cultural{Gestora).

Frente a essa realidade, a pesquisada fez ou#tto fehstante preocupantdie€mos
dificuldade de pessoal para assumir esses Orgaas.téimos especialistagssa fala denota
certa fragilidade administrativa, assim como a @réapcia organizacional. Contrariamente a
visdo dos gestores das setoriais, a gestora den®ishdao vislumbra a motivacado de acgbes
para concretude da nova Estrutura OrganizacioralemManto, a justificativa dada para essa
situacao foi o déficit de pessoal, além da faltandentivo remunerado, gratificacdo para as

chefias.
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4.2.5 Categoria: Conhecimento sobre o servico tiagmcao na fonte

Essa categoria se refere aos procedimentos desposceecnicos desenvolvidos pelas
bibliotecas do Sistema. Essa abordagem é imporpmhtefato de que era um procedimento
desempenhado, quase exclusivamente, pela Bibli@eotal. Com o reconhecimento oficial
das bibliotecas setoriais do Campus 1 ao SistenBdietecas, além da demanda que o setor
suportava, foi necessario escoar essa atividade gmrsetoriais. Isso foi oficializado no

Regimento do Sistema. Segue, abaixo, na Tabelae$uttado da pesquisa.

Tabela 4 — Elaboracéo de fichas catalograficas

Questao 12 Positiva Negativa Total %
Essa biblioteca colabora para | @& 2 100,0%
elaboracdo de fichas catalograficas?

Total 80,0% 20,0% 100,0%

Fonte: Pesquisa direta, 2011

Esse servico foi divulgado entre as bibliotecaavas de e-mail, telefone e conversas
informais, conforme o registro dos comentarios eados observados pela pesquisadora, no
momento da aplicacdo do questionario. Salientauge lgesse topico, a informacao fluiu, e
tais canais de comunicacao foram responsaveispoltado positivo, pois, como se observa,
80% dos respondentes conheciam o servico de cat@logna fonte, e os 20% que nao
conheciam justificaram que, nas respectivas bextad, ndo se realizava esse servico em
decorréncia de funcionarem apenas com sala deocestodnsulta local ao acervo, as quais se
encontram em uma situacao atipica das demais teitdis do Sistema.

Os comentérios sobre a questéo: “se existia ogéatpara o desenvolvimento dessa
atividade” estdo abaixo, no Quadro 5. Como podemobservadas, as falas revelam um
quadro bastante divergente entre o grupo pesquisktiguanto uns acreditam ser
desnecessaria a orientacdo para esse seyvapdros se posicionam de forma negativa,
afirmando quando se tem orientacégue aorientacdo € incompletau queesse servico nao
funciona Outros, quando surgem as duvidas,orrem a busca de orientacdo na Biblioteca
Central Esses posicionamentos retratam certa incompds#te informacional entre o grupo
e o desencontro de direcionamento e entendimestoedalugdes do Sistema.

Ratificando o exposto, destacamos que o respondes& posiciona positivamente:
“Fomos informados que cada Centro se encarregari@nentacdo da ficha catalografica,
pela BC, mas antes disto ja faziamos essa orieata@hquanto o R1 salienta qtigxiste

orientacdo incompleta, pois essa sO da apenas e@sisitos necessarios para a confeccéo,
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ou seja, nds tomamos o modelo utilizado pela B@ ptaborar os nossos requisitos”o R5
desconhece o servigo ao afirmar qNé6 faz fichas catalogréficas”.

O resultado dessa questdo demonstrou coeréncex @rdiscurso dos gestores das
bibliotecas setoriais e 0 da gestora do Sistenrdpone a fala a seguir: <Comunicamos as
bibliotecas setoriais que a catalogacéo na fongs téses, dissertacbes e monografias seriam
feitas em conjunto, cada uma seria responsavelspalwsos do seu Centro. Foi informado
por e-mail, telefone e reuniadGestora). Ressalta-se que a coeréncia se dantitosde ter
acontecido o ato de informar, logo, o processoateunicacao foi positivo. Porém, houve

bastante discordancia no fomento da orientagéo.

Quadro 5 - Comentarios dos respondentes (Quesjao 12

Respondente Comentarios na integra

“Existe orientacdo incompleta, pois essa s6 d4 agemos requisitos necessarips

1 para a confeccdo, ou seja, ndés tomamos o modéiradih pela BC para elaborar
0S NOSSOS requisitos”.

5 Esse servigo ndo funciona.
N&o se tem orientacdo e quando se pede uma repai@ose discutir processos

3 técnicos nao é atendido.

4 N&o é necessario orientagao.

5 Nao faz fichas catalogréficas.

6 A orientacéo foi repassada através de comunicattayés de contato telefénico e
e-mail.

7 Fomos informados que cada Centro se encarregariarigntacado da ficha
catalografica, pela BC, mas antes disto j& faziagssa orientacao.

8 N&o recebi nenhuma orientacéo, toda essa modalifizidelequada as
necessidades dessa Setorial.

9 Quando necessario recorremos a Biblioteca Cenpaita tirarmos alguma
davida.
Nao faz fichas catalograficas.

10

Fonte: Pesquisa direta, 2011

Com esses comentérios, constata um comportamentomsadisfacdo quanto as
necessidades de apoio e orientacdo informaciomal @aesenvolvimento das atividades na
rotina do setor, especificamente nos processosctscnOutro ponto que vale destacar, em
relacdo a essa questéo, é que, por um lado, ania¢dio fluiu para acontecer a acdo, porém a
contrapartida, que seria a orientagéfoco, ndo teve 0 mesmo resultado.
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4.2.6 Categoria: Conhecimento sobre a uniformizagdprocedimentos técnicos

O item “Normas e procedimentos padrbes para a mmifade na organizacdo do
acervo nas bibliotecas do SISTEMOTECA” tem coma;ima manutencao da padronizacao,
da organizacdo e disponibilizacdo do patrimonioudwntal. Isso demonstra que as
bibliotecas devem atender a pré-requisitos e #dpara a disposicdo do acervo. Nesse
sentido, buscou-se saber dos diretores das bitdi®teetoriais se eles receberam alguma

orientacao a respeito dessa padronizacao.

Tabela 5 — Padrdes para a uniformidade na orgaiozig acervo

Questao 13 Positiva Negativa Total %

Vocé recebeu alguma orientacdo |Md 4 100,0%
sentido de normas e procedimentos
padrées para a uniformidade |na
organizacao do acervo dessa biblioteca?

Total 60,0% 40,0% 100,0%

Fonte: Pesquisa direta, 2011

Como pode ser observado, na Tabela 5, o resuladdou um percentual de 60%
referentes aos que receberam algum tipo de orémtgge pode até ser considerado positivo,
por se entender que houve orientacdo (processomabional), no entanto, as declaracdes
feitas pelos diretores no Quadro 6 apresentaramnox@nsias em relagdo a essa afirmativa.

Quadro 6 - Comentarios dos respondentes (Quesjao 13

Respondente Comentario da questdo na integra

1 “Néao existe um canal de divulgacédo que nos infosmlere as novas configuracoges
estruturais”.

2 “Esse servi¢o ndo funciona”.

3 Sem comentario.

4 Sem comentario.

5 “E uma medida correta, que podera ajudar no deserin@nto da BC. Para tantg,
tal apoio ndo pode ficar apenas no papel”.

6 “E bastante positivo, pois temos que esta informama todas as areas de
conhecimento”.
“Bem ndo sabia, mas esses 0Orgdos irdo contribuiritonmo gerenciamento g

7 . : o .
gualidade dos servigos que essas bibliotecas poesamecer”.
“E importante a criacdo desses 6rgdos, porque desaéiza tais atividades do

8 apoio administrativo. Acredito dessa forma essegi@s irdo trabalhar com mais
eficiéncia e eficacia”.

9 Sem comentario.

10 “Acho a novidade boa, pois através desses érg&pera-se ter mais visibilidade
da Biblioteca, tanto para o publico em geral quap&wa 0s proprios servidores”.

Fonte: Pesquisa direta, 2011
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Conforme os depoimentos, o foco foi mais direcionash sistema operacional
Ortodcs, utilizado pelo SISTEMOTECA para cataloganserir o acervo na base de dados.
Enquanto que sobre a padronizacdo para a unifodeida organizacdo do acervo, em si,
houve uma negacéo, quase que total, quanto aiefa@dtal orientacao.

Percebe-se com essa problemética a existénciaiedbes informacionais. Porém,
apesar de o0 grupo apresentar um comportamento sisteme entre a questdo objetiva
(obteve orientacédo) e a declaracao feita a elasstatmu-se como positiva a pré-disposicao
para mudar essa situacédo, inclusive sugerindo siljpatade de se criarem mecanismos que
solucionem as ocorréncias destoantes entre o Jisteas bibliotecas pertencentes a ele. Isso
pode ser observado nas falas abaixo.

Respondente 7Recebemos algumas orientacdes, mas acredito gag@etieriam ser
mais pontuais e repassadas em informacdes”.

Respondente 9: Poderia ser criada uma junta Biblioteciria no aixildessa
padronizacdo de procedimentos referentes as sétbria

Nessa perspectiva, a importancia da iniciativandividuo, no processo de mudanca,
é fundamental. Conforme enfatiza Atkinson (200Q.Q2), “a mudanca sempre se inicia com
o eu. Nunca houve uma mudanca efetiva que naséveto como foco principal a mudanca
da maneira como as pessoas pensam ou executaralsgbd”.

Esse é mais um dispositivo do Regimento que apiesentradicdo entre o resultado
obtido pelos questionarios, as observacfes da isasipua e a entrevista a gestora. Conforme
foi observado, as bibliotecas ndo dispéem de uniftade na organizacdo do acervo
(arranjo). Nessa perspectiva, a gestora ratifica@o houve orientacdo nesse sentido, mas
nas oficinas houve orientacdo de como funcionavia caervico” Essa situacdo pode ganhar
outra conotacdo, caso haja interacdo entre a dirdgdCentro, a do Sistema e a das
bibliotecas componentes, pois essa triade é regpaingor estabelecer e manter a estrutura

organizacional em funcionamento.

4.2.7 Categoria: Secéo para o desenvolvimentoitdad€SDL) e a de inclusédo para

usuarios com necessidades especiais (SIUNE)

Indagou-se aos diretores se eles tinham conheamentspeito da Secdo para o
Desenvolvimento da Leitura (SDL) e a Secéao de &@mupara Usuarios com Necessidades

Especiais (SIUNE), essas sdo duas novas se¢Oepdradas a Divisdo de Servicos ao
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Usuério (DSU) da Biblioteca Central. Mesmo sendgdes com acdes, exclusivamente
desenvolvidas pela Biblioteca Central, o interemsereferencia-las as demais bibliotecas é
devido ao entendimento de que o publico, potensiairio, podera ser 0 mesmo em qualquer
biblioteca do Sistema.

Nessa questdo, o resultado obtido demonstra quéo 180s pesquisados nao
conheciam as referidas se¢fes. Com base nesses dadoz-se que ha auséncia de uma
cultura informacional propicia a desenvolver um @mie construtivo para o crescimento

organizacional.

Tabela 6 — Secédo Desenvolvimento da Leitura (SDd.jle Inclusdo para Usuarios com
Necessidades Especiais (SIUNE)

Questdo 14 Positiva Negativa Total %

Vocé ja conhece a Secdo paral-o0 10 100,0%
Desenvolvimento da Leitura (SDL) e|a
Secdo de Inclusdo para Usuarios gom
Necessidades Especiais (SIUNE)?

Total 0,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Pesquisa direta, 2011

Os comentarios expostos no Quadro 7 demonstrama deficiéncia no processo de
comunicacao entre o Sistema e as bibliotecas quenpdem. Isso demonstra a necessidade
de uma intervencdo administrativa e gerencial. PAsspara que tais procedimentos
acontecam, 0s agentes promotores e 0s agentedoresefdevem estar abertos aos novos
desafios organizacionais, 0 que resulta na necekside acdes integradas e adaptaveis a
realidade organizacional. Ressalta-se que tanicegdd do Sistema quanto os diretores das
bibliotecas devem estar envolvidos em situacbesnt¥rdependéncia, pois 0 ambiente
organizacional é regido, em ambos os lados, poitesmimpostos por sua Estrutura

Organizacional.

Quadro 7 - Comentarios dos respondentes (Quesjao 14

Respondente Comentario da questéo na integra
1 Sem comentario
2 N&o existe divulgacdo desses servi¢cos junto acEBISITECA.
3 Precisa que funcionem, os setores e que seja didalg
4 Sem comentario
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5 N&o me lembro de ter sido comunicado da existédeiatais secbes. O erfo
também vem da minha parte em n&o procurar a infQéma

6 Acho uma ideia bastante vélida, pois toda incluségial deve ser feita parg
gualquer que seja as necessidades especiais.

7 Sei da existéncia dessas secbes, mas tenho irteessssaber e obter mais
informacdes sobre essas.

8 Gostaria de receber informacdes a respeito de=seEes.

9 Seria interessante que todos os bibliotecariossieen uma pequena experiéncia
por todos os setores que fazem o SISTEMOTECA.

10 N&o conheco essas secdes.

Fonte: Pesquisa direta, 2011

Verifica-se, nos comentarios acima, a importan@dadas se¢bes, mas também o
chamamento para a divulgacdo desses ambientes euties que fazem parte do
SISTEMOTECA. Além disso, foi declarada a neces®dael a reciproca ser igual, isto é, de
se buscarem informacgfes. Outra questdo mencionada, sO nesse indicador, foi a
inoperancia dos setores. Todos esses eventos Bfuez0s e precisam ser discutidos para
que as solugbes provenham do conjunto dessas [fagasibuindo para a superacédo das
dificuldades e o desempenho funcional. Percebets® a@p gestores estdo abertos ao
entendimento do 6rgdo em que atuam, como podersebee na fala do respondente B
me lembro de ter sido comunicado da existénciadesecdes. O erro também vem da minha
parte em ndo procurar a informagao”.

De acordo com as declaracdes da gestora, existplitapdes plausiveis para esse
resultado, que aponta um processo de comunicag@oatta. O desconhecimento dessas
secoes, segundo o relato da entrevistada, ocorfareg@o de ndo ainda se ter oficializado as
referidas sec¢des, conforme esta no Regimento. Blicgy elas continuam funcionando da
mesma maneira como vinham antes do atual Regimentsgja, a primeira € reconhecida
como ‘salinha de leitura, depois de ensino fundamentaVidfa até hoje como projeto de
extensaola segundag o setor de Braille(Gestora), portanto, até o presente, o atendionent
se restringe as pessoas com deficiéncia visuaksfyupsada relata, ainda, qusse setor é de
grande importancia, mas falta profissional paraliedhar com cada area, falta estrutura e
pessodl. Sabe-se que as prerrogativas dessas duas seed@s de promover acdes que
envolvessem tanto a comunidade académica quanimealade em geral.

Diante do exposto acima, explica-se o porqué doasdeecimento de tais se¢des pelos
diretores das bibliotecas, pois, conforme os relatas constam apenas no documento, assim

como nao houve sua comunicacao (discussao).
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4.2.8 Categoria: Conhecimento sobre criacdo dessmsas

A categoriaconhecimento sobreriacdo de assessoriasvelou um resultado negativo
em relacdo ao nivel de conhecimento entre os dagtpois, conforme pode ser observado na
Tabela 7, obteve-se um total de 90% de desconhetnua questdo. Fica expressa a
fragilidade da organizagcdo em face do desenvolvwionele uma cultura informacional

positiva.

Tabela 7 — Assessorias técnicas para plano deitag@educacao

Questao 15 Positiva Negativa Total %

Vocé tem conhecimento sobre | & 9 100,0%
possibilidade da criacdo de assessarias
técnicas destinadas a estabelecer plano de
capacitacao/educacao permanente?

Total 10,0% 90,0% 100,0%

Fonte: Pesquisa direta, 2011

Apesar de tal resultado, é preciso pondera-losanente com o0s comentarios
provindos dessa questdo, os quais estdo dispostQuadro 8, pois € notério o desejo dos
diretores por uma educacao continuada direcionapebkficacdo profissional, com o intuito
de atender as demandas do profissional biblio®oérde todo o grupo que compde a

organizacao.

Quadro 8 - Comentarios dos respondentes (Quesjao 15

Respondente Comentério da questao na integra
1 Sem comentario
2 “A capacitacdo e educacdo permanente aprimora ass0® Servicos

nos tornando mais habilitados a desenvolver nouagdades. Mag
esse € mais um servico que nao saiu do papel”.

3 “E importante capacitar e desenvolver novas atides, pois &
preciso inovar as setoriais”.
4 “Tudo evolui e as pessoas também. O publico alvo| do

SISTEMOTECA faz parte de uma sociedade em desenepte, é
claro que o pessoal das bibliotecas devem acompardms
necessidades e exigéncias da sociedade”.

5 “Acredito que tais assessorias poderiam contribeimormemente np
desenvolvimento profissional dos servidores”.

6 “E bastante oportuna, pois torna o intercambio m&io

7 “Com toda certeza essas assessorias sao de sunwtémpia para

conscientizacao e melhoria na execucao e formaeéeadpessoal”.

8 Sem comentario
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9 “Com o avango das novas técnicas na area da Bibtiohomia nada
mais valido do que deixar o corpo de Bibliotecargopar das novas
informacdes referentes as suas respectivas atieslad

10 “Desconhecia essa informacgdo, mas acho uma boa,dkEvido ag
fato da progressdo no plano de cargos e carreirg dervidores
além de tornar para o publico (usuérios) um mellaendimentg
devido a maior capacitacdo dos Técnico-Administii da
Biblioteca”.

Fonte: Pesquisa direta, 2011

Mediante as vérias declara¢des substanciais ganstis a realizacdo de um plano de
capacitacao/educacéo permanente, a direcao datBiai Central pode refletir e definir acdes
gue possam de fato efetivar esse plano. Por comsegpercebe-se, nas entrelinhas das falas
dos respondentes, um forte desejo de acdo, mu@angacretude no ambito da realizacdo
organizacional. E essa compreensao € que respadwiiente organizacional a desenvolver
um comportamento informacional voltado para uméucallpropicia as mudancas.

Ao refletir sobre as inquietacdes dos gestoreshil@®tecas setoriais, destacamos
dois depoimentos entre os demais, em relagcdo aendimtento da necessidade de
aprendizagem continua para a sobrevivéncia indaiewrganizacional:

“Tudo evolui e as pessoas também. O publico alv&GIERITEMOTECA faz parte de
uma sociedade em desenvolvimento, é claro quesmgledas bibliotecas deve acompanhar
as necessidades e exigéncias da sociedégé).

Em seguida, o gestor ressalta a educacdo permameatemesmo tempo, lamenta o
gue esta ocorrendo em termos de desperdicio deuopades:

“A capacitacdo e educacdo permanente aprimora 0SsS0® servicos nos tornando
mais habilitados a desenvolver novas atividadess Btse € mais um servico que nao saiu do
papel”. (R2)

Essa € mais uma categoria, em cujo aporte argutiventae desencadeiam
consideracOes contraditorias entre o que estéabifi@do pelo Regimento, o possivel para a
direcdo do Sistema (acontece na pratica) e o detsgpara os diretores das bibliotecas
setoriais. Nesse bojo, configuram-se vérias sies@dnflitantes, como pode ser observado
no Quadro 8. Frente a essas, tem-se o relato darge® Sistema:Foi feita uma pesquisa
para saber as demandas das necessidades dos éddliais para algum cur$o Nesses
termos, percebe-se que houve uma preocupacao démoewras necessidades educacionais
voltadas para os servicos bibliotecérios. IdertiBe ai uma lacuna em relacdo ao quadro
geral dos colaboradores. Outro aspecto negativongraclo foi a auséncia da citagdo dessa
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pesquisa entre os depoimentos e a ndo comunicagatdracdes ocorridas no Regimento de
Funcionamento do Sistema, expressa no Artigo dreae.

A pesquisada também relatou que a realizacdo dsosupara o profissional
bibliotecario se da em funcdo de atender a alguecassidade dos servi¢os internos, como,
por exemplo, treinamento do modulo “catalogacécsidtema operacional Ortodocs”. Essa
pratica ndo condiz com o desejo expresso pelo gudalbibliotecarios e vai de encontro ao
que rezam os dispositivos do Regimento. Em contiidpamais uma vez, foi reforcado pela
gestora que as dificuldades de efetivar 0 que mstRegimento passam por questdes de

infraestrutura e de recursos humanos.

4.2.9 Categoria: Conhecimento sobre os requisgdBilolioteca Setorial

A categoriaconhecimento sobre @squisitos de biblioteca setorialsa conhecer dos
seus diretores se eles sabem quais sao os critE&@ssarios para que uma biblioteca seja
considerada setorial. Esse foi mais um dos elemedigcutidos e incorporados a nova
Estrutura Organizacional do Sistema. Segundo onegbd do Sistema, compreendem-se
como critérios técnicos para o funcionamento déiobécas: os padrdes bibliotecérios,
politicas de automacdo, treinamento e atualizac&o recursos humanos, que séao
responsabilidade do SISTEMOTECA.

Tabela 8 — Requisitos para ser uma Biblioteca #étor

Questao 16 Positiva Negativa Total %

Vocé sabe quais os requisitos para pg8e 7 100,0%
essa biblioteca fosse considerada
oficialmente como biblioteca setorial?

Total 30,0% 70,0% 100,0%

Fonte: Pesquisa direta, 2011

Os resultados apontam que apenas 30% conheciaanitéi®s, enquanto que 70% o0s
desconheciam. Esses percentuais mostram que, de gatmeia certa inconsisténcia
informacional entre o Sistema e as bibliotecasiseto

Quanto ao canal de comunicacéo utilizado para oQéterdessa informacgéo, foi
apontado: éxperiéncia’, “informalmente’] “colegas da BC’ Essas fontes sao de teor
unicamente de informalidade. Apenas 0 uso dessesscado garante a plena confiabilidade
das informacBes e exequibilidadios critérios de padrbes minimos exigidos para o

funcionamento dessas bibliotecas. Esse fato iralicacessidade de se estabelecerem canais
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formais de comunicacdo para superar esse quadativegvisando a ocorréncia do processo
de comunicacdo das informacdes sua confiabilid&se. relagdo aos comentarios dessa
questao, observou-se que, dos dez respondentesptgoquatro se pronunciaram, no sentido

de reafirmar a forma de se obter informacao, coméoexposto no Quadro 8.

Quadro 9 — Comentério dos respondentes (Questéo 16)

Respondente Comentério na integra

1 Sem comentario
Sem comentario

3 Pela experiéncia, pois ja trabalhei muitos ano3@ conheco todos os setores.

4 Sem comentario

5 Sem comentario

6 Foi através dos colegas da BC, pois antes esséisteitas ndo eram bem aceitas,
pois ndo cumpria as normas para um bom funcionament

7 Infelizmente sei que estamos inseridos no SISTEM®@TEas desconhec¢o suas
exigéncias.

8 Que ela fosse reconhecida no sistema, seria ne@esearegimento. Hoje
finalmente esse regimento regulariza essas sesoriai

9 Sem comentario

10 No caso da BSHU, ela funciona mais como uma saleitiga de que como uma
BS.

Fonte: Pesquisa direta, 2011

Infere-se que a limitagdo dos comentarios se peodedido a falta de conhecimento
sobre 0s requisitos minimos necessarios para qua hbiblioteca seja considerada
oficialmente como setorial. De acordo com o resdloltdem-se o0 posicionamento da gestora
gue, de forma sutil, evidenciou que, formalmen#&) foi comunicado ou houve alguma
orientacdo a respeito dos padrdes minimos paraaoftamento de uma biblioteca setorial.
Porém, fundamentou que as bibliotecas estdo lentanse estruturando e seria importante
gue houvesse mais interacdo entre o gestor dateid, o gestor do Sistema e o diretor do

Centro, tendo em vista que o ultimo é o responsgkinistrativamente.
4.2.10 Categoria: Responsabilidade administrativa
A categoriaresponsabilidade administrativevidencia a quem as Bibliotecas setoriais

estado subordinadas administrativamente. Portantrdo-se saber dos diretores delas a esse

respeito. Os dados obtidos revelaram que, nessat@udos os respondentes conheciam
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essa informacdo, ou seja, todos responderam qusponsabilidade administrativa é do
Centro ao qual a biblioteca pertence.

Quanto aos canais utilizados para a obtencéo d#esaacao, percebeu-se que houve
uma mobilizacdo de cada diretor em procurar salgeromde provinham 0s recursos
necessarios para a administracdo da bibliotecasaD&xma, conseguiram identificar a
responsabilidade administrativa, como mostram psideentos abaixo.

Respondente 1:Pela Resolucdo que criou essa biblioteca e tambéla pratica
administrativa”.

Respondente 2Dk inicio foi verbalmente e com a criagdo do Regim@assou a ser
oficial”.

Respondente 5: Conversas informais e pesquisa junto ao Regimento d
SISTEMOTECA”

Esse resultado demonstra que, mesmo diante dootijpnatesso de comunicagcdo na
organizacdo, quando existe uma forca motivadoiafoamacao flui. Isso abre precedentes
para a organizacao criar e explorar situacdes pealaras ao conhecimento organizacional.

Sobre as percepcdes da gestora do Sistema refeeeptsa questdo, deduz-se que as
informagdes se processam conforme surgem as rémeéssida organizacdo, sejam elas de
iniciativa dos diretores ou da direcdo do Siste@aresultante dessa problematica é um
sucessivo turbulento processo informacional.

As dificuldades surgem devido a falta de mecanisestabelecidos para comunicar as
informacgdes ocorridas e necessarias a sistematizicgrocesso organizacional. O fendmeno
informacional suscita na organizacdo espontaneanpais ele ndo é de carater estratégico,
planejado. Por exemplo, as reunides sdo marcadassparir uma determinada urgéncia
técnica administrativa. Em meio a elas, colocarasseventualidades, isto é, caso um membro
aponte algum questionamento de ordem estrutural emwelva recursos financeiros, 0s
diretores logo séo informados de que a respondatidi administrativa € pertinente a direcao

do Centro.

4.2.11 Categoria: Designacéo de Diretores de Bddas Setoriais

Neste item, o resultado mostrou que 20% tinhamc@égue os diretores das

bibliotecas setoriais do Campus 1 deveriam segdados pela direcdo do SISTEMOTECA,
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e 80% desconheciam essa informacdo. Esses dadosisteeim o grau de desconhecimento

na esfera organizacional dos dispositivos do Regiongo Sistema.

Tabela 9 — Diretores das Bibliotecas Setoriais

Questédo 18 Positiva Negativa Total %
Vocé esta ciente de que os diretores |d&s 8 100,0%
Bibliotecas Setoriais devem ser

designados pela Direcao o

SISTEMOTECA lotados na Bibliotecda

Central?

Total 20,0% 80,0% 100,0%

Fonte: Pesquisa direta, 2011

Essa foi mais uma questdo que despertou bastanteowérsia na percepcao dos

diretores. Isso foi observado no momento da agdizaip questionario. Os questionamentos

suscitados eram contrarios a tal designacao, temwh® argumento a falta de convivéncia da

direcdo do SISTEMOTECA com os bibliotecarios dablitiecas setoriais, pois quem

vivencia relacfes cotidianas, no ambito das bibtias, sdo os diretores de Centro.

Quadro 10 - Comentario dos respondentes na inf@uestao 18)

Respondente Comentario da questédo

1 “E discutivel, pois de certo modo pode trazer meds) no entanto, constam
relacbes no ambito dos Centros que diferem de setores”

2 “Na pratica a Coordenacéo dos Diretores € indicag@los Diretores de Centrp
sem o conhecimento da Dire¢cdo do SISTEMOTECA".

3 “Falta informacéo demais”.
“Logicamente, se as bibliotecas setoriais pertencam SISTEMOTECA
representado pela BC, essa seria mais indicada gisignacdo dos diretores

4 das setoriais. A realidade é outra porque a BC t&ra conhecimento do que se
passa nas bibliotecas setoriais, ndo ha um acongraehto e nem
relacionamento de lider e sublider”.

5 “Acho correta tal decisdo. A direcdo do sistema elder essa capacidade |e
preocupacéo”.

6 “A minha opinido € que as bibliotecas setoriaisasejdiretamente dirigidas pela
BC”.

7 “Sou ciente da nossa lotagéo pela BC, mas ndo sdbssa exigéncia que para
ser diretor deveria ser lotado também nela”.
“Acho importante, porque isso impede que uma pegs@anao seja da area, qu

8 gue nao esteja preparada para tal funcdo continwe gestdo por tempp
indeterminado”.

9 “Gostaria e muito que esse procedimento funcionaksenaneira que aparege
aqui, mas infelizmente a responsabilidade é pasdadautras varias maneiras”.

10 “Acho que essa é uma responsabilidade ndo da direlgdSISTEMOTECA, e sim

dos gestores dos Centros”.

Fonte: Pesquisa direta, 2011
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Infere-se, com base nas declara¢gbes acima, algoreasupacdes nas entrelinhas do
discurso, por exemplo, na fala do respondente &td&xerta preocupagdo para que outras
pessoas que ndo sao da area assumam essa fungaalépoimento demonstra preocupacao
em relacdo a nao funcionalidade dos dispositivgaite expressa na fala do respondente 9. Ja
o respondente 10 reflete em razdo de tal respdidsata ser dos gestores do Centro. No
discurso do respondente 4, percebe-se que elerdancom essa designacao, porém também
atenta para a falta de conhecimento da Bibliotegatr@l (quer dizer, direcdo do Sistema)
com o0 contexto organizacional das bibliotecas metoralém de salientar a falta de
relacionamento e de participacdo administrativatdiatravés de um dirigente do Sistema.
Por fim, mais uma vez, houve preocupacdo com cepsacinformacional.

Face as percepcdes dos diretores, buscamos cmmnelaas da gestora do Sistema,
que se apresentam de modo a validar o resultadutigii®o da pesquisa, pois, conforme
destacou a maioria dos pesquisados, a direcaostkni ndo comunicou mais essa sentenca
do Regimento. Quanto a sua opinido a respeito diessgnacao, primeiro ela situa como vem
se dando a ocupacdo dos postos de coordenacaobhatedns, que foram ocupados a
medida que as bibliotecéarias ou os bibliotecaans assumindo o cargo na instituicao, tendo
em vista que, até entdo, essas bibliotecas naondiam de bibliotecarios.

De maneira geral, ha concordancia entre os posicientos dos diretores das
bibliotecas setoriais com os da gestora do Sistpwia,ela compreende que as designagdes
dos seus diretores devem ser feitas pelo gest@istema, visto que percebe a atuacdo e
interatividade dos bibliotecarios que participans daunides do Sistema em relacdo a sua
biblioteca. Porém, segundo as observacdes da pasqua, a gestora deixou transparecer
que, certamente, ndo sera possivel ao gestor dem@istomar tal decisdo, ja que quem
responde administrativamente pelas bibliotecas asfiadiretores do Centro. Com isso,
observa-se o contraste entre o real e o legal genmacdo, além do comprometimento do
documento regimental, que tem por fungcdo normaézgarantir o funcionamento do Sistema

de Bibliotecas e sua estrutura organizacional.

4.2.12 Categoria: Conhecimento sobre incentivgpactacao

Essa questdo objetiva saber o nivel de conhecimgwdodiretores a respeito do
incentivo a capacitacao tratada no Regimento écaarsuas percepcdes sobre esse indicador.
Como se pode observar, esse é o segundo item dondétgg que trata de questbes

relacionadas a capacitacdo profissional. O resultiE$sa questdo foi equitativo, pois 50%
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dos respondentes conheciam esse item, e 50% destamh Conclui-se, com esses
percentuais, que parte dos pesquisados buscamraagao de alguma forma, néo se limitam
a recebé-las pelas vias formais.

Para a obtencéo das informacgfes, 0s pesquisadgaresu que buscam o0s seguintes
meios de comunicacaoRegimentd (Respondente 2),Por reunides feita no Centro, pelo
funcionario do setor de capacitagd¢Respondente 6);Informal” (Respondente 7) Site da
UFPB” (Respondente 8), “InformalmentdRespondente 9). Percebe-se que, entre 0os canais
citados, a incidéncia maior esta no informal e letr&nico, que sdo os meios mais utilizados

no processo de comunicagao entre as bibliotecagsagstcom o Sistema.

Tabela 10 — Apoio a capacitagdo profissional

Questédo 19 Positiva Negativa Total %

Vocé estd ciente de que compete as PE- 5 100,0%
reitorias dos Campi e dos Centros darem
apoio a capacitacdo e atualizacdo dos
profissionais das respectivas bibliotecas?

Total 50,0% 50,0% 100,0%

Fonte: Pesquisa direta, 2011
Em relacdo aos depoimentos dos pesquisados, aesdicue existe a preocupacao de

que, de fato, acontecam os programas de capagcitagadicando apenas na “possibilidade”
de haver. O Quadro 9 mostra a percepc¢ao dos disesobre essa questao.

Quadro 11 - Comentario dos respondentes na inf@giestao 19)

Respondente Comentario da questéo
1 Sem comentario.
2 Temos conhecimento que existem Centros que naapdéom para a
capacitacao e atualizacdo dos seus profissionaisilolétecas.
3 Excelente, desde que néo fique s6 no papel.
4 E essencial e s6 pode acontecer por meio de uno@ugdpetente.

E um apoio que no existe na rotina administratiggprofissional. Na sua
5 maioria se dé através de iniciativa do profissiorRaramente esses setores
instigam-nos a participar.

Torna o funcionario mais capacitado e mais inteaglespara desempenhar

6
suas tarefas.
7 Acho justo. E necessario investir nesse profis$jaapacita-los, ha um
mundo de formacdes necessarias para o desempenima dem trabalho.
Com relacdo a competéncia dos Centros, fico nadduse isso € bom ou naqg,
8 porgue muitas vezes os Centros ndo repassam amafoes recebidas, e isso

impede que os funciondrios se capacite. O apoie devimportante sempre
seja através dos Centros ou das Pro-reitorias.

9 Se acontece ndo se aplica a Centro, 0 que € ume peis ambos sairiam
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ganhando com apoio.

Mas, mesmo sem receber a quem compete essas dlesgtento me inserir
em capacitacdes mesmo ndo sendo obrigado ou idsteuparticipar. Sempre
procuro me capacitar independente das Pro-reitogaSentros oferecerem
CUrsos.

10

Fonte: Pesquisa direta, 2011

Verifica-se que o desejo do grupo de realizar uogn@ama de capacitagdo € bastante
forte e foi reiterado ainda mais nesse indicadsso | demonstra a necessidade de
conhecimento organizacional, bem como as multiplassibilidades educacionais que a
organizacdo pode incrementar na construcdo de wibarac susceptivel a aprendizagem
organizacional.

As opinides destacadas apresentam-se como umalasafdirigentes no concernente
as iniciativas de promover a aprendizagem parpacttacao dos gestores bibliotecarios:

“Acho justo. E necessario investir nesse profisalpoapacita-los, ha um mundo de
formacdes necessarias para o desempenho de unraioatho”. (R7)

O respondente 10 é taxativo ao responder que @r@micapacitar individualmente,
independentemente da iniciativa organizacional.

“Mas, mesmo sem receber a quem compete essas dGlesgdento me inserir em
capacitacdbes mesmo ndo sendo obrigado ou instraidearticipar. Sempre procuro me
capacitar independente das Pro-reitorias e Centfesecerem cursos(R10).

Os posicionamentos da gestora em relacdo a essdoqe@&o bastante elucidativos
para dissipar as duvidas dos diretores. A princijgim-se novamente a confirmagédo de que
essa informacédo ndo foi comunicada formalmente ¢iedgdo do Sistema as suas bibliotecas
componentes. Foi ressaltado que a quem tem inger@$egimento esta disponivel na pagina
da Biblioteca Central. Quanto a efetivacdo desspogitivo do Regimento, a gestora relata
que hé& certa dificuldade em realizar cursos decit@gdo e atualizacdo profissional com
direcbes especificas, devido ao fato de que asréRoiias precisam atender a varios
segmentos profissionais da instituicdo. Vale rémsajue ja foram até solicitados alguns
cursos especificos para o corpo de bibliotecapogm néao se obteve éxito, como pode ser
observado nesta fal&As Pro-reitorias tém interesse em criar cursos gienda a demanda

geral dos servidores da UFPHRGestora).
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4.2.13 Categoria: A Biblioteca como Laboratoério

Nesse item, buscou-se saber o indice de conheanumtdiretor em relacdo a
categoriaa biblioteca como laboratérioOs dados apresentam um percentual bastante
promissor ao nivel de informacédo sobre esse indicgmbis 70% dos diretores afirmaram ter
conhecimento dessa determinacao, enquanto 30%canthesem.

Tabela 11 — As Bibliotecas do Sistema: laboratéréspaco para estagio curricular

Questao 20 Positiva Negativa Total %

Vocé sabe que as bibliotecas do Sistema 3 100,0%
devem ser laboratério e espaco para
estagio curricular, exclusivamente, para
0s estudantes do Curso de
Biblioteconomia?

Total 70,0% 30,0% 100,0%

Fonte: Pesquisa direta, 2011

Diante desse resultado, infere-se que a informagémdo relacionada a um item que
impera a uma acao, alcanca, de alguma forma, desgtinatario. Tem-se ai uma situacao na
qual o objeto informacé&o precede a uma condici@npata que 0 mesmo alcance um patamar
de difusdo entre os sujeitos do Sistema. Em fadaldeeculiaridade, seria esse, entdo, um
fendbmeno exponencial constituido como elemento tideil® do comportamento
informacional vivenciado no Sistema de Bibliotecds UFPB. Nessa perspectiva, a
informacdo pode ser percebida conforme sua relag@o o destinatario. Assim, “[...] a
relacédo entre os niveis de informacéo do destina¢ada fonte é decisiva para determinar a
corrente de informacao, assim como, por exemptapacidade do canal de comunicagédo do
destinatario” [...] (ZEMAN, 1970, p. 163).

Verifica-se, com o resultado dessa questéo, queal ayquestdes anteriores, prevalece
o canal informal, conforme se constatou nas fataspgsquisadosnformal (Respondente 1)
Discurso dos professores da ar@@espondente 4)nformal (Respondente 5Reunides e
conversas informaigRespondente 7)Através de informacgfes fornecidas pelas colegas da
area (Respondente 8)Através da gestdo do Curso de BiblioteconortiR@spondente 9),
Curso de Graduacdo em Biblioteconomia da UFf&spondente 10). Portanto, pode-se
atribuir a esse fator a pratica de uma gerénciaaacteristica do imediatismo.

Em relacdo aos comentérios, constatou-se que aptBas respondentes se
posicionaram a respeito da questdo. Mesmo assias, das colocagbes evidenciam pontos
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criticos e possiveis barreiras para as bibliotessderiais se constituirem como espago e
laborat6rio de estagio, como mostram os depoimeiiao:

“Soube dessa informacédo ha algum tempo, porém, muo@ade usuaria cresceu

muito, assim como 0s servigos prestados, o queednite a contento(R1).

“Entretanto, algumas vezes penso que estamos mga@ando ndo sei se seriamos

um bom laboratério”.(R7).

“Para a area da Biblioteconomia é natural, mas tambja se pode pensar no acesso
para estagio de estudantes de outras areas, e goilsuirdo para o desenvolvimento da

Biblioteca, como comunicacéao, informatica, Tl, etR5).

Analisando os trés posicionamentos, percebe-seogpeimeiro se volta para as
questdes relacionadas ao volume de servicos posspeda biblioteca, no qual fica implicito
o comprometimento da qualidade da assisténcia enerid ser dispensada aos estagiarios. Ja
0 segundo se preocupa com a infraestrutura, ens twglaspectos organizacionais, e o ultimo
traz consideracfes preocupantes no sentido de fetncher lacunas funcionais, que séo de
responsabilidade da administracdo estratégicajéastrde estagiarios. Com isso, identifica-se
que €é preciso captar conhecimentos de outras goess cooperar com as acodes
administrativas em prol do desenvolvimento/apreagim organizacional.

As consideracbes da gestora, em relagdo a essgormate convalidaram os
depoimentos dos diretores, em principio, no queefege ao quantitativo que afirmou saber
que a biblioteca €é laboratério para estagio. Quansstionada, ela respondeu que a direcédo
das bibliotecas foi informada sobre esse aspeci@mnthnto, o processo de informacdo néo se
deu dentro dos padrbes formais via direcdo do r8&teComo ja foi comentado, a
comunicacao acontece a partir das necessidadssjaule situagdes que requerem respostas
imediatas. E nesse contexto, entdo, que se viamilis informacdes por canais, geralmente,

informais.

4.2.14 Categoria: A Biblioteca Setorial como espaa@ estagio supervisionado

Essa questao tem por objetivo identificar comorsegssa a comunicagao no Sistema

de Bibliotecas. O item anterior teve a intencaoddtectar se a informacdo ja havia sido
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processada entre as bibliotecas setoriais, mesmanfprmalmente. Aqui, 0 objetivo é de
saber se houve a comunicacdo formalmente peladdirdg Sistema. O resultado obtido

mostra que 20% foram comunicados, ao passo quaen808%eceberam essa informacéao.

Tabela 12 — Sistema de Bibliotecas: informacaoesebtagio supervisionado

Questao 21 Positiva Negativa Total %

J& foi comunicada alguma informacao sob2e 8 100,0%
estagio supervisionado por parte da diregdo
do Sistema de Bibliotecas?

Total 20,0% 80,0% 100,0%

Fonte: Pesquisa direta, 2011

Os dados obtidos reforcam, mesmo que paradoxalmentgie foi encontrado na
categoriaBiblioteca como laboratérioc a predominancia da ocorréncia da informacao no
contexto da organizacdo por meio da informaliddeesa condicdo, provavelmente, deve
ocasionar seérias instabilidades na organizacdopcorerteza, desencontros de informacgéo,
davida, tenséo e estresse administrativo.

Concordando com o resultado, os dois respondentesafirmaram ter recebido a
informagéao apontaram como canaReunidao na biblioteca Central com as Coordenadoras
dos Cursos de Biblioteconomia e Arquivologi€onsidera-se a convocatoria de uma reuniao
um meio formal de comunicar determinada informag@oém o que esta dissonante, nesse
resultado, é que a reunido nao foi convocada pmsiera, e sim, pela Coordenacdo dos
Cursos de Biblioteconomia e Arquivologia.

Encontra-se, também, nessa categoria, a equivaléecire os resultados dos
questionarios e da entrevista, pois as analisesaadgemonstram que 80% dos diretores nao
foram comunicados sobre essa informacdo. Em coficoi@ a gestora afirmou néo ter sido
feita nenhuma comunicacgéo via direcdo do Sistersaiaetores das bibliotecas setoriais.

O fato preocupante, nessa questao, consiste naragib da gestora a respeito das
dificuldades encontradas para abrir todos os settaeBiblioteca Central no horario noturno,
devido a indisponibilidade de profissionais. Pamediar essa situacdo, sao improvisadas
formas de funcionamento dos setores, somente néodperem que os alunos de
Biblioteconomia estdo cumprindo o estagio curricalgpervisionado. Os procedimentos para
a abertura dos setores ocorrem atraves do deslotante horario dos profissionais

bibliotecarios de acordo com a carga horario dagast
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4.2.15 Categoria: Horario de funcionamento da Bibtia Central

Com a categoriahorario de funcionamento da Biblioteca Cenjralonclui-se o
questionario, cujas questdes oriundas do Regimdmt8istema de Bibliotecas tiveram por
objetivo saber dos respondentes o seu nivel deeconbnto sobre os seus dispositivos - 0s
canais de informacéo utilizados e a percepcao dalespeito das questdes.

O resultado dessa questao revelou que 70% dosndmmes sabiam que a Biblioteca
Central deve funcionar em horario integral, conotds setores funcionando, enquanto 30%
afirmaram nado ter esse conhecimento. Verifica-sesses dados, que um percentual
consideravel conseguiu obter a informacdo, o quetdeque a busca de informacédo se
constitui nesse ambiente organizacional, mesmo sgja influenciada pelo tipo de

informacé&o, isto é, informacgdes que partilham tastés de acdes praticas.

Tabela 13 — Biblioteca Central: funcionamento irdégo horario noturno

Questao 22 Positiva Negativa Total %
Vocé estd ciente de que a Biblioteca 3 100,0%
Central devera manter seu

funcionamento integral (todos 0s
setores) durante o horario noturno,
correspondente ao funcionamento |do
Curso de Biblioteconomia da UFPB?

Total 70,0% 30,0% 100,0%

Fonte: Pesquisa direta, 2011

Quanto aos canais de comunicagédo utilizados, farahitados: tnformalmente’
“Ouvi falar’, “Regimento (Internet)”, “Através de comentarios, desde estudante”,
“Conversas informais”, “Informalmente”.Conforme o que foi mencionado, a maioria dos
respondentes teve como canal, mais uma vez, anafiolade. Em sintese, de acordo com a
frequéncia com que foi respondido o item informealgdencia-se que o Sistema de Bibliotecas
da UFPB deve criar uma politica de comunicacao.

Outro ponto importante sdo os comentarios a respleissa questao, que contribuem

para elucidar a percepc¢éao dos diretores, como anospuadro 12 abaixo.

Quadro 12 — Comentarios dos respondentes (Quea}ao 2

Respondente Comentérios na integra

“E interessante, pois a comunidade que faz usosdogicos ndo se encontra nps

1 At H ”
horarios diurnos”.

2 “Sou de acordo que a Biblioteca Central funcionemctodos o0s setores no
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horéario noturno, partindo do principio que ela sejm laboratorio para estagi
curricular”.

=)

3 “Precisa ser divulgado”.

“E necessario o funcionamento integral de todossetores, caso contrario

biblioteca Central ndo podera ser um laboratoriomiéticas para os estagiario
do Curso de Biblioteconomia. Se esse curso é noturertamente seus alunps
estdo ocupados durante o dia. Como estagiar, sarimte?”

n D

“Diante de um cenario com poucos servidores, muip@sa se aposenta
5 infraestrutura deficiente, é dificil implementafuncionamento integral de todgs
0s setores no expediente noturno”.

“é fundamental que funcione em tempo integral. 8amda instituicdo de ensino

6 federal e que funcionam os trés turnos é de gramgertancia o funcionamento
integral.
7 “Isso sem duvida é um ganho para o usuario. Calsenlar como organizar os

funcionarios nesses trés turnos”.

“Se 0 curso de Biblioteconomia € noturno, evidertet® que a BC deve ter todos
0s seus setores funcionando também a noite. A @{& éeve dar suporte totalj e
8 de qualidade para os futuros profissionais da infacdo. Porque as maiorias
dos alunos s6 podem participar dos estagios nessérib, e o curso de
biblioteconomia também é noturno”.

@)

“De uma maneira ou de outra ndo acho que iria acegar muito em relacdo a
9 curso um eventual estagio supervisionado. Podeiafeito um rodizio entre g
setores para que seja dada uma maior importanciz&aa processo ou setor”.

"

“Isso foi uma luta na época em que eu era estuddnteurso. Acho ainda que
10 mesmo nao fosse para atender ao curso de Biblioten@ ela deveria ter todgs
0s setores abertos, pois ndo se sabe a hora queeédsar de informac¢ao”.

Fonte: Pesquisa direta, 2011

Esses comentarios expressam uma explicita conv@agéa tocante a compreensao
dos diretores em relacdo ao funcionamento de todosetores da Biblioteca Central no
horario noturno. Embora a maioria tenha se posaclorfavoravel ao funcionamento de todos
os setores da Biblioteca Central, em horério iaegrm dos respondentes fez mencéo ao
problema da falta de recursos humanos, bem comanfdeestrutura do setor. Essa
preocupacado é valida, porém esse tipo de problerda éompeténcia da administracao
superior.

Os depoimentos dos gestores de bibliotecas seatoajiesentados pelos respondentes
8, 2 e 10, afirmam que as Bibliotecas do Sistenv&rdefuncionar nos horarios em que os
usuarios necessitam da informacéo, entre elesytaso$ profissionais da informacéo e os
usuarios em geral.

“Se o curso de Biblioteconomia é noturno, evidemtet® que a BC deve ter todos os
seus setores funcionando também a noite. A BC @exe dar suporte total e de qualidade
para os futuros profissionais da informacdoPorque as maiorias dos alunos s podem

participar dos estagios nesse horario, e o curstitdéoteconomia também é noturno”.
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“Sou de acordo que a Biblioteca Central funcionenctbdos os setores no horario
noturno, partindo do principio que ela seja um lediério para estagio curricular”.

“Isso foi uma luta na época em que eu era estuddateurso. Acho ainda que mesmo
nao fosse para atender ao curso de Bibliotecon@taadeveria ter todos os setores abertos,

pois ndo se sabelwra que ira precisar de informacé&o

Como ja foi posto anteriormente, o foco deste thabastd no comportamento
informacional dos componentes do Sistema de Bédasg. Diante das falas dos diretores,
percebeu-se que, apesar de a organizacao apresentpradro inconsistente no processo de
comunicacdo - 0 ambiente organizacional - tem-serefarencial humano com amplo
potencial voltado para a flexibilidade as mudangasessarias para a implementacao da nova
estrutura organizacional.

Assim, a interagdo do individuo com o contexto éa sambiente organizacional
contribui para a organizagcdo desenvolver uma @ulinformacional fundamentada na
percepcdo de Woida (2008, p.95): que refere: firepsupde-se que, para se tornar realidade
em uma determinada organizacdo, € necessario gsta ex interacdo social entre o0s
individuos e, nesse sentido, tornam-se validos eissrformais e informais de comunicacao,
de troca/compartilhamento [de informacéo]”.

Conforme foi enfatizado pela gestora, de acordo camadro atual de bibliotecéarios
da Biblioteca Central, ndo sera possivel cumprirsnesse dispositivo do Regimento do
Sistema. O que configura uma problematica de otdgal e institucional, que cabe a direcéo
do Sistema, junto com a administracdo superior BRBJ solucionar. Assim, a Biblioteca
Central podera garantir o cumprimento de sua misSd&r suporte informacional aos
programas de ensino, pesquisa e extensao da UFPB”.

Para concluir as analises, buscou-se saber dargestga foi iniciado o processo de
implementagcdo da nova estrutura organizacional der8a, cujo retorno foi pouco
expressivo e inconsistente. No entanto, ela declajpe a sua maior barreira para
implementa-la é a dificuldade com os recursos hesiajuntamente com a escassez dos

recursos financeiros.

4.3 SINTESE DOS RESULTADOS

A trajetOria metodologica nos permitiu alcar ostoamos definidos no campo dos

objetivos, conforme expresso na Figura 1, que dheserprocesso interativo que possibilita a
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identificacdo do diagnostico da cultura informaaiprque fundamenta o objetivo geral em

seu caréater implicativo, como elemento facilitagara a implementacdo da nova estrutura

organizacional. Portanto, na Figura 2, abaixo, eawithm-se 0s pontos favoraveis e

desfavoraveis identificados no resultado da peaqués partir das analises dos dados

triangulados.

Quadro 13 — Pontos favoraveis e desfavor

aveis ntexto organizacional

Pontos favoraveis

Pontos desfavoraveis

O equacionamento das faixas etarias possil
trocas de experiéncias, considerando 0s p4g
sociais que cada um tem assumido em
contextos profissional e social.

iltaixa etaria (60%) potencializa o aumento
\Epesentadoria na organizagao.
5eus

de

A experiéncia profissional advinda de maturag
da formacado académica contribui para o
desempenho das a¢Bes administrativas.

aDesproporcionalidade na distribuicdo do qua
funcional das bibliotecas setoriais

dro

A busca de formacé&o continuada.

Figuracdo de um estado assistematico
processo de comunicac¢do da informagao

no

O tempo de direcdo na organizacdo, tanto
diretores quanto da gestora, contribui para
entender como se processa o fluxo informaci
e um possivel conhecimento organizacional.

doexisténcia de reunibes do Conselho
Geordenacao Executiva
nal

de

O inter-relacionamento pessoal entre
individuos no contexto organizacional

@s periodicidade das reunibes se da conforn
necessidade da organizacdo, quando pré
resolver algum problema.

e a
bcisa

Dimens0es correlacionadas, como competén
gestdo, suscitam o grupo a busca de mecani
que os levam a conhecer esses indicadore
ambito da organizagao.

Ci® gprocesso de comunicagdo acontece de fg
sioe, ocasionando inconsisténcia no process
simformacgao do Sistema.

rma
D de

O entusiasmo do grupo evidencia a sensibiliza
da administracdo estratégica para o apoi
educacao continuada.

1g@gpredominancia da informalidade no proce
poc@municacional/informacional

5S0

Pré-disposicdo para mudanca, inclusive ¢
sugestdes para a criacdo de mecanismos
solucionem as ocorréncias destoantes ent
Sistema e as bibliotecas pertencentes a ele.

dbesconhecimento dos dispositivos que forma
gaea estrutura organizacional do Sistema.
e o

m a

Os gestores estdo abertos ao entendim
(conhecimento organizacional) do 6rgdo em
atuam.

do
Interno

ebesconhecimento
gEencionamento
Bibliotecas

Regimento
do Sistema

de
de

Reiteracdo do desejo dos diretores por
educacdo continuada direcionada a qualifice
profissional.

iimeXxisténcia de canais formais de comunica
\gd@ra informar aos membros do Sistema sobr
resolucdes e decisbes no ambito da organiza

cao
e as
ao.

Desejo de acao, mudanca e concretude no ar
da realizag&o organizacional.

nBitobivaléncia na concepcdo dos gestores
relacdo as mudancas ocorridas na estrutur
Sistema.

em
n do

Existéncia de forca motivadora para fluir
informacéao.

Béficit de pessoal para gerenciar, além da f
de incentivo remunerado.

alta

A informagdo, quando relacionada a uma
concreta, alcanca éxito, pois, de alguma for

alv(iﬁarsatisfagéo guanto as necessidades de ap

jentacdo informacional para o desenvolvime

0i0 €
nto
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chega ao seu destinatério. das atividades na rotina do setor.

Referencial humano com amplo potenci@laracterizacdo de comportamento informacional
flexivel as mudancas necessarias para o amffiimuante.
organizacional.

Deficiéncia no processo de comunicagdo entre o
Sistema e as bibliotecas que o compdem.

Falta de conhecimento sobre os requisitos
minimos necessarios para que uma biblioteca|seja
considerada oficialmente como setorial.

A geréncia do processo de comunicacdo se
configura em imediatista, devido ao carater
emergencial da informacéo.

Auséncia de sistematizacdo e formalizacdg de
mecanismos para comunicar as informagobes
ocorridas e necessarias ao desempenho das [acdes
administrativas.

A ndo funcionalidade dos dispositivos legais.

Dificuldade de realizar cursos para capacitacao e
atualizacdo profissional para areas especificas do
conhecimento.

Insuficiéncia de gestdo de recursos humanos
financeiros.

Falta da comunicacéo das alteragfes ocorridas no
Regimento de Funcionamento do Sistema.

Fonte: Elaborada pela autora, 2012.

A necessidade de a organizagcao manter meios foemafermais de comunicagao se
faz necesséria devido ao fato de possibilitar aiiedi facilitadoras para manter um
aprimoramento continuo da ampla integracdo comaioical de busca, de uso, de troca e
compartilhamento das informacfes. Dessa forma, ssiyel identificar parametros que
definam medidas de intervencédo condizentes comeasssidades informacionais, com o
objetivo de suprimir lacunas no processo comumcetiinformacional e garantir a
confiabilidade de respostas as mudancas mediartrtexto organizacional.

Nesse sentido, buscou-se conhecer o encadeamaniorfal da cultura informacional
do Sistema de Bibliotecas, que conduziu a detegémados elementos favoraveis e
desfavoraveis na esfera organizacional. Com otintlé contribuir com a organizacao para a
superacao dos pontos negativos e a intensificagagdntos positivos, fundamentados no
comportamento informacional, assinalam-se, a segigumas reflexdes a respeito deles.

O quadro funcional das bibliotecas do Sistema ¢abtes representativo, no que se
refere a formacdo académica, a experiéncia profiasie a busca por uma formagéo

continuada.
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Outro aspecto importante foi o tempo de gestargarozacdo, pois esse é um fator
preponderante para entender como se processanfoasdgdes, o fluxo informacional e
conhecer a organizacao.

Percebeu-se que a inter-relacdo presente entre ndwiduos, no contexto
organizacional, € algo bastante saudavel para &eingntacdo das acbes administrativas,
assim como a importancia que o grupo da as dimesnsfGmpeténcia e gestdo, que 0s
suscitam a buscar apoio na educacédo continuada.

Evidenciou-se a pré-disposicdo as mudancas, pte pas gestores das bibliotecas
setoriais, 0 que possibilita as agfes necess&@rasopdesempenho organizacional. Da mesma
forma, demonstram anseios de conhecimento orgamiedc Somando-se a isso, tem-se
aqueles como um importante referencial para pabkpar as mudancas necessarias para a
implementac&o da nova estrutura organizacional.

O indice de profissionais que ja dispdem de tengua pequerer a aposentadoria é um
ponto preocupante, no sentido de causar um défiaita maior, pois foi constatada uma ma
distribuicdo do quadro funcional das bibliotecasrsais. Acusou-se também que o processo
de comunicacdo atuante ndo condiz com 0s ansei@gugpo pesquisado, 0 que ocasiona,
certamente, uma situagéo de conflitos no ambiemg@nacional. Isso se agrava ainda mais
com a auséncia de sistematizagcdo da informacaaraligacdo de canais de comunicacao.
Como consequéncia, vem o desconhecimento do RemrderFuncionamento do Sistema de
Bibliotecas e de sua estrutura organizacional.

Esse comportamento informacional ocasiona uma gériatores correlacionados a
esses dispositivos legais, entre os quais, destaearinsatisfacdo quanto as necessidades de
apoio e orientacdo informacional para o desenvawim das atividades na rotina do setor,
bem como o ndo conhecimento sobre os requisito$mm$énnecessarios para que uma

biblioteca funcione de forma satisfatoria.



97

5 CONSIDERACOES FINAIS

O processo comunicacional/informacional € inererde qualquer ambiente
organizacional, partindo da premissa de que elaléopdas relacbes humanas, onde se
desenvolvem, necessariamente, em seu cotidianag8és que, de alguma forma, concorrem
para a interacdo socio-profissional das pessoassa\gerspectiva, a analise das implicacdes
da cultura informacional do Sistema de BibliotedadJniversidade Federal da Paraiba, como
elemento facilitador para a implementacdo da neteuteira organizacional, € o ponto de
partida para a compreensdo dos elementos favordwelssfavoraveis ao desempenho dessa
acado administrativa.

Partindo desse pressuposto, descreveram-se asca#srocorridas na nova estrutura
organizacional, que permitiram construir um corgudé categorias que indicam a estrutura
organizacional vigente do Sistema de Bibliotecagjosta no corpus do resultado das
andlises.

As interpretacdes dos gestores das bibliotecagastsobre as mudancas ocorridas na
estrutura do Sistema assinalam a forma como ebeygam a organizacdo e demonstram o
nivel de receptividade. O estudo revelou que aeseptacdes dos gestores apontam certa
incredibilidade e incertezas no que se refere dssaadministrativas. Contudo, tem-se um
fato bastante positivo, em meio a esse estado tdepenna organizacdo, que se demonstra
pelo forte desejo dos gestores de verem e coniiinypara a execucdo do ato administrativo
(implementacdo da nova estrutura organizacionaly foi percebida a preponderancia em
relacdo a flexibilidade para as mudancas, quaasp&acao de uma formacao continuada, em
funcdo da busca por um melhor desempenho profegwganizacional.

Constatou-se que as inten¢des do gestor do Sistemiglacdo as mudancas ocorridas
em sua estrutura, pairam nas contingéncias dascimmahtes administrativas, e isso implica
a ocorréncia de conflitos organizacionais, poisest@ visualiza os pontos de mudangas,
porém ndo os reconhece ou os ignora frente aslisutentes administrativas. Essa situacao
caracteriza um cenario confuso de carater excledehante dos ditames das decisbes e
aprovacdes do que rege a estrutura organizacional.

O cotejamento das interpretagces por parte do rgdet&istema e dos gestores das
bibliotecas setoriais sobre os elementos constitsitdas mudancgas propicia a construcao de
uma baliza que pode viabilizar parametros susagiptiva minimizar os conflitos
organizacionais. Ao se cotejarem as perspectivas ghkstores, foram encontrados o0s

elementos favoraveis e desfavoraveis, dos quaisltaes o diagnéstico da cultura
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organizacional centrado nas pessoas e suas peeseprdambiente de mudanca. O resultado
do cotejamento demonstrou que a organizacao eafterats perspectivas diferentes: por um
lado, os gestores das bibliotecas estdo abertasudancas e enxergam, na nova estrutura,
possibilidades de desenvolvimento profissionaljaax organizacional; em contrapartida, a
direcdo do Sistema se encontra em estado lateatéajas mudancas, o que concorre para a
inexequibilidade da implementagcdo da nova estrudor&istema. Essa conjuntura ocasiona
um ambiente composto de dissonancia na esferaudmsggo administrativo.

Verificou-se que a comunicacdo das informacdes,ambiente das bibliotecas
componentes do Sistema, processa-se, geralmerdeésatde e-mails, reunidées de carater
emergencial e conversas informais entre o grupanifedse que todos esses canais sao
importantes para o processo de comunicacao damaf@o e para as relacdes interpessoais.
Porém se acentua que eles derivam de forma liste,d, sem nenhuma sistematizacao e
formalidade. O agravante dessa situacao esta pasisténcia da tramitacdo da informacgéo,
em que, provavelmente, a falta de mecanismos pabedscidos para comunicar as
informacdes favoreca a ambiguidade informacionalcerio grau de inoperancia entre 0s
canais utilizados.

Ressalta-se que os resultados obtidos sobre o ctammmnto informacional na
organizacdo revelaram uma postura contraditéria sestdeptor (diretores das bibliotecas) e
emissor (gestor do Sistema), pois 0s primeiros detraram que estdo sedentos por
informac&o, enquanto que o segundo ndo criou formamecanismos sistematicos de
comunicacao entre o Sistema de Bibliotecas e dofibas que o compdem.

Constatou-se que nao houve a informacédo dos disossilegais que formam a
estrutura organizacional, descritos no Regimento Fdmcionamento do Sistema de
Bibliotecas da UFPB, depois de sua aprovacao, oogmigura o desconhecimento da
estrutura organizacional. Diante desse contexterarse que a cultura informacional, atuante
no Sistema de Bibliotecas, ndo contribui para alempntacdo da nova estrutura
organizacional, tendo em vista que os meandrosnia@cionais ndo demonstram equidades
no comportamento informacional entre a gerénciatsficd e taticd do Sistema.

Essa pratica incorre para a obstrucdo administrativendo em vista que o

comportamento informacional, atuante, favorece &senvolvimento de uma cultura

% A geréncia estratégica é a responsavel pela todedacisdes estratégicas e a sua implementacao,
isto é aplicar recursos para aproveitar oporturidadenfrentar desafios (MAXIMIANO, 2007).

* A geréncia tatica responde pelo planejamento ofmral das acdes estratégicas, as quais s&o
orientadas atavés das ferramentas administratbras:ccronogramas, orgamentos, organogramas,
politicas e procedimentos (MAXIMIANO, 2007).
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informacional de caracteristica informe e fragmeatacom interesses organizacionais
divergentes, pois uma parte esta aberta as mudargasitra, que tem o poder de decisdo e
acdo, ndo fomenta as condi¢cdes necessarias pafdementacdo destas. Portanto, o fator de
maior influéncia para essa situacéo se vinculaacegso comunicacional fragmentado.

Esta afirmativa se fundamenta a partir da exposie&ocategorias ordenadas segundo
a sua relevancia na estrutura organizacional dterB&é de Bibliotecas, as quais foram
submetidas as vertentes gerenciais deste, quebjitesgim revelar as constantes de uma
realidade estagnante administrativa. Desse modesutado revelou que o ponto critico esta
na atuacdo das relagBes informacionais pautadasaspna informalidade. Isso devido a
inexisténcia de meios formais e informais concatesae sistematizados, pois estes s&o o
maior problema para a efetivacdo de um comportamefrmacional que possibilite uma
cultura informacional propicia ao conhecimento oigacional e, assim, facilitadora as
necesséarias mudancgas na organizacgao.

Considerando esse resultado, sugere-se que osageftas bibliotecas e do Sistema)
encarem o desafio de, juntos, construirem, de farigteamatica, estruturada e participativa,
uma cultura informacional possivel de concatenar sem estrutura os meios formais e
informais de comunicagdo com a determinante deateocompartilhamento da informagéo,
visando contribuir para o desenvolvimento organtead e potencializar 0s seus recursos
informacionais. Com isso, 0 grupo precisa conheseprocessos informacionais e instituir
politicas informacionais que possibilitem o geranmento da informacao. Além disso, cada
gestor, como lider organizacional, precisa ter peraepcao global da organizacao para saber
utilizar, de forma adequada, os canais de comuiicagecessarios a determinada
especificidade informacional.

Sugere-se ainda, considerando o ambiente estudao qriestdes abordadas pela
literatura da area, no sentido de reverter a situaggente, estabelecer uma equipe de
assessores competentes com as seguintes atribupgbesrar incutir na corporacado que a
informacdo é valiosa, propiciar momentos para tooh@ros 0s objetivos e as estratégias
definidas, apresentar e discutir todos os problaeagerenciamento das informacdes, instruir
0s colaboradores a respeito do comportamento iaftional, atribuir responsabilidades
diante da estrutura organizacional e proporciomarttatamento especial as competéncias
informacionais necessérias.

Considera-se como limitacdo para a pesquisa odatméo ter sido possivel sua
realizacdo, conforme foi definido no projeto inicde pesquisa, que seria investigar o

universo do Sistema de Bibliotecas da Universidadderal da Paraiba, composto pelas
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bibliotecas Setoriais do Campus 1, Jodo Pessoap@aih Areia; Campus lll, Bananeiras;
Campus IV, Rio Tinto e Mamanguape, do qual se feeaorte e optou-se por pesquisar
apenas as bibliotecas setoriais do Campus |. idasti€ essa amostra devido ao fato de essas
bibliotecas formarem um numero bastante expressimorelacdo as demais do Campus |.
Some-se a isso o fato de que o acesso constit@lemmento facilitador para a investigagao.
Porém, ressalta-se que a amostra pesquisada blasteloias setoriais do Campus 1 - foi
plausivel para nos fornecer os elementos necesg#ara responder a questao motivadora da
pesquisa e alcancar 0s objetivos propostos.

Outra limitagdo se deu devido ao desconhecimentoRdgimento Interno de
Funcionamento do Sistema, que define sua estratgemizacional. Logo, algumas questdes
da pesquisa deixaram de ser comentadas, razdoupon@p foi possivel apontar outras
nuances da cultura informacional.

A forma como esta redigido o Regimento também icoplioutra limitagdo, pois o
texto traz alteragbes na forma de apresentacadisiossitivos, e isso ocasiona a redundancia
de alguns termos descritos nos artigos.

Entre outros estudos, que poderdo ser provocapagiado resultado desta pesquisa,
sugere-se investigar os motivos de nao ter siéo gresente, implementada a nova Estrutura
Organizacional do Sistema de Bibliotecas. Suseéttasmbém um estudo sobre os agentes
implicativos na consolidacao das acdes adminigagtilo Sistema de Bibliotecas.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS .
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

Convidamos vocé a responder este questionarioaqmedmo objetivo coletar dados
da pesquisa “A cultura informacional no processoirdplementacdo da nova Estrutura
Organizacional do Sistema de Bibliotecas da Unidade Federal da Paraiba”, sob a
responsabilidade da pesquisadora Josélia Mari@i@ida Silva, mestranda da Universidade
Federal da Paraiba. Antecipadamente queremos agragder sua contribuicdo para essa
pesquisa.

PERFIL DO RESPONDENTE

1) Sexo:

Feminino () Masculino ()

2) ldade:

20a35anos( ) 36a51( ) 52 a 66 (le 7 acima ()

3) Ha quanto tempo concluiu a graduacéo?

DeOad4anos( )de5alO0anos( )de s acima( )

4) Nivel da pos-graduacéo:

Especializacdo () Mestrado () Doutorgdo) Nenhuma ()
5) Ha quanto tempo esta na dire¢cao?

Menosdelano( ) Deladanos( ) De4wmos( )Acimade6anos( )
6) Quantos bibliotecarios colaboradores tém nadidua?

7) Quantos colaboradores auxiliares tém na bildaste

PERCEP(;AO ORGANIZACIONAL

8) Vocé como diretor de Biblioteca Setorial ja manbu de alguma reunido do Conselho de
Coordenacéo Executiva?

Sim( ) Néo ( )

Em caso negativo, explique o motivo:

9) Vocé tem conhecimento que o gestor do SistemBildetecas da UFPB deve ser um
profissional lotado na Biblioteca Central ou no Brégmento de Ciéncia da Informacéao, e
com bacharelado em Biblioteconomia e pdés-graduagaddiblioteconomia ou Ciéncia da

Informacao?
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Sim( ) Néo ()
Em caso positivo, através de que meio (canal) deioacao:

Comente a respeito dessa exigéncia:

10) Das competéncias do diretor da Biblioteca @é&ntlescritas abaixo, marque a que vocé
tem conhecimento.

Supervisionar a elaboracéo da proposta orcamediSTEMOTECA ()

Representar o SISTEMOTECA perante os usuarids,g.0. publico em geral ()

Elaborar politicas e projetos de desenvolvimentSIBTEMOTECA ( )

Gerenciar 0s recursos orgcamentarios referentesisigiip de material informacional ()

11) Vocé sabia que foi incorporado mais dois Orgaasa 0 apoio administrativo da
Biblioteca Central, o 6rgdo Gestdo em Tecnologitnftamacao e de Gestdo em Marketing?
Sim( ) Néo ( )

Em caso positivo, através de que meio (canal) dein@acao:

Faca comentario a respeito dessa informacéao:

12) Marque abaixo a/as modalidade(s) que estaobebh colabora na elaboracéo das fichas
catalogréficas.
Teses( ) Dissertacbes () Monografias ( JPublicacdo editorial/lUFPB ( )

Explique se tem orientacdo pela BC nesta atividgacl®mo se da essa orientacao:

13) Vocé recebeu alguma orientacdo no sentido dease procedimentos padrdes para a
uniformidade na organizacdo do acervo desta bedas
Sim( ) Nao ( )

Considerando que a sua biblioteca faz parte doOENEITECA, posicione-se a esse respeito:

14) Vocé ja conhece a Secéo para o Desenvolvingent@itura (SDL) e a Secado de Inclusao
para Usuarios com Necessidades Especiais (SIUNE)?

Sim( ) Néo ( )

Em caso positivo, através de que meio (canal) deioacao:

Faca comentario a respeito dessa informacéao:
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15) Vocé tem conhecimento sobre a possibilidadecidacdo de assessorias técnicas
destinadas a estabelecer plano de capacitacaof@duparmanente do pessoal lotado nas
Bibliotecas do Sistema?

Sim( ) Nao ( )

Em caso positivo, através de que meio (canal) deioacao:

Comente a importancia dessas assessorias:

16) Vocé sabe quais os requisitos considerados (qpagaesta biblioteca fosse considerada
oficialmente como biblioteca setorial?

Sim( ) Néo ( )

Em caso positivo comente sobre esses requisitasm® obteve essa informacdo (qual o

canal):

17) De quem é a responsabilidade administrativaa peanutencdo do espaco fisico,
mobiliarios e equipamentos, disponibilizacdo deemalt permanente, de consumo, obras e
servicos desta biblioteca?

De que maneira obteve essa informacao (e qualal dannformacao):

18) Vocé esta ciente que os diretores das BibksteRetoriais devem ser designados pela
Direcao do SISTEMOTECA e lotados na Biblioteca Caft

Sim( ) Nao ( )

Caso positivo, como obteve (e qual o canal) e$eanmacao?

Qual a sua opinido a respeito dessa designacao?

19) Vocé esta ciente que compete as Proé-reitonasGhmpi e os Centros darem apoio a
capacitacao e atualizacéo dos profissionais dpsctsgas Bibliotecas?

Sim( ) Nao ( )

Caso positivo, como obteve essa informacgéo e qoahal?

Qual a sua opinido a respeito desse apoio a capacittualizacdo?

20) Vocé sabe que as bibliotecas do Sistema deeenalsoratorio e espaco para estagio

curricular, exclusivamente, para os estudantesutedie Biblioteconomia?
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Sim( ) Nao ( )
Em caso positivo, como obteve essa informagéo leogeanal?

21) Ja foi comunicada alguma informacéo sobre estgervisionado por parte da direcao
do Sistema de Bibliotecas?
Sim( ) Néo ( )

Em caso positivo, como obteve essa informacéo leoquenal ?

22) Vocé estd ciente que a Biblioteca Central deweanter seu funcionamento integral
(todos os setores) durante o horario noturno, spardente ao funcionamento do Curso de
Biblioteconomia na UFPB?

Sim( ) Né&o ()

Em caso positivo, como obteve essa informagéo leooeanal?

Comente sobre o funcionamento integral de todoset@es, durante o horario noturno, na

Biblioteca Central?
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA

Roteiro de entrevista com questdes semi-estrutsragdicado a gestora do Sistema
de Bibliotecas da UFPB, com o objetivo de coletada$ para a pesquisa “A cultura
informacional no processo de implementacéo da &swaitura Organizacional do Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal da Paraiba), aaesponsabilidade da pesquisadora
Josélia Maria Oliveira da Silva, mestranda da Umsidade Federal da Paraiba.

Antecipadamente queremos agradecer por sua cagftbpara essa pesquisa.

PERFIL DO RESPONDENTE

1) Sexo:
Feminino () Masculino ()

2) ldade:
20a35anos( ) 36ab51( ) 52 a 66 (le 7 acima ( )

3) Ha quanto tempo concluiu a graduacao?
DeOad4anos( )de5al0anos( )de & acima( )

4) Nivel da p6s-graduacéo:
Especializacdo () Mestrado () Doutorgdo) Nenhuma ()

5) Ha quanto tempo esta na dire¢cao?
Menosdelano( ) Deladanos( ) De4wmos( )Acimade6anos( )

6) Vocé tem ideia de quantos bibliotecarios addi#tas setoriais do Campus 1 dispbem?

7) Quantos colaboradores auxiliares tém nessasteitds, aproximadamente?
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PERCEPCAO ORGANIZACIONAL

8) Apods a aprovacao do Regimento Interno do Sistgnibliotecas, vocé como gestora do
Sistema de Bibliotecas, ja realizou alguma reudi@@onselho de Coordenacéo Executiva?
Em caso negativo, explique o motivo:

Em caso positivo, qual a periodicidade?

Em todo caso, de que forma os diretores das hebkst setoriais contribuirdo com as

atividades do Sistema, enquanto membro desse Qofisel

9) Qual a sua opinidao a respeito do Art. 13, o gleabrmina que o gestor do Sistema de
Bibliotecas da UFPB deve ser um profissional lotatm Biblioteca Central ou no
Departamento de Ciéncia da Informacdo, e com beleltlr em Biblioteconomia e pos-

graduacéo em Biblioteconomia ou Ciéncia da Infodo&¢

Foi comunicada essa informacao as bibliotecas coemies do Sistema, especificamente, as

setoriais do Campus 1?

Através de que meio (canal) de comunicacéo:

10) Entre as competéncias do diretor da Bibliot€mntral, quais delas requer maior

conhecimento da organizacao junto aos gestoresilolagecas componentes?

Os diretores das bibliotecas componentes do Sigi&maonhecimento do que compete ao
diretor da Biblioteca Central, enquanto gestor el&stema?

Através de que canais foi comunicado a ampliac&acdapeténcias?

11) De que maneira os dois novos 6rgaos para @ aponinistrativo da Biblioteca Central, o
orgao Gestao em Tecnologia da Informacéo e de &Gestdarketing, podera contribuir para

o desenvolvimento das atividades do Sistema?

As bibliotecas componentes do Sistema ja foram oocadas a respeito desses dois 6rgaos?
Através de que meio (canal) de comunicacao:

Faca comentario a respeito dessa informacéao:
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12) Quanto a determinacdo de se elaborar a catd@logaa fonte das teses, dissertacoes,
monografias e a publicacdo editorial/lUFPB, em amgucom as bibliotecas setoriais do

Campus 1, houve algum comunicado?

Qual o canal utilizado?

Explique se ha alguma orientacdo dada pela BC a#@sidade e como se da essa orientacao:

13) Houve alguma orientacdo no sentido de normgzoeedimentos padrbes para a
uniformidade na organizacdo do acervo para aobgiols do Sistema?

Qual o canal utilizado?

Quais as suas consideragbes sobre essa determimagdsentido de padronizagdo na

organizacao do acervo?

14) J& foi divulgada junto as bibliotecas do Sistearcriacdo das duas novas secdes, Secao
para 0 Desenvolvimento da Leitura (SDL) e a Secéolrgtlusdo para Usuérios com
Necessidades Especiais (SIUNE), da Divisdo de & a0 Usuario?

Através de que meio (canal) de comunicacao:

Qual a importancia dessas duas novas secoes pamuaiidade académica e a sociedade em

geral?

15) J4 houve a divulgacao, junto as bibliotecaSidtema, sobre a possibilidade da criacao de
assessorias técnicas destinadas a estabelecerddacapacitacdo/educacdo permanente do
pessoal lotado nas Bibliotecas do Sistema.

Através de que meio (canal) de comunicacao:

Qual a importancia dessas assessorias para o déserento das bibliotecas componentes

do istema?

16) Foi comunicado aos diretores das biblioteca®iaés os requisitos minimos para que elas

possam ser consideradas oficialmente como bibdatetorial?
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Através de que meio (canal) de comunicacéo:
Como podem ser compreendidos esses requisitos?
Existe algum acompanhamento e orientacdo as libéeta esse respeito?

De que forma?

17) Houve alguma comunicacéo aos diretores damteibds em relacéo a responsabilidade
administrativa pela manutencdo do espaco fisico,billAoos e equipamentos,
disponibilizacdo de material permanente, de consolas e servicos?

De que maneira foi comunicada essa informagéo?

Existe algum acompanhamento e orientagdo as labéista esse respeito?

De que forma?

18) Foi comunicado aos diretores das Bibliotecdsrtaés que a designacao deles devem ser
feita pela Direcdo do SISTEMOTECA, e os mesmosséoéados na Biblioteca Central?

Qual o canal utilizado?

Qual a sua opiniao a respeito dessa designagao?

19) Foi comunicado aos diretores das bibliotectsriaes que compete as Pro-reitorias dos
Campi e aos Centros darem apoio a capacitacdo adizagiio dos profissionais das
respectivas Bibliotecas?

Como foi comunicado essa informagao?

Qual a sua opinido a respeito desse apoio a capacittualizacéo, de fato existe?

20) Os diretores das bibliotecas setoriais, jacesi@ntes que estas devem ser laboratorio e
espaco para estagio -curricular, exclusivamentea pas estudantes do Curso de
Biblioteconomia?

Como foi comunicada essa informacéo (qual o canal)?

21) Ja foi comunicado aos diretores das bibliotetm<Campus 1 sobre o funcionamento
integral (todos os setores) da Biblioteca Centuahndte o horario noturno, correspondente ao

funcionamento do Curso de Biblioteconomia na UFPB?
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Como foi comunicada essa informacéo (qual o canal)?
Qual o seu posicionamento sobre o funcionamengyiat de todos os setores, durante o

horario noturno, na Biblioteca Central?

22) Diante de todas as alteracbes e incorporag@&savos dispositivos do Regimento do
Sistema, sabe-se que se formou um novo organograstigucional, que por sua vez
determinara uma nova estrutura organizacional, yméagse: ja se iniciou o processo de
implementac&o dessa nova estrutura organizacional?

Quais os procedimento que estdo sendo tomadosdmafato, implementar a nova estrutura
organizacional?

Vocé tem encontrado alguma barreira para encamopascesso de implementacdo da nova

estrutura organizacional do Sistema?
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ANEXO A — CERTIDAO DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA C OM
SERES HUMANOS - CEP



