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RESUMO

Apresenta uma intervencao no regime de informacdo do campo arquivistico da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), com o objetivo de promover a disseminagdo da informacéo
arquivistica produzida pela Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos (CPAD) no
ambito do Campus | da instituicdo, mediante a construgcdo de um espaco virtual de
comunicacdo na web e das acdes de informacao cabiveis. Aborda o processo de mediacéo da
informacdo nas organizagcdes como um conjunto de acdes de informagéo estabelecidas com
base nas relacGes entre 0s sujeitos e as redes sociocomunicacionais primarias e secundarias
formadas no contexto do regime de informagdo que, através dos recursos oferecidos pela
infra-estrutura do ciberespaco, agrupam-se em um Unico ambiente informacional de forma
dindmica e efetiva. Essas acOes se desenvolvem no decorrer das etapas de producéo,
organizacdo e disseminacdo da informacdo na web, as quais encontram na colaboragdo de
natureza multidisciplinar entre o Marketing e a Arquitetura da Informacdo para web, as
condicdes essenciais para o alcance dos objetivos de acordo com as caracteristicas e
necessidades informacionais dos usuarios. Nesse sentido, utilizou-se a metodologia da
pesquisa-acdo de modo a possibilitar que as opinides, necessidades e experiéncias dos sujeitos
envolvidos no processo de gestédo de documentos da CPAD fossem consideradas no que tange
0 planejamento e a implementacdo das acbes de informacdo. Partiu-se da aplicacdo da
entrevista semi-estruturada no sentido de obter subsidios para a producdo e organizacdo da
informacdo disponibilizada na web, seguindo para o registro da opinido dos usuarios em
relacdo a avaliacdo da arquitetura da informacdo do website e, posteriormente, finalizando
com a disseminacdo da informacdo disponibilizada na web (website) por meio de acdes de
marketing direto. Conclui-se que tanto a construcdo do website institucional da CPAD, no que
se refere ao conteudo e a arquitetura da informacdo, quanto a sua disseminacao, atenderam as
expectativas dos servidores envolvidos no processo de gestdo de documentos, bem como
auxiliaram na promogdo da CPAD no ambito da institui¢do, isto é, dando visibilidade a
Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD), a informacdo arquivistica e, principalmente,
as praticas de gestdo que compreendem o ciclo vital dos documentos.

Palavras-chave: Mediacdo da Informacdo nas Organizagdes. Regime de informacdo. Redes
Sociocomunicacionais. Arquitetura da Informacéo para Web. Marketing.



ABSTRACT

Presents an intervention in the regime of information in the camp of archives Federal
University of Paraiba (UFPB), with goal to promote dissemination of archival information
produced by the Standing Committee of Document Evaluation (CPAD), on scope the Campus
| institution's, by building of one virtual space communication in the web and of actions of
information appropriate. Broaches the process of mediation information in organizations as a
set of information actions established based on the relations between the subjects and the
networks Socio-communicational primary and secondary formed in the context of information
regime that, through the resources offered by the infrastructure of cyberspace, are grouped
into a single information environment in a form dynamic and effective. These actions are
developed during the stages of production, organization and dissemination of information on
the web, to which are find on collaboration of nature multidisciplinary between Marketing
and Information Architecture for the web, the essential conditions for achieving the goals
according to the characteristics and information needs of users. Accordingly, we used the
methodology of action research so that permits the opinions, needs and experiences of
subjects involved in the process of document management of CPAD to be considered
regarding the planning and implementation of information actions. We departed from the
application of semi-structured interview to obtain subsidies for the production and
organization of information available on the web, following to the record of users' opinion
regarding the evaluation of the information architecture of the website and then, ending with
dissemination of information available on the web (website) through direct marketing. We
conclude that both the construction of the website institutional of CPAD, as regards to the
content of information architecture, regarding its dissemination, met the expectations of the
servers involved in document management, as well as assisted in the promotion of CPAD
within the institution, that is, giving visibility to the Table of Temporality document (TTD),
the archival information and, especially, management practices that comprise the life cycle of
documents.

Keywords: Mediation of Information. Information regime. Sociocomunicacionais networks.
Information Architecture for Web. Marketing.
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1 INTRODUCAO

No cenario contemporaneo, em que a ciéncia e a tecnologia se juntam com outros
conhecimentos politicos e econémicos considerados estratégicos, o conhecimento passa a se
tornar objeto preferencial de estudos econémicos, politicos e administrativos. Nas dltimas
décadas, os discursos especializados trabalham sobre as novas formas de producao de sentido
daquilo que, para Gonzalez de Gémez (2007), denomina-se de meta-conhecimento’. De
acordo com a autora, essa evolucdo se da pelo fato de que novas estratégias metodologicas
(objetivadoras) de como se chegar ao conhecimento surgiram na formacdo social,
principalmente sob o carater de constru¢do, modelagem e intervencdo, como € o caso da
Inteligéncia Artificial, Gestdo do Conhecimento, Inteligéncia Coletiva, dentre outras que, de
forma dindmica, ampliam antigas estratégias (objetivantes) consolidadas no contexto da
filosofia classica, como as reflexivas, das ciéncias sociais, como as interpretativas e
descritivas, e das ciéncias biologicas, como as explicativas.

Para Gonzalez de Gdmez (2007), desde a sua origem, a Ciéncia da Informacdo tem
utilizado tanto as estratégias objetivantes quanto objetivadoras do conhecimento, ora como
ciéncia empirico-analitica, ora como meta-ciéncia. Nessa relacdo, o estatuto do saber da
“Teoria da Informagdo” de Shannon e Weaver (1949) seria proprio das ciéncias do
observavel, ou seja, numa concep¢do empirico-analitica e, duas décadas depois, a
representacdo dos conteudos informacionais dos registros do conhecimento (classificacao,
catalogacdo e indexacdo) com vias para a questdo da relevancia, de modo a otimizar a
recuperacdo e a disseminacdo da informacao cientifica, constituiria a meta-ciéncia.

Nesse contexto, em que as estratégias de obtencdo do conhecimento ndo se limitam a
formacdo de uma Unica possibilidade de discurso, a Ciéncia da Informagéo se apresenta como
uma das guardias da comensurabilidade dos diferentes discursos cientificos, reformulando as
questdes informacionais com novas énfases e em novos territorios sociais, aproximando-se de
outras questdes, como a aprendizagem, de outros atores, como as organizagdes e de outros
cenarios, como o das empresas e 0s negocios (GONZALEZ DE GOMEZ, 2007).

Contudo, essas questdes informacionais estdo relacionadas, em grandes proporgoes,
com as formas de produgdo e compartilhamento do conhecimento na estrutura social
contemporanea que, por se basear na dinamica das modernas tecnologias de informacéo e

comunicacdo (TIC), permite que individuos e grupos sociais desenvolvam diferentes

' Expressdo de novos projetos de intervengdo sobre outras formas sociais de conhecimento, comunicagéo e
informagio (GONZALEZ DE GOMEZ, 2007).
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estratégias de estabilizagdo das redes formadas naquilo que Frohmann (1995) compreende por
regimes de informacdo. De acordo com Frohmann (1995, p.3), a anélise do regime de
informacdo permite compreender as complexidades das interacBes entre grupos sociais,
interesses, discursos, artefatos e processos de estabilizacdo dessas redes. Para o autor, quando
pensamos sobre “os fluxos de informacdo girando ao nosso redor, sejam eles culturais,
académicos, financeiros, industriais, comerciais, institucionais”, ou em outros possiveis
elementos hibridos, “nos nos damos conta que eles possuem estruturas e formas especificas”.

Gonzalez de Gomez (2003, p. 61), ao afirmar que “a sociedade da informag&o poderia
ser entendida como aquela em que o regime de informacéo caracteriza e condiciona todos os
outros regimes sociais, economicos, culturais, das comunidades e do estado”, salienta que a
comunicacdo da informacdo entre as comunidades e instituicGes, em suas diversas formas e
recursos, representa a condicdo sine qua non para a geracdo do conhecimento em uma
determinada estrutura, minimizando a “dispersdo das questdes politicas de informagao,
perpassada e interceptada por todas as outras politicas: as publicas e as informacionais, as
tacitas e as explicitas, as diretas ou indiretas.

Nesse sentido, em que o fendmeno da informacdo deixa de ser tratado apenas como
instrumento de controle para fins de fortalecimento do sistema administrativo peculiar ao
inicio da era moderna, tanto os governos quanto as demais organizacdes precisam tornar
publicas as informacdes de cunho administrativo para seus proprios prop6sitos e, mais que
isso, necessitam desenvolver acbes de informacdo voltadas para a orientacdo, o0
acompanhamento e a geracao de interesse no que tange o uso dessas informacdes por parte
dos individuos, levando em consideracdo as especificidades de cada regime de informacéo,
assim como as caracteristicas e necessidades informacionais dos diferentes individuos, no
sentido de possibilitar a construcdo do conhecimento coletivo que, conseqlientemente, as
tornardo prosperas no contexto dos diferentes mercados.

No contexto da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), a Comissdo Permanente de
Avaliacdo de Documentos (CPAD) desempenha um trabalho de relevancia para a comunidade
académica, no que diz respeito a orientacdo e a realizacdo do processo de andlise, avaliacdo e
selecdo da documentacdo produzida e acumulada nos departamentos e centros da instituicao e,
principalmente, na identificacdo dos documentos para a guarda permanente, assim como na
eliminacdo dos destituidos de valor. Para a execucgédo de suas atribuigcdes, a CPAD conta com a
colaboracdo de servidores técnico-administrativos lotados nas coordenagbes de diversos
cursos de graduacdo da UFPB, como também na prépria reitoria, 0s quais se comprometem
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em acumular suas respectivas fungdes com as atribuicdes inerentes a CPAD durante o periodo
de 06 (seis) horas semanais.

A partir da pesquisa realizada por Amorim (2011) junto aos servidores que auxiliam
diretamente o trabalho desenvolvido pela CPAD, constatou-se que a maior parte deles nunca
ouviu falar na CPAD, desconhecendo por completo a sua existéncia. Esse desconhecimento é
confirmado e explicado pelos proprios gestores do Arquivo Geral da UFPB, os quais alegam a
falta de uma divulgacdo planejada e continua do trabalho da CPAD por meio dos canais de
comunicacdo disponibilizados no &mbito da instituicéo.

Diante deste quadro, entende-se que a problematica que induziu a presente proposta
de trabalho, a qual foi delimitada através de resultados obtidos na pesquisa recente, esta
diretamente relacionada as barreiras existentes no processo de gestdo da informacao
arquivistica realizado no Campus | da UFPB, que tem como principal instrumento de gestdo a
CPAD. Essas barreiras impedem a articulagcdo das fases do ciclo vital dos documentos, a
integracdo das atividades arquivisticas, assim como o fécil acesso a informacao arquivistica.
Conforme os dados da pesquisa realizada por Amorim (2011), tais barreiras sdo ocasionadas

por diversos fatores, dentre eles:

e Desconhecimento técnico da informacdo arquivistica e das praticas de gestdo

da CPAD por parte dos servidores envolvidos no processo;

e Pouca visibilidade da TTD (Tabela de Temporalidade de Documentos) nos
canais de comunicagédo da UFPB;

¢ Insuficiéncia na divulgagdo institucional da CPAD e de suas demais atividades;

Sendo assim, tendo em vista a necessidade de encontrar e aplicar uma solugéo viavel e
eficaz para a reducdo desses fatores, algumas inquietacBes incitaram nossas reflexdes e
nortearam o cerne da proposta de investigacdo-acdo, convergindo para a seguinte questao: De
que forma é possivel disseminar a informacdo arquivistica produzida pela Comisséo
Permanente de Avaliagdo de Documentos (CPAD) no ambito do Campus | da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB)? O ponto de partida para a obtencdo da resposta
deste questionamento consistiu na descricdo dos elementos inerentes ao regime de informacao

do campo arquivistico da UFPB, baseado nos resultados da pesquisa desenvolvida por
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Amorim (2011), bem como na identificacdo das necessidades de informacgédo dos servidores
envolvidos no processo de gestdo de documentos da CPAD.

Em seguida, o processo que envolve a intervencdo, isto &, a aplicacdo das acOes de
informacdo voltadas para a disseminacédo da informacao produzida pela CPAD, desenvolveu-
se no contexto do ciberespago, tendo em vista se configurar como um meio facilitador para a
geracdo do conhecimento coletivo a partir das redes digitais que possibilitam a convergéncia,
em um anico ambiente, das redes sociocomunicacionais primarias e secundarias formadas no
regime de informacdo. O referido processo de mediacdo da informagdo contou com 0s
conhecimentos, habilidades e técnicas de duas areas do saber: o marketing e a arquitetura da
informacdo para web. A primeira voltada para o planejamento e a gestdo do processo,
incluindo a etapa de disseminacdo da informacdo, e a segunda para as habilidades e sistemas
essenciais para a producao e organizacdo da informacéo disponibilizada na web, isto é, para a
construcdo do novo website institucional da CPAD.

Todavia, é importante ressaltar que a escolha da CPAD/UFPB como campo de
pesquisa se deve a dois aspectos essenciais: 0 primeiro diz respeito a oportunidade de dar
continuidade ao estudo recentemente realizado no ambito da instituicio (AMORIM, 2011)
ampliando suas questdes informacionais para novos horizontes; o segundo por acreditar que
os estudos relacionados as InstituicGes de Ensino Superior (IES) oferecem um maior nivel de
relevancia devido ao fato de suas atividades estarem centradas na informagdo e no
conhecimento e, principalmente, por seus atores organizacionais se figurarem como
trabalhadores do conhecimento.

Dessa forma, compreende-se que as contribui¢des resultantes da referida proposta de
trabalho atendem a diferentes demandas: cientificas, por ampliar as estratégias tedrico-
metodoldgicas existentes no campo da Ciéncia da Informacéo, servindo de base para estudos
futuros; institucionais, por colaborar com as préaticas organizacionais da Universidade Federal
da Paraiba; pessoais, devido ao fato de agregar novos conhecimentos ao pesquisador sobre a
temética que j& vem sendo desenvolvida; e sociais tendo em vista se tratar de uma pesquisa
que se estende aos “muros da ciéncia” por possibilitar o acesso a informacdo arquivistica por
qualquer individuo conectado a rede mundial de computadores.

A dissertacdo se desenvolveu em nove secdes: a primeira denominada de
“INTRODUCAO?”, voltada para a contextualizagdo do tema, sua problematica e justificativa.
A segunda aborda os “OBJETIVOS” do trabalho, que se configuram como objetivo geral e
objetivos especificos.
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Em relagdo & terceira secio, “A CIENCIA DA INFORMACAO: ORIGEM,
APLICACAO E CONCEITOS”, sdo abordas as bases tedricas do campo cientifico da Ciéncia
da Informacgdo, com o intuito de evidenciar as reflexdes que fundamentam a proposta deste
trabalho, como por exemplo, a definicdo de Ciéncia da Informacdo, os tipos de relacdes
estabelecidas com outras disciplinas e as possibilidades de aplicagdo no contexto social.

A quarta secio “O PROCESSO DE MEDIACAO DA INFORMACAO NAS
ORGANIZACOES A PARTIR DO REGIME DE INFORMACAO” trata das etapas que
constituem o processo de mediacdo da informacédo nas organizacdes e suas respectivas acoes,
ou seja, a producéo, a organizagéo e a disseminacédo da informacao que, com base no contexto
do regime de informagéo, acontecem em torno de diferentes redes sociocomunicacionais, tais
como as primarias e as secundarias, diferentes artefatos e dispositivos de informacdo e,
principalmente, de individuos com necessidades de informacéo e caracteristicas especificas.

A quinta se¢do “CENTRANDO AS AQOES NO USUARIO: O MARKETING E A
ARQUITETURA DA INFORMACAO PARA WEB”, apresenta as bases tedricas e as
condicdes que possibilitam o desenvolvimento das acGes em cada uma das etapas do processo
de mediacdo da informacdo, sob o contexto do ciberespaco, como por exemplo, a
segmentacdo e o planejamento de marketing para as a¢des de disseminagdo da informagéo,
bem como os principios e sistemas da arquitetura da informacdo para web — organizacao,
navegacdo, rotulacdo e busca — para as acOes de producdo e organizacdo da informacéo
disponibilizada na web. Ambas centradas no usuario.

A sexta se¢do “A COMISSAO PERMANENTE DE AVALIACAO DE
DOCUMENTOS DA UFPB” descreve os elementos que compdem o regime de informacéo
do campo arquivistico da UFPB - atores, artefatos, dispositivos e acBes —, além
contextualizar, de acordo com o trabalho de Amorim (2011), a histéria e as peculiaridades do
campo de pesquisa com o intuito de auxiliar as agdes do processo de intervencao.

Na setima se¢cdo “METODOLOGIA DA PESQUISA”, aborda-se os procedimentos
metodologicos, as técnicas de coleta de dados, o campo de pesquisa, as etapas do
procedimento de andlise e 0s aspectos éticos necessarios para a realizagdo da pesquisa.

No que diz respeito a oitava secdo “ANALISE DOS DADOS, ACOES E
RESULTADOS”, esta apresenta a andlise dos discursos dos sujeitos entrevistados; o
desenvolvimento das acGes que envolvem a construcdo do website e sua disseminacdo; a
avaliacdo dessas agdes por parte dos participantes inicialmente entrevistados, com o auxilio de

um questionario online; e os resultados encontrados.
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Por fim, a se¢io “CONSIDERACOES FINAIS” traz uma sintese do que foi
investigado e desenvolvido no decorrer do trabalho, evidenciando a participacdo dos usuarios
no processo de mediacdo da informacdo, desde a construcdo do website institucional da
CPAD até as acOes de disseminacdo e, principalmente, indicando as limitacbes e as

possibilidades de estudos futuros sobre a tematica.
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2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

Promover a disseminacdo da informacdo arquivistica produzida pela CPAD no
Campus | da UFPB, mediante a construgdo de um espaco virtual de comunicacdo na WEB e
das demais acOes de informag&o inerentes ao regime de informacao.
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Descrever o Regime de Informacdo do campo arquivistico da UFPB,;

b) Identificar as necessidades de informacao dos servidores envolvidos no processo de gestéo
de documentos da UFPB;

c) Desenvolver e avaliar a arquitetura da informacdo do website institucional da CPAD a

partir das necessidades de informacéo e das opinides dos referidos servidores;

d) Intervir no regime de informacdo da UFPB com o propdésito de promover a disseminagéo

da informacéo arquivistica produzida pela CPAD.
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3 A CIENCIA DA INFORMAGCAO: ORIGEM, APLICACAO E CONCEITOS

E notavel que as discussdes contemporaneas sobre a Ciéncia da Informagdo tém
estimulado, na comunidade académica, algumas investigacdes relacionadas a sua origem, area
de atuacdo e possibilidades de aplicacdo na entdo denominada Sociedade da Informagéo.
Todavia, o que se sabe é que a Ciéncia da Informac&o se configura como um campo de estudo
relativamente novo, em estado de desenvolvimento, tendo pouco mais de meio século de
atuacdo desde a sua consolidacdo como ciéncia. Neste contexto, o presente estudo parte do
entendimento de que a evolugdo do campo cientifico da Ciéncia da Informacdo ocorre em
paralelo a evolugdo da sociedade contemporanea, na qual o fendmeno da informacéo e as
modernas tecnologias de informacdo e comunicacdo, como por exemplo, a internet,
configuram-se como o insumo vital para a sua esséncia.

Vaérios autores do campo afirmam que o reconhecimento e registro teérico oficial da
Ciéncia da Informacgdo como campo cientifico data do inicio da década de 60, no Georgia
Institute of Technology no Estado da Georgia, nos Estados Unidos (EUA), onde um grupo de
professores e bibliotecarios da propria universidade se reuniu para tratar de assuntos inerentes
ao treinamento de especialistas da informacdo, a ambito local, na conferéncia que ficou
conhecida como Conferences on training science information specialists.

Entretanto, o relato deste acontecimento, por si s6, ndo chega a constituir 0 marco
indicador do surgimento da Ciéncia da Informacdo, haja vista que outras manifestacdes
importantes que eclodiram em épocas anteriores, em paises distintos, contribuiram de forma
significativa para a criacdo de um espaco proprio de atuacdo deste campo cientifico. Estas
manifestacdes foram impulsionadas por meio da explosdo informacional germinada no
contexto das Revolugdes Cientificas e Tecnoldgicas sucedidas entre os seculos XVI e XIX, e
intensificada na segunda metade do século XX, principalmente por ocasido dos desfechos da
Segunda Guerra Mundial.

Com efeito, os trabalhos desenvolvidos por Paul Otlet e Henri La Fontaine no campo
da documentacdo, iniciados ainda no final do seculo XIX, em Bruxelas, foram fundamentais
para o desenvolvimento do campo da Ciéncia da Informacdo. O inicio desta contribui¢do se
deu com a criagdo do Instituto Internacional de Bibliografia (11B), em 1985, de onde Pinheiro
(1997, p. 28) afirma que surgiu a ideia de “bibliografia como registro, memoria do
conhecimento cientifico, desvinculada dos organismos, entre 0s quais arquivos e bibliotecas, e
ndo relacionada a acervos ou cole¢des”. E importante lembrar que antes disso, a tradicional

atividade de bibliografia se concentrava nos processos relacionados ao livro, desconsiderando
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0s demais suportes documentais. Logo, por sugestdo dos autores, o termo bibliografia foi
substituido pelo de documentacéo, o qual abrangeria o trabalho com o contetido informacional
existente nos diferentes tipos de suporte.

Ja nesta época, os autores estavam preocupados com a universalizacdo do
conhecimento humano, isto é, com a disponibilizacdo em rede da informac&o registrada nos
diversos suportes documentais (livros, relatorios cientificos, filmes, microfilmes, fotografias,
radios, desenhos industriais, etc.) e armazenada nos tradicionais centros de informacéo
(bibliotecas, arquivos, museus, etc.) para todos os paises do mundo. Para tanto, Paul Otlet e
Henri La Fontaine criaram, com base na Classificacdo Decimal de Dewey, o Repertdrio
Bibliografico Universal, que constituia um imenso catadlogo atualizado, composto por uma
base de dados em fichas integradas, as quais continham obras de todos os paises do universo.

As ideias dos “visiondrios” Otlet e La Fontaine representam as primeiras
manifestacdes de carater resolutivo para um problema de informagdo contemporaneo. Freire
(2006, p. 9) destaca que, na concep¢ao de Otlet, “tornava-Se necessario ordenar essa
documentacdo de modo a dar uma resposta ao que lhe parecia o problema central de toda e
qualquer sociedade”, o qual consistia em “como proceder para que o conhecimento registrado
estivesse disponivel para quem dele tivesse necessidade”. O estudioso compreendia que a
informacdo, uma vez recuperada, seria capaz de provocar uma comunicagao intelectual e, por
conseguinte, a mudanca social e a paz mundial, haja vista que o acesso a informacao
organizada possibilitaria a formacéo de uma opinido publica internacional e democratica.

Vislumbra-se entdo que estas pretensées de Otlet relacionadas a disponibilizacdo da
informacdo registrada em rede, de forma rapida, atualizada e acessivel para um grande
namero de pessoas, configuram-se como o0s rascunhos antecessores, ou até mesmo como um
incipiente prot6tipo do que seria para hoje, em pleno século XXI, a rede de alcance mundial
Word Wide Web na internet.

De acordo com Figueiredo (1996, p. 16), o termo documentacdo corresponde na
verdade a “um neologismo, criado por Otlet, para designar o que hoje em dia tendemos a
chamar de armazenamento e recuperagdo da informagao”. Sendo assim, o Tratado de
Documentacdo cunhado por Paul Otlet e Henri La Fontaine teria em seu escopo a finalidade
de propor a construcdo de “novos tipos de sistemas mecanicos integrados para o manejo da
informagdo, os quais ainda teriam de ser inventados e transformariam o meio ambiente e as
praticas dos pesquisadores”.

Sobre o surgimento do que viria a ser estes construtos tecnoldgicos propostos pelo

Tratado de Documentacdo, € possivel afirmar que as primeiras invengdes neste sentido
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aconteceram por influéncia do despertar cientifico para a atividade de informacdo que ora
despontara como importante para a formacao social vigente da época, principalmente para o
setor estratégico-militar. Observa-se que a partir do desencadeamento da Segunda Guerra
Mundial, no momento em que 0s processos atrelados a informacdo, sobretudo os que
envolviam o armazenamento, a organizacdo e a distribuicdo da informacdo cientifica,
passaram a ser analisados como recurso estratégico por paises envolvidos em conflitos
ideologicos, da-se inicio ao aumento desenfreado da producdo de pesquisas cientificas,
concomitantemente ao desenvolvimento de novas tecnologias de informacéo e comunicacéo.

Dentre as pesquisas cientificas realizadas na época, destaca-se o trabalho publicado em
1945, no Atlantic Montthly, por Vannevar Bush, respeitado cientista do Instituto de
Tecnologia de Massachussets (MIT) e chefe do esforco cientifico americano durante a
Segunda Guerra Mundial. A partir da publicacdo de um artigo, intitulado “As we may think”
(Como podemos pensar), Bush apresenta o grande problema relacionado ao armazenamento e
a recuperacdo da informacdo, causado pela exploséo informacional e, de forma singular,
propde uma solucdo baseada em tecnologias de informacao e comunicacédo (TIC). A proposta
seria a criacdo de um dispositivo para o uso individual, denominado por ele de MEMEX, pelo
qual se compunha de um aparelho capaz de armazenar, por meio de um processo mecanizado,
0s registros e demais documentos de um usuério, tais como livros, fotos, jornais e revistas, de
modo que estes poderiam ser consultados com extrema velocidade e flexibilidade,
aproximando-se do que seria para os dias atuais a tecnologia de um sistema de computador
em rede (BUSH, 1945).

Com pioneirismo, a ideia de Bush atinente ao gerenciamento da informacdo com
fundamentos em Ciéncia e Tecnologia, incitou 0 mundo académico, governantes e 6rgdos de
Estado, no que diz respeito ao desenvolvimento de programas estratégicos para o efetivo
controle da explosdo informacional. Neste contexto, o fenbmeno da informagdo passou a
ganhar relevancia no ambito da sociedade, vindo posteriormente a se tornar o ensejo de
inimeras reflexdes cientificas. Pinheiro (2002, p.73) reconhece que isto ocorreu porque “Bush
teve a clara percepcdo do elo entre informacdo e pesquisa e desenvolvimento e,
conseqiientemente, do seu valor politico e estratégico”.

Destarte, compreende-se que o despertar do interesse cientifico na busca de solucgdes
para os problemas relativos ao processo de armazenamento e recuperacdo da informagéo,
conforme evidenciado nos estudos de Bush, corresponde a um dos principais fatores que
sinalizaram a necessidade do campo cientifico da Ciéncia da Informag&o. Por outro lado,

constata-se também que este empenho foi capaz de viabilizar o desenvolvimento das
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modernas tecnologias de informacdo e comunicagdo que hoje se configuram como a esséncia
da formacdo social contemporanea — a Sociedade da Informacao.

Contudo, ndo se pode ignorar que as bases tedricas para o advento da Ciéncia da
Informacéo, assim como o delineamento do objeto central deste campo do conhecimento ja
haviam sido fincadas em periodos anteriores, através dos trabalhos desenvolvidos por Paul
Otlet e Henri La Fontaine. Estes autores, aléem de terem possibilitado as primeiras
compreensdes da informacdo como um fendmeno social, capaz de gerar mudangas no
ambiente social, abriram espaco para 0s estudos voltados para a obtencdo do acesso a
informacdo a nivel global, pelos quais, decorreram as importantes ideias relacionadas ao
desenvolvimento de novas tecnologias para socializagdo da informagéo, como por exemplo,
as de Vannevar Bush.

Do ponto de vista da institucionaliza¢do do campo cientifico, foi a partir do periodo do
pos-guerra de 1948, sendo este caracterizado pela disposi¢do da informacdo produzida e
acumulada durante a Guerra para toda a sociedade, onde as reflexdes provenientes dos
problemas causados pelo enorme fluxo informacional (no que tange o armazenamento,
organizacdo e distribuicdo da informacdo), trouxeram os primeiros esclarecimentos para 0s
questionamentos de cunho académico, os quais foram condicionantes para o consentimento da
atividade de informacdo como ciéncia, isto €, para a construcdo do campo cientifico da
Ciéncia da Informagéo (BARRETO, 1992).

Simultaneamente a estas reflexdes, algumas correntes tedricas surgiram na intencéo de
conceber um conceito para a informacdo dentro da perspectiva cientifica. Dentre elas, as que
obtiveram maiores repercussdes foi a Teoria Matematica da Comunicacédo, conhecida também
como “Teoria da Informagao”, apresentada por Shannon e Weaver em 1948 e publicada em
1949, e a Teoria Sistémica da Informacéo, originada na década de 30 por Bertalanffy, porém
reconhecida em maiores propor¢Ges ap6s a publicacdo do trabalho de Wiener, em 1948,
denominado “Cybernetics or control and communication in the animal and the machine”.

A Teoria da Informacéo proposta por Shannon e Weaver (1949) é construida a partir
da preocupacdo com a eficacia do processo de comunicacdo, especificamente com o0s
problemas técnicos relativos ao transporte fisico da materialidade que compde a informacéo.
Para tanto, os autores apresentam pela primeira vez um enunciado cientifico para a
informagdo, o qual reflete o inicio do tratamento da informagdo como ciéncia. No referido
estudo, Shannon e Weaver priorizam uma nocdo linear do processo de comunicagéo,

descartando a subjetividade como elemento componente da informacdo, ou seja, consideram a
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informacgdo como um fenémeno objetivo independente dos sujeitos que com ela se relacionam
e, portanto, passivel de ser estudada “cientificamente” (ARAUJO, 2009).

Por outro lado, a Teoria Sistémica da Informacdo publicada no trabalho de Wiener
(1948), originaria das Ciéncias Biologicas e aplicada em diversos tipos de estudos, apresenta
um modelo baseado no organismo humano, onde uma determinada parte pertencente a uma
estrutura exerce sua funcdo de maneira especifica contribuindo para o desenvolvimento do
todo. De modo contrario a Teoria Matematica da Comunicacéo, a qual preza pela Idgica linear
do processo, 0 modelo sistémico prioriza o principio ciclico do processo, uma vez que
considera que a saida (output) de um elemento do processo provocara a formacao de novos
elementos de entrada (input).

Diante de uma visao técnica do modelo sisttmico, como € o caso da recuperacdo da
informacdo, os estudos relacionados aos sistemas de informacdo sdo ponderados a partir da
I6gica de trés processos: os de entrada (entrada de dados, com a aquisicdo de itens
informacionais, a selecdo destes itens para a composicdo de determinado acervo), de
processamento (os itens informacionais que ddo entrada num sistema de informacéo precisam
ser descritos, catalogados, classificados e indexados) e de saida (pelo acesso aos itens
informacionais por parte dos usuérios na forma de disseminacdo, entrega da informacéo,
empréstimo, etc) (ARAUJO, 2009).

Apesar das criticas recebidas por estas teorias pelo tratamento positivista ora
concebido a informacdo, como por exemplo, a ideia de um objeto que pode ser transportado
de um lado para o outro dentro de um determinado processo, as contribui¢fes oriundas destes
pensamentos foram importantes para a consolidacdo da Ciéncia da Informacdo. A primeira
contribuiu para a idealizacdo dos conceitos de ruido, entropia e redundancia, os quais sao
fundamentais nos estudos dos sistemas de recuperacdo da informacédo, além de diferenciar a
concepcao de informagéo e mensagem ao perceber que a informacao pode ser desvinculada de
qualquer suporte fisico (PINHEIRO, 2002). J& a segunda, responsavel pela teoria
funcionalista, no que se refere a funcdo da informacdo na sociedade, influenciou a
preocupacédo dos estudiosos da area da informacao cientifica sobre a importancia do papel dos
centros de informac&o (bibliotecas, museus, arquivos, etc.) para a sobrevivéncia e manutencao
de dominios especificos da sociedade, tais como universidades, organizacfes e comunidades
especificas (SHERA, 1970).

Em consonéncia com os estudos epistemoldgicos, sabe-se que outras manifestacfes
importantes aconteceram ainda antes do registro tedrico oficial da Ciéncia da Informacéo,

todavia, parte-se da compreensao de que todas estas, até entdo contextualizadas, configuram-
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se como as que mantiveram maior relevancia para a consolidagdo do campo, isto &,
contribuiram diretamente para a delimitacdo das caracteristicas que hoje permanecem
evidentes em sua proposta de atuacao.

Assim sendo, observa-se de forma sucinta as contribuicdes dadas por essas

manifestacdes para a consolidacdo da Ciéncia da Informacdo, conforme o quadro a seguir:

Quadro 1 — contribuic@es relevantes para a Ciéncia da Informacdo

. AUTORES PERIODO PRINCIPAIS CONTRIBUICOES

- Criaram a ideia de que a informac&o poderia ser
registrada em qualquer tipo de suporte;

- Identificaram a possibilidade de disponibilizar em rede
0 conhecimento registrado para todos que dele tivessem
necessidade;

- Propuseram a construcdo de novos tipos de sistemas
mecanicos integrados para 0 manejo da informacéo;

Paul Otlet e
Henri La Fontaine

~

CONSTRUCAO

- Tornou o fenbmeno da informacgéo evidente no mundo
académico;

Vannevar Bush - Propds uma solucéo para o acesso e uso da informagao
baseada em ciéncia e tecnologia;

-Abriu o espaco para o desenvolvimento das modernas
tecnologias de informacdo e comunicagéo;

- Apresentaram o primeiro enunciado cientifico para o
fendmeno da informacdo (“teoria da informagio”);
Claude Shannon e -ldealizaram o0s conceitos de ruido, entropia e
Warren Weaver redundancia;

- Perceberam que a informac&o poderia ser desvinculada
do suporte fisico;

- Inseriu 0 modelo sistémico para a atividade de gestdo
) da informacao;

Norbert Wiener - Foi capaz de evidenciar a importancia dos centros de
informacdo para a sobrevivéncia e manutencdo de
dominios especificos da sociedade;

CIENTIFICIDADE

Fonte: Dados da pesquisa, 2011.

A partir do exposto, percebe-se que a consolidagdo da Ciéncia da Informacéo se deve
a dois importantes momentos da evolucdo da sociedade contemporanea: o primeiro se refere
aos estudos voltados para 0 acesso e o uso da informacéo (especificamente a recuperacédo da
informagdo), os quais se configuram como os responsaveis pela construcdo do referido
campo, conforme podem ser vistos nos trabalhos desenvolvidos por Paul Otlet e Henri La

Fontaine, assim como Vannevar Bush. Ja o segundo, responsavel pelo carater cientifico



28

concebido a atividade de informacdo, esta relacionado ao reconhecimento de algumas teorias
especificas para o fendbmeno da informacdo, sendo estas, capazes de colaborar com os estudos
voltados para o processo de transferéncia da informacdo, como também para a compreensao

da relevancia da informacdo dentro das possiveis estruturas sociais.

3.1 A CONFIGURACAO DA CIENCIA DA INFORMACAO NO CAMPO DAS CIENCIAS
SOCIAIS APLICADAS DO SECULO XXI

A partir das contribui¢Ges advindas de véarias correntes de pensamento, marcadas em
sua plenitude pelo carater tecnoldgico, é que a atividade de informacdo cientifica passou a
ganhar espaco e notoriedade. Capurro (2003) argumenta que a Ciéncia da Informacéo se
inicia como a teoria da information retrieval (recuperacdo da informacdo), baseada numa
“epistemologia fisicista”, tendo em vista a grande repercussdo destas correntes na
compreensdo dos processos relacionados ao armazenamento e a recuperagdo da informagao.
O autor considera que o desenvolvimento evolutivo da Ciéncia da Informacdo é constituido
por trés “paradigmas epistemoldgicos”: o paradigma fisico (informagdo como objeto fisico no
processo de mediacdo), o cognitivo (utilizacdo dos modelos mentais do usuario no processo
de recepcdo da informacdo) e o social (a assimilacdo da informacdo no individuo sofre
influéncias do contexto socio-cultural que ele se insere).

Partindo desta nocdo, observa-se ainda em Capurro (2003) que todos 0s
acontecimentos cientificos que marcaram o periodo de consolidagdo do campo corroboram
para a fundamentacdo do entdo “paradigma fisico da Ciéncia da Informacdo” que, em
esséncia, analisa a informacdo como um objeto fisico, o qual é transmitido por um emissor a
um receptor por meio de um determinado canal de comunicacao.

E possivel dizer que o “paradigma fisico da Ciéncia da Informacio”, assim
denominado por Capurro (2003), representa um contexto marcante para a consolidacdo da
Ciéncia da Informacgdo, pois os modelos praticados para a explicagdo do fendmeno da
informagdo neste &mbito possibilitaram a insercdo do campo no panorama cientifico
contemporaneo. Embora tenham se apropriado, em um determinado momento, dos conceitos
oriundos do positivismo, os principios que compdem esta ideia de paradigma sédo baseados
ndo apenas em um Unico momento historico do labor cientifico, mas sim em todo o contexto
evolutivo da ciéncia, o qual abrange tanto a visdo de mundo da ciéncia moderna (paradigma
dominante), caracterizada pela racionalidade, a l6gica e a objetividade na producdo do

conhecimento, quanto aos novos pensamentos da ciéncia contemporanea (paradigma
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emergente), os quais entendem o universo como um todo dindmico e 0 homem como sujeito
participante do processo de geracdo de conhecimento.

No que diz respeito a origem, a partir da leitura histérica de Goldman (1972), constata-
se que a Ciéncia da Informacdo possui suas raizes no paradigma do conhecimento cientifico
(paradigma dominante). Este paradigma delimita o periodo das ciéncias modernas, cuja
origem se deu na sociedade ocidental do século XVI, tendo a sua institucionaliza¢éo entre 0s
séculos XVII e XVIII com base no advento da imprensa e a criacdo das associacOes
cientificas e, por fim, entrando em ebuli¢do a partir do século XIX, quando passa a sofrer
mudancas em seus padrdes e abre caminho para novas direcBGes epistemoldgicas que se
expandem no século XX, principalmente decorridas dos pensamentos revolucionarios de
Einstein, relacionados a descoberta da teoria da relatividade.

Sobre essa transicdo, Santos (1988) considera que as mudancas dos padrdes cientificos
e, conseqlientemente, da visdo de mundo da sociedade contribuiram para a ruptura do
paradigma dominante representado pelo modelo de racionalidade da ciéncia moderna, dando
espaco para o0 advento de um novo paradigma formado pelos conhecimentos de natureza
cientifica e social: o paradigma emergente. Neste contexto, levando em consideracdo a
concepcdo de paradigma de Kuhn (1991), a qual, em resumo, denomina de paradigma o
conjunto de praticas e crengas reconhecidas universalmente pela comunidade cientifica
durante um determinado periodo, é de acordo que o avanco da ciéncia se faz pela quebra
destes paradigmas, isto €, pela colocacdo em discussdo das teorias e dos métodos
reconhecidos, antecedendo assim um novo padrdo de conhecimento.

Capra (1988, p. 72) discorre que a dimensdo deste novo paradigma emergente no
século XX pode ser compreendida ao analisar que:

Em contraste com a concepg¢do mecanicista cartesiana, a visdo de mundo que
esta surgindo a partir da fisica moderna pode caracterizar-se por palavras
como organica, holistica e ecolégica. [...] O universo deixa de ser visto como
uma méaquina, composta de uma infinidade de objetos, para ser descrito como
um todo dindmico, indivisivel, cujas partes estdo essencialmente inter-
relacionadas e s6 podem ser entendidas como modelos de um processo
césmico (CAPRA, 1988, p. 70 a 72).

Sendo assim, no tocante & evolucdo da Ciéncia da Informacdo, Gonzalez de Gémez
(1995) confirma que:

A historia dessa nova area do conhecimento institucionalizado [...] acompanha
em seu ultimo tramo a trajetdria epistemoldgica do ocidente, a mudanga de
estatuto do conhecimento e as crises das principais concepcdes da ciéncia e da
verdade (GONZALEZ DE GOMEZ, 1995, p. 77).
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Portanto, € nesse estado de transformacdo do conhecimento cientifico e dos padrGes
culturais que o campo da Ciéncia da Informagdo constroi o seu arcabouco tedrico e se insere
no construto das Ciéncias Sociais Aplicadas. De acordo com o0s pensamentos de Wersig
(1993, p. 229), a Ciéncia da Informacao se estabelece com as caracteristicas que permeiam
este novo campo:

Tal ciéncia seria estabelecida como um prot6tipo de uma ciéncia nova ou pos-
moderna. A ciéncia p6s-moderna ndo é como as ciéncias classicas, dirigidas
para a busca do completo entendimento de como o mundo funciona, mas para
a necessidade de desenvolver estratégias para resolver em particular aqueles
problemas que foram causados pelas ciéncias e tecnologias cléssicas
(WERSIG, 1993, p. 229).

A partir destas reflexdes, levando em consideracdo os trés paradigmas da Ciéncia da
Informacéo delimitados por Capurro (2003), sendo eles o fisico, o cognitivo e o social, parte-
se da compreensdo que estes trés paradigmas estdo inseridos no contexto do paradigma
emergente da ciéncia contemporanea, o qual a Ciéncia da Informacéo tem o seu nascimento,
tendo em vista estes paradigmas ndo apresentarem, conforme a concepgédo de Kuhn (1991),
manifestacdes que venham demonstrar divisdes nos modelos cientificos, assim como também
na forma de sentir e agir sobre 0 mundo. Todavia, tanto as abordagens do paradigma fisico
quanto as do cognitivo e do social sdo validas para a solucdo de problemas de informacéo,
pois, na pratica, o que determinara a escolha de determinadas abordagens, nada mais é que a
dimensao do referido problema.

Por meio do estudo realizado por Silva (2011, p. 79), o que se pode observar é que a
denominacdo de paradigma apresentada por Capurro (2003) estd associada a uma
categorizacdo das teorias e reflexdes ja desenvolvidas por outros estudiosos. Dessa forma, 0s
paradigmas fisico, cognitivo e social ndo apresentam uma ideia de ruptura tedrico-
epistemoldgica, mas sim uma relacdo de complemento. Portanto, entende-se que ambos estdo
situados no paradigma emergente, integrando as possibilidades de atuacdo dos estudos da
Ciéncia da Informagéo da seguinte maneira: o paradigma fisico na abordagem das tecnologias
de informagdo e comunicacdo, o paradigma cognitivo nos estudos do usuario no contexto
tecnoldgico e o paradigma social averiguando o contexto social da informacéo.

Assim sendo, este trabalho parte do entendimento de que a concepg¢do do paradigma
fisico € legitima das Ciéncias Sociais Aplicadas do seculo XXI, pelas quais se insere a
Ciéncia da Informacgéo. Isso porque tal campo tem em seu escopo a reflexd@o e a proposicao
de solugdes para os problemas informacionais existentes no ambito da sociedade

contemporanea, quer sejam de natureza tecnoldgica ou social. Na verdade, conforme aponta
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Almeida (2008, p. 48), compreende-se que “a criagdo de sistemas de informagao, de redes de
comunicacdo, ndo é apenas uma emulacdo da ideologia dominante ou mera fascinacao
tecnologica: ¢ a condigdo estratégica para a efetiva construcgao e circulagdo do conhecimento”.

Dessa forma, entende-se que o escopo deste paradigma fisico ndo deve ser
considerado obsoleto para o campo, isto €, descartado pelos estudos epistemoldgicos da
Ciéncia da Informacdo pelo simples fato de ter se apropriado, em algum momento, de
métodos e teorias inerentes ao pensamento positivista que, evidentemente, serviram para o
fortalecimento da atividade cientifica do fendmeno da informac&o. Sabe-se que o positivismo,
assim como outras manifestac@es historicas da ciéncia moderna, trouxe grandes contribuices
para 0 contexto evolutivo das Ciéncias Sociais, principalmente no que envolve o
reconhecimento destas ciéncias pela comunidade cientifica, como se pode mencionar a
validacao dos seus métodos particulares de investigacdo. De maneira sucinta, Minayo (1994)
descreve que a apropriacdo de teorias e métodos de paradigmas contrarios é natural do labor
cientifico, o qual caminha sempre em duas dire¢des: “numa, elabora suas teorias, seus
métodos, seus principios e estabelece seus resultados; noutra, inventa, ratifica seu caminho,
abandona certas vias e encaminha-se para certas dire¢oes privilegiadas”.

Destarte, em meio a toda essa conjuntura cientifica e tecnoldgica permeada no
paradigma emergente, é importante destacar que estas manifestacdes ocorridas dentro do
campo da informacéo exerceram grande influéncia no processo de transformacdo da formagéo
social predominante ainda na segunda metade do século XX, a qual se baseava no modo de
producdo do regime industrial, ou seja, na formacdo social dominante da tradicional
“sociedade industrial”. O desenvolvimento das tecnologias de informag¢do e comunicacao veio
a colocar a informacdo e o conhecimento em posic¢do privilegiada na nova formacéo social do
século XXI, isto é, como fonte de poder capaz de provocar profundas mudangas em diferentes
setores, tais como o econémico, politico, cultural, social e, principalmente, no modelo de
organizacdo do trabalho. Portanto, é nesse contexto que a Ciéncia da Informacao se institui e

direciona os seus estudos de modo a resolver os problemas informacionais da sociedade.

3.1.1 Um conceito contemporaneo de Ciéncia da Informacéao

Existem diversos estudos e valiosas contribuicbes a respeito do que vem a ser 0
conceito apropriado para a Ciéncia da Informacdo. Todavia, partindo do principio de que a
Ciéncia da Informagdo se mantém em constante desenvolvimento, principalmente devido a

evolucéo da propria sociedade, como um todo, é compreensivel que essas concepcdes teoricas
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se ajustem, qualitativamente, de acordo com a dindmica natural de tempo e espaco. Nesse
sentido, algumas caracteristicas importantes que constituem a sua esséncia, sempre fizeram e
ainda se fazem presentes em suas definices, mesmo antes do seu reconhecimento como
campo cientifico, a partir da década de 60.

A definicdo classica de Borko (1968), publicada no periédico American
Documentation, revela que:

Ciéncia da Informacdo é a disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento da informacéo, as forgas que regem seu fluxo e os métodos
para processa-la, a fim de obter acessibilidade e utilizacdo 6timas. Esta
interessada num conjunto de conhecimentos relacionados com a origem,
colecdo, organizacdo, armazenamento, recuperacdo, interpretacao,
transmissdo, transformacéo e utilizacdo da informacdo. Inclui a investigacdo
das representacfes da informacdo nos sistemas naturais e artificiais, a
utilizagdo de codigos para a transmissao eficiente da mensagem, o estudo de
instrumentos e técnicas de processamento da informacdo, tais como
computadores e seus sistemas de programacdo. E uma ciéncia interdisciplinar
[...] relacionada com a matematica, a logica, a linglistica, a psicologia, a
tecnologia de computacdo, a pesquisa operacional, as artes gréficas, a
comunicacdo, a biblioteconomia, a administracdo [...] Tem componentes de
uma ciéncia pura, que investiga o assunto sem relagdo com sua aplicacéo, e
componentes de uma ciéncia aplicada, que cria servigos e produtos. (BORKO,
1968, p. 3).

Embora essa definicdo tenha sido elaborada dentro de um contexto inteiramente
tecnoldgico da evolucdo da Ciéncia da Informacdo, onde a influéncia exercida pela interacdo
entre o usuario e o ambiente social no processo de comunicacdo e recuperacao da informacao
ainda ndo era tratada de forma evidente, verifica-se que algumas caracteristicas abordadas
(interdisciplinaridade, inter-relacdo entre teoria e pratica, interface com outras areas do
conhecimento), presentes na composicao deste campo cientifico (FREIRE, 2010), assim como
as apresentadas no trabalho de Saracevic (1996), corroboram para a elucidagdo do principal
compromisso dos esfor¢cos da Ciéncia da Informacéo, sendo este: promover 0 acesso e 0 uso
da informacéo de forma satisfatoria.

Conforme a definigdo de Saracevic (1996), a qual compreende os aspectos da Ciéncia
da Informacdo j& do final do século passado, isto &, quando a concepgdo de sociedade da

informagdo ja se fazia presente, constata-se que:

A Ciéncia da Informagdo é um campo dedicado as questdes cientificas e a
pratica profissional voltadas para os problemas da efetiva comunicacéo do
conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, no contexto social,
institucional ou individual do uso e das necessidades de informacdo. No
tratamento destas questfes sdo consideradas de particular interesse as
vantagens das modernas tecnologias informacionais (SARACEVIC, 1996, p.
47).
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A partir de tal concepcdo, observa-se que a preocupacdo com o0s problemas
relacionados ao acesso e a utilizacdo da informacgdo sempre estiveram presentes nos estudos
da Ciéncia da Informacdo. Desde as ideias de Otlet e La Fontaine referente a
“disponibilizacao do conhecimento registrado para todos que dele tivesse necessidade”, até as
discussbes atuais que envolvem os problemas de inclusdo e exclusdo informacional na
sociedade do século XXI, isto é, no que tange as politicas publicas de informacdo, que a
questdo do acesso e uso da informacdo se configura como o problema central da Ciéncia da
Informacdo. Ainda que este entendimento tenha sofrido adaptacGes com o passar do tempo, a
questdo basica do referido problema se manteve direcionada para o propdésito de tornar a
informac&o disponivel para todos.

Sob essa Otica, é possivel assegurar que a Ciéncia da Informacdo se caracteriza, em
sua natureza, como um campo cientifico voltado para a resolucdo de problemas de
informacdo, principalmente no que tange o acesso e o uso de informagéo, tendo o conjunto
das tecnologias de informacgdo e comunica¢do como um valioso instrumento de mediacgéo da
informacdo em um determinado processo politico ou de gestdo. Dessa forma, ainda de acordo
com Saracevic (1996, p. 41), a Ciéncia da Informacdo pode ser entendida como um campo
que engloba tanto a pesquisa cientifica quanto a pratica profissional, pelos problemas que
propde e pelos métodos que escolhe, ao longo do tempo, para soluciona-los.

No entanto, ambas as definicbes apresentadas fazem mencgdo a importancia das
modernas tecnologias de informacdo e comunicacdo para os estudos da Ciéncia da
Informacdo com énfase nas peculiaridades técnicas dos instrumentos, isto €, de forma a
permitir o entendimento distorcido do conceito de informag&o, como por exemplo, o de um
simples dado computacional ou um conjunto deles. Todavia, é de conhecimento que as
abordagens dessa natureza séo de propriedade das Ciéncias da Computagé&o.

Portanto, no intuito de evidenciar um conceito contemporaneo para o campo da
Ciéncia da Informacgéo, o qual seja capaz de estabelecer o limite entre as tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC) e o que se configura como informacdo, em seu rol de
estudos, o presente trabalho compartilha a definicio de Gonzalez de Gomez (2003),
considerando que:

A Ciéncia da Informacdo, assim, seria aquela que estuda fenémenos,
processos, construcdes, sistemas, redes, artefatos de informacéo, enquanto
“informagdo” for definida por agdes de informacdo, as quais remetem atores
que as agenciam, aos contextos e situacdes em que acontecem e aos regimes
de informagdo em que se inscrevem. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003).
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A partir desse conceito, é possivel constatar que as modernas tecnologias de
informacdo e comunicacgédo (TIC), assim como suas condic¢des e desdobramentos, fazem parte
dos estudos da Ciéncia da Informacdo, especificamente no momento em que a informacao
seja capaz de gerar conhecimento, ou seja, quando esta é delineada como uma acdo de
informacdo estabelecida no contexto dos atores sociais que, por sua vez, estdo inseridos em

um determinado regime de informagéo.

3.2.2 Relacg0es interdisciplinares e multidisciplinares: integracéo e proximidade

Constata-se que a Ciéncia da Informacdo se instituiu no pés-guerra como uma
disciplina voltada para a pratica de pesquisas relacionadas ao fenébmeno da informacéo,
sobretudo para a resolucdo dos problemas decorrentes de tal fenémeno, fazendo assim, parte
integrante do novo campo das Ciéncias Sociais Aplicadas que ora se insere no paradigma
emergente do século XX. Ressalta-se que a principal caracteristica proveniente das disciplinas
pertencentes a este campo consiste no compartilhamento de conhecimentos e métodos entre
duas ou mais disciplinas no sentido de colaborarem para o desenvolvimento de uma pesquisa,
assim como para a resolugdo de um determinado problema. Ao se referir a Ciéncia da
Informacdo como uma ciéncia pos-moderna, Wersig (1993, p. 235) ressalta que ela “ndo esta
previamente dirigida pela busca de um entendimento completo de como nosso mundo
funciona, mas pela necessidade de resolver ou lidar com problemas”.

Sem qualquer pretensdo de intervir, ou até mesmo de propor novos cursos para as
discussdes existentes nos estudos epistemologicos que tratam da delimitacdo das disciplinas
que efetivamente marcaram a construcdo da identidade da Ciéncia da Informacdo, acredita-se
que a distincdo apropriada das relagOes entre algumas dessas disciplinas vem a corroborar
para a nogdo adequada das possibilidades colaborativas de conhecimentos e procedimentos
especificos, voltados para a resolucdo de diversos problemas. Nesse contexto, é importante
ressaltar que dentre as provaveis formas de relacdes estabelecidas no campo da Ciéncia da
Informacé&o, destacam-se as de natureza interdisciplinar e multidisciplinar.

Para Saracevic (1996, p. 48), a Ciéncia da Informacdo possui como uma de suas
principais caracteristicas a natureza interdisciplinar, sendo esta introduzida pela prépria
variedade da formacdo das pessoas que se ocuparam na resolucdo dos problemas de
informagdo que deram origem ao campo, tais como engenheiros, bibliotecarios, quimicos,
linguistas, fildsofos, psicdlogos, matematicos, cientistas da computacdo, homens de negdcios,

dentre outros. Segundo o autor, sdo varios 0os campos que mantém relacdes interdisciplinares
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com a Ciéncia da Informacédo, porém aqueles que as desenvolveram com maior significancia
podem ser discriminados em quatro: Biblioteconomia, Ciéncia da Computacdo, Ciéncia
Cognitiva e Comunicacao.

Entretanto, € necessario destacar que outras disciplinas mantiveram e ainda mantém
relagbes importantes com a Ciéncia da Informacdo, porém sob formas e dimensdes
especificas. Holland (2008, p. 8) reconhece que a utilizacdo dos termos interdisciplinaridade e
multidisciplinaridade dentro da Ciéncia da Informacdo apresentam grande confusdo de
conceituacdo, principalmente por ocasido do desconhecimento dos préprios pesquisadores
sobre as peculiaridades de seus significados. Na maioria das vezes, estes termos sao
empregados de forma indevida na aplicacdo das pesquisas, sobretudo como sinénimos,
baseados em suposi¢oes de significados imprecisos.

No que se refere as relacdes de natureza interdisciplinar, os autores Klein e Newell
(1998, p. 3) consideram que esses estudos podem ser definidos como um processo que
objetiva responder a uma pergunta, resolver um determinado problema, ou abordar um tema
gue é muito amplo ou complexo para ser tratado de forma adequada por uma Unica disciplina
ou profissdo. Para que isso ocorra, tal processo se estabelece por meio da integracdo de
conhecimentos e métodos pertencentes a varias disciplinas, que por sua vez, podera contribuir
com transformacdes ou até mesmo com a producdo de novos conhecimentos. Por outro lado,
no que tange as relacdes de natureza multidisciplinar, Moran (2002, p. 16) parte da concepc¢éo
de que este tipo de colaboracdo se refere simplesmente a justaposicdo de duas ou mais
disciplinas, ou seja, a aproximacdo entre diferentes disciplinas que ao desempenharem um
trabalho lado a lado, auxiliam na resolugcéo de um determinado problema sem a finalidade de
transformar ou produzir novas formas de conhecimento.

Nesse sentido, compreende-se que a colaboracdo de natureza interdisciplinar é
caracterizada pela sua capacidade de modificar ou de produzir novos conhecimentos no
decorrer das relagbes, por meio do intercAmbio de conceitos, teorias e métodos especificos
pertencentes a cada disciplina, ao passo que a colaboragcdo multidisciplinar acontece de forma
pontual, quando duas ou mais disciplinas se juntam no intuito de incitar a troca de seus
conhecimentos peculiares, com o0 objetivo exclusivo de esclarecer ou de resolver um
determinado problema. Holland (2008, p. 10) acrescenta que as palavras-chave que indicam
as diferencas nestas relacbes de colaboracdo sdo: integracdo e proximidade. O termo
integracdo estd relacionado & natureza interdisciplinar, assim como o termo proximidade
condiz com a natureza multidisciplinar. Para Rogers (2003, p. 3), muitos estudos auto-

intitulados de interdisciplinares na verdade trabalham no nivel multidisciplinar, isto é, “onde
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um grupo de pesquisadores de diferentes disciplinas colabora trabalhando em conjunto no
mesmo problema para um objetivo comum, mas continuam a fazé-lo usando as teorias,
ferramentas e métodos de sua propria disciplina”.

Sendo assim, com base nas distincbes ora apresentadas, entende-se que 0 campo
cientifico da Ciéncia da Informagdo tanto se caracteriza pelas relagGes interdisciplinares
quanto pela colaboragdo de natureza multidisciplinar, sendo esta Gltima encontrada com maior
frequiéncia nos estudos desenvolvidos na area. Esta concepcdo pode ser fundamentada pelo
fato das relagdes interdisciplinares demandarem um nivel maior de complexidade do objeto a
ser estudado, como foi o caso, por exemplo, da construcdo do campo cientifico da Ciéncia da
Informacdo, o qual se concretizou por meio de vérias reflexdes, trocas de conhecimentos e
descobertas de teorias resultantes do envolvimento de diferentes disciplinas, as quais se
destacam a Documentacdo, a Biblioteconomia, a Ciéncia da Computacdo, as Ciéncias
Cognitivas, a Psicologia, a Comunicagéo, a Administracdo e a Sociologia.

Na contemporaneidade, € comum que os estudos da Ciéncia da Informacdo necessitem
se apropriar de conhecimentos especificos de outras disciplinas para a resolucéo de problemas
de informacdo diversos, todavia, sem que haja o carater de transformacdo conceitual, como
ocorre na construcdo de websites voltados para a mediagdo da informagdo no ambito das
organizacOes. Nesse sentido, podem ser destacadas as colaboragdes constantes oriundas da
Administracdo, do Marketing, da Arquitetura da Informacgéo, dentre outras que, em um
determinado contexto, constituiram relagdes interdisciplinares com a Ciéncia da Informacéo,
como por exemplo, a Ciéncia da Computacdo e a Comunica¢do, mas que eventualmente se

relacionam de forma multidisciplinar, em trabalhos especificos.



37

4 O PROCESSO DE MEDIACAO DA INFORMACAO NAS ORGANIZACOES A
PARTIR DO REGIME DE INFORMACAO

Nos dias atuais, em meio ao avanco da tecnologia da informacao e a proliferacdo de
equipamentos eletronicos portateis, de baixo custo, acredita-se que o principal legado dos
estudos da recuperagdo da informacdo para o desenvolvimento da éarea da Ciéncia da
Informac&o consiste na formacdo e expansao das redes digitais de comunicacao. Essas redes,
além de possibilitarem a distribuicdo e o acesso a informacdo para diferentes grupos de
pessoas, proporcionam o agrupamento desta informacgdo em um determinado espaco virtual de
comunicacdo, resultando assim na geracdo de nucleos de conhecimento capazes de
contribuirem para o desenvolvimento intelectual das pessoas que, na visdo de Pierre Lévy
(2000), possibilita o estabelecimento de uma inteligéncia coletiva.

Ao compartilhar este pensamento, Kevin McGarry (1999, p. 122) reconhece que a
“convergéncia da tecnologia da informatica com as comunicagdes afetam a criagdo, gestao e
uso da informacao de modo inédito desde a introdugdo da imprensa de tipos moveis”. Neste
sentido, o autor entende que da mesma forma que a inven¢do da imprensa de Gutenberg
permitiu a comunicagédo facilitada entre estudiosos e pesquisadores, a tecnologia eletronica
permite que as pessoas estabelecam uma conversa com a mesma proximidade e naturalidade
como se estivessem reunidas em um mesmo ambiente.

Partindo de uma visdo socioldgica, Manuel Castells (1999) entende que a sociedade
contemporanea se configura como uma sociedade globalizada, centrada no uso e na aplicacédo
da informacdo e do conhecimento, cuja sua base estd constituida pelas modernas tecnologias
de informagéo e comunicacdo. Para o autor, as mudancgas nas relacdes sociais e nos sistemas
politicos desta formacéo social se devem a revolucdo da tecnologia da informagéo, sendo esta
caracterizada pela sua facil “penetrabilidade em todas as esferas da atividade humana”. Ao se
referir & Sociedade da Informacéo utilizando a denominacéo de Sociedade em Rede, Castells
(1999) reconhece que isso se da pela légica de sua estrutura social ser baseada em redes, ou
seja, € a partir da existéncia de redes, tais como as de empresas, organizagoes e instituicdes,
que as novas tecnologias de informacdo e comunicagdo se agrupam no sentido de intervir na
formagéo social, gerando mudancas em suas relagdes e, segundo o autor, formando um novo
paradigma: o sociotécnico.

Nessa perspectiva, Castells (1999) apresenta o conceito de rede e das estruturas sociais
ligadas a ele, partindo da seguinte definig&o:
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Redes sdo estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada,
integrando novos nds desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou
seja, desde que compartilhem os mesmos cddigos de comunicacdo (por
exemplo, valores ou objetivos de desempenho). Uma estrutura social com base
em redes € um sistema aberto altamente dindmico suscetivel de inovacdo sem
ameacas ao seu equilibrio. (CASTELLS, 1999, p. 499).

A partir desta concepcdo de rede, Santarem Segundo (2011, p. 106) resgata as
pretensdes de Paul Otlet no século XIX ao se reportar, na atualidade, a rede social mais
popular do mundo: o facebook. De acordo com o autor, o visionario Otlet tinha como objetivo
principal o compartilhamento universal do conhecimento em busca da paz mundial. No
contexto atual, com dinamismo, o0 acesso a internet facilita o agrupamento de pessoas por
meio das redes sociais, dentre elas o facebook, criando um fendmeno que acelera o
compartilhamento de informagdes com énfase no conhecimento. Conforme afirma o autor,
“por meio da tela do computador e de ligacdes realizadas por linhas telefonicas, como era a
visdo de Otlet, ¢ possivel, nos dias de hoje, receber informacdes de toda parte do planeta”.

Dessa forma, observa-se que no contexto da comunicacdo mediada por meio de
computadores, as redes digitais que se formam em uma determinada estrutura social
encontram na tecnologia da internet, a infra-estrutura necessaria para o compartilhamento da
informacdo a nivel global. Em outras palavras, a internet se configura como a base de
sustentacdo para os diferentes espacos virtuais de comunicacdo da informacdo, tais como
websites, blogs, sites de relacionamentos, dentre outros que juntos vém a constituir o
ambiente de interagcdo denominado de ciberespago.

Segundo Pierre Lévy (1999, p. 95), o ciberespaco representa “o espago de
comunicacdo aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das memdrias dos
computadores” capaz de colocar em sinergia, por meio de uma interface, os diversos
dispositivos de criacdo de informacéo, de gravacdo, de comunicacdo e de simulagéo. Para o
autor, “o acesso a distancia aos diversos recursos de um computador” corresponde a uma das
principais fungdes do ciberespaco, pois mesmo se tratando de posi¢Ges geograficas distintas,
torna-se possivel que “comunidades dispersas possam comunicar-se por meio do
compartilhamento de uma telememoria na qual cada membro 1€ e escreve”.

De acordo com Monteiro (2007), o conceito de ciberespaco pode ainda ser

compreendido como:
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Um mundo virtual, onde s&o disponibilizados variados meios de comunicagéo
e interacdo em sociedade. Um universo virtual onde se encontram quantidades
massivas de dados, informacbes e conhecimento em que 0s textos sdo
“mixados” a imagens e sons, em um hipertexto fluido e cheio de
possibilidades, ou seja, um ambiente ndo fisico, mas real, um espaco aberto,
cheio de devires, onde tudo acontece instantaneamente, em tempo real e de
durabilidade incerta. (MONTEIRO, 2007, p. 14)

Nesse sentido, Monteiro (2007, p. 14) acrescenta que no ciberespaco se realizam néo
somente trocas simbdlicas, mas também transacdes de carater econdémico e comercial, novas
praticas comunicacionais, relacBes sociais, afetivas e, principalmente, agenciamentos
cognitivos. Além disso, a autora chama atencéo para a relacéo intrinseca e as vezes confusa
entre a Web e a internet no contexto do ciberespaco, e esclarece de forma sucinta que a
primeira se configura como o seu principal constructo, ou seja, “onde convergem as
linguagens e a interoperabilidade necessaria para efetuacdo das trocas simbolicas”, e a
segunda como a infra-estrutura, isto €, a “base técnica ¢ operacional do ciberespaco”.

Dessa forma, é possivel compreender que a nova ordem econdmica mundial
predominante na formacgdo da sociedade contemporanea esta organizada por meio de redes
globais, que na visdo de Castells (1999), podem estar relacionadas ao “capital, gerenciamento
e informagdo”. Nesse contexto, as modernas tecnologias de informacdo e comunicagdo
inseridas no contexto do mundo virtual, ou seja, do ciberespaco, passam a atuar como
mecanismos de integracdo e inovacao entre estas redes e o sistema social dominante, o qual
deixa de ser constituido pelo antigo regime industrial, para dar lugar a um novo regime na

estrutura dominante da Sociedade da Informacéo: o regime de informacao.

4.1 ARELACAO INTRINSECA ENTRE A COMUNICACAO E O CONHECIMENTO

A atividade de comunicacdo se mantém presente na construcdo do conhecimento
humano desde o surgimento das primeiras civilizagcbes, em que a troca de informacédo se
estabelecia entre os individuos por meio de algumas narrativas, registros escritos e
principalmente da linguagem oral. Sobre a importancia da comunicacéo, Shera (1977, p. 10)
enfatiza que o conhecimento e a linguagem estabelecem uma relagdo inseparavel, tendo em
vista que “a linguagem ¢é a estruturagdo simbolica do conhecimento em forma comunicavel e
porque ¢ o instrumento através do qual o conhecimento ¢ comunicado”. Dessa forma,
situando a construcdo do conhecimento com o contexto atual da sociedade da informagéo,

compreende-se que a linguagem continua sendo o instrumento fundamental desse processo,
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porém sob formas e dimensdes diferentes, isto €, representada por diferentes suportes
informacionais, tais como os livros, jornais, revistas e, essencialmente, os instrumentos
virtuais de comunicacdo na web.

Partindo da concepcdo adotada por Wersig (1993) de que a “informacdo ¢é
conhecimento em agdo”, ou seja, de que a informacdo sé existe quando é capaz de exercer
uma mudanca no estado de conhecimento do individuo, entende-se a atividade de
comunicacdo como um processo de mediacdo responsavel por essa transformacgéo do que vem
a se constituir como uma informacéo latente, em conhecimento. Almeida Juanior (2009)
também compreende a informagdo como algo que ndo existe antecipadamente, mas apenas no
momento em que se da a relacdo do individuo com o contetdo encontrado no suporte. Dessa
forma, é possivel considerar que ndo existe conhecimento sem o agir da comunicacao, da
mesma forma que ndo existe mediacdo da informacdo sem a presenca de um conteddo
informacional que contenha informacg&o em potencial.

Com efeito, Freire (2004, p. 20 - 21) acrescenta que a informacéo corresponde a um
fendmeno que ocorre no campo social e pressupBe, para a sua existéncia, algumas condicdes

basicas, tais como:

e Ambiente social — Contexto que possibilita a comunicacdo de informacdo. Esse
ambiente se caracteriza sempre pela existéncia de uma possibilidade de
comunicacdo. Ele decorre do impulso primeiro, arquétipo que nos levou como
espécie a necessidade de materializar o pensamento em uma mensagem dirigida a

um semelhante, um movimento primordial de transmissdo da informacao;

e Agentes — No processo de comunicacgdo, 0s agentes sdo o emissor, aquele que
produz a informacdo, e o receptor, 0 que recebe a informacdo. Os agentes
emissores sdo responsaveis pela existéncia dos estogues de informacdo, em um
processo continuo em que as fung@es producéo e transferéncia se alternam, ou seja,

o receptor de hoje podera ser um produtor da informagdo amanha;

e Canais — Os canais estdo relacionados aos meios por onde as informagdes
circulam. Os agentes produtores de informacdo escolhem os canais mais
adequados para a circulacdo da sua informacdo, que podem utilizar-se de meios
impressos, como jornais, revistas, periddicos, livros, além de rédio, televisdo,

internet, congressos, feiras e outros tipos de eventos cientificos e comerciais.
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No ambiente organizacional, o processo de comunicagdo da informagdo ao ser
desenvolvido por meio de diferentes suportes e canais, também assume um importante papel
no que diz respeito a construcdo e a transformacao do conhecimento entre os individuos que
fazem parte de sua estrutura. Compreende-se que a partir das acdes de mediacdo da
informacdo, as organizacfes conseguem explicitar suas praticas e interesses para as demais
pessoas inseridas em seu ambiente, em um processo caracterizado pela transformacédo de
niveis de conhecimento, isto é, a mudanca do conhecimento individual para o conhecimento
em grupo, que na concepcdo de Nonaka e Takeuchi (1997), resulta na formacdo do
“conhecimento organizacional”, ou até mesmo do ‘“conhecimento interorganizacional”,
quando este é expandido para outras organizacdes.

Dentre os varios fatores que compbem a teoria da criacdo do conhecimento
organizacional apresentada por Nonaka e Takeuchi (1997), tais como os modos de conversao
do conhecimento (socializacdo, externalizagéo, internalizacdo, combinacdo), as condicOes
capacitadoras (intengdo, autonomia, flutuacdo, redundancia, variedade de requisitos) e as
fases de processos do conhecimento (compartilhamento do conhecimento técito, criacdo de
conceitos, justificacdo de conceitos, construcdo de arquétipo e difusdo interativa do
conhecimento), constata-se que a mediacdo da informacdo, no que tange a conversdo do
conhecimento, configura-se como o fator determinante para a constru¢do do conhecimento
organizacional, principalmente sob o aspecto da externalizagdo, o qual conduz a
transformacéo do conhecimento tacito (individual) em conhecimento explicito.

Para Almeida Janior (2009), a mediacdo da informacdo ndo pode ser apenas
compreendida como uma funcdo que conduz a relacdo entre dois pontos que se encontram
impedidos de interagir pelo fato de existir uma barreira no caminho, ou seja, agindo
simplesmente como uma espécie de ponte. De acordo com o autor, a ideia de ponte remete
uma ideia de ‘“algo estatico, que leva alguma coisa de um ponto a outro, sendo estes
predeterminados e fixos, e sem interferir no trajeto, no modo de caminhar e no final do
percurso”. Sendo assim, a mediacdo da informacdo se caracteriza como uma acdo de
interferéncia em um determinado contexto, onde a sua efetivagdo possibilita a transformacéo
do ambiente social, principalmente quando esta acdo se desenvolve de acordo com as
particularidades do modo de producdo informacional deste ambiente, assim como as
necessidades de informacéo das pessoas que nele estdo inseridas.

Segundo Almeida Junior (2008), a mediacdo da informacdo pode ser conceitualmente

compreendida como:
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Toda acdo de interferéncia — realizada pelo profissional de informacéo -, direta
ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou
coletiva que propicia a apropriacdo de informacdo que satisfaca, plena ou
parcialmente, uma necessidade informacional. (ALMEIDA JUNIOR, 2008, p.
46).

Na perspectiva das organizagdes abertas em rede, as necessidades informacionais dos
atores sociais envolvidos no processo de gestdo, mais conhecidos pelo viés da Ciéncia da
Informacdo como usuérios de informacdo, devem ser levadas em consideracdo durante o
planejamento das acOes de mediacdo da informagéo, tendo em vista que a satisfacdo dessas
necessidades se configura como a base para a transformacdo do conhecimento individual e,
conseqlientemente, para a construcdo do conhecimento organizacional.

De fato, a mediagdo da informagdo ndo se trata meramente do ato de informar ou
mesmo de prestar informacdes, mas sim da funcdo de estabelecer uma comunicacdo efetiva
entre a organizacao e seus usuarios de informacdo, por meio de um processo de intercambio
de informacgbes, o qual se caracteriza pelo entendimento dos interesses e necessidades de
informacdo dos usuarios por parte da organizacdo e, de forma reciproca, pela transmisséo de
suas atitudes, praticas e opinides para 0s mesmos usuérios de acordo com o referido
entendimento inicialmente adquirido.

Grunig (2011), ao se referir aos usuarios de informacdo utilizando a terminologia de
publicos, enfatiza que os interesses das organizacdes e 0s de seus publicos podem encontrar o
equilibrio quando a comunicacao se estabelece através de um modelo denominado por ele de
“simétrico de duas mados”. Esse modelo de comunicagdo se caracteriza pela busca da
compreensdo mutua entre a organizacao e seus publicos, conferindo-lhes uma voz no processo
decisorio e facilitando o dialogo entre todas as esferas administrativas. Em outras palavras,
compreende-se que a participagdo ativa dos usuarios no processo que ocorre a mediacdo da
informacdo estabelece uma comunicacdo excelente dentro do ambiente da organizagdo que,

por sua vez, resulta na construcdo do conhecimento organizacional.
4.2 O REGIME DE INFORMACAO NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL
O conceito de regime de informacéo foi desenvolvido por Bernd Frohmann (1995), a

partir de Michel Foucault e baseado na “teoria de atores e redes” (TAR) defendida por Bruno

Lator, o qual é entendido basicamente em:
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[...] qualquer sistema ou rede mais ou menos estavel na qual a informacéo flui
através de determinados canais de produtores especificos, através de estruturas
organizacionais especificas, para consumidores e usuarios especificos [...]
Radiodifusdo e televisdo, distribuicdo de filmes, publicacdes académicas,
bibliotecas, fluxos de dados transfronteiras e as info-estradas emergentes: sdo
todos os no6s de redes de informacdo, ou elementos de um regime de
informacéo especifico. (FROHMANN, 1995, p. 2).

De acordo com Gonzélez de Gémez (1999c), o conceito de regime de informagéo, de
inspiracdo foucaultiana, “nos permite falar de politica e de poder sem ficarmos restritos ao
Estado e as Politicas Publicas”. Isso se da pelo fato de que na sociedade contemporanea, as
organizagOes passaram a constituir, de forma independente, uma esfera institucional capaz de
formular normas e dar direcdo aos fluxos de informacdo geradores de conhecimento. Antes
disso, as normas sociais e 0 conhecimento dito racional eram institucionalmente organizados
de acordo com a visdo sistémica do Estado, que por sua vez, configurava-se como 0 marco
institucional “fazedor das regras” no ambito da sociedade, pelas quais se definia uma
determinada cultura politica.

Tais mudancas relacionadas a essa questdo voltada a autonomia informacional
apresentam novos desafios para o contexto da politica e da gestdo da informacdo. Esta
concepcao pode ser constatada com clareza a partir do trabalho anterior da propria autora,
denominado de “Politica e gestdo da informagdo: novos rumos”, o qual aborda a relagdo entre
politica e gestdo da informacdo sob a 6tica da formacdo social contemporanea, apontando as
novas configuracGes propositivas entre essa relacdo, como também as caracteristicas de
intersecdo e semelhanca entre as duas tematicas, as quais se desenvolvem a partir das
estruturas que ora se formam pelas redes dispersas de informacao.

No referido trabalho, Gonzalez de Gomez (1999a, p. 2) resgata alguns autores
importantes na area da Ciéncia da Informagéo, no que tange o estudo sobre politica e gestdo
da informacéo no Brasil, fazendo evidéncia as suas diferentes concepcdes. Dentre eles, em um
determinado momento, destacam-se (Vieira; Wanderley; Battaglia e Araljo), os quais se
baseiam nos conceitos de inteligéncia competitiva e gestdo do conhecimento, abordando os
ciclos longos da gestdo da informacédo, responsaveis pelos processos de selecdo, coleta,
armazenagem, organizacdo, recuperagdo e disseminacdo, como ‘“mediacdo ldégica e
imprescindivel do uso decisorio e estratégico da informagdo no contexto das politicas
governamentais, bem como outras organiza¢des econdmico-empresariais e sociais”. Em outro
momento, (Barreto e Pereira) se atém a analisar as condi¢cdes de producdo das unidades,

fontes e produtos de informacéo, visando a otimizacdo da qualidade da informacéo e seu
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poder de transformacdo em conhecimento, onde se entende que “a oferta e gestdo de
informacao poderdo atender as demandas de acesso e de monitoramento cientifico e social”.

Nesse contexto, observa-se que ambas as abordagens se fundamentam em torno das
etapas que condicionam o processo de mediacdo da informacdo, quer sejam sob o viés do
ciclo que envolve toda a gestdo da informacdo nas instituicdes ou especificamente no que se
refere a produgdo da informagdo 6tima, que vem a se configurar como uma etapa inicial da
mediacdo da informacdo. Além disso, é possivel observar que a proposta de transformacéao do
conhecimento esta presente na direcdo de ambas as abordagens, o que vem a ressaltar,
conforme ja mencionado anteriormente, que esta representa a tarefa essencial da acdo de
mediacdo da informacdo. Desta forma, entende-se que a concretizacdo da relagdo entre
politica e gestdo da informacdo nas organizacGes pertencentes a formacdo social
contemporanea, que se orienta ao conhecimento, da-se a partir da operacionalizacdo da
mediagcdo da informagdo no contexto das redes de informacgdo que constituem um
determinado regime de informagao.

Delaia e Freire (2010) ressaltam que 0 “conceito de regime de informagdo realca
componentes que contribuem para a compreensdo de uma politica de informacdo e para
relagdes das e entre comunidades e instituigdes no que tange as agoes de informacgao”. Nesta
perspectiva, de acordo com Gonzalez de Gomez (1999c¢), observa-se que o conceito de regime
de informacdo recorta para as esferas governantes das empresas as aces e 0S recursos, além
de toda a complexidade relacionada a informacdo no ambito da sociedade contemporanea.

Nesse sentido, Gonzélez de Gdémez (1999c; 2002) reformula em seus estudos o
conceito de regime de informacdo desenvolvido por Frohmann, dando evidencia a concepcao
de dispositivos de Foucault, definindo-o como:

Um modo de producdo informacional dominante em uma formacéo social,
conforme o qual serdo definidos sujeitos, instituicdes, regras e autoridades
informacionais, 0os meios e 0s recursos preferenciais de informacdo, 0s
padrdes de exceléncia e 0s arranjos organizacionais de seu processamento
seletivo, seus dispositivos de preservacdo e distribuicdo. Um “regime de
informagdo” constituiria, logo, um conjunto mais ou menos estavel de redes
sociocomunicacionais formais e informais nas quais informacdes podem ser
geradas, organizadas e transferidas de diferentes produtores, através de muitos
e diversos meios, canais e organizacOes, a diferentes destinatarios ou
receptores, sejam estes usudrios especificos ou publicos amplos.
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p. 34).

Nessa perspectiva, a comunicacdo da informacao entre as comunidades e instituicoes,

seja através da memoria ou da conectividade existente nas relagfes sociais e informacionais
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que a compdem, corresponde a chave da realizagcdo cognitiva em qualquer proposta de
sociedade orientada ao conhecimento. Ou seja, na sociedade contemporanea, independente da
forma que acontece, a comunicacdo da informacdo dentro de um determinado grupo,
organizacdo ou estrutura social representa a condicdo sine qua non para a satisfacdo das
necessidades de informacdo e, conseqlientemente, para a geracdo de conhecimento nos
individuos, resultando assim na obtencao de uma autonomia informacional.

Do ponto de vista da informacdo como operadora destas relacbes sociais e
informacionais, Gonzalez de Gomez (1999c) compreende que esta é capaz de ligar a0 mesmo
tempo dois tipos de redes: a rede primaria e a rede secundaria. A rede priméria corresponde
a informac&o que é gerada de maneira intersubjetiva nos processos de acdo e comunicagao, 0S
quais constituirdo os processos de geracdo de conhecimento e aprendizagem, isto é, a
construcdo dos sujeitos coletivos. J& a secundaria, caracterizada pela informacdo sobre a
informac&o, ou seja, a metainformacdo (base e banco de dados, estatisticas e indicadores,
“sites” e “home pages”), forma parte das relagdes convencionais, contratuais, institucionais e
organizacionais. Além disso, esta rede serve para nutrir as redes de metaconhecimento,
conforme as quais diferentes agentes e organiza¢bes monitoram e controlam o ambiente em
que desenvolvem a acdo buscando aumentar principalmente suas margens de autonomia
informacional.

De acordo com Gonzalez de Gémez (1999¢), “um pesquisador, um grupo social, uma
cidade ou um pais, gozam de maior autonomia informacional quando possuem um bom
desenvolvimento e articulacdo de suas redes primarias e secundarias de informacao”,
portanto, compreende-se que a existéncia de apenas redes secundarias de informacdo deva
condicionar a producdo de um metaconhecimento imperfeito, ou seja, a formacdo de uma
politica formal sem micro politicas de sustentacdo. Por outro lado, as redes primérias
sustentadas apenas por relacGes diretas e locais, em contextos estabelecidos por experiéncia,
tendem a ser parciais e fechadas. Entretanto, ambas podem encontrar nos dispositivos de
informacdo um plano de flexibilizacdo e de mobilizacdo facilitador para suas operacdes de
metaconhecimento.

De forma sucinta, Delaia e Freire (2010) apresentam os principais elementos que
constituem um regime de informacdo, os quais se tornam fundamentais para o0

desenvolvimento e articulacdo das referidas redes sociocomunicacionais:
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e Dispositivos de Informacdo — mecanismo operacional ou conjunto de meios ou,
ainda, como Gonzélez de Gémez (1996, p. 63) exemplifica, “um conjunto de
produtos e servigos de informagdo e das agdes de transferéncia de informagao”;

e Atores sociais — “reconhecidos por suas formas de vidas e constroem suas
identidades através de acGes formativas existindo algum grau de
institucionaliza¢do ¢ estruturacdo das agdes de informagao” (COLLINS; KUSH,
1999 apud GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p. 35);

e Artefatos de informacdo — modos tecnologicos e materiais de armazenagem,
processamento e de transmissdo de dados; poderiam ser, nos dias de hoje, as
bibliotecas digitais e os portais da web. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, 2003).

Diante dessa estrutura, resta ao quarto e Ultimo elemento — a acdo de informacdo — a
funcdo de intervir no contexto do regime de informacdo, no sentido de gerar, organizar e
compartilhar a informacdo oriunda de um determinado produtor de informacdo para 0s
diferentes tipos de usuérios, por meio da selecdo e utilizacdo de dispositivos e artefatos de
informacdo adequados, em um processo interativo de intercambio de informacdes,
caracterizado pela mediacdo da informacao.

Gonzélez de Gémez (2003, p. 64) apresenta uma relacdo entre trés modalidades de
acOes de informacédo e os possiveis atores sociais de um determinado regime de informacéo,

evidenciando os tipos de atividades a serem desempenhadas, assim como suas finalidades:

Quadro 2 — Modalidades, sujeitos e Teologia das a¢des de informacéo

ACOES DE
INFORMACAO ATORES ATIVIDADES PARA
) o SUJeI_tOS S_ouals Atividades Sociais Transform_ar 0
Acéo de Mediagdo | Funcionais - mundo social ou
. Multiplas
(praxis) natural
Acdo Formativa ou Sujeitos Sociais Alividades Iorr?r?sz?%r;]r?tgo ara
a0 Experimentadores | Heuristicas e de P
Finalista . « transformar o
(poiesis) Inovacao
mundo
. . | Atividades Sociais | | -ansformara
Acdo Relacional Sujeitos Sociais : informacéo e a
. de Monitoramento, A
Inter- Meta- Articuladores e comunicacao que
o ) .« | Controle e . :
Posmediatica Reflexivos (legein) « orientam o agir
Coordenagéo. coletivo

Fonte: Delaia e Freire (2010, p. 110) adaptado de Gonzalez de Gémez (2003)
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A partir dessa concepgdo de Gonzélez de Gomez referente as modalidades de agdo de
informacdo, é possivel constatar que a mediacdo da informacg&do se constitui como uma agédo
de interferéncia, denominada em um sentido mais restrito de acdo de mediacédo, que tem por
finalidade transformar o mundo social ou natural. No entanto, as finalidades relacionadas as
demais acOes de informacdo apresentadas pela autora — transformar o conhecimento para
transformar o mundo (acdo formativa) e transformar a informagdo e a comunicagdo que
orientam o agir coletivo (acdo relacional) —, também correspondem as finalidades que
constituem a mediacdo da informacdo em seu sentido mais amplo, conforme observado
através dos estudos de Almeida Junior (2009).

Nesse sentido, partindo da premissa de que a mediacdo da informacdo se da desde o
momento da geracdo da informacdo, passando pela fase de organizacdo e se concretizando
com a etapa de disseminacdo da informacdo, isto é, como uma acdo de interferéncia
continuada, entende-se a mediacdo da informacdo como um processo pelo qual abrange as
diferentes modalidades de a¢des de informacéo, as quais podem ser desenvolvidas de acordo
com o delineamento dos objetivos propostos, assim como as necessidades de informacdo dos
atores sociais (usuarios de informacdo) e o contexto do regime de informacdo existente,

objetivando sempre uma comunicacgéo da informacéao excelente.

43 A INTERACAO DO USUARIO COM O REGIME DE INFORMAGCAO:
CONTEMPLANDO O COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

Tradicionalmente, os estudos voltados para as necessidades informacionais dos
usuarios abordam a concepcdo de informacdo como algo objetivo que, ao ser entregue ou
buscado por um determinado individuo, é capaz de modificar sua estrutura de conhecimento,
por meio de um processo caracterizado pelo preenchimento de uma lacuna que, até entdo,
existia em seu estado de conhecimento sobre determinado assunto. (NASSIF, 2005)

Essa concepcdo cognitivista pode ser evidenciada a partir de Le Coadic (2004), em
consonancia com a equacgdo de Brookes (1980), ao considerar que o estado de conhecimento
do individuo sobre determinado assunto € representado por uma estrutura de conceitos ligados
a sua visdo de mundo, podendo ser modificado ao se deparar com uma situagédo problema
requerente de informacéo. Para Le Coadic (2004, p. 8), “quando constatamos uma deficiéncia
ou uma anomalia desse(s) estado(s) de conhecimento, encontramo-nos em um estado anémalo
do conhecimento”. E a partir dai que se busca obter informagdes que possam corrigir essa

anomalia, dando lugar a um novo conhecimento.



48

Ainda nesse sentido, Dias (2002) apresenta 0 modelo bésico descritivo do que seja

uma necessidade de informacéo, e de como sua resolucao acontece:

[...] temos alguém (o usuario, na terminologia mais comum da ciéncia da
informacédo) que vai desempenhando uma atividade e que a interrompe porque
existe uma lacuna no seu conhecimento que o impede de prosseguir com a
atividade. Esta lacuna deve ser preenchida buscando-se a informagéo (melhor
seria dizer os dados, ou uma mensagem que, em contato com o conjunto de
conhecimento possuido pelo usuario pode se transformar em algo, e é a isto
gue se costuma chamar de informacdo) que possa cumprir essa funcdo. Ha
entdo um trabalho de busca de informacao que deve ser realizado pelo usuério
e que tanto pode ser facil como extremamente dificil. (DIAS, 2002, p. 97).

Sob essa perspectiva, € possivel considerar que uma necessidade de informacdo se
constréi de dentro para fora, ou seja, sem sofrer influéncias do ambiente externo. Sendo
assim, compreende-se que basta conhecer, de acordo com experiéncias, 0 comportamento
exercido por um determinado grupo de usuérios durante o procedimento de acesso a um
sistema de informacéo (a partir do momento em que a intencdo de busca pela informacédo é
despertada até 0 momento em que o uso dessa informacdo é consolidado, isto €, quando a
lacuna em seu estado de conhecimento ja se encontra aberta), para que a partir de entdo se
torne possivel disponibilizar o contetdo informativo de uma maneira satisfatoria.

De forma sucinta, Ribeiro (2009) apresenta trés dimensdes tradicionais dos estudos de

usuarios de informacéo:

[...] os estudos de necessidades e usos, que investigam o comportamento dos
utilizadores no processo de pesquisa de informacao; os estudos de satisfacéo,
que pretendem determinar até que ponto a informacédo obtida, na seqiéncia de
uma pesquisa, satisfaz a necessidade de informagdo que ocasionou a mesma
pesquisa, ou seja, pretendem saber se quem procura encontra aquilo que
procura; e os estudos de impacto ou beneficio, que procuram avaliar os
contributos da informagdo obtida para o trabalho dos utilizadores que
efectuaram a pesquisa. (RIBEIRO, 2009, p. 31)

Ambas as dimensdes trazem uma abordagem do comportamento informacional do
individuo no contexto da busca pela informacdo, isto €, durante e depois dela. Diante dessa
questdo, fazendo uma relagdo com o processo de mediagdo da informacgéo, observa-se que os
estudos de necessidades e usos sdo os mais significantes para o referido processo, pois
mantém o foco nas atitudes dos usuarios ainda na busca, corroborando assim com a selecéo
do tipo de mediacédo a ser desenvolvida. Ribeiro (2009, p. 31) compartilha essa concepgéo

quando afirma que “de todos esses tipos de estudos, os que mais directamente interessam, na
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perspectiva da mediacdo, sdo os estudos de necessidades e usos, pois 0s outros entram em
linha de conta com variaveis de analise que extravasam para além da esfera do utilizador”.

No entanto, acredita-se que o fato de considerar o estudo do comportamento
informacional do individuo apenas do ponto de vista da busca, ou seja, a partir do momento
em que uma suposta lacuna é aberta em seu estado de conhecimento de acordo com sua Vvisdo
de mundo exterior (LE COADIC, 2004), restringe 0 usuario & posi¢do de mero expectador,
deixando a compreensdo de suas necessidades de informacdo a mercé da experiéncia do
produtor ou emissor de informacdo. Para Frohman (1992), “¢ limitado restringir as atividades
informacionais apenas aos processos cognitivos internos de aquisicdo informacional a
modificagdes da imagem do mundo exterior”, ja que o contexto social ¢ fundamental na
construcdo das imagens de mundo do individuo.

Mais que isso, o usuario de informacdo se caracteriza pelo seu papel ativo nesse
processo, sendo ele, o sujeito que determina a conducédo da etapa de producdo da informagéo,
assim como a forma com que ela é organizada e disseminada. Por isso, devem ser levados em
consideracdo todos os aspectos psicolégicos e emocionais desse usuario, assim como suas
interacdes e relacBes com o ambiente social, no sentido de possibilitar a compreensdo de suas
necessidades individuais, antes mesmo do despertar da intencéo de busca.

Blaise Cronin (2008, p. 470), em seu artigo “A Virada Sociologica da Ciéncia da
Informacéo”, faz questdo de destacar que poderia ter utilizado o termo “social” em vez de
“sociologico”, alerta ainda que a “énfase do ponto de vista cognitivo, sobre o estado de
conhecimento do individuo, pode nos levar a perder de vista o significado epistemoldgico das
relagdes sociais e estruturas sociais”, pois o contexto social, as marcas das culturas
epistémicas e as redes socio-cognitivas, devem ser levados em consideracdo no processo de
construcdo do conhecimento.

Partindo dessa premissa, € possivel encontrar através da abordagem alternativa dos
estudos dos usuarios, sendo esta caracterizada pelo carater subjetivo que é atribuido a
informacdo, uma maneira de compreender o comportamento informacional do individuo
como um todo, isto é, todas as caracteristicas individuais relacionadas aos habitos,
experiéncias, cultura, estilo de vida, relacBes e interacbes com 0 ambiente, dentre outras que,
além de auxiliarem na identificacdo das necessidades informacionais, possibilitam a
compreensdo dos motivos e circunstancias que influenciam a formacao dessas necessidades.

De acordo com Duarte (2011, p. 76), os estudos alternativos sdo mais abrangentes que

os estudos tradicionais:
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Tais estudos buscam, além de tudo, ser mais abrangentes. N&o se restringem a
interacdo do individuo com o sistema de informacdo, mas buscam
compreender o contexto que gerou a necessidade de informacdo, bem como os
usos dados a informagdo uma vez assimilada, na solugdo dos problemas ou
situa¢Bes que implicaram na necessidade de informacdo, ou seja, avaliam nédo
somente o comportamento de busca da informacdo, mas todo o
comportamento informacional do individuo (DUARTE, 2011).

No contexto do regime de informacéo, os estudos alternativos permitem compreender,
de forma ampla, o comportamento informacional do individuo pertencente a uma determinada
organizacgdo, no que diz respeito as relacfes estabelecidas com os diferentes tipos de redes
sociocomunicacionais que nela se formam, ou seja, com as redes primarias e secundarias de
informacdo, as quais sdo essenciais para a dinamica que conduz a geracdo do conhecimento
no ambiente organizacional. Sobre essa perspectiva, Nassif (2005, p. 76) reitera que uma
organiza¢ao ou um dominio de agdo especifico, “possibilita aos individuos estabelecerem
redes de relacOes e interacdes que, embora distintas, influenciam as suas condutas no meio, a
sua linguagem e as suas pré-disposi¢des em aceitarem ou nao determinada informacao”.

Essa concepcdo de que o contexto de um regime de informacdo influencia o
comportamento informacional do individuo, pode ser evidenciada, de forma indireta, a partir
do trabalho de Choo (2003), o qual se concentra na proposta de um modelo de uso da
informacdo para os estudos de usuarios. Ao se referir aos “ambientes de uso da informacdo”
de Taylor (1986), o autor considera que o ambiente de trabalho se constitui por caracteristicas
fisicas e sociais da organizacdo, as quais influenciam as atitudes em relacdo a informacao, os
tipos de estruturas da informacdo requerida e o fluxo e a disponibilidade da informacdo. Por
outro lado, resgatando a “teoria da estruturacdo” introduzida por Rosenbaum (1996), Choo
(2003, p. 97) esclarece a interacdo entre o0 ambiente de uso da informag&o e 0 comportamento
em relacdo a informacdo quando mostra que o “ambiente de uso da informagdo ¢é parte da
estrutura organizacional que contém as regras e recursos que afetam o comportamento dos
membros da organizacdo em relacdao a informagdo”, pois ao empregar essas regras, “os
usuarios as tiram de uma existéncia virtual para uma existéncia real, possibilitando o
comportamento de valorizar e reproduzir as regras nas agoes que as utilizam”.

Dessa forma, é facilmente possivel identificar que os dispositivos de informacéo e 0s
artefatos de informacéo se fazem presentes nessa estrutura organizacional, representados pelas
regras e os recursos de informacdo. Ambos influenciam o comportamento dos individuos por
meio das redes sociocomunicacionais que se formam a partir das relagcdes exercidas entre 0s

atores sociais e 0 ambiente. Da mesma forma, esses atores sociais influenciam a natureza das
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regras do ambiente organizacional, ao reproduzirem-nas a partir do comportamento
informacional que por meio dele foi estabelecido. Na concepgédo de Choo (2003, p. 98), esse
jogo de influencias caracteriza, a0 mesmo tempo, 0 ambiente como “um recurso essencial e
um produto de comportamentos estabelecidos”.

No que se refere especificamente ao modelo multifacetado de uso da informagéio
proposto por Choo (2003), o autor contempla todos os estigios relacionados ao
comportamento informacional do individuo, sendo eles: a clarificacdo das necessidades de
informacdo, a busca da informacdo e o uso da informacdo. Além disso, o autor analisa as
dimensdes que contribuem para a constitui¢cdo de cada um desses estagios, as quais podem ser
de natureza cognitiva, emocional ou contextual da experiéncia humana.

Evidenciando-se de forma restrita o estagio da clarificacdo das necessidades de
informacdo, observa-se que a informacdo deve procurar satisfazer tanto as necessidades
cognitivas, quanto as necessidades afetivas ou emocionais. Entretanto, deve-se lembrar que
essas necessidades de informag&o variam de acordo com o contexto profissional e social do
individuo, suas caracteristicas demogréaficas, assim como os requisitos especificos da tarefa
que ele esta realizando ou deseja realizar. Segundo Choo (2003, p. 100), em conformidade
com Wilson (1981), a natureza da organizacdo, juntamente com a estrutura de personalidade
do individuo, cria necessidades emocionais, como por exemplo, a necessidade de conquistas,
de expressdo e de realizacdo. Nessa perspectiva, 0 autor reconhece que “o individuo é visto
ndo apenas como alguém que busca a informacdo impulsionado por objetivos cognitivos, mas
alguém que vive e trabalha em ambientes que criam suas motivacbes para buscar a
informacao e satisfazer necessidades em grande parte emocionais”.

Desse modo, cabe as organizacGes propiciarem um ambiente capaz de gerar estimulos
e motivagdes no sentido de criar intencOes de busca de informagdo que satisfacam as
necessidades individuais de informagdo que, por sua vez, venham a colaborar com os
objetivos organizacionais e individuais, formando assim, o que se entende por relacdo de mao
dupla. Para isso, as diversas a¢des de informacdo a serem planejadas e executadas devem ser
desenvolvidas de acordo com as caracteristicas dos individuos, assim como as peculiaridades
do ambiente organizacional. Portanto, compreende-se que a conducdo do processo de
mediacdo da informagdo deve levar em consideragdo as necessidades de informagdo e o
comportamento informacional do individuo durante a busca pela informacdo, mas,
principalmente, o comportamento informacional do individuo resultante das relagdes e

interacdes com as redes de informagéo existentes no contexto do regime de informacao.



52

4.4 0 PROCESSO DE MEDIACAO DA INFORMACAO NAS ORGANIZACOES

Sem davidas, a mediacdo da informacédo se configura como o processo fundamental
para obtencdo da comunicacéo efetiva entre as redes sociocomunicacionais que compdem um
regime de informacéo, da mesma forma que os dispositivos de informacéo, os atores sociais e
os artefatos de informagdo constituem o0s elementos essenciais no que se refere a
operacionalizacdo dessas redes.

Para Almeida Junior (2009), o processo de mediacdo da informacdo pode ser

estabelecido de duas formas: a mediagéo implicita e a explicita.

A primeira, a mediacdo implicita, ocorre nos espagos dos equipamentos
informacionais em que as acBes sdo desenvolvidas sem presenca fisica e
imediata dos usuérios. Nesses espacos, como ja observado, estdo a sele¢do, o
armazenamento e o processamento da informacéo. A mediacdo explicita, por
seu lado, ocorre nos espagos em que a presenca do usuario é inevitavel, é
condicdo sine qua non para sua existéncia, mesmo que tal presenca nao seja
fisica, como, por exemplo, nos acessos a distancia em que ndo é solicitada a
interferéncia concreta e presencial do profissional da informagdo (ALMEIDA
JUNIOR, 2009, p. 92).

Sendo assim, é possivel observar uma relacdo ldgica existente entre as redes
sociocomunicacionais pertencentes ao regime de informacdo e as possiveis formas de
mediacdo que constituem o referido processo de mediacdo da informacdo. A mediacao
implicita se relaciona com as redes secundarias que sdo formadas a partir da informacéao sobre
a informacdo, ou seja, a partir do que Almeida Junior (2009) denomina de equipamentos
informacionais — que para Gonzalez de Gomez (2003) sdo os artefatos de informagéo —, 0s
quais podem ser caracterizados pelos diferentes tipos de suportes de informacéo, tais como
websites, banco de dados, manuais, documentos e demais registros escritos. Ja a mediagéo
explicita se estabelece no espago das redes sociocomunicacionais primarias, que por sua vez,
sdo formadas a partir da informacdo gerada pelas relacdes de comunicacdo diretas e locais,

como por exemplo, conversacdes, reunides, apresentacdes, dentre outras.
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Quadro 3 — O Processo de mediacdo da informacéo nas organizacdes

- PROCESSO DE MEDIACAO DA INFORMACAO
<L
O TIPOS DE
TIPOS DE REDE | FORMAS . MEIOS
g MEDIACAO
e | U 5 Artefatos de
8 g Informacéo Informagéo
< g g‘:)" Redes Secundarias sobre a Mediacéo Implicita | (websites;
LéJ eSS informagéo manuais; banco
w | @ % de dados, etc.)
O .
% o S RelacGes de Reunides;
mw o Redes Primérias | COT-nicaca Mediacdo Explicita Semlngrlos;.
24 o diretas e Exposicoes;
locais Midias Sociais.

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Conforme a concepcao de Gonzalez de Gomez (1999c) de que um grupo social possui
maior autonomia informacional quando mantém uma boa relacdo entre as redes primarias e
secundérias de informagdo, isto é, quando uma delas necessariamente d& condi¢do para o
desenvolvimento da outra, entende-se que o processo de mediacdo da informacdo também
depende da boa relacdo entre a mediacdo implicita e a explicita, no que tange a promocéo de
uma comunicacao efetiva. Na verdade, o processo de mediacdo da informacdo se da quando
ha o desenvolvimento entre a mediacdo implicita e a explicita de forma centrada nas
necessidades informacionais dos atores sociais inseridos no regime de informacdo, os quais
podem se configurar como usuérios de informacéo ou publicos amplos.

Independente da forma que acontece, o processo de mediacdo da informagdo nas
organizagdes ndo se resume simplesmente ao ato de transmitir a informacéo por parte da alta
administracdo para os seus diferentes publicos ou usuarios de informag&o. Esse processo deve
abarcar desde a etapa de producdo da informagdo até o momento da construcdo do
conhecimento, o qual se concretiza quando se da a apropriacao da informagao pelos usuérios.
Nesse sentido, € possivel elencar, por meio de categorias, as principais etapas que compdem
esse processo, isto é, as etapas que fundamentam todo o agir da mediacdo da informacéo,

sendo elas a producdo, a organizacéo e a disseminacgdo da informacéo.

e Producéo da informacéao — Inicia-se por meio da existéncia de uma necessidade

informacional ou da percepcdo de uma demanda latente e acontece quando um
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determinado produtor a concebe ou a seleciona com o objetivo de gerar
conhecimento nos usuarios;

e Organizacdo da informagdo — Constitui-se de uma agdo de transformacdo do
contetdo produzido, no que se refere a sua forma de disposicdo, voltada para
facilitar o acesso e 0 uso pelos usuarios de informacéo;

e Disseminacdo da informacdo — Compreende o esforco de tornar disponivel a
informacdo produzida para um ou mais usuarios de informacdo, quer seja sob o
carater informativo, por meio da distribuicdo da informacdo nos canais de
comunicagdo, ou sob o carater persuasivo, por meio de acdes de promocgdo da

comunicagédo no sentido de fazer conhecer e estimular o uso da informagé&o.

Essas etapas se encontram interligadas no decorrer do processo de mediacdo da
informagdo, onde cada uma delas se desenvolve em sintonia com a outra e de acordo com 0
posicionamento escolhido para a mensagem. As etapas de producdo e organizacdo da
informacdo acontecem em um primeiro momento, o qual se caracteriza por tornar a
informacdo pronta para ser acessada e utilizada pelos usuarios nos diferentes suportes de
informacdo. Ja a etapa de disseminagdo da informacdo se da em um momento posterior,
caracterizado por possibilitar e efetivar o uso desta informagdo por meio de agdes de
informacao distintas, transformando-a em conhecimento.

Em relacdo ao posicionamento, compreende-se que este se refere a forma de como a
mensagem ou a informac&o latente é percebida pelo usuario de informacdo no momento em
que antecede o uso, ou melhor, ao valor que é dado a informacdo, como por exemplo, 0s
atributos de uma mesma noticia disseminada de maneira distinta nos canais de comunicacéo,
gue podem ser percebidos pelo mesmo perfil de usuario como sendo relevantes ou
irrelevantes. Ribeiro (2009) acrescenta que “o valor desta depende da utilidade que lhe é
atribuida por cada utilizador em particular”, ou seja, o comportamento informacional do
individuo e suas necessidades correspondem as varidveis que condicionam o posicionamento
da informacéo a ser produzida, organizada e disseminada.

Destarte, as organizacbes podem encontrar no contexto do ciberespaco uma
possibilidade de estabelecer o processo de mediacdo da informacdo com base no regime de
informacgdo existente de forma efetiva e dinamica, contemplando as trés etapas que
fundamentam o referido processo (produgdo, organizacdo e disseminacdo da informacdo), a
partir das redes digitais formadas em meio aos diferentes espacos virtuais de comunicacdo na

web, nos quais se integram com o da propria organizagdo, independente se este se caracterizar
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como website, blog, intranet e outros. Isso se dé pelo fato dessas redes digitais permitirem o
agrupamento das redes sociocomunicacionais formadas no regime de informacéo — priméria e
secundaria —, ambas sustentadas pelos dispositivos de informacéo, de modo a conectar em um

s0 ambiente a informacdo sobre a informacéo e as relacdes de comunicacéo diretas e locais.
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5 CENTRANDO AS ACOES NO USUARIO: O MARKETING E A ARQUITETURA
DA INFORMACAO PARA WEB

No contexto organizacional, o ciberespaco se configura como um meio facilitador para
a geracdo de conhecimento nos individuos que fazem parte de sua estrutura. A partir da
constituicdo de um espaco virtual de comunicacdo na web, qualquer organizagdo tem a
possibilidade de estabelecer o processo de mediacao da informacéo de forma dindmica, isto &,
com maior exceléncia, presteza e interacdo entre 0s usuarios de modo a contemplar as etapas
de producéo, organizagéo e disseminacdo da informacgéo. Entretanto, ndo basta acreditar que
tal artefato, por si s, serd capaz de resolver todos os problemas de informagdo e
conhecimento no ambito das organizacfes haja vista que o cumprimento de seus objetivos
demanda da interacdo humana em diferentes niveis, ou seja, no decorrer do planejamento, das
acOes de mediagdo, do uso pelos usuarios e, principalmente, da avaliagdo continua.

Toda acdo de informacéo realizada no sentido de estabelecer o processo de mediagao
da informacdo nas organizacOes, isto €, com o propdsito de motivar um conhecimento
coletivo, é fruto de um planejamento estratégico que deve partir da esfera gerencial da
organizacdo de modo a considerar alguns aspectos essenciais, tais como: 0S objetivos
organizacionais, as necessidades de informagdo dos usuarios e o contexto do regime de
informacdo existente. Seja no ambiente informacional fisico ou virtual, como é o caso do
ciberespaco, as etapas de producéo, organizacdo e disseminacdo da informacdo acontecem de
forma integrada, ou seja, alinhadas com tais aspectos essenciais do planejamento estratégico e
conectadas entre si. Dessa forma, as organizagfes sociais encontram na natureza do
Marketing uma filosofia de gestdo capaz de conduzir as a¢Ges do processo de mediacdo da
informacdo na perspectiva de compreender a dindmica das redes sociocomunicacionais e, ao
mesmo tempo, direcionar seus esforcos para o uso da informacdo de forma efetiva.

Especificamente em relacdo a construgdo de um website, algumas dessas etapas podem
ser evidenciadas a partir do trabalho de Amaral (2008) que, ao se basear nos estudos de Clyde
(2000), destaca uma proposta de planejamento estratégico ciclico para a criacdo de um
website. De acordo com Amaral (2008, p. 148), a autora compreende que o0 objetivo do
website deve ser definido de acordo com a misséo, 0s objetivos da organizacédo (biblioteca) e
as necessidades dos seus usuarios. Em seguida, deve-se produzir o contetdo informacional e
elaborar a arquitetura da informacéo do website, isto é, a etapa de organizacdo da informacéo,
de acordo com as necessidades e expectativas desses usuarios. A partir do momento em que 0

website é programado e hospedado em um servidor, alguns aspectos deverdo ser testados
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antes de sua disseminacgdo, tais como: se 0 objetivo estd sendo alcangado, se os links e
servicos estdo funcionando, se os browsers e telas se adéquam e se o contelido esta correto.
Por ultimo, apos a disponibilizacdo do website para os usuarios, Clyde (2000) alerta para a
avaliacdo do website, a qual deve contemplar seu uso, a atualizacdo do conteddo, manutencgéo
dos links e estrutura de navegacdo, resposta a e-mails, etc.

Destarte, Amaral (2008) acrescenta que a construgdo de um website necessita de um
planejamento adequado, um objetivo e um publico-alvo que se queira atingir, além de contar
com uma equipe multidisciplinar formada por profissionais especializados em designer

grafico, marketing, engenharia de redes, programacéo, dentre outros.

51 O MARKETING COMO FILOSOFIA DE GESTAO PARA O PROCESSO DE
MEDIACAO DA INFORMAGCAO NAS ORGANIZACOES

Em meio a constantes discussdes, alguns profissionais e estudiosos abordam de forma
genérica o conceito de marketing, assim como suas técnicas e areas de atuacdo. De um ponto
de vista restrito, 0 marketing pode ser entendido como um conjunto de habilidades, técnicas e
teorias relacionadas com o fluxo de bens e servi¢cos do produtor para o consumidor. No
entanto, a partir da afirmacdo de Kotler (2000, p. 30), construida sob uma visdo holistica e
social, é possivel compreender o marketing como um “processo social por meio do qual,
pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo de que necessitam e 0 que desejam com a criacao,
oferta e livre negociacédo de produtos e servicos de valor com outros”.

Para muitos, o marketing se resume ao trabalho realizado no sentido de dar
visibilidade a um determinado produto ou servico. Entretanto, é de conhecimento que essa
atividade compreende apenas um dos elementos do seu composto: a promogéo. Para Kotler
(2000), o processo gerencial de marketing, em sua composi¢éo tradicional, possui outros trés
elementos essenciais que, juntamente com a promocao, constituem o mix de marketing (4P’s),
sendo eles: produto, praca e preco. Dessa forma, com base em tais elementos, a American
Marketing Association (2007) define o marketing como a “atividade, conjunto de instituigdes
€ processos para criar, comunicar, entregar e trocar ofertas que tenham valor para os clientes,
parceiros e sociedade em geral”.

De acordo com Amaral (2008, p. 34), a “promocao ¢ uma atividade de marketing
referente a comunicacdo com o proposito de fazer conhecer e efetivar o uso ou adogdo de um
produto, ideia, comportamento ou servi¢o”. O que se sabe € que a promogdo € a comunicacao

sdo acdes que possuem relagdes intrinsecas, onde a promocéao faz uso da comunicagédo para
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alcancar o seu objetivo, portanto, toda promog¢do € comunicagdo, mas nem toda comunicacao
é promocdo. Para Krieg (1995), Amaral (1998) e Santos (2003), a promog¢do é comunicacao
enquanto atitude, ou seja, quando uma organizacdo divulga um folder sobre determinado
produto para seu publico-alvo, ela age como promotora e comunicadora. Por outro lado, se o
objetivo da mensagem é informar ao corpo de colaboradores sobre uma nova mudanca na
organizacéo, essa a¢ao seria apenas uma comunicagéo e ndo se configuraria como promocao.

Sobre o produto, Semenick e Bamossy (1995, p. 260) o consideram como um
“conjunto de atributos tangiveis e intangiveis que proporcionam beneficios reais ou
percebidos com a finalidade de satisfazer as necessidades de determinado consumidor”. De
fato, o produto é concebido a partir da identificacdo de uma determinada demanda, devendo
reunir em sua composicdo diferentes aspectos capazes de suprir as necessidades latentes das
pessoas que a constitui. Ao estabelecer uma analogia entre o processo gerencial de marketing
no contexto do ciberespaco e a logica das relagdes de mercado, tem-se como produto, a
informacdo disponibilizada na web (website) e, como consumidor, o usuério desta
informacdo. Partindo desta premissa, compreende-se que o0 website deve ser concebido com a
finalidade de gerar beneficios e valores para os usuarios de informacdo. Conforme afirmacéo
de Kotler (2000, p. 33), “o produto ou oferta alcangara éxito se proporcionar valor e satisfagcao
ao comprador-alvo” que, por sua vez, “escolhe entre diferentes ofertas com base naquilo que
parece proporcionar maior valor”.

No que diz respeito a praca, € possivel afirmar que este elemento corresponde ao
conjunto de variaveis do trabalho logistico relacionadas a distribuicdo do produto a ser
ofertado para os usuérios que, de acordo com a relacdo analoga supracitada, esta representado
pela informacdo disponibilizada na web (website). Assim, a etapa de disseminagdo da
informacdo se apropria de diferentes canais fisicos e até mesmo digitais que, ao lado dos
canais de comunicacdo, ou em algumas situacdes fazendo uso destes, promovem 0 acesso da
informagdo disponibilizada na web para os usuarios. Dessa forma, conclui-se que a
disseminacéo eficaz proporciona 0 acesso que, por sua vez, provoca o uso.

Por ultimo, complementando o mix de marketing, apresenta-se a estratégia de prego.
Da mesma forma que o produto, os canais de distribuicdo e as acbes de comunicacdo, a
estratégia de preco deve ser praticada em sintonia com 0s objetivos da organiza¢do, como
também com as necessidades de informacéo dos usuarios de modo que estes possam perceber
claramente o valor total atribuido a transacdo sem que haja dissonancias. Para efeitos deste
estudo, a estratégia de preco ndo se enquadra de maneira evidente, tendo em vista que o

produto em questdo se trata de um website institucional elaborado com o Unico propésito de
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auxiliar as acbes de informacdo da organizacdo, facilitando a interagdo com seus
colaboradores, agindo neste sentido como um instrumento mediador de informacao.

Portanto, a par dessas consideracfes, destaca-se que o processo de medicdo da
informacdo nas organizacGes, envolvido pela producdo, organizacdo e disseminacdo da
informac&o no ambiente informacional da web, ao ser conduzido sob a ¢tica da filosofia de
marketing, mantém o planejamento e execuc¢do de suas a¢des centradas nas necessidades de
informacdo dos usuarios, levando em consideracdo seus habitos, estilo de vida e,
principalmente, o comportamento informacional obtido durante as relacbes com as redes
sociocomunicacionais. Com efeito, estes configuram os principais aspectos que determinam a

escolha adequada dos elementos e variaveis que compdem o mix de marketing.

5.1.1 O papel da segmentacéo na construcao do website

Ap0s a delimitacdo dos objetivos a serem alcangados, a compreensdo da dindmica do
ambiente informacional e das necessidades de informacdo dos usuarios corresponde ao
primeiro passo para qualquer acdo relacionada a construcdo de um website. E através deste
conhecimento que se pode modular o projeto do website a partir da concepcao dos beneficios
e valores que devem ser percebidos e apropriados pelo usuério de informacdo. Nesse sentido,
0 proximo passo seria a elaboracdo deste website, ou seja, a producdo e organizacdo do
conteddo informacional na web capaz de gerar conhecimento, satisfacdo e beneficios.

No entanto, as necessidades de informacdo de um usuario podem ndo ser as mesmas
necessidades de outro. Ao se referir a percepcao da informacéo pelos usuérios, Ribeiro (2009)
afirma que “o valor desta depende da utilidade que lhe ¢ atribuida por cada utilizador em
particular”, portanto, compreende-Se que a satisfacdo das necessidades nem sempre podem ser
concebidas a partir de um projeto de website que leve em consideracdo apenas o perfil de
usuario mais comum, ou seja, o0 tipo de caracteristica individual mais latente no grupo de
pessoas. Dessa forma, a construcdo de um website deve abranger um conjunto de recursos
ordenados com base nas diferencas individuais e nas formas culturais dos diferentes grupos de
usuarios de informacao.

A complexidade das percepcbes e do entendimento do que seria uma necessidade
individual ou de um grupo com similaridades, induz ao processo de segmentacdo. Para
Shiffman e Kanuk (1997), a segmentacdo pode ser realizada tomando por base “as
caracteristicas psicologicas, socioculturais, geograficas e demograficas”, as quais constituem

as variaveis que auxiliam a clarificacdo das necessidades de informacdo do individuo
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anteriormente apresentadas por Choo (2003). De fato, a segmentacdo é um processo que faz
parte da existéncia da gestdo de marketing que, ao lado da anélise do ambiente informacional
e dos objetivos a serem atingidos, formam a base para qualquer decisdo ou selecdo de acao de
informacdo capaz de atender a uma determinada demanda.

Destarte, compreende-se a partir desta analise que através da segmentacdo é possivel
estabelecer com maior precisdo, por exemplo, como a Arquitetura da Informacéo para web
deve se posicionar para atender a determinadas necessidades de informacéo, quais 0s canais
de disseminacdo que serdo utilizados e quais 0s apelos promocionais que deverdo ser
realizados para o cumprimento dos objetivos almejados. Em outras palavras, a segmentacédo €
0 processo de mapear o ambiente informacional em pequenos grupos de usuarios de

informacdo com necessidades ou caracteristicas similares.

52 A ARQUITETURA DA INFORMACAO NAS ETAPAS DE PRODUCAO E
ORGANIZACAO DA INFORMACAO NA WEB

Com efeito, o trabalho da Arquitetura da Informacao se apresenta de forma primorosa
para a efetivacdo do processo de mediacdo da informacdo nas organizagdes no contexto do
ciberespaco, sobretudo no que diz respeito as etapas de producéo e organizacdo da informacao
disponibilizada na web, ou seja, ao projeto de constru¢do do website propriamente dito, haja
vista que a etapa que envolve a disseminacdo da informacdo se constitui como parte
integrante das atividades de compartilhamento e comunicacao.

De acordo com Rosenfeld e Morville (2006, p. 72), o trabalho da Arquitetura da
Informacdo para web pode ser conceituado por meio de quatro possiveis definicBes, sendo
elas: o design estrutural de ambientes de informag&o compartilhados; a combinacdo dos
esquemas de organizacdo, de rotulacdo, de busca e de navegacdo dentro de websites e
intranets; a arte e a ciéncia de dar forma a produtos e experiéncias de informacdo para
suportar a usabilidade e a findability; ou uma disciplina emergente e uma comunidade de
pratica focada em trazer principios de design e arquitetura no espaco digital.

A respeito do seu escopo, Reis (2007, p. 63 e 64) compreende que ‘“atender as
necessidades de informacédo dos usuarios é o grande objetivo da Arquitetura da Informacéo”.
Na concepgao do autor, “ela cria no website um ambiente de informagéo por onde o usuario
pode se mover (navegar) para, como em uma biblioteca, encontrar as informagdes que precisa

de forma organizada”. Assim, corroborando com o referido pensamento, Djick (2003, p. 3)
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reconhece que “o trabalho principal do arquiteto de informagao € organizar a informagao em
um website para que os usudrios consigam encontrar as coisas e alcangar seus objetivos”.

Para Rosenfeld e Morville (2006), o objetivo da Arquitetura da Informacéo para web
consiste atender a trés variaveis:

e Usuarios — suas necessidades, tarefas, habitos e comportamentos;

e Conteudo — caracteristicas do que serd apresentado (objetivo, uso, volume,

formato, estrutura, governanga, dinamismo);
e Especificidades do contexto de uso do sistema de informacéo (proposta de valor de

website, cultura e politica da empresa, restri¢es tecnoldgicas, localizacéo, etc.)

Logo, diante dessas definigdes e variaveis, € possivel evidenciar que a natureza do
trabalho da Arquitetura da Informacdo para Web esta diretamente alinhada a filosofia de
gestdo do Marketing no processo de mediacdo da informacéo nas organizacdes sob o contexto
do ciberespaco, de forma complementar, principalmente pelo fato de que sua esfera de
atribuicdes estabelece como foco um dos principais objetivos do planejamento de marketing,
sendo este, satisfazer as necessidades dos usuarios.

Mais que isso, acredita-se que as proprias competéncias do arquiteto da informacéo
estejam estruturadas, em parte, nesta visdo holistica de marketing. Santa Rosa (2005, p. 67),
ao fazer referéncia a Rosenfeld e Morville (1998) a respeito das competéncias do arquiteto da
informacao, afirma que este “deve ter um background que englobe o design grafico, a ciéncia
da informacéo e a biblioteconomia, o jornalismo, a engenharia de usabilidade, o marketing e a
ciéncia da computacdo”. Sob este olhar pragmatico, observa-se com clareza que o arquiteto da
informacdo deva reunir habilidades especificas de outras &reas do conhecimento para o
desempenho de seu trabalho, caracterizando desta forma uma relacdo de proximidade entre
algumas disciplinas em prol de um objetivo comum.

Nesse sentido, percebe-se que esta relacdo corresponde a uma colaboragéo de natureza
multidisciplinar que, neste caso, apresenta a Arquitetura da Informacdo para Web como a
disciplina favorecida pela troca de conhecimentos. Por outro lado, ao considera-la como a
detentora das habilidades e técnicas necessarias para a efetivacdo das etapas de producdo e
organizacdo da informacdo na web, isto é, para a construcdo do website propriamente dito, a
gestdo de marketing é quem passa a se beneficiar com os seus conhecimentos no decorrer do
processo de mediacdo da informacéo nas organizacgoes.

Do ponto de vista da Arquitetura da Informagdo como a disciplina voltada para a
producdo e organizacdo do contetdo informacional disponibilizado na web de acordo com as
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caracteristicas e necessidades dos usuarios de informacdo, suas habilidades séao
operacionalizadas por meio dos quatro grandes sistemas abordados por Rosenfeld e Morville
(2006), sendo eles: organizacéo, navegacao, rotulacéo e busca. Cada sistema é constituido
de procedimentos, regras e aplicacdes estabelecidas de acordo com o ambiente informacional
da web, o qual pode ser constituido por organiza¢des (produtores de informacao), usuarios
(consumidores de informagdo), canais (redes digitais de comunicacao) e o cenério (politica de
informacao, recursos, tecnologia, cultura organizacional, etc.).

O sistema de organizacdo, como o proprio nome ja diz, compreende o trabalho de
organizar o contetdo disponivel no website, por meio de estratégias de agrupamento e
categorizacao, de modo a facilitar o seu acesso pelos diferentes usuarios. Para Rosenfeld e
Morville (2006), a organizacdo do website se divide em dois contextos: esquemas de
organizagado e estruturas de organizacdo. O primeiro consiste na definicdo das caracteristicas
comuns dos itens de contetdo, influenciando o agrupamento légico desses itens, quer seja por
meio de esquemas de organizacdo exatos (alfabético, cronolégico e geografico), ambiguos
(assunto, tarefa-orientada, publico-alvo e metafora) ou hibridos. Ja o segundo, relacionado as
estruturas de organizacdo, corresponde a defini¢do das formas primarias nas quais 0S usuarios
poderdo navegar que podem ser estruturadas por meio de modelos hierarquicos de
organizacdo, modelos de hipertextos ou modelos de banco de dados relacionais.

O sistema de navegacdo € o responsavel por determinar a forma de navegar, isto &, de
se mover pelo espaco informacional e hipertextual do website. A elaboracdo apropriada deste
sistema deve permitir que o usuario possa encontrar o conteldo gque procura sem correr 0
risco de se perder no meio do caminho, evitando assim, confusdo, perda de tempo e
frustracdo. Para tanto, este sistema se utiliza de um conjunto de ferramentas de navegacao
que, além de apoiar a aprendizagem associativa do usuério em relagdo ao contexto do website,
permite uma maior flexibilidade de movimento dentro de suas paginas. Sobre estas
ferramentas, é possivel citar, por exemplo, o Logotipo, a barra de navegacédo global, a barra de
navegacdo local, o componente de navegacdo contextual, o Cross Content e o Bread Crumb,
0s quais podem ser disponibilizados de forma integrada ao corpo do website, assim como de
forma remota, isto €, como elementos externos a hierarquia principal do website. Neste
contexto, o grande desafio do projeto do sistema de navegacdo ¢ manter o equilibrio entre a
flexibilidade de movimento e o perigo de sobrecarregar o usuario com muitas opgoes.
(ROSENFELD; MORVILLE, 2006).

Segundo Rosenfeld e Morville (2006), a elaboragdo do sistema de rotulagdo de um

website corresponde a um dos trabalhos mais dificeis da Arquitetura da Informacéo para Web.
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Entende-se que o projeto do sistema de rotulagéo deve estabelecer as formas de representacéo
e de apresentacdo da informacdo por meio da definicdo de signos para cada elemento
informativo, tendo como objetivo principal a comunicacéo eficaz destes elementos para 0s
diferentes perfis de usuarios. Fazendo um comparativo com uma embalagem atraente de um
determinado produto disposto na géndola de um supermercado, acredita-se que o sistema de
rotulacdo deve comunicar de forma clara os elementos informativos das paginas do website,
assim como a embalagem comunica os atributos, caracteristicas e beneficios deste produto. O
que se sabe é que o principal desafio desta comunicacdo € aproveitar 0S pequenos espagos e
anular os possiveis esfor¢os cognitivos que o0 usuério venha despertar.

Por Gltimo, o sistema de busca se apresenta de forma relevante para o trabalho da
Arquitetura da Informacdo na Web, tendo em vista constituir o meio pelo qual o usuario
consegue encontrar facilmente o que procura dentro das paginas. O sistema de busca eficiente
determina as perguntas que o usuario pode fazer, assim como o conjunto de respostas que ira
obter. Para Vidotti e Sanches (2004), o sistema de busca permite ao usuario formular
expressdes de busca no intuito de viabilizar a recuperacdo da informacao desejada.

Portanto, pressupde-se que por meio das técnicas e aplicacdes dos quatro sistemas da
Arquitetura da Informagdo para Web apresentados por Rosenfeld e Morville (2006), o
arquiteto da informacéo se torne capaz de alinhar o contetdo e o contexto de uso do sistema
de informacdo as necessidades do usuério. Esta concepcdo remete a visdo operacional da
Arquitetura da Informacdo para Web, onde o arquiteto da informacdo, de posse das
caracteristicas e habitos de determinados usuérios, coloca em préatica o projeto do website de
acordo com os preceitos estabelecidos pelos quatro grandes sistemas.

No que diz respeito a efetivacdo do processo de mediacdo da informacdo nas
organizacOes, resta as acOes de disseminacdo da informacdo promover o conteldo
informacional na web, até entdo produzido e organizado, no sentido de estabelecer uma
comunicacgdo excelente por meio das redes digitais formadas no contexto do ciberespaco com

0 intuito de construir o conhecimento organizacional.
5.3 A DISSEMINAGCAO DA INFORMACAO NA WEB
Finalizadas as agdes de construcdo do website institucional da organizacdo e,

sobretudo, de posse das principais caracteristicas e necessidades de informacéo dos usuérios a

guem este produto atenderd no ambiente informacional da web, o desafio posterior se
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constitui em identificar e estabelecer os canais e as acOes de informagdo voltadas para a
disseminacdo do contetido informacional na web de forma efetiva.

Os canais representam 0s espacos Virtuais de comunicacdo que permitem o
compartilhamento do conteudo informacional na web na perspectiva de possibilitarem uma
conversacao dentro das redes digitais formadas a partir das interacdes entre 0s usuérios no
ciberespaco, isto €, em um movimento pelo qual o usuario receptor de informagdo pode se
transformar, ao mesmo tempo, em produtor de informacéo e vice-versa, como por exemplo,
os blogs corporativos, 0os micro blogs, os foruns, as plataformas de compartilhamento de
videos e fotografias, as redes sociais na web (facebook), dentre outros. Esses canais
constituem os planos logisticos de marketing — a praca —, responsaveis pela distribui¢cdo do
conteddo informacional produzido e organizado de acordo com os principios da Arquitetura
da Informacéo para Web a partir da estratégia principal de marketing.

No contexto do ciberespaco, as agdes de informacdo estdo associadas aos canais de
disseminacdo tendo em vista o emprego do canal se configurar como a prépria acéo, ou seja,
ao compartilhar o conteddo informacional do website por meio de um blog, por exemplo,
considera-se que a acdo de informacdo ja esta sendo realizada. Dessa forma, o planejamento
das acdes de informacdo € que deve determinar a selecdo dos canais, portanto, 0s canais sao
escolhidos a partir dos objetivos das acdes e dos sujeitos que se pretendem atingir. De acordo
com Gonzélez de Goémez (2003, p. 64) os objetivos das acbes de informacdo podem ser:
transformar o mundo social ou natural (sujeitos funcionais); transformar o conhecimento para
transformar o mundo (sujeitos experimentadores); ou transformar a informacdo e a
comunicacgédo que orientam o agir coletivo (sujeitos articuladores e reflexivos).

Destarte, 0 conhecimento prévio do publico a ser atingido é fundamental, pois as
caracteristicas inerentes a cada individuo ou a um grupo deles é quem vai definir qual o
melhor canal a ser utilizado. S&o caracteristicas individuais, sociais e culturais, além das
influéncias situacionais que véo interferir diretamente na distribuicdo e posterior apropriagéo
das informacGes como conteudo de conhecimento. Sem esses critérios, o website ndo obtera
seu acesso de forma apropriada, assim como 0 processo construtivo de conhecimento,
baseado na satisfacdo das necessidades de informacao, estara sujeito a algumas barreiras.

Todavia, a esséncia da promocdo do website ndo deve ser desconsiderada nesse
processo. Entende-se que as a¢des voltadas para a promogéo do website, tdo quanto a escolha
e 0 estabelecimento dos principais canais a serem utilizados para sua disseminacdo séo de

igual importancia. Nesse sentido, esta etapa seria responsavel por tornar publico o website,
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comunicar os seus atributos e beneficios baseados no trabalho desenvolvido pela Arquitetura

da Informagdo para Web, como também estimular o seu acesso e uso pelos usuarios.
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6 A COMISSAO PERMANENTE DE AVALIACAO DE DOCUMENTOS DA UFPB

Em meados dos anos 70, a Universidade Federal da Paraiba (UFPB) esbogou suas
primeiras intervencOes voltadas para a racionalizacdo e o controle da massa documental
acumulada em seus departamentos e centros. A partir desse periodo, deu-se inicio a criagdo de
diversas comissdes, por meio de diferentes portarias, com vistas & avaliacdo de processos,
documentos e papéis existentes no Arquivo Geral da instituicdo, dentre elas: a Comissdo
Permanente de Avaliacdo e Incineracdo em 1979; a Comissdo de Avaliacdo e Descarte de
Processos e Papéis em 1993; a Comissdo de Avaliacdo de Documentos e Elaboracdo da
Tabela de Temporalidade de Documentos em 1998 e, finalmente, por reconhecimento,
recebeu a denominacdo de Comissdo Permanente de avaliacdo de Documentos (CPAD) em
2001, a qual se mantém firmemente até os dias atuais (AMORIM, 2011).

De acordo com Amorim (2011), é possivel observar que a comissdo que antecedeu e
motivou a denominacdo de Comisséo Permanente de Avaliacdo de Documentos (CPAD), isto
é, a Comissdo de Avaliacdo de Documentos e Elaboracdo da Tabela de Temporalidade de
Documentos foi a que obteve maior relevancia e destaque no contexto da UFPB, tendo em
vista que seu trabalho resultou na aprovacéo e publicagcdo da TTD (tabela de temporalidade de
documentos) pelo Arquivo Nacional (AN) em 2001. Afinal, esse feito projetou a
CPAD/UFPB no cenéario nacional no ambito das IFES, por ter sido a primeira IFES a ter a
aprovacao de um instrumento de gestdo — a TTD das atividades-fim. Dessa forma, quaisquer
IFES que desejassem elaborar suas TTDs deveriam adotar o padrdo estabelecido pela
CPAD/UFPB sob a orientagdo do Arquivo Nacional.

Além disso, a CPAD/UFPB subsidiou por meio da TTD os trabalhos técnicos do |
Workshop com as IFES realizado pelo Arquivo Nacional em 2006, o qual resultou na criagéo
do até entdo, ativo, “Grupo de Trabalho: Arquivo Nacional-IFES” que tem como objetivo
elaborar os Instrumentais Técnicos de Gestdo de Documentos: o Codigo de Classificacdo e a
Tabela de Temporalidade e Destinacdo dos Documentos relativas as atividades-fim para as
IFES. Espera-se que a conclusdo dos trabalhos do referido grupo, atualmente em fase final,
seja capaz de disponibilizar um importante instrumento de trabalho que, na visdo da CPAD,
aperfeicoard os seus processos de avaliacdo dos documentos correntes e intermediarios,
articulando dessa forma o ciclo vital dos documentos, numa perspectiva integrada de seus
arquivos (AMORIM, 2011).

Desde a sua criagdo, a CPAD/UFPB vem realizando a¢des no sentido de orientar e

capacitar os servidores da instituicdo, como também na prestacdo de assessoria para 0S
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diversos setores da UFPB, assim como para as demais IFES. Nessa dire¢do, conforme
acrescenta Amorim (2011), a CPAD se encontra desenvolvendo as seguintes atividades:
aplicacdo da TTD no Arquivo Geral da Reitoria; promocédo das atualizacfes necessarias da
TTD/UFPB; prestacdo de assessoria no levantamento da massa documental acumulada dos
setores da UFPB para elaboragdo de diagndstico; promoc¢éo de capacitagdo de servidores para
0 processo de implementacdo da TTD/UFPB — através de seminarios; orientacéo a criagdo das
ComissOes Setoriais de avaliagdo de Documentos; supervisdo dos trabalhos de aplicacdo da
TTD das Comissbes Setoriais ja constituidas e das demais equipes; normatizacdo das
atividades dos alunos bolsistas e voluntéarios; analise das listagens de eliminacdo de
documentos provenientes dos setores que aplicam a TTD/UFPB e encaminhamento ao
Arquivo Nacional para andlise e aprovacao; e prestacdo de informacgdes aos 6rgdos externos
referentes a elaboracao e aplicacdo da TTD/UFPB.

Assim como qualquer outro tipo de comissdo, ou até mesmo um determinado 6rgéo de
controle dentro de uma complexa instituicdo, como é o caso da UFPB, é comum se deparar
com algumas barreiras de gestdo ocasionadas por fatores externos que fogem de sua alcada.
No caso da CPAD, especificamente, além da falta de uma institucionalizacdo regimental, ou
seja, da criacdo de uma politica publica de informacéo por parte da instituicdo, observa-se que
ha um grande desconhecimento dos préprios servidores da instituicdo em relacdo as
atividades desempenhadas pela CPAD em seus departamentos/setores e até mesmo de sua
existéncia, em grande maioria dos casos (AMORIM, 2011).

Dessa forma, entende-se que a elaboracdo e a implementacao de uma politica pablica
de informacéo voltada para a institucionalizagdo da CPAD, de um modo geral, demanda de
estimulos, interesses e a¢des oriundas da alta administracdo da UFPB, as quais podem ter um
prazo ainda longo para que efetivamente possam acontecer. No entanto, acredita-se que
algumas ag¢des importantes, em sintonia com as ja desenvolvidas pela CPAD em sua esfera de
gestdo, venham a colaborar com a solucdo de boa parte dos problemas encontrados pela
CPAD, principalmente aqueles relacionados a conscientizagdo da aplicabilidade dos
instrumentos destinados a sua atividade-fim por parte dos servidores.

Nesse sentido, é possivel dizer que a reunido desses instrumentos em um espaco
virtual de comunicagdo na web, capaz de mediar e promover 0 acesso facilitado a informacéo
arquivistica de interesse daqueles que dela possuem necessidade, como também a
disseminacédo desse artefato a partir da estrutura do regime de informacgéao existente, de modo
a gerar estimulos ao uso, configura-se como o conjunto inicial de a¢des, ou seja, como 0

primeiro passo a ser conduzido para que as mudancas se tornem realidade.
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6.1 O REGIME DE INFORMACAO DA UFPB

Ainda de posse das informacdes obtidas através do estudo realizado por Amorim
(2011), observa-se que o regime de informacéo da UFPB, voltado para o campo arquivistico,
segue 0 modelo indicado por Gonzalez de Gomez (1999c, 2002), ou seja, possui 0s elementos
essenciais para a sua constituicao, sendo eles os atores sociais, 0s dispositivos de informagéo,

os artefatos de informacéo e as a¢des de informacéo:

e Atores sociais — servidores/gestores, que sdo a0 mesmo tempo produtores e
usuarios de informacdo. Sdo eles, que no uso de suas atribuicBes produzem
documentos (informagdo registrada) de valor imediato (primario), cujo acesso é
restrito ao 6rgao produtor, ou seja, a eles mesmos;

e Dispositivos de informacgédo — a politica nacional e institucional de arquivos. No
ambito nacional, o uso da legislacdo federal (leis, resolucdes e decretos) e os
manuais de orientacdo elaborados pelo CONARQ, norteando as agdes internas. E
no ambito institucional, resolucdo que aprova a TTD, os atos normativos que
estabelecem normas e procedimentos acerca das questbes arquivisticas,
especialmente relativas a avaliagdo documental;

e Artefatos de informacdo — documentos de arquivo, que séo produzidos para
atender a objetivos especificos e refletem as atividades da instituicdo; as atas da
CPAD, que registram as suas ac0es e o0 seu fazer arquivistico; a TTD, instrumento
utilizado para determinar os prazos e guarda e a destinacdo final dos documentos e
0s programas informatizados criados para a atuacdo, classificacdo e controle do
tramite dos documentos;

e Ac0es de informacgdo — mediacdo (atuacdo da CPAD na orientacdo aos servidores
através de reunides, visitas técnicas e de assessoria); e formativa (através de
seminarios e cursos realizados pela CPAD) (AMORM, 2011).



Grafico 1 - Regime de informacdo da UFPB
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7 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa cientifica deve ser entendida como uma atividade da ciéncia baseada em
teorias, métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos, capaz de encontrar respostas e
solucdes para os problemas que sdo propostos em uma determinada realidade. Para Minayo
(1994, p. 17), a pesquisa ainda é responsavel por dar subsidios para a atividade de ensino,
aléem de manté-la atualizada frente a realidade do mundo dindmico. Neste sentido, a autora
reconhece que “embora seja uma pratica teorica, a pesquisa vincula pensamento e agdo”, ou
seja, “nada pode ser intelectualmente um problema, se nao tiver sido em primeiro lugar, um
problema da vida pratica”.

Corroborando com tal pensamento, Chizzotti (2008) reconhece que a pesquisa

cientifica representa:

Uma busca sistematica e rigorosa de informacbes, com a finalidade de
descobrir a légica e a coeréncia de um conjunto, aparentemente, disperso e
desconexo de dados para encontrar uma resposta fundamentada a um
problema bem delimitado, contribuindo para o desenvolvimento do
conhecimento em uma é&rea ou em problematica especifica (CHIZZOTTI,
2008, p. 19).

Neste contexto, faz-se necessario a utilizacdo de critérios claros, explicitos e
estruturados, com teoria e método, adequados a problematica especifica. Entende-se que estes
critérios sdo escolhidos de acordo com a visdo de mundo do pesquisador, o estado de
conhecimento sobre o tema de pesquisa, assim como o enfoque que se pretende dar ao estudo,
compreendendo assim a explicacdo detalhada do planejamento da pesquisa, sendo esta
denominada de metodologia da pesquisa.

No que se refere a metodologia da pesquisa, esta pode ser entendida como o caminho
do pensamento e da pratica para se chegar a uma determinada realidade (MINAYO, 1994).
De acordo com Thiollent (2007, p. 26), “a metodologia desempenha um papel de bussola na
atividade dos pesquisadores, esclarecendo cada uma das suas decisdes por meio de alguns
principios de cientificidade”. Sendo assim, compreende-Se que a metodologia pode ser vista
como o “conhecimento geral ¢ habilidade que sdo necessarios ao pesquisador para se orientar
no processo de investigacdo, tomar decisbes oportunas, selecionar conceitos, hipoteses,
técnicas e dados adequados”.

Dessa forma, parte-se do entendimento de que a primeira etapa a ser executada no que

se refere a construcdo da metodologia da pesquisa corresponde a escolha do tipo de pesquisa.
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Nesta perspectiva, com a intengdo de satisfazer de maneira integral as peculiaridades do
objetivo proposto no presente trabalho, decidiu-se selecionar, a partir das informacoes
oriundas do trabalho realizado por Amorim (2011), a classificacdo descritiva para compor o
tipo de pesquisa a ser utilizada.

A utilizagdo da classificacdo descritiva se deve as investidas metodoldgicas realizadas
no sentido de coletar dados para fins de especificacdo das caracteristicas dos entrevistados,
como por exemplo, as necessidades de informacgédo dos sujeitos envolvidos no processo de
gestdo de documentos da CPAD, assim como suas opinides e sugestdes a respeito da
construgéo do espago virtual de comunicagdo na web, no sentido de fundamentar a proposta
de solugéo do problema de informacéo em questdo. Gil (2002, p. 42) salienta que as pesquisas
descritivas sdo “aquelas que tém por objetivo estudar as caracteristicas de um grupo”, tao
como “levantar as opinides, atitudes e crencas de uma populacao”.

Destarte, deve-se ressaltar que a referida classificacdo estd relacionada aos
procedimentos realizados para a coleta dos dados que, apds serem analisados e discutidos com
base na literatura especifica da area, deram origem a aplicacdo das diversas acdes de
informacdo no campo empirico do estudo, ou seja, no regime de informacdo do campo
arquivistico da UFPB, caracterizando assim 0 aspecto eminentemente pratico da pesquisa
aplicada. De acordo com Appolinario (2004, p. 152), dentre os diferentes objetivos da
pesquisa aplicada, destacam-se aqueles que possuem em sua esséncia a finalidade de “resolver
problemas ou necessidades concretas e imediatas”.

Neste sentido, entende-se que a abordagem utilizada para esta pesquisa possui a
natureza qualitativa. Por meio desta abordagem, é possivel chegar a elucidacdo de algumas
questBes, assim como o aprofundamento da problemética especifica. Além disso, a
abordagem qualitativa oferece maior flexibilidade para a conducdo das demais fases da
pesquisa, principalmente pela possibilidade de interagcdo entre o pesquisador e 0S grupos
interessados, como também proporciona uma coleta de dados com base na interpretacdo do
significado dado pelos sujeitos através de suas falas e acdes. Segundo Minayo (2004), a
pesquisa qualitativa ajuda a responder questdes muito particulares, isto é, ela se preocupa com

um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado.

7.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com a finalidade de realizar um estudo de cunho resolutivo para o problema de

informacdo existente na UFPB, o desenvolvimento desta pesquisa foi conduzido pelo método
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da pesquisa-acao, o qual se configura como a estratégia mais adequada para o alcance do
objetivo proposto, sendo este a disseminacdo da informagdo produzida pela CPAD no
Campus | da UFPB, mediante a construcdo de um espaco virtual de comunicacdo na web e
das acdes de informacao inerentes ao regime de informacéo.

Segundo Thiollent (2007), a pesquisa-acao pode ser definida como:

Um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada em
estreita associacdo com uma acdo ou com a resolucdo de um problema
coletivo e no qual os pesquisadores e 0s participantes representativos da
situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou
participativo (THIOLLENT, 2007, p. 14).

Desta forma, entende-se que na pesquisa-a¢do o pesquisador desempenha um papel
ativo na resolucgéo dos problemas existentes, assim como no acompanhamento e na avaliagcao
das acOes desencadeadas em funcdo dos problemas. Isso deve ser embasado através de uma
constante preocupacdo no sentido de que haja reciprocidade por parte das pessoas e dos
grupos implicados nesta situacdo, como também na conservacao de suas proprias atividades e
iniciativas durante a investigacdo (THIOLLENT, 2007).

No que diz respeito as acdes, no contexto organizacional, Thiollent (2007, p. 15)
afirma que estas visam frequentemente “resolver problemas de ordem aparentemente mais
técnica”, como por exemplo, “introduzir uma nova tecnologia ou desbloquear a circulagdo da
informacdo dentro da organizagdo”. Portanto, foi nesse contexto que a pesquisa-acdo se
tornou essencial para a elucidacdo das condicionantes sociais necessarias para construcao do
espaco virtual de comunicagdo na web. De acordo com Tripp (2005, p. 446), a pesquisa-acdo
é um tipo de investigacdo-acdo que se da por meio de um ciclo bésico dividido em quatro
etapas, isto €, inicia-se pela investigagdo e resulta em uma acgdo que, por sua vez, retorna a
investigacdo da acdo aplicada para dar subsidios para outra agdo, quando necessario.

Nesse sentido, as informacOes obtidas por meio da investigacdo exercida nesta
pesquisa, principalmente as que tiveram propriedade para a execucdo das agOes de
informacdo, foram somadas as informacGes e resultados ja existentes, provenientes do estudo
anterior desenvolvido por Amorim (2011), o qual se debrugou sobre o mesmo objeto. Este
estudo teve o carater de condutor na construcdo dos objetivos a serem atingidos, assim como
serviu de base para a elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados.

Neste contexto, em que existe um conhecimento prévio do universo a ser estudado,
decidiu-se estabelecer 0 mesmo procedimento de coleta de dados utilizado na pesquisa

desenvolvida por Amorim (2011), assim como a participacdo dos mesmos sujeitos, sempre
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que possivel. Esta medida enriqueceu o resultado da pesquisa, no sentido de proporcionar uma
exploragdo de um problema conhecido por todos através de outro viés, além de reforcar as
conclusdes levantadas anteriormente e, principalmente, de envolver 0s sujeitos participantes

na construcdo das acOes transformadoras do problema em questao.

7.1.1 Técnicas de coleta dos dados

A pesquisa foi organizada em dois momentos de coleta de dados. No primeiro
momento foi utilizada, como instrumento de coleta de dados, a técnica da entrevista. Para
tanto, as entrevistas foram elaboradas no formato semi-estruturado, tendo em vista
possibilitarem ao pesquisador uma maior liberdade na busca de esclarecimentos a respeito das
respostas encontradas. Segundo May (2004, p. 148), a entrevista semi-estruturada permite ao
pesquisador “que ele tenha mais espacgo para sondar além das respostas e, assim, estabelecer
um didlogo com o entrevistado”.

Nesse sentido, a conducdo do processo de entrevistas teve por finalidade elucidar
algumas questdes com base na visdo dos servidores, tais como: as necessidades de informacao
dos envolvidos no processo de gestdo de documentos da CPAD; as caracteristicas do perfil
socio-cultural de cada um; suas opinides e sugestbes referentes aos documentos e as
informacdes que deveriam impreterivelmente estar dispostas no novo espago virtual de
comunicacdo na web; os tipos de esquemas de organizacao da informacdo a serem utilizados
no referido espaco; o contelldo das noticias a serem apresentados na pagina inicial; os links
relacionados as instituicdes importantes para o trabalho arquivistico; as experiéncias
estabelecidas durante 0 acesso e uso a informacéo de outros websites importantes para suas
atividades profissionais, assim como a dindmica das praticas de gestdo mantidas entre a
CPAD e os demais setores da instituicdo.

No segundo momento de coleta de dados, ap0s a construcdo da primeira versdo do
website, foi enviado um e-mail para cada entrevistado que, com o auxilio da ferramenta
Google docs, conteve um link provisério da URL do website, assim como um questionario
estruturado de avaliacdo que abordou os quatro sistemas da arquitetura da informagéo
utilizados (organizacdo, navegacdo, rotulacdo e busca). Em sintese, a consulta teve a
finalidade de discutir e aprovar, de modo participativo, a disposi¢do da arquitetura da
informagdo do novo espago virtual de comunicagdo na web. Nesse momento, foi observado

até que ponto a arquitetura da informacdo apresentada era capaz de atender as necessidades



74

informacionais dos usuérios, como também foi possivel acatar as sugestdes relacionadas aos

novos elementos necessarios para sua composicao.

7.1.2 Técnica de desenvolvimento do website

A construgdo do website da CPAD se deu mediante a utilizagdo das extensoes
disponibilizadas através do Sistema de Gerenciamento de Contetdo (SMS) JOOMLAL!. Para
Coelho (2004, p. 25), o JOOMLA! possibilita o desenvolvimento de um website
organizacional ou de uma comunidade de usuérios, de modo que o contetdo das noticias,
documentos e eventos seja fornecido por membros da prépria organizagdo. O ambiente
JOOMLA!, através de sua arquitetura flexivel e de produtos desenvolvidos pela comunidade
de usuarios, fornece elementos necessarios para a construcdo rapida de um portal
(apresentacgéo e personalizagéo, organizacao e gerenciamento, integracdo com diversas fontes
de dados, mecanismos de indexacdo, busca, seguranca, escalabilidade, dentre outros). Com

mais detalhes, o capitulo 8 aborda o passo a passo referente ao desenvolvimento desta agéo.

7.2 A DELIMITACAO DO CAMPO DE PESQUISA

A pesquisa foi realizada no Campus | da UFPB, pelo qual se constitui como a sede dos
principais orgaos administrativos e centros de ensino da instituicdo e, principalmente, por
estes constituirem o ambiente de trabalho dos sujeitos entrevistados na pesquisa realizada por
Amorim (2011), os quais por meio de suas respostas e participa¢des vieram a colaborar com a
identificacdo do problema que motivou o objetivo geral do presente trabalho.

Desta forma, além da prépria Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos da

UFPB, escolheram-se 0s seguintes setores:

a) Secretarias das Diregcdes de cada Centro de Ensino — Centro de Ciéncias
Humanas Letras e Artes (CCHLA), Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza
(CCEN), Centro de Ciéncias Médicas (CCM), Centro de Ciéncias da Saude (CCS),
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA), Centro de Comunicagdo Turismo e
Artes (CCTA), Centro de Tecnologia e Desenvolvimento Regional (CTDR),
Centro de Informatica (Cl), Centro de Biotecnologia (CB), Centro de Energias
Alternativas e Renovaveis (CEAR), Centro de Educagdo (CE), Centro de
Tecnologia (CT) e Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ);
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b) Secretarias das Pro-Reitorias — Pro-Reitoria de Administracdo (PRA); Pro-
Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento (PROPLAN), Pré-Reitoria de Gestéo
de Pessoas (PROGEP), Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios
(PRAC), Pro-Reitoria de Assisténcia e Apoio ao Estudante (PRAPE), Pro-Reitoria
de Graduacdo (PRG) e Pro-Reitoria de Pos-Graduacéo e Pesquisa (PRPG);

c) Setor de Expedicao;

d) Setor de Protocolo;

e) Arquivo Geral da Reitoria;

f) Nucleo de Documentacéo de Pessoal e Informacédo (NDPI);
g) Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos (CPAD).

Sobre o recorte empirico, decidiu-se selecionar os atores sociais envolvidos no
processo de gestdo de documentos da CPAD, o qual esta formado pelos gestores e servidores
dos referidos 6rgdos e setores. Os gestores foram representados pela atual chefe do Arquivo
Geral da Reitoria, o chefe do Nucleo de Documentacdo de Pessoal e Informacdo e,
excepcionalmente, um membro representante da CPAD, totalizando 03 (trés) entrevistados. J&
os servidores foram representados por um membro de cada secretaria e setor, totalizando 22
(vinte e dois) entrevistados. Portanto, o recorte empirico da pesquisa foi constituido por 25
(vinte e cinco) entrevistados no total.

Nesse contexto, Gil (2002, p. 145) afirma que a escolha de uma amostra de forma
intencional e ndo estatistica, “mostra-se mais adequada para a obtencdo de dados de natureza
qualitativa: 0 que é o caso da pesquisa-agdo”. Embora o que caracterizou a escolha desta
amostra tenha sido a sua capacidade de representar com maior exatiddo o universo da
pesquisa, um dos fatores considerados importantes foi o de poder devolver ao ambiente social,
anteriormente investigado por Amorim (2011), as devidas respostas e solucbes para 0s

problemas de informacdo existentes.

7.3 ANALISE DOS DADOS

Para analisarmos os dados coletados através das entrevistas, foi utilizada a

categorizacdo tematica proposta por Figueiredo (1993). Na categorizacdo tematica, as
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categorias foram determinadas a partir dos temas suscitados nas entrevistas transcritas e

processadas por meio de etapas, conforme as delimitadas a seguir:

a) Leitura Inicial: Nessa primeira leitura, foram identificados os pontos
preliminares, ligados as categorias. Ademais, foram realizadas anotagdes acerca de aspectos
relacionados a situacdo da entrevista (rapport, dificuldades de interag&o, disponibilidade e seu

estado afetivo).

b) Marcacao: Foram selecionados alguns trechos da entrevista que correspondem as
categorias pré-estabelecidas, além de outros contetdos também considerados importantes.

c) Corte: Os trechos selecionados foram retirados do texto.

d) Juncéo: Os trechos selecionados foram agrupados, ou seja, todas as anotagdes de

uma mesma entrevista foram dispostas em protocolos de analise.

e) Notacéo: ObservacGes marginais sobre os trechos foram realizadas com o objetivo
de localiza-los na literatura e no contexto do grupo.

f) Discussdo: As observacdes foram discutidas para que se faca a segunda juncao,

onde foram agrupados os trechos de todas as entrevistas em relacdo a uma mesma categoria.

Na segunda fase, as entrevistas ndo foram consideradas de forma individual e a
juncdo se referiu aos contetdos comuns a todas as entrevistas. Assim, as juncdes realizadas na
etapa anterior foram agrupadas e estudadas em funcdo da equivaléncia de
conteudos/significados, referindo-se as questdes comuns, dentro de cada categoria. Logo,

foram seguidas as seguintes fases:

a) Leitura Inicial: Foi realizada uma leitura para a identificacdo dos trechos,

cujos significados foram comuns dentro de cada Categoria.

b) Organizacéo: Esses trechos foram agrupados e classificados em subcategorias
com base em protocolos especiais.
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c) Notacdo: Quando necessario, foram ampliadas as observagGes marginais
relacionando-as as subcategorias.

A andlise dos dados coletados através do questionario enviado em formato digital
aconteceu por meio da construcdo de um banco de dados no software Excel, o qual consiste
numa ferramenta informatica que permite realizar analises estatisticas em grandes dimensoes,
de modo que os resultados sejam visualizados em poucos segundos. O seu uso permite gerar
relatorios tabulados, graficos e dispersfes de distribuicdes utilizadas na realizacéo de analises

descritivas e de correlagdo entre variaveis.

7.4 ASPECTOS ETICOS

No contexto em que as Instituicdes de Ensino Superior (IES) se configuram como
organizacOes responsaveis por diversas mudangas sociais, a atividade de pesquisa cientifica se
constitui como o pilar para a construcdo do conhecimento. Entende-se por atividade cientifica
a atividade que vise diretamente a concepcdo e realizacdo de pesquisas cientificas, a
comunicacdo de seus resultados, a interacdo cientifica entre pesquisadores e a orientagdo ou
supervisdo de processos de formacgdo de pesquisadores. Investigacdo que contribua para a
constituicdo de uma ciéncia e esta, um corpo racionalmente sistematizado e justificado de
conhecimentos, obtido por meio do emprego metddico da observacdo, experimentacdo e
raciocinio. Tal definicdo ampla aplica-se as Ciéncias Exatas, Naturais e Humanas, bem como
as disciplinas tecnoldgicas e as incluidas entre as Humanidades (FAPESP, 2011, p. 2).

Nesse sentido, o presente estudo foi realizado com base nos aspectos éticos pertinentes
ao desenvolvimento de pesquisa envolvendo seres humanos, o qual foi submetido a
apreciacio do Comité de Etica do Centro de Ciéncias da Saude (CCS) da UFPB. Além disso,
foi solicitado o consentimento informado aos participantes, cujo modelo foi elaborado de
acordo com a “Resolucdo n° 196/96 Sobre Pesquisa Envolvendo Seres Humanos” (Brasil:
Ministério da Salde, Conselho Nacional de Saude, 1996). Este documento se constitui da
solicitacdo aos servidores para participacdo no estudo, apds serem informados sobre os
objetivos e procedimentos da pesquisa e obtida a aquiescéncia — escrita e assinada - para
participacao, além de ser assegurado o anonimato. Desta forma, os entrevistados ainda foram
informados de que este consentimento Ihes garantia o direito de interromper sua colaboragéo
na pesquisa, em qualquer momento, caso viessem a julgar necessario, sem que iSSO 0S

implicasse em qualquer tipo de prejuizo.
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8 ANALISE DOS DADOS, ACOES E RESULTADOS

De acordo com o recorte empirico idealizado com base no universo da pesquisa,
foram entrevistados individualmente 25 (vinte e cinco) servidores, sendo 22 (vinte e dois)
enquadrados com as atribuicdes de secretarios executivos e 03 (trés) com as atribuicbes de
gestores, cuja idade variou entre 27 (vinte e sete) e 56 (cinglenta e seis) anos, tendo como
média de idade 42 (quarenta e dois) anos. Em relacéo ao sexo, sdo 19 (dezenove) mulheres e
06 (seis) homens que em sua maioria alegaram possuir mais de 20 (vinte) anos de trabalhos
prestados a Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Desses, apenas 06 (seis) afirmaram ter
menos de 05 (cinco) anos de efetivos servigos prestados a instituicéo.

Quanto a escolaridade, 16 (dezesseis) participantes possuem pos-graduagdo em nivel
de especializacdo e mestrado, 08 (oito) pessoas disseram ter concluido o ensino superior e
apenas 01 (um) afirmou que continua cursando a graduagdo. Questionados acerca da
compatibilidade entre a formacédo académica individual e as atribui¢cdes inerentes ao cargo
que exercem, 09 (nove) disseram que possuem formacdo académica compativel com o
desempenho de suas atribuicbes e 08 (oito) afirmaram ter realizado cursos ou especializacdes
relacionadas as atribuicdes desempenhadas no sentido de suprir a demanda de trabalho.
Apenas 08 (oito) disseram que sua formacao académica ndo é compativel com as atribuicdes
inerentes ao cargo e, até o presente momento, ndo procuraram realizar cursos ou
especializacGes voltadas para o preenchimento desta lacuna.

A maioria dos participantes, (16) dezesseis, disse que dedicam mais de 5h do seu
tempo diério ao acesso a internet, quer seja na rotina do trabalho ou mesmo no horério de
lazer, tendo em alguns casos o relato de até 10h de acesso por dia. Quanto aos demais, 08
(oito) afirmaram dedicar, em média, cerca de 1h e 2h do seu tempo diério ao acesso a internet
e apenas 01(um) declarou que praticamente ndo dedica parte do seu tempo diario navegando
pela internet, somente em ocasides pontuais, totalizando no méaximo 1h por dia.

Em relacdo a natureza do contetido acessado, 0 qual pode ser evidenciado por meio
das caracteristicas dos websites mencionados, (15) quinze participantes disseram que
costumam dedicar a maior parte do seu tempo de acesso a pagina institucional da propria
UFPB, especificamente ao espaco destinado as noticias e, em alguns casos, as informagdes
inerentes ao desempenho de suas atribui¢cdes. No que diz respeito aos outros entrevistados, 04
(quatro) deles afirmaram que a maior parte do seu tempo de acesso estd destinada a portais de
noticias, dentre eles a Folha de Sdo Paulo e o Globo.com — G1, 04 (quatro) mencionaram

outros websites institucionais que auxiliam nas demandas diarias de trabalho, tais como
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CNPq, CAPES e os dos proprios centros académicos da universidade e, finalmente, 02 (dois)
disseram que as midias sociais — facebook e twitter — correspondem ao contedo mais

acessado diariamente na internet.

8.1 ANALISE DAS ENTREVISTAS APLICADAS AOS SECRETARIOS

A partir dos discursos obtidos através das 22 (vinte e duas) entrevistas realizadas
com os secretarios, emergiram 02 (duas) classes tematicas gerais — Pratica da Gestdo de
Documentos no Setor e a Construcdo do Website —, além de 04 (quatro) categorias —
Orientagdo/Gestdo de Documentos, Barreiras/Gestdo de Documentos, Contetdo e Arquitetura
da Informacdo —, e 10 (dez) subcategorias — Treinamentos, Padronizacdo, Tramitacgdo,
Aplicacdo da TTD, Instrucdo, Informacdes Institucionais, Organizacdo, Navegacao, Busca e

Experiéncia —, conforme demonstrado no quadro a seguir:

Quadro 4 - Classes temaéticas e categorias dos discursos emitidos

CLASSE TEMATICA CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

. Orientagdo/Gestdo de .1 Treinamentos

At x Documen . izach
| — Pratica da Gestao de ocumentos Padronizagdo

Documentos no Setor

D. Barreiras/Gestdo de .1 Tramitacdo
Documentos .2 Aplicagdoda TTD

Noticias

. Contetdo n L
Informagdes Institucionais

I1 - Construcao do website .1 Organizacéo

. Arquitetura da .2 Navegacéo
Informagéo .3 Busca
Experiéncia

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

| — Prética da Gestdo de Documentos no Setor

Na classe tematica denominada de Pratica da Gestdo de Documentos no Setor,

emergiram as categorias: a) Orientacdo/Gestdo de Documentos, com 02 (duas) subcategorias
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(Treinamentos e Padronizacdo) e b) Barreiras/Gestdo de Documentos com 02 (duas)
subcategorias (Tramitagéo e Aplicacdo da TTD).

a) Orientacdo/Gestdo de Documentos

A prética da gestdo de documentos no setor, dentro do contexto do regime de
informacdo da UFPB, refere-se a questdo fundamental que conduz a boa articulacéo do ciclo
vital dos documentos produzidos no ambito da instituicdo. Diante da atual conjuntura
administrativa, a Comissdao Permanente de Avaliagdo de Documentos (CPAD) se configura
como o elo entre 0 Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) e a institui¢do, no que diz
respeito a orientacdo e a prestacdo de assessoria para os servidores envolvidos no processo de
gestdo de documentos. No entanto, por falta de uma politica de informacdo institucional capaz
de regulamentar as competéncias legitimas da CPAD, observa-se que ha uma dificuldade, por
parte dos servidores, de distinguir as orientacGes atribuidas a CPAD das orientacdes
procedimentais que deveriam fazer parte da propria administracéo.

Dentre as possiveis orientacdes necessarias para a pratica da gestdo de documentos nos
setores, as subcategorias Treinamento e Padronizacéo foram destacadas de maneira efetiva
nos discursos de todos os participantes (secretarios) da entrevista. O treinamento abrange as
acOes formativas realizadas pela instituicdo no sentido de transformar o conhecimento dos
sujeitos coletivos de modo a corroborar com a transformacdo das praticas da universidade
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2003). J4 a Padronizacio consiste nas normas e modelos pré-
estabelecidos pela instituicdo com vistas para a delimitacdo dos caminhos a serem seguidos no
decorrer das préaticas da gestdo de documentos.

Quanto ao treinamento, a tramitacdo e a eliminacdo de documentos foram
consideradas, na opinido dos participantes, as questdes essenciais para a pratica da gestao de
documentos no setor. O treinamento sobre a tramitagdo de documentos é primordial para a
conducdo de um fluxo de informacéo eficaz dentro da instituicdo, da mesma forma que o
treinamento sobre a eliminagdo de documentos contribui para a superagdo da massa

documental acumulada nos diversos setores.

“[...] antes de ir para 0 nosso arquivo setorial o0 documento
passa por aqui, entdo as orientacfes devem ser passadas
também pra gente. [...] acho que a orientacdo de tramitacdo e a
de temporalidade seriam as mais essenciais pra gente”
(Participante 10).
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“[...] eu vejo muita dificuldade nessa parte de lidar com
processos, entende? [...] ninguém sabe como é que deve fazer,
pra guem manda, onde é que guarda [...] cada um faz do seu
jeito né? [..] tem que ter um treinamento pra toda a
universidade” (Participante 19).

“[...] todo o documento que chega aqui no setor eu guardo [...]
eu tenho medo de jogar fora e depois precisar [...] vai ter uma
hora que ndo vai sobrar espaco [..] acho que um
acompanhamento continuo seria muito importante pra gente
ter mais nogéo dessa parte” (Participante 12).

Observa-se que 0s aspectos mais importantes a serem considerados nos treinamentos
voltados para a gestdo de documentos na instituicdo correspondem ao fluxo da informacéo
(tramitacdo) e a temporalidade dos documentos (destina¢do dos documentos), tendo em vista
demandarem conhecimentos peculiares, bem como servirem de base para o ciclo vital dos
documentos. Logo, é natural que esses aspectos, ditos essenciais, estejam presentes nos trés
excertos. Todavia, a realidade da situacdo encontrada no ambito da UFPB em relacéo a esses
aspectos foi demonstrada pelo participante 10, que mesmo ao ser indagado especificamente
sobre a gestdo de documentos no seu setor, relatou espontaneamente que a falta de
conhecimento sobre as praticas da gestdo de documentos se estende a todos, isto é, para todos
0s niveis da instituic&o.

No presente estudo, as acGes de informacdo com o carater formativo surgem como
grandes aliadas no trabalho de orientacdo desenvolvido pela CPAD, principalmente no
sentido de transformar o conhecimento dos servidores visando suprir as demandas
administrativas. No entanto, a realizacdo continua dessas acdes, de forma convencional
(palestras, seminarios, cursos, etc.) demanda algumas condigdes, tais como intencao,
planejamento, tempo, recursos humanos, redundancia, dentre outros fatores que, dependendo
da conjuntura vivida pela instituicdo, podem figurar como empecilhos para o

desenvolvimento de um treinamento eficaz.

“[...] alguns colegas que entraram tiveram um treinamento e
eu ndo tive a chance de participar desse treinamento por ter
sido convocada depois deles [...] eu vi que esse treinamento
era super importante para eles entenderem o trabalho porque
eu fiquei muito perdida no comecgo” (Participante 07).

“[...] quando os funcionarios chegam, eles ndo recebem
nenhum treinamento por conta da instituicdo [...] eles tem que
aprender praticamente no compasso [...] aqui, por exemplo,
ninguém chegou pra mim pra dizer 0 que € um processo,
guem sdo os interessados, 0 que é que eu tenho que fazer com
um processo” (Participante 14).
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“[...] a universidade ndo da um treinamento [...] imagine voce¢,
dentro de uma organizacao desse tamanho, com tantos setores
diferentes, vocé conseguir juntar as pessoas em um SO
momento e lugar para dar um curso né? [...] € complexo vocé
gestor, disponibilizar em pouco tempo o planejamento de um
curso e elaborar junto com instrutores” (Participante 08).

Nesse sentido, mesmo havendo alguns treinamentos pontuais, verifica-se que a
maioria dos servidores inicia a sua atividade profissional dentro da instituicdo sem receber um
treinamento prévio. Evidentemente, isso impossibilita a construcdo e a transformacdo do
conhecimento coletivo que, na visdo de Nonaka e Takeuchi (1997), constitui a condigéo
fundamental para a formacdo do conhecimento organizacional. Nesse caso, acontece que 0
modo de conversdo de conhecimento, especificamente no que tange a internalizacdo, nao
corresponde as expectativas da instituicdo, pois como relatou o participante 14, cada sujeito
constroi o seu conhecimento no ritmo imposto pela rotina diaria, isto €, “no compasso”.

Porém, uma justificativa para esse impedimento pode ser evidenciada no discurso do
participante 8 que, fundado numa visao sistematica, atribui a questao da falta de treinamento a
algumas das condicBes anteriormente mencionadas, tais como 0 pouco tempo para
planejamento do conteddo, a restricdo de instrutores para conduzir as atividades e,
principalmente, a dificuldade de reunir todo o publico em um local adequado. De fato, essas
condicionantes acabam influenciando a dindmica dos treinamentos no &mbito da instituigéo.

Dessa forma, este argumento leva a crer que a possibilidade de produzir e organizar
orientacdes voltadas para o treinamento da gestdo de documentos, na estrutura de um website
institucional, com o intuito de contribuir com a mediacdo da informagdo no ambiente
organizacional, facilita 0 acompanhamento das préaticas nos setores por parte da CPAD, assim
como 0 acesso rapido e continuo pelos servidores ao contetido desejado, a qualquer momento,
resultando entdo na construgdo do conhecimento organizacional.

Tudo isso condiz com o pensamento de Gonzalez de Gomez (1999, 2003) que,
baseado nas redes sociocomunicacionais do regime de informacdo, considera que a
metainformacao (base e banco de dados, estatisticas e indicadores, “sites” ¢ “home pages”)
contribui para nutrir as demais agfes de informacdo de carater formativo, as quais sdo
responsaveis pela geracdo de conhecimento e aprendizagem, além de possibilitar o
monitoramento e o controle do ambiente no sentido de aumentar as margens de autonomia
informacional.

No que se refere a segunda subcategoria da Orientacdo/Gestdo de Documentos — a

Padronizacgdo —, a organizacdo dos documentos nos setores, a redacdo de documentos oficiais
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(oficios, memorandos, etc.) e a confeccdo de processos (modelos, classificacdo de assuntos,
documentos necessarios, etc.), configuram-se como algumas das questdes essenciais, na visao
dos servidores, a serem abordadas pela instituicio no sentido de auxiliar de forma

regulamentar os procedimentos inerentes a gestdo de documentos.

“[...] olhe, eu fago do meu jeito, assim [...] eu pego todos os
documentos e vou guardando naquelas caixas de arquivo e
depois boto uma identificacdo, certo? [...] talvez ndo seja o
jeito correto, mas certamente deve ter alguma padronizagdo
nesse sentido, ou pelo menos deveria ter né?” (Participante
01).

“[...] a gente vé na pratica que as pessoas confundem oficios
com memorandos, ndo sabem fazer uma abertura de oficio e 0
gue tem que ser feito, cada um faz de todo jeito [...] alguns
botam informagdes que outros ndo botam, um bota negrito e
outro ndo bota, vira uma bagunca [..] acho que uma
padronizacdo seria fundamental” (Participante 03).

“[...] quando vem processo de pagamento pra ca, a gente nao
libera [..] a gente tem que entrar em contato com o0
responsavel pra arranjar a documentacédo [...] muitas vezes o
processo s6 vem com o memorando e uma planilha de
pagamento [...] isso ndo é o suficiente [...] & necessario vir a
documentacgéo de acordo com a lei”” (Participante 06).

Diante das questbes relatadas, ha de convir que a instituicdo ainda nédo dispde de um
manual de procedimentos capaz de servir como fonte de orientacdo aos servidores quanto a
realizacdo das atividades administrativas. Contudo, compreende-se que a acomodacgéo e a
elaboracdo dos documentos, de forma desordenada, atrapalham o processo de gestdo de
documentos, especificamente no que se refere ao ciclo de vida do documento, quer seja nas
praticas relacionadas a sua recepcao pelos setores (proveniéncia externa), conforme abordado
pelo (a) participante 01, ou na fase de criacdo do documento pelos produtores (proveniéncia
interna), ora questionada pelos participantes 03 e 06. (ROUSSEAU; COUTURE, 1998).

No entanto, é importante ressaltar que a gestao dessas etapas nao é de responsabilidade
direta da CPAD, mas sim da instituicdo como um todo, a qual engloba a alta administracéo,
0s seus diversos gestores e, provavelmente, o arquivo geral (central). De acordo com o Art. 18
do decreto n® 4.073/2002 que regulamenta a Lei n° 8.159 de Arquivos, uma Comissao
Permanente de Avaliacdo de Documentos pertencente a um determinado o6rgdo da
Administracio Publica Federal tem a responsabilidade de “orientar ¢ realizar o processo de
analise, avaliacdo e selecdo da documentacdo produzida e acumulada no seu ambito de

atuacdo, tendo em vista a identificacdo dos documentos para a guarda permanente e a
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eliminacdo dos destituidos de valor” (BRASIL, 2002). Portanto, conforme o referido decreto,
as competéncias inerentes a CPAD no ambito da UFPB estdo direcionadas para a gestéo das
etapas relacionadas a analise, avaliacdo, eliminacdo ou guarda dos documentos que ja foram
tramitados nos setores da instituicdo e, por conseguinte, encontram-se acumulados nos
espacos administrativos, nos arquivos intermediarios ou mesmo nos arquivos permanentes.
Todavia, entende-se que os questionamentos proferidos pelos servidores a respeito da
organizacdo e redacdo de documentos nos setores, assim como da confec¢do de processos
devem estar inseridos no rol das orientacbes sobre a gestdo de documentos constantes em
determinados artefatos de informacdo, mesmo que de forma incipiente, pois além de
colaborarem com a fase que antecede a gestdo de documentos da CPAD — por se tratar de
necessidades informacionais — devem despertar o interesse, quando explicitadas, pela busca
das demais informacBes essenciais para os trabalhos de andlise, avaliacdo, eliminacdo ou

guarda de documentos, devidamente orientados em tais artefatos.

b) Barreira/Gestdo de Documentos

Ainda em relacdo as préaticas da gestdo de documentos na instituicdo, a primeira
subcategoria que emergiu como barreira na concepcdo dos servidores foi a tramitacéo.
Enquanto atividade fundamental para a vida organica da instituicdo, a tramitacdo de
documentos gera impacto direto no dia a dia dos servidores, principalmente quando €
estabelecida de maneira desordenada, tendo em vista ser capaz de influenciar o modo de
circulacdo da informacdo no contexto do regime de informacdo da UFPB que, de forma
natural, acaba determinando a conducao das préaticas de gestdo de documentos nos setores.

Quando a tramitacdo de documentos ocorre de forma satisfatoria, isto é,
regulamentada e orientada de acordo com uma politica institucional de informacéo,
explicitada, as etapas que envolvem o processo de gestdo de documentos, tanto no que se
refere aos espacos administrativos (valor primario) quanto aos arquivos intermediarios (valor
primério reduzido), possuem maiores chances de serem desempenhadas da forma correta, pois
de acordo com a abordagem de Rousseau e Couture (1998), a criacdo ou a recepgdo dos
documentos nos setores se apresentam como o ponto de partida do ciclo de vida dos
documentos e dos arquivos e que, por sua vez, determina a organiza¢do dos arquivos

correntes, intermediarios e permanentes.
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“[...] de acordo com o assunto, o pessoal do protocolo estipula
0 destino e envia pra cé [...] em muitas vezes vem processo
errado porque as vezes o protocolo ndo entende como é o
fluxo né? [...] mas ai ndo tem problema porque se vier errado a
gente encaminha pra o local correto [...] sO perde tempo”
(Participante 06).

“[...] Se o processo ou 0 documento tramitar todo certinho
desde a origem, o trabalho aqui dentro da secédo sera bastante
facilitado” (Participante 05).

“[...] no setor eu tenho um protocolo interno de tramitacéo,
mas se 0 documento for para o 2° andar, eu ja perco o controle
da informacdo [..] a gente tem o protocolo geral da
universidade que trata da entrada principal em cada setor, mas
ele ndo vai procurar nos subsetores [...] de forma que muitas
vezes 0 protocolo geral indica que o documento esta 14 no
local, mas na verdade ele ndo esta” (Participante 18).

Observa-se que a tramitagdo de documentos interfere diretamente na rotina
administrativa dos secretarios executivos da UFPB, principalmente no que tange a gestdo do
fluxo de informacdo que se da desde a classificacdo do documento, conforme o tipo de
assunto, em sua etapa de producdo, passando pela destinacdo correta e, posteriormente, no
controle do documento recebido pelos setores da instituicdo. De acordo com o participante 06,
a maior barreira esta enraizada no protocolo geral, sendo este o responsavel pela classificacdo
do documento conforme o seu assunto, assim como pelo envio ao destino adequado.

Além de contribuir para a obtencdo de um destino indesejado, a classificacdo do
documento quando realizada de forma inadequada, atrapalha as etapas de analise, avaliacdo e
eliminacdo dos documentos recebidos nos espacos administrativos e arquivos intermediarios
da instituicdo, tendo em vista ser a responsavel pelas informagdes inerentes a temporalidade
do documento, conforme a Tabela de Temporalidade de Documentos — TTD. Portanto,
entende-se que a disseminacgéo da classificacdo dos documentos para todos os servidores, por
meio do website institucional da CPAD, devera facilitar o processo de classificagdo dos
documentos ndo sO pelo protocolo geral, mas sim pelos préprios produtores de documentos,
os quais poderdo classifica-los da maneira correta logo durante a sua producéo.

No que diz respeito ao exercicio da gestdo de documentos, em loco, nos espacos
administrativos e arquivos intermedidrios da instituicdo, a aplicacdo da Tabela de
Temporalidade de Documentos — TTD emergiu como uma subcategoria bastante relevante
nos discursos proferidos pelos entrevistados, tendo em vista representar a principal pratica de
gestdo proveniente da CPAD, a qual se refere a analise, avaliacdo e eliminacdo dos

documentos, assim como o Unico artefato oficial que regula este processo.



86

Apesar da apresentacdo e distribuicdo da Tabela de Temporalidade de Documentos
pela CPAD no ambito da UFPB, alguns servidores afirmaram né&o fazer uso da TTD durante a
labuta didria simplesmente pelo fato de ndo sentirem, ainda, dificuldades em relacdo a
documentacdo acumulada nos espagos administrativos, haja vista que todos os documentos
recebidos sdo guardados e, principalmente, pela capacidade de recebimento de documentos
atual ndo estd extrapolada. Outros alegaram dificuldade no acesso a informacgdo contida na
TTD devido a grande quantidade de informacao disponivel que, na concep¢do da maioria, ndo
se aplica ao contexto vivenciado por cada um, ou seja, ndo sdo ajustadas de acordo com a
demanda de cada setor. A grande maioria alegou que a falta de tempo para os estudos sobre a
TTD é um dos principais motivos para a sua ndo aplicacao, pois a carga diaria de trabalho e a

dindmica do ambiente impossibilitam o manuseio da TTD para fins de consulta.

“[...] ndo senti dificuldade até agora porque como eu guardo
tudo, ai eu ndo jogo nada fora [...] vou ter um problema daqui
a algum tempo né? [...] ai vou precisar realmente acessar a
tabela [...] até agora ndo tive problema por sorte [...] acredito
que se a tabela estiver disponibilizada online facilitara o uso”
(Participante 20).

“[...] eu ainda ndo a li com precisdo porque eu ndo tive tempo
[...] eu preciso me reunir com uma colega de trabalho e ler”
(Participante 05).

“[...] eu pessoalmente nunca li na integra nada a respeito, a
ndo ser aquele boletim que a prépria comissao passou pra todo
mundo [...] assumo que € uma falha minha, pois eu deveria ter
conhecimento sobre isso” (Participante 01).

Dessa forma, verifica-se que algumas agdes de informacdo devem ser realizadas com a
finalidade de provocar o uso da TTD pelos servidores da instituicdo. Estes reconhecem a
importancia deste artefato de informagéo produzido e distribuido pela CPAD, porém ndo o
utilizam da forma esperada devido a falta de consciéncia em relagdo a importancia da gestao
de documentos ainda nos espacgos administrativos da instituicdo. De acordo com o Arquivo
Nacional (1995, p.14), a gestdo de documentos tem como objetivos, dentre outros, “garantir
que a informacao esteja disponivel quando e onde seja necessaria ao 6rgdo e aos cidadaos”,
como também “contribuir para o acesso e preservacao dos documentos que meregam guarda
permanente por seus valores probatérios e informativos”. Portanto, compreende-se que o
desenvolvimento de algumas agdes informativas nesse sentido podera estimular a

compreensdo dos servidores envolvidos ou pelo menos despertar o interesse.
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Em relagdo as sugestBes advindas dos proprios servidores sobre as possiveis acbes que
visem facilitar o acesso a informacéo contida na TTD, observa-se que além de um trabalho
continuo de conscientizacdo, torna-se necessario uma apresentacdo direcionada do seu
contetdo informativo de acordo com a demanda de atividades atinentes a cada setor, como
por exemplo, um espaco para as orientagdes sobre a gestdo de documentos relacionados as
atividades meio — para os setores da administragdo —, da mesma forma que um espaco para as
orientacdes sobre a gestdo de documentos relacionados as atividades fim — de modo a

contemplar os setores ligados ao ensino, pesquisa e extensdo.

“[...] acho que colocar algumas chamadas mais importantes
delas [...] tentar orientar os servidores de uma forma menos
impositiva, pois eles ndo querem acumular mais uma
obrigacgdo” (Participante 15).

“[...] antes de usar a tabela tem que saber o que sdo os
documentos que pertencem a ela” (Participante 08).

“[...] se as informagdes da tabela fossem resumidas de acordo
com as demandas dos setores seria mais facil o seu manuseio
[...] poderia também deixar separado no site cada tipo de
atividade” (Participante 21).

De acordo com a fala dos participantes, especificamente o participante 15, percebe-se
gue a comunicacdo da TTD na web, no sentido de promocdo, ou seja, com o propdsito de
fazer conhecer e efetivar o seu uso ou adocdo no ambito da instituicdo (AMARAL, 2008),
compreende a principal alternativa para a transposicdo das barreiras de aplicacdo deste
artefato. No mesmo discurso sdo abordadas duas questBes relevantes a respeito da aplicacédo
da TTD: a primeira se refere a colocacdo de chamadas ou teasers sobre o contetdo
informativo de carater essencial e a segunda trata do carater de como deve ser conduzido e
produzido o teor dessas chamadas e mensagens. Assim, verifica-se que ambas estdo voltadas
para facilitar/despertar o acesso e uso da TTD por meio da comunicagdo, onde a primeira
manifesta uma preocupagdo com as formas de comunicacdo da informacéo e a segunda com o
contexto, sendo este, descaracterizado de a¢Ges impositivas ou obrigatorias.

De maneira geral, conforme os conceitos ja abordados no presente estudo, tem-se a
comunicacgéo da informagdo como a condigdo sine qua non para a satisfacdo das necessidades
de informagéo de um determinado grupo, organizacgao ou estrutura social que, de forma bem
planejada, contribui para a geracdo de conhecimento nos individuos, assim como para a
obtencéo de autonomia informacional (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999). Logo, concorda-se

que a realizacdo de acdes de informacdo focadas neste sentido, isto €, com o carater de
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constituir um processo de mediagdo de informacdo entre a CPAD e os diversos setores da
UFPB, envolvendo as etapas de producdo, organizagdo e disseminacdo da informacao,
resultara no estabelecimento de uma comunicacdo excelente na organizacao.

As categorias e subcategorias emergidas da classe tematica Praticas da Gestdo de
Documentos no Setor foram capazes de demonstrar que as pessoas reconhecem a necessidade
de uma comunicagéo excelente entre a instituicdo e os seus demais setores no que tange as
diferentes demandas da gestdo de documentos concernentes a CPAD, tais como orientacdes,
treinamentos e aplicacdo da TTD, como também outras demandas que dizem respeito a gestdo
de documentos, mas que fogem das competéncias diretas da CPAD, dentre elas a tramitagéo
de processos, o fluxo de informagdo, a organizacdo de documentos nos setores e a
padronizacdo de procedimentos.

Da mesma forma que as categorias e subcategorias emergidas na classe tematica
Préaticas da Gestdo de Documentos no Setor foram detalhadas e discutidas de acordo com os
conceitos e teorias pré-estabelecidas neste trabalho, resolveu-se apresentar as categorias e
subcategorias da segunda classe tematica denominada de Construcdo do Website, a qual se
constituiu de informac6es atinentes a construcdo do artefato de informacdo ora fundamental

para o estabelecimento do processo de mediacdo da informacéao desejado.

Il — Construcéo do Website

Na classe tematica Construcdo do Website emergiram duas categorias. A primeira
denominada de Contetdo com duas subcategorias (Noticia e Informagdes Institucionais) e a
segunda, cuja nomenclatura dada foi Arquitetura da Informagdo com quatro subcategorias

(organizacdo, navegacgdo, busca e experiéncia).

a) Conteudo

A construcdo de um espaco virtual de comunicagdo na web, especificamente se
tratando de um website institucional, envolve a realizagcdo de um conjunto de agOes voltadas
para a producdo e a organizacdo da informacdo a ser disponibilizada, de modo a contemplar
as necessidades informacionais de um ou varios usuarios, 0s objetivos organizacionais e 0
regime de informacdo dominante na instituicdo. Dentre elas, a selecdo do contetdo
informativo consiste em uma importante etapa deste processo, tendo em vista primar pelo

conhecimento das informac6es de carater essencial, na visdo dos servidores, como também
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por ser realizada de forma direta, isto é, sua investigacdo é direcionada para a agregacao de
valor no website institucional em quest&o.

No caso da CPAD, que ainda nado dispde de um website institucional préprio, as
orientacdes e treinamentos sobre a gestdo de documentos, anteriormente mencionadas pelos
participantes, assim como as sugestdes pautadas na resolucdo das barreiras de gestdo, tais
como a tramitacdo de documentos e a aplicacdo da TTD, deverdo ser agrupadas e organizadas
na estrutura deste artefato de informacdo no intuito de atender a demanda de trabalho e o
contexto do regime de informacéo da instituicdo. Ja o conteddo informativo foi apresentado
pelos participantes no sentido de satisfazer as lacunas referentes ao conhecimento
institucional da CPAD, assim como as curiosidades e necessidades sobre as politicas e acdes
realizadas por outros 0rgaos e instituicdes que atuam com o mesmo proposito.

Dentre o conteudo informativo apresentado como relevante para a construcdo e a
manutencdo do website institucional da CPAD, as subcategorias Noticias e Informacoes
Institucionais foram destacadas de maneira efetiva nos discursos da maioria dos participantes
(secretarios) da entrevista. As noticias podem abranger as informacdes destinadas a
atualizacdo constante do conhecimento, tais como informacdes sobre novos cursos na area, as
mudangas recentes na regulamentacdo da gestdo de documentos, algum acontecimento novo
em nivel institucional ou nacional, etc. Ja as informac0es institucionais pertencem ao grupo de
contetdo voltado para tornar publico ou até mesmo responder as questdes estruturais,
politicas e organizacionais da CPAD, dentre elas: a origem da CPAD, o que é a CPAD, o que

faz a CPAD, quem sdo os responsaveis pela CPAD, etc.

“[...] eu vou muito atras de noticias [...] noticia pra mim ¢ a
palavra chave, pois eu quero ficar sabendo de tudo que esta
acontecendo” (Participante 07).

“[...] se um site ndo tiver noticias interessantes eu s6 acesso
uma vez [...] ndo tem como entrar num site sem noticias”
(Participante 17).

“[...] eu acho que pro caso dessa comissdo, as noticias devem
tratar de coisas da area, mas sem esquecer que as pessoas
também gostam de novidades diversas” (Participante 13).

Assim, observa-se que o conteldo de Noticias faz parte dos objetivos de acesso dos
usuérios a um determinado website institucional. De acordo com os participantes, a noticia
funciona como uma especie de atrativo, isto €, algo que mesmo sem ter especificamente uma

funcdo formativa para o conhecimento sobre a gestdo de documentos, desenvolve uma fungéo
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informativa na estrutura de conhecimento dos usuarios, a qual é capaz de manté-los
atualizados a respeito dos ultimos acontecimentos, saciando suas necessidades de busca pela
informacao e, principalmente, despertando o interesse pelo acesso aos demais conteddos. Isso
pode ser evidenciado em um trecho do discurso do participante 13 que aborda as necessidades
de informacdao dos servidores em geral, ao dizer que da mesma forma que a informacéo sobre
a gestdo de documentos é importante para o desenvolvimento das préticas de gestdo da
CPAD, outros tipos de noticias devem ser praticados, pois “as pessoas também gostam de
novidades diversas”, como por exemplo, a inauguragdo das instalacdes do novo arquivo geral,
ou até mesmo o que acontece no curso de graduacdo de arquivologia da instituigdo.

Ainda em relacdo ao contetdo de noticias, todos os participantes chamaram a atencéao
para outra questdo importante que, na maioria das vezes, influencia na reducdo do acesso a
um website institucional que é a falta de atualizacdo. Acredita-se que um dos fatores que
determinam a credibilidade de um contetido informativo é a constancia de sua atualizacéo.
Além de oferecer certa dinamicidade as informacGes disponibilizadas, a atualizacdo transmite
uma ideia de “vida” ao website, ou seja, de continuar presente, ativo e integrado com as
necessidades de seu publico. Para isso, deve-se recorrer aos mais Vvariados recursos

midiaticos, tais como videos, imagens e audios, quando pertinente.

“[...] deve ser atualizado no minimo semanalmente, se ndo for
diariamente [...] o ideal é que seja diario, pois a informacgao
com 5 minutos deixa de ser nova” (Participante 04).

“[...] hoje tudo acontece muito rapido, entdo se vocé consegue
fazer isso por meio de um site onde vocé da a isca para a
pessoa ir pescar [...] um video que vocé fale de como as coisas
sdo feitas, eu acho que vocé da autonomia para as pessoas”
(Participante 08).

“[...] O site ¢ muito importante, porque qualquer duvida vocé
vai 14 e esclarece rapidamente [...] a atualizagdo tem que ser
rapida [...] alguns sites daqui da UFPB ndo sdo atualizados
freqlientemente e isso atrapalha muito o0 uso desses sites”
(Participante 10).

Quanto a segunda subcategoria que emergiu no contexto do contetido, denominada de
InformacBes Institucionais, foi possivel constatar que hd uma demanda latente de
informacdes a respeito da CPAD e da propria UFPB por parte dos servidores. Percebe-se que
grande parte dos participantes permanece a desenvolver suas atividades profissionais,
incluindo-se 0s mais experientes, sem a devida noc¢ao sobre a posi¢do que ocupam no regime

de informacdo da UFPB, o que acarreta, dentre outros fatores, o desconhecimento sobre: a
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importancia da contribuicdo dedicada por cada um a vida orgénica da instituicdo; os limites
que circundam suas competéncias profissionais, ou seja, até onde véo suas responsabilidades;
a missao, os valores e os objetivos da CPAD e da UFPB que conduzem o agir coletivo, etc.
Por outro lado, essa situacdo desfavoravel das informagdes institucionais dificulta
qualquer tipo de comunicacdo entre a CPAD e os demais setores que, por falta de exposicgéo,
compromete a utilizagdo dos canais de comunicagdo convencionais — telefones de contato,
fax, e-mail, dentre outros — e, principalmente, a apresentacdo das pessoas que pertencem ao
quadro de gestdo da CPAD. Portanto, ao reduzir as op¢bes de conectividade dos canais de
comunicacdo disponiveis, a CPAD deixa de aproveitar a amplitude das redes
sociocomunicacionais (primérias e secundarias) que se formam no regime de informacdo da
UFPB (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999), principalmente as primarias, as quais estabelecem
uma relacdo direta com as acGes de mediacdo da informacdo que, nesse contexto, sdo

denominadas por Almeida Janior (2009) de mediacéo explicita.

“[...] Eu to entrando agora na pagina da Proplan [...] tem aqui
a definicdo do que € o setor, a misséo [...] € mais ou menos

isso que eu queria encontrar em todos os setores” (Participante
09).

“[...] é importante ter as pessoas que trabalham I& [...] as
imagens, a carta de servigos deles, os contatos, tudo [...] outra
coisa que realmente ta faltando aqui dentro da universidade é
um organograma [...] pelo menos pra saber localizar o setor
dentro da universidade” (Participante 16).

“[...] telefones, e-mails e principalmente o que cada um faz no
setor [...] as vezes eu tenho um problema e ndo sei diretamente
a quem me dirigir” (Participante 07).

Com efeito, os discursos dos participantes levam a crer que a auséncia de informacdes
institucionais se estende a maioria dos setores da UFPB e ndo apenas a CPAD. Todavia,
enaltecendo as excecgdes, 0 participante 09 destaca um exemplo bem sucedido no portal da
UFPB — a péagina da Proplan — e aponta a maneira de como algumas informacoes
institucionais devem estar disponibilizadas no website da CPAD. Da mesma forma, o
participante 16 acrescenta que a exposi¢do de um organograma no website seria fundamental
para a CPAD, tendo em vista dirimir as duvidas referentes a posicdo funcional que ocupa na
atual cadeia hierdrquica da instituicdo. Logo, constata-se que essas sugestdes correspondem a
um reflexo da realidade encontrada nos discursos relativos as barreiras de gestdo de

documentos da CPAD (MINAYO, 2004). Isso porque as redes primarias provenientes da
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CPAD quando sustentadas apenas por relacdes diretas e locais, em contextos estabelecidos
por experiéncia, tendem a ser parciais e fechadas (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999).

Deste modo, a construcdo de um espaco virtual de comunicacdo na web para a CPAD
¢ capaz de agregar todas essas informacgOes institucionais, além dos dispositivos de
informacdo que d&o sustentacdo para a atuacdo da CPAD no contexto do regime de
informacgdo da instituicdo, quer sejam de natureza de uma politica nacional (CONARQ,
legislacBes, manuais, etc.) ou de uma politica institucional (atos normativos e resolucoes)
ainda incipiente. Com isso, pretende-se estabelecer uma articulacdo entre as duas redes
sociocomunicacionais do regime de informacdo da UFPB: a primaria e a secundaria. A
primaria por meio das acdes de informacdo diretas, isto é, pelas a¢cdes de mediacdo explicita
instituidas por reunides, cursos, visitas e contatos telefénicos que, tanto podem ser
estabelecidas pelo contato interpessoal, como também pela interacdo online através de e-
mails, chats, midias sociais, dentre outras. J& a secundaria por vias do proprio website que, ao
disponibilizar os dispositivos de informacdo e as demais informacdes institucionais de forma
perene, desenvolve uma mediacdo implicita no sentido de facilitar a formacéo das relacbes
convencionais, institucionais e organizacionais entre os servidores e a CPAD.

Portanto, essa articulacdo entre as redes sociocomunicacionais formadas no regime de
informacdo por meio da conducdo planejada de um processo de mediacdo da informacéo,
tanto de carater explicito quanto implicito (ALMEIDA JUNIOR, 2009), colabora com o
estabelecimento de uma comunicacdo efetiva, isto é, excelente (GRUNIG, 2011), que de
acordo com Nonaka e Takeuchi (1997) e Gonzalez de Gomez (1999, 2002, 2003), determina a
geracdo do conhecimento coletivo e organizacional que, consequentemente, aumentam as
margens de autonomia informacional no ambiente da instituicdo como um todo.

Tudo isso é viavel quando de forma antecipada se propde a escutar e entender 0s mais
interessados na disseminagdo de toda essa gama de informagdes, ou seja, as pessoas que
executam a gestdo de documentos e necessitam de conhecimento para isto. Além da
realizacdo de um planejamento centrado nas necessidades informacionais dos servidores para
as acoes de mediagéo, procurou-se desenvolver uma arquitetura da informacao para o website
da CPAD de forma a contemplar as caracteristicas, habitos, interesses e necessidades desses
servidores, essencialmente por considerar que este artefato representa a base para a execucao

do processo de mediagdo em questéo.

b) Arquitetura da Informacao
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Sob o carater dindmico que envolve o compartilhamento da informacdo na sociedade
contemporanea — sociedade da informagdo —, a construgcdo de qualquer espacgo virtual de
comunicacdo na web, como € o caso dos websites, demanda algumas preocupac6es peculiares
no que tange o planejamento e o desenvolvimento do projeto, principalmente quando se
pretende elaborar uma arquitetura da informacdo eficiente e centrada no usuério. De acordo
com Morville e Rosenfeld (2006), o projeto de arquitetura da informacgéo para web consiste
atender a trés varidveis principais, sendo elas: usuarios, contetdo e especificidades do
contexto de uso do sistema de informacgédo. No caso de um website institucional, estima-se que
0 atendimento a variavel “usuarios” corresponde a principal questdo a ser levada em
consideracdo no planejamento e desenvolvimento do projeto, haja vista que através dela é
possivel conhecer e destacar as caracteristicas do contetdo que melhor se adéquam as
necessidades dos usuarios e 0s objetivos da organizacao, como também as especificidades do
contexto de uso do sistema de informacéo que, com base no regime de informacdo existente,
podem ser de finalidades simples ou complexas.

Até aqui foram evidenciados nos discursos dos servidores da UFPB diversos pontos
que serviram de base para a elaboracdo do projeto de arquitetura da informacdo do website
institucional da CPAD, dentre eles o perfil e as caracteristicas dos usuarios, como também o
formato e o tipo de conteldo a ser disponibilizado neste espago (noticias e informacdes
institucionais). No entanto, algumas outras peculiaridades importantes foram destacadas pelos
entrevistados no sentido de satisfazer a estrutura e a funcionalidade do website, as quais
contribuiram para a formacdo da categoria denominada arquitetura da informacéo que, por sua
vez, foi composta pelas subcategorias: organizacdo, navegacao, busca e rotulacéo.

Nesta categoria, especificamente, providenciou-se analisar os sentidos dos discursos
de modo a contemplar os temas técnicos da literatura, isto €, dando direcdo para os quatro
sistemas abordados por Morville e Rosenfeld (2006) — organizagéo, navegacao, rotulacéo e
busca —, tendo em vista se tratar de denominages pouco conhecidas por todos, porém
fundamentais. Sendo assim, as falas que tratavam de termos como “desenhos”, “icones”
foram remetidas para a subcategoria rotulagdo, assim como os termos ‘“achar”, “encontrar
paginas” corresponderam a subcategoria navegagdo, e assim por diante. Além disso,
disponibilizou-se 0 acesso instantaneo aos websites relacionados como preferenciais pelos
usuarios, onde foi possivel constatar através de suas experiéncias as dificuldades, os habitos e

as sugestdes de melhoria para o acesso.
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“[...] no site da UFPB, quando a gente quer achar alguma
resolucdo, a gente tem que abrir os links ano por ano cada,
porgue as palavras do assunto ndo sdo colocadas, apenas 0 ano
[...] isso faz com que a gente demore muito procurando o que
precisa [...] tem que ter uma palavra-chave” (Participante 10).

“[...] o site institucional da UFPB ndo esta bom ainda [...] tem
algumas informagdes que eu ndo consigo encontrar [...] 0S
processos estdo pelo ano, mas deveriam estar pelo nome [...]
como € que eu vou saber qual ano esta?” (Participante 19).

“[...] O site da CAPES é o mais bem apresentado em minha
opinido [...] tem tudo bem explicado na coluna lateral [...]
assim fica facil encontrar todas as informagGes” (Participante
05).

Dessa forma, observa-se que a subcategoria organizacdo possui certo nivel de
relevancia no que diz respeito a usabilidade dos websites tidos como mais acessados pelos
servidores da UFPB. Dentre estes, o portal da prépria UFPB foi 0 mais citado tendo em vista
atuar como um dos poucos canais de comunicacdo existentes entre a instituicdo e 0s
servidores, logo, as suas caracteristicas referentes aos esquemas e estruturas de organizacao
também foram as mais agucadas, tanto de forma positiva quanto negativa.

Os participantes 10 e 19 relataram que um dos principais pontos a serem melhorados é
a questdo do modo de organizacdo do conteudo que, atualmente, segue um esquema
cronoldgico (exato), isto €, composto pela sequéncia de datas e numeros referentes as
resolucdes e portarias. De acordo com Morville e Rosenfeld (2006), os esquemas de
organizacdao podem ser exatos, ambiguos ou hibridos, os quais serdo implementados a partir
do tipo de tarefas a serem desempenhadas no website, assim como a conjuntura dos modelos
mentais dos usudrios. O esquema de organizagdo exato e cronologico é recomendado quando
0s usuarios sabem exatamente o que estdo procurando, neste caso, a data certa de cada
resolucdo ou portaria. Todavia, como essa pratica se torna dificil de ser estabelecida tendo em
vista a grande quantidade de resolucdes e portarias expedidas ao longo dos anos no ambito da
instituicdo, surge também a necessidade de se organizar o contetdo de forma ambigua por
meio de topicos que podem compreender 0s assuntos e temas.

A sugestdo de organizacdo do contetdo de forma ambigua pode ser evidenciada no
discurso do participante 05 que, ao mencionar de forma exemplar o website da CAPES,
destaca que o esquema de organizacdo adotado pelo referido website € claro e preciso. Ao
conferi-lo, constatou-se que versava sobre um esquema organizado por topicos na barra do

menu de navegacdo e que ndo contempla nenhum esquema de organizacdo exato, isto €, por
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ordem alfabética, cronolégica ou geografica. Acredita-se que o ponto positivo observado por
este participante deva estar na estrutura e ndo no esquema de organizacdo, a qual contempla
uma organizacdo hierarquica capaz de permitir a utilizacdo de topicos diversos sem a
necessidade de ordenacdo alfabética, numérica, cronoldgica, etc., de modo que basta associar
o0 contetido desejado com a categoria hierdrquica que ele provavelmente venha a pertencer e
realizar a navegacao. Por isso, sobretudo, é primordial compreender como esté estabelecido o
regime de informacdo da instituicdo, além da estrutura da CPAD e, principalmente, das
necessidades de informacdo e do modelo mental dos usuarios pertencentes a este regime.

Da mesma forma acontece com a subcategoria navegacdo. O modelo mental do
usuario foi levado em consideracdo durante as etapas que envolveram o planejamento do
sistema de navegacdo do website no sentido de compreender a sensacdo de “perca” ora
destacada nas falas dos entrevistados. Segundo Morville e Rosenfeld (2006), o sistema de
navegacdo pode ser desenvolvido de forma hierarquica, global, local ou para um fim
especifico (ad hoc). O sistema hierarquico consiste no sistema primario que orienta a
navegacado das paginas principais (categorizadas hierarquicamente) até as paginas de destino.
Este sistema encontra no sistema de navegacdo global uma forma de complementacdo que
pode ser aplicado no website inteiro de modo a habilitar 0os movimentos verticais e
horizontais. Ja a utilizacdo dos sistemas de navegacédo local e por fim especifico vdo depender
da complexidade do website que, em suma, séo utilizados da seguinte forma: o sistema de
navegacdo local dentro do global quando se tratar de um website extenso, com muito
conteddo, e o sistema para um fim especifico nos casos de editoracdo que precisam interligar

palavras e expressdes dentro das frases ou paragrafos (hipertextos).

“[...] o que acontece é que as vezes vocé depois de encontrar o
que estava procurando ndo consegue saber onde foi parar [...]
tem que voltar tudo de novo [...] pro inicio” (Participante 02).

“[...] o site da UFPB é bom, mas precisa ser mais objetivo [...]
eu me perco muito ainda nele [...] deve ser porque eu tenha
gue acessar mais” (Participante 10).

“[...] se esse site for criado e ele ndo tiver nenhum link com a
pagina principal da universidade, ele vai morrer [...] sou bem
sincera [...] tem que ter um link na pagina da UFPB ou um
banner dele, porque se ndo os colegas ndo acessam”
(Participante 16).

Deste modo, observa-se que a grande barreira de navegacdo encontrada pelos
entrevistados em suas experiéncias de acesso — participantes 02 e 10 —, principalmente no
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website citado como referéncia, o da UFPB, é a de retornar para um contetdo desejado no
meio do caminho da navegacdo, ou seja, quando se pretende retornar a uma pagina anterior
sem que haja a necessidade de iniciar todo o caminho ja seguido novamente. Geralmente isto
ocorre quando ha auséncia de uma barra de navegacdo global responsavel por orientar a
navegacao de todas as péginas de forma padronizada e objetiva. Com efeito, a utilizacdo de
um Bread Crumb eficiente capaz de mapear e apontar a localizacdo das péginas até entdo
navegadas pelo usuario, como uma espécie de rastro, também contribui para o processo de
minimizacao das possiveis sensagdes de perca.

De qualquer forma, ao se fazer mencdo a navegacdo, € comum direcionar o
pensamento para os links, hipertextos e outros elementos de navegacdo que, de um modo
geral, auxiliam na locomocdo e conexdo com o contetdo existente nas paginas internas do
website. Entretanto, deve-se observar que alguns usuarios — participante 16 — remetem a
preocupacdo com a navegacdo a questdo de conexdo (disseminacdo) do website com outros
websites importantes e acessados em grande volume, como é o caso do portal da UFPB. Ou
seja, entende-se que a utilizacdo de links, hipertextos, frames e banners nas paginas dos
websites que possuem ligacdo com a CPAD, de forma conectada, viabiliza o processo de
navegacgdo e aumenta a probabilidade de acesso ao contetdo da CPAD, da mesma forma que
a exposicdo de links e elementos de outros websites da area no proprio contetdo da CPAD
proporciona um acesso dindmico e atraente.

Esse aspecto da “navegacdo externa” trazido pelos usudrios pode influenciar no bom
funcionamento de todo o sistema de navegacdo do website por oferecer a possibilidade de se
ter uma conexdo rapida com outro contetdo de interesse existente em determinados websites
importantes que até entdo ndo possuiam certo nivel de visibilidade. Todavia é importante
destacar que esse tipo de acdo € mais conivente com as demandas de disseminacdo do website
no contexto do ciberespago e menos com o seu sistema de navegacdo propriamente dito que,
no caso da CPAD, pode ser promovida tanto pela colocacdo de banners, links e hipertextos no
portal da UFPB, conforme sugestdo do entrevistado, como também por vias das midias
sociais da instituicdo que funcionam como ferramentas de disseminagéo.

Por outro lado, na procura de se obter um aprofundamento das questBes até entdo ja
apresentadas, emergiram as subcategorias rotulagcdo e busca. A subcategoria rotulacdo foi
destacada de forma timida pelos entrevistados, isto €, apenas por um grupo de participantes
mais “antenados” com as tendéncias da web, provavelmente por se configurar como um

contexto de uso bastante especifico. Ja a subcategoria busca apresentou maiores evidencias
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nos discursos haja vista representar uma necessidade latente, facilmente constatada pelos
usuarios, no que diz respeito a recuperacao das informacdes disponibilizadas no website.

Para Morville e Rosenfeld (2006), a rotulacdo corresponde ao estabelecimento das
formas de representacdo ou de apresentacdo da informacéo dentro de um website de modo a
comunicar essa informacéo para 0s usuarios, por meio de textos ou icones, proporcionando
uma sensacdo de familiaridade com o rétulo. Em relacdo a busca, os autores consideram que
uma de suas principais fungdes € o fornecimento de resultados de pesquisa aos usuarios e que
a maior parte deles recorre a busca quando ndo conseguem uma resposta seguindo os links
estabelecidos pelo sistema de navegacdo. Ou seja, para 0s websites menos complexos que
possuem um volume de conteldo reduzido e um sistema de navegacdo bem definido, a

existéncia de um sistema de busca acaba ndo sendo uma questao primordial.

“[...] acho que os links devem ser objetivos e curtos [...] ndo
adianta usar uma palavra dificil de interpretar [...] 0 que é facil
pra mim pode ser dificil pra outra pessoa, entdo tem que achar
0 meio termo” (Participante 20).

“[...] geralmente os icones sdo faceis de entender [...] no site
da UFPB eu ndo vejo problema com relagdo a isso porque eles
estdo com 0s nomes [...] na minha opinido tudo que é simples
fica bom” (Participante 11).

Observa-se que a simplicidade e a objetividade sdo os principais aspectos a serem
levados em consideragdo no que tange a elaboragdo dos links e icones de acordo com a visdo
dos usuarios. Os links devem contemplar palavras conhecidas por todos, sem muita inovacéo,
no intuito de facilitar a compreensdo do conteudo representado dentro do sistema de
navegacdo, haja vista que esta é uma de suas funcdes, isto €, auxiliar a operacionalizacdo do
sistema de navegacdo. Da mesma forma os icones, quando empregados, devem procurar uma
rotulacdo convencional que contribua para a rapida decodificacdo, utilizando palavras-chave
em sua composi¢do sempre que possivel. Contudo, a soma dessas observacdes juntamente
com as caracteristicas, experiéncias e modelos mentais dos usuarios anteriormente
identificados no decorrer das entrevistas serviu como base para a selecdo e elaboracdo dos
links e icones responsaveis pela formacao do sistema de rotulagdo do website da CPAD.

Sobre a busca, constata-se que a procura por informacdes durante o processo natural
de navegacdo, isto é, sem que se recorra ao espago reservado para a busca, corresponde a uma
pratica comum exercida pela maioria dos entrevistados em suas experiéncias de acesso. 1sso

se deve pelas caracteristicas pertencentes aos websites freqiientemente acessados por estes
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usuarios que, em sua maioria, sdo de natureza informativa e institucional. Poucos foram os
websites ou portais citados com caracteristicas de pesquisa, como por exemplo, bases de
dados e periodicos cientificos que, de maneira geral, possuem um sistema de busca agucado

que exige conhecimentos especificos para o alcance de resultados.

“[...] quando eu pretendo achar o conteido eu vou abrindo
todos os links [...] quando me perco volto pro inicio [...] isso
me deixa muito irritada [...] as vezes as palavras-chave nao
acham o que a gente quer [...] ndo sei se é problema do site ou
da gente nao saber usar” (Participante 03).

“[...] objetividade é tudo [...] se o contetdo é dificil de achar
eu desisto logo [...] tem que ta ali [...] pronto pra ser acessado”
(Participante 08).

“[...] no site da UFPB tem um espago para a busca que eu
nunca utilizo [...] geralmente eu uso ele quando eu quero ver
uma noticia antiga [...] no mais, se eu precisar dele é porque
alguma coisa esta dificil no site” (Participante 22).

Os usuarios que naturalmente possuem experiéncias com estes websites absorvem
habitos de pesquisa diferentes que implicam na estrutura do projeto de arquitetura da
informacdo. No caso do website institucional da CPAD, caracterizado pela simplicidade de
objetivos, o sistema de navegacdo deve ser capaz de atender as necessidades de busca dos
usuarios de forma a minimizar a necessidade de consulta ao sistema de busca para a obtencao
de informacdes basicas, mesmo que este esteja disponivel em sua estrutura para possiveis
ocasides de busca. Entretanto, compreende-se que a disponibilizacdo da opcdo de busca
avancada se faz necessaria tendo em vista a possibilidade de acesso de novos usuarios que
apresentem necessidades mais rebuscadas em relagdo a busca, isto é, ndo tenham a devida

familiaridade com as informac6es e formatacdes especificas do website da CPAD.

8.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS COM OS GESTORES

Dando prosseguimento a analise das entrevistas, dessa vez com 03 (trés) atores sociais
que atualmente ocupam a posicdo de gestores no contexto arquivistico da UFPB, com o
intuito de esclarecer e confirmar alguns aspectos anteriormente levantados pelos servidores
em relacdo a Orientacdo/Gestdo de documentos; Barreiras/Gestdo de documentos; Conteudo e

Arquitetura da Informagéo, encontraram-se os seguintes discursos e inferéncias:



Quadro 5 - Andlise dos discursos dos gestores

CATEGORIAS

DISCURSOS DOS GESTORES
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INFERENCIAS

Orientacgéo/
Gestao de
Documentos

[...] “O que acontece é que o treinamento por si s6 ndo é o
suficiente,  precisa  existir uma continuidade e
acompanhamento no que diz respeito a orientagdo aos
servidores e a aplica¢do da TTD” (Gestor 02).

“[...] acho interessante ter um treinamento no proprio site
de como utilizar essa tabela [...] a gente sente que cada vez
mais o pessoal ndo quer ter o trabalho de desbravar
sozinho” (Gestor 02).

[...] “Quando o documento entra no protocolo ele recebe
uma classificacdo [...] na hora que a pessoa produz o
documento ele ja deveria sair classificado [...] o problema
é que ndo existe um manual aqui dentro da universidade
capaz de orientar a classificacdo e a redacdo do
documento pelo produtor” (Gestor 01).

[...] “a CPAD ndo trabalha na orienta¢gio de como
organizar os documentos nas se¢es, mas sim de como usar
a TTD [...] para organizar os documentos e arquivos o
gestor deveria seguir um padrdo que poderia ser
estabelecido pelo prdprio arquivo geral” (Gestor 02).

O website institucional
da CPAD é um meio
capaz de estabelecer a
capacitagédo continuada
entre os servidores no
gue tange a aplicacdo
daTTD.

A classificacdo dos
documentos deve ser

apresentada aos
servidores para que 0s
documentos sejam

classificados no ato de
sua producéo.

O trabalho voltado
para a organizagdo de
documentos e a
padronizacdo de
procedimentos dentro
dos setores ndo sdo
atribui¢bes da CPAD.

Barreiras/
Gestdo de
Documentos

[...] “A tramita¢do de documentos pertence a fase corrente
da gestdo de documentos [...] a CPAD poderia contribuir
para a solucdo desse problema [...] hoje a gente ndo tem
mais a mentalidade de que o arquivo corrente esta
separado do que é permanente” (Gestor 01).

[...] “Tramitagdo de documentos, organiza¢io de
documentos, redagdo de documentos, elaboragdo de
processos, ndo sdo atribuicdes da CPAD [...] quem poderia
assessorar essa questdo seriam profissionais do arquivo
geral” (Gestor 02).

[...] “Acontece que na hora da classificagio dos
documentos pelo protocolo, podem existir erros de
classificagéo [...] essa classifica¢do diz se o documento é
pra eliminacdo ou se é permanente [...] ai é onde entra o
trabalho da CPAD para orientar” (Gestor 03).

[...] “A parte mais consultada na TTD ¢é a das atividades
meio [...] financas, licitacbes, pagamentos, transparéncia,
patriménio [...] essas informacgBes sdo importantes e
demandam atengdo” (Gestor 01).

[...] “Nos enxugamos a tabela de acordo com a demanda
aqui da secdo [..] eu acho que a tabela tem que ser
resumida para cada tipo de necessidade, pois é dificil
manipular um documento desse tamanho o tempo todo [...]
a nossa ndo tem nem 05 folhas” (Gestor 02).

A CPAD niao ¢
responsavel pela
gestdo da tramitacdo
de documentos, porém
pode contribuir com
essa atividade tendo
em vista estar
relacionada com a
gestdo dos documentos
permanentes.

A CPAD deve orientar
0 protocolo sobre a
classificacdo de
documentos.

A formatagdo da TTD
para 0s setores de
acordo com a demanda
especifica de cada um
pode facilitar o seu
manuseio e acesso.
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Contelido

[..] “Mesmo sem a existéncia de uma institucionaliza¢do
da CPAD, eu acho que um site bem definido capaz de
apresentar suas atribuicbes, normas, equipe, historia,
portarias e noticias possa a ser um bom comeco para sua
institucionaliza¢do” (Gestor 01).

[...] “A TTD deve estar nos assuntos mais importantes da
pagina da CPAD [..] deve apresentar as eliminagGes
imediatas, de curta duracdo, que sdo demandadas no dia a
dia, como por exemplo, os oficios e memorandos que sdo
produzidos e acumulados nas secdes [..] Outra coisa
interessante que facilitaria é a colocacdo do formulario de
eliminacdo [...] ensinar como preencher ele e como
elaborar o oficio de eliminagdo” (Gestor 02).

“[...] Colocar a lista de codigos de classificagdo no site
também ¢é muito interessante [...] ficaria mais pratico para
0s produtores e para o proprio protocolo [...] colocar o que
cada mimero significa” (Gestor 03).

“[...] A CPAD precisa expor mais as suas agoes por meio
de noticias que chamem a atencdo dos servidores [...] o
trabalho realizado por outros érgéos nesse sentido também
é muito importante [...] por exemplo, o Conarq e o Arquivo
Nacional” (Gestor 01).

O website da CPAD
representa uma acdo
importante  em  seu
processo de
institucionalizacdo, pois
dara publicidade a suas
atividades e noticias.

A TTD deve estar em
destaque na pagina
principal do website da
CPAD, além dos
codigos de classificacdo

e dos modelos de
formularios de
eliminacéo.

A exposi¢do de noticias
sobre as  atividades
realizadas pela CPAD e
outros 0Orgdos parceiros
chamam atencdo dos
servidores.

Arquitetura da
Informacao

“[...] este site deve ser simples e dindmico [...] quanto mais
objetivo for o site melhor é a aceitacdo das pessoas [...] 0s
links devem ser colocados dentro de uma seqiiéncia l6gica,
pois eu vejo muitos sites que tentam ser modernos e se
perdem nesse quesito” (Gestor 02).

“[...] realmente o uso de videos, noticias e imagens na
pagina principal é bem interessante [...] além de deixar o
site mais dindmico, eles encurtam o caminho e facilitam o
acesso [...] ah! a fonte tem que ser grande e seguir um
padrdo [...] fica mais bonito” (Gestor 02).

“[..] o menu do site deve ser feito com base nas
informacBes da CPAD, os servigos que ela oferece, as
portarias, acho que é isso [...] tudo bem direto se nédo
acaba dificultando” (Gestor 01).

“[...] se esse campo de busca ndo funcionar muito bem é
melhor nem existir [...] assim, varios sites que eu vejo
possuem a busca, mas a gente ndo consegue achar o que
procura [...] acho que o ideal é deixar tudo bem explicado
nas paginas [...] agora se a busca realmente funcionar ai a
historia muda” (Gestor 03).

A arquitetura  da
informacdo deve
contemplar os sistemas
de forma simples e
objetiva.

As categorias da barra
de menu global devem
representar 0s
documentos, links e
noticias de interesse da
CPAD de acordo com
suas praticas e
demandas.

A utilizagdo de videos,
noticias e  imagens
facilitam a navegacdo
dos usuarios, além de
estimular 0 acesso e uso.

Outras
Consideracdes

“[...] E complicado porque na hora que a gente tem um
instrumento eficaz, a gente ndo sente um interesse da
universidade em aplicar esse instrumento que €
reconhecido institucionalmente e nacionalmente pelo maior
6rgdo que é o arquivo nacional [...] a documentagdo fica
ali esperando o que eu néo sei [...] ocasionando um grande
acumulo de documentos — MDAA” (Gestor 01).

“[..] Acho interessante qua a CPAD tenha um site
independente do arquivo geral [...] aqui ndo tem arquivo
geral [...] a CPAD nao esta no organograma [...] precisa
de uma politica de institucionalizagdo” (Gestor 01).

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Deve ser estabelecida
uma  politica  de
informacdo com o
intuito de esclarecer e
regulamentar as
atribuicdes da CPAD,
assim como as demais
atividades relacionadas
a gestdo de
documentos nos

setores da institui¢do.
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Dessa forma, observa-se que as informagdes fornecidas pelos servidores durante as
entrevistas estdo de acordo com as concepgdes dos gestores referentes as categorias que
compuseram as classes tematicas de analise: Praticas da Gestdo de Documentos nos Setores
da Instituicdo e Construcdo do Website da CPAD. No entanto, algumas atribuicfes que fogem
da competéncia da CPAD no ambito da instituicdo foram esclarecidas pelos gestores, tais
como a organizacgdo de documentos nos setores; a padronizagédo de procedimentos nos setores;
e a gestdo da tramitacdo de documentos. Essas atribuicfes podem ser de responsabilidade da
prépria administracdo em geral que, em ocasides futuras, deve ater para a construcdo de
manuais e procedimentos. Portanto, entende-se que a exploracdo dessas atribuicbes e

demandas ndo sdo necessarias para fins de construcéo do website.

8.3 PRODUCAO E ORGANIZACAO DA INFORMACAO DISPONIBILIZADA NA WEB:
A CONSTRUGAO DO WEBSITE DA CPAD/UFPB

Diante dos dados obtidos através das entrevistas realizadas com os servidores e
gestores pertencentes ao recorte empirico da pesquisa, péde-se comprovar que a CPAD —
6rgdo responsavel pelas préaticas relacionadas ao processo de gestdo de documentos no &mbito
da UFPB —, encontra no contexto do ciberespaco, especificamente na concepgdo de um
website, a possibilidade de promover a disseminacdo da informacao arquivistica para todos que
dela necessitam e, principalmente, de orientar e capacitar os servidores envolvidos no referido
processo de gestdo por meio de um ambiente informacional interno capaz de permitir o
intercdmbio de informacdes de forma dinamica e efetiva.

Nesse sentido, sentiu-se a necessidade de desenvolver o website institucional da
CPAD a partir de um Sistema de Gerenciamento de Contetido (CMS) Open Source, ou seja,
um sistema caracterizado pela esséncia de um codigo aberto que permite a producdo e o
gerenciamento do conteddo pelos proprios usuarios de informacdo. Dessa forma, o CMS
escolhido para o escopo do projeto em questdo foi a ferramenta JOOMLA!. De acordo com
North (2009, p. 2), esta ferramenta possibilita a construgédo de um website organizacional de
forma &gil e, a0 mesmo tempo, permite que as informagdes sejam manipuladas sem que haja a
necessidade de habilidades técnicas por parte dos membros da CPAD, no que diz respeito a
producéo, edicdo e atualizacdo do conteddo informacional.

Inicialmente, providenciou-se definir os papéis dos usuarios que constituem o escopo
do projeto, isto é, os niveis de permissdes que cada um deles terd durante a manipulacédo do

conteudo, levando em consideracdo as necessidades informacionais dos diferentes grupos a
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quem o website da CPAD deverd atender. Todavia, é importante ressaltar que o0 CMS
JOOMLA! trabalha com dois espacos especificos em sua estrutura. O primeiro, denominado
de frontend publico, é destinado para os usuarios que tém acesso a todo o contetdo
direcionado ao publico em geral, e 0 segundo, o backend administrativo privado, como pode
ser visto na figura 01, compreende o local onde sdo definidos os papéis de entrada que sdo

acessados através de uma URL de administrag&o.

Figura 1- Tela Backend do CMS Joomla!

St Menus  Conteido  C 0 F Ajuda [ pré-visuaizar (20 M1 © Desconectar
— po— — — p— — v Welcome to Joomla!
w = & 3 W &
Ly Congratulations on choosing Joomla! as your content management system. To help you get started, check out these

excellent resources for securing your server and pointers to documentation and other helpful resources.
Adicionar Novo Artigo  Administrar Artigo  Administrar Pagina  Administrar Segdes  Administrar Cafegoria  Administrar Midia

Inicial Secufty

On the Internet, security is always a concern. For that reason, you are encouraged to subscribe to the Joomla!

a2 (o | Security Announcements for the latest information on new Joomia! releases, emailed to you automaticaly.
\

[ 1R
> Ifthis is one of your first Web sites, security considerations may seem complicated and intimidating. There are three
simple steps that go a long way towards securing a Web site: (1) regular backups; (2) prompt updates to the latest
Administrar Menu Administrar ioma  Administrar Usuério  Configuracéi Global Joomla! release; and (3 a good Web host. There are many other important security considerations that you can

learn about by reading the Joomla‘ Security Checkfist.

If you believe your Web site was aftacked, or you think you have discovered a security issue in Joomla, please do
not post it in the Joomla! forums. Publishing this information could put other Web sites at risk. Instead, report possible
security vulnerabilties to the Joomia! Security Task Force.

Learning Joomla!

A good place to start learning Joomla!is the "Absolute Beginner's Guide to Joomla.* There, you wil find a Quick
Start to Joomla‘ guide and video, amongst many other tutorials. The Joomla! Community Magazine also has articles
for new learners and experienced users, aike. A great place to look for answers is the Frequently Asked
Questions (FAQ). If you are stuck on a particular screen in the Administrator (which is where you are now), try
clicking the Help toolbar button to get assistance specific to that page.

If you still have questions, please feel free fo use the Joomla! Forums. The forums are an incredibly valuable
resource for all levels of Joomla! users. Before you post a question, though, use the forum search (located at the
top of each forum page) to see if the question has been asked and answered

Getting Involved

If you want to help make Joomlal better, consider getting involved. There are many ways you can make a postive
difference. Have fun using Joomial.

Fonte: (Dados da Pesquisa, 2012)

Nesse contexto, o backend administrativo privado do website da CPAD foi composto por

trés tipos de papéis de entrada:

e Super Administrador: Com permissdes maximas, esse nivel foi atribuido ao
desenvolvedor do sistema que, por sua vez, terd acesso a todo o conteudo do website,
como por exemplo, configuracdes, gerenciamento de idiomas, gerenciamento de
templates, gerenciamento da pagina inicial, administracdo de usuérios, gerenciamento

de mddulos, gerenciamento de extensdes, dentre outras permissoes;
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e Gerenciador: Com permissdes baixas, esse nivel foi atribuido aos usuarios que
compdem a equipe da CPAD, os quais terdo a funcdo de administrar o conteudo que
sera exibido no website e no seu ambiente informacional interno, com permissées de

producéo, edicdo e publicacdo deste conteldo;

e Servidores (Registrados): Esse nivel permitird que os servidores envolvidos no
processo de gestdo de documentos da UFPB tenham acesso ao ambiente informacional
interno através de um login e senha no préprio website. Nesse ambiente, o servidor
poderd interagir com os demais servidores através de um férum ou chat, bem como se

comunicar e compartilhar documentos importantes com os membros da CPAD.

Em seguida, ainda com base nos dados obtidos a partir das entrevistas, foram
definidos alguns requisitos para o website institucional da CPAD e o seu ambiente
informacional interno. De acordo com Coser et. al. (2006, p. 4), a especificacdo de requisitos
é uma atividade que deve ser “realizada com a participagdo de usuarios e gerentes envolvidos
no processo a partir de entrevistas, observagdes e reunides”, no sentido de conhecer 0s
elementos béasicos do problema segundo a perspectiva do usuario. Sommerville (2003, p. 12)
ressalta que o termo requisito deve ser entendido de forma distinta, conforme o caso, podendo
ser destacado em dois niveis: requisito do usuario, o qual consiste em um requisito abstrato e
de alto nivel; e requisito de sistema, o qual consiste em um requisito detalhado capaz de
definir o que o sistema devera fazer.

A respeito dos requisitos do usuério, relacionados com o ambiente informacional
interno do website da CPAD, providenciou-se observar e definir quais seriam 0s requisitos
essenciais para a utilizacdo deste ambiente de acordo com a definicdo dos papéis,
anteriormente estabelecida no backend administrativo privado do JOOMLA!, que séo de
competéncia dos membros da CPAD (Gerenciador), como por exemplo, a administracdo do

usuario, artigos, moédulos e componentes.
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Quadro 6 - Requisitos do ambiente informacional interno.

NUMERO REQUISITO DETALHES

Ao fazer o login, o servidor ira atualizar seu
cadastro na aba perfil do forum.

Cadastrar perfil do servidor

Registra qualquer demanda de carater

Registrar ocorréncia . . ) i
g instrutivo e envia para o e-mail da CPAD.

Fazer download de

Efetuar o download de documentos
documentos

Registrar todo evento da CPAD, realizando

Registrar eventos g
uma agenda virtual.

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Em relacdo aos requisitos do sistema, foi delimitado que o website da CPAD devera
atender alguns requisitos essenciais que, na concepcao dos usuarios, irdo facilitar o acesso a
informacdo arquivistica no ambito da instituicdo, como € o caso da publicacdo de uma série
de artigos nos quais serdo mostradas as caracteristicas da CPAD, como por exemplo, 0s
instrumentos de gestdo da CPAD, sua localizacdo, membros, contato direto, noticias
pertinentes a gestdo de documentos, dentre outras.

Além disso, o website disponibilizara algumas outras opc¢des que facilitardo o acesso e

a troca de informacdo pelos usuérios, dentre elas:

e O envio por e-mail ou Feed RSS de todas as noticias e documentos publicados
para 0s demais USUarios.

e Modulos de interatividade com os usuarios, como por exemplo, enquetes,
comentérios e avaliagdo de artigos, denuncias e links de servicos, dentre outros
que servirdo como ferramentas de avaliagéo das atividades da CPAD;

e Modulos de interatividade com as redes sociais, como por exemplo, o twitter
da Universidade Federal da Paraiba;

e Estatisticas para 0 acompanhamento e gestdo do website, como por exemplo, a
visitacdo de usuarios, a quantidade de acesso as publicacdes, logs e outras

informacdes relevantes para a geracao de relatorios periddicos sobre o website.
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Nesse sentido, para a construgdo do website da CPAD e do seu ambiente
informacional interno, utilizou-se a versdo do JOOMLA! 1.5.23, funcionando pela licenca
GNU/GPL, v. 2.0, escrito em PHP na versao 5.2.17 e rodando no servidor web Apache com o
banco de dados MySQL 5.1.66-community, conforme a figura 1.1 que apresenta as

informacgdes do sistema:

Figura 2 - Requisitos de sistema do CMS JOOMLA!

Informagéo do Sistema

Diretiva Valor

PHP executando em: Windows NT WHWO0135 6.0 build 6002

Versdo do Banco de Dados: 5.1.66-community-log

Collation do Banco de Dados: utf8_general_ci

Versdo do PHP: 5.2.17

Servidor Web: Microsoft-IIS/7.0

Interface PHP com servidor Web: cgi-fogi

Versdo do Joomlal Joomla! 1.5.23 Stable [ senu takaa ama baji ] 04-March-2011 18:00 GMT

Agente do usuario: Mozilla/5.0 (Windows NT 6.1) AppleWebKit/537.11 (KHTML, like Gecko) Chrome/23.0.1271.95 Safari537.11
Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

O CMS JOOMLA!, caracterizado por receber contribuicdes advindas de diferentes
colaboradores, possui mais de 2.000 extensBes disponiveis para a aplicacdo em websites e
demais sistemas da web. Sendo assim, diante das necessidades dos usuarios e a partir da
definicdo dos requisitos, algumas extensbes foram adaptadas ao projeto com o objetivo de

automatizar o processo do seu desenvolvimento, conforme a relagéo a seguir:

e EventList: utilizada para a criacdo de eventos, agendamento e calendario;
e Kunena: utilizada para a criagéo do forum.

e AceSearch:

e Phoca Download:

e Phoca Galeria:

e SIlickRSS:

e YoutubeGalery:

Destarte, ressalta-se que durante o processo de desenvolvimento do website, muitos
desses requisitos e extensdes podem sofrer alteracdes, serem substituidos, ampliados ou até
mesmo excluidos. Isso é comum haja vista que as necessidades dos usuarios sdo mutaveis.

Dessa forma, compreende-se que estes requisitos e extensdes devem ser recuperados,
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reavaliados, revisados e alterados durante a validacdo de cada etapa do processo de
desenvolvimento do website. Para acompanhar a atualizacdo dindmica dos requisitos é
necessario identificar ferramentas que proporcionem gue 0s requisitos possam ter vida propria

e ser permanentemente atualizados.

8.3.1 A Arquitetura da Informagéo do website da CPAD

Apbs a definicdo dos principais requisitos voltados para a interacdo entre 0s usuarios
no ambiente do website da CPAD, assim como a selecdo das respectivas extensoes
condicionantes e do contetdo informacional de interesse dos usuarios, iniciou-se a etapa de
organizacdo de toda essa informacdo a ser disponibilizada na web, em sintonia com a
elaboracdo visual da interface, conforme pode ser visto na figura 8. Esta etapa foi
desenvolvida com base nos principios da arquitetura da informacdo para web abordados no
trabalho de Rosenfeld e Morville (2006), dentre eles os sistemas de organizagdo, navegagéo,
rotulacdo e busca e, principalmente, de acordo com as necessidades de informacdo dos

usuarios e suas caracteristicas evidenciadas durante as entrevistas.

Figura 3 - Interface do website
|/ [ cpap-ure [C=TEal ]

€« C' [ www.estacaodigitaljp.com.br/felipesa & @

’ . ~CPAD
SEY
AN o |
: \\ Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos
- e
-JN'IQDM‘ ACESSO A INFORMACAQO FORUM INSTITUCIONAL SERVICOS DOCUMENTOS COMUNICAGAO CENTRAL DE ATENDIMENTO
. Lei de Acesso a Informag&o:

a informaco piblica &
direito de todos os brasileiros.

Cadastro Nacional de
e Entidades Custodiadoras de -
Acervos Arquivisticos > Acesso Rapido

IV Encontro Técnico dos integrantes do Tabela de
SIGA Temporalidade de
Documentos

. 7

o

ia Informacao: a infermacao
p de todos os brasileiros.

Treinamentos

Orientagées

Galeria de Fotos Video diversas

O QUE VOCE ACHOU
DO NOVO SITE DA
CPAD?

(= (O i 230
e 17/10/2012 |

Fonte: http://www.estacaodigitaljp.com.br/felipesa/

O sistema de organizagao procurou contemplar alguns aspectos importantes para que
o contetdo informacional fosse disponibilizado de forma intuitiva e eficiente. Dessa forma, a
organizacdo do conteudo foi realizada de acordo com as atividades desenvolvidas pela CPAD

no contexto do regime de informacdo arquivistico da UFPB, assim como 0s seus objetivos


http://www.estacaodigitaljp.com.br/felipesa/
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organizacionais e, principalmente, as caracteristicas e necessidades dos usuarios inseridos no

referido regime. Para isso, utilizou-se tanto esquemas de organizagdo exatos, como por

exemplo, a organizacdo das atas dentro da categoria <DOCUMENTOS> (esquema

cronoldgico) e das instrugcdes normativas também na mesma categoria (esquema alfabético),

quanto esquemas de organizacdo ambiguos, como por exemplo, a organizagdo dos

documentos da TTD na categoria <SERVICOS> (esquema por assunto), assim como a

organizac&o do contetido da barra do menu de navegacio <ACESSO RAPIDO> (esquema por

tarefa-orientada).

Nesse sentido, a organizacdo das categorias pertencentes a barra do menu de

navegacio global (tabela 1), com excecio do botdo <INICIO>, sucedeu-se da seguinte forma:

Tabela 1 — organizacéo das categorias do menu de navegagéo

ACESSO A . ~ CENTRAL DE
» FORUM | INSTITUCIONAL SERVICOS DOCUMENTOS | COMUNICACAO
INFORMACAO ATENDIMENTO
Lei de acessoa Quem somos Seminarios Instrugdes Noticias
informagéo Normativas
Equipe Tabela de Atas Multimidia

Temporalidade

Histéria

Treinamentos

Base Juridica

Competéncias

Organograma

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Eventos

De modo geral, a composicao dessas categorias foi idealizada com o intuito de atender
ao regime de informacdo arquivistico da UFPB (AMORIM, 2011), no qual a CPAD se

destaca no desenvolvimento de suas agdes, da seguinte maneira:

e Dispositivos de informacédo — Foram publicadas na categoria <DOCUMENTOS> as

instrugcdes normativas que estabelecem as normas e procedimentos acerca da avaliacéo

documental. Na categoria <SERVICOS>, providenciou-se a resolugdo que aprova a

TTD, assim como algumas leis e decretos provenientes do Arquivo Nacional. Apesar

de ainda ndo possuir um regimento interno oriundo de uma politica institucional,
publicou-se na categoria <INSTITUCIONAL/BASE JURIDICA>, juntamente com a

portaria que institui as atividades da CPAD, uma proposta de regimento interno

elaborada pelos integrantes da propria CPAD;
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e Artefatos de informacéo — Providenciou-se incluir na categoria <DOCUMENTOS>
as atas que registram as acGes da CPAD e o seu fazer arquivistico. Na categoria
SERVICOS foi publicada a Tabela de Temporalidade de Documentos na integra,
assim como o seu codigo de classificacdo de documentos de forma separada;

e Atores Sociais — No intuito de satisfazer as necessidades de informacdo dos servidores
e gestores envolvidos no processo de gestdo de documentos da CPAD, além da
publicacdo dos dispositivos e artefatos de informacdo, foram disponibilizadas
informagdes de cunho geral sobre a CPAD, na categoria <INSTITUCIONAL>, de
modo a responder algumas perguntas freqiientes dos usuarios, tais como: O que € a
CPAD? Quem faz parte da CPAD? Onde estd a CPAD? O que faz a CPAD? Também
foram publicados os seminarios e treinamentos realizados pela CPAD na categoria
<SERVICOS>, assim como noticias, videos, imagens e eventos na categoria
<COMUNICACAO>. Por fim, foram disponibilizadas informacdes de contato na
categoria <CENTRAL DE ATENDIMENTO>, tais como telefones, e-mail, fax e
localizacéo;

e Ac0es de informagdo — De modo a auxiliar as agdes realizadas pela CPAD no ambito
da UFPB - acdo de mediacdo e acdo formativa —, foi desenvolvido um ambiente
informacional interno no website, organizado na categoria <FORUM>, capaz de
promover o intercambio de informagdes entre os usuarios, de forma interativa, como
também facilitar a capacitacdo destes por meio do compartilhamento de documentos,

tutoriais e mensagens online oriundas dos membros da CPAD.

Nesse sentido, compreende-se que ao se organizar e disponibilizar a informacéo do
website de modo a contemplar os quatro elementos que constituem o regime de informagéo
arquivistico da UFPB, as redes sociocomunicacionais — primarias e secundarias — encontram
uma forma de se estabilizarem a partir de suas articulagbes com 0s usuarios, mesmo se
tratando de um espaco virtual de comunicacdo na web, o qual permite a efetivacdo do
processo de mediacdo da informagdo nas formas implicita e explicita, sem que haja a
necessidade da presenga fisica do usuério, como por exemplo, as conversa¢fes mantidas a
distancia através do forum de discussdo (ALMEIDA JUNIOR, 2009).

Ainda no sentido de atender as necessidades dos servidores no que se refere ao facil
acesso do contetido, de forma agil, foi construido um menu de <ACESSO RAPIDO> (quadro
2) contendo a Tabela de Temporalidade de Documentos, o cddigo de classificacdo de

documentos, arquivos de tutoriais para treinamentos e, finalmente, as orientacdes diversas que
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sdo formadas por informag6es que mesmo nédo fazendo parte das atribuicdes da CPAD, como
por exemplo, manuais de redagéo oficial, modelo de processos e ficha de remessa, constituem

o rol de necessidades dos usuarios, conforme se observa nas entrevistas.

Tabela 2 — organizacdo do menu de acesso rapido

ACESSO RAPIDO

TABELA DE TEMPORALIDADE

CODIGOS DE CLASSIFICACAO

TREINAMENTOS

ORIENTACOES DIVERSAS

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Tanto a barra do menu de navegacdo global quanto o menu de acesso rapido
constituem o sistema de navegacdo do website, elaborado com o propdsito de minimizar a
quantidade de péginas a serem acessadas para o alcance do contetdo desejado, como também
de possibilitar um acesso direcionado, independente da pagina em que 0 usuario se encontre
navegando, para aquele conteddo que, conforme os dados obtidos nas entrevistas, representam
as maiores necessidades de informacédo dos usuarios no ambito de suas tarefas voltadas para a
gestdo de documentos. Da mesma forma que a barra do menu de navegacao global, o menu de

acesso rapido esta presente em todas as paginas do website, como se pode ver na figura 4:

Figura 4 - Sistema de Navegagéo

/’ [[) CPAD-UFPB

€« C' | [J www.estacaodigitaljp.com.br/felipesa

— c
& - =N
INICIO..  ACESSO A INFORMACAO  FORUM . INSTITUCIONAL - SERVICOS . DOCUMENTOS. . COMUNICACAO. . CENTRAL DE ATENDIMENTO

Lei de Acesso a Informacao:

pesquisar.

a informago piblica &
ireito de todos os brasileiros.
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Cadastro Nacional de
) Entidades Custodiadoras de =
Acervos Arquivisticos > Acesso Rapido

IV Encontro Técnico dos integrantes do Tabela de
SIGA Temporalidade de
Documentos

§0'a Informacao: a infermacao
fo de todos os brasileiros.

Treinamentos

Orientagdes
diversas

0 QUE VOCE ACHOU
DO NOVO SITE DA
CPAD?

230 ||
177002012 |

PT o % @ .l

Fonte: http://www.estacaodigitaljp.com.br/felipesa/
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Em relagdo ao contetdo informativo localizado na pégina inicial, isto &, as noticias, 0s
videos, as fotografias, dentre outros, enfatizou-se a utilizacdo do hipertexto como estrutura de
organizacdo no sentido de permitir que os usuarios pudessem ligar facilmente as informacdes
entre as paginas a partir de um anico click. Além disso, procurou-se oferecer ao usuario uma
maior liberdade no que diz respeito a escolha do modo de consulta ao contetdo, isto €, a
informacdo foi organizada para ser recuperada tanto pelo modo cronoldgico e alfabético
(esquemas exatos), quanto pelo modo assunto (esquema ambiguo), de uma s6 vez, como é o

caso da sec¢do de eventos na figura 5.

Figura 5 - Sistema de organizagéo
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Fonte: http://www.estacaodigitaljp.com.br/felipesa/

Todos os links referentes aos documentos estdo acompanhados de botbes auxiliares de
modo a facilitar o acesso e uso, possibilitando uma visualizacdo rapida de suas caracteristicas
através do botdo <DETALHES>, quando for o caso, como também a efetuacdo do seu
download na integra pelo botio <DOWNLOAD>. Esses botdes foram rotulados de acordo
com o principio do sistema de rotulacdo da informacdo abordado por Rosenfeld e Morville
(2006), onde o primeiro em amarelo, <DETALHES>, representa uma ideia de atencéo e esta
acompanhado do rétulo ndo textual no formato de um trecho em papel, e 0 segundo em verde,
<DOWNLOAD>, representa 0 acesso livre e possui o rotulo nao textual de um disco rigido

como forma de armazenamento de arquivo (figura 6).
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Figura 6 - Sistema de Rotulacéo
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Fonte: http://www.estacaodigitaljp.com.br/felipesa/

Considera-se que a rotulacdo textual e ndo textual, de forma conjunta, facilita o
entendimento da funcionalidade do rétulo por parte dos usuérios, evitando interpretaces
equivocadas e resultando em maior agilidade e seguranca durante o acesso. Além desses
rotulos, outros foram providenciados no sentido de facilitar a decodificacdo dos usuérios,
como por exemplo, o rétulo ndo textual referente a busca, no formato de uma lupa (figura 6),
como também no sentido de estimular o acesso para o contetdo de interesse da CPAD, como
é 0 caso dos botbes em destaque na cor azul, <VOTAR> e <RESULTADOS>, localizados no
quadro de enquetes na coluna lateral direita (figura 4).

Ao se falar em busca, é importante destacar que a arquitetura da informacdo do
website da CPAD também contempla um eficiente sistema de busca disponibilizado na parte
superior da coluna lateral direita da pagina inicial (figura 7), o qual se faz presente em todas
as paginas do website, na mesma posicao, para que, em caso de alguma necessidade de busca
que venha surgir durante a navegagdo, 0 usuario ndo precise retornar a pagina inicial para

efetud-la, tornando a navegagdo mais dinamica.
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Figura 7 - Sistema de busca
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De acordo com os discursos dos participantes, compreende-se que o préprio sistema
de navegacdo deve ser capaz de minimizar suas inten¢fes de busca, como € o caso do menu
de acesso rapido. Entretanto, faz-se necessario a disponibilizacdo dessa opc¢do de consulta de
forma objetiva e funcional, como uma possibilidade de recuperar a informacao que, por algum
motivo, ndo foi encontrada no decorrer da navegacéao.

Dessa forma, observa-se que o projeto de arquitetura da informacdo do website da
CPAD procurou se orientar pelos quatro sistemas abordados na literatura de Rosenfeld e
Morville (2006), como também pelas necessidades de informacdo dos servidores e gestores
envolvidos no processo de gestdo de documentos, considerando suas caracteristicas, habitos e
comportamentos no contexto do ciberespaco. Além disso, ndo se pode esquecer os elementos
do regime de informacdo arquivistico da UFPB que, ao serem contemplados na arquitetura da
informacdo do website, possibilitaram o estabelecimento do processo de mediacdo da
informacdo de forma efetiva, principalmente com o auxilio do ambiente informacional interno

(férum) ora disponibilizado.
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8.3.2 Ambiente informacional interno do website

Com o proposito de promover o intercambio de informacgfes entre os servidores e
gestores envolvidos no processo de gestdo de documentos da CPAD, elaborou-se um
ambiente de informac&o interno no préprio website (figura 8), constituido de um férum de
discussdo, onde os membros da CPAD podem postar documentos, arquivos e informacoes
relevantes para a gestdo de documentos, a0 mesmo tempo em que 0s servidores podem dar
suas opinides, esbocar suas duvidas e, principalmente, compartilhar essas informac6es de
forma dindmica, em um processo pelo qual os produtores de informacdo podem se configurar

como receptores e vice e versa.

Figura 8 - Ambiente informacional interno (forum)
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Fonte: http://www.estacaodigitaljp.com.br/felipesa/

Mais que isso, este espaco oferece a CPAD uma possibilidade de gestdo sobre os
servidores envolvidos no processo de gestdo de documentos da UFPB, assim como de seus
préprios membros, no sentido de promover a¢cdes comunicativas e motivacionais especificas,
de acordo com as caracteristicas pessoais de cada um, ora declaradas na efetuacdo do
cadastro, tais como data de aniversario, local de trabalho, redes sociais de preferéncia, e-mail
pessoal, dentre outras (figura 9). Além desse nivel de gestdo, o ambiente informacional
interno — <FORUM> — disponibiliza & CPAD, através da opcao de administracio de usuérios
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no backend do CMS JOOMLA!, anteriormente estabelecida, um agregado de informagdes de
cunho quantitativo, que servirdo como base para a realizagdo de suas estratégias de gestdo,
tais como a frequéncia de acessos, 0 nivel de participacdo de cada usuario, as estatisticas de

compartilhamento, dentre outras.

Figura 9 - Perfil do usuério
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Fonte: http://www.estacaodigitaljp.com.br/felipesa/

Nesse contexto, assim como o contetdo informacional estatico ora disponibilizado no
website da CPAD, como um todo, o ambiente informacional interno poderd auxiliar a
efetivacdo do processo de mediacdo da informacdo arquivistica no ambito da UFPB,
constituindo uma forma de mediacdo explicita no contexto do ciberespaco, a qual ndo exige
que a presenca fisica do usuario seja fundamental para o seu acontecimento.

Portanto, finalmente concluida essa etapa de producdo e organizacdo da informacéo
disponibilizada na web, com base nos servidores e gestores participantes das entrevistas em
profundidade realizadas no ambito do Campus | da UFPB, restou a acdo de consulta-los
novamente, no sentido de se obter uma avaliagdo concreta de tudo o que foi feito para que, a
partir de entdo, a informacao disponibilizada da web possa ser disseminada para todos aqueles

que necessitam dela forma, de forma efetiva, conforme eram as concepcdes de Otlet.
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8.4 AVALIACAO DO PROJETO DE ARQUITETURA DA INFORMACAO DO WEBSITE
A PARTIR DO OLHAR DOS USUARIOS

Por meio de um formulario em HTML enviado para o e-mail pessoal dos servidores e
gestores participantes do primeiro momento de coleta de dados, o qual subsidiou a construcao
do website da CPAD, elaborado e disseminado com o auxilio da ferramenta Google docs
disponivel na URL http://www.google.com/google-d-s/intl/pt-BR/forms/, foi possivel
constatar as opinides e sugestdes dos usuarios referentes a disposicdo da arquitetura da
informacdo do website da CPAD, no que tange os sistemas de organizacdo, navegacao,
rotulacdo e busca, até entdo desenvolvidos no presente trabalho.

Os sistemas foram avaliados separadamente no sentido de contemplar as questdes
mais importantes na visdo dos usuarios, conforme os dados obtidos através das entrevistas em
profundidade. Para tanto, a investigacdo sobre cada sistema conteve 05 (cinco) questdes
fechadas, totalizando 20 (vinte) respostas por pessoa em cada questionario. Além disso, foi
disponibilizada 01 (uma) questdo aberta para cada sistema, de carater opcional, elaborada com
0 propdasito de permitir ao usuario maior liberdade na colocacéo de suas respostas. No que diz
respeito as questbes fechadas, estas foram tabuladas com o auxilio do software Excel,

conforme as tabelas a sequir:

Tabela 3 — nimero de varidveis e respondentes por sistema

Sistemas NUmero de Respondentes | NUmero de variaveis
Organizacéao 12 5
Navegacdo 12 5
Rotulacéo 12 5
Busca 12 5

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Com esses dados, € possivel observar que o nimero de respondentes do questionario
enviado por e-mail — 12 (doze) servidores — foi inferior a quantidade de entrevistados no
primeiro momento de coleta de dados desta pesquisa, o qual contou com a participagdo de 25
(vinte e cinco) servidores. Entende-se que essa circunstancia se deve a falta de tempo devido
ao acumulo de atribuicdes por parte de alguns servidores que, por ndo contarem com a

presenca direta do pesquisador no processo de coleta de dados, sentem-se a vontade para
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decidirem em protelar as respostas do questionario para outras ocasifes, corroborando assim
para o esquecimento de sua existéncia.

No entanto, por se tratar de uma pesquisa de natureza qualitativa, a quantidade de
respondentes, nesse momento, nao interferiu no resultado final da avaliacdo que, ao contar
com as respostas de cerca da metade dos 25 (vinte e cinco) participantes consultados na fase
de elaboracdo da arquitetura da informacéo, constituiu um campo representativo. Destarte, é
importante ressaltar que esta fase se destinou apenas a confirmacdo do projeto, portanto, néo
necessitou da participacao de todos para a compreensédo da realidade.

Nesse sentido, com base nas respostas obtidas com o auxilio da web, deu-se inicio a
andlise dos dados, os quais podem ser visualizados nas tabelas de avaliagdo dos sistemas,
evidenciando as peculiaridades de cada sistema relacionado a arquitetura da informacao do
website da CPAD, na perspectiva de identificar as variaveis que foram aceitas de forma
positiva pelos usuarios, quando for o caso, assim como as que representam oportunidades de

melhorias para o alcance de um projeto excelente.

Tabela 4 — avaliacao do sistema de organizacéao

. o Concorda . . Discorda
Sistema de organizacéo Totalmente Concorda | Indeciso | Discorda Totalmente
A interface do Portal é simples e amigavel 10 2 0 0 0

As informacBGes contidas no menu de
navegacdo global auxiliam as praticas da 9 3 0 0 0
gestdo de documentos

As informacBes contidas no menu de

navegacdo global estdo bem organizadas e 9 2 1 0 0
faceis de serem encontradas
O contetdo da pagina inicial esta 10 2 0 0 0

organizado de forma dindmica e interativa

O modo como o website estd organizado ndo

compromete 0 acesso € 0 uso da informagio 11 1 0 0 0
disponibilizada
TOTAL DE RESPOSTAS 49 10 1 0 0

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Conforme os dados, houve uma ampla concordancia por parte dos respondentes no
que diz respeito a organizacdo da informacdo disposta na arquitetura da informacdo do
website da CPAD. Observa-se que 11 (onze) dos 12 (doze) respondentes concordaram
totalmente que a organizacdo do website ndo compromete 0 acesso e o uso da informagéo
disponibilizada. Isso se deve pelo fato do projeto de arquitetura da informacdo do website

atender um dos principais pontos destacados no decorrer das entrevistas, o qual consiste nos



117

modos de organizacdo da informacdo que, na visdo dos usuarios, melhor se adéquam as
préticas de gestdo da instituicdo. De acordo com o que foi dito nas entrevistas, procurou-se
organizar as informacdes tanto de forma cronoldgica quanto por assunto, facilitando assim a
recuperacdo da informacéo pelos servidores no decorrer de suas atividades.

Em relacdo a avalia¢do do sistema de navegacdo, as questdes abordadas também foram
formuladas de acordo com as observagOes destacadas pelos servidores durante as entrevistas,
de modo a considerar as dificuldades encontradas por eles no decorrer das acdes de navegacao
realizadas nos websites de maior interesse, como por exemplo, o portal da UFPB, assim como

suas caracteristicas e experiéncias peculiares ao acesso a web.

Tabela 5 — avaliacao do sistema de navegagédo

. N Concorda . . Discorda
Sistema de navegacéo Totalmente Concorda | Indeciso | Discorda Totalmente
A navegacdo do website acontece de forma | 9 2 1 0 0
satisfatoria e objetiva
E fécil de se localizar dentro das paginas 10 2 0 0 0
O menu de navegagdo ACESSO RAPIDO | 12 0 0 0 0
facilita 0 acesso a informagdo mais relevante
Perco muito tempo procurando as | O 0 0 3 9
informacdes que preciso
A navegacdo do website ndo compromete o | 10 2 0 0 0
acesso e uso da informagéo
TOTAL DE RESPOSTAS 41 6 1 3 9

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Dessa forma, observa-se que o sistema de navegacdo foi bem avaliado pelos
servidores da UFPB, tendo a maioria das respostas (41) concentradas na opc¢do concorda
totalmente. Percebe-se que algumas respostas foram registradas na opgao discorda totalmente
(9), no entanto, a natureza da questdo que as antecedem € de cunho negativo, isto é,
perguntou-se para eles se perdem muito tempo procurando as informacgdes que precisam ao
navegar no website da CPAD.

Dos 12 (doze) respondentes, 10 (dez) concordaram totalmente que é facil se localizar
dentro das paginas do website. Durante as entrevistas, constatou-se que a maior dificuldade
dos usudrios era retornar para um conteudo desejado no meio do caminho da navegacéo, ou
seja, quando se pretende retornar a uma pagina anterior sem que haja a necessidade de iniciar
todo o caminho j& seguido novamente. Nesse sentido, providenciou-se a utilizacdo de um

Bread Crumb com o propdsito de mostrar os caminhos de navegacdo percorridos pelos
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usuarios, assim como a utilizacdo de um menu de navegacdo global simples e visivel,
justificando dessa forma as opinides até entdo favoraveis.

Sobre o sistema de rotulacdo, assim como 0s demais sistemas, as questfes foram
direcionadas para a avaliacdo dos rétulos empregados na arquitetura da informacdo com base
nas caracteristicas e experiéncias dos usudrios identificadas nas entrevistas, tais como a
utilizacdo de links que contenham palavras conhecidas por todos no sentido de facilitar a
compreensdo do conteddo e a rotulagdo convencional para 0s icones na perspectiva de

possibilitar uma rapida decodificacdo dos rotulos.

Tabela 6 — avaliacdo do sistema de rotulagéo

Sistema de rotulagao concorda | o ncorda | Indeciso | Discorda | _Discorda
Totalmente Totalmente

Os rétulos utilizados para DOWNLOAD e
DETALHES ao lado dos documentos sio 12 0 0 0 0
faceis de serem identificados

Os rotulos existentes na CENTRAL DE

ATENDIMENTO estdo de acordo com o 11 1 0 0 0
texto, exemplo: endereco, telefone, e-mail

Os rotulos estdo apresentados de forma 10 2 0 0 0
intuitiva

A linguagem dos rétulos é de facil 10 2 0 0 0

entendimento

Os ro6tulos CLIQUE AQUI localizados

dentro do menu ACESSO RAPIDO 8 2 1 1 0
estimulam o acesso ao contelido
TOTAL DE RESPOSTAS 51 7 1 1 0

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Destacam-se 0s rotulos utilizados para DOWNLOAD e DETALHES localizados ao
lado dos documentos que, com a concordancia total dos 12 (doze) respondentes, estdo faceis
de serem identificados. As demais questdes tambem foram avaliadas de forma positiva pela
grande maioria dos respondentes, porém constando 1 (um) unico registro na opcao discorda,
referente a questdo que indaga se os rotulos CLIQUE AQUI localizados dentro do menu
ACESSO RAPIDO estimulam o acesso ao contetido. Esta resposta, por mais que esteja em
contraste com as demais, alerta para a necessidade de criacdo de outros mecanismos e
contetidos voltados para estimular o interesse no menu de ACESSO RAPIDO.

Em seguida, finalizando a avaliagdo dos quatro sistemas da arquitetura da informacéo
do website da CPAD, foram analisadas as respostas dos usuarios referentes ao sistema de
busca. Todavia, ressalta-se que o referido sistema foi desenvolvido de forma simples e

objetiva, isto &, contemplando os aspectos basicos da busca, tendo em vista as proprias
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necessidades desses usuarios em relagdo a busca, conforme as entrevistas, ndo exigirem um

sistema complexo ou especifico.

Tabela 7 — avaliacdo do sistema de busca

Sistema de busca TConcorda Concorda | Indeciso | Discorda Discorda
otalmente Totalmente

Encontro facilmente o sistema de busca na 12 0 0 0 0
pagina inicial
As informagbes procuradas séo facilmente 11 1 0 0 0
recuperadas
A busca avancada disponibilizada na pagina 8 2 1 1 0
dos resultados amplia as opg¢Bes de busca
O modo como a navegacdo do website esta
estruturada diminui a necessidade de 9 1 2 0 0
realizacdo de buscas no sistema de busca
O sistema de busca do website néo 9 2 1 0 0
compromete as minhas agbes de busca
TOTAL DE RESPOSTAS 49 6 4 1 0

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

De acordo com os dados, observa-se que o sistema de busca adotado foi bem aceito

pelos usuarios tendo em vista a maioria das respostas (49) estarem concentradas na op¢ao

concorda totalmente. Houve apenas uma resposta negativa, registrada na opc¢do discorda,

referente a questdo que trata se a busca avancada disponibilizada na péagina dos resultados

amplia as opcdes de busca. A mesma questdo obteve 8 (oito) respostas registradas na opgao

concorda totalmente e 2 (duas) na opcao concorda, ou seja, 10 (dez) usuarios acreditam que a

busca avancada amplia as op¢6es de busca.

Em relagdo as questdes de cunho aberto, obteve-se apenas um registro de resposta nos

espacos disponibilizados no corpo do questionario, a qual se configurou como uma opinido

geral de um usuério no que diz respeito ao conjunto dos sistemas:

"O website estd maravilhoso! Fiquei encantada com
as escolhas, com as disposicfes da informacao, esta
prefeito. Finalmente, uma pégina que tenha endereco
fisico, nomes e telefones para contato, além de e-mail.
Adorei” (Respondente 07).

Nesse sentido, com base nos dados apresentados, verifica-se que os 4 (quatro) sistemas

da arquitetura da informacdo do website da CPAD atingiram as expectativas dos usuarios,

conforme o conteldo das entrevistas anteriormente analisadas. Isso confirma que o

conhecimento prévio desses usuarios por parte do executor do projeto de arquitetura da
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informacdo é fundamental para o desenvolvimento de qualquer website, no sentido de
diminuir as possiveis chances de erro e atender satisfatoriamente os objetivos esperados. Essa
satisfacdo pode ser facilmente visualizada por meio das medias aferidas a partir das respostas
registradas nos questionarios online, considerando que a média equivale ao numero 3 dentro

de uma escala que varia de 1 a 5, de acordo com a tabela a seguir:

Tabela 8 — avaliacdo geral dos 4 sistemas

Sistemas Abaixo da média Na média Acima da média
Organizacéo 0 1 59
Navegagdo 0 1 59
Rotulagdo 1 1 58
Busca 1 4 55

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Dessa forma, observa-se que a avaliacdo geral dos 04 (quatro) sistemas da arquitetura
da informacéao do website institucional da CPAD se manteve numericamente acima da média,
ou seja, as questdes abordadas nos formularios estdo condizentes, em sua maioria, com as
necessidades e o perfil dos usuarios. Contudo, acredita-se que isso é reflexo de um trabalho
realizado com base nas necessidades de informacédo dos diferentes perfis de usuérios inseridos
no contexto social do regime de informacdo da UFPB, os quais ndo foram vistos
simplesmente como parte integrante de um grupo homogéneo no que se refere a realizacao
das acdes de informacdo, mas sim como individuos que possuem caracteristicas, habitos,
comportamentos e necessidades especificas.

Em relacdo as questdes que foram mencionadas abaixo da média, providenciaram-se
0s ajustes necessarios ao projeto para que as referidas varidveis alcangassem o padrdo minimo

desejado pelos usuérios, conforme pode ser evidenciado, atualmente, na URL do website

http://www.estacaodigitaljp.com.br/felipesa que ja se encontra disponivel para 0 acesso e uso
de todos os servidores da UFPB. Portanto, concluidas as etapas de producgéo e organizacao da
informacdo ora disponibilizada na web, isto &, a construcdo do website institucional da CPAD
propriamente dito, parte-se com consisténcia para a etapa final do processo de mediacdo da

informagdo no contexto do ciberespacgo, sendo esta, a disseminacdo da informacéo.


http://www.estacaodigitaljp.com.br/felipesa
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8.5 DISSEMINACAO DO WEBSITE INSTITUCIONAL DA CPAD

Apols a conclusdo do processo de construcdo do website da CPAD, o qual se
caracterizou pela producéo e organizacao das informacGes a serem disponibilizadas, com base
nas caracteristicas e necessidades de informacdo dos usuérios, assim como nos principios da
arquitetura da informacdo abordados por Rosenfeld e Morville (2006), deu-se inicio a
efetivacdo de acOes de informacdo voltadas para a disseminacdo da informacdo arquivistica
produzida pela CPAD, ora disponibilizadas na web, para os servidores envolvidos com as
praticas de gestdo de documentos no Campus | da UFPB.

Nesse sentido, conforme a concepcdo de Gonzalez de Goémez (2003), foram
desenvolvidas dois tipos de a¢Ges no contexto do regime de informacéo da instituicdo: a acédo
formativa e a acdo de mediacdo. A primeira foi direcionada para os proprios membros da
CPAD na tentativa criar competéncias no que se refere a administragdo do novo website,
principalmente em relagdo ao ambiente de informacdo interno, o qual constitui o principal
canal de interacdo entre a CPAD e os usuarios especificos. A segunda foi estabelecida no
sentido de tornar publico o website, isto é, fazer com que os servidores da instituicdo
passassem a conhecer sua existéncia e visualizassem os beneficios e valores agregados.

A acdo formativa aconteceu no ambiente destinado a CPAD, localizado no prédio da
reitoria no Campus | da UFPB, em periodos distintos tendo em vista a necessidade de se
adequar a disponibilidade de horarios de alguns membros. Essa ocasido, sucedida unicamente
em dois turnos, contou com a presenca de 4 (quatro) membros da CPAD, sendo 2 (dois) no
turno da manha e outros 2 (dois) no turno da tarde. Foram abordados aspectos inerentes ao
cadastramento individual no férum de discussao, postagens de noticias e eventos, registros e
compartilhamento de documentos, interacdo com o0s usudrios, possiveis modificacbes no
contetdo e na formatacdo do website, dentre outros.

Em relacdo a acdo de mediagdo, voltada para a promocdo do website, esta foi
desenvolvida por meio das estratégias de marketing direto, na perspectiva da web, tendo em
vista a possibilidade do hiperlink do website da CPAD ser enviado para o e-mail individual de
uma grande quantidade de servidores, em um unico momento. Os e-mails foram obtidos com
a autorizacdo da propria CPAD e enviados um a um, no sentido de se evitar o destino
indesejado da mensagem, isto €, ser entendida como spam e, consequentemente, direcionada
para a lixeira da caixa de e-mails dos usuérios. Dessa forma, o marketing direto, além de
facilitar a disseminacdo da informagdo no contexto do ciberespaco, possibilita o

conhecimento e a mensuragdo das caracteristicas de acesso (localidade, duracdo, assunto), por
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meio da ferramenta Google Analytics, por exemplo, colaborando assim com a anélise dos
resultados dessas ac¢oes e sua avaliagdo por parte dos executores.
No que diz respeito aos detalhes de acessos obtidos ap6s o envio do website da CPAD

para o e-mail dos servidores, obteve-se 0s seguintes dados:

Figura 10 - Dados de acesso
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Fonte: https://www.google.com/analytics/web/

A partir de um grupo de 25 (vinte e cinco) e-mails enviados no periodo entre
08/01/2013 e 16/01/2013, observa-se que cerca de 70% dos usuarios pertencentes a este grupo
visitaram o website da CPAD, totalizando um nimero de 16 (dezesseis) visitantes Unicos que,
por sua vez, registraram um ndmero total de 23 (vinte e trés) visitas, levando em consideracéao
as visitas de retorno. Tais dados de acesso mostram que o envio do website da CPAD para o
e-mail dos servidores envolvidos no processo de gestdo de documentos da UFPB alcangou um
bom resultado de acesso e, principalmente, que a informacdo arquivistica produzida pela
CPAD no ambito da institui¢cdo pdde ser disseminada.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa se desenvolveu a partir de um problema de informacédo existente no
ambito da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), o qual consistia no desconhecimento da
informacg&o arquivistica produzida pela Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos
(CPAD) por parte dos servidores envolvidos no processo de gestdo de documentos da
instituicdo. Esse desconhecimento compreendia um dos principais fatores para o impedimento
da articulacdo das fases do ciclo vital dos documentos, da integracdo das atividades
arquivisticas, bem como do facil acesso a informag&o arquivistica.

A ideia de construir um espaco virtual de comunica¢do na web para a CPAD surgiu
apos conhecermos o regime de informacdo do campo arquivistico da UFPB, isto é, seus
dispositivos (Politica Nacional e Institucional), artefatos de informacdo (TTD, Atas, Arquivos
e Base de dados), atores sociais (servidores e gestores) e, principalmente, as acOes de
informacdo desenvolvidas pela CPAD (orientacdo e treinamentos). Dentre os artefatos de
informacdo até entdo utilizados pela CPAD, constatou-se a auséncia de um website capaz de
agregar, num s6 ambiente, todos os elementos do regime de informacao, inclusive as acbes de
informagdo. Dessa forma, providenciou-se desenvolver o referido website de maneira que
tanto as agdes formativas quanto as de mediacéo de responsabilidade da CPAD pudessem ser
desenvolvidas, sem a necessidade da presenca fisica do mediador, por meio de um ambiente
informacional interno voltado para a troca de informacGes e o compartilhamento de
documentos, denominado FORUM. A partir deste ambiente, foi possivel estabelecer relagdes
com as redes sociocomunicacionais primarias e secundarias presentes no regime de
informac&o do campo arquivistico da UFPB, de forma dindmica e efetiva.

Em todas as etapas deste trabalho os atores sociais envolvidos no processo de gestéo
de documentos foram consultados no sentido de terem voz ativa no decorrer do
desenvolvimento das ac¢des, mostrando suas caracteristicas e necessidades informacionais,
suas opinides referentes a construcdo do website e, principalmente, aproximando o
pesquisador para o contexto especifico da instituicdo que, como qualquer outra organizacéo
de grande porte, apresenta suas peculiaridades e limitagGes administrativas.

Nesse sentido, a arquitetura da informacdo do website foi desenvolvida de maneira
simples e amigavel, contemplando os aspectos mais importantes na concepcdo dos usuarios
no que diz respeito ao acesso e uso da informagéo, tais como a barra do menu de navegacgéo
global, organizagdo da informag&o por assunto, exposic¢ao de videos institucionais, imagens e

noticias atuais sobre a informacdo arquivistica, dentre outros. Em seguida, os préprios
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usuarios participaram de uma avaliagdo do projeto, os quais registraram, em sua maioria,
opinides favoraveis para a implementagdo do website, bem como sua disseminac¢do no &mbito
da UFPB. A partir deste momento, desenvolveu-se a etapa de disseminacdo da informacéo
que, por meio do envio do link do website da CPAD para os e-mails dos servidores da
instituicdo, alcancou um grande nimero de acessos registrados, demonstrando assim que a
informac&o arquivistica produzida pela CPAD passou a ser de conhecimento de todos.

Destarte, este trabalho nos fez refletir que dentre as diferentes relacGes estabelecidas
no campo da Ciéncia da Informacdo, apresentam-se com evidéncia as de natureza
multidisciplinar. Essas podem ser constituidas com maior facilidade tendo em vista
fundamentarem apenas sobre um carater aproximativo na realizacdo de estudos que tratam da
resolucdo de problemas informacionais. Nesse sentido, observa-se que a colaboragéo entre o
Marketing e a Arquitetura da Informacdo para Web se fez importante na efetivacdo do
processo de mediacdo da informacdo arquivistica produzida pela CPAD, sob o contexto do
ciberespaco, desde a producgdo da informacdo até o seu uso pelos Usuarios.

Isso se torna possivel pelo simples fato de que ambas as disciplinas estdo centradas em
atender as necessidades de informacdo dos usuarios, em suas devidas dimensbes, onde o
Marketing colabora com o planejamento e a gestdo das acgdes, incluindo o processo de
segmentacdo, e a Arquitetura da Informacdo para Web contribui com as praticas necessarias
para a construcdo do website por meio do emprego de suas habilidades especificas inerentes
aos quatro sistemas: organizacdo, navegacao, rotulacdo e busca.

Assim sendo, entende-se que o alcance do objetivo proposto por um produto de
informacdo na web no &mbito das organizagdes, dar-se-a4 quando todas as acOes referentes ao
processo de mediacdo da informagdo forem conduzidas e executadas com eficiéncia,
principalmente as relacionadas a disseminacdo da informacdo, as quais podem compreender
tanto o compartilhamento do website pelos canais dispostos no ambiente informacional da
web, possibilitando assim o facil acesso a informacgéo, quanto a comunicagéo e o estimulo a
utilizacdo dessa informacao através das acdes direcionadas pelo viés da promocao.

Portanto, com base nesta experiéncia é possivel compreender que a efetivagdo do
processo de mediagdo da informagdo no contexto das organizacGes representa a condicao
primordial para a geragdo de conhecimento em todos 0s niveis. Este processo Se caracteriza
pela participagdo ativa dos sujeitos sociais que se relacionam com as redes
sociocomunicacionais formadas no regime de informacdo de uma determinada organizacéo —
as redes primarias e as secundarias —, quer seja no momento em que ocupam a posicao de

produtores de informacdo ou usuarios especificos. Aléem do mais, tal participacdo se da no
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decorrer de todas as etapas que constituem o referido processo, isto €, a producdo, a
organizacdo e a disseminacdo da informacdo que, ao se interligarem em um ciclo
informacional virtuoso, corroboram para a criacdo de um ambiente de conhecimento coletivo,
propicio para a inovacao.
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[
m de Pés-Graduagao em
rog ra Ciéncia da Informacao UFPB

ENTREVISTA APLICADA AOS SERVIDORES DAS SECRETARIAS DOS CENTROS DE
ENSINO E DAS PRO-REITORIAS DO CAMPUS | DA UFPB

IDADE:
GRAU DE INSTRUCAO:

EM MEDIA, QUANTO TEMPO POR DIA VOCE DEDICA AO ACESSO A INTERNET?

a) MENOS DE 1 HORA (
b) ENTRE 2 E5HORAS (
¢) ENTRE1E2HORAS (
d) MAIS DE 5 HORAS (
e) NAO COSTUMA ACESSAR DIARIAMENTE (

ROTEIRO DE ENTREVISTA

A Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos desempenha um trabalho de
relevancia para a comunidade académica, no que diz respeito a orientacdo e a realizacéo
do processo de analise, avaliacdo e selecdo da documentacdo produzida e acumulada nos
departamentos e centros da instituicéo e, principalmente, na identificacdo dos documentos
para a guarda permanente, assim como na eliminacéo dos destituidos de valor.

1 Vocé acha suficiente a orientagdo sobre a gestdo dos documentos produzidos no seu
setor/departamento? Por qué?

2 Para o desenvolvimento da gestdo de documentos no seu setor/departamento, qual o nivel de
importancia da:

a) Orientacdo sobre como organizar 0s documentos no setor? Por qué?

b) Orientagdo sobre os aspectos legais da guarda desses documentos; Por qué?

c) Orientacdo sobre 0 uso da TTD (Tabela de Temporalidade de Documentos); Por qué?
d) Orientacdo sobre o gerenciamento eletrénico dos documentos. Por qué?

3 Existe mais algum tipo de orientacao que vocé gostaria de destacar? Por qué?

As organizac0es inseridas na sociedade contemporanea se caracterizam pelo uso de novos
meios de comunicacgéo, principalmente no que se refere ao ambiente digital.
Nesse contexto, podemos destacar os websites.
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4 \océ considera relevante a criagdo de um website institucional para a CPAD que contenha
informacGes relacionadas a gestdo de documentos, no intuito de fornecer orientagdes para todos os
servidores da UFPB?

5 Nesse caso, me diga quais das categorias de informacGes a seguir devem estar disponibilizadas no
website institucional da CPAD e, se possivel, exemplifique a sua resposta.

a) InformacGes sobre cursos/eventos voltados para a gestdo documental? Quais, por exemplo?
b) InformacGes institucionais sobre a CPAD? Quais, por exemplo?
c) Noticias diversas? Quais por exemplo?
d) Orientacdes necessarias para o desenvolvimento da gestdo documental? Quais, por exemplo?
e) Tutoriais? Como, por exemplo?
f) Links de institui¢Oes relacionadas com o trabalho da CPAD? Quais, por exemplo?

6 Existe mais algum tipo de informacdo que na sua opinido venha a colaborar com esse processo?

7 Vocé conhece algum website com uma proposta parecida? Qual?

Para que um determinado website apresente uma boa funcionalidade em seu conjunto de
elementos, faz-se necessario que a sua Arquitetura da Informacéo (sistema de organizacéo,
navegacao, rotulacdo e busca) esteja projetada de acordo com as necessidades dos seus usuarios.

8 Qual é o website institucional que vocé costuma acessar com maior freqiéncia?
9 Vocé acha que o conteldo desse website estd bem organizado e facil de ser encontrado? Por qué?

10 Quais séo as dificuldades que vocé costuma encontrar ao navegar em um website?
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L G 4

-, R e ————————
?rog ramas: s Ure

ENTREVISTA APLICADA AOS GESTORES
Prezado Sr. (a),

Antes de tudo queremos agradecer a sua disposicao e boa vontade em colaborar. Esta
entrevista é parte integrante de pesquisa de dissertacdo desenvolvida no Programa de Pds-
Graduagdo Ciéncia da Informagéo da UFPB.

Sua colaboracéo é essencial para a construcdo de um espaco virtual de comunicacdo na
web para a CPAD/UFPB.

As informac6es pessoais ndo serdo divulgadas sob hipotese alguma.

As perguntas constantes nesta entrevista dizem respeito as informacfes mais
importantes para o desempenho das praticas de gestdo de documentos no seu
setor/departamento, bem como a disposi¢do da arquitetura da informacdo do website a ser
construido no sentido de facilitar esse processo.

Sinta-se a vontade para responder as perguntas conforme achar conveniente.

Agradecemos a sua colaboragao,

Fellipe Sa Brasileiro (Mestrando — PPGCI/UFPB)

Prof. Dr. Gustavo Henrique de Aradjo Freire (Orientador — PPGCI/UFPB)
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ENTREVISTA

GRAU DE INSTRUCAO:

QUAL E A SUA IDADE?

EM MEDIA, QUANTO TEMPO POR DIA VOCE DEDICA AO ACESSO A INTERNET?

1)

2)

3)

4)

5)

f) MENOS DE 1 HORA (
g) ENTRE 2 E 5 HORAS (
h) ENTRE 1E 2 HORAS (
i) MAIS DE 5 HORAS (
j) NAO COSTUMA ACESSAR DIARIAMENTE (

N N N N

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Em sua opinido, qual é o principal servigo/orientacdo realizado pela CPAD no &mbito da
UFPB, voltado para a gestdo de documentos? Qual o treinamento oferecido?

Por favor, responda se as questdes relacionadas a seguir fazem parte das atribuicdes da
CPAD no ambito da UFPB:

e Orientacdo sobre a tramitacdo de documentos e processos;

e Orientacdo sobre a organizacdo de documentos nos setores;

e Orientacdo sobre redacdo de documentos (oficios, memorandos, comunicados);
e Orientacdo sobre a elaboracdo de processos;

e Estabelecimento de padrdes para a organizacdo e a confeccdo de documentos.

Em caso de negacdo, informe se as questdes anteriormente discriminadas podem facilitar,
ou ndo, a aplicacdo da TTD nos setores da instituicdo. Por qué?

e Em caso de resposta positiva, aponte quais sdo as acdes desenvolvidas de acordo
com as respectivas orientagoes.

Pense um pouco e responda. Quais sdo as barreiras existentes na tramitacdo de
documentos da UFPB que influenciam diretamente ou indiretamente a gestdo de
documentos da CPAD?

Vocé considera que essas orientacdes podem estar disponibilizadas no website da CPAD?
Quais seriam as principais?
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6) Em sua opinido, o que pode ser feito para estimular o uso da TTD pelos servidores em
suas respectivas segdes?

7) De posse da TTD, responda quais sdo as informacGes mais relevantes, ou freqlientemente
as mais utilizadas no contexto da eliminacdo de documentos, de acordo com a rotina de
trabalho da UFPB? Explique sua resposta.

8) Pense um pouco e responda. Qual seria a melhor forma de disponibilizar a TTD no
website da CPAD?

9) Qual local exato, no organograma da UFPB, a CPAD esta enquadrada?

10) Vocé conhece algum website com uma proposta parecida? Quais sdo 0s principais que
mantém relacdo com a gestdo de documentos e arquivos?

Qual é a sua opinido em relacdo aos seguintes websites:

o Capes -

e CNPq-

e Folha de S&o Paulo -
e UFPB -

e CCHLA -



QUSTIONARIO ONLINE DE AVALIACAO DA ARQUITETURA DA
INFORMACAO DO WEBSITE DA CPAD

SISTEMA DE ORGANIZACAO

1) A interface do portal é simples e amigavel

(' ) Concorda totalmente ( ) Concorda ( ) Indeciso ( ) Discorda ( ) Discorda totalmente

2) As informag0es contidas no menu de navegacao global auxiliam as préticas da gestdo de documentos

() Concorda totalmente ( ) Concorda ( ) Indeciso ( ) Discorda ( ) Discorda totalmente

3) As informagdes contidas no menu de navegagao global estdo bem organizadas e faceis de serem encontradas
() Concorda totalmente ( ) Concorda ( ) Indeciso ( ) Discorda ( ) Discorda totalmente

4) O contetdo da pagina inicial esta organizado de forma dinamica e interativa

() Concorda totalmente ( ) Concorda ( ) Indeciso ( ) Discorda ( ) Discorda totalmente

5) O modo como o website esta organizado ndo compromete o0 acesso e 0 uso da informagéo disponibilizada

() Concorda totalmente ( ) Concorda ( ) Indeciso ( ) Discorda ( ) Discorda totalmente

SISTEMA DE NAVEGACAO

1) A navegagdo do website acontece de forma satisfatoria e objetiva

() Concorda totalmente ( ) Concorda ( ) Indeciso ( ) Discorda ( ) Discorda totalmente
2) E facil de se localizar dentro das paginas

() Concorda totalmente ( ) Concorda ( ) Indeciso ( ) Discorda ( ) Discorda totalmente
3) O menu de navegacdo ACESSO RAPIDO facilita o acesso a informag&o mais relevante
() Concorda totalmente ( ) Concorda ( ) Indeciso ( ) Discorda ( ) Discorda totalmente
4) Perco muito tempo procurando as informagdes que preciso

() Concorda totalmente ( ) Concorda ( ) Indeciso ( ) Discorda ( ) Discorda totalmente
5) A navegacdo do website ndo compromete o acesso e uso da informag&o

() Concorda totalmente () Concorda ( ) Indeciso ( ) Discorda ( ) Discorda totalmente

SISTEMA DE ROTULAGCAO

1) Os roétulos utilizados para DOWNLOAD e DETALHES ao lado dos documentos séo faceis de serem identificados
() Concorda totalmente ( ) Concorda ( ) Indeciso ( ) Discorda ( ) Discorda totalmente

2) Os rétulos existentes na CENTRAL DE ATENDIMENTO est&o de acordo com o texto, exemplo: endereco, telefone, e-mail
() Concorda totalmente () Concorda ( ) Indeciso ( ) Discorda ( ) Discorda totalmente

3) Os rétulos estdo apresentados de forma intuitiva

() Concorda totalmente ( ) Concorda ( ) Indeciso ( ) Discorda ( ) Discorda totalmente

4) A linguagem dos rotulos é de facil entendimento

() Concorda totalmente () Concorda ( ) Indeciso ( ) Discorda ( ) Discorda totalmente

5) Os rétulos CLIQUE AQUI localizados dentro do menu ACESSO RAPIDO estimulam o acesso ao contetido

() Concorda totalmente () Concorda ( ) Indeciso ( ) Discorda ( ) Discorda totalmente

SISTEMA DE BUSCA

1) Encontro facilmente o sistema de busca na pagina inicial

() Concorda totalmente () Concorda ( ) Indeciso ( ) Discorda ( ) Discorda totalmente
2) As informag0es procuradas sao facilmente recuperadas

() Concorda totalmente ( ) Concorda ( ) Indeciso ( ) Discorda ( ) Discorda totalmente
3) A busca avancada disponibilizada na pagina dos resultados amplia as opgdes de busca
() Concorda totalmente ( ) Concorda ( ) Indeciso ( ) Discorda ( ) Discorda totalmente
4) O modo como a navegagdo do website esta estruturada diminui a necessidade de realizag&o de buscas no sistema de busca
() Concorda totalmente ( ) Concorda ( ) Indeciso ( ) Discorda ( ) Discorda totalmente
5) O sistema de busca do website ndo compromete as minhas ages de busca

() Concorda totalmente ( ) Concorda ( ) Indeciso ( ) Discorda ( ) Discorda totalmente
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