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RESUMO

O profissional da Informacdo tem um papel importante no processo de disseminacdo da
informagdo e do conhecimento para os diversos segmentos da sociedade. Destarte, esta
pesquisa objetivou o planejamento e construcdo de um blog para democratizacdo da
informacdo de interesse de Pessoas com Deficiéncia no estado da Paraiba. Na Ciéncia da
Informacéo os estudos sobre o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo servem
como ferramentas para a mudanca no processo de excluséo das pessoas com deficiéncia,
transformando o0s processos de geracdo, tratamento e disseminacdo da informacao,
enfatizando o foco nas peculiaridades das diversas deficiéncias e nas formas que estas pessoas
acessam 0 ciberespaco, permitindo a criacdo de interfaces acessiveis e 0 uso atraves das
Tecnologias Assistivas. O Brasil possui uma vasta legislacdo que facilita o acesso a
informacdo e a liberdade de expressdo e estes avangos contribuem para a construcdo de
politicas publicas que diminuem o processo de desigualdade social a este segmento social. No
estado da Paraiba o segmento das pessoas com deficiéncia € um dos mais excluidos por
fatores econémicos e sociais, se fazendo necessario que essas pessoas possam se beneficiar
com 0 acesso a informacédo por meio virtual, disseminando as informacGes sobre legislacdes,
politicas publicas, estudos e pesquisas produzidas pelas diversas esferas governamentais e
pela sociedade civil organizada, de modo a contribuir para a efetivacdo dos direitos da Pessoa
com Deficiéncia no estado da Paraiba, e consequentemente torna-las atores principais no
contexto da sociedade da informacdo. A pesquisa caracteriza-se por estratégias de
investigagdo metodoldgicas com abordagem qualitativa, com revisdo de literatura,
diagnosticando os ambientes virtuais principalmente, com a utilizacdo da pesquisa-acdo na
tentativa de tornar a acdo de forma mais integrada. Os dados empiricos e as percepcdes das
pessoas com deficiéncia, principais sujeitos na pesquisa, sobre inclusdo e acessibilidade na
sociedade da informagdo foram coletados por meio de observagdes participantes, entrevistas
em profundidade e questdes dirigidas abertas, na qual as pessoas declararam as necessidades,
caracteristicas, desejos e anseios no prospecto das interfaces digitais. Com isso, planejamos e
desenvolvemos a interface do Blog, ambiente informacional inclusivo e acessivel,
considerando as deficiéncias com diferentes condicdes sensoriais e fisicas. O planejamento de
uma Arquitetura da Informacdo focada na acessibilidade, na usabilidade, nas tecnologias de
informacdo e comunicacdo pode viabilizar a inclusdo social das pessoas com deficiéncia
contribuindo para a democratizagao da informagéo.

Palavras-chave: Pessoas com Deficiéncia. Sociedade da Informacdo. Incluséo Social.
Ciéncia da Informacdo - Responsabilidade Social. Internet.



ABSTRACT

The Information Professional plays an important role in the process of dissemination of
information and knowledge for the various segments of society. Thus, this research aimed to
planning and building a blog for democratization of information of interest to people with
disabilities in the state of Paraiba. In information science studies on the use of Information
Technologies and Communication serve as tools for change in the exclusion of persons with
disabilities, transforming the processes of generation, processing and dissemination of
information, emphasizing the focus on the peculiarities of the various shortcomings and the
ways that these people access cyberspace, allowing the creation of interfaces and accessible
through use of Assistive Technologies. Brazil has an extensive legislation that facilitates
access to information and freedom of expression and that these advances contribute to the
development of public policies that diminish the process of social inequality in this social
segment. In the state of Paraiba, the segment of people with disabilities is one of the most
excluded social and economic groups, making it necessary that these people can benefit from
access to information by virtual means , disseminating information about laws , policies , and
studies research produced by various levels of government and the civil society in order to
contribute to the realization of the rights of Persons with Disabilities in the state of Paraiba
and consequently make them major players in the context of the information society . The
research is characterized by a qualitative approach, with literature review, diagnosing virtual
environments mainly with the use of action research in an attempt to make the action more the
integrated way. The empirical data and the perceptions of people with disabilities, the main
subject in the research on inclusion and accessibility in the information society were collected
through participant observation, interviews and questions to open, in which people stated
needs, characteristics, desires and wishes in the prospectus of digital interfaces. With tihs,
plan and develop the interface Blog, inclusive and accessible information environment,
considering the shortcomings with different sensory and physical conditions. The planning of
an information architecture focused on accessibility, usability in information and
communication technologies can facilitate the social inclusion of people with disabilities
contribute to the democratization of information.

Keywords: People with Disabilities. Information Society. Social Inclusion. Information
Science - Social Responsibility. Internet.
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1 INTRODUCAO

Na atualidade, a sociedade contemporanea perpassa por diversas mudancas de
paradigmas socioecondémicos manifestados por meio do uso das tecnologias de informacéo e
comunicacdo (TICs), propulsoras da Sociedade da Informacao, razdo pela qual se observa que
a premissa de que é por meio do acesso a informacao que a pessoa alcanca sua cidadania.

A Ciéncia da Informagdo é uma &area do conhecimento que deve atender as
necessidades sociais de informacdo, dessa forma, esta deve servir como base para o
desenvolvimento de politicas de inclusdo social, apontando para varias discussdes e reflexdes
sobre os beneficios trazidos pelas TICs. Questiona sobre a sua importancia, quais as suas
finalidades, a quem se destina a informacdo e o conhecimento para a sociedade. Neste
panorama é que se insere a discussdo sobre as formas de inclusdo e a acessibilidade a
informacdo para as pessoas com deficiéncia, criando necessidades impostas pela propria
evolugdo da sociedade, reforcando uma discussdo sobre a conjuntura de exclusdo deste
segmento, num pais de desigualdades historicas.

Destacamos 0s conceitos de Saracevic (1996), sobre o campo da Ciéncia da
Informacdo, como campo devotado a investigacdo cientifica e pratica profissional que trata
dos problemas de efetiva comunicacdo de conhecimentos e de registros do conhecimento
entre seres humanos, no contexto de usos e necessidades sociais, institucionais e/ou
individuais de informacdo. No tratamento desses problemas tem interesse particular em
usufruir, o mais possivel, da moderna tecnologia da informacdo. Correspondendo a uma area
de pesquisa interdisciplinar, intimamente relacionada com a tecnologia e participante ativa da
evolugéo da sociedade da informacéo.

Nesse contexto, pessoa com deficiéncia fisica e gestor publico®, construindo politicas
publicas para as pessoas com deficiéncia no Governo do Estado da Paraiba desde 2003,
viajando por mais de uma centena de municipios do Estado, ministrando palestras, cursos e
qualificacdes aos gestores publicos e a sociedade civil organizada sobre a temética da

promocdo e defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia, observamos cotidianamente as

! No ano de 2003 fui nomeado Coordenador de Politicas Plblicas Paradesportivas na Secretaria de Estado da
Juventude, Esporte e Lazer (SEJEL) desenvolvendo neste 6rgdo atividades até o ano de 2009. Presidi o Conselho
Estadual de Direitos da Pessoa com Deficiéncia Paraiba de 2006 a 2009, participando de eventos e cursos sobre a
temética dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia coordenadas por organismos internacionais, federais e
estaduais em todo o Brasil. Paralelamente fui membro da Comissdo de Acessibilidade do Ministério Publico
Estadual capacitando e fiscalizando diversos 6rgdos publicos e instituicdes privadas sobre a legislagdo que trata
da acessibilidade. Desde 2011 trabalho na elaboragdo e implantacdo de politicas publicas inclusivas para as
pessoas com Deficiéncia na Fundagdo Centro Integrado de Apoio a Pessoa com Deficiéncia (FUNAD) 6rgéo da
administracao indireta do Governo do Estado da Paraiba.
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dificuldades de acesso a informacgdo apresentadas pelas pessoas com deficiéncia, a comecar
pela disponibilidade da Constituicdo Federal para a garantia dos Direitos béasicos, a
legislacBes especificas, a textos técnicos, a pesquisas socias econémicas, indicadores sociais e
demais documentos que os subsidiem e motivem os gestores publicos para o fomento de
politicas de inclusdo para este segmento da populacéo paraibana.

Nessa conjuntura, escolnemos como proposta para a dissertacdo, o uso da tecnologia
de informacdo e comunicacdo para o armazenamento dos estoques de informacao sobre as
pessoas com deficiéncia: o blog.? Essa ferramenta pode ndo somente edulcorar adversidades
no acumulo de informagao e conhecimento, como, também, facilitar a incluséo social, através
do uso da internet. Isso acontece porque 0s blogs se tornam cada vez mais utilizados, pela
facilidade no uso, agregando elementos oriundos de diversas fontes e manifestando diferentes
pensamentos, expressando as dificuldades, o dia a dia, as caracteristicas e as peculiaridades
deste fragmento de excluidos da sociedade da informagao.

Portanto, por conhecermos as peculiaridades e convivermos cotidianamente, com
essas dificuldades, escolhemos como sujeitos da nossa pesquisa este segmento social.
Especialmente, enfoco como fator primordial a motivacdo e o estimulo da Professora Doutora
Isa Freire em compartilhar conosco, desde a construgdo do projeto de pesquisa para selegéo
no Programa de P6s Graduacdo em Ciéncia da Informacdo/UFPB os estudos sobre esta
tematica e os seus diversos desafios.

Em estudo divulgado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) observamos que
mais de 1 bilhdo de pessoas em todo o mundo apresentam algum tipo de deficiéncia® — uma
em cada cinco (entre 110 milhdes e 190 milhdes) tem a vida dificultada por falta de condic6es
de sobrevivéncia. Dessas, cerca de 80% delas vivem em paises em desenvolvimento e, nas
nacdes mais desenvolvidas, ou industrializadas, maioria deles encontra-se nos setores sociais
marginalizados e com menor acesso a educacdo. No que se refere aos indices de
Desenvolvimento Humano, 20% das pessoas mais pobres do mundo possuem algum tipo de
deficiéncia.

2 O blog (contracdo do termo inglés web log, "diario da rede™) é um site cuja estrutura permite a atualizacio
rapida a partir de acréscimos dos chamados artigos, ou posts. Estes sdo, em geral, organizados de forma
cronoldgica inversa, tendo como foco a temética proposta do blog, podendo ser escritos por um nimero variavel
de pessoas, de acordo com a politica do blog.

Disponivel em http://www.academia.org.br/abl/cgi/cgilua.exe/sys/start.ntm?sid=23. Acesso em 25 de novembro
de 2013.

* Disponivel em http://memoria.ebc.com.br/agenciabrasil/noticia/2011-06-09/mais-de-1-bilhao-de-pessoas-em-
todo-mundo-sofrem-com-algum-tipo-de-deficiencia-segundo-oms. Acesso em 22 de agosto de 2013


http://pt.wikipedia.org/wiki/Contra%C3%A7%C3%A3o_(gram%C3%A1tica)
http://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_inglesa
http://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADtio_electr%C3%B3nico
http://pt.wikipedia.org/wiki/Blog#Artigos
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Post_(publica%C3%A7%C3%A3o)&action=edit&redlink=1
http://www.academia.org.br/abl/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?sid=23
http://memoria.ebc.com.br/agenciabrasil/noticia/2011-06-09/mais-de-1-bilhao-de-pessoas-em-todo-mundo-sofrem-com-algum-tipo-de-deficiencia-segundo-oms
http://memoria.ebc.com.br/agenciabrasil/noticia/2011-06-09/mais-de-1-bilhao-de-pessoas-em-todo-mundo-sofrem-com-algum-tipo-de-deficiencia-segundo-oms
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Fundamental é a elaboracdo de politicas publicas que respondam as necessidades de
guem vive com deficiéncia. As barreiras enfrentadas incluem discriminacdo, auséncia de
cuidados adequados a saude e de servicos de reabilitacdo, alem de transportes e construcoes
sem acessibilidade. Criancas com deficiéncia ttm menos chance de entrar na escola do que as
ndo possuem deficiéncia, além de terem pior desempenho escolar por fatores como a falta de
formacédo de profissionais qualificados e recursos metodoldgicos para o desenvolvimento da
educacdo inclusiva. A escassez de politicas publicas afirmativas na educacéo reflete o baixo
nivel educacional deste segmento da sociedade. 90% das criancas com deficiéncia nédo
frequentam a escola e o indice mundial de alfabetizagdo de adultos com deficiéncia ndo passa
de 3%, segundo a Organizacao das Nagdes Unidas (ONU)*.

No Brasil, no ano de 2010, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
realizou um censo onde houve a preocupacdo de se fazer um levantamento dos dados
referentes ao nuimero de pessoas com deficiéncia existentes no Brasil e outros dados
estatisticos mais detalhados sobre o perfil socioeconémico e também indices mais especificos
a qualidade de vida deste segmento da sociedade. Segundo a pesquisa, 23,92% da populacao
brasileira, o que representa um total de 45 milhdes de habitantes, apresentava algum tipo de
deficiéncia. Contatou-se através deste Censo que, dentre as deficiéncias, a deficiéncia visual
foi a que apresentou 0 maior nimero de pessoas declaradas, com cerca 35,7 milhdes. A
deficiéncia fisica aparece como a segunda mais apontada pela populacdo: cerca de 13,2
milhGes de pessoas afirmaram ter alguma sequela motora permanente. Aproximadamente 9,7
milhGes afirmaram possuir alguma deficiéncia auditiva e responderam se declarando com
deficiéncia intelectual cerca de 2,5 milhdes brasileiros.

No Censo 2010 o Estado da Paraiba apresenta uma populacdo de 3.753.633
habitantes, estes resultados mostraram que a Paraiba é o estado com o0 2° maior namero
percentualmente (27,7%) da populacdo que possui algum tipo de deficiéncia. (IBGE, 2010).
De acordo com o Censo Escolar (2012), a Paraiba possui cerca de 15.000 pessoas com
deficiéncia matriculadas no ensino regular, nimero bastante inexpressivo em um universo de
cerca de 400 mil pessoas com algum tipo de deficiéncia em idade escolar.

Reconhecemos a importancia destas informagGes tanto para que se possam
compreender as necessidades, problemas e dificuldades pelas quais estas pessoas passam
diariamente, bem como considerar o processo de exclusdo social em que vivem, sem a

garantia dos seus direitos como cidaddo e principalmente, sem acesso a informagéo,

* Disponivel em: https://www.unric.org/pt/pessoas-com-deficiencia/5459. Acesso em 25 de agosto de 2013.


https://www.unric.org/pt/pessoas-com-deficiencia/5459
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necessaria para o desenvolvimento de acOes de cidadania. Dai surgiu & necessidade de se
construir um sitio virtual, entendendo que a democratizacdo da informacdo tem sido um
instrumento poderoso no processo de inclusdo social, através da construcdo de politicas
publicas efetivas para as pessoas com deficiéncia na Paraiba.

Entre as pessoas em desvantagens sociais, aquelas com deficiéncia sdo consideradas
as mais afetadas pela discriminacdo e tal fator esta diretamente ligado a falta de informacéo o
que acarreta a excluséo social. Assim, quando sdo oferecidas condicdes para o total acesso as
novas tecnologias de comunicacdo e informacdo, eliminam-se barreiras de ordem fisica,
comunicativa e principalmente atitudinal e proporciona-se a elas, também, a sua convivéncia
no meio social.

As palavras de Freire (2007b, p. 143) refletem sobre a importancia da informacéo nas
politicas de incluséo:

onde o0 aspecto importante remete a necessidade de uma analise e redefinicao
dos espacos de informacdo sob as condi¢des e impactos da globalizag&o.
Pois para ser uma mediadora eficaz, a informagéo deveria ser considerada
um bem social a ser compartilhado, assim como educagdo, salde ou
infraestrutura de transportes. Por isso mesmo, 0 acesso as tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo deveria ser visto como elemento
fundamental nas politicas publicas.

Neste novo contexto social e nas formas que se desenvolvem as novas economias,
onde a informacdo desempenha um papel fundamental na producdo de riqueza e na
contribuicdo para o bem-estar e qualidade de vida dos cidaddos como meio de criacdo de
conhecimento, o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacgdo, presentes no NoOsso
cotidiano constituem instrumentos indispensaveis as comunicagdes pessoais, de trabalho, de
lazer entre e de acesso aos direitos sociais. No entanto, apesar de ser um segmento social
bastante expressivo no Brasil, as pessoas com deficiéncia, sdo raros os sistemas projetados em
preocupacdo e conformidade com requisitos de acessibilidade e usabilidade (Ferreira et al
2007).

Através de pesquisas pessoais e do nosso trabalho como militante nos direitos
humanos, divulgando e defendendo os direitos das pessoas com deficiéncia, reconhecemos a
necessidade de instrumentalizar estas agdes através de um sitio virtual que além de armazenar
informacdes, tenha o papel de discutir e articular com representantes deste segmento,
subsidiando gestores publicos e a sociedade em geral na elaboragdo de politicas de inclus&o.
Como entende Sassaki (2006, p.28):
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O paradigma da incluséo social consiste em tornarmos a sociedade
toda em um lugar viavel para a convivéncia entre pessoas de todos 0s
tipos e condicBes na realizagdo de seus direitos, necessidades e
potencialidades. Neste sentido, os adeptos e defensores da incluséo,
chamados de inclusivistas, estdo trabalhando para mudar a sociedade,
a estrutura dos seus sistemas sociais comuns, as suas atitudes, os seus
produtos e bens, as suas tecnologias etc. em todos 0S aspectos:
educagcdo, trabalho, saude, lazer, midia, cultura, esporte, transporte etc.

Com a nossa dissertacdo afirmamos que as pessoas com deficiéncia, teoricamente,
usufruem os mesmos direitos que os demais cidaddos, mas na grande maioria das vezes estas
pessoas tém o seu direito de ir e vir cerceados, sem condi¢Oes de acesso a informacdo e
comunicacdo, sem direito a educacdo, excluidas da vida social, econdmica e politica.
Werneck (2004, p. 09) define de forma sucinta como passam despercebidas as pessoas com

deficiéncia no cotidiano das cidades. Ela:

[...] explica por que pessoas com deficiéncia sdéo amplamente excluidas da
vida social, econdmica e politica de suas comunidades. [...] Assim, sem
condicdes de sair de casa, de se comunicar, de ter acesso a educagéo e a vida
em comunidade, pessoas com deficiéncia se tornam cada vez mais cidaddos
de “menor valor”.

A autora demonstra o que seria este processo exclusivo através do “ciclo de

invisibilidade” no esquema seguinte:

Figura 1 - Deficiéncia X Ciclo da Invisibilidade

PcD sdo “invisiveis” sdo mantidas
dentro de casa

Pessoas com deficiéncia ndo sdo

Discriminacao e falta de percebidas como parte da
consciéncia por parte da comunidade que, consequentemente,
comunidade em relacéo as N30 Se preocupa em prover acesso a

bens, direitos e servigos a essa

necessidades especificas de >
parcela da populagdo

pessoas com deficiéncia

Sem acesso a bens, direitos e servigos
: nao ha inclusao.

Fonte: WERNECK (2004)

Como corrobora o ciclo acima, a condigdo de ‘““invisibilidade” destas pessoas — que,
por possuirem uma deficiéncia, permanecem ocultas nas residéncias — faz com que elas nao

“existam” e, portanto, ndo sejam reconhecidas nas comunidades. Desta forma, aquela
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comunidade ndo as inclui como prioridade, fazendo com que ndo existam servicos, e
consequentemente, continue a discriminagéo e se reforce a falta de visibilidade, perpetuando-
se 0 curso de excluséo.

De acordo com as orientacfes da professora e pesquisadora Isa Maria Freire, nés
construimos uma rede conceitual que facilita a visualizacdo de como desenvolveremos o
nosso estudo. Segue abaixo 0 marco tedrico (conceitos) e 0 marco empirico (delimitacdo do

campo) do nosso trabalho:

Figura 2 — Esquema descrito: marcos tedricos e empiricos

MARCO
TEORICO
Conceitos

S — MRS
EMPIRICO
Delimitacéo do
campo

FREIRE/WERSIG/NEVER \
LING
Responsabilidade social na ClI Rﬁg‘é’:‘ﬁig/ AMOSTRA
Al Fontes de informacéo
pessoais. IBGE
I PcD da PB
BARRETO THIOLLENT/BARBIER I
Democratizagéo da =
Informacéo Pesquisa-acio | ng | (f:A%‘,AO
e fontes
l \ de experiéncias pessoais
P ) fontes: diversas
c FR.E'RdE . GONZALEZ DE GOMEZ
oneeitos da Regime de Informacéo |
CONCEITOS TEORICOS
SOBRE AS
= PcD.Legislagdo.Decretos.Normas
LEVY SASSAKI gislac
Ciberespaco Incluséo da PcD
\ RECUERO

Blog

Fonte: Adaptacéo de Freire (2001b).

Conforme a descricdo mostrada na Figura 2, a construcdo desta dissertacdo foi
conduzida pelas teorias de diversos autores da Cl, como Aldo Barreto, Wersig e Isa Freire.
Sobre a temaética da Arquitetura da Informacdo destacamos as referéncias de Rosenfeld e
Morville e, metodologicamente nds trabalhamos com Thiollent, Barbier e Lima referindo-se
sobre as caracteristicas da pesquisa-acdo, principalmente, no contexto da Cl. Destacamos 0s
autores Sassaki e Gugel que trataram sobre as politicas de inclusdo das pessoas com
deficiéncia e Recuero que discorreu sobre a importancia e caracteristicas do Blog para o

acesso a informacao, enfatizando a importancia dos demais autores que forneceram subsidios
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para a constru¢do do marco tedrico e contribuiram para o esboco do marco empirico.

A dissertagio esta organizada em sete segdes: A primeira secdo ¢ a “INTRODUCAQ”
onde desenvolvemos e contextualizamos o tema a ser discorrido e sua justificativa, a
problematica e a forma como o tema foi abordado no ambito da Ciéncia da Informacéo. Na
segunda secao apresentamos os “OBJETIVOS”, subdivididos em objetivo geral e objetivos
especificos.

Na terceira se¢io “CONCEITUANDO A CIENCIA DA INFORMACAO:
PRINCIPIOS E TEORIA PARA O CONHECIMENTO” descrevemos 0s principios e a
evolugédo da Ciéncia da Informacdo mostrando as suas peculiaridades e abordagens como
teoria para o conhecimento. Fundamentamos o conceito de informagéo e sua relagéo direta
com a tematica da inclusdo social para as pessoas com deficiéncia e consequentemente a
relagdo com o ciberespaco. Apresentamos, também, um modelo para o “regime de
informagdo” prevalecente no contexto informacional das pessoas com deficiéncia em torno de
diferentes artefatos e dispositivos de informagdo. Contextualizamos conceitualmente o
ambiente virtual de sociabilidade escolhido para armazenar os contetdos informacionais e a
tecnologia de informacdo e comunicacao indicada para ser utilizada no ciberespaco.

Na quarta se¢io “EVOLUCAO DO CONCEITO DE PESSOA COM DEFICIENCIA
NA SOCIEDADE” relatamos fatos e contextos histéricos marcantes em varios séculos para
as pessoas com deficiéncia no Brasil e no mundo e como estes influenciaram de forma
positiva e negativa a relacdo entre a sociedade e este segmento social. Discorremos sobre a
criacdo de tratados, convencBes e demais arcaboucos juridicos que permearam avancos
significativos na garantia e promocéo dos direitos das pessoas com deficiéncia num contexto
afirmativo e, finalizando apresentamos o programa brasileiro para o desenvolvimento da
sociedade da informacdo, suas diretrizes historicas, seu ideario e as politicas publicas
inclusivas para acesso a informacao pelas pessoas com deficiéncia nos dias de hoje.

A arquitetura da informacdo, a acessibilidade a informacdo, os conceitos de
acessibilidade aos ambientes virtuais e o uso das tecnologias assistivas® sdo apresentadas na
quinta secdo “ELEMENTOS DA ARQUITETURA DA INFORMAGCAQ® PARA PESSOAS

> Segundo Organizacdo Mundial de Satde (OMS), as tecnologias assistivas referem-se a produtos, instrumentos,
estratégias, servicos e praticas, especialmente produzidos ou geralmente disponiveis para prevenir, compensar,
aliviar ou neutralizar uma deficiéncia, incapacidade ou desvantagem, para melhorar a autonomia e a qualidade de
vida dos individuos.Conforme destaque no Decreto n. 5.296, de 3 de dezembro de 2004, pode-se encontrar o
termo “ajudas técnicas” com o mesmo valor conceitual das tecnologias assistivas.

® O vocabulo “Arquitetura da Informagdo” foi utilizada pela primeira vez pelo desenhista grafico e arquiteto
Richard Saul Wurman na década de 1960, que a definiu como uma estrutura ou mapa de informacao, permitindo
gue 0s usuarios encontrarem seus caminhos pessoais para o conhecimento. Formado em Arquitetura de
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COM DEFICIENCIA” em seus aspectos conceituais. Estes conceitos tornam-se fundamentais
para a construcdo do desenho do protétipo’ da arquitetura e da estrutura dos estoques de
informacao do sitio virtual, com o objetivo de possibilitar a inclusdo social de diferentes tipos
de usuérios, independente de suas deficiéncias, em ambientes diversos, inclusive na internet.

Na sexta secdo “PROCEDIMENTOS E RESULTADOS DA PESQUISA”,
construimos todo o percurso metodoldgico. Mencionamos 0s instrumentos e métodos que
utilizamos para a analise e a coleta dos dados com as pessoas com deficiéncia selecionadas.
Importante, nesta secdo, fora a avaliacdo dos websites atraveés do uso do validador HERA e
como trabalhamos as principais caracteristicas e peculiaridades para a constru¢do do
protétipo do blog, fazendo uma relacdo direta com a fundamentacdo teorica utilizada na
pesquisa.

Por fim, na secdo 7 sdo apresentadas as CONSIDERACOES FINAIS destacando as
principais caracteristicas da pesquisa em relacdo aos objetivos propostos e os resultados
alcancados, enfatizando a aplicacdo académica do estudo e a importancia para 0 campo da

incluséo e responsabilidade social na Ciéncia da Informacéo.

Edificacdes, Wurman foi considerado o primeiro arquiteto de informacBes dos Estados Unidos da América
(WURMAN, 1991; STRAIOTO, 2002;SARMENTO SOUZA, 2002). O interesse de Wurman pela organizacéo,
reunido e apresentacdo das informacGes no ambiente urbano culminou na ampliacdo do termo, apresentando-o
como uma ciéncia e arte de criar espacos organizados. Os elementos da arquitetura da informacédo aplicam-se em
diferentes ambientes virtuais, tais como websites, sistemas e aplicativos.

” Prot6tipo é um produto que ainda ndo foi comercializado, mas esta em fase de testes ou de planejamento.
Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Prot%C3%B3tipo. Acesso em: 20 jan. 2014.
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2 OBJETIVOS

Nesta secdo, apresentamos 0s objetivos gerais e especificos que orientam nosso estudo.

2.1 GERAIS

v Desenvolver um blog para democratizar informacoes, legislacGes, politicas de inclusado
social, estudos e pesquisas sobre temas voltados ao segmento das Pessoas com
Deficiéncia na Paraiba. Contribuindo, com essa acdo de informacdo, para inclusdo
desse segmento especifico da populacdo na Sociedade da Informacao.

2.2 ESPECIFICOS

(@) Identificar e analisar sitios virtuais voltados para o segmento de Pessoas com
Deficiéncia no Brasil;

(b) Projetar a arquitetura e a estrutura organizacional dos estoques de informacao do
sitio virtual para Pessoas com Deficiéncia na Paraiba;

(c) Construir um prototipo de sitio virtual para a difusdo e democratizacdo de
informac0es, legislacdes, estudos e pesquisas para Pessoas com Deficiéncia na

Paraiba.
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3 CONCEITUANDO A CIENCIA DA INFORMACAO: PRINCIPIOS E TEORIA
PARA O CONHECIMENTO

Neste capitulo apresentamos aspectos relacionados ao campo da Ciéncia da
Informacdo, enfatizando as influéncias histéricas e a importancia epistemoldgica da area
citada, com o objetivo de refletir sobre as condi¢fes sociais que fortalecem a discussdo sobre
0 acesso a informacao pelas pessoas com diferentes tipos de deficiéncia e a inclusdo deste

segmento social na Sociedade da Informacéo.

31 INFLUENCIAS HISTORICAS E METODOLOGICAS DA CIENCIA DA
INFORMACAO

O uso da informacdo foi um dos principais pilares para o desenvolvimento social. Um
grande exemplo disso é o0 uso da imprensa no século XI1I. O surgimento da imprensa propiciou
o0 desenvolvimento das universidades e da criacdo das primeiras teorias cientificas modernas.
No século XVII, na medida em que o conhecimento cientifico adquiria importancia os canais
existentes para a comunicacao, principalmente o oral, a correspondéncia pessoal e os livros,
foram complementados e ampliados por um novo canal formal constituido pelos periodicos
(MEADOWS, 1999, p. 7). Para Freire (2006a) este momento é bastante importante, pois a
partir disso, o conhecimento cientifico se torna elemento cada vez mais presente na estrutura
da visdo de mundo, como forma de expressdo do conhecimento humano.

No final do século XIX foi fundado o Instituto Internacional de Bibliografia (IBB),
atual Federacdo Internacional de Informacdo e Documentacdo (FID), por Paul Otlet e Henri
La Fontaine, um grande marco para a sistematizacéo bibliografica e que tinha como propdsito
estudar questdes referentes ao livro e a organizacdo sistémica em bases internacionais e
universais (FREIRE, 2006a). Surgindo a documentacdo, que seria 0 esboco de uma nova
ciéncia, a Ciéncia da Informacao.

A obra de Otlet, o Mundaneum, fora um marco cientifico e documental, sendo uma
colecdo de documentos cobrindo todas as areas de atividade humana. Pereira (1995), afirma

em seu artigo sobre bibliotecas virtuais que:

Em sua obra, Otlet menciona, ainda, avancos na teleleitura (leitura a
distancia) e na teleinscricdo (escrita a distancia), destacando a auséncia de
um complexo de méquinas — um cérebro mecénico e coletivo — associadas
para realizar, entre outras, as seguintes operacOes: classificacdo e
recuperagdo automatica dos documentos; manipulagdo mecéanica de todos o0s
dados registrados para obter novas combinac6es de fatos, novas relacGes de
ideias (PEREIRA, 1995, p. 3).
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Saracevic (1999) em seu artigo intitulado “Informacion Science”, “A Ciéncia da
Informagéo surgiu no final da 2* Guerra Mundial junto com a ciéncia da computagdo”. A
solugdo para Saracevic (1999) era usar a emergente ciéncia da computacdo e outras
tecnologias da informacdo para combater o problema do armazenamento dos estoques de
informacdo. Ele propds uma maquina chamada Memex, incorporando a capacidade de
associar ideias e duplicar os processos mentais artificialmente. Segundo o autor a antecipagéo
da Ciéncia da Informac&o e da inteligéncia artificial é evidente.

Com estes principios encontramos paises europeus, centradas na FID e na antiga
Unido Soviética, com a criacdo em 1952, do Vserossiisky Institut Nauchnoi i Teckhicheskoi
Informatsii - VINITI. Eles desenvolveram atividades ligadas a producéo e gerenciamento da
informacdo cientifica e tecnoldgica na antiga Unido Soviética. Foi através do VINITI, em
parceria com a FID, que foi publicado o documento FID 435, apresentando a Informatika,
cujo principal objeto de estudo é o processo de informacdo cientifica em toda a sua
complexidade.

O registro oficial da denominagéo ciéncia da informag&o ocorre durante a 22 Reunido
promovida pelo Georgia Institute of Technology, nos Estados Unidos, no ano de 1962. A
partir deste momento “verificamos nao somente a adogao do termo informagdo, mas também
a preocupacdo com aspectos cientificos da nova area, como busca de cientificidade”
(PINHEIRO, 2005, p. 18). Nesse contexto, Borko (1968) baseado no artigo de Robert Taylor
(1966) publicado no Annual Review of Information Science and Technology (ARIST),
elaborou as questdes que se tornaram primordiais para os estudos relacionados a Ciéncia da
Informacdo, e que até os dias de hoje ainda sdo discutidas pelos estudiosos. Para ele, trata-se
de:

[...] uma ciéncia interdisciplinar, que investiga as propriedades e o
comportamento da informacéo, as forcas que governam o seu fluxo e a sua
utilizacdo, e as técnicas, tanto manuais como mecénicas, de processamento
da informagdo para armazenagem, recuperagdo e disseminagfes Otimas
(BORKO, 1968, p. 4).

A UNESCO, ¢rgéo criado pelas Nagdes Unidas em 1945, foi a entidade responsavel
por muitas implantacfes de centros e sistemas de informagfes em paises do terceiro mundo.
Essas acdes foram propulsoras para a tentativa de realizar uma democratizagéo da informacéo.
Importante destacar nessa época a ideia de informag¢do como “componente do processo de

desenvolvimento e a sua inclus&o nas politicas publicas” (PINHEIRO, 2000, p. 13).
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Nas décadas de 1970 e 1980, os estudos referentes a Ciéncia da Informagdo tinham
como direcéo a realizacdo de experimentos matematicos na formalizacdo de fendmenos desta
ciéncia e foram marcados pela consolidacdo da denominacéo e de alguns principios, métodos
e teorias que sedimentaram parte de seus fundamentos. (PINHEIRO, 2005, p. 27).

Na atualidade os estudos podem ser expressos por trés caracteristicas gerais que
constituiriam a Ciéncia da Informacdo (SARACEVIC, 1996). A primeira caracteristica é a
abordagem interdisciplinar, em que os estudos buscam mapear as relagcdes dindmicas entre a
ciéncia da informacdo e outras areas cientificas, enfatizando que as relacGes interdisciplinares
se relacionam com manifestacOes e os efeitos do comportamento humano e da necessidade de
tornar acessivel o conhecimento, e no desenvolvimento de iniciativas de criagdo de solucdes
tecnoldgicas que ndao podem ser resolvidas em um Unico principio. Por conseguinte, Le
Coadic (1996) aponta a Ciéncia da Informacdo como uma nova disciplina, um novo campo de
conhecimento que colaboram entre si Psicologia, Linguistica, Sociologia, Informatica,
Matemaética, LOgica, Estatistica, Eletronica, Economia, Direito, Filosofia, Politica e
Telecomunicacdes.

A segunda caracteristica da Ciéncia da Informacéo € a ligagdo com a tecnologia de
informacdo, em que as tecnologias estdo entre o sujeito como cddigos compartilhados, através
da imaginacdo e da aprendizagem. Estas tecnologias de informacdo apresentam-se como
evolucdo no desenvolvimento da Ciéncia da Informacédo, questBes cientificas relacionadas a
pratica profissional voltada para os problemas da comunicacdo e do conhecimento, seus
registros e forma de armazenamento entre os seres humanos e as diversas necessidades de
informacdo. Le Coadic (1996) refere-se a esta caracteristica, enfatizando-a ao uso a industria
da informac&o com o surgimento das tecnologias eletronicas e fotdnicas®.

A terceira caracteristica, sendo esta significativa para o nosso estudo é uma
participacdo ativa e deliberada dos atores sociais na Sociedade da Informacao onde Saracevic
(1996) justifica que a Ciéncia da Informacdo em conjunto com outras &reas possui uma forte
dimensdo social e humana que ultrapassa os valores agregados as tecnologias. Em
conformidade, Takahashi (2000) afirma que a construcdo de uma sociedade baseada na
informacdo, no conhecimento e no aprendizado tem como elemento-chave a Educacéo, que,
neste contexto, refere-se a desigualdade de oportunidades quanto ao desenvolvimento da
capacidade de aprender e concretizar inovacOGes. Para o autor, educar na sociedade da

8 As tecnologias eletronicas podem ser analégicas ou digitais, utilizam técnicas de fluxos de elétrons, enquanto
as tecnologias fotdnicas (microcomputadores, telas de monitor sensivel a toque, discos laser, fibras oOpticas,
hipermidias entre outros) que utilizam fluxos de fétons, ou seja, particulas de luz.
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informagao requer a formagao de individuos para “aprender a aprender” com capacidade para
lidar positivamente com a continua e acelerada transformacdo das bases tecnologicas.
Destarte, a sociedade da informacao pode ser considerada um espaco de acesso aos conteidos
informacionais e de estoques de documentos para determinada realidade que proclama “ser a
informacdo a todos acessivel [como] o Unico caminho para uma sociedade livre” e
democratica (ROBREDO, 2003, p.166).

Corroborando, Barreto (2002, p. 71) delimita a Ciéncia da Informagdo em trés
periodos histdricos quanto ao seu desenvolvimento como instituicdo mediadora da relacéo
informacdo e conhecimento: a) Tempo da geréncia da informacéo (1945-1980); b) Tempo da
relacdo informacdo e conhecimento (1980-1995) e ¢) Tempo do conhecimento interativo que
se inicia em 1995 até os dias atuais, onde se vivencia o periodo da informacdo e o
conhecimento disponibilizado pela Internet. Segundo o autor, as tecnologias de informacéo e
comunicacéo influenciaram a qualificagcdo de tempo e espaco entre 0s emissores, 0s estoques
e 0s receptores da informacgao.

Marchiori (2002) destaca que a afirmacdo dos principios da Ciéncia da Informacéo
encontra as variaveis necessarias para a sua concretude no século XXI, justificando a sua
reflexdo pela preocupacdo com publicos diferenciados e pelas competéncias profissionais que
definem a sociedade da informagdo como campo do conhecimento.

Referindo-se a natureza pés-moderna da Ciéncia da Informacdo contextualizada em
Biehl (2005) na perspectiva de Gernot Wersig, 0 aspecto pds-moderno estad fundamentado no
conceito de que a Ciéncia da Informacdo representa uma matéria (especialidade), que nao
pode ser classificada entre outras matérias. Ao contrario, a Cl perpassa outras disciplinas e
contém partes delas e as influencia por meio dos seus objetos de estudo e de conhecimento. E
assim que a Ciéncia da Informacdo, fundamentalmente, se diferencia das denominadas
ciéncias modernas, que se originaram, na maior parte, por meio da fragmentacdo de outras
disciplinas. Sendo assim, observamos que as ciéncias consideradas pds-modernas procuram
estabelecer relagdes e articulagdes diretas com outras formas de conhecimento, mantendo um
dialogo constante com as demais.

Gonzélez de GoOmez (1995) descreve que relativo a evolugdo da Ciéncia da

Informag&o enquanto ciéncia pds-moderna que:

A histéria dessa nova &rea do conhecimento institucionalizado [...]
acompanha em seu Gltimo tramo a trajetoria epistemoldgica do ocidente, a
mudanca de estatuto do conhecimento e as crises das principais concepcdes
da ciéncia e da verdade (GONZALEZ DE GOMEZ, 1995, p. 77).
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Portanto, € nesse estado de transformacdo do conhecimento cientifico e dos padrGes
culturais que o campo da Ciéncia da Informagdo constroi o seu arcabouco tedrico e se insere
no construto das ciéncias consideradas pés-modernas. De acordo com 0s pensamentos de
Wersig (1993), a Ciéncia da Informacdo se estabelece como um protétipo de uma ciéncia
nova ou pos-moderna. A ciéncia p6s-moderna ndo é como as ciéncias classicas, dirigidas para
a busca do completo entendimento de como o mundo funciona, mas para a necessidade de
desenvolver estratégias para resolver em particular aqueles problemas que foram causados
pelas ciéncias e tecnologias classicas.

Nesse cenario a Ciéncia da Informacdo, como uma ciéncia pds-moderna, ao
possibilitar o acesso a informacdo de pessoas com deficiéncia nos permite desenvolver a

responsabilidade social dos profissionais da informacéao contribuindo para a incluséo social.

3.2 A INFORMACAO COMO INSTRUMENTO PARA INCLUSAO SOCIAL DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA

Quando pensamos em informacao, vem a nossa mente uma imensa ideia de liberdade.
O ato de estar informado nos deixa livre para desenvolver a nossa educacdo, o nosso trabalho,
a nossa cidadania. Impar é a sensacdo de quando recebemos uma boa noticia ou quando
ficamos sabendo de algo que desconheciamos e isso muda a nossa maneira de refletir sobre
determinado assunto, parece "midiaticamente”™ magico. Quando temos acesso a um
determinado conteddo nos sentimos mais livres para buscarmos cada vez mais informacao
sobre o tema, aprofundando o nosso conhecimento, Wersig e Neveling (1975) nos instigam ao
afirmar que a transmissdo do conhecimento para aqueles que dele necessitam é uma acdo de
responsabilidade social, que é uma das grandes areas de atuacdo da Ciéncia da Informacéo.

Araujo (1989) descreve a informacgdo como a mais poderosa forca de transformacéo do
homem. O poder da informacdo, aliado aos modernos meios de comunicacdo de massa, tem
capacidade ilimitada de transformar culturalmente o homem, a sociedade e a propria
humanidade como um todo.

Le Coadic (1996, p. 5) considera a informagdo “[...] um conhecimento inscrito
(gravado) sob a forma escrita (impressa ou numérica), oral ou audiovisual”, como “um
significado transmitido a um ser consciente por meio de mensagem inscrita em um suporte
espacial-temporal [...]”. Este registro & feito por um sistema de signos que associa um
significante a um significado. Neste ponto, o objetivo da informacéo ¢é a apreensdo de sentidos

ou seres em sua significacdo — o conhecimento.
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Sousa (2012) afirma que o acesso a informacdo pode ser pensado como uma
necessidade crescente da populacdo, onde normalmente se procuram detalhes para a
reconstrucdo da historia e exercicio da cidadania. Infelizmente esta necessidade informacional
esta cada vez mais distante de ser suprida pelas pessoas com deficiéncia na Paraiba. Neste
sentido, Torres, Mazzoni e Alves (2002, 83), destacam que “[...] o espaco digital, criado pelas
tecnologias de informagdo e comunicacdo, traz para o atendimento as distintas formas de
interacdo das pessoas com a informacao, respeitando as suas preferéncias e limitagdes”,
contexto em que se inserem este segmento social.

Neste cenario o Brasil desenvolveu, ao longo dos ultimos anos, instrumentos legais,
foram aprovadas leis, decretos foram regulamentados, documentos normativos foram
desenvolvidos para garantir o acesso a informacéo de pessoas com deficiéncia. Este acesso se
da atraves das tecnologias da informacdo e comunicacdo, representando um enorme passo
para a incluséo social e cidadania deste segmento da sociedade, promovendo assim sua
autonomia e independéncia.

Entretanto, para a discussdo sobre inclusdo social, é importante definir o seu conceito.
No projeto de Lei n° 3942/2008, que foi sancionada na Lei n°® 12.073 de 29 de outubro de
2009, a incluséo social é conceituada da seguinte maneira:

E padrdo a definicio de inclusdo social como sendo o processo mais
aperfeicoado da convivéncia de alguém, tido como diferente, com os demais
membros da sociedade, tidos como supostamente iguais. Neste caso, a
sociedade se prepara e se modifica para receber a pessoa portadora de
deficiéncia, em todas as &reas do processo social (educagéo, saude, trabalho,
assisténcia social, acessibilidade, lazer, esporte e cultura) (BRASIL, 2008,

p.2).

Outra definicdo que corrobora a importancia que a sociedade deve ter em relacdo a
inclusdo social é a de Sassaki (1999, p. 41) que:

A inclusdo social é um processo pelo qual a sociedade se adapta para poder
incluir, em seus sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades especiais
e, [...] simultaneamente, estas se preparam para assumir seus papéis na
sociedade. [..] Para incluir todas as pessoas, a sociedade deve ser
modificada a partir do entendimento de que ela é que precisa ser capaz de
atender as necessidades de seus membros. [...] A prética da incluséo social
repousa em principios até entdo considerados incomuns, tais como: a
aceitacdo das diferencas individuais, a valorizacdo de cada pessoa, a
convivéncia dentro da diversidade humana, a aprendizagem através da
cooperacao.
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N&o obstante, vale ressaltar a importancia que esses autores ddo para que a sociedade
se modifique, de modo geral, a0 que tange as estruturas politicas, sociais, econdmicas,
educacionais e tecnologicas, a fim de atender aos excluidos, evidenciando o segmento da
pessoa com deficiéncia.

De acordo com Freire (2008a), a inclusdo se da pela oportunidade de promover nos
integrantes o conhecimento necessario de refletir sobre seu papel e espaco na comunidade,
pois o individuo incluso na sociedade da informacdo se favorece das tecnologias como
instrumentos para obter acesso a informacéo, possibilitando a geracdo e o compartilhamento

do conhecimento. De Luca destaca (2004, p. 9) que,

[...] do ponto de vista de uma comunidade, a inclusdo digital significa
ampliar as tecnologias a processos que contribuam para o fortalecimento de
suas atividades econdmicas, de sua capacidade de organizagdo, do nivel
educacional e da autoestima de seus integrantes, de sua comunicacdo com
outros grupos, de suas entidades e servigos locais e de sua qualidade de
vida.

Evidenciamos que toda a sociedade que busca a inclusdo e o respeito aos direitos de
todas as pessoas deve ser aquela que considera que a diversidade humana no atendimento as
necessidades dos cidaddos possuem desafios, um destes que se apresenta para a sociedade da
informacdo é o de crescer de forma inclusiva e sustentavel para que possamos ser um pais
mais justo e democratico, tendo diminuidas as desigualdades sociais e garantida a melhoria da
qualidade de vida de todos os cidaddos, sendo o acesso a informacdo papel preponderante

neste processo de mudanga. Ressaltamos as palavras de Richardson (2009, p. 30-31) de que:

[...] as atitudes para com as pessoas com deficiéncia se modificam nessa
nova sociedade, na medida em que lhes vao sendo oferecidas oportunidades
educacionais e de integracdo social até os dias atuais, em que sua integragdo
se efetive ou estd em vias de se concretizar. Embora a fase
clinico/assistencialista ndo possa ainda ser considerada passado, 0 presente
vé crescer e se fortalecer ideais de ética contemporanea: integracdo e
direitos.

Sendo assim, torna-se cada vez mais importante o papel dos profissionais da
informacgdo para diminuir as limitacbes para as pessoas com deficiéncia, construindo e
desenvolvendo artefatos para democratizar esta informagdo com o0s preceitos da
acessibilidade. Destacamos as palavras de Freire (2004a), quando afirma que estamos
vivenciando um momento histérico para cientistas e profissionais da informacao em trabalhar

com o espirito de pensar e desenvolver modos e meios para inclusdo digital de populacbes
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social e economicamente necessitadas, com acOes pela cidadania e inclusdo social,
enfatizando o papel da responsabilidade social na Ciéncia da Informacéo.

A inclusdo social deve ser vista como o processo pelo qual a sociedade se
adapta para poder incluir as pessoas com deficiéncia, preparando-as para assumir seus papéis
no meio social, através de algumas solugdes, tais como o0 acesso a informacdo, através da
utilizacdo do uso da Internet e as demais tecnologias e midias disponiveis. Nesse contexto,
Freire (2004b) afirma que as a¢des de inclusdo mediante acesso as tecnologias digitais devem
ser consideradas relevantes no conjunto de politicas publicas de inclusdo social, uma vez que
a comunicagéo da informacéo representa ndo somente a circulagdo de mensagens que contém
conhecimento com determinado valor para a producdo de bens e servigos, mas, também, a

objetivacdo das ideias de racionalizacdo e eficiéncia dominantes na sociedade moderna.

Este conceito traz a luz da sociedade que a inclusdo social se insere como
fomento a dignidade da pessoa humana. Com isso, faz-se necessario que este
enfoque seja visto como um principio de cada cidaddo. E importante
ressaltar que o fim da desigualdade social, o qual ocorrera principalmente
através de uma melhor distribuicdo de renda, de educacdo igualitaria e do
acesso a informagdo por meio das Tecnologias da Informagdo e
Comunicagdo (TICs), servird como alicerce para os excluidos usufruirem de
seus bens sociais. (ALMEIDA; GONCALVES, 2013, p. 243)

A informagdo e o conhecimento devem ser acessiveis a todos, independentemente ou
ndo de possuirem algum tipo de deficiéncia. As TICs devem estar voltadas para este fim e se
constituirem de instrumentos para alcancar um desenvolvimento verdadeiramente centrado no
ser humano

Desta forma, € importante destacar que a esséncia do fenbmeno da informacdo se
efetiva entre 0o emissor e o receptor como possibilidade de geracdo de conhecimento,

conforme afirma Barreto (2005). Neste sentido, considera-se que

[...] o acesso & informacdo leva a sua disponibilizacdo de acordo com as
necessidades do usuario; essa disponibilizagdo poderd fortalecer os ideais da
democracia; a acessibilidade da informacdo passa pela sua organizacdo e
geréncia; é fundamental a consciéncia de que a complexidade da informacé&o,
proveniente de multiplas fontes, é fator preponderante para 0s processos de
tomadas de decisdo e finalmente, o dominio e o gerenciamento da
informacédo estdo cada vez mais ligados aos desafios das novas tecnologias
(MORAES; BELLUZZO, 2004, p. 78).

Por essa razéo, como explica Queau (2001, p.179), o acesso a informacéo torna-se um

fator-chave na luta contra a pobreza, a ignorancia e a exclusao social,
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[pois] ndo se pode deixar apenas nas méos das forgas do mercado o cuidado
de regular o acesso aos conteidos das “autovias da informagdo”. [...] séo
esses contedos que vdo tornar-se o desafio fundamental do
desenvolvimento humano nos ambitos da sociedade da informagdo. O
ciberespaco deve permitir a todos o acesso as informacdes e aos
conhecimentos necessarios para a educacdo e para o desenvolvimento de
todos os homens.

Contudo, a informac&o deve ser tratada e disseminada para atingir 0 maximo de acesso
e uso pelos diferentes tipos de usuarios, com ou sem deficiéncia. Com a informacdo tratada,
organizada e disseminada adequadamente a probabilidade de acesso e de uso pela sociedade
em geral aumenta, o que pode contribuir para a construcdo do conhecimento, como um
processo de aprendizado interativo e dinamico.

Com isso, pesquisadores em Ciéncia da Informacdo tém se dedicado tanto a estudos
quanto aos conteudos informacionais que utilizam os recursos tecnolégicos como meio de
armazenamento, tratamento, organizagdo, recuperacdo, preservacdo e disseminacdo de
informacdes a diferentes usuérios.

Pretende-se com a utilizacdo das TICs como requisitos para a criacdo de ambientes
virtuais que visam a participacdo com inclusdo, autbnoma e independente das pessoas com
deficiéncia, inserir este segmento da sociedade no ciberespago para 0 uso, organizacdo e

democratizagéo da informacdo com qualidade no uso.

3.2.1 Pessoas com Deficiéncia e o ciberespaco

Em seus diversos conceitos, a utilizacdo da terminologia ciberespaco ocorreu na obra
de ficcao cientifica de William Gibson “Neuromancer”, de 1984. Em sua obra, Willian
Gibson refere-se a um mundo futurista onde as tecnologias digitais, em destaque 0 uso do
computador, é utilizado como instrumento para a origem a um mundo com novas
possibilidades, no qual seres humanos poderiam estar separados num contexto fisico, mas em
contato direto atraves das redes digitais de comunicagéo e informag&o.

Hoje, o uso do termo ciberespaco tornou-se bastante conhecido ao fazer parte da
fundamentacdo de estudos cientificos ligados aos conteldos da internet. Estudiosos de
diversas areas, dentre as quais a Ciéncia da Informacéo utiliza essa terminologia.

Lévy (2007) afirma que o ciberespaco refere-se ao universo das redes digitais
como o0 espago de encontros e de contingéncias, ambiente de conflitos diversos, identificado
como uma nova fronteira econdmica e cultural. “O ciberespaco, dispositivo de comunicagdo
interativo e comunitario, apresenta-se justamente como um dos instrumentos privilegiados da

inteligéncia coletiva” (LEVY, 1999, p. 29). Em sua defini¢io o ciberespago é
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[0] espaco de comunicacdo aberto pela interconexdo mundial dos
computadores e das memorias dos computadores. Essa definicdo inclui o
conjunto dos sistemas de comunicacdo eletrénicos (ai incluidos os
conjuntos de redes hertzianas e telefonicas classicas), na medida em que
transmitem informagGes provenientes de fontes digitais ou destinadas a
digitalizacdo. Insisto na codificacdo digital, pois ela condiciona o carater
plastico, fluido, calculdvel com precisdo e tratavel em tempo real,
hipertextual, interativo e, resumindo, virtual da informacdo que €, parece-
me, a marca distintiva do ciberespaco. Esse novo meio tem a vocacdo de
colocar em sinergia e interfacear todos os dispositivos de criacdo de
informacéo, de gravacdo, de comunicacéo e de simulagdo. A perspectiva da
digitalizacdo geral das informacdes provavelmente tornard o ciberespaco o
principal canal de comunicacdo e suporte de memoria da humanidade a
partir do inicio do proximo século. (LEVY, 1999, p. 93).

Ainda de acordo com Lévy (1999), h& trés principios que fazem com que o
crescimento do ciberespaco torne-se possivel. O primeiro é a interconexao que € fundamental
para manter o ciberespaco ligado através de redes. O segundo é a criacdo de comunidades
virtuais, que seria a implantacdo da massa critica, unidas por um interesse comum,
participando de varios mecanismos de interacdo. O terceiro é a inteligéncia coletiva, na qual
se propde que informacéo de todos para todos aumentaria a possibilidade de geracdo de novos
conhecimentos.

As tecnologias de informacdo e comunicacdo surgiram, como a infraestrutura do
ciberespago, espaco de comunicagdo, organizagdo e transacdo, mas também mercado da
informacdo e do conhecimento. E essa sociabilidade abordada por Lévy (1999) que nos
interessa; na perspectiva da pesquisa ela acontece no ambiente virtual, onde os individuos
criam varios circulos de disseminacédo de sociabilidades.

Essas tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo nos permitiriam criar e
percorrer sitios virtuais, colocando sobre novas bases 0s problemas das pessoas com
deficiéncia e abrindo possibilidade ndo somente para pensarmos e também procurarmos
solucgdes coletivamente, analisando seus perfis, suas caracteristicas, suas peculiaridades e o
modo de vida deste segmento nas diversas regides da Paraiba.

Na interpretacdo de Nunes Filho (2009), devemos avaliar o ciberespagco como um
sistema virtual complexo e ramificado de significa¢fes produzidas, armazenadas e disponiveis
em forma de textos, imagens estaticas — dindmicas e som. Trata-se de um ambiente
desterritorializado, que opera com diferentes fluxos de informacéo dispostos de modo néo

linear ao formar uma rede digital como conexdes sucessivas.

A arquitetura tecnoldgica do ciberespaco (rede virtual entrelacada por uma
infraestrutura de multiservidores, cabos ou satélites, bancos de
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armazenamento e agenciamento de contetdos) possibilita o didlogo com
diferentes midias e linguagens, formando um amplo tecido fragmentario
com partes que se interconectam a partir de escolhas deliberadas pelo
usuario e onde a nogdo de tempo anula a nogdo de espaco geografico. Ainda
neste contexto, o ciberespaco pode ser dimensionado como metéafora das
grandes cidades, com seus fluxos de organizacdes, redes visiveis e
invisiveis, movimentos espontaneos, sinalizaces, regras de funcionamento,
deslocamentos e leis de convivéncia coletiva. (NUNES FILHO, 2009, p.
221).

Lévy acrescenta (1999) que o ciberespaco incentiva formas, estilos e comportamentos
de relacionamentos com uma independéncia de comunicagdo assincrona (no que se refere ao
tempo) e na relacdo telecomunicacdo com a geografia e seus espacos (tele presenca). Segundo
0 autor, esta ideia ndo chega a ser uma novidade absoluta, uma vez que instrumentos como o
telefone nos habituaram a uma comunicacdo interativa. Se a escrita nos adaptou a uma
tradicdo bastante antiga de comunicacdo reciproca, assincrona e a distancia, s6 as
peculiaridades especificas do ciberespaco permitem aos humanos de um grupo coordenar,
cooperarem, alimentarem e consultarem uma memoria comum, ocorrendo em tempo real,
apesar da localizacdo geogréfica e da diferenca de horarios. Com base nestes pressupostos de
ideias, e concordando com Nunes Filho (2009), o ciberespaco pode ser caracterizado como
um espaco hibrido de informacdes significantes que se enlacam de forma recorrente e nos
remete, infinitamente, a novas informacoes, dada a sua natureza pluritextual e sonoro-visual.

Segundo Vieira (2005), o sujeito que interage no ambiente tecnoldgico, € 0 mesmo
que fora possui papel definido na sociedade, como cidaddo, como ator social, definindo-se
como, o cibercidadao.

A Internet é concomitantemente real e virtual (representacional), informacdo e
contexto de interacdo, espaco (site) e tempo, porém que se transformam as préprias
coordenadas espaco-temporais a que estamos acostumados, compactando-as, ou seja, 0 espacgo
e 0 tempo na rede existem na medida em que sdo construcdes sociais partilhadas (Silva,
2008). Esta constituicdo é alicercada pelos vinculos e valores sociopoliticos, desse modo,
Guerreiro (2006), expbe que toda tecnologia é social por exceléncia. Inicia-se com uma
necessidade local, reflete e soluciona uma barreira do desenvolvimento social universalizado,
incidindo ndo apenas em ferramentas e aplicativos, mas em projetos, processos, determinando
solugdes a serem implantadas, gerando conhecimento.

Diante do exposto Freire (2008a, p.56) afirma que no ciberespaco constituido pela
Internet, milhGes de informacGes se cruzam todos os dias, na medida em que as pessoas

“visitam” sitios virtuais e utilizam banco de dados, trocam correspondéncia e participam de



36

grupos de trabalho. Tal feito sé é possivel através da grande rede de comunicagdo, que
possibilita a interconexao de computadores em todo o mundo. Este campo comunicacional, 0
ciberespaco, € um espaco informacional que possibilita novas formas de relacdo [...]
(FREIRE, 20084, p. 56).

Cavalcanti e Nepomuceno (2007) estabelecem e contextualizam no livro “O
conhecimento em Rede”, que o ciberespaco a partir de um modelo constituido por duas etapas

(Quadro 1) e identificam trés formas de gerar inteligéncias coletivas na sociedade:

(i) a inconsciente, na qual o usuario contribui para o coletivo sem saber;
(i) a consciente, aquela em que o usuario contribui voluntariamente; e
(iii) a plena, aquela na qual, em um mesmo ambiente, consegue-se potencializar as

inteligéncias inconsciente e consciente.

Neste estudo trabalhamos no sentido de formar uma inteligéncia coletiva plena nos
atores sociais analisados, cuja metodologia utilizou tecnologias de informagdo e comunicacgéo
para coletar e reunir os dados da inteligéncia coletiva inconsciente na web e profissionais de
informacdo. Desenvolvendo juntos, em prol da producdo e comunicacdo do conhecimento,
como recomendam os autores, “os profissionais do conhecimento, entre os quais se incluem
os profissionais de informacdo e comunicacdo, devem se encarregar de implantar e monitorar
a Inteligéncia coletiva Consciente, na qual se lida basicamente com pessoas”
(CAVALCANTI; NEPOMUCENO, 2007, p. 39). Realizando um levantamento de
informacBes necessarias ao segmento das pessoas com deficiéncia nas diversas regides
paraibanas para a construcdo desta inteligéncia coletiva e armazenamento de conhecimentos.

Destacamos que para a construcdo e realizagdo da inteligéncia coletiva devem ser
utilizadas ferramentas de interacdo social, como as salas de conversa, grupos de discussdo e
blogs, dentre outros, o que para Wertheim (2001) produziria um novo espaco para 0 convivio
social. Essas diversas ferramentas digitais de interacdo, que fazem parte da Web 2.0*,

representam a base de novos projetos de interacdo através do ciberespaco.
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Quadro 1 — Fases do Ciberespaco

Etapas Fases Caracteristicas

Do ambito académico a entrada da

Formacéo (1960-1995) Internet comercial
Web 1.0 Da chegada da Web 2.0 (projetos
Povoamento (1995-2005) assumidamente voltados para o
muitos para muitos)
Inicio dos projetos de Da chegada da Web 2.0 (projetos
Web 2.0 Inteligéncia Coletiva de forma | assumidamente voltados para o
efetiva muitos para muitos)

Fonte: Cavalcanti; Nepomuceno (2007, p. 31).

De acordo com a descricdo do quadro acima, baseando-se no argumento de que o
ciberespago pode se tornar um espago do saber com a ajuda das ferramentas da Web 2.0, e de
que as tecnologias de informacdo e comunicacao e a interatividade servirdo de suporte para a
democratizacdo de informacgdes possam contribuir para a efetivacdo de uma inteligéncia
coletiva com informac6es, dados, legislacdes e pesquisas. Com a construcdo do sitio virtual
(Blog) interagimos de forma rapida e pratica, modificando o conceito inicial de comunicago
presencial. Utilizando grupos de discusséo e ferramentas de interatividade social na criagéo de
um fluxo informacional entre os atores sociais que compdem o regime de informacao: pessoas

com deficiéncia no Estado da Paraiba.
3.2.2 O regime da informacéo e o fluxo informacional para pessoas com deficiéncia

O fenbmeno informacional assume dimensdes e determina a forma como os
segmentos da sociedade se organizam e se relacionam na sociedade da informacdo,
reconhecendo a importancia da informacdo tanto para que se possa compreender as
necessidades do segmento das pessoas com deficiéncia, os problemas e as dificuldades pelas
quais esta parcela da sociedade passa diariamente, bem como considerar o processo de
exclusdo social em que vivem. Nesse processo excludente alguns segmentos sociais se veem
privado da garantia dos direitos como cidad&o e, principalmente, sem acesso a informacao,
necessaria para o desenvolvimento de acdes de cidadania, sendo necessario compreendermos
e alicercarmos o andamento do fluxo informacional para as pessoas com deficiéncia.

De acordo com Brasileiro (2013) nos dias atuais, em meio ao avanco da tecnologia da
informacdo e a proliferacdo de equipamentos eletrdnicos portateis, de baixo custo, acredita-se

que o principal legado dos estudos da recuperacdo da informacdo para o desenvolvimento da
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area da Ciéncia da Informacdo consiste na formacdo e expansdo das redes digitais de
comunicagdo. Essas redes, além de possibilitarem a distribuicdo e o acesso a informacéo para
diferentes grupos de pessoas, proporcionam o0 agrupamento desta informacdo em um
determinado espacgo virtual de comunicacdo, resultando assim na geracdo de nucleos de
conhecimento capazes de contribuir para o desenvolvimento intelectual das pessoas.

Brasileiro, Fellipe S& .O processo de mediagdo no contexto do regime de informacéo:
a construcdo de um espaco virtual de comunicacdo na web para a CPAD/UFPB / Fellipe Sa
Brasileiro — Jodo Pessoa, 2013. 104 p.; il. Dissertacdo (Programa de Pds-Graduacdo em
Ciéncia da Informacéo) - Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), 2013.

Monteiro (2007, p. 14) acresce que no ciberespaco se realizam ndo somente trocas
simbolicas, mas também transacdes de carater econdmico e comercial, novas préaticas
comunicacionais, relagdes sociais, afetivas e, principalmente, agenciamentos cognitivos. Do
mesmo modo, a autora nos alerta para a relacdo intrinseca e de certo modo confusa entre a
Web e a internet no contexto do ciberespaco, e explana de forma sucinta que uma se configura
como o seu principal constructo, ou seja, “onde convergem as linguagens e a
interoperabilidade necessaria para efetuacdo das trocas simbdlicas”, e a outra como a
infraestrutura, isto ¢, a “base técnica e operacional do ciberespago”.

Sendo assim, existe um entendimento de nova ordem econdmica mundial esta
organizada por meio de redes globais, que na Otica de Castells (1999), podem estar
relacionadas ao “capital, gerenciamento e informagdo”. Nesse cendrio, as tecnologias de
informacdo e comunicacdo implantadas no contexto do ciberespaco, passam a atuar como
mecanismos de integracdo e inovagdo entre estas redes e a sociedade dominante, o qual deixa
de ser constituido por um regime industrial, para dar lugar a um contemporaneo regime na
estrutura dominante da Sociedade da Informacéo: o regime de informacao.

Segundo Delaia, o termo “Regime de Informagdo” foi conceituado por Frohmann, que

o definiu como um:

Conjunto mais ou menos estavel de redes formais e informais de fluxos de
informacdo, através das quais as informacdes sao transferidas de produtores
especificos, por canais determinados com a mediacdo de estruturas
organizacionais especificas, a comunidades especificas de usuérios ou
consumidores (FROHMANN, 1995 apud DELAIA, 2008, p. 37).
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Gonzélez de Gomez define regime de informagdo como a maneira de producdo

informacional dominante num espaco social, os quais estariam identificados por politicas de

informacao.

Os regimes de informacdo ndo tém a configuracdo de um sistema de
informacdo ou de um ‘sistema de sistemas’: designa uma morfologia de
rede. Compbe uma figura mais ou menos discernivel por suas zonas de
desigual densidade e seus planos agregados de fluxos e estruturas de
informacdo, de desigual estabilidade. [...] O conceito de ‘regime de
informacao’ demarcaria um dominio amplo e exploratorio no qual a relacdo
entre a politica e a informagdo — ndo pré-estabelecida — ficaria em
observacdo, permitindo incluir tanto politicas tacitas e indiretas quanto
explicitas e publicas, micro e macropoliticas, assim como permitiria
articular, em um plexo de relagdes por vezes indiscerniveis, as politicas de
comunicagéo, cultura e informacdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p. 34-
35).

Gonzélez de Gomez (1999), explica que o conceito de regime de informacédo, tendo

Foucalt como entusiasta, “nos permite falar de politica e de poder sem ficarmos restritos ao

Estado e as Politicas Pablicas”. Isso se da pelo fato de que na sociedade contemporanea, as

organizagOes passaram a constituir, de forma independente, uma esfera institucional capaz de

formular normas e dar direcdo aos fluxos de informacdo geradores de conhecimento.

Segundo Delaia (2009), o conceito de regime de informacdo € um caminho para

compreender uma politica de informacdo e as relagdes diretas e indiretas das e entre as

comunidades, instituicGes, organismos do publico ao privado, no que diz respeito as acdes de

informacao.

Gonzéalez de Gomez (2003, p.36), conceitua trés modalidades de manifestacdo de

uma acdo de informacéo, sendo elas:

a)

b)

acao de informacédo de mediacdo (quando fica atrelada aos fins e orientacéo de
uma outra agéo);

acdo de informacdo formativa (aquela que é orientada a informagdo ndo como
meio, mas como sua finalizacdo); e

acao de informacdo relacional (quando tem por finalidade intervir numa outra
acdo de informacéo, de modo que — ainda quando de autonomia relativa — dela
obtém a direg&o e fins).

O quadro 2 apresenta as ag0es de informacéo no regime de informacgéo que direcionam

0S sujeitos sociais a alcancarem um determinado fim, de acordo com Gonzéalez de Gémez

(2003):
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Quadro 2 - Modalidades, sujeitos e teleologia das a¢fes de informagéo.

A dFL Atores Atividades Para
Informacao
Acdo de Sujeitos Sociais Atividades Sociais Transformar o mundo
Mediacdo Funcionais (préaxis) Mudltiplas social ou natural
Sujeitos Sociais Transformar o

Acédo Formativa
ou Finalista

Atividades Heuristicas

Experimentadores «
e de Inovacdo

(poiesis)

conhecimento para
transformar o mundo

Acéo Relacional
Intermeta-
Po6s-mediatica

Transformar a
informacédo e a
comunicacao que
orientam o agir
coletivo

Atividades Sociais de
Monitoramento,
Controle e
Coordenacéo.

Sujeitos Sociais
Articuladores e
Reflexivos (legein)

Fonte: Gonzélez de Gdmez (20033, p. 37).

Delaia (2008, p. 38-39), observa que Gonzalez de Gomez relaciona os autores das

acOes de informacdo a trés tipos de dominios, a seguir:

Quando a informagdo enquanto tal forma parte de uma acéo de informacao
que intervém como mediacdo no contexto de outra acdo social, [pode-se]
dizer que o sujeito dessa acdo de informacao ¢ um “sujeito funcional”, cujas
praticas serdo definidas pelo contexto acional em que atua, dentro das
maltiplas atividades sociais. [Portanto], seu dominio de constituicdo é a
praxis (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a, p. 36).

Na acdo de informacdo formativa, esta & “[...] Gerada por sujeitos sociais
heuristicos ou ‘experimentadores’, transformando os modos culturais de agir
e de fazer, nas artes, na politica, na ciéncia, na industria e no trabalho,
iniciando um novo dominio informacional”. Trata-se de uma manifestagcdo
no dominio da poiesis (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a, p. 36).

Gonzalez de Gomez, quanto a acdo de informag&o relacional comenta que
“[...] quando uma agdo de informagdo intervém em outra agdo, duplicando o
espago de realizacdo de uma outra acdo de informacdo, o qual alarga nas
formas de descricdo, da facilitacdo, do controle ou do monitoramento,
falamos assim de agOes relacionais realizadas por sujeitos articuladores ou
relacionantes” [Portanto agem no dominio da Legein] (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2003a, p. 37).

Sendo assim corroboramos com as ideias de Brasileiro (2013), onde a acdo de

informacdo tem a funcdo de intervir no contexto do regime de informagéo, no sentido de

gerar, organizar e compartilhar a informacdo oriunda de um determinado produtor de

informacdo para os diferentes tipos de usuarios, por meio da selecdo e utilizacdo de

dispositivos e artefatos de informacdo adequados, em um processo interativo de intercAmbio

de informac0es, caracterizado pela mediacdo da informagéo.
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Unger (2006) ressalta que a grande disponibilidade de artefatos tecnoldgicos que
permitem a conectividade entre os estoques de informacdes e a disseminagdo de seus
conteddos informacionais, é positiva para a supremacia e territorialidade dos regimes de
informacdo. Em relacdo aos componentes de um regime de informacdo, observamos outros

componentes citados por Delaia (2008, p. 41):

a. Dispositivos de informacédo - que podem ser considerados um
mecanismo operacional, ou um conjunto de meios composto de regras
de formacé&o e de transformacdo desde o seu inicio, ou como Gonzélez
de Gomeéz (1996, p. 63) exemplifica, um conjunto de produtos e
servigos de informacdo e das acGes de transferéncia de informacéo.

b. Atores sociais — aqueles que podem ser reconhecidos por suas
formas de vidas e constroem suas identidades através de acOes
formativas, existindo algum grau de institucionalizagéo e estruturacédo
das aces de informacdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a, p. 35).

c. Artefatos de informacdo — os modos tecnoldgicos e materiais de
armazenagem, processamento e de transmissdo de dados, mensagem,
informacdo; poderiam ser nos dias de hoje as bibliotecas digitais,

portais e blogs (DELAIA, 2008, p. 40).
Na tentativa de sermos mais objetivos construimos um modelo de descricdo
diagramatica do regime de informacdo utilizando o blog, perpassando pelo fluxo
informacional para as pessoas com deficiéncia, ajustado a nossa dissertacdo apds a

identificacdo das fontes de informag&o.



42

Figura 3 - Regime de Informacéo para pessoas com deficiéncia

A 4

-Produtores de Informacéo:

- Legisla¢des, estudos, e P
Pessoas com Deficiéncia/Fontes de

pesquisas de interesse Atores ! D
g informacao diversas.
de pessoas com Sociais ' 9 )
deficiéncia na Paraiba. -Usuérios de Informagdo: Pessoas
com Deficiéncia, gestores e sociedade
em geral.

Dispositivos Elementos do

Artefatos de

g de :
~ Regime de =
Informacéao Informac&o Informacé&o

Relacional: Histéria, conceitos,
Direitos e evolugéo das pessoas com -Tecnologias de
deficiéncia. Informacéo e

. o . Acdes de comunicacao
Mediacdo: Organizacao, registro e Informag&o |
construcdo do estoque de informacéo nternet
para democratizagdo do contetido no
Blog Inclusao e Cidadania.

Protétipo do Blog Informag&o com
acessibilidade

Fonte: Adaptagio de GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, DELAIA, 2009.

O regime de informacdo sugerido para a proposta de democratizar a informacao
através da criacdo de um blog para as pessoas com deficiéncia, evidencia o0s quatro
componentes indicados pelo modelo original de Gonzalez de Gémez, assim divididos no
nosso estudo:

Atores sociais - As pessoas com deficiéncia produzem informacdo e utilizam-se da
mesma, através dos acontecimentos do cotidiano e das fontes de informacdo diversas. Os
gestores publicos usam as informacdes sobre o grupo social analisado para construcdo de
politicas publicas inclusivas, que interessam direta ou indiretamente a sociedade em geral;

Dispositivos de informacdo — A legislacdo existente no Brasil (Convencoes, leis,
decretos e portarias), os estudos técnico-cientificos e as pesquisas das diversas areas de
interesse das pessoas com deficiéncia na Paraiba sdo os agentes de transferéncia de

informacao;
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Artefatos de informacdo — A utilizacdo das tecnologias de informacdo e
comunicacdo (Computadores, notebooks, smartphones, tablets entre outros) com o uso de
softwares e ajudas técnicas (tecnologias assistivas) e 0 uso da Internet através do blog fara a
transmissdo do conteudo informacional na tentativa de democratizar o conhecimento para as
pessoas com deficiéncia no Estado da Paraiba;

Acoes de informagdo - A acdo relacional se da atraves do registro da historia, dos
conceitos, da publicizacdo dos Direitos e suas garantias e evolucdo no contexto
socioeconémico das pessoas com deficiéncia e como estas informacgdes sdo divulgadas. A
acdo de mediacdo é desenvolvida pela organizagdo, registro e construcdo do estoque de
informacg&o para democratizacdo do contetdo no Blog Incluséo e Cidadania.

Apds exemplificarmos um modelo de regime de informacéo condizente com o fluxo
informacional para as pessoas com deficiéncia com a criacdo do Blog, discorremos sobre todo
0 processo evolutivo, conceitual e historico desta parcela da populagéo, enfatizando algumas
acOes de governo para que estas tenham acesso a informagdo com acessibilidade e ajudas

técnicas.
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4 EVOLUCAO DO CONCEITO DE PESSOA COM DEFICIENCIA NA SOCIEDADE

Para melhor se compreender o significado do termo Pessoa com Deficiéncia, €
necessario que se faca um relato historico sobre o tratamento concedido pela sociedade ao
deficiente, assim como sobre a incessante luta destas pessoas pela garantia de seus direitos,
pela busca da incluséo social e pelo reconhecimento da propria cidadania.

No entanto, cabe salientar que a promocéao da inclusdo e cidadania, como também a
efetivacdo do direito ao acesso a informacao nesta camada social, s6 sera possivel atraves de
politicas publicas voltadas para este segmento da sociedade incluindo-os na Sociedade da

Informacéo.

4.1 AS PESSOAS COM DEFICIENCIA E A QUEBRA DE PARADIGMAS HISTORICOS

Percorrendo a historia, observamos que as pessoas com deficiéncia possuem um
passado marcado por muito preconceito, discriminacao e segregacéo, e tal situacdo se refletiu
nas varias expressdes que foram usadas para qualificar o deficiente.

Palavras como “invalido”, “aleijado”, “incapaz”, “mudinho” e ‘“ceguinho”, que
usualmente eram utilizadas para se referir as pessoas com deficiéncia, reflete todo o peso da
exclusdo social e da inferiorizacdo a que eram submetidas estas pessoas.

Neste sentido Lanna Janior (2010, p. 14) afirma que:

Termos genéricos como “invalidos”, “incapazes”, “aleijados” e
“defeituosos” foram amplamente utilizados e difundidos até¢ meados
do século XX, indicando a percepcao dessas pessoas como um fardo
social, inatil e sem valor.

Ressalta-se ainda que tais termos designados a pessoa com deficiéncia também estdo
diretamente relacionados ao estigma que marcou e que ainda marca profundamente a vida
deste segmento da sociedade.

Desde a dita Pré-Histéria ou sociedade de homens sem escrita, as pessoas com
deficiéncia eram consideradas seres “inferiores” e “dignos de pena” e, portanto, deveriam ser
afastadas do convivio social ou até mesmo serem exterminadas.

Segundo Silva (1987), sobre as sociedades humanas, os indicios de como 0s
individuos na Terra se comportavam em relacdo as pessoas com deficiéncia indicam que a

sobrevivéncia destas nos grupos primitivos era quase impossivel.
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Como atenta o autor, fatores como o ambiente hostil, o clima e a falta de alimentos
eram condicOes desfavordveis a sobrevivéncia, fazendo com que apenas os seres mais fortes
pudessem sobreviver.

Além disso, para estes grupos, as pessoas com deficiéncia representavam um fardo, o
que tornava comum o fato de que certas tribos se desfizessem das criangas com deficiéncia.

A movimentacdo constante dos nossos ancestrais exigia uma forca fisica privilegiada,
criando um estigma de exclusdo para as pessoas que nao se enquadravam nas exigéncias de
mobilidade, provocando um conjunto de instrumentos de aniquilagdo das pessoas com
deficiéncia.

Silva (1987) aponta evidéncias arqueoldgicas que nos fazem concluir que no Egito
Antigo, hd mais de cinco mil anos, a pessoa com deficiéncia integrava-se nas diferentes e
hierarquizadas classes sociais.

Se a pessoa com deficiéncia compusesse a nobreza resistiria melhor as adversidades
do dia a dia. No entanto, no que se referem as classes sociais mais baixas, as pessoas com
algum tipo de deficiéncia ndo poderiam contemplar a mao de obra daquela regido ou
participar do exército atuando diretamente nas guerras, fazendo com que naturalmente
viessem a passar por necessidades de sobrevivéncia. As figuras a seguir indicam pessoas com

deficiéncia que se integram ao universo do trabalho.

Figura 4 — Muasico Ando — V Dinastia igu — Porteiro de Roma

- .
Fonte: Oriental Institute Chicago, 1930.

Fonte: Hstéria da Pessoa com Deficiéncia.
Disponivel em: www.ampid.org.br, 2012.

Os especialistas revelam que os anBes eram empregados em casas de altos
funcionarios, situacdo que lhes permitia honrarias e funerais dignos. A musica de Talchos, da


http://www.ampid.org.br/
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época de Saita (1.150 a 336 a. C.), em exposi¢do no Museu do Cairo, traz indicag¢des de que
era uma pessoa importante. Ja 0s papiros contendo ensinamentos morais no Antigo Egito,
ressaltam a necessidade de se respeitar as pessoas com nanismo e com outras deficiéncias.

A pessoa com deficiéncia, tal como o porteiro de Roma de um do templos de deuses
egipcios, exercia normalmente suas atividades, conforme revela a Estela votiva da XIX
Dinastia e originaria de Menphis, que pode ser vista no Museu de Ny Carlsberg Glyptoek, em
Copenhagen, Dinamarca. Essa pequena placa de calcario traz representacdo de uma pessoa
com deficiéncia fisica, sua mulher e filho, fazendo uma oferenda a deus Astarte, da mitologia
fenicia. A imagem indica, segundo os medicos especialistas, que Roma teve poliomielite.

Com a criagdo do codigo do Rei Hamurabi no império babil6énico (2000 a.C.-1750
a.C), inferiu-se novos conceitos de Direito, atribuindo-se penalidades a sociedade da época,
tais como a amputacdo de 6rgdos e em certos casos até mesmo a morte.

A justica construida por meio da Lei de Talido: “olho por olho, dente por dente”, foi
responsavel pelo surgimento de diversas deficiéncias e consequentemente muito sofrimento,
principalmente aos escravos.

Como exemplo de punicdo citada por Silva (1987) tem-se:

Existe um baixo-relevo da cultura assiria, muito conhecida, que nos mostra
um soberano vazando os olhos de trés prisioneiros, um deles ajoelhado e os
outros dois de pé, puxados pelo préprio rei para perto de si mesmo por meio
de um fio preso aos labios dos infelizes por argola. Esse castigo
desencorajava as fugas, sem causar maiores limitagdes ou dificuldades para
o trabalho pesado.

Na cultura hebraica os reis castigavam seus escravos e prisioneiros através de
mutilacBes e agressdes. Ja os sacerdotes da época, acreditavam que possuiam o “dom” de cura
principalmente sobre as deficiéncias, e em troca disto, as familias teriam que oferecer alguma
coisa ao templo.

Neste sentido, merece destaque os trechos da Biblia, em que Jesus, lider do povo
judeu, se encontrava com varias pessoas com deficiéncia na sua peregrinacdo e através de
milagres promoviam a cura destes. Como exemplo disto, podemos citar a cura do paralitico
em Cafarnaum (Marcos 2,01-12) e a atencdo aos cegos de JericO (Mateus 20,29-34).
(BIBLIA, 1982)

Na antiguidade greco-romana as praticas de exterminio eram comumente usadas para
as criancas que nascessem com alguma doenca grave. Nesse sentido, Pessoti (1984, p.3)

ensina que:



47

[...] as criangas portadoras de deficiéncias fisicas ou mentais eram
consideradas sub-humanas, o que legitimava sua eliminagdo ou abandono,
pratica perfeitamente coerente com os ideais atléticos e classicos, além de
classistas, que serviam de base a organizacdo sécio-cultural de Esparta e da
Magna Grécia.

Cabe salientar que, na Grécia antiga, os fildsofos manifestavam suas ideias acerca das
deficiéncias sugerindo a eliminacdo como forma de tratamento as pessoas nascidas
“disformes”.

Gurgel (2008, p.04) reforca as palavras de Platdo (427 a. C. — 347 a. C.) no seu livro
“A Republica™:

Pegardo entdo os filhos dos homens superiores, e leva-los-8o para o
aprisco, para junto de amas que moram a parte num bairro da cidade;
os dos homens inferiores, e qualquer dos outros que seja disforme,
escondé-los-do num lugar interdito e oculto, como convém.

No livro “A Politica”, o filosofo grego Aristoteles (384 a. C. — 322 a. C.) admite esse
entendimento se referindo as pessoas com deficiéncia: “quanto, a saber, quais os filhos que se
deve abandonar ou educar, deve haver uma lei que proiba alimentar toda crianga disforme”
(ARISTOTELES, [1985], p. 135).

As leis romanas da Antiguidade também ndo eram favoraveis as pessoas que
nasciam com deficiéncia. E aos pais era permitido matar as criangcas que com deformidades
fisicas (classificado como “monstruoso”) pela pratica do afogamento ou de formas diversas.

Para tanto, os pais abandonavam seus filhos em cestos no Rio Tibre, ou em outros
lugares sagrados e os sobreviventes eram explorados nas cidades por “esmoladores”, ou
passavam a fazer parte de circos para o entretenimento dos abastados.

Alguns estudos na histéria revelam que havia imperadores romanos com deficiéncia,
principalmente malformacéo dos pés. Sao eles: Servius Sulpicius Galba (3a. C.a69d.C.) e
Marcus Silvius Othon (32a69d. C.)
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Figura 6 — Belisario, acusado de trair o Império, tem os olhos vazados e pede esmola

Fonte Jacques -Louis David, Musee des Beaux- Arts Lille, France.

No Evangelho de Jodo 9 1-41, na Biblia crista diz que: Naquele tempo, Jesus
encontrou no seu caminho um cego de nascenga. Os discipulos perguntaram-
lhe: ‘Mestre, quem é que pecou para ele nascer cego? Ele ou seus pais?’
Jesus respondeu-lhes: ‘Isso ndo tem nada que ver com os pecados dele ou
dos pais, mas aconteceu assim para se manifestarem nele as obras de Deus’.
[...] Dito isto, cuspiu em terra, fez com a saliva um pouco de lodo e ungiu 0s
olhos do cego. Depois disse-lhe: ‘Vai lavar-te a piscina de Siloé, ele foi
lavou-se e voltou a enxergar’.

Mas com o surgimento da doutrina cristd houve uma significativa alteracdo com
relacdo a percepc¢do social acerca das pessoas com deficiéncia. Os bebés malformados, antes
exterminados ou abandonados, passaram a ter direito a vida.

Gugel (2008) esclarece que, diante de seus preceitos doutrinarios de caridade e amor
para com o proximo, a Igreja combateu a pratica da eliminacdo dos filhos nascidos com
deficiéncia.

Nos casos de abandono, as religiosas acolhiam estes individuos com deficiéncia e para
tal, foram criadas as chamadas rodas dos expostos. Nelas as criangas eram colocadas e
recolhidas para que pudessem receber alimentacdo, educacdo e todos os cuidados que
necessitassem.

Isto se deu quando o imperador Constantino, em 315 d. C., criou uma nova lei que
refletia os principios cristdos da época e proibia a morte de recém-nascidos com deficiéncia,
dentre outras determinacdes (SILVA, 1986, p.160).



49

Com o advento da Idade Moderna ocorreram grandes inovacdes em diversas areas do
conhecimento, como na agricultura, nas artes e nas ciéncias. Assim, também surgiram
avancgos importantes em areas como a medicina.

De acordo com Gugel (2007), criou-se um cddigo que fora utilizado na educacédo de
pessoas com surdez desenvolvida por Gerolamo Cardomo (1501 a 1576), cuja caracteristica
principal era o uso de gestos manuais. Em 1620 na Espanha, Juan Pablo Bonet (1579-1633),
escreveu sobre as causa da deficiéncia auditiva e dos problemas de comunicacdo, condenando
os métodos brutais e de gritos para ensinar alunos surdos®. Pablo Bonet foi o primeiro a

mencionar o alfabeto da lingua dos surdos.

Figura 7 — Alfabeto de Pablo Bonet
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Fonte Reductlon de las letras y arte para ensenar a hablar Ios mudos.

Charles Barbier (1764-1841) estudou e desenvolveu um método com varios pontos em
relevo para ser consubstanciado por intermédio das maos que, em anos depois, tornou-se
sistema padrdo de escrita e leitura para cego denominado de Braille, em uso até 0s nossos
dias.

No entanto, apesar dos significativos avangos relativos a pessoa com deficiéncia, ainda
existiam acdes de segregacdo por intermédio de hospitais, asilos, hospicios e leprosarios que
“hospedavam” as pessoas que possuiam algum desvio dos conceitos comuns da sociedade.

Tais instituicbes eram em geral muito grandes, e abrigavam ndo sé deficientes, mas
também idosos e doentes, e serviam basicamente para dar abrigo, alimento, medicamento e
alguma atividade para ocupar o tempo ocioso.

Sobre o assunto, Lopes (2005, p. 17) esclarece que: “Inicialmente, os portadores de
deficiéncia foram vistos como figuras incapazes de manter convivio diante da sociedade e era
comum nas familias manterem segregados os filhos que portassem algum tipo de reducédo de

capacidade.”.

% Reduction de las letras y arte para ensenar a hablar los mudos, 2012.
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Para a sociedade da época, as pessoas com deficiéncia ndo deveriam conviver no meio
social, ignorando ou rejeitando estas pessoas e excluindo-as ndo sé da sociedade, mas também
da propria vida familiar.

Excluidas do meio social e da familia, as pessoas com deficiéncia eram atendida em
instituicdes por motivos religiosos ou filantrépicos que tinham pouco ou nenhum controle
sobre a qualidade da atencdo recebida e que ndo prestavam atencdo educacional ou outros
Servicos.

Durante o século XVII e XVIII houve grande desenvolvimento no atendimento as
pessoas com deficiéncia em hospitais. Havia assisténcia especializada em ortopedia para 0s
mutilados das guerras e para pessoas cegas e surdas.

Philippe Pinel (1745-1826) relatou que pessoas com perturbacGes mentais deviam ser
tratadas como doentes, ao contrario do que acontecia na época, quando eram tratados com
violéncia e discriminacdo. Foi responsavel por muitas vezes libertar doentes mentais
acorrentados.

Louis Braille (1809-1852), por exemplo, foi o responsavel pela criagdo do famoso
sistema de escrita para cegos utilizado até entéo.

No periodo da Revolucdo Industrial, ocorreram grandes formas de segregagdo para com
as pessoas com deficiéncia, onde houve um aumento na exploragdo dos trabalhadores e a
precarizacdo do trabalho.

Nesse sentido, Aranha (1995, p. 65) afirma que:

No que se refere a concep¢do do Homem, constata-se a coexisténcia da visao
abstrata de homem, com a visdo de concreticidade. Neste contexto, comegam
a ser vistos como deficientes os individuos ndo produtivos, que oneram a
sociedade no seu sustento e manutencéo.

Cabe, ainda, mencionar o entendimento de Fonseca (2000), que aponta o trabalho em
condicdes precarias, como um fator gerador de inimeros acidentes mutiladores e também de
doencas profissionais, 0 que ocasionou 0 aumento no nimero de pessoas com deficiéncia e
assim, fez surgir a necessidade de uma atencdo especializada e ndo s institucional como o0s
hospitais e abrigos. Comegam os estudos para os problemas de cada deficiéncia.

O Século XIX, ainda com reflexos das ideias humanistas da Revolucdo Francesa, ficou
marcado na historia das pessoas com deficiéncia, pois finalmente passou-se a perceber que
elas ndo so precisavam de hospitais e abrigos, mas, também, de atencéo especializada.

E nesse periodo que se inicia a constituicdo de organizacdes para estudar os problemas

de cada deficiéncia. Difundem-se entdo os orfanatos, os asilos e os lares para criangas com
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deficiéncia fisica. Grupos de pessoas organizam-se em torno da reabilitacdo dos feridos para o
trabalho, principalmente nos Estados Unidos e Alemanha.

Surgem também varios avangos importantes relativos as pessoas com deficiéncia,
sobretudo no que se refere as ajudas técnicas para a melhoria da qualidade de vida. Os
instrumentos que ja vinham sendo utilizados, tais como cadeira de rodas, bengalas, sistema de
ensino para surdos e cegos, dentre outros, foram sendo aperfei¢coados.

Conforme Santiago (2011), a sociedade, ndo obstante as sucessivas guerras
organizaram-se coletivamente para enfrentar os problemas e para melhor atender a pessoa
com deficiéncia e nomes como: Maria Montessori, Helen Keller, Pestalozzi, Pinel, Simon
entre outros, deram novos rumos aos estudos das deficiéncias.

No século XX ocorre um retrocesso, uma vez que a sociedade comeca a estigmatizar o
segmento das pessoas com deficiéncia e a deficiéncia passa a ser vista como um problema
médico, com um uso cada vez mais crescente de medicamentos, apesar dos grandes avangos
na medicina oriundos das grandes guerras.

Durante este periodo da histdria, merece destaque o acontecimento da Segunda Guerra
Mundial (1939-1945), uma vez que fora marcada por tragédias, calamidades e desgracas.
Conduzido por um ideédrio do Nazifacismo e da eugenia, 0s judeus, as pessoas com
deficiéncia e outros grupos foram acometidos de barbéries e atrocidades.

Nesse contexto, cabe mencionar a seguinte descri¢do existente no Museu Memorial do

Holocausto nos Estados Unidos:

Tempos de guerra, segundo Hitler, sdo os melhores momentos para se
eliminar os doentes incuraveis. Muitos alemdes ndao queriam ser lembrados
dos individuos incompativeis com seu conceito de ‘raga superior’. Os
deficientes fisicos € mentais eram considerados ‘intteis’ a sociedade, uma
ameaca a pureza genética ariana e, portanto, indignos de viver. [...] Cerca de
2000 deficientes foram assassinados pelos nazistas entre 1940 e 1945.

E preciso lembrar que com o final da guerra, observou-se um aumento no nimero de
deficientes, os chamados mutilados de guerra. Surgindo assim, a necessidade de se criar uma
nova rede de servigos especializada para os ex-combatentes, destacando os servigos de
ortopedia e de reabilitagio com atendimento voltado aos individuos com deficiéncia,
principalmente na Europa, Japéo e Estados Unidos.

Nesse sentido, Silva (1987) destaca o processo de integracdo das pessoas advindas da

guerra no convivio social:
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[...] foi sendo reforcada a impressdo que havia de que a pessoa deficiente ndo
precisa nem ser carga publica nem dependente; que a pessoa deficiente pode
ser (til, contribuinte & economia geral de um pais, participante na formacéo
da riqueza nacional.

Ainda no século XX, mais precisamente na década de setenta, ganharam forca os
movimentos em prol das pessoas com deficiéncia, formados ndo s6 por familiares destes e por
integrantes da sociedade civil e do poder publico, mas também pelos proprios deficientes.

A organizacdo das mobilizagdes sociais, com a efetiva participagdo das pessoas com
deficiéncia, tinha como principal intuito a garantia de direitos e promocéo da inclusdo social
destas.

Para Lanna Janior (2010, p. 12): foi a partir do final da década de 1970 que o
movimento das pessoas com deficiéncia surgiu, tendo em vista que, pela primeira vez, elas
mesmas protagonizaram suas lutas e buscaram ser agentes da propria historia.

A historia de luta pelos direitos da pessoa com deficiéncia pela garantia de seus
direitos foi marcada por inUmeros acontecimentos, e objetivava atender as necessidades
dessas pessoas, que muitas vezes foram ignoradas. Mas também visava a inclusdo e a

preparacdo do deficiente para assumir seu papel no meio social.

4.2 AS PESSOAS COM DEFICIENCIA E A GARANTIA DE DIREITOS

E certo que ao longo da histria as pessoas com deficiéncia foram marginalizadas e
discriminadas. Mas apesar desta trajetdria marcada por muitos preconceitos e exclusao social,
estas pessoas se organizaram na luta em favor de seus direitos.

No século XX se iniciou uma lenta conscientizacdo sobre a garantia de direitos, que
teve seu apice com advento da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948),
onde também surgiu a preocupacdo de se estender esta garantia de direitos as pessoas com
deficiéncia.

Nesse contexto, merece destaque o Artigo 25 da Declaragcdo Universal dos Direitos

Humanos (ONU, 1948), que ao se referir a pessoa com deficiéncia, cita-a como “Invalida”:

Art. 25. Toda pessoa tem direito a um padrdo de vida capaz de assegurar a si
e a sua familia saude e bem estar, inclusive alimentagdo, vestuario,
habitacéo, cuidados médicos e 0s servicos sociais indispensaveis, e direito a
seguranca em caso de desemprego, doenca, invalidez, viuvez, velhice ou
outros casos de perda dos meios de subsisténcia fora de seu controle.
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Verifica-se, portanto, que a ONU comecou a desenvolver acOes e a tentar discutir
problemas advindos das guerras, criando documentos especificos para reabilitacdo das
pessoas com deficiéncia resultando em novos modelos de atendimento e novas terapias e
consequentemente, surgiram clinicas de reabilitacédo e instituicdes de educacao.

No Brasil, no inicio da década de 1960, um grande passo foi dado contra o
preconceito, com a luta dos pais das pessoas com deficiéncia para a incluséo dos seus filhos
nas escolas regulares.

Neste contexto, cabe ressaltar a importancia da insercdo da educacdo especial na Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), como informa o trecho abaixo que trata da
Educagéo de Excepcionais:

Art. 88. A educacdo de excepcionais deve, no que for possivel, enquadrar-se
no sistema geral de educagdo, a fim de integré-los na comunidade.

Art. 89. Toda iniciativa privada considerada eficiente pelos conselhos
estaduais de educacdo, e relativa a educagdo de excepcionais, recebera dos
poderes publicos tratamento especial mediante bolsas de estudo empréstimos
e subvengdes.

E preciso lembrar que, pela primeira vez, através de uma agéo afirmativa e expressa na
sua legislacdo, o Brasil se mostra favoravel a integracdo das pessoas com deficiéncia na
sociedade.

Nos anos setenta, no ambito internacional, a ONU aprovou respectivamente em 1971 e
1975, através da sua Assembleia Geral, a Declaracdo dos Direitos do Deficiente Mental e a
Declaragéo dos Direitos das Pessoas Portadoras de Deficiéncia.

Ressalta-se que estes documentos tiveram uma ampla abrangéncia, atingindo os
diversos continentes, com diretrizes importantes para a inser¢do das pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho.

No Brasil, também na década setenta, merece destaque a organizacéo das mobilizacGes
sociais pela conquista do reconhecimento e para se garantir as pessoas com deficiéncia seus
direitos.

Os anos oitenta foram considerados pela ONU a década da pessoa com deficiéncia,
uma vez que foram marcados pelo crescimento dos movimentos sociais organizados voltados
para este segmento, que ganharam novo impulso com a participagéo ativa de deficientes e de
seus familiares, afirmando o surgimento de uma nova cidadania, com a discusséo sobre 0s
direitos das pessoas com deficiéncia.

Para a ONU, o ano de 1981 é reconhecido como o Ano Internacional para as Pessoas

Deficientes, uma vez que houve a elaboragdo de uma proposta para os diversos paises
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programarem projetos que trabalhassem a equiparagdo dos direitos das pessoas com
deficiéncia através da eliminacdo dos obstaculos de ordem fisica, atos de preconceito e a
utilizacdo de tecnologias nos processos de reabilitacao.

Nessa epoca, surgiram no Brasil as primeiras entidades de defesa de direitos que
fortaleceram a busca por direitos individuais e coletivos deste segmento. Ocorrendo 0s
primeiros encontros para a elaboracdo de ferramentas e estratégias de defesa de direitos com
abrangéncia nacional e a criagdo de uma Federacdo Nacional que representasse todas as
pessoas com deficiéncia.

Sobre o assunto, Lanna Janior (2010, p.13) esclarece que:

a sociedade civil organizou, durante o século XX, as proprias iniciativas, tais
como: as Sociedades Pestalozzi e as Associagdes e Pais e Amigos dos
Excepcionais - APAE, voltadas para a assisténcia das pessoas com
deficiéncia intelectual (atendimento educacional, médico, psicoldgico e de
apoio a familia); e os centros de reabilitagdo, como a Associacdo Brasileira
Beneficente de Reabilitacio (ABBR) e a Associacdo de Assisténcia a
Crianca Defeituosa — (AACD), dirigida, primeiramente, as vitimas da
epidemia de poliomielite.”

Em 1983 foi criado o Programa de Acdo Mundial para as Pessoas com Deficiéncia, o
que gerou o estimulo de muitas mudancas, ja que sua finalidade era colocar este publico nas
agendas dos paises, através de um aumento da participacdo dessas pessoas na sociedade, com
cidadania, a diminuicdo dos preconceitos, a conquista de direitos e a criagdo de organizacgoes
de pessoas com deficiéncia, dando voz a estas, para que pudessem expressar seus desejos e
vontades.

No Brasil destacamos a importancia da promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988,
considerada um marco juridico da transicdo ao regime democratico, pois ampliou
significativamente o campo dos direitos e garantias individuais aos seus cidadaos.

Ela assegurou o exercicio dos direitos sociais e fundamentais, e deu maior visibilidade
ao deficiente, pois foi conferido a este grande destaque, tornando-o sujeito detentor de direitos
nas mais diversas areas, tais como saude, educacdo, trabalho e renda, entre outros.

Como exemplo da garantia de direitos as pessoas com deficiéncia expressa na Carta

Magna, podemos citar o Art. 227 da referida lei (BRASIL (1988), 2002a, p.62):

[...] programas de prevencdo e atendimento especializado para as pessoas
com deficiéncia fisica, sensorial ou mental, bem como de integracdo social
do adolescente com deficiéncia, mediante o treinamento para o trabalho e a
convivéncia, e a facilitacdo do acesso aos bens e servicos coletivos, com a
eliminacéo de preconceitos e obstaculos arquiteténicos.



55

A Constituicdo Federal Brasileira transformou a pessoa com deficiéncia em um sujeito
de direitos mundialmente reconhecidos, ndo apenas por direitos comuns a todos, mas por
conceder a estes, também, direitos especiais, resultantes de sua condicao peculiar de pessoas
que necessitam de cuidados especiais.

Outro momento historico importante na busca da garantia dos direitos das pessoas com
deficiéncia foi a criacdo da Convencéo Interamericana para a Eliminagéo de Todas as Formas
de Discriminacdo contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia, também conhecida por
Convencéo da Guatemala.

Este documento é tido como o mais importante dos documentos internacionais que
apontam para inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, uma vez que tem por principal objetivo
eliminar todas as formas de discriminacdo contra os deficientes e propiciar a estes sua plena
integracdo a sociedade.

Observe-se 0 que diz o seguinte trecho desta Convencéo:

[...] as pessoas portadoras de deficiéncia ttm os mesmos direitos humanos e
liberdades fundamentais que outras pessoas e que estes direitos, inclusive o
de ndo serem submetidas a discriminacdo com base na deficiéncia, emanam
da dignidade e da igualdade que sdo inerentes a qualquer ser humano.
(CONVENCAO DA GUATEMALA, 2001)

O Congresso Nacional, através do Decreto Legislativo n.° 198, de 13 de junho de
2001, e consequentemente da sua promulgacdo pelo Decreto n.° 3.956, de 08 de outubro de
2001, da Presidéncia da Republica, concedeu valor constitucional e legal a este documento.

Outro fato relevante foi a criacdo das Normas Uniformes sobre a equiparacdo de
Oportunidades para a Pessoa com Deficiéncia propagada pela ONU (1993), onde esta
identificou as obrigacbes dos Estados-Partes para a equiparacdo de oportunidades e
construcdo de ferramentas para cidadania, fazendo com que estas pessoas comecassem a lutar
por seus direitos.

Sobre o assunto, Amaral (1994, p.14-15) afirma que:

[...] a pessoa portadora de deficiéncia pode comecar a ser olhada, e a olhar
para si mesma, de forma menos maniqueista: nem heréi nem vitima, nem
deus nem demdnio, nem melhor nem pior, nem super-homem nem animal.
Pessoa.

No final da década 1990, ocorreram grandes avancos na legislacdo brasileira em
conteddos voltados sobre a pessoa com deficiéncia, o Decreto n° 3.298/99 (BRASIL, 1999),
que regulamenta a Lei 7.853/1989 determina como diretrizes da Politica Nacional para a
Integracao de Pessoa Portadora de Deficiéncia:
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CAPITULO Il — Das Diretrizes — Art. 6° Sdo diretrizes da Politica Nacional
para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia:

| — estabelecer mecanismos que acelerem e favorecam a inclusdo social da
pessoa portadora de deficiéncia;

Il — adotar estratégias de articulagdo com Orgdos e entidades publicos e
privados, bem assim com organismos internacionais e estrangeiros para a
implantacéo desta Politica;

Il — incluir a pessoa portadora de deficiéncia, respeitadas as suas
peculiaridades, em todas as iniciativas governamentais relacionadas a
educacdo, a saude, ao trabalho, a edificacdo publica, & previdéncia social, ao
transporte, & habitacdo, & cultura, ao esporte e ao lazer;

IV — viabilizar a participacdo da pessoa portadora de deficiéncia em todas as
fases de implementacdo dessa politica, por intermédio de suas entidades
representativas;

V — ampliar as alternativas de insercdo econdmica da pessoa portadora de
deficiéncia, proporcionando a ela qualificacdo profissional e incorporacéo no
mercado de trabalho; e

VI — garantir o efetivo atendimento das necessidades da pessoa portadora de
deficiéncia, sem o cunho assistencialista.

Destaque-se que um ano depois, foram criadas as Leis Federais de n° 10.048, de 08 de
novembro 2000, e de n° 10.098, de 19 de dezembro 2000, regulamentadas pelo Decreto
Federal n° 5.296/04, conforme se Vvé a seguir.

O principal objetivo da Lei n°. 10.048/00 era o de assegurar tratamento diferenciado e
atendimento imediato para as pessoas com deficiéncia junto a reparticGes publicas, empresas
concessionarias de servigos publicos e instituicdes financeiras.

A Lei n.°10.098/00 representou um grande avan¢o no que diz respeito a promog¢édo da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, pois estabeleceu
normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, inclusive determinou multas por seu
descumprimento.

O art. 1° da referida lei ressalta a importancia da promocdo da acessibilidade em

diversas areas, incluindo-se a comunicacdo. Como se pode observar:

A promocéo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida sera alcangada mediante a supressao de barreiras e de
obstaculos nas vias e espagos publicos, no mobiliario urbano, na construgdo
e reforma de edificios e nos meios de transporte e de comunicacdo.
(BRASIL, 2000).

Sobre o direito a acessibilidade no meio da comunicacdo, destacamos também, a
criacdo da Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre a lingua brasileira de sinais
- Libras.
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Cabe salientar que apenas anos mais tarde, somente no ano de 2004, é que foi editado o
Decreto n.° 5.296 de 02 de dezembro de 2004, que regulamentou definitivamente as Leis n°.
10.048/00 e n.°10.098/00, estabelecendo normas gerais e critérios basicos para a promocéo de
acessibilidade.

Conforme o que foi dito anteriormente, assim como as varias conquistas na busca pela
garantia de direitos das pessoas com deficiéncia que ocorreram ao longo da histéria, muitos
foram os termos usados para qualificar a pessoa com deficiéncia.

Desde termos que carregavam um forte peso de exclusdo social e de inferiorizacéo,
tais como “invalido”, “ceguinho”, “mudinho” e “aleijados”, até os eufemismos que
mascaravam a discriminagdo. E como exemplo, podemos citar “pessoa portadora de
necessidade especial”, “pessoa especial” e “pessoa incapaz”.

A expressdo “pessoa portadora de necessidades especiais” foi adotada pela
Constituicdo de 1988 devido a grande movimentacdo do segmento a época da Assembleia
Nacional Constituinte.

Mas foi apenas com o advento da Convencdo Internacional dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia (2009)*, assinada por diversos paises e ratificada pelo nosso Congresso
Nacional com for¢a de norma constitucional em 2009, que surgiu o termo ‘“pessoa com
deficiéncia”.

O artigo 1° da referida Convencgdo da ONU sobre direitos das Pessoas com Deficiéncia

traz um conceito de forma inclusiva:

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de natureza
fisica, intelectual ou sensorial, 0s quais, em interacdo com diversas barreiras,
podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade com as demais
pessoas (art.1°)

Ressalta-se que a Convencdo Internacional caracteriza a pessoa com deficiéncia num
contexto de maior igualdade de oportunidades e, principalmente, tem como propésito garantir,
proteger e assegurar 0 exercicio pleno e equitativo de todos os direitos humanos e liberdades

fundamentais, além de promover o respeito pela sua dignidade inerente.

A Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia é um instrumento de direitos humanos, com
explicita dimensdo de desenvolvimento social. Ela reafirma que todas as pessoas com todos os tipos de
deficiéncia devem gozar de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais — e esclarece exatamente como
as categorias de direitos devem ser aplicadas. Além disso, identifica especificamente areas onde adaptacGes
precisam ser feitas para permitir as pessoas com deficiéncia que exergam efetivamente seus direitos, bem como
areas onde seus direitos foram violados e onde a protecdo de seus direitos deve ser reforcada. Disponivel em:
http://www.onu.org.br/a-onu-em-acao/a-onu-e-as-pessoas-com-deficiencia/. Acesso em 27 de dezembro de
2013.


http://www.onu.org.br/a-onu-em-acao/a-onu-e-as-pessoas-com-deficiencia/
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Dentre os diversos principios que norteiam a Convencdo Internacional sobre o0s
Direitos da Pessoa com Deficiéncia, destacamos o principio a acessibilidade, que objetiva a
remocdo das barreiras atitudinais, arquitetbnicas ou fisicas e também, das relativas a
comunicagéo.

Sobre a acessibilidade a comunicacédo, a Convengéo inovou em seu artigo 21° (2009)
quando se referiu de forma mais incisiva sobre a liberdade de expressdo e ao acesso a
informacdo para o deficiente, entre as quais destacamos:

a) Provisdo, para pessoas com deficiéncia, de informacdes destinadas ao publico em
geral, em formatos acessiveis e tecnologias apropriadas a diferentes tipos de
deficiéncia, em tempo oportuno e sem custo adicional,

b) Incentivo a midia, inclusive aos provedores de informacdo pela internet, para
tornarem seus servigos acessiveis a pessoas com deficiéncia.

Verifica-se, portanto, que foi contemplado o direito a informacéo por intermédio das
tecnologias de informacdo e comunicacao, principalmente as ajudas técnicas, e das linguas de
sinais como formas concretas de liberdade de expressao, levando-se a livre disseminacédo da
informacdo e das ideias as e pelas pessoas com deficiéncia e consequentemente a incluséo
social.

Sabe-se que a Constituicdo Federal de 1988 teve um importante papel ao enfatizar os
direitos de cidadania, propiciando a intensificacdo de movimentos no sentido de incluir as
pessoas com deficiéncia na sociedade. O direito a participacdo pressupde a inclusdo de todas
as pessoas nas comunidades em que vivem, com oportunidades de desenvolvimento pleno e
acesso a servicos de qualidade.

Inclusdo diz respeito aos direitos de todas as pessoas, mesmo daquelas que apresentam
uma deficiéncia e, consequentemente, as questdes ligadas a acessibilidade: ao espaco urbano,
aos equipamentos de educacdo, trabalho, a saude, a informacéo, a previdéncia e a assisténcia
social.

O acesso na sociedade inclusiva requer condicGes favoraveis as pessoas com
deficiéncia, tendo em conta, ao mesmo tempo, principios de cidadania plena e de vida
independente que contribuem para a eliminacéo de barreiras a incluséo de qualquer natureza
sejam psicoldgica, educativa, cultural, familiar, social, profissional, informacional, econémica

ou arquitetdnica.
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Tamanha € a importancia do direito a informacéo em nosso pais, que foi criada uma lei
especifica para tratar do assunto. Trata-se, portanto, da Lei n. 12.527 de 2011, a Lei de Acesso

a Informacao.

Sobre a Lei n. 12.527/2011, ressalta-se 0 seguinte dispositivo sobre o acesso a
informacao para as pessoas com deficiéncia:

Art. 8 E dever dos Orgdos e entidades publicas promover,
independentemente de requerimentos, a divulgacédo em local de fécil acesso,
no ambito de suas competéncias, de informacgdes de interesse coletivo ou
geral por eles produzidas ou custodiadas.

[...]

§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, os 0rgdos e entidades puablicas
deverdo utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem,
sendo obrigatéria a divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial de
computadores (internet).

[...]
§ 3° Os sitios de que trata 0 § 2° deverdo, na forma de regulamento, atender,
entre outros, aos seguintes requisitos:

[...]

VIIlI — adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de
contedo para pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei n°
10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do art. 9° da Convencdo sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto Legislativo n°
186, de 9 de julho de 2008.

Diante de todo o exposto, fica notdrio que as condi¢BGes de acesso e de participacao
social nos ualtimos anos tém sido favorecidas por legislagdes, decretos e normas que
estabelecem principios éticos que visam resguardar os direitos de cidadania das pessoas com
deficiéncia. Todavia, somente a existéncia de leis especificas ndo é suficiente para a
efetivacdo e garantia de cumprimento de tais direitos nos varios setores da sociedade, como
também de politicas publicas voltadas para o assunto e que possam garantir de modo efetivo o

direito ao acesso a informagéo.

4.3 POLITICAS BRASILEIRA PARA INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA
NA SOCIEDADE DA INFORMACAO

A informagdo é peca fundamental — por meio do acesso ao conjunto de saberes as
pessoas poderdo alcangar, com dignidade e consciéncia critica, condi¢cGes de participar do
debate social de ideias, dos processos decisorios, e do sistema produtivo alcangando uma
autoimagem e autoestima positivas, bases fundamentais para o exercicio da cidadania.

Uma pessoa bem informada é capaz ndo so de argumentar e reclamar, mas também de

propor alternativas. Segundo Barreto (1994), democratizar a informacdo ndo pode, assim,
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envolver somente programas para facilitar e aumentar acesso a informagcao. E necessario que
0 individuo tenha condicGes de elaborar este insumo recebido, transformando-o em
conhecimento esclarecedor e libertador, em beneficio proprio e da sociedade onde vive.

Nesse contexto, a informacdo tem sido um instrumento poderoso no processo de
inclusdo social das pessoas com deficiéncia. Sendo, por isso mesmo, necessario relacionar a
sociedade e ciéncia da informacdo como fundamental neste processo cognitivo de
conhecimentos.

O acesso a informacdo estimula o desenvolvimento cognitivo, aprimora e potencializa
a apropriagédo de ideias, de conhecimentos, de habilidades que influenciam na formacéo de
identidade, de concepcio da realidade e do mundo no qual vivemos. E uma importante
ferramenta de equiparacdo de oportunidades e promogéo de justica social.

Teoricamente, as pessoas com deficiéncia usufruem os mesmos direitos que os demais
cidaddos, mas a discriminacao por elas enfrentada é resultado de longo processo, historico, de
exclusdo, que faz desse grupo da populacdo um dos mais vulnerdveis da sociedade atual.

Segundo Sassaki (2003, p.53):

O modelo social estd ligado a uma nova fase de politicas, denominada de
inclusdo. Sociedade inclusiva é aquela que se adapta e se transforma para
que as necessidades e diferencas de cada um sejam respeitadas e
consideradas, permitindo a igualdade de oportunidades.

As condicBes de acesso e de participacdo social nos Gltimos anos tém sido favorecidas
por legislacBes, decretos e normas que estabelecem principios éticos que visam resguardar os
direitos de cidadania das pessoas com deficiéncia. Todavia, somente a existéncia de leis
especificas ndo é suficiente para a efetivacdo e garantia de cumprimento de tais direitos nos
varios setores da sociedade.

Sabe-se que a Constituicdo Federal de 1988 teve papel importante ao enfatizar os
direitos de cidadania, propiciando a intensificagdo de movimentos no sentido de incluir as
pessoas com deficiéncia na sociedade. O direito a participacdo pressupde a inclusdo de todas
as pessoas nas comunidades em que vivem, com oportunidades de desenvolvimento pleno e
acesso a servicos de qualidade.

Inclusdo diz respeito aos direitos de todas as pessoas, mesmo daquelas que apresentam
uma deficiéncia e, consequentemente, as questdes ligadas a acessibilidade: ao espaco urbano,
aos equipamentos de educacéo, trabalho, a saude, a informacéo, a previdéncia e a assisténcia
social. O acesso na sociedade inclusiva requer condigdes favoraveis as pessoas com

deficiéncia, tendo em conta, a0 mesmo tempo, principios de cidadania plena e de vida
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independente que contribuem para a eliminacdo de barreiras a inclusdo de qualquer natureza
sejam psicoldgica, educativa, cultural, familiar, social, profissional, digital, econémica ou
arquitetonica.

Historicamente, 0 homem sempre utilizou a informacdo como forma de beneficiar o
ambiente e a sociedade em que vive. Portanto, “a informagao sempre foi fundamental para o
desenvolvimento da sociedade humana, propiciando o seu crescimento e, consequentemente,

trazendo progresso para a populagdao” (FREIRE, 20044, p. 17). Assim,

[...] desde o momento inicial da evolucdo da humanidade, a informacéo, no
sentido geral de comunicacdo, esteve presente através da técnica e da
linguagem, ou seja, da maneira de fazer determinados objetos, como roupas,
armas, armadilhas, mapas, entre outros, e da forma de transmitir o
conhecimento sobre esse fazer.

A partir da Segunda Guerra Mundial, o conceito de informacgdo recebe grande
notoriedade. E “ganha importancia para a criacdo e desenvolvimento de estratégias de
produgdo” que permitissem ganhar a guerra (FREIRE, 2004a, p. 19). Ocorrendo uma
explosdo no numero de informacGes advindas das inovacGes produzidas pelos cientistas dessa
época, que demandou a necessidade da criacdo de artefatos tecnoldgicos que pudessem
armazenar um crescente numero de dados.

Em contraponto aos esfor¢os de militares e cientistas que participaram da Segunda
Grande Guerra Mundial, a partir das duas décadas passadas, a sociedade tem sido alvo de
constantes mudangas, sociais, culturais, econémicas e historicas que ainda sdo incentivadas
pelo surgimento das tecnologias de informacéo e comunicagdo. Estas tecnologias séo um dos
fatores que ocasionaram a valorizacdo da informacdo como uma forma de poder, fato que
podemos constatar como um dos grandes incentivos para a criacdo do que conhecemos como
Sociedade da Informacgéo. Para Assmann (2000), o termo ‘sociedade da informagdo’ é uma
terminologia da presenca acentuada na sociedade das tecnologias da informacdo e

comunicacdo. O autor conceitua sociedade da informacéo ao dizer que:

A sociedade da informacédo é a sociedade que esta atualmente a constituir-se,
na qual sdo amplamente utilizadas tecnologias de armazenamento e
transmissdo de dados e informacdo de baixo custo. Esta generalizagdo da
utilizacdo da informacdo e dos dados é acompanhada inovacbes por
inovagdes organizacionais, comerciais, sociais e juridicas que alterardo
profundamente 0 modo de vida tanto no mundo do trabalho como na
sociedade em geral (ASSMANN, 2004, p. 8).
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Assmann (2000, p. 9) ressalta que a “mera disponibilizagdo crescente da informacao
ndo basta para caracterizar uma sociedade da informacdo”, sendo necessario o
desprendimento de uma metodologia de aprendizagem. Nessa sociedade, “o processo de
aprendizagem ja ndo se limita ao periodo de escolaridade tradicional”, seria um processo que
dura toda a vida, “com inicio antes da idade da escolaridade obrigatoria, e que decorre no
trabalho e em casa”.

Analisamos a reflexdo de Vannevar Bush em seu artigo ‘As way my think’ de 1945,
como um importante fator no que diz respeito ao advento de um novo tipo de sistema social
baseado na informacdo, que se consolidar algumas décadas depois nas interpretagdes de
varios autores, que apontam para uma presenca marcante da tecnologia no advento da
sociedade da informacdo, muito embora concordem que este sistema social ndo depende
somente da tecnologia para existir. Contudo, para efeito de arguicdo, constatamos que a
influéncia da tecnologia na consubstanciacdo da Sociedade da informacdo é preponderante,
haja vista o legado de VVannevar Bush (UNGER, 2006, p. 18).

O conceito de sociedade da informacdo passou a ser utilizado, de forma mais efetiva
no final do século XX, como substituto para a nova visdo de sociedade pds-industrial. Esse
julgamento, segundo Wherthein (2000, p. 71) estaria designando as transformacGes técnicas,
organizacionais e administrativas que tém como elemento fundamental os “insumos baratos
de informacdo propiciados pelos avangos tecnoldgicos na microeletrbnica e
telecomunicagdes”. Esta sociedade ‘informacional’, como define Manuel Castells, esta ligada
a expansdo e reestruturacdo do capitalismo desde o final do século XX. As tecnologias de
informagdo e comunicagdo e a énfase na flexibilidade — ideia central das transformagdes
organizacionais — tém permitido realizar com rapidez e eficiéncia 0s processos de
desregulamentacdo, privatizacdo e ruptura do modelo de contrato social entre capital e
trabalho caracteristicos do capitalismo industrial (WHERTHEIN, 2000, p. 71).

Nesse contexto, afirmamos que estamos no inicio da sociedade do aprendizado
continuo, onde a valorizacdo da informacdo e do saber ocupa um papel central que se
caracteriza pela exigéncia de um aprendizado continuado, onde os trabalhadores passam a

lidar com as novas exigéncias profissionais e sociais exigidas pela sociedade. Sendo assim,

[...] as tecnologias digitais de informacgéo estdo cada vez mais presentes em
todos os segmentos da sociedade, concorrendo para que surjam novas formas
em relacdo a producdo e aquisicdo de saberes. [...] surgem novos processos,
tais como a aprendizagem e o trabalho cooperativos assistidos por
computador, que se traduz em aprendizagem cooperativa. 1sso nos leva a
uma realidade possivel, onde cursos e treinamentos sdo ministrados a
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distancia, e o trabalho pode ser efetuado por pessoas que estdo em diferentes
locais. De imediato, percebemos a possibilidade, também, de uma
diminuicdo de custos operacionais, ja que as pessoas nao precisariam mais se
deslocar para um ‘local de trabalho’ (FREIRE, 2008a, p. 64).

A sociedade da informacdo valoriza a informacdo e o saber, ocupando um papel
central que se caracteriza pela exigéncia de disseminar o conhecimento entre todas as
camadas da sociedade.

Farias (2011) afirma que na sociedade da informacéo, utilizamos as tecnologias para
nos apropriar da informacéo, que passa a ser o fundamento de todas as transformacdes sociais,
do setor produtivo ao sistema cultural. A sociedade da informacéo, contudo, além de trazer
em sua esséncia os idearios de novos tempos, como politicas econémicas e sociais igualitarias
e o direito de acesso a informagdo garantido a todos, traz, na mesma propor¢do, um novo tipo
de excluséo social, com discrepancias ainda maiores entre as nac0es, e dentro delas, entre os
povos de diferentes classes sociais — a exclusao digital.

Como forma de compreendermos de forma efetiva o surgimento e o desenvolvimento
da sociedade da informag&o, 0 acesso e a exclusdo informacional, percorremos um percurso
trilhado através das abordagens de Mattelart (2002).

O autor afirma que esse novo ideario de sociedade da informacdo se formaliza na
sequéncia das maquinas inteligentes criadas ao longo da segunda guerra mundial. No final
dos anos de 1960, essa percepc¢do entra nas referéncias académicas, politicas e econdmicas,
explicando que durante a década seguinte, a fabrica que produz o imaginario em torno da

nova “era da informagdo” ja funcionava com forga plena. Para Mattelart (2002, p. 8-9),

Os neologismos langados na época para designar a nova sociedade so
mostrardo seu verdadeiro sentido geopolitico as vésperas do terceiro
milénio com o que se convencionou chamar de ‘revolucao da informacao’ e
com a emergéncia da Internet como nova rede de acesso publico.

Nos idos dos anos de 1970 ficou registrada uma estratégia formulada pelo Japéo, que
objetivava responder ao desafio das novas tecnologias e que, como esclarece Mattelart
(2002), tornou-se centro das atencfes dos paises em desenvolvimento industrial: em 1971,
um plano elaborado pelo Japan Computer Usage Development Institut (Jacudi) fixava a
sociedade da informagdo como “objetivo nacional para o ano 2000”. O autor relata que o
ponto de convergéncia dos bancos de dados e dos centros de documentacdo cientifica e
técnica se construiriam no centro de Téquio, uma torre que deveria abrigar todos os

“reservatorios de pensamento nacionais”, fossem eles do Estado ou do setor privado:
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Esse “reservatorio central do pensamento” teria por fungdo ndo apenas
alimentar o ensino e a pesquisa, mas também garantir, gragas ao livre
acesso a informacdo, o0 novo sistema de participacdo dos cidaddos. Um
“batalhdo da paz” informatico é planejado com o fim de enquadrar a
mobilizacdo geral em torno da inovagdo técnica. Um cronograma esboca as
quatro fases de uma histdria que se iniciou em 1945 e deve fazer do Japéo a
primeira sociedade informacional da histéria (MATTELART, 2002, p. 108-
109).

Porém, como enfatiza Mattelart (2002), o governo federal americano se apossou do
dossié das telecomunicagfes e pbs em circulacio o termo “sociedade da informagdo”
praticamente na mesma época em que o Japdo. As institui¢cbes de ensino superior dos Estados
Unidos foram as primeiras a desenvolver um campo de estudos voltado para o auxilio a
decisdo: a Communications Policy Research. A referéncia a sociedade da informacéo foi
imposta nos organismos internacionais e, em 1975, a Organizagcdo de Cooperagdo e de
Desenvolvimento Econémico (OCDE), que agrupava 24 paises dentre 0s mais ricos, teve um
pioneirismo fundamental neste novo conceito e apressou-se para requerer 0S Servicos nao
apenas de Marc Porat'’, mas também dentre outros pesquisadores americanos.
(MATTELART, 2002, p. 121).

Isto posto, as convic¢bes que acompanham o entendimento de sociedade da
informacdo mobilizam, no olhar do autor, forcas simbolicas que fazem esta sociedade agir em
determinado sentido. Elas fomentam a elaboracdo de programas de acéo e de pesquisa dos

Estados e das instancias supranacionais. Segundo Mattelart (2002, p. 8-9),

As mesmas crengas instigam as estratégias de expansdo planetaria das
empresas ditas globais. Elas presidem a reorganizacdo dos modos de fazer
guerra e paz. Elas induzem uma defini¢do da mudanga e do “novo” que tem
olhos apenas para os lugares em que ha dispositivos técnicos. Instaurando
um senso comum, elas legitimam todas essas escolhas e recortes, que séo,
de fato, prdprios de um regime particular de verdade, como se fossem 0s
Unicos possiveis e racionais. Passe de mégica, cujo segredo é desvendado
pela histdria: foi sob a sombra da tese dos fins, comegando com o fim da
ideologia, que foi incubada, ao longo da Guerra Fria, a ideia da sociedade
da informacdo como alternativa aos dois sistemas antagonicos.

Mattelart (2002, p. 7) analisa esta coletividade como “mais solidaria, mais aberta e
mais democratica”. Portanto, a concepcao de sociedade global da informagao € consequéncia
de uma construcao politica e geografica. “A efervescéncia da expansao ininterrupta das

inovagoes técnicas contribui para o esquecimento desse fato.” Em conformidade com o autor,

! Trabalha com tecnologias da informagdo, sendo enaltecido por sua tese de doutorado na Universidade de
Stanford, nos Estados Unidos, e pela criacéo e desenvolvimento de medidas para a Economia da Informacéo.
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a revolucdo da informacdo contemporénea faz de todos nos, habitantes deste planeta,
candidatos a mais uma versdo da modernidade. O mundo é dividido entre lentos e rapidos. A
rapidez se torna argumento de autoridade constituindo um mundo sem lei, onde a coisa
politica esta abolida.

Nada obstante, se a digitalizacdo de informacdes e conhecimentos for implantada na
pratica social através da ciéncia, e transmitida dentro das préaticas educacionais desenvolvidas,
teremos avancos nas acdes inclusivas através do empoderamento da informacdo e
comunicacdo voltadas para praticas sociais democraticas em todos 0s paises.

Considerando o novo paradigma social determinado pela Sociedade da Informacéo, a
pessoa com deficiéncia tera que utilizar as tecnologias de informacdo e comunicacdo, sendo
necessario o desenvolvimento das competéncias para compreensdo deste novo processo,
sendo este segmento social capaz de acompanhar adequadamente as mudancgas para termos
uma sociedade cada vez mais inclusiva.

Entretanto no final do século passado, constituiu-se no Brasil um grupo de trabalho
formado por membros do governo, da iniciativa privada, da comunidade académica e do
terceiro setor, capitaneados pelo Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia, cuja finalidade
seria a construcdo do Programa Sociedade da Informacdo no Brasil, implicando o governo
brasileiro na estruturacdo de um projeto estratégico, de abrangéncia nacional, para a
formagéo, desenvolvimento e gerenciamento da utilizacdo dos servigos de comunicagéo,
informacdo e computacdo e da aplicabilidade destas acdes na sociedade em geral, de forma a
fomentar a educacdo e a pesquisa no pais e consequentemente alavancar a economia
brasileira. Era notério que o Governo do Brasil precisava urgentemente iniciar a discussdo e
fornecer condicdes para a disseminacdo e ao maior aproveitamento e difuséo das tecnologias
de informacdo e comunicacdo cuja uma das finalidades foi facilitar e prototipar a
infraestrutura, servigos e aplicacbes que se tornaram fundamentais numa sociedade da
informacdo no Brasil, tendo como base o desenvolvimento de um suporte avancado para a
Internet no pais.

O Programa Sociedade da Informacdo no Brasil teve por objetivo indicar rumos para
os diversos setores da sociedade, a fim de enfocar melhor diferentes Iniciativas que
conjuntamente contribuam para impactos positivos das tecnologias de informacgdo e
comunicacdo bem como encurtar 0s atrasos aos paises centrais (Takahashi, 2000, p. 27).

Esse programa surgiu hum momento importante do contexto politico brasileiro, em

gue se observara a gradativa retomada do processo de planejamento estratégico nas areas de
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ciéncia e tecnologia - em parte motivada pelo surgimento de diversos fundos setoriais - apds
um longo periodo sem ac¢des do governo brasileiro nessa area.

A fase inicial do Programa Sociedade da Informacdo envolveria trés fases, com
referéncias ao estilo e a padronizacdo do modelo europeu: a construcdo de um Livro Verde da
Sociedade da Informagdo no Brasil (finalizado em agosto de 2000); o gerenciamento do
processo de consulta publica referente as propostas inclusas no livro; e a construgdo de um
documento-proposta oficial, chamado de “Livro Branco”.

Segundo Legey e Albagli (2000) concluiram que a elaboracao através de um processo
participativo e eficaz do Livro Verde, do mesmo modo em que estabeleceu complexidades
politicas e operacionais para acomodar as diversas visdes e para a consolidacdo das multiplas
contribuicdes e sugestdes, propiciou também uma riqueza ao documento. As linhas de acéo
propostas pelo Livro Verde seguem uma logica de ordenacdo de prioridades modificando a
visdo até entdo prevalecente, que ressaltava 0s aspectos puramente tecnoldgicos e de
infraestrutura. Portanto, o foco principal da proposta de sociedade da informacdo no Brasil,
incidiu no alcance de determinados objetivos econémicos, sociais, politicos e culturais,
considerados estratégicos para o governo brasileiro. Desse modo, o objetivo proposto para o
Programa Sociedade da Informacgdo no Brasil foi enunciado da seguinte forma: "integrar,
coordenar e fomentar a¢Ges para a utilizacdo de tecnologias de informacéo e comunicacao, de
forma a contribuir para que a economia do pais tenha condi¢bes de competir no mercado
global e, a0 mesmo tempo, contribuir para a inclusdo social de todos os brasileiros na nova
sociedade” (Livro Verde da Sociedade da Informacédo no Brasil, 2000).

O Programa Sociedade da Informacgédo no Brasil trouxe novos conceitos e inovacoes,
determinando uma visdo estratégica, com um cronograma de acdes estruturantes e,
principalmente, como modelo institucional de implantacdo para politicas publicas nacionais
para a utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo. O fato do programa
apresentar propostas de grande abrangéncia, envolvendo distintas areas governamentais
(ministérios e esferas da administracdo publica) e ndo governamentais (empresas e ONGS),
trouxe dificuldades para alcancar os objetivos, em funcdo da ampla articulacdo politica que
precisaria mobilizar os diversos setores da sociedade.

Nesse sentido, o Governo Brasileiro, através do Programa Sociedade da Informagéo
procurou responder as diversas demandas com a proposta de promover, um aumento na
criacdo e operacdo de contetdos nacionais na Internet, em um esforco conjuntos das

instituicdes publicas e privadas.
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Oliveira (2007, 93) afirma que:

devemos reconhecer que a Sociedade da Informagdo, em escala planetaria, e
de forma acelerada, e que esta, vem desenvolvendo gigantescos estoques
informacionais sobre os mais variados temas, em diferentes formatos, para
todos os publicos, principalmente nos paises mais avangados. Esse
inestimavel repertério permite tanto o compartilhamento de conhecimentos,
informacgGes e dados quanto promove o desenvolvimento do capital humano
e o0s principios da solidariedade entre os povos, mas também podem
acarretar em alienacdo dos valores locais, 0 que vem motivando 0s governos
e as sociedades de quase todos os paises a adocdo de estratégias para
promover a producdo e a difusdo de estoques de informagdes nacionais e/ou
regionais.

Neste contexto, o ideal é que a Sociedade da Informacdo possa gerar e criar um
complexo de relagbes focado na informacéo, tendo como pano de fundo a criacdo de politicas
publicas que contribuam para a diminuicdo da exclusdo de milhares de pessoas que nédo
possuem acesso as tecnologias da informacdo e comunicacdo por meio da valorizacdo da
producdo, distribuicdo e assimilacdo de conteldos que possam ter impacto no dia-a-dia do
cidaddo, assim além da conectividade os programas poderiam criar coletivos inteligentes e
produtores de conteudo.

Além de possuir um arcabougco juridico que contribui para todo este processo, o Brasil
comeca a dar 0s primeiros passos no desenvolvimento de politicas publicas para as pessoas
com deficiéncia participarem efetivamente da Sociedade da Informacgdo. O Governo Federal
lancou em novembro de 2011 o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia —
Viver Sem Limite, através do Decreto Federal n® 7.612, com o propdsito de oferecer a plena
cidadania as pessoas com deficiéncia no Brasil, na tentativa de fomentar oportunidades,
direitos, cidadania para todas as pessoas sdo objetivos ao qual o Plano esta dedicado.

O Plano Viver sem Limite foi construido com a proposta de articular acdes e parcerias
nas trés esferas governamentais. Constitui-se de um conjunto de politicas publicas
estruturadas em quatro eixos: Acesso a Educacdo; Inclusdo social, Atencdo a Saude e
Acessibilidade. Cada acdo presente nesses eixos € interdependente e articulada com as
demais, construindo redes de servicos e politicas publicas capazes de assegurar um contexto
de garantia de diretos para as pessoas com deficiéncia, considerando as diversas necessidades
nas diferentes etapas de suas vidas.

Este plano de agdo foi construido com o objetivo de articular e organizar diversas
iniciativas em diferentes areas, na tentativa de otimizar resultados e assegurar cada vez mais
uma melhoria na qualidade de vida, com dignidade e respeito aos direitos para com as pessoas

com deficiéncia.Este tem como referéncia fundamental a constatacdo de que, ainda que a
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condicéo de deficiéncia esteja presente em diferentes grupos sociais e em diferentes idades,
existe uma estreita relacdo entre pobreza extrema e agravamento das condi¢Oes de deficiéncia.
Motivados por esses indicadores, o plano a ser executado tem especial atencdo com as pessoas
que se encontram em situacdo de pobreza extrema, sendo este o desafio central da consecucgédo
destas politicas publicas.

Sobre este plano destacamos o Programa Nacional de Inovagdo em Tecnologia
Assistiva que estad sendo implementado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao -
MCTI e pela Agéncia Brasileira de Inovacdo - Finep e tem como objetivo apoiar o
desenvolvimento de produtos, metodologias, estratégias, praticas e servicos inovadores que
aumentem a autonomia, o bem-estar e a qualidade de vida de pessoas com deficiéncia.
Sdo disponibilizados recursos para universidades, institutos de pesquisas ou empresas que
desenvolvem pesquisas de inovacdo com elevado risco tecnologico associado a oportunidades
de mercado. Sdo duas as linhas de subvencdo econdmica a inovagdo: a primeira de
desenvolvimento de equipamentos de treinamento e préatica de esportes paraolimpicos e outra
em inovacao em tecnologia assistiva em geral, sendo esta de fundamental importancia para a
inclusdo das pessoas com deficiéncia na sociedade da informagdo™.

Para ampliar o numero de produtos de tecnologia assistiva disponiveis, &
imprescindivel o investimento em pesquisa. Assim, o governo federal inaugurou, em julho de
2012, o Centro Nacional de Referéncia em Tecnologia Assistiva - CNRTA, localizado no
Centro de Tecnologia da Informacdo Renato Archer, em Campinas — Sdo Paulo, cujo objetivo
é orientar uma rede de 20 nucleos de pesquisa em universidades publicas, ao estabelecer
diretrizes e articular a atuacdo dos centros de producdo cientifica e tecnoldgica do pais, esta
politica traz uma acdo direta e uma discussdo mais aprofundada para as universidades
brasileiras sobre a temética da inclusdo das pessoas com deficiéncia.

Outra acdo de relevancia do governo federal foi a criacdo de uma linha de crédito
facilitado com juros subsidiados para aquisicdo de produtos de tecnologia assistiva como
computadores, softwares entre outras tecnologias de informacdo e comunicagdo para a

melhoria da acessibilidade e usabilidade das pessoas com deficiéncia. Por meio do

2.0 Programa de Inovagdo em Tecnologia Assistiva é uma das ag6es do Plano Nacional dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia — Viver sem Limite. Seu objetivo ¢ financiar o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo de
produtos, processos e servigcos voltados para pessoas com deficiéncia, pessoas idosas e pessoas com
mobilidade reduzida.
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microcrédito, disponivel para contratagdo em banco oficial, podem ser financiados cerca de
250 produtos e servicos de acessibilidade financiaveis®.

A partir desses conceitos desta nova sociedade e da construcdo de politicas publicas
que disponibilizem o acesso a tecnologias as pessoas com deficiéncia verificamos que “os
desafios da sociedade da informagdo sdo inimeros e incluem desde os de caréater técnico e
econdmico, cultural, social e legal, até os de natureza psicologica ¢ filosofica”
(WHERTHEIN, 2000, p. 75). Podemos afirmar que se torna necessaria a implantacdo e
utilizacdo de novos meios de comunicacdo para facilitar 0 acesso a grandes quantidades e
qualidade de informacfes e na interatividade que estas proporcionam no processo de
democratizagdo da informac&o, que é um dos principais objetivos desta dissertacdo

3 0 BB Crédito Acessibilidade é uma linha de crédito do Banco do Brasil destinada & compra de produtos que
facilitem o dia a dia e ajudem a melhorar a qualidade de vida de pessoas com deficiéncia. Exemplificamos
algumas tecnologias assistivas disponiveis para compra que facilitam a acessibilidade a informagdo: Computador
portatil Braille, impressora Braille, leitores com Software OCR, leitores de tela, lupas eletrdnicas, mouses
alternativos, scanners, software de comunicacdo alternativa entre outros.
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5 ELEMENTOS DA ARQUITETURA DA INFORMACAO PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA

A construcdo adequada de websites** e blogs para as pessoas com deficiéncia
perpassam pelo planejamento de ambientes informacionais e hipertextuais inclusivos. A
forma correta de construcdo, seguindo os principios da Arquitetura da Informacdo (Al)
apresenta-se como fator primordial no desenvolvimento de um protétipo de interface para um
sitio virtual. Seguindo os preceitos da Al devemos ter uma preocupacdo com a acessibilidade
e usabilidade deste ambiente informacional.

Portanto, a arquitetura da informacéo surge como base conceitual e tecnologica capaz
de apresentar elementos eficazes ao acesso e uso com autonomia e independéncia de usuarios
com ou sem deficiéncia.

Sobre a arquitetura da informacéo Toub (2000) afirma que a arquitetura da informagao
¢ a arte e a ciéncia de estruturar e organizar ambientes de informacdo para ajudar as pessoas a
satisfazerem suas necessidades de informacéo de forma efetiva.

Rosenfeld e Morville (2006) garantem que a esséncia da Arquitetura de Informacéo
consiste em compreender e atender a trés dimensGes de varidveis: 0s usuarios, as
caracteristicas do contetdo e especificidade do contexto de uso das Tecnologias da
Informacéo e Comunicacao.

Com um ponto de vista mais usual Straioto (2002, p. 20) afirma que:

A arquitetura da informacdo refere-se ao desenho das informagdes: como
textos, imagens e sons sdo apresentados na tela do computador, a
classificagdo dessas informacGes em agrupamentos de acordo com oS
objetivos do site e das necessidades do usuario, bem como a construcdo de
estrutura de navegacédo e de busca de informagdes, isto €, os caminhos que o
usuario podera percorrer para chegar até a informagéo.

Neste sentido, Nielsen (2000) considera que a arquitetura da informacdo de um
website deve ser estruturado para espelhar as tarefas e as visdes do espaco de informacéo ao
usuario. De tal modo, o objetivo dos projetos de ambientes na internet deve ser facilitar o
desempenho dos usuarios em suas tarefas, pois um website mal projetado dificultard a
interacdo do usuario como o sistema informacional, que possui uma grande quantidade de

opcoes e de facilidades.

4 Site (sitio eletronico) é um conjunto de paginas web, isto &, de hipertextos acessiveis geralmente pelo
protocolo HTTP na internet. Dicionario escolar da lingua portuguesa/Academia Brasileira de Letras. 22 edigdo.
S8o Paulo. Companhia Editora Nacional. 2008. p. 1 187.


http://pt.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
http://pt.wikipedia.org/wiki/Hipertexto
http://pt.wikipedia.org/wiki/HTTP
http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
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Torna-se de fundamental importdncia a construgcdo de sitios virtuais com
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia. Muitos ambientes informacionais sdo criados
por meio de linguagem HyperText Markup Language (HTML)™, sendo primordial seu
mapeamento quanto a area e o tipo de uso, tipos de documento (imagens, videos, textos,
sons), distribuicdo das informacfes na pagina (frames), contetdo expressivo para o publico-
alvo a que se destina.

Lara Filho (2003, p. 6-7) afirma que diante da complexidade do hipertexto na web
torna-se necessario planejar e estruturar as informacgdes para que estas tenham sua
acessibilidade garantida aos usuérios, asseverando que a “arquitetura da informagao procura
mapear o labirinto imprimindo certo grau de ordem ao hipertexto”.

Camargo (2004) considera a arquitetura da informacdo como um dos fatores
importantes na construcdo de qualquer modelo de website, determinando o design, a
disposicdo do contetdo e a estratégia de navegacdo do usuario. A autora denota que na
elaboracdo de uma interface o desenvolvedor deve se preocupar com o contelddo que sera
inserido e como isso sera adicionado a pagina. Tais aspectos podem auxiliar o desenvolvedor
e 0 usuario a organizarem e estruturarem grandes quantidades de informacdes e envolver o
atendimento as necessidades informacionais de seus usuarios na interagdo homem-maquina,
ou seja, homem-computador.

Rosenfeld e Morville (2006) delineiam os sistemas independentes que compdem a Al:

a) Sistema de Navegacdo: aponta as formas de navegacdo e de se mover pelo ambiente
informacional e hipertextual:

b) Sistema de Organizacdo: determina o agrupamento e a categoriza¢do do contetdo
informacional;

c) Sistema de Rotulacdo: estabelece as formas de representacdo, de apresentacédo, da
informacao, definindo signos para cada elemento informativo.

d) Sistemas de Busca (Search System) determinam as perguntas que o usuario pode
fazer e 0 conjunto de respostas que iré obter.

Os sistemas independentes da arquitetura da informacéo, seus elementos e divisdes sao

descritos no quadro a seguir:

% HTML — Hypertext Markup Language, linguagem, na qual se baseia grande parte da programagao de websites
para a Internet.
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Figura 8 - Elementos da arquitetura da informacéo
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Fonte: Straioto (2002, p. 56)

Planejar ambientes informacionais e hipertextuais envolve sistemas de organizacao,
navegacao, rotulagem e busca aptos a aplicacdo do principio de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia, contendo documentos em diferentes formatos, aplicacbes de recursos
hipermidia e compatibilidade de hardware e software entre sistema e usuario.

A acessibilidade e a usabilidade em ambientes informacionais e hipertextuais tem que
ser construidos e implantados de tecnologias de informacdo e comunicagdo adequadas em seu
planejamento. A compatibilidade de hardware e software entre sistema e usuario no ambiente
digital é destacada por Straioto (2002) como fundamental na criacdo de interfaces acessiveis.

Sendo assim, torna-se evidente a necessidade de estudos que culminem na

preocupacdo com a acessibilidade no planejamento de uma arquitetura da informacao,
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baseada no desenho universal com o objetivo de melhorar as condi¢bes de acesso e uso em

ambientes informacionais e hipertextuais para as pessoas com ou sem deficiéncia.

5.1 GARANTINDO A ACESSIBILIDADE A INFORMACAO PARA AS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

Primeiramente, o termo acessibilidade estava restrito a aplicacdo ao ambiente
construido e assinalava a eliminacéo de barreiras arquiteténicas. Pouco a pouco, esse sentido
compreendeu outros campos do fazer humano; passamos, entdo, a pensar sobre a
acessibilidade nas diversas areas do convivio social como na educacdo, no trabalho, lazer,
cultura, esportes, informacéo entre outras. A ideia da acessibilidade neste estudo é possibilitar
que o usuario com deficiéncia, independentemente de suas condi¢cdes ou questbes adversas,
possa acessar a informacao com qualidade e éxito.

Acessibilidade significa: “Permitir que pessoas com deficiéncias ou mobilidade
reduzida participem de atividades que incluem o uso de produtos, servicos e informacdo, além
de permitir o uso destes por todas as parcelas da populagdo”. (E-Gov.br, 2011).

No Decreto Federal n® 5296/2004, no Art. 8, o conceito de acessibilidade é definida
como condic¢édo para utilizagdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos espacos,
mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacBes, dos servicos de transporte e dos
dispositivos, sistemas e meios de comunica¢do e informacdo, por pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Atualmente, o conceito de acessibilidade foi ampliado, associando-se ao compromisso
de melhorar a qualidade de vida de todas as pessoas. Segundo Sassaki (2009) para que a
sociedade seja inclusiva, elas devem atender os seis aspectos ligados a acessibilidade:

e Arquitetdnica: elimina barreiras em todos os ambientes fisicos (internos e
externos);

e Comunicacional: transpde obstaculos em todos os ambitos da comunicagéo,
considerada nas suas diferentes formas (falada, escrita, gestual, lingua de
sinais, digital, entre outras);

e Metodoldgica: facilita o acesso ao conteddo programatico oferecido,
principalmente, pelas escolas, ampliando estratégias para agdes na comunidade
e na familia, favorecendo a incluséo;

e Instrumental: possibilita a acessibilidade em todos os instrumentos, utensilios e

equipamentos, utilizados nas atividades de vida diéria, no lazer e recreacéo;
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e Programatica: combate o preconceito e a discriminacdo em todas as normas,
programas, legislacdo em geral que impecam 0 acesso a todos 0S recursos
oferecidos pela sociedade, promovendo a inclusdo e a equiparacdo de
oportunidade;

e Atitudinal: extingue todos os tipos de atitudes preconceituosas que impegam 0
pleno desenvolvimento das potencialidades da pessoa com deficiéncia.

Para Torres; Mazzoni e Alves (2002) a acessibilidade é um processo dindmico, que se
associa ao desenvolvimento da tecnologia e da sociedade em estagios distintos, variando de
uma sociedade para outra, conforme a atengdo dispensada a diversidade humana e & época em
que se encontra.

Assim podemos afirmar que, no que se refere a pessoa com deficiéncia, a garantia e a
obtencdo das condicdes de acessibilidade significa o processo de conseguir a equiparagédo de
oportunidades em todas as esferas da vida. Portanto, a acessibilidade num contexto geral e
especificamente, no que se refere a informacdo, favorece a participacdo social das pessoas
com deficiéncia, e expressam politicas inclusivas. Para isso, uma das maneiras de garantirmos
a acessibilidade a informacéo € a implementacéo de principios que visem melhorar 0 acesso a

web.

5.2 ACESSIBILIDADE A INFORMACAO EM AMBIENTES VIRTUAIS

De acordo com o site Acessibilidade Brasil, acessibilidade “representa para o nosso
usuario ndo so o direito de acessar a rede de informag6es, mas também o direito de eliminacéo
de barreiras arquitetdnicas, de disponibilidade de comunicacdo, de acesso fisico, de
equipamentos e programas adequados, de conteldo e apresentacdo da informacdo em
formatos alternativos” (Acessibilidade Brasil, 2006). J& para Conforto e Santarosa (2002)
acessibilidade a web é:

[...] como sindnimo de aproximag&o, um meio de disponibilizar a cada
individuo interfaces que respeitem suas necessidades e preferéncias
[...]. Muitas vezes as discussdes sobre acessibilidade ficam reduzidas
as limitacBes fisicas ou sensoriais dos sujeitos com necessidade
especiais, mas esses aspectos podem trazer beneficios a um nimero
bem maior de usuarios, permitindo que o0s conhecimentos
disponibilizados na Web possam estar acessiveis a uma audiéncia
muito maior, sem com isso, prejudicar suas caracteristicas graficas ou
funcionais.
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Dias (2003) afirma que a acessibilidade na web significa que qualquer pessoa, com
qualquer tipo de tecnologia de navegacgédo seja capaz de interagir com qualquer website, e
compreenda inteiramente as informacdes nele apresentadas.

Neste estudo, a acessibilidade estd voltada para as condi¢fes de uso, com 0 usudrio
com ou sem deficiéncia se apresenta frente as interfaces, como essa troca deve acontecer, e,
principalmente, como se dara o acesso destas pessoas as informacdes disponiveis. Pondera-se,
portanto, que as barreiras que dificultem o acesso a informacdo e a comunicacdo estejam
diretamente relacionadas a auséncia de elementos de acessibilidade, tratamento inadequado
das informaces e/ou incoeréncia na construcdo das interfaces.

Sousa (2012) em seu artigo assevera que no intuito de estabelecer padrbes para a
concepcao de conteudos digitais, foram elaborados diversos guias para o desenvolvimento de
interfaces acessiveis, dentre as quais se podem destacar a Iniciativa de Acessibilidade Web
(Web Acessibility Initiative - WALI), da World Wide Web Consortium (W3C).

O World Wide Web Consortium - W3C € uma organizacdo mundialmente conhecida
por elaborar documentos de especificacdo de tecnologias especialmente criadas para a Web,
tais como 0 HTML, XHTML, CSS, SVG, SMIL, entre muitas outras.

O W3C desenvolve padrdes de tecnologias para Web de forma que possibilite a
criacdo e interpretagdo dos conteudos para Web. Os Websites desenvolvidos segundo tais
padrdes devem ser acessados por qualquer pessoa ou tecnologia, independente de qual
hardware ou software seja utilizado. Por intermédio da iniciativa Web Accessibility Initiative
- WA, o0 W3C desenvolve diretrizes para acessibilidade Web.

Seguindo as diretrizes e as terminologias do W3C (2013), consideram-se como
conteddo web informacdes em péaginas ou aplicacbes que contém textos, imagens, formas,
sons entre outros. Os softwares web referem-se a web browsers (media players e outros
agentes do usuario), authoring tools (ferramentas para criacdo de websites), evaluation tools
(ferramentas de validacdo de acessibilidade web de acordo com os padrdes e guias do
W3C/WAI).

Os recursos de desenvolvimento e interacdo que permitem a acessibilidade na web sdo
(W3C, 2013a): conteudo (paginas e aplicacbes web) que compreendem linguagem natural
(imagem, texto e som) e codigos ou marcacOes que definem estrutura, apresentacdo entre
outros; web browsers, media players e agentes do usuario — tecnologias digitais; tecnologias
assistivas; conhecimento dos usudrios, experiéncia, estratégias de adaptacdo usando a web;

desenvolvedores; ferramentas de autoria; ferramentas de avaliacao de acessibilidade web.
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O W3C/WAI oferece trés guias essenciais para a composic¢ao da acessibilidade web: o
Guia de Acessibilidade para o Contetdo Web (Web Content Accessibility Guidelines -
WCAG), o Guia de Acessibilidade para Ferramentas de Autoria (Authoring Tool Accessibility
Guidelines - ATAG) e o Guia de Acessibilidade para Agentes do Usuario (User Agent
Accessibility Guidelines (UAAG).

A Figura 9 denota o relacionamento entre 0S recursos necessarios para o0

desenvolvimento de contetidos web.

Figura 9 - Relacéo entre os diferentes componentes da interacdo Web.
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Fonte: W3C, 2014. Disponivel em: http://www.w3.org/WAl/intro/components.php

O atendimento as exigéncias desses padrdes permite que uma pessoa com deficiéncia
utilize o computador, sem teclado ou sem mouse. O equipamento também passa a dispor de
alternativas textuais, para imagens, ou sonoras, para textos, ou operar através de comandos de
voz. Para isso, no entanto, deve seguir regras de construcdo especiais, visando sua
acessibilidade.

Conforto e Santarosa (2002) acreditam que a construcdo de uma sociedade alicercada
na utopia possivel de insercdo para todos 0s seus atores sociais, que grupos internacionais -
GUIA, SIDAR, W3C-WAI, entre outros - e, empresas como a Microsoft e a IBM estéo
pesquisando a acessibilidade na web, objetivando:

a) estimular a presenca de usuarios com deficiéncia na Internet;

b) facilitar o intercdmbio de conhecimentos e de experiéncias entre associacdes e
pessoas interessadas na presenca de usuarios com deficiéncia e na garantia de
sua acessibilidade a rede mundial de computadores;
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c) orientar e estruturar o desenvolvimento global da web, promovendo e
impulsionando um tratamento mais correto em relagdo as deficiéncias e a
modelagem de sites para facilitar a navegacao;

d) aproveitar todo o potencial da rede no desenvolvimento de protocolos comuns
para promover a evolucdo e a interoperacionalidade na Internet;

e) prestar apoio técnico para facilitar a implementacdo das recomendacGes de
acessibilidade na Internet;

f) estimular, estabelecer e manter os espacos de investigacdo, informacdo e
documentacdo da presenca de agdes de usuarios com deficiéncias na Web e a
acessibilidade a Internet.

O quadro a seguir contextualiza e relacionam as ferramentas de criacdo e
aperfeicoamento, os navegadoras, as tecnologias assistivas, as especificacdes técnicas com as
diretrizes de acessibilidade na web:

Figura 10 - Diretrizes para diferentes componentes.
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Fonte: W3C, 2014 Disponivel em: http://www.w3.org/WAI/intro/components.php

O Brasil adotou esses principios internacionais, que estdo disponibilizados através do
e-MAG (Modelo de Acessibilidade do Governo Eletronico) — que é recomendacdes de

acessibilidade para a construgdo e adaptacdo de contetdos do governo brasileiro na internet,


http://www.w3.org/WAI/intro/components.php
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documento produzido pelo governo eletronico. O Modelo de Acessibilidade do Governo
Brasileiro (E-gov.)™ est4 organizado em dois documentos:

v’ Cartilha Técnica - contém as diretrizes de adequacdo de contetdo da Web, sendo
direcionada para profissionais de informatica;

v" Modelo de Acessibilidade - contém orienta¢cdes que auxiliam na implementacdo das
diretrizes e procura facilitar o entendimento do modelo. O modelo brasileiro foi
elaborado com base nas normas adotadas em outros paises e, foi principalmente
baseada na WCAG.

As recomendac6es de acessibilidade contidas nesta cartilha técnica, publicada no ano
de 2005, tiveram como principal objetivo constituir um padrdo comum de qualidade quanto a
acessibilidade na internet, unificando e associando a execucgéo, desde o inicio do projeto dos
websites, na criacdo de protétipos de interfaces e na realizacdo de testes com usuérios para
gue se possam atingir os objetivos pré-determinados.

Importante destacar que o e-MAG € coerente com as necessidades brasileiras e em
conformidade com os padr@es internacionais. Esta foi formulada para orientar profissionais
que tenham contato com a publicacdo de informagdes ou servigos na Internet a descrever,
alterar e/ou adequar paginas, sitios e portais, tornando-os acessiveis ao maior numero de
pessoas possivel (BRASIL, 2011b, p. 1).

A utilizacdo correta deste modelo de acessibilidade (e — MAG) pode auxiliar todas as
pessoas, em suas diferentes necessidades, como por exemplo: aos idosos que apresentam
algum tipo de deficiéncia; leigos com baixa cultura computacional; usuarios de dispositivos
moveis; conexdes na Internet com baixa velocidade; atender as expectativas das pessoas com
deficiéncia auditiva. fisica, intelectual, visual ou multiplas que precisem ou ndo do uso de

tecnologias assistivas.

5.3 A UTILIZACAO DAS TECNOLOGIAS ASSISTIVAS AOS AMBIENTES VIRTUAIS

Para desenvolvermos sobre os principios e funcionalidades das tecnologias assistivas,
teremos que perpassar sobre o conceito de desenho universal, primordial para a acessibilidade

aos bens e servicos pelas pessoas com deficiéncia. O desenho universal (Design for all,

6 Na dissertacdo, acessibilidade do Governo Eletrdnico compreende o relatério consolidado dos comités
técnicos das Oficinas de Planejamento Estratégico (2013); ao e-MAG, Acessibilidade de Governo Eletronico:
Cartilha Técnica (2013); ao eMAG, Acessibilidade de Governo Eletronico: Modelo de Acessibilidade em:
ambientes web (2005b) e ao Manual de Acessibilidade para Ambientes Web (2013). Disponiveis em:
<http://www.governoeletronico.gov.br>. Acesso em: 3 de dezembro . 2013.
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Universal Design, Desenho para todos) constitui-se como “o processo de criar produtos,
comercialmente viaveis, que possam ser usados por pessoas com as mais variadas habilidades,
operando em situagdes (ambientes, condigdes e circunstancias) as mais amplas possiveis”
(DIAS, 2003, p. 104). Associa-se a este principio 0s espagos, artefatos e produtos que visam
atender todas as pessoas simultaneamente, com diferentes caracteristicas antropométricas e
sensoriais, com autonomia, seguranca e conforto, que se constitui nos elementos ou solucdes
que compdem a acessibilidade (BRASIL, 2004a).

Nesta dissertacdo desenvolvemos o conceito de desenho universal de acordo com
CORRADI (2007) onde este € considerado um principio que favorece as condic¢Bes de
acessibilidade ao ciberespago. Fator simplificador a ser considerado nos sistemas de
navegacao, recuperacao e busca por usuarios com diferentes condicdes sensoriais, linguisticas
e motoras. O desenho universal, em ambiente virtual informacional, requer o planejamento e
estruturacdo dos elementos de acessibilidade e usabilidade aplicados ao atendimento de uma
ampla variedade de usuarios potenciais, destacando-se as pessoas com deficiéncia.

Nesse contexto, as tecnologias assistivas constituem-se em todo recurso tecnoldgico
desenvolvido para permitir o aumento da autonomia e independéncia nas atividades
domeésticas ou ocupacionais de vida diéria das pessoas.

Tecnologias assistivas sdo os produtos, 0s instrumentos, 0s equipamentos e as
tecnologias adaptadas ou projetadas para melhorar a funcionalidade das pessoas, independente
de suas condicdes sensoriais, mobilidade reduzida ou idade, que deve favorecer a autonomia
pessoal, total ou assistida (BRASIL, 2004a).

A utilizacdo de tecnologias assistivas envolve uma série de possibilidades do
desempenho humano, como tarefas de autocuidado e atividades de lazer e de trabalho (NETO;
ROLLEMBERG, 2005).

E necessario considerar a importancia de tecnologias assistivas para 0 acesso a
informagdo das pessoas com deficiéncia. Sem elas, mesmo com o acesso a web, grande
parcela dessa populacdo continuaria excluida.

As Tecnologias assistivas permitem que pessoas com diversos tipos de
comprometimento - sensoriais, fisicos, cognitivos — possam se fazer uso dos computadores,
tablets, smartphones entre outros, valendo-se dos beneficios que eles oferecem. Gerando
conhecimento, e este é utilizado especificamente para permitir 0 aumento da autonomia e
independéncia de pessoas com deficiéncia em suas atividades domésticas ou ocupacionais de
vida diaria (BRASIL, 2004b).
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E, por exemplo, 0 caso de um pequeno extensor para os dedos ou de um mouse
adaptado, que muitas vezes permitem que alguém com um pequeno comprometimento motor
alcance perfeitamente o teclado ou movimente o mouse.

Com o uso de um leitor de tela, a pessoa cega pode navegar na internet. Da mesma
forma, um ampliador de caracteres - seja ele digital ou através de uma lupa especial -
possibilita a quem tem baixa visdo o0 acesso a um texto disponibilizado no monitor do
computador.

Com essas ajudas técnicas, pessoas com grandes comprometimentos motores,
sensoriais ou cognitivos podem, perfeitamente, usar computadores em qualquer atividade
cotidiana.

Para desenvolver as especificidades das deficiéncias, varios pesquisadores apontam
para acOes em areas chave, estabelecendo e garantindo a acessibilidade as novas tecnologias
da informac&o e da comunicagao, estando associadas a:

a) Caracteristicas de acessibilidade incorporadas no hardware ou no sistema operativo

gue promovem a sua acessibilidade a usuarios com ou sem necessidades especiais.
Essa é a solucdo preferivel, uma vez que as caracteristicas de acessibilidade estdo
disponiveis em todas as estacOes de trabalho e podem ser utilizadas em todas as
aplicacdes;

b) Utilitarios que modificam o sistema para tornd-lo mais acessivel a um maior nimero
de usuarios e mais praticos para instalar em todas as plataformas. Exemplos de
utilitarios incluem os sistemas de output em Braille ou as modificacdes do teclado
ou do mouse;

c) Aplicagdes especiais para pessoas com deficiéncias, tais como processadores de
texto projetados para integrar voz e texto com o objetivo de auxiliar usuarios com
aptiddes de escrita e de leitura limitadas;

d) Caracteristicas de usabilidade que podem ser incorporadas nas principais
deficiéncias, tornando-as mais féaceis. Por exemplo, parametrizacdo de cores ou
aceleradores de teclado. Segue abaixo exemplos no uso das tecnologias assistivas

para as pessoas com deficiéncia.
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Fonte: In: Instituto de Tecnologia Social - ITS. (Org.). Tecnologia Assistiva nas Escolas: Recursos Basicos de
Acessibilidade Socio-Digital para Pessoas com Deficiéncia. 1ed.S&o Paulo: ITS, v. 1, p. 25-38.2008
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Figura 12 - Tecnologias Assistivas para pessoas com deficiéncia visual
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Fonte: In: Instituto de Tecnologia Social - ITS. (Org.). Tecnologia Assistiva nas Escolas: Recursos Béasicos de
Acessibilidade Socio-Digital para Pessoas com Deficiéncia. 1ed.S&o Paulo: ITS, v. 1, p. 25-38.2008

Figura 13 - Tecnologias Assistivas para pessoas com deficiéncia auditiva
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Fonte: In: Instituto de Tecnologia Social - ITS. (Org.). Tecnologia Assistiva nas Escolas: Recursos Basicos de
Acessibilidade Sdcio-Digital para Pessoas com Deficiéncia. 1ed.Sao Paulo: ITS, v. 1, p. 25-38.2008
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No Brasil, os autores Neto e Rollemberg (2005) asseveram que o uso de tecnologias
assistivas € limitado por algumas circunstancias. Dentre estas destacamos a falta de
conhecimento do publico usuério a respeito das tecnologias disponiveis; falta de orientacédo
aos usuarios pelos profissionais da area de reabilitacdo; alto custo; caréncia de produtos no
mercado; falta de financiamento para pesquisa; auséncia de politicas publicas de incentivo ao
desenvolvimento de tecnologias assistivas.

Nessa dissertacdo afirmamos que a pratica do desenvolvimento de sistemas, produtos e
servicos para serem utilizados com seguranca e autonomia por pessoas com deficiéncia
constitui a tecnologia principal para a acessibilidade na informagéo. Essa condicéo deve, ndo
apenas permitir que essas pessoas participem de atividades que incluam o uso de produtos,
servicos de comunicacgdo e informacdo, mas também a inclusdo e o uso destes por todas as
parcelas presentes em um determinado segmento, ou seja, é a possibilidade de qualquer
pessoa usufruir de todos os beneficios da vida em sociedade, democratizando o acesso a
informacao.

Ao utilizarmos os principios dos termos ciberespaco, acessibilidade, arquitetura da
informacdo, usabilidade, tecnologias assistivas numa interdisciplinaridade no planejamento e
estruturacdo de ambientes virtuais visam promover a entrada das pessoas com deficiéncia na
sociedade da informacdo e numa fase posterior a inser¢do destas num cenério de sociedade
inclusiva. Assim, na Figura abaixo se apresenta 0 Esquema das etapas e processos para a
Inclusdo social das Pessoas com Deficiéncia através da acdo da acdo dos profissionais da
Informacdo, cujo objetivo apresentar os entrelagos que 0s conceitos que podem promover e

possibilitar a inclusdo social das pessoas com deficiéncia.
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Figura 14 - Esquema das etapas e processos para a Inclusdo social das Pessoas com Deficiéncia
atraves da acdo dos profissionais da Informacéo
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Fonte: Elaborado pelo autor

Neste movimento de inclusao, tanto os profissionais da informacdo envolvidos quanto
as pessoas com deficiéncias devem estar implicados no processo de desenvolvimento do blog.
A participagdo direta dos diversos atores incluidos no processo de desenvolvimento tornou-se
fundamental, considerando-se suas percepcdes, davidas e peculiaridades descritas, por outro
lado, a apresentacao de solucGes e ferramentas a serem utilizadas como correcdo dos diversos
elementos de acessibilidade significativos para a melhoria da usabilidade dos websites e blogs
analisados. Portanto, nds profissionais da informacéao, ao possibilitaremos a participacao das
pessoas com deficiéncia no processo de criacdo de interfaces acessiveis e democréaticas, com
aplicacdo de elementos de acessibilidade condizentes com a realidade e necessidade

informacional do pablico-alvo a que se destina os objetivos desta dissertacao.
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6 PROCEDIMENTOS E RESULTADOS DA PESQUISA

Esta pesquisa do ponto de vista de sua abordagem caracteriza-se como qualitativa,
pois inclui uma atividade reflexiva que guia o processo. Conforme Poupart et al (2008) a
investigacdo qualitativa busca entender os fendbmenos de pesquisa a partir de uma pluralidade
de pontos de vista tedricos e epistemoldgicos, no nosso caso, a partir do processo de interacéo
e democratizagdo da informagdo para as pessoas com deficiéncia.
Como forma de obter éxito nas acGes propostas nesse projeto de pesquisa foi utilizada,
a Pesquisa-Acdo, na tentativa de tornar a acdo de informacdo mais integrada e onde as
“pessoas implicadas tenham algo a dizer e a fazer” e os pesquisadores “pretendem
desempenhar um papel ativo na propria realidade dos fatos observados” (THIOLLENT, 2007,
p. 18). Trata-se de um método de pesquisa social com base empirica que é concebida e
realizada em estreita associacdo com uma acdo ou com a resolucdo de um problema coletivo,
no qual os pesquisadores e 0s participantes representativos da situagdo estdo envolvidos de

modo cooperativo ou participativo.
6.1 TRABALHANDO COM A PESQUISA-AQAO PARA A INCLUSAO SOCIAL

De acordo com Mueller (2007), o primeiro registro do termo “pesquisa-acdo” foi
realizado pelo psicélogo americano Kurt Lewin, apés o final da Segunda Grande Guerra,
através da publicacao do artigo intitulado “Action Research and Minority Problems”.

No entanto, o primeiro a propor a aplicacdo de uma abordagem mais proficua para a
pesquisa-acdo foi Wilson (2000 [1980]) no artigo “Recent Trends in User Studies: Action
Research and Qualitative Methods”. Em seu trabalho, Wilson fundamenta o método da
pesquisa-acdo e defende a aplicacdo dos métodos das Ciéncias Sociais no campo da
informacdo. Esse ideéario é bastante valido, pois analisando varios estudos verificamos que na
Ciéncia da Informacdo prevalecem as teorias com predominancia da pesquisa aplicada e
qualitativa.

Sendo assim, a Pesquisa-Ac¢do € uma metodologia de pesquisa que possui 0 objetivo
de estudar uma ac¢do com o intuito de transformacdo da uma realidade. Através da analise dos
sitios virtuais e das reunides com o “grupo de aconselhamento”, comecamos a construir este
processo de transformacdo, procurando a producdo de conhecimentos relativos a essas
modificagdes, sendo necessario que haja uma implicacdo, engajamento pessoal e coletivo do

pesquisador. Uma vez que, implicar consiste em reconhecer que existem consequéncias nos
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dois sentidos, havendo uma situacdo de interacdo, pois, a implicacdo permite a descoberta de
dimensGes da vida do grupo em estudo. Portanto, o pesquisador pode implicar os outros por
meio de seu olhar e de sua acdo na estrutura social. Thiollent (2007, p.16) define Pesquisa-
Acgéo:

[Trata-se de] um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida
e realizada em estreita associagdo com uma acao ou com a resolucdo de um
problema coletivo e no qual os pesquisadores e o0s participantes
representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos de modo
cooperativo ou participativo.

Lima (2007, p. 63) explica que a pesquisa-acdo aplicada a pesquisa em Ciéncia da
Informagao forma uma combinagdo interessante, pois proporciona: “de um lado, resultados
praticos alcancados pela resolucdo inovadora de um problema, e, do outro, a contribuigéo para
a ciéncia em termos de resultados de pesquisa que ja foram aplicados e testados no mundo
real”.

A pesquisa-acdo obriga o pesquisador a implicar-se no contexto social, afirmando que
0 papel do pesquisador é perceber como esta implicando na estrutura social na qual esta
inserido e pelo jogo de desejos e de interesses dos outros. Outra implicacdo e ver o pesquisado
e sua relagdo com os outros por meio do seu olhar e de sua ac¢do singular no mundo. Esta ndo
exclui os sujeitos atores da pesquisa. Nao se trabalhando sobre os outros, mas sempre com 0s
outros. Corroborando com este pensamento Melo Neto (2005), afirma que a pesquisa-acdo
estimula a participacdo das pessoas envolvidas na pesquisa abre o seu universo de respostas e
passa pelas condigdes de trabalho e vida da comunidade a ser estimulada.

Segundo Barbier (2002) a pesquisa-a¢do esta diretamente imbricada com a mudanca,
busca a transformacao enquanto experiéncia e conhecimento. O pesquisador exerce um papel
de intermediario no processo do conhecimento. Produz as condi¢fes de analise, promove a
consciéncia de situacOes, organiza temas de debates, sugere acgdes. Possibilita que os
participantes manifestem o pensamento sobre o objeto de discussdo. Interpreta,esclarece,
ratifica contradi¢cGes. Sendo um dos seus principais compromissos a melhoria das condi¢bes
sociais.

Neste contexto, Morin (1986) nos recorda que as acdes do pesquisador devem ser
permeadas por um discurso acessivel, “sem aparelhagem cientifica complexa” (p. 304), ser
um discurso espontaneo, enriquecido pelas experiéncias vividas por meio do didlogo e ser,
acima de tudo, um discurso aberto as transformacgdes e que, dados as condi¢bes de ser a
pesquisa-acdo um procedimento aberto a revisdes e reestruturacdes constantes, esse discurso

deve ter um carater eminentemente exploratorio.
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E neste contexto que as palavras de Barbier ganham sentido: “se por muito tempo o
papel da ciéncia foi descrever, explicar e prever os fendmenos, impondo ao pesquisador ser
observador neutro e objetivo, a pesquisa-acdo adota um encaminhamento oposto pela sua
finalidade: servir de instrumento de mudanga social.” (p, 53).

Para Barbier (2002) a importancia em reconhecer o0s desejos, as intencles, as
estratégias, as possibilidades do sujeito no desenvolvimento coletivo. O sujeito, para o autor,
pode ser um individuo ou grupo, e o pesquisador, também pode ser um grupo pesquisador. O
coletivo significa junto com o outro. O pesquisador implicado reconhece seu lugar na
organizacéo social e os interesses que orbitam ao seu redor. A sua implicacdo sugere o0 outro.
A pesquisa-acdo existencial, tendo o espirito de criagdo na sua esséncia, € desenvolvida com
rigor clinico, participacdo coletiva e com objetivos de "uma mudanca de atitude do sujeito
(individuo ou grupo) em relacédo a realidade que se impde em Ultima instancia (principio de
realidade)" (p.71). A pesquisa-agédo integral envolve as dimensdes de contrato, participagéo,
discurso e acdo. "A acdo, inicialmente individual, atinge uma coletividade ou um grupo
caracterizado por suas qualidades comunitarias” (BARBIER, 2002). Sao certos, os papéis e
status sociais que desempenhamos nas diversas organiza¢des onde nos encontramos inseridos
gue nos constrangem a ndo desarranjar a ordem estabelecida, e nos garantem uma estabilidade
iluséria ligada frequentemente a um poder que nega nossa angustia de morte.

Na aplicacdo dessa metodologia temos a expectativa de que pode ser que ocorra um
processo de retroalimentacdo das diversas acdes, o que segundo Muller (2007, p. 68), gera
“possibilidades para mudangas as quais sdo entdo implementadas e avaliadas como um inicio
para mais uma investiga¢gao”. Thiollent (2007) também encontra essa possibilidade nos seus

estudos e salienta que a pesquisa deve ser flexivel no transcorrer de suas etapas:

O planejamento de uma pesquisa-acdo é muito flexivel. [...] H& sempre um
vaivém entre varias preocupacdes a serem adaptadas em funcdo das
circunstancias e da dindmica interna do grupo de pesquisadores no seu
relacionamento com a situagdo investigada (THIOLLENT, 2007, p. 51).

J& para Tripp (2005, p. 446), o processo de retroalimentacdo na pesquisa, por ser
ciclico, se aprimora a préatica pela oscilacdo sistematica entre agir no campo da prética e

investigar a respeito dela. Dessa forma podemos representar o ciclo conforme a Figura 15:
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Figura 15 — Representacao do ciclo da Investigacdo-Acgéo.
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Fonte: TRIPP (2005).

Em concordancia com Tripp (2005, p. 446), avaliamos que:

O ciclo Investigacdo-Acdo, ilustrado [como na figura acima], consiste nas
etapas de planejamento, implementagdo, descricdo e avaliacdo, onde, no
correr do processo, aprende-se mais tanto a respeito da préatica, quanto da
prépria investigacdo. [...] A maioria dos processos de desenvolvimento
também segue 0 mesmo ciclo, seja ele pessoal ou profissional ou de um
produto tal como uma ratoeira melhor, um curriculo ou uma politica. E
evidente, porém, que aplicagbes e desenvolvimentos diferentes do ciclo
basico da investigacdo-acdo exigirdo acOes diferentes em cada fase e
comecardo em diferentes lugares.

Faz parte da credibilidade da pesquisa-acdo que a escrita seja coletiva. 1sso ndo quer
dizer que todos os textos devam ser escritos coletivamente, mas o conjunto do contetdo deve
conter partes escritas pelo maior numero possivel de membros do pesquisador coletivo.
Simplesmente cabe ao pesquisador a tarefa de equilibrar as partes, de tal modo que a
dimensdo mais tedrica ndo seja comprimida pela mais afetiva, imaginativa e pessoal.
Pressupomos que devemos acompanhar todo o0 processo em que se exige a explicitacdo
metddica das problemaéticas e principios de construgdo do objeto, com a intencéo de tracar um
dialogo efetivo, coerente e vigilante entre as hipoteses de pesquisa € a experiéncia como

pesquisadora em acéo.
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Neste estudo a participacdo das pessoas com deficiéncia implicadas nos problemas
investigados foi de fundamental importéncia, 0 que tornou toda pesquisa participante parte
crucial da pesquisa-acéo:

Nossa posicdo consiste em dizer que toda pesquisa-acdo € de tipo
participante: a participagdo das pessoas implicadas nos problemas
investigados é absolutamente necessaria. No entanto, tudo o que é chamado
pesquisa participante ndo é pesquisa-acao. Isso porque pesquisa participante
é, em alguns casos, um tipo de pesquisa baseado numa metodologia de
observacdo participante na qual os pesquisadores estabelecem relagdes

comunicativas com pessoas ou grupos da situacdo investigada com o intuito
de serem mais bem aceitos (THIOLLENT, 2007, p. 17).

Portanto, a ideia principal € de que ao utilizarmos a pesquisa-acdo estamos produzindo
conhecimentos. A pesquisa-acdo ndo € constituida apenas pela acdo ou pela participacéo.
Com ela ¢ necessario produzir conhecimentos, contribuir para a discussao ou fazer avancar o
debate acerca das questfes abordadas. Parte da informacéo gerada é divulgada, sobre formas e
por meios apropriados. Outra parte da informacéo, cotejada com resultados de pesquisas
anteriores, € estruturada em conhecimentos. Estes sdo divulgados pelos canais proprios
(THIOLLENT, 2007, p. 24).

Ao utilizar a metodologia da pesquisa-a¢do estamos cientes de que desenvolvemos um
trabalho que modificou o status quo sobre o acesso a informacdo para as pessoas com
deficiéncia na Paraiba. Porque ao optarmos por trabalhar com pesquisa-acdo, tivemos a
convicgdo de que pesquisa e acdo podem e devem caminhar juntas quando se pretende a
transformacéo da pratica. Porém o caminho a percorrer para esta transformacéao seré o nacleo
da caracterizacdo da abordagem da pesquisa-acdo, vislumbrando um coroamento e um
equilibrio entre a problematica a ser resolvida e a geracdo de conhecimento cientifico. Esta
interface virtual promoverd a implementacdo de uma rede social virtual para pessoas com
deficiéncia de interesses comuns. Realizamos esta acdo de informacdo de acordo com os

preceitos da responsabilidade e inclusdo social na Ciéncia da Informacéo.

6.1.1 Caracteristicas e peculiaridades dos participantes da pesquisa no acesso aos sitios
virtuais

A legislacéo brasileira segundo o Decreto Federal 5296/2004, artigo 5°, define pessoas
com deficiéncia como aquelas que se enquadram nas seguintes categorias:
- Deficiéncia fisica - alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo

humano, acarretando o comprometimento da funcdo fisica, apresentando-se sob a forma de
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paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de funcdes;

-Deficiéncia auditiva - perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis
(dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e
3.000Hz;

- Deficiéncia visual - cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor corregdo Optica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre
0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo Gptica; 0s casos nos quais a somatéria da
medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60, ou a ocorréncia
simultanea de quaisquer condigdes anteriores;

-Deficiéncia mental - funcionamento intelectual significativamente inferior a média,
com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitacGes associadas a duas ou mais areas de
habilidades adaptativas, tais como: Comunicacdo; Cuidado pessoal; Habilidades sociais;
Utilizacdo dos recursos da comunidade; Saude e seguranca; Habilidades académicas; Lazer; e
Trabalho;

- Deficiéncia multipla - associagdo de duas ou mais deficiéncias.

Para a pesquisa construimos um “grupo de aconselhamento” formado por 06 (seis)
pessoas com deficiéncias, contemplando a deficiéncia auditiva (entrevistado Ale A2), a
fisica (entrevistado F1 e F2) e a visual (entrevistado V1 e V2) que participaram em carater
voluntario, sendo quatro residentes no municipio de Jodo Pessoa e as demais no municipio de
Campina Grande.

As reunides foram realizadas presencialmente em trés momentos na Fundacdo Centro
Integrado de Apoio as Pessoas com Deficiéncia (FUNAD) em Jodo Pessoa e huma visita ao
Instituto dos Cegos da cidade de Campina Grande. Foram feitas entrevistas individuais e
coletivas com o uso de questionarios como subsidio para a coleta de dados, corroborando com
as ideias de Gil (2006) onde a entrevista pode ser informal, parcialmente estruturada ao ser
guiada por pontos de interesse que o entrevistador explora ao longo de seu curso. Foi
oferecido suporte de interpretes de LIBRAS para as pessoas com deficiéncia auditiva diante
de duvidas no preenchimento do questionario e nas entrevistas coletivas. Tivemos o cuidado
de esclarecer cuidadosamente os contetidos e fazer uma leitura detalhada dos documentos

para as pessoas com deficiéncia visual com a presenca de testemunhas. Uma das
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caracteristicas deste estudo foi a utilizagdo da observacéo participante que, segundo Minayo
(1994, p. 59) “se realiza através do contato direto do pesquisador com o fendmeno observado
para obter informacdes sobre a realidade dos atores sociais em seus proprios contextos”.
Buscamos com esta observacdo, acompanhar a realidade dos sujeitos da pesquisa na acéo de
informacdo, e identificamos quais os itens de acessibilidade necesséarios para o projeto e
construcdo da arquitetura do Blog.

Foram seguidos 0s seguintes critérios para participacdo na pesquisa:

e Ser pessoa com deficiéncia,;
e Ter 0 ensino médio completo e;
e Ser usuério da internet.

De tal modo, considerou-se relevante a combinacao dos critérios na representacdo das
pessoas com deficiéncia, embora os voluntarios representem uma camada privilegiada da
sociedade, a qual emerge de um contingente com nivel de escolaridade médio e superior,
considera-se fundamental a divulgacdo e propagacdo das tecnologias de informacéo e
comunicacdo acessiveis aos usuarios com deficiéncia. Tais tecnologias podem estimular a
participacdo efetiva deste grupo social na defesa dos direitos, na atividade politica e social,
sendo esta uma amostra daqueles que estdo contribuindo para o desenvolvimento e ampliacédo
do acesso e uso de ambientes informacionais virtuais pelos usuarios com deficiéncia.

A anélise do perfil socioecondmico dos participantes da pesquisa apresenta como
variaveis: 0 sexo, a idade, o estado civil, o nivel de escolaridade, o curso de formacdo, a
profissdo e a renda familiar dos pesquisados.

Desta forma, em conformidade com a Quadro 3, verificou-se que 05 participantes séo
solteiros, sendo 01 do sexo feminino e 04 do sexo masculino, estando na faixa etéria de 26

aos 49 anos. Outro respondente do sexo masculino casado possui 41 anos.
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Quadro 3 — Perfil Socioecondmicos dos Participantes

PERFIL SOCIO-ECONOMICO DOS PARTICIPANTES
Estado Nivel de Renda
Participante Sexo Idade . . \ Profissao
pa Civil Escolaridade Mensal
Ensino Técnico em Dela3
Al Masculino 39 Solteiro Superior . Salarios
Informatica ..
Completo Minimos
Ensino
Superior Delas
A2 Masculino 26 Solteiro P Estudante Salarios
Incompleto Minimos
{Letras/LIBRAS)
Ensino De3as
V1 Masculino 41 Casado Superior Professor Saldrios
Completo Minimos
Ensino
Superior Delas
V2 Feminino 29 Solteira P Estudante Salarios
Incompleto .
X Minimos
(Pedagogia)
Ensino Delai
F1 fasculino 49 Solteiro Superior Aposentado | Saldrios
Completo Minimos
Ensino De3as
F2 Masculino 40 Solteiro Superior Professor Salarios
Completo Minimos

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Quatro pessoas pesquisadas tém ensino superior completo e as demais estdo
concluindo o ensino superior, uma delas cursando Pedagogia e a outra, Letras/LIBRAS.
Dentre os entrevistados temos um técnico em informatica, dois estudantes universitarios, dois
professores e um aposentado, os quais ganham na faixa de 1 a 3 salarios minimos, exceto 0s
dois professores 0s quais possuem uma renda mensal de 3 a 5 salarios minimos, sendo um
deles deficiente fisico e o outro deficiente visual. Os participantes graduandos ou formados
cursam ou cursaram areas relacionadas a Educacdo (Pedagogia, Letras/LIBRAS), a
Computacdo (Sistema de Informacao) e a gestdo (Administracdo de Empresas).

Os participantes que trabalhavam na época do preenchimento do questionario
exerciam as seguintes funcdes: técnico em informatica, professores de ensino fundamental e
médio. Quanto a renda familiar, dois dos respondentes declararam rendimentos que
ultrapassam R$ 3.000,00; e outros quatro participantes encontram-se na faixa de R$ 724,00 a
R$ 2.172,00 de renda familiar.
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A Internet é um ambiente informacional virtual que amplia as oportunidades de acesso
aos diversos conteudos informacionais; democratizar o acesso as informacdes estruturadas e
estocadas; preservar e disseminar as peculiaridades, os textos técnicos, as literaturas
especificas, as manifestacdes culturais, por meio de documentos em diferentes formatos
hipermidia.

Sobre o perfil dos usuarios no que diz respeito ao acesso a internet, foram levadas em
consideracdo as seguintes caracteristicas: experiéncia de uso, local de acesso, frequéncia de
uso, ambientes digitais mais acessados, topicos de interesse, sites de interesse relacionados a
deficiéncia. De acordo com a tabela abaixo, € ilustrado o perfil das pessoas com deficiéncia
participantes da pesquisa. Os seis entrevistados ja navegam na internet had mais de um ano.
Metade dos entrevistados costuma acessar a internet com mais frequéncia em casa, e a outra
metade no trabalho. Quanto a frequéncia de acesso, quatro respondentes declararam acessar a
internet diariamente, dois dos participantes afirmaram utilizar a internet de trés a cinco dias

por semana.
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PERFIL DOS USUARIOS EM RELACAO A INTERNET
Ambientes Sites de
- Experiénda | Local de | Frequéncia Digitais Topicos de Interesse
Participante pe 9 - - o -
de Uso Acesso de Uso mais Interesse Relacionados
Acessados a Deficiéncia
Cultura,
Facebook, deﬂc[enma,
Mais del sites de saude,
Al Em casa | Diariamente o tecnologia, FEMEIS, SACI
ano noticias, i
. cinema,
e-mail .
Aiaie educacao e
novidades
Cultura,
esporte,
relacionamento,
De3as Facebhook iciénci
Mais del _ e deficiéncia, SACI,
A2 Em casa dias por sites de saude,
ano i FEMEIS
semana esportes tecnologia,
cinema,
novidades,
trabalho
Facebhook
Cemail SAC,
) Deficiéncia, Bengala
Mais de 1 Mo o (Hotmail), o &
\al = Diariamente . educacao, Legal, Ler
ano trabalho sites de
A trabalho para Ver,
material RRARAE Caruats
didatico =RENELE
Deficiéncia,
t logia,
hais de 1 De3as :SDSEZES UFPB,
V2 * | Efmncasa | wezespor Facebook ' MEC,Bengala
ano P S novidades WMok OENg
semana ) - Legal
relacionadas 3
drea de atuacao
Facebook Deficiéncia,
W tecnologia,
F1 Mais de 1. No Diariamente Prefeitl.;ra educagio, CONADEe o
ano trabalho de Inga.e trabalho, SACI
MBS acessibilidade e
miail . o .
inclusao social
Mais de 1 MNo Diariamente Redes Deficiéncia, SACI,
ano trabalho sociais, atualidades, Sentidos
Skype,e- saude,
F2 mail, sites tecnologia e
académicos, educacio
atualidades
e esportes

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Pertinente aos websites utilizados pelas pessoas com deficiéncia, existiu uma

unanimidade no acesso as redes sociais pelos participantes da pesquisa, destacando o
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facebook, 04 declararam serem usuérios de endereco eletrdnico (e-mail) e de ambientes de
bate-papo (Skype), 05 pesquisados visitam sites de escolas/faculdades, dois utilizam
bibliotecas digitais, e a grande maioria visitam sites de atualidades, noticias e sites de
assuntos relacionados ao trabalho. Entretanto, o detalhe que nds chamou atencéao, foi que
todos os pesquisados visitam sites especificos a sua deficiéncia, a procura de legislagéo,
pesquisas e temas voltados a politicas publicas, dentre os sites citados destacamos 0s

seguintes websites:

e SACI - http://saci.org.br/;

e FENEIS - http://www.feneis.org.br/page/index.asp;

e Bengala Legal - http://www.bengalalegal.com/;

e Cegueta - http://www.cegueta.com/;

¢ CONADE - http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/conade-0;

Citamos a percepcéo de alguns pesquisados sobre os websites declarados na pesquisa:

“O facebook é muito bom para surdos, pois ele é acessivel e n6s utilizamos o facebook
porque ele tem imagens” (Al).

”Costumo acessar 0S sites que falam sobre deficiéncia porque eles tém as ferramentas
de acessibilidade para cegos.” (V1).

“Importante para todas as deficiéncias, que os sites tenham diversas formas de acesso,
como legendas para os surdos e programas de voz para os deficientes visuais”. (F1).

Os websites com conteudos para pessoas com deficiéncia, de acordo com os websites
indicados pelos préprios participantes necessita de melhorias na interface para o atendimento
as necessidades informacionais de seus usuarios. De qualquer forma, os respondentes
consideram websites para as pessoas com deficiéncia importantes para as comunidades que
eles pertencem com maior destaque aos intercambios de informacdes e de culturas, para a
criacdo contatos sociais entre grupos de afinidade.

Segundo os sujeitos desta pesquisa, 0s demais websites utilizados pelas pessoas com
deficiéncia que se referem ao acesso a contetdos, das diversas tematicas, precisam se adequar
para terem mais acesso pelos usuarios a partir da aplicacdo dos elementos de acessibilidade,

com destaque a apresentacdo do contetdo em diferentes formatos (&udio, video e texto).

6.1.2 Analise dos elementos de acessibilidade: Pessoas com Deficiéncia Auditiva


http://saci.org.br/
http://www.feneis.org.br/page/index.asp
http://www.bengalalegal.com/
http://www.cegueta.com/
http://www.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/conade-0
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O questionario que trata dos elementos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia
auditiva contou com a participacao de dois pesquisados. Portanto, baseados na literatura sobre
acessibilidade e usabilidade, apresentam-se no quadro 5 os elementos de acessibilidade e a
relevancia de aplicagcdes na internet pontuadas pelos participantes no ambito qualitativo e
quantitativo.

Com isso, foram analisados pelos respondentes, os seguintes elementos:

e Contetdos multimidia em textos escritos em portugués disponiveis também por meio
de videos dindmicos em LIBRAS;

e Diferenciacdo de cores entre os links j& consultados pelo usuario;

e Alternativas de mudancas de cor, tamanho da fonte, tamanho da tela e sons;

e Apresentacdo de conteudos digitais em diferentes formatos (texto, imagem, video,
som) e hipermidia;

e Presenca de legendas em portugués escrito para videos;

e Total autonomia do usuario sobre a forma em que as informacdes estdo apresentadas

(voltar, adiantar, parar, comecar);

e Disponibilizar dicionarios digitais de LIBRAS para possiveis consultas pelo usuario;
e Opcdes de ajuda ao usuario para auxilia-lo em suas dificuldades de navegacao e
oferecer possiveis respostas as suas davidas;

e Presenca de Sinais/LIBRAS em ambientes digitais.

Quadro 5 - Importancia dos elementos de acessibilidade — Pessoas com Deficiéncia Auditiva

a0
w L = -
a) o | & g <
< < 14 Z )
Q| <o | W = >
S |oE |2 |© |3
w»>o |a>o | £ o) w
Contetidos multimidia em textos escritos em portugués
disponiveis também por meio de videos dindmicos em - - A2 - Al
LIBRAS.
Diferenciagdo de cores entre os links ja consultados
pelo usuario. - A2 - Al -
Alternativas de mudancas de cor, tamanho da fonte,
tamanho da tela e sons. A2 - - Al -
Apresentacdo de contetdos digitais em diferentes
formatos (texto, imagem, video, som) e hipermidia. - - A2 - Al
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Presenca de legendas em portugués escrito para videos.

Total autonomia do usuério sobre a forma em que as
informacGes estdo apresentadas (voltar, adiantar, parar, - A2 - Al -
comecar).

Disponibilizar dicionérios digitais de LIBRAS para
possiveis consultas pelo usuario. - - A2 - Al

Opcdes de ajuda ao usuario para auxiliad-lo em suas
dificuldades de navegacao e oferecer possiveis - A2 Al - -
respostas as suas duvidas.

Presenca de Sinais/LIBRAS em ambientes digitais.

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Na analise da tabela 3 as entrevistas realizadas com as pessoas com deficiéncia
auditivas, observamos divergéncias e ambiguidades nas respostas. Segundo o entrevistado
Al, grande parte dos elementos apresentados sdo considerados essenciais para 0 acesso a
contetidos web, segue abaixo os elementos:

e Conteudos multimidia em textos escritos em portugués disponiveis também por
meio de videos dindmicos em LIBRAS;

e Apresentacdo de conteldos digitais em diferentes formatos (texto, imagem,
video, som) e hipermidia;

e Presenca de legendas em portugués escrito para videos;

e Disponibilizar dicionarios digitais de LIBRAS para possiveis consultas pelo
Usuario.

Entretanto, o entrevistado A2 entende de forma contréria, declarando que nenhum
elemento citado pelo entrevistado Al seja fundamental para tornar um website acessivel,
sendo indiferentes aos varios dos elementos assinalados como prioritarios. Identificamos esta
peculiaridade como uma caracteristica do perfil dos entrevistados. A1 desenvolve atividades
como técnico em informatica, subentendendo que o mesmo apresenta maiores qualificacdes
para analise dos elementos de acessibilidade. Com isso, deduzimos que o entrevistado Al
tenha uma experiéncia mais abrangente relacionada a o uso das tecnologias da informacéo e
comunicacdo e do uso da internet. Ja o entrevistado A2, utiliza em menor proporcdo a
internet, com limitacGes ao acesso e ao uso. Observou-se no prospecto da entrevista um vasto
conhecimento das questdes técnicas sobre softwares especificos para a comunidade surda por

Al e uma maior proximidade com o tema abordado pela pesquisa. Diagnosticamos como
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essencial a presencga de legendas escritas em portugués sdo imprescindiveis para os surdos.
Segundo A1l:

“Legendas em portugués ajudam, sdo fundamentais, principalmente, quando escritas
numa linguagem simples e bem contextualizadas™;

Em relacdo a indiferenca quanto a aplicacdo de mecanismos de ajuda para o usuério,
observou-se que as pessoas com deficiéncia auditiva evitam o uso da escrita em portugués. As
comunicacgdes entre Surdos e ouvintes por meio da escrita possuem diferencas gramaticais,
influenciadas pelo uso da LIBRAS em sua estrutura prépria. As dificuldades e inseguranca
relacionadas ao portugués podem ser destacadas pelo participante Al:

Eu gostaria muito de web sobre Surdos, mas infelizmente por causa da matéria
“portugués — (por exemplo: verbo, mais as palavras ndo conhego), mas eu pedi alguma pessoa
me explica e eu entendo ou procuro o dicionario para saber”

Ambos 0s pesquisados destacaram positivamente a presenca da interpretacdo em
linguagem de sinais por pessoas, sendo descrita como fundamental nos websites. Segundo A2:
“A presenca de interpretes nos videos é importante, principalmente por que existem alguns
sinais que diferenciam as expressdes e as ideias ainda mais, pois eles podem falar o que eles
querem dizer com a expressao facial, pois existem sinais na linguagem libras que s&o bem
parecidos e isso pode nos confundir’.

Para Al e A2 algumas redes sociais como o facebook séo acessiveis para os Surdos
porgue contém muitas imagens, textos e cores. Sendo assim sdo bastante utilizados como
forma de obtencdo de contetdos informacionais e principalmente para troca de mensagens
entre eles.

Na percep¢do dos entrevistados faz-se necessario a construcdo de websites para
usuarios com deficiéncias auditivas, assim como para aos ouvintes interessados na tematica da
surdez. Para tanto se torna legitimo aplicar a acessibilidade associada aos principios da
Arquitetura da Informacdo no sentido de ampliar os espacos informacionais para a
comunidade Surda, com qualidade de uso e flexibilidade no atendimento as necessidades

informacionais dos diversos usuarios.

6.1.3 Analise dos elementos de acessibilidade: Pessoas com Deficiéncia Visual

O uso das tecnologias da informacgdo e comunicagdo ajuda no desenvolvimento das
pessoas com deficiéncia visual, facilitando o aprendizado com os recursos de escrita, leitura e

pesquisa de conteudos informacionais, permitindo o acesso dos cegos ao mundo virtual
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através de softwares e leitores de tela, como o DOSVOX, o Virtual Vision e o Jaws. Com
esses programas o deficiente visual pode ndo apenas ler e escrever textos no computador,
como utilizar os varios recursos da Internet. Seguindo algumas regras simples de
diagramacédo, qualquer website pode ser acessado pelos programas leitores de tela,

disponibilizando conteudos informacionais com acessibilidade.

Quadro 6 - Importancia dos elementos de acessibilidade — Pessoas com Deficiéncia Visual

i
w w | = — -
a) Q | W S <
< < | x Z S
Q| <43 | W < 9
_| _| = w w
SE [BE |2 |4 |3
wno |a&a>d | & o) i,
Inclusdo de sons para apoio na leitura do site.
V1 - - - V2
Selecionar objetos na pagina através de outras
Vle
ferramentas, como por exemplo, teclas de atalho no - - - - V2
teclado.
Disponibilizar conteudo audivel. _ _ _ Vie _
V2
Disponibilizar links para download de softwares de
apoio aos deficientes visuais. - - - V2 V1
Inclusdo de legendas explicativas nas imagens. Vie
- - - - V2
Disponibilizar documentos apropriados para
visualizacéo. - - - V1 V2

Fonte: Nossa autoria

Na pesquisa com as pessoas com deficiéncia visual observamos ambiguidades em
algumas das respostas de certos elementos de acessibilidades, que pode ser explicada e
interpretada pela experiéncia de uso de um dos participantes com as tecnologias digitais.

V1 afirma sobre os problemas de acessibilidade

“Os principais problemas sentidos por nés usuarios deficientes visuais é a forma em
obter informacdes através de sons... interagir usando um dispositivo diferente do teclado para
alguns de noés [...] fica muito dificil. Distinguir rapidamente os links num documento e
navegar através de diferentes plataformas; distinguir entre outros sons uma voz produzida por
sintese ou atraves de softwares.

Segundo V2: ”Na verdade o excesso de audio [...] atrapalha, porque precisamos

desligar a voz do computador para poder ouvir a voz do site”.
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Observamos bastante equivaléncia ou semelhancga nas demais respostas, corroborando
a importancia dos elementos avaliados. Selecionar objetos é essencial, como falou V1: “Isso ¢
fundamental, porque o que mais dificulta quando acessamos um site € ter que clicar em cima
de algum icone ou de alguma figura que a gente nao esta vendo e o computador ndo 1€”.

O pesquisado V1 declarou que a disponibilizacdo dos links dos softwares de apoio é
muito importante:

”E importante essa disponibilizagdo dos links dos softwares de apoio porque facilita
para baixarmos alguns arquivos, pois ndo precisamos procura-los”.

Outro elemento imprescindivel é a inclusdo de legendas explicativas nas imagens,
como V1 comentou:

“Também ¢ fundamental, pois os programas que a gente usa ndo leem as imagens”.

Outro questionamento levantado pelo pesquisador V1 sobre os diferentes graus de
deficiéncia visual

O site deve conter, por exemplo, a op¢do de aumentar o tamanho dos textos
em até 200% do original, facilitando a leitura do contetdo por pessoas com
alguma pequena limitag&o visual. Com relag&o aos cegos totais, as imagens e
menus deverdo conter alternativas de textos, possibilitando desta forma que a
imagem seja interpretada pelo leitor de telas. Além disso, o contraste entre o
fundo e a cor do texto deve ser de 4.5:1, ou superior. A possibilidade em
alterar esse contraste também deve ser oferecida ao usuario, permitindo-o
trocas as cores de texto e fundo.

Disponibilizar documentos apropriados para visualizacdo também é essencial, como
disse V1: “Documentos salvos em formato de imagem a gente ndo consegue ler de jeito
nenhum, ja se o documento for salvo em formato de texto, conseguimos ler tranquilamente”.

A pesquisada V2 afirma: “Nos podemos acessar a documentos de textos utilizando
sintetizadores de voz. Mas, enfrentamos problemas quando os documentos possuem outros
tipos de elementos, como links, tabelas, formularios e imagens.”

Para a pesquisada V2 um navegador ideal deveria possuir as mesmas caracteristicas
qgue um navegador convencional para permitir a interatividade, navegar entre documentos
através de links, retroceder e avancar entre paginas, gravar, imprimir, copiar, destacar titulos,
negritos e sublinhados.

Outra conclusdo é sobre o programa Jaws, para V1 "E o que permite maior
acessibilidade. Com ele vocé pode usar todo o sistema Windows”. V1 citou outro programa
muito eficiente para a acessibilidade dos deficientes visuais. O NVDA, que além de
proporcionar suas mensagens e interface em varios idiomas, possibilita ao usuario fazer a

leitura de contetdos em qualquer idioma, através de um sintetizador de voz. Fica claro que
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diante do o exposto que a traducdo direta de HTML para audio na maioria dos documentos

ndo funciona adequadamente. Portanto, a simples juncdo de um sintetizador de &udio a um

programa nao resolve o problema de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia visual.

6.1.4 Analise dos elementos de acessibilidade: Pessoas com Deficiéncia Fisica

As pessoas com alguns tipos de deficiéncias fisicas necessitam de utilizar tecnologias

assistivas para ter um acesso de qualidade as tecnologias de informacdo e comunicacéo.

Dependendo do caso, sdo necessarias algumas adaptacfes no mobiliario ou ajudas técnicas

para contemplar a acessibilidade ao ciberespaco.

Na dissertacdo convidamos para a pesquisa dois participantes que possuem

deficiéncias fisicas com um grau de dificuldade na mobilidade.

O entrevistado F1 afirma:

“As vezes queremos ir a uma lan- house para usar um computador mas... fica
dificil chegar no prédio pelas calgadas com buracos e mais dificil chegar ao
computador pela falta de espago para a cadeira de rodas circular dentro do
espaco.”

O pesquisado F2 corrobora:

Segundo F2:

“A principal barreira é a falta de acessibilidade nas ruas que blogueiam o
acesso dos deficientes aos espagos publicos e alguns lugares que temos a
possibilidade de ter acesso aos computadores, limitam as areas devido ao
excesso de mobiliario.”

“Em alguns casos os deficientes fisicos precisam de mesas ou bancadas com
a altura necesséria ou uma ajuda técnica como um teclado...um apoio... uma
largura maior para a entrada da cadeira de rodas...de um andador.”

Outra questdo abordada pelo pesquisado F1 foi a falta de recursos financeiros para a

compra de tecnologias como computadores e tablets pelas pessoas com deficiéncia. F1

explica:

Segundo F2:

“Os computadores sdo muito caros... a maioria dos deficientes sao
aposentados e vivem do beneficio.Outros ndo tem instrucdo...capacitacdo
para usar um computador.Outros ndo tem interesse de aprender.”
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“Alguns financiamentos feitos pelos bancos estdo proporcionando a
aquisicdo de computadores e outras tecnologias para os deficientes terem
acesso a internet. Outra questdo é que poucos deficientes procuram conhecer
0s seus direitos [...] ndo conhecem o0 poder que a internet tem para
buscarmos as informacdes necessarias para garantirmos alguns direitos.”
Outra observacdo importante relatada pelos participantes da pesquisa foi a necessidade
de criacdo de uma articulagdo de atores para a disseminacdo de informacdes e conhecimentos
com as diversas instituicbes que desenvolvem atividades com estas pessoas na Paraiba. Para
que os projetos e agdes positivas se distribuam por todas as regides do Estado.

O participante F2 destaca:

“As politicas publicas se concentram na capital e nas cidades maiores [...] as
cidades peguenas sdo poucas valorizadas. Nem todas as prefeituras procuram
projetos para os deficientes [...] falta informacgéo aos gestores [...] falta uma
interacdo entre as secretarias para discutir politicas publicas. Quem tem
interesse procura informacao na internet, por isso é importante um blog que
o conteudo tenha informacao sobre o que est4 acontecendo aqui na Paraiba”.

Portanto, no contexto dessa dissertacdo, as analises dos participantes da pesquisa
enriquecem as questdes relacionadas a acessibilidade web. Considera-se o ambiente virtual
como um espago cada vez mais importante e com visibilidade pelos grupos sociais
minoritarios que possuem pouco poder para reivindicarem seus direitos. Dai a importancia do
blog informagdocomacessibilidade.com.

Os depoimentos dos participantes da pesquisa destacam tanto a importancia do
desenvolvimento desta dissertacdo, quanto se apresentam motivadores e estimulantes a
continuidade deste trabalho. Verifica-se uma expectativa quanto a criagdo de um blog
especifico para o segmento social estudado, que querem participar de forma efetiva, ou seja,
“antenados” diante das informacGes disponiveis no ambito virtual ,em geral, em blogs, em
especifico.

Assim, as percepcbes dos pesquisados (grupo de aconselhamento) em relacdo a
acessibilidade, a usabilidade e aos contetdos informacionais virtuais enriqueceram a
construcdo do Blog informacdocomacessibilidade.com elementos para desenvolvimento e

andlise dos sitios virtual, conforme sera apresentado em fase posterior da dissertagao.

6.2 ANALISE DOS SITIOS VIRTUAIS PARA AS PESSOAS COM DEFICIENCIA NO
BRASIL

Compreende-se que a avaliacdo de interacdo das pessoas com deficiéncia com o as

tecnologias de informacdo e comunicacdo € importante no processo de desenvolvimento da
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interface por sua vez se faz necessario para a analise da qualidade de usabilidade da pégina,
verificar a acessibilidade de alguns sites especificos se torna muito (til.

Analisamos alguns websites e blogs brasileiros que possuem contetdos informacionais
voltados para o segmento das pessoas com deficiéncia, primeiramente, com uma visao de um
usuario da internet comum e, numa segunda proposta, fazendo um levantamento das
caracteristicas de acessibilidade e usabilidade, através de uma ferramenta automética de
avaliacdo de acessibilidade — a ferramenta Hera.

Abaixo descrevemos os websites e blogs utilizados na pesquisa e suas principais
caracteristicas:

Um das primeiras instituicdes a desenvolver esta temética foi a Rede SACI que é um
projeto do Programa USP Legal, da Pro-Reitoria de Cultura e Extensdo Universitaria da
Universidade de Sdo Paulo (USP). Atua como facilitadora da comunicacdo e da difusdo de
informagdes sobre deficiéncia, visando a estimular a inclusdo social e digital, a melhoria da
qualidade de vida e o exercicio da cidadania das pessoas com deficiéncia. (Fonte:
http://saci.org.br/)

A Rede Saci criou o0 seu site em 1999. O website da Rede SACI esta dividido em cinco
regides: A “Rede Saci”, "Acessibilidade", "Deficiéncias", "Educac¢do" e "Trabalho”.
Conceitos, materiais de prevencdo e links relativos a cada uma das deficiéncias podem ser
encontrados na primeira se¢do. No item "Trabalho", encontramos informagdes sobre vagas
disponiveis no mercado de trabalho para as pessoas com deficiéncia, um espaco para
disponibilizar o curriculo e diversas referéncias Uteis, como documentos juridicos da area
trabalhista. A pagina de "Educacdo" traz textos sobre inclusdo escolar, sugestbes para
professores e links de Orgdos de apoio. A secdo "Acessibilidade" estd dividida em
"acessibilidade fisica”, com informacbes sobre acessibilidade na arquitetura urbana e
transporte ¢ “acessibilidade na web”, na qual existem dicas para a criacdo de sites acessiveis e
textos conceituais sobre desenho universal. "Sobre a Rede SACI" é a se¢do que encontramos
explicacOes sobre os produtos e servicos oferecidos pela Rede Saci e dicas de configuragéo.

De féacil uso e com ferramentas que tornam as informacdes acessiveis as pessoas com
deficiéncia, o sistema DOSVOX (Sistema computacional, baseado no uso intensivo de sintese
de voz), para as pessoas com deficiéncia visual e o sistema “Teclado Amigo” que é um
conjunto de diversos programas que visam permitir 0 acesso a um computador por pessoas
que ndo poderiam controlar efetivamente o teclado e 0 mouse devido a limitacGes fisicas. O

site da Rede Saci possui uma disposi¢cdo pratica no seu “menu” principal, sendo de facil
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disposicdo aos seus diversos temas. Destacamos a facilidade no seu sistema de busca e
sistema de navegagao.

Figura 16 — Interface do SACI
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Fonte: http://saci.org.br/ Acesso em: 07 jan. 2014

Posteriormente, fizemos uma investigacdo no website da Fundagdo Centro Integrado
de Apoio a Pessoa com Deficiéncia (FUNAD), 6rgdo da administracdo indireta do Governo
do Estado da Paraiba que foi regulamentada através da Lei n° 5.208 de Dezembro de 1989. A
FUNAD tem como atribui¢cOes planejar e coordenar a reabilitacdo das pessoas com algum tipo
de deficiéncia.

O site possui diversos problemas quanto a acessibilidade e usabilidade. N&o existe nas
redes sociais com links no website da FUNAD indicadas pelo sistema de rotulagem iconica
nédo apresentam linguagem de libras ou legendas no qual favorecam o entendimento por parte
dos deficientes auditivos sobre o assunto relatado. Detectamos ambiguidades quanto as
terminologias encontradas (“Entre em Contato” ¢ ‘Fale “Conosco”). O website ndo apresenta
botBes chamativos, como botbes piscantes ou cintilantes facilitando a visualizacdo da pagina.
Verifica-se que as fotografias encontradas nas noticias ndo constam descricdo alguma,
dificultando o acesso as pessoas com deficiéncia visual. Outro fato contundente é a
desatualizacdo dos conteidos expostos no website.

Para a eficiéncia quanto a usabilidade e acessibilidade é preciso pensar em questdes
como, tamanho de fonte, cores utilizadas no website, clareza das informagdes contidas no site,

videos com utilizagéo da linguagem libras e legenda, além de softwares leitores de tela.
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 Figura 17 — Interface da FUNAD
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Fonte: http://www.funad.pb.gov.br/. Acesso em: 07 jan. 2014.

Outro website que foi o da Fundacdo de Articulacdo e Desenvolvimento de Politicas
Publicas para Pessoa com Deficiéncia e Pessoa com Alta Habilidade no Rio Grande do Sul
(FADERS). Este website destaca-se pelo alto nivel de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, sdo oferecidas opcOes de acessibilidade para pessoas com baixa viséo,
apresentacdo do portal em Libras, além do acesso gratuito a programas de acesso para pessoas
com deficiéncia visual e dicionarios em Libras.

A arquitetura do site da FADERS esta disposta em trés colunas, na primeira
observamos os servicos oferecidos como cursos, oportunidades de trabalho, entre outros. No
centro desta da coluna consta a se¢do “informacdes” com a legislagdo, links importantes e
parceiros institucionais. Logo abaixo temos a se¢do “Comunica¢do” com noticias €
informas,galeria de imagens,videos,biblioteca virtual e o item “Fale conosco”. Na parte
inferior da coluna consta a secdo institucional da FADERS, com a sua constituicdo e toda
documentacdo condizente com a fundagdo e o “Mapa do Portal” fundamental para a sua
usabilidade. Na coluna central temos as principais noticias e informe e uma secdo para
procura de servicos ou local de atendimento as pessoas com deficiéncia. Ja na ultima coluna
existe um “cardapio” de ferramentas para acessibilidade contemplando as diversas

deficiéncias.
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Figura 18 - Interface da FADERS
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Fonte: http://www.faders.rs.gov.br/. Acesso em: 07 jan. 2014.

O website Sentidos foi langcado em 2000, tem por objetivo promover a incluséo social
das pessoas com deficiéncia e trazer para a sociedade uma nova visdo sobre a tematica,
colaborando com a quebra de paradigmas e criando uma nova imagem para esse grupo na
sociedade. O website tem atualizacdo diaria, com novidades sobre os assuntos que surgem no
Brasil e no mundo. A apresentacdo das matérias valoriza a imagem das pessoas com
deficiéncia e o contexto social em que estdo inseridas. Abordam temas variados, levando para
o leitor novidades, curiosidades, cobertura de eventos, experiéncias pessoais, iniciativas da
sociedade, do poder pablico e de empresas engajadas na inclusdo social. Os usuarios
cadastrados recebem um boletim semanal com todas as novidades da semana e ainda contam
com servico de classificados gratuito e sala de bate-papo.

Possui uma interface com muitas informacdes e imagens. E um website comercial
onde se misturam matérias, propagandas e publicidades. Nao existe uma concatenacao de
sequéncia nas suas colunas. Na primeira coluna temos links para ferramentas de
acessibilidade, além de um mural de recados. Na coluna central, temos acesso ao canal de
contelidos, espago para busca, se¢do de noticias e informes e um espaco para 0s seus leitores
enviarem textos. Encontramos diversos links para videos, releases de matéria, agenda de
eventos e cursos, entre outros. Na terceira coluna do website investigamos a presenca de

ferramentas de acesso a pessoa com deficiéncia visual, além de links para classificados e a
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interatividade com as redes sociais. Este website tem como fatores positivos seus sistemas de
organizagao e de busca.

Figura 19 — Interface da Sentidos
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Fonte: htt;

p://sentldoé.uol.com.br/canais/. Acesso em: 07 jan. 2014.

O blog Bengala Legal foi criado com o objetivo de uma interatividade ao website
“Bengala Legal”. Sua finalidade ¢ a de que os usudrios do website possam ‘“alimenta-lo”,
colocando suas opinides a respeito dos temas interessantes as pessoas com deficiéncia. O blog
é de facil uso, possui uma interface bem construida, com uma coluna central onde estdo
dispostas as categorias (entrevistas, eventos, noticias e pessoas com deficiéncia). Abaixo a
secdo “paginas” que trata de informagdes sobre o blog. Importante destacar o sistema de
busca do blog, correspondendo rapidamente aos temas pesquisados. Encontramos diversos
comentarios sobre os temas relevantes para as pessoas com deficiéncia e principalmente, um
estoque atualizado de informagGes, com subdivisdes por temas que facilita a consulta pelos
usudrios. O blog estd em conformidade com as normas internacionais de acessibilidade na
web do W3C/WAI/WCAG.
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Figura 20 — Interface do Blog Bengala Legal
|

Contetido | Contraste

(4
Bengalalégal _ e
werw b enga 5l GEIER] Sobre o site Audio e Video Blog

Conhega o trabalho Surpr Siga-me

Descri

"Os Imprescindiveis” - Bertolt Brecht

Ha homens que hutam por um dia e séio bons.

Ha outros que lutam por um ano e séio melhores.

Hd outros, ainda, que luitam por muitos anos e séio muito bons.
Ha, porém, os que lutam por toda a vida,

Estes séio os imprescindiveis.

Areas ® &
Este site tem como contetido principal artigos sobre acessibilidade, inclusio =
social, desenho universal e politicas publicas que regem os assuntos sobre pessoas Cegos e Cegueira 55 artigos
com deficiéncia. Podemos destacar entre eles:
Deficiéncias e Deficiéncias 31 artigos
Relacionamen to Familiar 18 artigos.
Acessibilidade 56 artigos.

«  Concepgdes de Deficiéncia: da Grécia Antiga aos dias de hoje.
Comunicagéo Alternativa 11 artigos

Decreto M. 5296 - Prioridade no Atendimento ¢ Acessibilidade para Pessoas

com Deficiéncia Educacéo Inclu 37 artigos

« Como Lidar Conosco Psico 20 artigos.

« Prefacio do Livro A Flor da Pele _—
Leia nossos ultimos Artigos: 28 artigos
25 artigos

« Resumo da 16 Conferéncia AHG -2013 - Colorado - EUA
27 artigos
« Abragos inclusivos e faceis de usar

Fonte: http://www.bengalalegal.com/. Acesso em: 07 jan. 2014.

Identificamos que por meio de processos de analise de projetos que maximizam a
recuperacdo da informacdo, autores como Morville e Rosenfeld (2006) propdem a
interdependéncia de alguns elementos, juntamente com estruturas de representacdo da
informac&o correspondentes aos vocabularios controlados, metadados e tesauros. No entanto,
estruturar e organizar ambientes informacionais com o intuito de ajudar as pessoas a
satisfazerem suas necessidades de informacdo (GARRET, 2003), ndo garante a acessibilidade
digital e, conforme discute Lazzarin et al (2012, p. 238) um projeto de Al deve considerar a
Usabilidade e Acessibilidade como fatores condicionantes e determinantes para a construcao e
estruturacdo de uma interface interativa para todas as pessoas com ou sem deficiéncia.

Naquilo que concerne aos blogs, artefatos de informacdo disponibilizados a partir da
Web e, gue se tornou cada vez mais popular assumindo um papel primordial na disseminacéo
de conteudos, compreendemos que as diretrizes de acessibilidade e Al também devem ser
seguidas a fim de que as expectativas dos usuarios sejam satisfeitas. Sendo estas

caracteristicas observadas na construcao do Blog, objeto fim desta dissertacéo.

6.2.1 Validador Hera - Ferramenta automatica para avaliacéo da acessibilidade

Os profissionais da informagdo precisam se ater a alguns contratempos que podem ser

apresentados pelos usuarios que podem ndo conhecer as questbes de acessibilidade
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relacionadas ao design de uma pagina da web. Segundo a W3C (2013) temos que considerar
algumas dificuldades que poderdo ser apresentadas pelas pessoas com deficiéncia no acesso

as tecnologias de informacéo e comunicacéo:

e Os usuarios podem ndo ser capazes de ver, ouvir, mover-se, ou ndo ser capaz de
processar alguns tipos de informacéo facilmente;

e Os usuarios podem ter dificuldade em ler ou compreender textos;

e Os usuarios podem néo ser capazes de usar um teclado ou mouse;

e Os usuarios podem ter uma tela de texto pequena ou uma conexdo de Internet lenta;

e Os usuérios podem nao falar ou compreender fluentemente a lingua em que o
documento foi escrito;

e Os usuarios podem estar em uma situacdo onde os seus olhos, ouvidos, méos estdo
ocupados ou com interferéncia. Exemplos: ao dirigir para o trabalho, ao trabalhar em
um ambiente barulhento, entre outros;

e Os usuarios podem ter acesso a uma primeira versdo de um navegador, um navegador

completamente diferente, um navegador de voz ou um sistema operacional diferente.

Fundamentados nestes aspectos do W3C/WAI, foram desenvolvidas ferramentas para
avaliar o nivel de acessibilidade dos websites e logs. Essas ferramentas verificam o cddigo
HTML e analisam seu contetdo, verificando se estd ou ndo de acordo com o conjunto de
parametros pré-estabelecidos; ap6s esta etapa, elas fornecem relatérios com uma série de
problemas encontrados, que devem ser corrigidos para que o website ou Blog possa ser
considerado com plena acessibilidade.

Escolnemos para a avaliagdo de acessibilidade o validador Hera

(http://www.sidar.org/hera) que é uma ferramenta para rever a acessibilidade das paginas Web

de acordo com as recomendacGes das Diretrizes de Acessibilidade para o Conteudo Web
1.0 (WCAG 1.0) que séo as seguintes:

1. Fornecer alternativas equivalentes ao contetido sonoro e visual;

2. N&o confiar s6 na cor;

3. Usar marcacéo e folhas de estilo e fazé-lo corretamente;

4. Esclarecer o uso de linguagem natural,

5. Criar tabelas passiveis de transformagdo em conformidade;

6. Assegurar que as paginas dotadas de novas tecnologias sejam transformadas em

conformidade;


http://www.sidar.org/hera
http://www.w3.org/TR/WCAG10/
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7. Assegurar o controle do usuario de alteragdes de contetdo sensivel ao tempo;
8. Assegurar a acessibilidade direta de interfaces embutidas;

9. Projetar o dispositivo para independéncia;

10. Utilizar solugbes provisorias;

11. Usar tecnologias W3C e suas diretrizes;

12. Fornecer contexto e orientagoes;

13. Fornecer mecanismos de navegacao claros e objetivos;

14. Certificar-se de que os documentos sdo claros e simples.

Outra caracteristica do validador Hera € fornecer um relatério de qualidade e
disponibilizar funcionalidades que permitem identificar claramente a localizacdo dos erros e
recomendacdes no codigo fonte.

Os erros e avisos identificados nos websites séo classificados de acordo com o nivel de
prioridade para o0 acesso a informacao:

1. prioridades que devem ser satisfeitas inteiramente, pois impossibilitam o0 acesso a
informacao;

2. prioridades que deveriam ser satisfeitas, pois causam dificuldades a usuarios ou grupo
deles e;

3. prioridades que poderiam ser satisfeitas, pois vao causar desconforto ou alguma
dificuldade a alguns usuérios ou grupo deles. Apds a andlise automatica, foram

destacados os principais pontos dos relatorios.

Foram destacados os principais critérios de prioridades e as diretrizes de acessibilidade

nas analises dos websites através do validador Hera.

6.2.2 Resumo da analise automatica do website http://saci.org.br/

Os erros estdo listados de acordo com a ordem decrescente das prioridades, citando as
diretrizes e os pontos de verificacdo da mesma aos quais pertencem, bem como uma solugéo

para o erro corrente apresentado pelo validador Hera.

Diretriz: 3 - Utilize marcadores e folhas de estilo e faga-o apropriadamente (Marcar
documentos com os elementos estruturais adequados. Apresentacdo de Controle com folhas

de estilo em vez de elementos de apresentacéo e atributos).


http://www.w3.org/TR/WCAG10/#gl-movement
http://www.w3.org/TR/WCAG10/#gl-own-interface
http://www.w3.org/TR/WCAG10/#gl-device-independence
http://www.w3.org/TR/WCAG10/#gl-interim-accessibility
http://www.w3.org/TR/WCAG10/#gl-use-w3c
http://www.w3.org/TR/WCAG10/#gl-complex-elements
http://www.w3.org/TR/WCAG10/#gl-facilitate-navigation
http://www.w3.org/TR/WCAG10/#gl-facilitate-comprehension
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Prioridade: 2

Ponto de Verificagcdo 3.2: “Crie documentos validando a notagdo com a gramatica formal
publicada”.

Erro - CSS: O cddigo das folhas de estilo contém erros.

Solucédo: HERA utiliza os servigos do revisor de CSS do W3C para verificar a sintaxe das

folhas de estilo. Se o resultado for indefinido, utilize o icone para abrir a pagina do revisor.

Acesse: http://migre.me/hKzK9 para abrir o revisor.

Diretriz: 3 - Utilize marcadores e folhas de estilo e faca-o apropriadamente (Marcar
documentos com os elementos estruturais adequados. Apresentacdo de Controle com folhas
de estilo em vez de elementos de apresentacdo e atributos).

Prioridade: 2

Ponto de Verificacdo 3.3: “Use folhas de estilo para controlar a disposi¢do dos elementos na
pagina e a forma de apresenta-los”.

Erro 1 - Elementos de apresentacdo: Utilizam-se 5 elementos HTML para controlar a
apresentacéo.

Solugdo: Verifiqgue que ndo se utilizam elementos como <b>, <center> ou <font>, por

exemplo, para controlar a apresentacdo da pagina.

Figura 21 — SACI - resumo de analise automatica do valldador Hera €))

R Se destacan los campos de edicion y areas de texto en los formularios. Verifique que contengan algtn caracter por defecto.

i
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o i A Rede SACI é um projeto do Programa USP Legal, da Pré Reitoria de Cultura e Extensdo Universitaria - £
“Navegagao USP. Atua como facilitadora da comunicagéo e da difus&o de informages sobre deficiéncia, visando a Busca
estimular a inclusdo social e digital, a melhoria da qualidade de vida e o exercicio da cidadania das pessoas
com deficiéncia. Busca da Rede SACI
X
Portal de Servigos ¢
Informagées do
Governo Federal

ARede e a Imprensa_ D X

Repérter SACI 1]

Centros de Informacéo e

Confira a agenda de Fevereiro
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Visitas : 23.956.253
" Realizagéo:
Reportagem especial
‘ 'I) videolegal @(\
STy PRCEU

Guia de 2T -9
Solidariedade

Fonte: http://saci.org.br / http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

Erro 2 - Propriedades de apresentacédo: Utilizam-se 68 atributos HTML para controlar a

apresentagao.


http://migre.me/hKzK9
http://saci.org.br/
http://www.sidar.org/hera
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Solucéo: Verifique que ndo se utilizam atributos de apresentacdo como “color", "bgcolor" ou
"face", por exemplo.

Figura 22 - SACI - resumo de analise automatica do validador Hera — (b)

E] E Se destacan los elementos con el atributo "accesskey". >

M\ Re
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Indice
o w A Rede SACI é um projeto do Programa USP Legal, da Pré Reitoria de Cultura e Extensdo Universitdria - @
“Navegagao USP. Atua como facilitadora da comunicacdo e da difuséo de informagdes sobre deficiéncia, visando a ~~Busca

estimular a inclusdo social e digital, a melhoria da qualidade de vida e o exercicio da cidadania das pessoas
com deficiéncia.
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Visitas : 23.956.252
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j USy PRCEU
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'I; videolegal
Entre em contato com o
Guia de Programa USP Legal
Solidariedade

Fonte: http://saci.org.br / http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

Diretriz: 10 - Utilize solugdes de acessibilidade provisérias para que as tecnologias de apoio
e 0s navegadores mais antigos funcionem corretamente.

Prioridade: 2

Ponto de Verificagdo 10.2: “Até que os agentes do utilizador suportem associag¢des explicitas
entre os rétulos e os controles de formulario, para todos os controles com rétulos
implicitamente associados, certifique-se que o0s rétulos se encontram apropriadamente
posicionados”

Erro - Etiquetas: Ha 2 controles de formulario que devem levar etiquetas mas apenas
existem 1 elementos "label”.

Solucéo: Destacam-se as etiquetas e controles de formulario que necessitam dessas etiquetas.
Verifique que o atributo "for" de label coincide com o "id" do controle de formulario. As
etiquetas devem aparecer a esquerda ou na linha imediatamente anterior aos campos de edi¢do

e a direita ou na linha imediatamente posterior as casas de verificagdo ou quadros de selecao.


http://saci.org.br/
http://www.sidar.org/hera
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LDA SACI omessmihdade éDeﬁciéncla i Educacio g Trabalho

£ <table border="0"
cellpadding="0" cellspacing="0"
style="border-collapse: collapse”
bordercolor="#111111"
width="100%" id="AutoNumber1">

*Realizagao:

N S @P\BEH‘__
Fonte: http://saci.org.br / http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

Diretriz: 11 - Utilize as tecnologias e diretrizes do W3C, de acordo com as orientacdes de
acessibilidade.

Prioridade: 2

Ponto de Verificagdo 11.2: “Evite o uso de notagao obsoleta das tecnologias do W3C”.

Erro 1 - Elementos obsoletos: Utilizam-se 5 elementos obsoletos em HTML 4.01.

Solucéo: Destacam-se os elementos considerados em desuso na versdo HTML 4.01. (e logo,
também, em XHTML).

Figura 24 - SACI - resumo de analise automatica do validador — (d)

_as=a @ &

'}N 5 A Rede SACI é um projeto do Programa USP Legal, da Pré Reitoria de Cultura e Extensdo Universitaria - )D’B
avegagao USP. Atua como facilitadora da comunicacéo e da difusdo de informacdes sobre deficiéncia, visando a usca
estimular a inclusdo social e digital, a melhoria da qualidade de vida e o exercicio da cidadania das pessoas

com deficiéncia. V <label for="busca">

Busca da Rede SACI

' Portal de Serviges. ‘.l
Governo Federal

D
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i ARede e a Imprensa
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i i 3

X <input type="text"

name:'fno_con‘ size="10" />

i
i Textos en espaiiol
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< Estatisticas
Reportagem especial
'o videolegal Visitas : 23.956.248

e Um Paratleta Brasileiroildt
Fonte: http://saci.org.br / http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

- Realizagao:



http://saci.org.br/
http://www.sidar.org/hera
http://saci.org.br/
http://www.sidar.org/hera

Erro 2 - Atributos obsoletos: Utilizam-se 68 atributos obsoletos em HTML 4.01.

114

Solugdo: Destacam-se os atributos considerados em desuso na versdo HTML 4.01. (e logo,
também, em XHTML).

Figura 25 - SACI - resumo de analise automatica do validador Hera — (e)
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A Rede SACI é um projeto do Programa USP Legal, da Pré Reitoria de Cultura e Extensdo Universitdria -
USP. Atua como facilitadora da comunicacdo e da difusdo de informacSes sobre deficiéncia, visando a
estimular a inclusdo social e digital, a melhoria da qualidade de vida e o exercicio da cidadania das pessoas
com deficiéncia.
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Depoimentos

Ty FrTS® LW

Ve

Il PAaratlota Rraciloirr J

Fonte: http://saci.org.br / http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

| X img: border |
X img: border
)
Artigos nGl_qmm.“g
—=
Boletins
Confira a agenda de Fevereiro Estatisticas
Obras digitalizadas
Paginas de Amigos W/p:aiign
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“Destaque Visitas : 23.956.244
Dendnciz X td: wicth
Reportagem especial
- — Kt width
Sua Opinido
m‘;r& | Ximg: border | X tk: wicith

¥ img: border

Diretriz: 12 - Proporcione informacdo contextual e de orientacdo para ajudar 0s usuarios a

compreender paginas ou elementos complexos.

Prioridade: 2

Ponto de Verificagdo 12.4: “Associe explicitamente os rotulos aos respectivos controles”.

Erro - Etiquetas: Faltam etiquetas para alguns controles.

Solugéo: O atributo FOR de cada etiqueta deve coincidir com o atributo 1D do controlo de

formulério relacionado com ela. A isto chama-se uma associacao explicita.


http://saci.org.br/
http://www.sidar.org/hera
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Figura 26 - SACI - resumo de analise automatica do validador Hera — (f)

= I
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Fonte: http://saci.org.br / http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

Diretriz: 5 - Crie tabelas que se transformem corretamente. Certifique-se de que as tabelas tém
de marcacdo necessaria para ser transformado por navegadores acessiveis e outros agentes de
usuario.

Prioridade: 3

Ponto de Verificagédo 5.5: “Providencie sumarios para as tabelas.”

Erro - Resumos das tabelas: Ha 3 tabelas e 2 contém o atributo "summary" mas nao sdo
tabelas de dados (nenhuma tem células de cabecalho).

Solucéo: Identificam-se as tabelas. Destacam-se com fundo cyan as tabelas com sumario e
mostra-se o conteldo do atributo <summary>. Verifique que o seu contetdo é clarificador e

gue ndo se utiliza este atributo numa tabela que ndo seja de dados.


http://saci.org.br/
http://www.sidar.org/hera
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Diretriz: 9 - Desenhe tendo em conta diversos dispositivos. Use recursos que permitem a

ativacdo dos elementos da pagina através de uma variedade de dispositivos de entrada.

Prioridade: 3

Ponto de Verificagdo 9.5: “Defina teclas de atalho para links importantes (incluindo os que

se encontram nos mapas de imagem client-side), controles de formulario, e grupos de

controles de formularios”.

Erro - Atalhos de teclado: Néo se proporcionam atalhos de teclado.
Solugéo: Destacam-se os elementos com o atributo "accesskey".


http://saci.org.br/
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Figura 28 - SACI - resumo de analise automatica do validador Hera — (h)
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Fonte: http://saci.org.br / http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

Diretriz: 10 - Utilize solucgdes provisorias.

Prioridade: 3

Ponto de Verificagcdo 10.4: “Até que os agentes do utilizador consigam manipular controles
vazios corretamente, inclua caracteres predefinidos de preenchimento nas caixas de edicdo e
nas areas de texto”.

Erro - Controles vazios: Ha 2 controles vazios que ndo incluem caracteres por defeito.
Solucdo: Destacam-se os campos de edicdo e as areas de texto nos formularios. Verifique que
contém algum caractere por defeito.

6.2.3 Resumo da analise automatica do website http://www.funad.pb.gov.br/

Os erros estdo listados de acordo com a ordem decrescente de suas prioridades,
citando as diretrizes e 0s pontos de verificacdo da mesma aos quais pertencem, bem como

uma solucéo para o erro corrente apresentado pelo avaliador Hera.

Diretriz: 1 - Proporcione alternativas para os conteidos visuais e auditivos.

Prioridade: 1

Ponto de Verificagdo 1.1: “Forne¢a um equivalente textual para todo o elemento ndo textual.
Pode ser feito atraves do atributo "alt”, ou "longdesc” ou no conteudo do elemento. Isto

abrange: imagens, representacfes graficas de texto, incluindo simbolos, regides de mapas de


http://saci.org.br/
http://www.sidar.org/hera
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imagem, animacdes, como é o caso dos GIFs animados, applets e objetos programados, arte
ASCII, painéis/frames, programas interpretaveis, imagens utilizadas em listas como
sinalizadores de pontos de enumeracao, espacadores, botdes graficos, sons (reproduzidos com
ou sem interacdo do utilizador), ficheiros de audio independentes, pistas audio de video e
trechos de video”.

Erro 1 - Imagens: Ha 1 imagens sem textos alternativos. Também ha 18 imagens que contém
o atributo "alt". Deve verificar se 0s textos alternativos resultam adequados.

Solucdo: Cada imagem necessita obrigatoriamente do atributo "alt” com um texto que lhe
sirva de legenda, nomeadamente que indique a sua funcdo. Se o atributo "alt" resulta
insuficiente, devido a complexidade da imagem, deve-se utilizar o atributo "longdesc™ para
especificar um endereco URL que contenha uma descricdo detalhada da imagem. Nestes
casos, € conveniente proporcionar também um link textual que leve ao mesmo arquivo que se
indica no "longdesc™ (usualmente o texto do link consiste numa letra "D" posicionada do lado

direito da imagem).

Figura 29 — FUNAD - resumo de analise automatica do validador Hera (a)
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Fonte: http://www.funad.pb.gov.br / http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

Erro 2 - Elementos embutidos: Ha 1 elementos <embed> e ndo existe nenhum elemento
<noembed> na pagina.
Solucéo: Por cada elemento <embed> deve existir também um elemento <noembed> com um

conteddo alternativo que descreva adequadamente a sua acg¢ao ou substitua a sua funcéo.


http://www.funad.pb.gov.br/
http://www.sidar.org/hera

119

Figura 30 - FUNAD - resumo de anallse automatica do validador Hera (b)
[ﬁ Se destacan los elementos con el atributo "accesskey".
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Fonte: http: Jiwww._funad. pb.gov.br / http //www S|dar org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

Diretriz: 6 - Assegure-se de que as paginas que usam tecnologias emergentes se transformam
corretamente.

Prioridade: 1

Ponto de Verificacdo 6.3: “Certifique-se que as paginas sao usaveis quando scripts, applets,
ou outros objetos programaveis se encontram desativados ou ndo sdo suportados. Se isto ndo
for possivel, fornega informagédo equivalente numa pagina alternativa acessivel”.

Erro - Links: H& 8 links que se ativam mediante scripts.

Solucédo: Deve-se verificar se o contetido do atributo "href" nos links € um recurso valido, ou
seja, se se indica um endereco (URI) ao qual se pode aceder mesmo quando ndo se suportam
0S scripts.

Diretriz: 3 - Utilize marcadores e folhas de estilo e faca-o0 apropriadamente.

Prioridade: 2

Ponto de Verificagdo 3.2: “Crie documentos validando a notagdo com a gramatica formal
publicada”.

Erro - CSS: O cadigo das folhas de estilo contém erros.

Solucéo: HERA utiliza os servicos do revisor de CSS do W3C para verificar a sintaxe das
folhas de estilo. Se o resultado for indefinido, utilize o icone para abrir a pagina do revisor.
Acesse http://migre.me/hKAQ4 para abrir o revisor.



http://www.funad.pb.gov.br/
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Figura 31 - FUNAD - resumo de analise automatica do validador Hera (c)
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Fonte: http://wWWﬁ]ﬁad.pb.qov.br / http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 j;n. 2014

Diretriz: 3 - Utilize marcadores e folhas de estilo e faca-o0 apropriadamente.
Prioridade: 2
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Ponto de Verificacdo 3.3: “Use folhas de estilo para controlar a disposi¢do dos elementos na

pagina e a forma de apresenta-los”.

Erro 1 - Elementos de apresentacdo: Utilizam-se 1 elementos HTML para controlar a

apresentagao.

Solucéo: Verifique que ndo se utilizam elementos como <b>, <center> ou <font>, por

exemplo, para controlar a apresentacdo da pagina.

Erro 2 - Propriedades de apresentacdo: Utilizam-se 22 atributos HTML para controlar a

apresentagao.

Solugéo: Verifique que néo se utilizam atributos de apresentagdo como "color”, "bgcolor" ou

"face", por exemplo.
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Figura 32 - FUNAD - resumo de andlise automatica do validador Hera (d)

Consultas

Documentos ...
Contracheque Onine ...

Webmail

Autentique-se
Nome de UsuAijrio
Senha

Lembrar-me

Entrar|

C 0 DATA

VIMENT!

de uma sugestA£o do Prof. Alysson Muotri, para uma conversa dirigida a
professores, pais e profisionais de safode, visando identficar e
encaminhar o aluno para o possivel diagnAsstico de autismo, bem
como sua conduta em sala de aula.”

Segue o link: http://selmamcarvalho.blogspot.com.br/2013/11/ziraldo-
cria-cartiha-para-expiicar-o.html

| Xt width |

Manual para SAndrome de Asperger

Confiram o Manual para SAndrome de Asperger, um kit de ferramentas
para ajudar famAlas a obterem as informaAgAes criticas necessAirias
nos primeiros 100 dias apAss um diagnAsstico de SAndrome de
Asperger ou Autismo de Alta Funcionalidade. Segue o link abaixo:
http://pt.sideshare.net/danielaamorim22/manual-para-sindrome-de-
asperger

| X td: width |

Funad realiza em dezembro a Mostra de Arte
Inclusiva z
PARAIBA UNIDA

X img: align
¥ p align PELA PAZ
A Furad reaiza nos dias 4 e 5 de dezembro, a 243 Mostra de Arte
- o E
Tﬂt\!c.:lnra 1110

Indusiva do Estado da Parafba, que reunirAi artistas da prApria
Funad e de outras instiuiA§Apes que atuam na assisthenca a
pessoas com deficiAencia,

X img: align

X p: align

Neste ano, a Funad convidou grupos de pessoas idosas e crianAgas
em stuaB§Afo de wvuherabidade, ampliando o leque de incusAfo
sodal do evento. A ide A@ mostrar a capacdade da arte na

Fonte: http://www.funad.pb.gov.br / http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

Diretriz: 3 - Utilize marcadores e folhas de estilo e faca-o apropriadamente.

Prioridade: 2

121

Ponto de Verificagdo 3.4: “Use unidades relativas em vez de absolutas nos valores dos

atributos da linguagem de notacdo e valores das propriedades das folhas de estilo.”

Erro - Unidades absolutas na CSS: Detectaram-se unidades absolutas (injcm|mm|pt|pc) ou

tamanhos de fonte definidos em px nos valores das folhas de estilo.

Solucéo: Identificam-se as tabelas e as células das tabelas com atributos como "heigth" e

"width". Verifique que os valores para esses atributos estdo expressos em percentagens e nao

em medidas absolutas.


http://www.funad.pb.gov.br/
http://www.sidar.org/hera

122

Figura 33 - FUNAD - resumo de analise automatica do validador Hera (e)

Funad recebe novo A nibus adaptado Total de votos : 68
"’\-‘\_ Cutos Servitos para usuirios A voraASAfo para esta enquete foi
| Localzahghto encerrada em: 02 Ago 2012 - 09:36
R ZIRALDO CRIA CARTILHA PARA EXPLICAR O Exibir detalhes
® Portadores da Folia
AUTISMO J o
Fale Conosco "A Autsmo & Realdade apresenta a Cartlha &€ceAutsme: Uma Redes Sociais
Liciahgfes Realidaded€, desenvolvida em parceria com o cartunista Ziraldo, a partir 3
s de uma sugestA£o do Prof. Alysson Muotri, para uma conversa dirigida a [l ‘ fou
Informak§Apes ao CidadAfo professores, pais e profissionais de safode, visando identficar e 1
encaminhar o aluno para o possAvel diagnAsstico de autismo, bem
como sua conduta em sala de aula.”
C I Segue o link: http://selmamcarvalho.blogspot.com.br/2013/11/zraldo-
onsultas cria-cartiha-para-expiicar-o.html
Documentos ...

Manual para SAndrome de Asperger

Confram o Manual para SAndrome de Asperger, um kit de ferramentas
para ajudar famAlas a obterem as informaAgAes criticas necessAirias

Contracheque Onine ...

picbmad nos primeiros 100 dias apAss um diagnAsstico de SAndrome de
Asperger ou Autismo de Alta Funcionalidade. Segue o link abaixo:
R http://pt.sideshare.net/danielaamorim22/manual-para-sindrome-de-
Autentique-se asperger

Nome de UsuAjrio
Funad realiza em dezembro a Mostra de Arte

Senha .
Inclusiva
LEeTbrar—me A Furad reaiza nos dias 4 e 5 de dezembro, a 243 Mostra de Arte
Entrar Indusiva do Estado da Parafba, que reunirAi artistas da prApria N M

CODATA Funad e de oumras instituiA§Apes que atuam na assisthenca a

DESENVOLVIMENTO pessoas com deficiAencia,

Neste ano, a Funad convidou grupos de pessoas idosas e cr\anﬁ?as N DAD .}. ) /
em stuaA§Afo de vulnerablidade, ampiando o leque de incusAfo I

sodal do evento. A idez A® mostrar a capacidade da arte na :( U x _‘:[ 5
reabitaA§ALo e indusAfo social das pessoas com defidA@ndia » . .

Fonte: http://www.funad.pb.gov.br / http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

Diretriz: 6 - Assegure-se de que as paginas que usam tecnologias emergentes se transformam
corretamente.

Prioridade: 2

Ponto de Verificagdo 6.4: “No caso dos scripts e dos applets, certifique-se que 0S eventos
que o manipulam funcionam independentemente do dispositivo de entrada.”

Erro - Manipuladores de evento: Utilizam-se eventos dependentes do dispositivo e nédo
existem eventos redundantes.

Solucéo: Os eventos devem poder ativar-se quer com o rato quer com o teclado. Por isso
devem existir manipuladores de evento independentes do tipo de dispositivo (“onfocus",

"onblur", "onselect™) ou redundantes para o tipo de dispositivo (se se indica "Onmousedown™
deve indicar-se também "Onkeydown", se "onmouseup"” também "onkeyup", se "onclick"

também "onkeypress").
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Figura 34 - FUNAD - resumo de analise automatica do validador Hera (f)

Asperger ou Autismo de Alla‘FuﬂcKJnahdad;. Segue o link abaixo:

http://pt.sideshare.net/danielaamorim22/manual-para-sindrome-de-

Autentique-se asperger
] Funad realiza em dezembro a Mostra de Arte
for="modlgn_username">
Nome de Usujrio Inclusiva
A Furad reaiza nos dias 4 e 5 de dezembro, a 2A2 Mostra de Arte U J
£ <input Indusiva do Estado da Parafba, que reuniAi artstas da prd®pria DO ADC
(B S Twadl g IEEIEE Funad e de outras instiuiA§Apes que atuam na assistA®nca a
type="text" name="username" b NTF
class="inputbox" pessoas com defici3ncia.
alt="username" size="18" /> U J H J .I. DF
] Neste ano, a Funad convidou grupos de pessoas idosas e crianA§as EGURANCH
o x Atatll
o em stuaA§Afo de vulnerablidade, ampliando o leque de incusAfo 5 :

for="modlgn_passwd> sodal do evento. A ided A©@ mostrar a capacdade da arte na
Senha reabitaAgA£o e indusAfo social das pessoas com defidA?ndia.

P <input id="modllgn_passwd"
Ltz Mais NotAcias... e
class="inputbox" size="18" 18/11/2013 - Funad promove curso sobre importA¢ncia dos :;===:# * w E
l%l Consehos de Direitos da Pessoa com DeficiAancia Tut‘:"c{'l';m
09/10/2013 - SENAC/FUNAD oferece cursos profissionalzantes para
pessoas com deficiA3ncia
08/10/2013 - Funad realiza dia de lazer, cutura e arte para as

2 <label
for="modlgn_remember’>

Lembrar-me crlan}igas nesta quinta-feira

05/10/2013 - Governo garante particpaA§Afo da Parafba nas
P cinput OlmpAadas Escolares
id="modign_remember" 25/09/2013 - Mostra CientAfica

ERE=TEEETE 23/09/2013 - Entrega das Piscinas
name="remember’

class="inputbox’ valug="yes" 20/09/2013 - Encontro de Gestores em BrasAla
aft="Remember Me" /> 05/09/2013 - Seminirio Conselhos da Pessoa com DeficiA®ncia

¥ <input type="submit" Veja Mais NotAcias

name="submit" class="button"
value="Entrar" />

Fonte: http://vaT'v".funad.pb.qov.br / http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

Diretriz: 9 - Desenhe tendo em conta diversos dispositivos.

Prioridade: 2

Ponto de Verificagdo 9.3: “No caso dos scripts, especifique manipuladores de eventos por
software em vez de manipuladores de eventos dependentes de dispositivos”.

Erro - Manipuladores de evento: Utilizam-se eventos dependentes do dispositivo.

Solucgéo: Destacam-se o0s elementos que respondem a eventos dependentes do dispositivo,
aqueles que sdo independentes do dispositivo e os que ndo podem ser emulados através do
teclado. Deveriam utilizar-se sempre manipuladores de evento logicos (i.e. baseados no

software).
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Figura 35 - FUNAD - resumo de analise automatica do validador Hera (g)

Los eventos deben pader activarse de igual forma con el rathn que con el teclado. Por tanto debe haber manej de evento independientes del tipo de dispositivo (“onfocus”, "onblur, )
2B onselect) o redundlantes para el tipo de dispositivo (si se iniica"Onmousedown® debe indicarse tambiAgn “Onkeydawn’, si "onmouseup’ tambiATn "onkeyup’, si “onclick” tambidgn H

"onkeypress’)
‘ ‘ ‘% c y WV <input name="searchword"
id="mod_search_searchword" maxlength="20"
i alt="Pesquisa" class="inputbox" type="text" size="20"
" » 9 & value="Digite sua busca..” onblur="ifthisvalue==")

thisvalue='Digite sua busca...:"
onfocus="if(this.value=="Digite sua busca...) this.value=""
>

Principal \ Secretarias | Indiretas \ Poderes | Turismo | Entre em contato | Newsletter

| X :a href="/index php" title="Increase size" onclick="mudarTamFonte(1): return false:" class="larger"> | ;. 4
A |
¥ <a href="/index.php" title="Decrease size” onclick="mudarTamFonte(-1); return false;" class="smaller"> |_—
| findex.php 1) 8 rss
=
| X <a href="/indexphp" title="Reset font size to default onclick="reverterStyles(: return false:" class="reset"> | L
Desfazer
SEN/_AC[FUN_AD oferece cursos I peesso 2
profissionalizantes ~ para  pessoas  com e Informacio
deficiAancia

O SENAC, atravA@©s da parceria com a FUNAD, estAi ofertando  Webmail
14 cursos profissionalizantes nas mais diferentes Aireas de

atuakgAzfo. i
Menu Principal s - . s

PAigina Inicial
AFUNAD Enquete |

Diretriz: 10 - Utilize solucgdes provisorias.
Prioridade: 2

124

Ponto de Verificagdo 10.2: “Até que os agentes do utilizador suportem associa¢des explicitas

entre os rétulos e os controles de formulario, para todos os controles com rétulos

implicitamente associados, certifique-se que os rotulos se encontram apropriadamente

posicionados”.

Erro - Etiquetas: Ha 4 controles de formulario que devem levar etiquetas mas apenas

existem 3 elementos "label".

Solucéo: Destacam-se as etiquetas e controles de formulario que necessitam dessas etiquetas.

Verifique que o atributo "for" de label coincide com o "id" do controle de formulario. As

etiquetas devem aparecer a esquerda ou na linha imediatamente anterior aos campos de edi¢éo

e a direita ou na linha imediatamente posterior as casas de verificacdo ou quadros de selecao.
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Figura 36 - FUNAD - resumq_yg_gygggl'i_§g@g\t_g_r_r_qéjtiﬁgg_glgygﬁl_igiador Hera (h)

FUNAD

LicitaAgApes

InformaAgApes ao CidadAfo

Consultas

DOCUMentos ...
Contracheque Online ...

Webmail

Autentique-se
Nome de UsuAjrio
—
Senha

Lembrar-me
|Entrar

CODATA

DESENVOLVIMENTO

de uma sugestA£o do Prof. Alysson Muotri, para uma conversa dirigida a
professores, pais e profissionais de saAode, visando identficar e
encaminhar o aluno para o possAvel diagnAsstico de autismo, bem
ccomo sua conduta em sala de aula.”

Segue o link: http://selmamcarvalho.blogspot.com.br/2013/11/zraldo-
cria-cartiiha-para-explicar-o.html

Manual para SAndrome de Asperger

Confiram o Manual para SAndrome de Asperger, um kit de ferramentas
para ajudar famAlas a obterem as informaAgAyies crAticas necessAirias
nos primeiros 100 dias apAs um diagnAsstico de SAndrome de
Asperger ou Autismo de Alfta Funcionalidade. Segue o link abaixo:
http://pt.sideshare.net/danielaamorim22/manual-para-sindrome-de-
asperger

Funad realiza em dezembro a Mostra de Arte
Inclusiva

x <p align="JUSTIFY" style="outline: Opx; margin-bottom: 20px; border:
0px; line-height: 1.45em; direction: ltr; widows: 2; orphans: 2; font-size:
14px; letter-spacing: -0.015em; background-color: #ffffff;">

A Funad realiza nos dias 4 e 5 de dezembro, a 2A2 Mostra de Arte
Indusiva do Estado da ParaAba, que reunirAi artistas da prApria
Funad e de outras instituiA§Apes que atuam na assistA?nca a
pessoas com deficiAancia.

x <p align="JUSTIFY" style="outline: Opx; margin-bottom: 20px; border:
0px; line-height: 1.45em; direction: ftr; widows: 2; orphans: 2; font-size:
14px; letter-spacing: -0.015em; background-color: #ffffff;">

Neste ano, a Funad convidou grupos de pessoas idosas e crianA§as
em stuaA§Afo de wunerabiidade, amplando o leque de incisAfo
sodal do evento. A ided A© mostrar a capacdade da arte na
reabitaAgALo e indusAfo social das pessoas com defidAancia.

=

mm

Fonte: http://www.funad.pb.gov.br / http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

Diretriz: 11 - Utilize as tecnologias e diretrizes do W3C.

Prioridade: 2

Ponto de Verificacdo 11.1: “Use tecnologias W3C quando a mesma esteja disponivel e seja

apropriada para uma tarefa. Utilize as versdes mais recentes, desde que suportadas”.

Erro - Tecnologias do W3C: Utilizam-se elementos que ndo correspondem as tecnologias do

Wa3C.

Solucéo: Destaca-se a DTD (caso exista) e os elementos que evidenciam o uso de folhas de

estilo.
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Figura 37 - FUNAD - resumo de analise automatica do validador Hera (i)

Locaizmighto P N 1 WIS cvcorocoen: 02 Ago 2012 093 s %
Picrinac  teranBaitirac  atendem 250 €
Portadores da Folia Exhifec e
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F fofommaf§Ayes 20 Odad o "A Autsmo & Realdade apresenta a Cartlha &€ceAutsmo: Uma
i Realidaded€, desenvolvida em parceria com o cartunista Ziraldo, a partir
. de uma sugestA£o do Prof. Alysson Muotri, para uma conversa dirigida a
Consultas professores, pais e profissionais de sadode, visando identficar e T L |

encaminhar o aluno para o posshvel diagnAsstico de autismo, bem
Como sua conduta em sala de aula.”

Documentos ...

Segue o link: http://selmamcarvalho.blogspot.com.br/2013/11/zraldo-
Contracheque Onine ... cria-cartiha-para-expiicar-o.html
‘Webmail

| X <td width>

hutentique-se Manual para SAndrome de Asperger

Confram o Manual para SAndrome de Asperger, um kit de ferramentas

Nome de UsuAjria para ajudar famAlas a obterem as informaAgApes crticas necessAirias
nos primeiros 100 dias apA’s um diagnAstico de SAndrome de
Senha Asperger ou Autismo de Alta Funcionalidade. Segue o link abaixo:
http://pt.sideshare.net/danielzamorim22/manual-para-sindrome-de- .
Lembrar-me -/ - U J
P
DO ADC
CODATA  [x-uwan APRESEN
DESENVOLVIMENTG
Funad realiza em dezembro a Mostra de Arte U DADOS D#
i AN
Inclusiva URANC
» . 5
X <img align> »
X <p align>

A Furad reaiza nos dias 4 e 5 de dezembro, a 2A@ Mostra de Arte
Indusiva do Estado da ParaAba, que reunirAi artstas da prApria

Fonte: http://www.funad.pb.gov.br / http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

Diretriz: 11 - Utilize as tecnologias e diretrizes do W3C.

Prioridade: 2

Ponto de Verificagédo 11.2: “Evite o uso de notagdo obsoleta das tecnologias do W3C”.

Erro - Atributos obsoletos: Utilizam-se 22 atributos obsoletos em HTML 4.01.

Solucdo: Destacam-se os atributos considerados em desuso na versdo HTML 4.01. (e logo,
também, em XHTML).

Figura 38 - FUNAD - resumo de analise automatica do validador Hera (j) _

| \\ w profssmnahzantes para  pessoas  com S mformacso 1
'V 4

FUNHD

o SENAC, atravA@s da parceria com a FUNAD, estAi ofertando  Webmail
Menu Principal

14 cursos profissionalizantes nas mais diferentes Aireas de
atuaAgA£o.

PAigina Inicial
Enquete
A FUNAD
Gostou da nossa nova
Coordenadorias logomarca?
NAoGEGS Sim - 91.2%
Assessorias NA£O - 8.8%
Centros = . .
Abertos  Jogos  ParalAmpicos com x
Outros ServiA§os INT e <b> |
participaA8A£o de 450 paratletas .
i Total de votos : 68 a A
Locakiafsifo A votaAghfo para esta enquete foi -&’
ot ok ZIRALDO CRIA CARTILHA PARA EXPLICAR O encerrada em: 02 Ago 2012 - 09:36 :
AUTISMO |
Fale Conosco i o i Exibir detalhes |
"A Autismo & Realdade apresenta a Cartiha &€ceAutismo: Uma |

Realidaded€, desenvolvida em parceria com o cartunista Ziraldo, a partir Redes Sociais

¢ Licranghues de uma sugestA£o do Prof. Alysson Muotri, para uma conversa dirigida a
. ‘ InformaAgAgies ao CidadAto professores, pais e profissionais ~de saA°d~e, visando identificar e 3 You " g
¥ encaminhar o aluno para o possAvel diagnAsstico de autismo, bem f
B! ccomo sua conduta em sala de aula.” m
Segue o link: http://seimamcarvalho.blogspot.com.br/2013/11/zraldo-
Consultas cria-cartiiha-para-expiicar-o.html
DOCUMeNtos ...

Manual para SAndrome de Asperger

Fonte: http://www.funad.pb.gov.br / http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014
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Diretriz: 12 - Proporcione informacéo contextual e de orientacao.

Prioridade: 2

Ponto de Verificacdo 12.4: “Associe explicitamente os rotulos aos respectivos controles”.
Erro - Etiquetas: Faltam etiquetas para alguns controles.

Solucgdo: Destacam-se os atributos considerados em desuso na versdo HTML 4.01. (e logo,
também, em XHTML).

Figura 39 - FUNAD - resumo de analise automatica do validador Hera (k)

Eﬁ;l AUTISMO g o
Fale Conosco "A Autsmo & Realdade apresenta a Cartlha &€ceAutismo: Uma Redes Sociais
LiciahgApes Realidaded€, desenvolvida em parceria com o cartunista Ziraldo, a partir
4 de uma sugestA£o do Prof. Alysson Muotri, para uma conversa dirigida a m 1‘ fou
InformaAgApes ao CidadAfo professores, pais e profissionais _de saiﬂdne, visando identficar e |\ ) m
encaminhar o aluno para o possAvel diagnAsstico de autismo, bem
como sua conduta em sala de aula.” P cembed
Segue o link: http://selmamcarvalho.blogspot.com.br/2013/11/zraldo- q 57387
.youtube.com/p/S50D404FB46 157367
Consultas cria-cartiha-para-explicar-o.html I=pt_BR&fs=1"

plication/x-shockwave flash”
Documentos ... ~ 60" height="240">
Manual para SAndrome de Asperger
Contracheque Onine-... Confiram o Manual para SAndrome de Asperger, um kit de ferramentas

para ajudar famAlas a obterem as informaAgAes criticas necessAirias

Viebmat nos primeiros 100 dias apAss um diagnAsstico de SAndrome de
Asperger ou Autismo de Alta Funcionalidade. Segue o link abaixo:
R http://pt.sideshare.net/danielaamorim22/manual-para-sindrome-de-
Autentique-se asperger

Nome de UsuAjrio

o Funad realiza em dezembro a Mostra de Arte
€nha

Inclusiva
Lembrar-me A Furad realza nos dias 4 e 5 de dezembro, a 2A2 Mostra de Arte
Entrar Indusiva do Estado da Parafiba, que reurirAi artistas da prA3pria

CODATA Funad e de outras \nstltulﬂgﬂues que atuam na assistA?nca a

X Ay

DESENVOLVIMENTO pessoas com defiidnca |
Neste ane, a Funad convidou grupos de pesseas idosas e crianAgas
em stuaAghfo de vuherabidade, ampliando o leque de incusAfo DU ARDU
sodal do evento. A idee A© mostrar a capacdade da arte na
reabitaA§ALo e indusAfo social das pessoas com defidA?ndia.

Mais NotAcias...

18/11/2013 - Funad promove curso sobre importA¢ncia dos
Consehos de Dieitos da Pessoa com DeficiA®ncia

Fonte: http://www.funad.pb.gov.br / http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

Diretriz: 9 - Desenhe tendo em conta diversos dispositivos.

Prioridade: 3

Ponto de Verificagdo 9.5: “Defina teclas de atalho para links importantes (incluindo os que
se encontram nos mapas de imagem client-side), controlos de formulario, e grupos de
controles de formularios”.

Erro - Atalhos de teclado: N&o se proporcionam atalhos de teclado.

Solugéo: Destacam-se os elementos com o atributo "accesskey".
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Figura 40 - FUNAD - resumo de analise automatica do validador Hera (1)
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=
P _<img style="margin:0 padding:0:* sre="/moclul d esizer 01pg"
alt="Increase size” />

A

P _<imgq style="margin0 padding:0:" sre=" dlul d esizer 02,jpg" 2 <\ﬂ’rlu sre=", [ ks.png"” alt="feed-
alt="Tncrease size" /> Image’ /> | A
A &

SS

P _<img style="margin:0 padding:0:" src="/modul d esizer 03]pg" alt="Reset
size" /> -~

‘ Desfazer
2 _<img att="logoFunadFinal" SENAC/FUNAD oferece CUrs0s | 2_cimg style="border: 1px solid #ege7ec:

sre=' ies/logoFunadFir
ht="1 £

liegrofissionalizantes  para  pessoas — com | 2addneoexéiex

alt="botao acesso a informacao”

deficiAancia Lt
O SENAC, atravA©s da parceria com a FUNAD, estAi ofertando
14 cursos profissionalizantes nas mais diferentes Aireas de Acesso &
atuahghfo. \) Informacio
£ cimg sre="n paraiba.ph.govbr/2013/10/funad- Webmail
piscina-para-tratamento-medicinal-e-fisioterapia-foto-
roberto-guedes-1-270x202 jpg" alt=""width="320" £ _cimg sre="

alt="webmail” style="border: #dcdada 1px
solid:" height="120" width="196" />

height="240" style="margin0p
hi="20 <t

Menu Principal

PAigina Inicial
A FUNAD

Coordenadorias

Diretriz: 10 - Utilize solucgdes provisorias.

Prioridade: 3

Ponto de Verificagcdo 10.4: “Até que os agentes do utilizador consigam manipular controles
vazios corretamente, inclua caracteres predefinidos de preenchimento nas caixas de edicdo e
nas areas de texto”.

Erro - Controles vazios: Ha 1 controles vazios que nao incluem caracteres por defeito.
Solucgdo: Destacam-se os links. Verifique que entre eles existem caracteres imprimiveis ndo
enlagados.

Diretriz: 10 - Utilize solugdes provisorias.

Prioridade: 3

Ponto de Verificagdo 10.5: “Até que os agentes do utilizador consigam distinguir links
adjacentes, inclua caracteres ndo-linkados, circundados por espagos, entre os links
adjacentes”.

Erro - Links adjacentes: Ha 2 casos de links adjacentes que ndo contém caracteres
imprimiveis ndo enlacados entre eles.

Solucéo: Destacam-se os links. Verifique que entre eles existem caracteres imprimiveis nao
enlagados.
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Figura 41 - FUNAD - resumo de analise automatica do validador Hera (m)
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Fonte: http://www.funad.pb.gov.br / http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

6.2.4 Resumo da analise automatica do website http://www.faders.rs.gov.br

Os erros estdo listados de acordo com a ordem decrescente de suas prioridades,
citando as diretrizes e 0s pontos de verificagdo da mesma aos quais pertencem, bem como

uma solucéo para o erro corrente apresentado pelo avaliador Hera.

Diretriz: 6 — Assegure-se de que as paginas que usam tecnologias emergentes se transformam
corretamente.

Ponto de Verificacdo 6.3: Certifique-se que as paginas sdo usaveis quando scripts, applets ou
outros objetos programaveis se encontram desativados ou ndo suportados. Se isto ndo for
possivel, forneca informacdo equivalente numa pagina alternativa acessivel.

Erro 1: Links: H& links que se ativam mediante scripts.


http://www.funad.pb.gov.br/
http://www.sidar.org/hera

130

Figura 41 - FADERS - resumo de andlise automatica do validador Hera (a)
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Fonte: http://www.faders.rs.gov.br/ http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

Prioridade: 1

Solugéo: Deve-se verificar se o conteudo do atributo “href” nos links é um recurso valido, ou
seja, se indica um endereco (URI) ao qual se pode aceder mesmo quando ndo se suportam 0s
scripts.

Diretriz: 8 — Assegure a acessibilidade direta das interfaces incorporadas.

Ponto de Verificacdo 8.1: Faca com que elementos programaveis tais como scripts e applets
sejam diretamente acessiveis ou compativeis com tecnologias de apoio.

Erro 2: Scripts: Utilizam-se eventos dependentes do dispositivo e ndo existem eventos
redundantes.
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Figura 42 - FADERS - resumo de andlise automatica do validador Hera (b)
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Fonte: http://www.faders.rs.gov.br/ http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

Prioridade: 1 ou 2

Solucdo: Destacam-se 0s elementos que respondem a eventos dependentes do dispositivo.
Certifique-se que o0s scripts sdo diretamente acessiveis ou compativeis com as ajudas técnicas.
Diretriz: 3 — Utilize marcadores e folhas de estilo apropriadamente.

Ponto de Verificacdo 3.2: Crie documentos validando a notacdo com a gramatica formal

publicada.

Erro 3: CSS: O cddigo das folhas de estilo contém erros

Prioridade: 2

Solugdo: HERA utiliza os servigos do revisor de CSS do W3C para verificar a sintaxe das
folhas de
validator/validator?uri=http://www.faders.rs.gov.br/&profile=css3&usermedium=all&warnin

estilo. Acesse: http://jigsaw.w3.0rg/css-

g=1&vextwarning=true&lang=pt para abrir a pagina do revisor.
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Diretriz: 3 — Utilize marcadores e folhas de estilo apropriadamente.

Ponto de Verificacdo 3.3: Use folhas de estilo para controlar a disposi¢do dos elementos na
pagina e a forma de apresenta-los.

Erro 4: Propriedades de apresentacdo: Utilizam-se 11 atributos HTML para controlar a

apresentagéo.

Figura 43 - FADERS - resumo de analise automatica do validador Hera (c)
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Fonte: http/M.faders.rs.gov.br/ http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

Prioridade: 2

Solucéo: Verifique que ndo se utilizam atributos de apresentacdo como "color", "bgcolor" ou
"face", por exemplo.

Diretriz: 3 — Utilize marcadores e folhas de estilo apropriadamente.

Ponto de Verificacdo 3.4: Use unidades relativas em vez de absolutas nos valores dos
atributos da linguagem de notacgéo e valores das propriedades das folhas de estilo.

Erro 5: Unidades absolutas na CSS: Detectaram-se unidades absolutas (in | cm | mm | pt | pc)

ou tamanhos de fonte definidos em px nos valores das folhas de estilo.
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Figura 44 - FADERS - resumo de andlise automatica do validador Hera (d)
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Fonte: http://www.faders.rs.gov.br/ http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

Prioridade: 2

Solucéo: Identificam-se as tabelas e as células das tabelas com atributos como "heigth™ e
"width". Verifique que os valores para esses atributos estdo expressos em percentagens e nao
em medidas absolutas.

Diretriz: 6 — Assegure-se de que as paginas que usam tecnologias emergentes se transformam
corretamente.

Ponto de Verificacdo 6.4: No caso dos scripts e dos applets, certifique-se que 0s eventos que
o manipulam funcionam independentemente do dispositivo de entrada. (Este ponto inclui o
ponto de verificacdo 3 da diretriz 9 do guia de acessibilidade WCAG 1.0).

Erro 6: Manipuladores de evento: Utilizam-se eventos dependentes do dispositivo e nédo

existem eventos redundantes.


http://www.sidar.org/hera

Figura 45 - FADERS - resumo de andlise automatica do validador Hera (e)
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Fonte: http://www.faders.rs.gov.br/ http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

Prioridade: 2

Solucdo: Os eventos devem poder ativar-se quer com 0 mouse quer com o teclado. Por isso
devem existir manipuladores de evento independentes do tipo de dispositivo (“onfocus",
"onblur”, indica

"onselect”) ou redundantes para o tipo de dispositivo (caso se

"Onmousedown" deve indicar-se também "Onkeydown", se "onmouseup” tambem
"onkeyup", se "onclick™ também "onkeypress").

Diretriz: 9 - Desenhe tendo em conta diversos dispositivos.

Ponto de Verificacdo 9.3: No caso dos scripts, especifique manipuladores de eventos por
software em vez de manipuladores de eventos dependentes de dispositivos.

Erro 7: Manipuladores de evento: Utilizam-se eventos dependentes do dispositivo.
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Figura 46 - FADERS - resumo de andlise automatica do validador Hera (f)
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Prioridade: 2
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Solucdo: Destacam-se 0s elementos que respondem a eventos dependentes do dispositivo,

aqueles que sdo independentes do dispositivo e 0s que ndo podem ser emulados através do

teclado. Deveriam utilizar-se sempre manipuladores de evento logicos (i.e. baseados no

software).

Diretriz: 10 — Utilize solucdes de transicéo.

Ponto de Verificacdo 10.2: Até que os agentes do utilizador suportem associacdes explicitas

entre os rétulos e os controles de formuléario, para todos os controles com rétulos

implicitamente associados, certifique-se que os rotulos se encontram apropriadamente

posicionados.

Erro 8: Etiquetas: Ha 14 controles de formulario que devem levar etiquetas mas apenas

existem 10 elementos "label".
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Figura 47 - FADERS - resumo de an@e automé_tica ijo_vaudador Hera (Q)
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Fonte: http://www.faders.rs.gov.br/ http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

Prioridade: 2

Solucédo: Destacam-se as etiquetas e controles de formulario que necessitam dessas etiquetas.
Verifique que o atributo "for" de label coincide com o "id" do controle de formulario. As
etiquetas devem aparecer a esquerda ou na linha imediatamente anterior aos campos de edicao

e a direita ou na linha imediatamente posterior as casas de verificacdo ou quadros de selecao.

Diretriz: 11 — Use tecnologias e diretrizes do W3C.
Ponto de Verificacdo 11.2: Evite o uso de notagdo obsoleta das tecnologias do W3C.
Erro 9: Atributos obsoletos: Utilizam-se 11 atributos obsoletos em HTML 4.01.
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Figura 48 - FADERS - resumo de analise automatica do validador Hera (h)
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Fonte: http://www.faders.rs.gov.br/ http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

Prioridade: 2

137

Solugéo: Destacam-se os atributos considerados em desuso na versdo HTML 4.01. (e logo,

também, em XHTML).

Diretriz: 12 — Proporcione informacdo contextual e de orientacao.

Ponto de Verificagdo 12.4: Associe explicitamente os rétulos aos respectivos controles.

Erro 10: Etiquetas: Faltam etiquetas para alguns controles.
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Figura 49 - FADERS - resumo de andlise automatica do validador Hera (i)
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Solugéo: Destacam-se os atributos considerados em desuso na versdo HTML 4.01. (e logo,

também, em XHTML).

Diretriz: 10 - Utilize solucdes de transicao.

Ponto de Verificacdo 10.4: Até que os agentes do utilizador consigam manipular controles

vazios corretamente, inclua caracteres predefinidos de preenchimento nas caixas de edicdo e

nas areas de texto.

Erro 11: Controles vazios: Ha 1 controle vazio que ndo inclui caracteres por defeito.
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Figura 50 - FADERS - resumo de andlise automatica do validador Hera (j)
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Fonte: http://www.faders.rs.gov.br/ http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

Prioridade: 3
Solucdo: Destacam-se os campos de edicdo e as areas de texto nos formularios. Verifique que

contém algum caréter por defeito.

6.2.5 Resumo da analise automatica do website http://sentidos.uol.com.br/canais/

Os erros estdo listados de acordo com a ordem decrescente de suas prioridades,
citando as diretrizes e 0s pontos de verificagdo da mesma aos quais pertencem, bem como

uma solugéo para o erro corrente apresentado pelo avaliador Hera.

Diretriz: 1 — Proporcione alternativas para os contetdos visuais e auditivos
Ponto de Verificagédo 1.1: Forneca um equivalente textual para todo o elemento ndo textual.

Pode ser feito através do atributo "alt", ou "longdesc” ou no conteido do elemento. Isto
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abrange: imagens, representacdes graficas de texto, incluindo simbolos, regibes de mapas de
imagem, animacdes, como é o caso dos GIFs animados, applets e objetos programados, arte
ASCII, painéis/frames, programas interpretaveis, imagens utilizadas em listas como
sinalizadores de pontos de enumeracao, espacadores, botdes graficos, sons (reproduzidos com
ou sem interacdo do utilizador), ficheiros de audio independentes, pistas dudio de video e
trechos de video.

Erro 1: Imagens: Ha 4 imagens sem textos alternativos. Também ha 23 imagens que contém

o atributo "alt". Deve verificar se 0s textos alternativos resultam adequados.

Figura 51 - SENTIDOS - resumo de analise automatica do validador Hera (a)

¢ fale conosco
¢ mural
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Fonte: http://sentidos.uol.com.br/canais/ http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014
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Figura 52 - SENTIDOS - resumo de analise automatica do validador Hera (b)
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Fonte: http://sentidos.uol.com.br/canais/ http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

Prioridade: 1

Solugdo: Cada imagem necessita obrigatoriamente do atributo "alt” com um texto que lhe
sirva de legenda, nomeadamente que indique a sua funcdo. Se o atributo "alt" resulta
insuficiente, devido a complexidade da imagem, deve-se utilizar o atributo "longdesc™ para
especificar um endereco URL que contenha uma descricdo detalhada da imagem. Nestes
casos, é conveniente proporcionar também um link textual que leve ao mesmo arquivo que se
indica no "longdesc™ (usualmente o texto do link consiste numa letra "D" posicionada do lado
direito da imagem).

Erro 2: Botdes graficos: Ha 1 elementos <input type="image"> sem textos alternativos.
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Figura 53 - SENTIDOS - resumo de analise automatica do validador Hera (c)
icos con y sin el atributo "alt”, y muestra el cédigo de <input>. Verifique los textos alternatives de los botones graficos. @
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AC &Wmage"

Seleriote ariniobeesbantbonsepmglique no selo para obter a tradugédo em Libras.

= onclick="submit();">
G e
DOSIION

ciéncia visual. Clique aqui e baixe em seu computador

Fonte: http://sentidos.uol.com.br/canais/ http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

Prioridade: 1

Solucdo: Cada botdo de um formulario constituido por um grafico (do tipo <input
type="image">) devem levar um texto alternativo que descreva a funcdo que cumpre, através
do atributo "alt".

Erro 3: Areas de mapas de imagem: Ha 2 elementos <area> sem textos alternativos.
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Figura 54 - SENTIDOS - resumo de analise automaética do validador Hera (d)
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Fonte: http://sentidos.uol.com.br/canais/ http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014
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Solucédo: Cada area de um mapa de imagem (um elemento associado a <img>, <object> ou

<input> que defina zonas ativas, usualmente utilizadas como links) deve levar o atributo "alt"

com um texto alternativo que descreva o propoésito da area.

Diretriz: 6 — Assegure-se de que as paginas que usam tecnologias emergentes se transformam

corretamente.

Ponto de Verificacdo 6.3: Certifique-se que as paginas sdo usaveis quando scripts, applets,

ou outros objetos programaveis se encontram desativados ou ndo sdo suportados. Se isto ndo

for possivel, forneca informacao equivalente numa pagina alternativa acessivel.

Erro 4: Links: Ha 2 links que se ativam mediante scripts.
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Figura 55 - SENTIDOS - resumo de analise automatica do validador Hera (e)
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Fonte: http://sentidos.uol.com.br/canais/ http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

Prioridade: 1
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Solucéo: Deve-se verificar se o contetido do atributo "href" nos links € um recurso valido, ou

seja, se se indica um endereco (URI) ao qual se pode aceder mesmo quando ndo se suportam

0S scripts.

Diretriz: 8 — Assegure a acessibilidade direta das interfaces incorporadas.

Ponto de Verificacdo 8.1: Faca com que 0s elementos programaveis tais como scripts e

applets sejam diretamente acessiveis ou compativeis com tecnologias de apoio.

Erro 5: Scripts: Utilizam-se eventos dependentes do dispositivo e ndo existem eventos

redundantes.
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Figura 56 - SENTIDOS - resumo de analise automatica do validador Hera (f)
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Fonte: http://sentidos.uol.com.br/canais/ http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014
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Solucéo: Destacam-se o0s elementos que respondem a eventos dependentes do dispositivo.

Certifique-se que 0s scripts sdo diretamente acessiveis ou compativeis com as ajudas técnicas.

Diretriz: 3 — Utilize marcadores e folhas de estilo e faga-o apropriadamente.

Ponto de Verificacdo 3.2: Crie documentos validando a notacdo com a gramética formal

publicada.

Erro 6: CSS: O cddigo das folhas de estilo contém erros.

Prioridade: 2
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Solucédo: HERA utiliza os servigos do revisor de CSS do W3C para verificar a sintaxe das
folhas de estilo. Acesse: http://migre.me/hKCnG para abrir a pagina do revisor.

Ponto de Verificacdo 3.3: Use folhas de estilo para controlar a disposi¢do dos elementos na
pagina e a forma de apresenta-los.
Erro 7: Elementos de apresentagdo: Utilizam-se 19 elementos HTML para controlar a

apresentagéo.

Fiiura 57 - SENTIDOS - resumo de analise automatica do validador Hera (g)
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Fonte: http://sentidos.uol.com.br/canais/ http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

Prioridade: 2

Solucgéo: Verifique que ndo se utilizam elementos como <b>, <center> ou <font>, por
exemplo, para controlar a apresentacdo da pagina.

Erro 8: Propriedades de apresentagdo: Utilizam-se 27 atributos HTML para controlar a

apresentacao.
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Figura 58 - SENTIDOS - resumo de analise automatica do validador Hera (h)
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Fonte: http://sentidos.uol.com.br/canais/ http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014
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Solucédo: Verifique que nédo se utilizam atributos de apresentacdo como "color”, "bgcolor" ou
"face", por exemplo.

Ponto de Verificagdo 3.4: Use unidades relativas em vez de absolutas nos valores dos

atributos da linguagem de notacéo e valores das propriedades das folhas de estilo.
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Erro 9: Unidades absolutas em HTML: Encontraram-se unidades absolutas nos atributos dos

elementos que compbem as tabelas.

Figura 59 - SENTIDOS - resumo de andlise automatica do validador Hera (i)
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Fonte: http://sentidos.uol.com.br/canais/ http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

Prioridade: 2

Solucéo: Identificam-se as tabelas e as células das tabelas com atributos como "heigth" e
"width". Verifique que os valores para esses atributos estdo expressos em percentagens e nao
em medidas absolutas.

Diretriz: 6 — Assegure-se de que as paginas que usam tecnologias emergentes se transformam
corretamente.

Ponto de Verificacdo 6.4: No caso dos scripts e dos applets, certifique-se que 0s eventos que
o manipulam funcionam independentemente do dispositivo de entrada. (Este ponto inclui o
ponto de verificacdo 3 da diretriz 9 do guia de acessibilidade WCAG 1.0).

Erro 10: Manipuladores de evento: Utilizam-se eventos dependentes do dispositivo e ndo

existem eventos redundantes.
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Figura 60 - SENTIDOS - resumo de analise automética do validador Hera (j)
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Fonte: http://sentidos.uol.com.br/canais/ http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014
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Solugdo: Os eventos devem poder ativar-se quer com o rato quer com o teclado. Por isso
devem existir manipuladores de evento independentes do tipo de dispositivo (“onfocus”,
"onblur", "onselect™) ou redundantes para o tipo de dispositivo (se se indica "Onmousedown™
deve indicar-se também "Onkeydown", se "onmouseup" também "onkeyup", se "onclick"

também "onkeypress").

Diretriz: 9 — Desenhe tendo em conta diversos dispositivos.

Ponto de Verificacdo 9.3: No caso dos scripts, especifique manipuladores de eventos por

software em vez de manipuladores de eventos dependentes de dispositivos.

Erro 11: Manipuladores de evento: Utilizam-se eventos dependentes do dispositivo.
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Figura 61 - SENTIDOS - resumo de andlise automatica do validador Hera (k)
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Solucdo: Destacam-se 0s elementos que respondem a eventos dependentes do dispositivo,

aqueles que sdo independentes do dispositivo e os que ndo podem ser emulados através do

teclado. Deveriam utilizar-se sempre manipuladores de evento logicos (i.e. baseados no

software).

Diretriz: 10 — Utilizar solucGes de transicdo.

Ponto de Verificacdo 10.2: Até que os agentes do utilizador suportem associagdes explicitas

entre os rétulos e os controles de formulario, para todos os controles com rétulos

implicitamente associados, certifique-se que o0s rotulos se encontram apropriadamente

posicionados.

Erro 12: Etiquetas: H& 1 controles de formulario que devem levar etiquetas mas ndo ha

nenhum elemento "label".


http://www.sidar.org/hera

151

Figura 62 - SENTIDOS - resumo de analise automatica do validador Hera (l)
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Fonte: http://sentidos.uol.com.br/canais/ http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

Prioridade: 2

Solucdo: Destacam-se as etiquetas e controles de formulério que necessitam dessas etiquetas.
Verifique que o atributo "for" de label coincide com o "id" do control de formulario. As
etiquetas devem aparecer a esquerda ou na linha imediatamente anterior aos campos de edicdo
e a direita ou na linha imediatamente posterior as casas de verificacdo ou quadros de selecao.
Diretriz: 11 — Utilize as tecnologias e diretrizes do W3C.

Ponto de Verificacdo 11.2: Evite o uso de notacdo obsoleta das tecnologias do W3C.
Prioridade: 2

Solucgdes: Destacam-se os atributos considerados em desuso na versdo HTML 4.01. (e logo,
também, em XHTML).

Erro 13: Atributos obsoletos: Utilizam-se 30 atributos obsoletos em HTML 4.01.
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Figura 63 - SENTIDOS - resumo de analise automatica do validador Hera (m)

X Contenido en <head>
<script: language>
<script: language>

JUOL  Assine 08007033000 SAC Bate-papo E-mail E-mail Gratis Shopping

24 de janeiro de 2014

lx img: border
P

biblioteca
boletim
classificados
fale conosco

mural

XK script: language

Canais de contetido ¢ td: width IACESSIBILIDADE
HKimg: border Selecione o texto com o mouse e clique no selo ¢
HKtd: width : -
X img: align
e -_—
XK div: align

K img: border

Fonte: http://sentidos.uol.com.br/canais/ http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

Prioridade: 2
Diretriz: 12 — Proporcione informacdo contextual e de orientacao.
Ponto de Verificacdo 12.4: Associe explicitamente os rotulos aos respectivos controles.

Erro 14: Etiquetas: Ndo ha etiquetas para os controles.
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Figura 64 - SENTIDOS - resumo de analise automatica

do validador Hera (n)

JUOL  Assine 08007033000 SAC Bate-papo E-mail E-mail Gratis Shopping

24 de janeiro de 2014
P
biblioteca

boletim
classificados

fale conosco

mural

Canais de contetdo w

Busca: | style="width: 250px; font-size:9px;">

XK <input type="text" name="str" value=""

ACEBSIBILIDADE

Seledone o texto com o mouse e clique no selo para obter atra

wswstl)

DOS VOX

Software acessivel para pessoas com deficiéncia visual. Clique aqui e baixe em seu computador
MAIS ACESSIVEL

Confira todas nossas ferramentas aqui.

MURAL
JOAO PAULO
Ola. peco um

Fonte: http://sentidos.uol.com.br/canais/ http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

Prioridade: 2

Solucgéo: O atributo FOR de cada etiqueta deve coincidir com o atributo |

formuléario relacionado com ela. A isto se chama uma associacao explicita.

Diretriz: Identifique o idioma utilizado.

Ponto de Verificacdo 4.3: Identifique o idioma principal do documento.

Erro 15: Idioma principal: N&o se indica o idioma principal do documento.
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Figura 65 - SENTIDOS - resumo de analise automatica do validador Hera (0)

X Contenido en <head>
<html>

JUOL  Assine 08007033000 SAC Bate-papo E-mail E-mail Gratis

24 de janeiro de 2014

N
" 2]

biblioteca
boletim
classificados

fale conosco
mural

Canais dz conteido ws Busca: | ACESSIBILIDADE
Selecione o texto com o mouse e (

DOS VOX
g ﬁ Software acessivel para pessoas com deficiéncia visual. Clique aqui e baixe em seu computador

Fonte: http://sentidos.uol.com.br/canais/ http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

Prioridade: 3

Solucdo: Identifica-se o elemento <html>. Verifique se se indica o idioma principal do
documento através do atributo "lang”. Se o documento se encontra em XHTML, deve
verificar-se ainda se utiliza também xml:lang=.

Diretriz: 10 — Utilizar solucGes de transicao.

Ponto de Verificacdo 10.4: Até que os agentes do utilizador consigam manipular controles
vazios corretamente, inclua caracteres predefinidos de preenchimento nas caixas de edicdo e
nas areas de texto.

Erro 16: Controles vazios: Ha 1 controles vazio que ndo inclui caracteres por defeito.
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Figura 66 - SENTIDOS - resumo de analise automética do validador Hera (p)
JUOL  Assine 0800 7033000 SAC Bate-papo

E-mail E-mail Gratis

24 de janeiro de 2014

L]

biblioteca
boletim
classificados
fale conosco
mural

1>
)
(ea]

Canais de contetdo v %
Busca:

bSIBILIDADE

Seleg

oneso texto com o mouse ¢

DOS VOX

Software acessivel para pessoas com deficiéncia visual. Clique aqui e baixe em seu computador

MAIS ACESSIVEL
Confira todas nossas ferramentas aqui.

" A

Fonte: http://sentidos.uol.com.br/canais/ http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07

Prioridade: 3
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Solucdo: Destacam-se os campos de edi¢do e as areas de texto nos formularios. Verifique que

contém algum caréter por defeito.

Ponto De Verificagdo 10.5: Até que os agentes do utilizador consigam distinguir links

adjacentes, inclua caracteres ndo-linkados, circundados por espacos, entre os links adjacentes.

Erro 17: Links adjacentes: H& 15 casos de links adjacentes que ndo contém caracteres

imprimiveis ndo enlagados entre eles.
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Figura 67 - SENTIDOS - resumo de analise automatica do validador Hera (q)
PEUGEOT 207 SW ...

Peugeot 207SW 2010 carro completo...

¢ CADEIRA ELETRIC...
VENDO CADEIRA ELETRICA TIPQ SCOOTER...

K TRICICLOSUZUKI ...
Tricicle Burgman 125 08/08 preta.c/...

S ULTRA LITE-ADUL...
ULTRA LITE-ADULTO MILENIO SPORT VER...

¢ LINDO CARRO ADA...
Vende-se: CORSA WAGON 1.0 2001 / Di...

¢ PROTESE ORTOPED...
Prétese modular laminado, joelho hi...

Fonte: http://sentidos.uol.com.br/canais/ http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

Solucéo: Os links se destacam. Verifique que entre eles existem caracteres imprimiveis nao

enlagados.

6.2.6 Resumo da analise automatica do website http://www.bengalalegal.com

Diretriz: 3 - Utilize marcadores e folhas de estilo apropriadamente.

Prioridade: 2

Ponto de Verificacdo 3.4: “Use unidades relativas em vez de absolutas nos valores dos
atributos da linguagem de notacéo e valores das propriedades das folhas de estilo™.

Erro - Unidades absolutas na CSS: Detectaram-se unidades absolutas (injcm|mm|pt|pc) ou
tamanhos de fonte definidos em px nos valores das folhas de estilo.

Solucdo: Identificam-se as tabelas e as células das tabelas com atributos como "heigth" e
"width". Verifique que os valores para esses atributos estdo expressos em percentagens e nédo

em medidas absolutas.


http://www.sidar.org/hera
http://www.bengalalegal.com/
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Figura 68 — BENGALA LEGAL - resumo de andlise automatica do validador Hera (a)

nal indican las hojas de estilo externas, la existencia de CSS incrustadas y los elementos con estilos en linea. Revisar los valores para comprobar que no se utilizan medidas absolutas o px para los
A tamafios dle las fuentes.

£ Contenido en <head>
hi 127b461a6ecf6a350s df073.css

Contetdo | Contraste

<,
Bengalalegal

www.bengalalegal.com

Sobre o site Audio e Video Blog
Conheca o trabalho Surpreenda-se Siga-me

Descrigio da Imagem

“Os Imprescindiveis” - Bertolt Brecht

Ha homens que lutam por um dia e sdo bons.

Ha outros que lutam por um ane e sdo melhores.

Hé outros, ainda, que lutam por muitos anos e s@o muito bons.
Ha, porém, os que lutam por toda a vida,

Estes sdo os imprescindiveis.

Artigos

e —
Areas 5 &’
Este site tem como conteudo principal artigos sobre acessibilidade,

inclusdo social. desenho universal e politicas publicas aue resem os Cegos e Cegueira 55 artigos

Fonte: http://www.bengalalegal.com/ http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

Diretriz: 9 - Desenhe tendo em conta diversos dispositivos.

Prioridade: 3

Ponto de Verificagdo 9.5: “Defina teclas de atalho para links importantes (incluindo os que
se encontram nos mapas de imagem client-side), controlos de formulario, e grupos de
controlos de formularios™.

Erro - Atalhos de teclado: Néo se proporcionam atalhos de teclado.

Solucéo: Destacam-se os elementos com o atributo "accesskey".

Figura 69 — BENGALA LEGAL - resumo de analise automatica do validador Hera (b)

’7@ ol destacan los elementos con el atributo "accesskey”. L@%ﬂ
- 1
He

Contelido | Contraste

o0

et
Bengalalegal , N
7w DensalaloEIET Sobre o site Audio e Video Blog

Conheca o trabalho Surpreenda-se Siga-me

Descricao da Imagem

"Os Imprescindiveis” - Bertolt Brecht

Hé4 homens que lutam por um dia e séo bons.

Hq outros que lutam por um ano e sdo melhores.

H¢ outros, ainda, que lutam por muitos anos e sdo muito bons.
Had, porém, os que lutam por toda a vida,

Estes sdo os imprescindiveis.

Artigos

Areas 5&

inclusédo social, desenho universal e politicas publicas que regem os Cegos e Cegueira 55 artigos
assuntos sobre pessoas com deficiéncia. Podemos destacar entre eles:

Este site tem como conteudo principal artigos sobre acessibilidade,

Deficiéncias e Deficiéncias 31 artigos

Fonte: http://www.bengalalegal.com/ http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014
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Diretriz: 10 - Utilize solugdes de transicéo.

Prioridade: 3

Ponto de Verificacdo 10.4: “Até que os agentes do utilizador consigam manipular controles
vazios corretamente, inclua caracteres predefinidos de preenchimento nas caixas de edicdo e
nas areas de texto”.

Erro - Controles vazios: Ha 2 controles vazios que ndo incluem caracteres por defeito.
Solucéo: Destacam-se os campos de edi¢do e as areas de texto nos formularios. Verifique que

contém algum caréacter por defeito.

Figura 70 - BENGALA LEGAL - resumo de analise automatica do validador Hera (c)
’ﬁ Se destacan los campos de edicion y areas de texto en los formularios. Verifique que contengan algin caracter por defecto. %
3 e

Contetdo | Contraste

e
www.bengalalegal.com

Descrigio da Imagem

Sobre o site Audio e Video Blog
Conheca o trabalho Surpreenda-se Siga-me

"Os Imprescindiveis” - Bertolt Brecht

Ha homens que lutam por um dia e sdo bons.

Ha outros que lutam por um ano e sdo melhores.

Ha outros, ainda, que lutam por muitos anos e sd@o muito bons.
Ha, porém, os que lutam por toda a vida,

Estes sdo os imprescindiveis.

Artigos

A’rr\—\r “%‘?

Fonte: http://www.bengalalegal.com/ http://www.sidar.org/hera. Acesso em: 07 jan. 2014

Diretriz: 10 - Utilize solugdes de transicao.

Prioridade: 3

Ponto de Verificacdo 10.5: “Até que os agentes do utilizador consigam distinguir links
adjacentes, inclua caracteres ndo-linkados, circundados por espacgos, entre os links
adjacentes”.

Erro - Links adjacentes: Ha 1 caso de link adjacente que ndo contém caracteres imprimiveis
néo enlagados entre eles.

Solucéo: Destacam-se os links. Verifique que entre eles existem caracteres imprimiveis nao

enlagados.
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Fazendo uma sintese sobre a analise e avaliacdo com a utilizacdo do validador Hera,
identificamos que os principais erros de acessibilidade do sites e dos blogs giraram em torno
de problemas tais como, a necessidade de fornecer um equivalente textual para cada imagem
disposta na pagina (incluindo representacdes graficas do texto, simbolos, gifs animadas,
imagens utilizadas como sinalizadores, pontos de enumeragdo, botbes gréficos e espacgadores).
Isso é importante porque para uma pessoa com deficiéncia acessando o site ou o blog, fazendo
uso de um leitor de tela, sem esse equivalente textual, ndo sera possivel identificar do que
trata a imagem e esta podera deixar de receber a informacéo que deseja. Outro problema é que
os ambientes informacionais ndo identificaram o principal idioma utilizado em suas paginas.
Em termos dos avisos, destacam-se o fato de que é necesséario assegurar que toda informacgéo
provida com cor possa ser visualizada também sem cor, que € necessario verificar a
combinacéo de cores entre fundo e primeiro plano para evitar cores discrep antes, que causem
ilusdo de dtica ou que tragam problemas para pessoas que sofrem de daltonismo. Sendo
necessario criar uma sequencia logica de tabulagdo para percorrer os itens de formulério, para
gue possam ser percorridos com o uso do teclado.

Constatou-se, também, através de analise manual que os websites e blogs analisados
ndo apresentavam qualquer ferramenta para facilitar a navegacgéo de usuarios com deficiéncia.
Tamanho, cor e disposi¢do das letras e tela sdo essenciais para estética e contribuem para uma
navegabilidade eficiente, por isso devem ser adotados de forma coerente. As informacdes
principais devem ser apresentadas da maneira mais objetiva, fazendo com que 0s usuarios,
independente de seu grau intelectual realizem todas as atividades dispostas. Os sites ou blogs
devem situar o usuério em todas as suas atividades, usar mecanismos que identifiqguem as
tarefas ja realizadas, onde o usuario esta, até onde ele pode ir, sdo elementos fundamentais.
InstrucOes para a usabilidade também sdo primordiais. Adotar ferramentas que auxiliem todo
tipo de necessidade especial para acessibilidade do site também é pertinente no que se refere a
interacdo com as tecnologias de informacdo e comunicacdo (computador. Tablets,
smartphones entre outros).

E importante ressaltarmos que a metodologia para se construir a acessibilidade num
Blog ndo se resume na aprovacdo dos avaliadores automaéticos, eles sdo tdo somente
referéncia para tornarmos péaginas acessiveis, para descobrirmos erros muitas vezes
imperceptiveis numa avaliagdo manual. Uma avaliagdo também sé feita por pessoas com
deficiéncia, incorre no erro da pagina ficar acessivel a caracteristicas somente daquela

deficiéncia, ou a tecnologia assistiva que ela esteja utilizando. Acessibilidade é fazermos algo
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0 mais universal possivel, para todas as pessoas com deficiéncia, para todos os tipos de acesso
e para todos os tipos de tecnologias.

6.3 DEMOCRATIZANDO A INFORMACAO - CONSTRUCAO DE PROTOTIPO DO
BLOGY

Numa das nossas observacdes com esta dissertacdo, avaliamos que 0 acesso ao
ciberespaco pelas pessoas com deficiéncias se depara em empecilhos existentes na
consecucdo dos projetos de hardwares, softwares, websites, blogs entre outros. Na sua maioria
estes artefatos de informacdo sdo construidos exclusivamente por profissionais da area de
computacdo, que em sua maioria, priorizam 0s aspectos técnicos e ndo 0 uso e 0 acesso.
Seguindo esta linha de pensamento, concordamos com a afirmacéo de Silva (2007, p. 20),
onde

A concepcdo de sistemas muitas vezes prioriza as exigéncias da
informatica antes de responder aquelas relacionadas ao usuario. Na
maioria das vezes os profissionais de informatica (projetistas) se
empenham antes de tudo em definir as fungdes I6gicas de um sistema
sem de fato se preocuparam com as necessidades e habilidades fisicas
e cognitivas do usuério.

Sendo assim, o0 acesso a informacdo é um processo amplo, que transcorre pela
incorporacdo do uso das TICs pelos cidaddos com deficiéncia, através da utilizagdo das
tecnologias assistivas — e ndo apenas pelas questbes de conhecimentos e habilidades
necessarias para a utilizacao dos recursos disponibilizados, contribuindo para sua insercao nos
espacos sociais; transformando estas pessoas em individuos independentes, que constroem
seus conhecimentos de forma individual e ao mesmo tempo coletiva, a partir da analise e da
transformacdo das informacgdes, com ressignificacdo do paradigma informacional. Em

conformidade com essa condicao, Lévy (1999) defende que:

[...] antes entender um acesso de todos aos processos de inteligéncia coletiva,
quer dizer, ao ciberespa¢o como sistema aberto de autocartografia dindmica
do real, de expressdo das singularidades, de elaboracdo dos problemas, de
confeccdo do lago social pela aprendizagem reciproca, e de livre navegagao
nos saberes (LEV'Y, 1999, p. 196).

1 \www.informacaoocomacessibilidade.com



161

Portanto, com o planejamento e construgdo do blog propomos, com esta acdo de
informacdo, contribuir para a efetivacdo de Direitos e com a construcdo de politicas publicas
e, consequentemente disseminar conhecimentos para as pessoas com deficiéncia.

Porque escolhemos o Blog? O Blog possui um papel primordial na disseminacdo de
conteidos que sejam de relevancia para as mais diversas teméticas principalmente, por ser
cada vez mais crescente a sua popularidade. Existem varios tipos de Blogs, desde blogs
pessoais aos blogs visando a difusdo de informacdo com fins comerciais. Passando pelo
criador pessoal que partilha conosco a sua intimidade ou 0s seus interesses, a autoria
institucional convencionalmente assumida, até pelos blogs criados e mantidos por grupos de
pessoas. Recuero (2003) propde a seguinte classificagdo quanto ao contetdo dos blogs:

a) Diarios Eletronicos — trazem pensamentos e fatos da vida pessoal do autor, servindo
como seu canal de expressao.

b) Publicacbes Eletronicas — voltados predominantemente para a informagdo com
noticias, dicas e comentarios sobre determinados assuntos, baseados no tema do blog. Ex:
cultura pop, musica, tecnologia, esportes, etc.

c) Publicacbes Mistas — misturam posts pessoais sobre a vida do autor e posts
informativos e opinativos a respeitos de assuntos do gosto do autor.

Os blogs foram criados com a ideia de serem utilizados como diarios virtuais divulgados
na internet. Utilizam o texto escrito, permitindo outras midias como sons, imagens, videos.
Sédo eventos multimidia e muito difundidos pela Internet.Os principais recursos utilizados nos
blogs sdo os posts, textos que podem ser atualizados com a frequéncia que o autor desejar. Os
posts podem incluir links para outras paginas da web ou para outros blogs. Carvalho e
Carvalho (2005, p. 63), explicam que os blogs sdo considerados como um instrumento de

tecnologia que,

[...] sendo usada por profissionais de areas como a comunicagéo, tecnologia
da informacdo, marketing dentre outras, e precisa ser considerado como um
aliado na trajetdria da escrita da memoria da sociedade contemporanea. A
perspectiva de crescimento pessoal e intelectual através da interagdo com o
outro, o principio da nocédo de ser social tem hoje nos blogs, um aliado, uma
vez que as relagbes continuam a existir, mesmo que através de uma maquina.

Os blogs consistem em um fendmeno recente, que conquistou 0s mais diferentes tipos
de usuérios da internet pelo seu proprio dinamismo. Destacamos 0 seu baixo custo de
construgdo, na proporcdo em que se trata de uma ferramenta gratuita na internet,

disponibilizada por diversos servidores, bastando apenas um registro e uma conta de e-mail
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para que se possa utiliza-la; outra caracteristica é a sua facilidade de operacdo, manuseio, e
manutencdo, na medida em que ndo exige conhecimento técnico na construcdo de paginas de
internet, permitindo que os préprios usuarios possam publicar e atualizar os seus contetdos.

Citamos algumas vantagens da utilizacéo dos blogs:

a) Desenvolve a expressao e opinides pessoais, 0 pensamento critico e a capacidade

argumentativa;

b) Explora contetdo e hipertexto de forma ilimitada;

c) Exploraa formacdo de comunidades locais, regionais e internacionais;

d) Desenvolve a habilidade de pesquisar e selecionar informacoes;

e) Interface de facil manuseio.

E possivel encontrar blogs na internet abrangendo toda a diversidade de temas, dos
mais especificos aos blogs com conteudos gerais, criados com objetivos de natureza diversa
(ludica, informativa, politica, de intervencdo civica, etc.).O criador de um blog € livre para
escolher sua direcdo. Os profissionais da informacgéo os utilizam como fontes alternativas de
conhecimento e opinido; a sociedades de um modo geral os criam para expressar-se e falar
sobre seu cotidiano.

Todavia, raros sdo 0s estudos que tenham tido como finalidade de refletir e
impulsionar a inclusdo na sociedade da informacdo de segmentos especificos da popula¢do no
contexto da Ciéncia da Informacdo. Na constru¢cdo do Blog utilizamos a plataforma
Wordpress Brasil por ser uma plataforma semantica de vanguarda para publicacdo pessoal,
com foco na estética, nos padrées web e na usabilidade, e ainda por ser um software livre,

disponivel no site http://br.wordpress.org/.

A plataforma Wordpress possui um Diretorio de “plugins” (modulo de extensdo € um
programa de computador usado para adicionar funcdes a outros programas maiores, provendo
alguma funcionalidade especial ou muito especifica que sdo pequenos pacotes com
atualizacbes que possuem melhorias para o blog em questdo). O Wordpress possui um
“plugin” especifico para elementos de acessibilidade, que quando adicionado ao blog, ele
adiciona caracteristicas Uteis para tornd-lo acessivel. O acesso se da pelo

link: http://wordpress.org/plugins/make-me-accessible-wcag-10/.

A plataforma Wordpress nos forneceu uma liberdade de personalizagdo, permitindo
deixar o Blog informagdocomacessibilidade.com com caracteristicas proprias, pelo fato de ser
cddigo aberto. Fornecendo um suporte técnico fundamental para o que se dispde,

principalmente, na adequagdo aos padrdes da W3C, que € um dos nossos objetivos.


http://br.wordpress.org/
http://wordpress.org/plugins/make-me-accessible-wcag-10/
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Assim, construimos o Blog <http://www.informacdocomacessibilidade.com> com

contetdos informacionais inclusivos para as pessoas com deficiéncia

Figura 71 — Blog Informagéo e Acessibilidade

/@ Informaggo com Acessibil x

&

q
|
m |

o]

A

€« C' [} informacaocomacessibilidade.com

TECNOLOGIA

Informagédo com
Acessibilidade

Posts Recentes

Aprendizado, letramento e leitura s&o processos fundamentais para a
constituicéo do individuo.
© Seguir

) 16:32
06/02/2014

- -
AR IR C
(@) Projeto Acessibilidade -1 x § ¥

€« C' [ informacaocomacessibilidade.com/category/projeto-acessibilidade,
REPRESENTANTES DO SEGMENTO DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA AUDITIVA
PARTICIPAM DE REUNIAO COM OS MEMBROS
DO BLOG

A equipe de desenvolvimento do blog Informac&o com Acessibilidade se reuniu
com pessoas com deficiéncia auditiva procurando discutir os problemas de
acessibilidade nos diversos sites da internet. O relato dos participantes foi O Sog

T " 16:36
TE . %

06/02/2014

Fonte: www.informacdocomacessibilidade.com. Acesso em: 07 jan. 2014

Assim sendo, compreendemos que a democratizacdo da informacdo disponibilizada
pelo blog <http://www.informacaocomacessibilidade.com> serd eficaz no seu objetivo, a
partir das recomendacdes e boas praticas propostas pela Al e das diretrizes de acessibilidade

recomendadas, coerente com as necessidades brasileiras e em conformidade com padrdes


http://www.informaçãocomacessibilidade.com/
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internacionais (BRASIL, 2011), buscando suprir as expectativas e necessidade informacionais
dos mais diversos publicos, especialmente das pessoas com deficiéncia do Estado da Paraiba.



165

7 CONSIDERACOES FINAIS

A construcdo desta dissertacdo baseou-se nos conceitos e no referencial tedrico da
Ciéncia da Informacdo e seu carater interdisciplinar entrelacado aos aspectos e conceitos de
incluséo social para as pessoas com deficiéncia.

Percorremos o caminho de verificar a acessibilidade e a usabilidade em alguns
websites e blogs, com a finalidade de obter subsidios para a construcdo do nosso sitio virtual.
Neste sentido, apresentou-se como ferramenta para a democratizagdo da informacgdo a
construcdo de um Blog capaz de possibilitar o acesso a informacgdo para as pessoas com
deficiéncia na tentativa de inclui-los no cenario da Sociedade da Informacdo. Para isso,
estudamos os principios de acessibilidade e usabilidade, como também ao uso das tecnologias
assistivas para atender o objetivo da nossa pesquisa.

A nossa pesquisa teve como participantes, pessoas com deficiéncia da cidade de Joéo
Pessoa e Campina Grande com realidades e perfis distintos que utilizam e navegam em
websites pela Internet. Os conhecimentos e a experiéncia na interacdo com ambientes web
foram considerados relevantes neste trabalho. Estes aspectos delinearam o perfil dos
participantes enquanto usuarios das tecnologias de informacdo e comunicacdo e a relacéo
direta com o uso de websites especificos. Os websites analisados foram considerados
ambientes informacionais vidveis ao desenvolvimento da pesquisa empirica, considerando-se
a forma e o acesso das informacOes, a tematica da arquitetura da informacdo e o uso das
tecnologias de informagdo e comunicagdo capazes de influir as perspectivas dos diferentes
atores deste segmento social.

O diagndstico das pessoas com deficiéncia sobre os websites possibilitou aperfeicoar
as percepcdes e nos depoimentos dos participantes destacamos o interesse por uma inclusédo
informacional que podera transformar a realidade social dos pesquisados. Importante
salientarmos que o Brasil possui um arcabouco juridico privilegiado sobre o acesso a
informacao e liberdade de expressédo para as pessoas com deficiéncia, conhecemos através de
estatisticas e indicadores algumas causas e problemas que determinam a exclusdo deste
segmento social, sabemos de toda potencialidade transformadora das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo, com suas defini¢bes, conceitos e principios definidos que
possibilita a construcdo de politicas publicas que contemplem inicialmente, a educacéo, para
que atraves desta mudanga de paradigma dar os primeiros passos para a tdo utopica e desejada

construcdo da sociedade inclusiva.
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Politicas publicas efetivas precisam ser construidas para que o potencial de uso da
Internet e da utilizacdo de tecnologias de informagdo e comunicagdo realmente possa levar a
melhoria da qualidade de vida e dos indices de desenvolvimento humano das pessoas com
deficiéncia. No cenério atual, as pessoas com deficiéncia vivem num quadro de extrema
desigualdade social, vivendo em sua grande maioria a margem da sociedade. As politicas
publicas principalmente, as de educacgdo e de desenvolvimento humano devem ser construidas
e implementadas para atingir de forma mais especifica este segmento social.

Para modificarmos este quadro de exclusdo, faz-se necessario, acdes inclusivas que
devem atingir todos os cidaddos com ou sem deficiéncia procurando suprir as necessidades
basicas da populacdo, que muitas vezes ndo possui condi¢fes minimas de sobrevivéncia, sem
educacdo e consequentemente sem cidadania. Ndo devemos asseverar em desenvolvimento
tecnoldgico sem garantir o minimo para que todos os cidaddos vivam com o minimo de
qualidade de vida.

Para a construcdo desta sociedade inclusiva, fala-se aos quatro ventos em internet
gratuita para todos, como se esse acesso fosse melhorar de forma rapida e significativa um
status quo. As instituicbes deveriam empenhar-se em, antes, melhorar o ingresso e
permanéncia de todos na escola; e, depois, programar projetos e acdes efetivas para que todos
possam adquirir as habilidades necessarias ndo apenas para acessar a internet, mas para
usufruir de todo o potencial que é oferecido pelas tecnologias de informacgéo e comunicacao.

Existe o entendimento que estas tecnologias elas tém potencial integralizador e
existindo a esperanca do seu uso pelos milhares cidaddos com e sem deficiéncia excluidos.
N&o se trata de acabar com a exclusdo, processo que sempre existird em uma sociedade
capitalista, mas de tentar diminuir os excluidos socialmente. Modificando todo o contexto em
que eles estdo inseridos, contribuindo para o estabelecimento da sua cidadania plena, com
direitos e deveres respeitados e condi¢cdes de fomentar a inclusdo de outros; e ndo apenas de
tornar-se menos um excluido, tentando se eliminar barreiras sociais, fisicas e estruturais para
este segmento social.

Alguns relatos enfatizaram o nosso despertar criativo para além do desenvolvimento
de Blogs, mas também na promoc¢édo de ambientes com condi¢des de acesso por meio do uso
de meios alternativos de democratizacdo da informacdo pelas pessoas com deficiéncia, para
que estes possam ampliar seus conhecimentos sobre direitos, pesquisas e assuntos relevantes.
E estimule a recuperacdo e disseminagdo de informacdes, com a finalidade de construcéo de

uma rede de relacionamento sobre as diversas tematicas relacionadas a estes individuos
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sociais. Os interesses, ambientes e anseios sdo diferenciados e abrangentes, o que reforca a
necessidade da construgdo do Blog com elementos de acessibilidade e um vasto estoque de
informacdes. A participacdo efetiva das pessoas com deficiéncia no desenvolvimento desta
dissertacdo proporcionou um amplo leque de questionamentos e possibilidades na
estruturacdo do escopo da pesquisa. Com isso, a partir do referencial sobre a Ciéncia da
Informac&o, das recomendacBes e manuais sobre acessibilidade, politicas publicas nacionais
relacionadas a inclusdo na Sociedade da Informacdo, tecnologias assistivas, analise de sitios
virtuais, acesso ao ciberespaco e dos depoimentos e percepcdes das pessoas com deficiéncia
tornou-se possivel elencar elementos essenciais a constituicdo do Blog informacdo com
acessibilidade.

Apesar dos participantes mencionarem websites de diversos assuntos e diferentes
deficiéncias foi observado que estes apresentaram poucos recursos de acessibilidade, item
fundamental para tornar vidvel o acesso aos conteudos informacionais. No entanto, em suas
percepcOes focam-se alguns recursos de acessibilidade que se adicionados ao ambiente virtual
podem vir a melhorar as condi¢fes de uso, independente de suas condi¢des sensoriais e
motoras.

As percepcdes das pessoas com deficiéncia foram essenciais e enriqueceram a
construcdo do Blog. Tais percepcdes apontam a fundamentacdo social desta dissertagédo
devido a necessidade de implantacdo de tecnologias de informacéo e comunicagdo adequadas
em ambientes informacionais virtuais em relacdo a grande quantidade recursos existentes.

Esperamos que o acesso e uso do Blog, associada a elaboracdo e implementacédo de
politicas de inclusdo social possam ampliar as possibilidades de acesso e uso as informacgoes
disponiveis no ambito da inclusdo digital em geral e na web em especificamente. As
aplicacdes destes elementos visam contribuir para a promocéo da acessibilidade na web.

O acesso a informacao estimula o desenvolvimento cognitivo, aprimora e potencializa
a apropriacdo de ideias, de habilidades e de conhecimentos que influenciam na formacéo da
identidade e na concepc¢do da realidade do mundo no qual vivemos. E o blog em questdo é
uma importante ferramenta de equiparacdo de oportunidades, promocdo de justica social e
cidadania.

A participacgdo inclusiva das pessoas com deficiéncia na Sociedade da Informagéo
deve ser efetivada de forma autdnoma e independente com condi¢Ges ampliadas de acesso e
uso a todos os ambientes informacionais e os profissionais da informacé&o, atores principais na

temética da Ciéncia da Informacao devem procurar construir um repertdrio de conhecimentos
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sobre inclusdo e responsabilidade social através de pesquisas para o fortalecimento cientifico
da area. A Ciéncia da Informac&o e as diversas teméticas que envolvem este campo cientifico
poderiam se apropriar das possibilidades de insercdo de pesquisas referentes a incluséo
através da informacdo e conhecimento das pessoas com deficiéncia na Sociedade da
Informagéo.
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ANEXO A

QUESTIONARIO - PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL
DADOS PESSOAIS

Para conhecé-lo (a) melhor precisamos de algumas informacdes pessoais, que serdo mantidas
em sigilo e analisadas em grupo com VAarios outros questionarios.

1. Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino
2. Complete a sua idade: anos

3. Qual o grau de sua deficiéncia?

4. Estado civil:

( ) Solteiro ( ) Casado ( ) Divorciado ou separado
( ) Viuvo

5. Nivel de escolaridade:

( ) Fez Supletivo ( ) Ensino médio incompleto () Ensino médio completo
( ) Cursando ensino médio ( ) Ensino superior incompleto ( ) Ensino superior completo
( ) Cursando ensino superior. Curso:

( ) Pos-graduacdo incompleto ( ) Pés-graduacdo completo

6. Profissao:

7. Qual a renda mensal de sua familia?
( ) Menos que 1 salario minimo
( ) De 1 a 3 salarios minimos
( ) De 3 a5 salarios minimos
( ) De 5 a 7 salarios minimos
( ) Acima de 7 sal&rios minimos
PERGUNTAS RELACIONADAS AO USO DA INTERNET
8. Qual sua experiéncia com a Internet?

( ) até 6 meses ( ) de 6 mesesalano ( ) maisde 1ano

9. Onde acessa a Internet?

( ) Emcasa ( ) No trabalho

( ) Na escola/faculdade ( ) No curso de informética

( ) Na casa de amigos ( ) Cibercafé ou Lan House
( ) Telecentro ( ) Outros:
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10. Com que frequéncia vocé acessa a Internet?

1 da por semana

1 a 3 dias por semana
3 a 5 dias por semana
Diariamente

()
()
()
()

11. Qual ambiente web que vocé mais utiliza? (EX.: redes sociais e websites)

12. Que tipo de informacdes vocé busca na web?
(Assinale mais de um item, se necessario)

() Arte ( ) Atualidade ( ) Cinema

( ) Cultura ( ) Deficiéncia ( ) Educagéo
( ) Esporte ( ) Historia ( ) Lazer

( ) Moda ( ) Mdsica ( ) Novidades
( ) Relacionamento ( ) Saude () Sexo

( ) Teatro ( ) Tecnologia ( ) Trabalho

()

Outras:

13. Cite alguns websites relacionados a sua deficiéncia que vocé costuma visitar.

14. Assinale com um X no nimero que indica a importancia dos elementos descritos para o
acesso de usuéarios portadores de deficiéncia visual.

w
w w | =z d -
&) Q| W S <
< < | x Z )
Q| <0 (W S >
IO S L i
>E |32 |8 |2
wno |a>d | & ) T
Inclusédo de vozes para apoio na leitura do site.
1 2 3 4 5
Selecionar objetos na pagina através de outras
ferramentas, como por exemplo, teclas de atalho no 1 2 3 4 5
teclado.
Disponibilizar conteudo audivel.
1 2 3 4 5
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Disponibilizar links para download de softwares de
apoio aos deficientes visuais. 1 2 3 4 5

Inclusdo de legendas explicativas nas imagens.

Disponibilizar documentos apropriados para
visualizacao. 1 2 3 4 5

15. Comente o que vocé acha que contribuiria para tornar um site acessivel.
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ANEXO B

QUESTIONARIO - PESSOA COM DEFICIENCIA FiSICA
DADOS PESSOAIS

Para conhecé-lo (a) melhor precisamos de algumas informacdes pessoais, que serdo mantidas
em sigilo e analisadas em grupo com Varios outros questionarios.

1. Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino
2. Complete a sua idade: anos

3. Qual o grau de sua deficiéncia?

4. Estado civil:

( ) Solteiro ( ) Casado ( ) Divorciado ou separado
( ) Viuvo

5. Nivel de escolaridade:

) Fez Supletivo ( ) Ensino médio incompleto () Ensino médio completo

) Cursando ensino médio ( ) Ensino superior incompleto ( ) Ensino superior completo
) Cursando ensino superior. Curso:
) Pds-graduacdo incompleto ( ) Pds-graduacdo completo

—~ N~

6. Profissao:

7. Qual a renda mensal de sua familia?
( ) Menos que 1 salario minimo
( ) De 1 a 3 salarios minimos
( ) De 3 a5 salarios minimos
( ) De 5 a 7 salarios minimos
( ) Acima de 7 salarios minimos
PERGUNTAS RELACIONADAS AO USO DA INTERNET
8. Qual sua experiéncia com a Internet?

( ) até 6 meses ( ) de 6 meses a1 ano ( ) mais de 1 ano

9. Onde acessa a Internet?

( ) Em casa () No trabalho

( ) Na escola/faculdade ( ) No curso de informética

( ) Na casa de amigos ( ) Cibercafé ou Lan House
( ) Telecentro ( ) Outros:
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10. Com que frequéncia vocé acessa a Internet?

1 da por semana

1 a 3 dias por semana
3 a 5 dias por semana
Diariamente

()
()
()
()

11. Qual ambiente web que vocé mais utiliza? (EX.: redes sociais e websites)

12. Que tipo de informacdes vocé busca na web?
(Assinale mais de um item, se necessario)

() Arte ( ) Atualidade ( ) Cinema

( ) Cultura ( ) Deficiéncia ( ) Educagéo
( ) Esporte ( ) Historia ( ) Lazer

( ) Moda ( ) Mdsica ( ) Novidades
( ) Relacionamento ( ) Saude () Sexo

( ) Teatro ( ) Tecnologia ( ) Trabalho
( )Outras:

13. Cite alguns websites relacionados a sua deficiéncia que vocé costuma visitar.

14. De acordo com a sua opinido, quais tecnologias assistivas lhe ajudariam no acesso a
internet?

15. Comente o que vocé acha que contribuiria para tornar um site acessivel.
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ANEXO C

QUESTIONARIO - PESSOA COM DEFICIENCIA AUDITIVA
DADOS PESSOAIS

Para conhecé-lo (a) melhor precisamos de algumas informacdes pessoais, que serdo mantidas
em sigilo e analisadas em grupo com Varios outros questionarios.

1. Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino
2. Complete a sua idade: anos

3. Qual o grau de sua deficiéncia?

4. Estado civil:

( ) Solteiro ( ) Casado ( ) Divorciado ou separado
( ) Viuvo

5. Nivel de escolaridade:

( ) Fez Supletivo ( ) Ensino médio incompleto ( ) Ensino médio completo ( )
Cursando ensino médio () Ensino superior incompleto () Ensino superior completo

( ) Cursando ensino superior. Curso:
( ) Pos-graduacdo incompleto ( ) Pos-graduacdo completo

6. Profissao:

7. Qual a renda mensal de sua familia?

( ) Menos que 1 salario minimo

( ) De 1 a 3 salarios minimos

( ) De 3 a5 salarios minimos

( ) De 5 a 7 salarios minimos

( ) Acima de 7 sal&rios minimos

PERGUNTAS RELACIONADAS AO USO DA INTERNET

8. Qual sua experiéncia com a Internet?

() até 6 meses ( ) de 6 mesesa 1l ano ( ) mais de 1 ano

9. Onde acessa a Internet?

( ) Emcasa ( ) No trabalho

( ) Na escola/faculdade ( ) No curso de informética

( ) Na casa de amigos ( ) Cibercafe ou Lan House
( ) Telecentro ( ) Outros:




186

10. Com que frequéncia vocé acessa a Internet?

1 da por semana

1 a 3 dias por semana
3 a 5 dias por semana
Diariamente

()
()
()
()

11. Qual ambiente web que vocé mais utiliza? (EX.: redes sociais e websites)

12. Que tipo de informacdes vocé busca na web?
(Assinale mais de um item, se necessario)

() Arte ( ) Atualidade ( ) Cinema

( ) Cultura ( ) Deficiéncia ( ) Educacéo
( ) Esporte ( ) Histdria () Lazer

( ) Moda ( ) Mdsica ( ) Novidades
( ) Relacionamento ( ) Saude () Sexo

() Teatro ( ) Tecnologia ( ) Trabalho
( )Outras:

13. Cite alguns websites relacionados a sua deficiéncia que vocé costuma visitar.

14. Assinale com um X no nimero que indica a importancia dos elementos descritos para o
acesso de usuarios portadores de deficiéncia auditiva.

SEM
UTILIDADE
POUCA
UTILIDADE
INDIFERENTE
DESEJAVEL
ESSENCIAL

Contetdos multimidia em textos escritos em
portugués disponiveis também por meio de videos 1 2 3 4 5
dindmicos em LIBRAS.

Diferenciacdo de cores entre os links ja
consultados pelo usuario. 1 2 3 4 5

Alternativas de mudancas de cor, tamanho da
fonte, tamanho da tela e sons. 1 2 3 4 5

Apresentacdo de contetdos digitais em diferentes
formatos (texto, imagem, video, som) e hipermidia. 1 2 3 4 5
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Presenca de legendas em portugués escrito para

videos. 1 2 3 5
Total autonomia do usuério sobre a forma em que
as informacdes estdo apresentadas (voltar, adiantar, 1 2 3 5
parar, comegar).
Disponibilizar dicionarios digitais de LIBRAS para
possiveis consultas pelo usuério. 1 2 3 5
Opc0es de ajuda ao usudrio para auxiliad-lo em suas
dificuldades de navegacao e oferecer possiveis 1 2 3 5
respostas as suas duvidas.
Presenca de Sinais/LIBRAS em ambientes digitais.

1 2 3 5

15. Comente o que vocé acha que contribuiria para tornar um site acessivel.
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ANEXO D

L

UNIVERSIDADE FRAL DA PARAIBA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a)

Este estudo € sobre a Construcéo de Sitio Virtual para democratizacdo da Informacéo
para Pessoas com Deficiéncia no Estado da Paraiba e estd sendo desenvolvida pelo
pesquisador Hellosman de Oliveira Silva aluno do Curso de mestrado do Programa de Pos-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da Paraiba, sob a orientacdo
da Professora Dr? Isa Maria Freire do referido programa.

O objetivo desse projeto é a construcdo de um sitio virtual para democratizar
informacdes, legislacBes, politicas de inclusdo social, estudos e pesquisas sobre temas
voltados ao segmento das pessoas com deficiéncia na Paraiba. A justificativa que nos leva a
estudar este tema € a necessidade informacional das pessoas com deficiéncia no Estado da
Paraiba. A finalidade deste estudo se da na necessidade de incluir-se socialmente este
segmento da sociedade, sendo que as pessoas com deficiéncia se beneficiardo com o acesso a
informacdo por meio virtual. Para tanto solicitamos a sua colaboracdo em participar de
entrevistas individuais e coletivas, como também sua autorizacdo para apresentar 0S
resultados deste estudo em eventos da area e publicar em revista cientifica. Por ocasido da
publicacdo dos resultados, seu nome serd mantido em sigilo. Informamos que esse estudo
oferece riscos reduzidos como se sentir constrangido pelo fato de esta4 respondendo os
questionarios ou entrevistas.

Os beneficios aos participantes desta pesquisa sera o da promocdo e contribui¢do por
meio do estudo na disseminacdo da informagdo e do conhecimento para o segmento das
pessoas com deficiéncia na Paraiba.

Esclarecemos que sua participacéo no estudo é voluntéaria e, portanto, o (a) senhor (a)
ndo é obrigado (a) a fornecer as informacdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo

Pesquisador (a). Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento
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desistir do mesmo, ndo sofrera nenhum dano, nem havera modificacdo na assisténcia que vem
recebendo na Instituigéo.
Os pesquisadores estardo a sua disposi¢cdo para qualquer esclarecimento que considere

necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Em caso de davidas poderei entrar em contato com:

Pesquisador Principal: Hellosman de Oliveira Silva no telefone (83) 8845-0381

Endereco: Rua Cap. Matuzalém S. Navarro — n°® 64 — Conjunto Costa e Silva — Jodo
Pessoa- Paraiba ou

Comité de Etica em Pesquisa do CCS/UFPB — Cidade Universitaria / Campus |

Bloco Arnaldo Tavares, sala 812 — Fone: (83) 3216-7791.

Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma cdpia deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas

davidas.

Assinatura do Participante

Assinatura da Testemunha

Assinatura do Pesquisador
Responsavel

Assinatura do Pesquisador
Participante

Obs.: O sujeito da pesquisa ou seu representante e o pesquisador responsavel deverao rubricar
todas as folhas do TCLE apondo as suas assinaturas na Gltima pagina do referido Termo.
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APENDICE
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APENDICE A - PRIMEIRA REUNIAO PARA ELABORAGCAO DO BLOG
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APENDICE B - ENTREVISTA COM DEFICIENTE FiSICO
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APENDICE C - REUNI@O COM O GRUPO DE ACONSELHAMENTO FORMADO POR
PESSOAS COM DEFICIENCIA AUDITIVA

» ‘ | i‘

''''''''''''



194




195

APENDICE D - REUNIAO COM O GRUPO DE ACONSELHAMENTO DE PESSOAS
COM DEFICIENCIA VISUAL
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APENDICE E - TRANSCRICAO DO TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO EM BRAILLE




