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RESUMO

As tecnologias digitais de informagdo e comunicagcdo (TDICs) sob uma otica da
sociedade em rede estdo mudando, mesmo que de forma deslinearizada, o cenario
educacional brasileiro. Nesse sentido, ha de se considerar o surgimento das
tecnologias e os educadores ndo se dao conta de que acdes pedagodgicas sdo tao,
ou mais importantes do que meras organizacdes de atividades. Diante de tais
prerrogativas com relacdo as competéncias em informacgédo, percebe-se as mesmas
como habilidades que podem auxiliar na democratizacdo da informacdo, em
situacdes reais de uma determinada area, mediada pelo uso de tecnologias digitais,
por meio de acBes de politicas de informacgéo para inclusdo. Frente a esse cenario,
0 presente trabalho visa investigar as competéncias em informacdo no processo
formativo Introducdo a Educacédo Digital do Programa Nacional de Formacéo
Continuada em Tecnologia Educacional (PROINFO). Especificamente, descreve as
acOes dessa competéncia para a incluséo digital de professores no contexto do
PROINFO, além de elaborar e aplicar um modelo de acéo para criacdo de oficinas
voltadas ao desenvolvimento dessas para professores da rede municipal da Cidade
de Jodo Pessoa. Nos procedimentos metodologicos, a pesquisa de natureza
qualitativa, utiliza a analise documental como instrumento de pesquisa. A pesquisa
revelou que o uso das competéncias em informacao € um elemento que enriquece
nas formacdes de professores. Nas consideracdes finais, alvitram-se
recomendacdes para futuras pesquisas acerca do potencial dessas competéncias

para a comunidade educacional.

Palavras-chave: Competéncia em Informacéo. Formacédo de Professores. Ciéncia
da Informacéo. PROINFO.



ABSTRACT

The digital technologies of information and communication (TDICs, in Brazilian
Portuguese) in the point of view of a network society are changing, in a non-straight
way, the Brazilian educational scenario. In this sense, one must consider the
emergence of the technologies and the educator is not aware that pedagogical
actions are so important, or even more important, than the mere organization of
activities. In front of these prerogatives in relation to information literacy, one can see
the same skills that can help in the democratization of the information, in real
situations in a specific area, mediated by the use of digital technologies, by means of
political actions of information to inclusion. In front of this scenario, this work intends
to analyze the formative process Introduction to Digital Education of the National
Program in Continuous Formation in Educational Technology (PROINFO, in Brazilian
Portuguese) in the perspective of the information literacy under the view of
Information Science. Specifically, this work investigate the actions of this competence
for the digital inclusion of the teachers in the PROINFQO’s context, and elaborate and
apply a model of action to the creation of workshops headed to the development of
these competences to the Jodo Pessoa City’s municipal teachers. In the
methodological procedures, the research of qualitative nature, uses the documental
analyses as a research instrument. The research reveals that the usage of the
information literacy is an element that enriches in the teachers’ formation. In the final
considerations, recommendations are proposed to the future researches about these
competences potential to the educational community.

Key words: Information literacy. Teachers’ formation. Information Science.
PROINFO.
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1 INTRODUCAO

As tecnologias digitais de informacéo e comunicacdo (TDICs) sob uma otica
da sociedade em rede estdo mudando, mesmo que de forma deslinearizada, o
cenario educacional brasileiro. Enquanto para geracdes nao tdo antigas, uma tarefa
de classe requeria apenas uma visita a biblioteca, restringindo-se aos limites fisicos,
hoje muitos dos estudantes podem e fazem pesquisas pela Internet em busca de
informacdes.

As TDICs por sua vez, oferecem a democratizagcdo e a universalizacao do
acesso a informacao, além de diminuir a excluséo social, potencializando o acesso a
outros mundos, por meio do ciberespaco, novo espaco de comunicacdo, que
apresenta como caracteristicas basicas a hipertextualidade e a interatividade, as
quais, por sua vez, comportam outras caracteristicas que ddo a especificidade da
nova cultura, a cibercultura - a virtualidade, o tempo real, amparado pelas
inteligéncias coletivas entre seus usuarios.

Nesse sentido, ha de se considerar o surgimento das novas tecnologias e 0s
educadores ndo se dao conta de que acdes pedagdgicas sdo tdo, ou mais
importantes do que meras organizagdes de atividades.

Isso porque, 0 que se apresenta nesses fendbmenos é a exclusdo digital, um
problema social, econdmico e politico, decorrido, dentre outras variaveis, pela
inexisténcia, pelo ndo conhecimento e pela falta de aplicabilidade de politicas de
informacgao para incluséo, quando se trata de acesso e uso de informagé&o utilizando-
se tecnologias digitais. Partindo desse pensamento, Barreto (2002, p. 70) aponta
que “a informacdo quando adequadamente assimilada, produz conhecimento,
modifica o estoque mental de informacdes do individuo e traz beneficios ao seu
desenvolvimento e ao desenvolvimento da sociedade em que ele vive”. Sendo
assim, podemos afirmar que a informacédo é peca fundamental para o exercicio da
cidadania de uma comunidade.

A disseminacdo da informacao € alvo de intensos questionamentos, sendo o
cerne das mudancas referentes ao novo perfil exigido do profissional da informacéao
aliados com os da educacgao, qual seja o de enfrentar um universo informacional
complexo, repleto de novas midias, suportes, formatos e conceitos com 0s quais tem
que, ndo so lidar, mas tratar e disseminar (SOUTO, 2006), permitindo ao individuo a

capacidade de aprender a aprender.
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Seguindo as pistas de uma viséo social da informagé&o, Freire (2010, p. 179-
180) assevera que a mesma € “um fendmeno que ocorre no campo social e
pressupde, para a sua existéncia, algumas condi¢cdes basicas, tais como: ambiente
social, agentes e canais”. E preciso lembrar que essas condi¢des sdo basilares num
contexto educacional com base em informagdes para inclusao.

Apesar dos Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) apontarem para a
necessidade de reconhecer a informatica como um “canal” de novas estratégias de
aprendizagem, capaz de contribuir de forma significativa para o processo de
construgcdo do conhecimento nas diversas areas do saber, de acordo com a
literatura pesquisada, ainda ndo se discutiu amplamente processos que visem a
construcdo de acbes para o desenvolvimento de competéncia em informacéo
destinados a professores da rede basica de ensino.

Nesse sentido, pareceu-nos relevante analisar programas concernentes ao
acesso de informag0es, uma vez que se destacam como ferramentas importantes
em meio a compreensdo e uso competente da informacdo para producdo de
conhecimento na area da Educacéo e afins.

Assim, surgem novas demandas, e a adesdo ao desenvolvimento de
competéncias em informag&o no contexto das tecnologias digitais passam a ser uma
exigéncia dessa sociedade, sendo um meio para que os professores, em especial da
educacdo bésica, possam se inserir nesta sociedade informacional e em rede,
através de habilidades de manuseio de informac¢des por meio de ferramentas
digitais.

Em linhas gerais, entendemos as competéncias em informacdo como uma
habilidade para localizar, filtrar, avaliar, organizar, criar, utilizar e comunicar a
informacdo, agora também em meio virtual e em rede a partir do ciberespaco, meio
que otimiza as pesquisas virtuais, € imprescindivel que as escolas, atribuidas as
disciplinas do plano pedagdgico, promovam acdes voltadas para a disseminacao do
uso de informacfes, nesse contexto, utilizando-se das TDICs, a fim de prover uma
formacdo melhor aos seus alunos.

Dessa forma, a escola, por ser um espaco tradicional para producéo e
comunicacdo da informacdo, poderd incentivar através de seus docentes o
desenvolvimento de contetdos disciplinares que utilizem informacdes em meio

virtual.
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Diante de tais prerrogativas com relagcdo as competéncias em informacéao,
percebe-se as mesmas como habilidades que podem auxiliar na democratizacdo da
informacéo, em situacdes reais de uma determinada area, mediadas pelo uso das
tecnologias digitais de informacéo e comunicacao, por meio de acdes de politicas de
informagao para incluséo.

Por sua vez, o estudo de sua aplicabilidade constitui numa contribuicdo
relevante para o despertar de novos estudos concernente a linha de pesquisa “Etica,
Gestao e Politicas de Informagao”, do Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da

Informacgé&o da Universidade Federal da Paraiba.

1.2 PROBLEMATIZACAO DA PESQUISA

Diante do contexto apresentado, com o avanc¢o da internet e das TDIC, o
Governo Federal deve promover a universalizagdo do acesso e 0 uso crescente dos
meios eletrdnicos e digitais de informacédo para gerar uma administracéo eficiente e
transparente em todos os niveis. Ao mesmo tempo, cabe ao sistema politico
promover politicas informacionais de inclusdo social, para que o salto tecnoldgico
tenha paralelo quantitativo e qualitativo nas dimens6es humana, ética e econdémica.
A tentativa de acabar com a excluséo digital, torna-se elemento-chave nesse quadro
(TAKAHASHI, 2000, p. 05). Tudo isso, sem o interesse da comunidade educacional
atual ndo sera possivel a integracdo dessas acoes.

Desse modo, uma formacao interdisciplinar € de fundamental importancia
para que o tratamento destinado a informacdo para quem dela necessita, em
especial nesse trabalho, os professores, far-se-a necessario uma parceria entre
profissionais da informacéo, com os professores da esfera publica para elaboracéo e
analises de acbes de informacéo para incluséo.

Cumpre frisar que essa responsabilidade integra o campo da Ciéncia da
Informacdo, a medida que, atualmente, essa ciéncia acompanha os processos de
estudo das sociedades e dos individuos que as compdem e esta sensibilizada aos
diferentes modos de olhar e de entender o funcionamento das estruturas e das
relacdes sociais. Uma das caracteristicas desta ciéncia € a interdisciplinaridade,
para tentar resolver os problemas informacionais existentes na sociedade, o que

denota sua importancia como ciéncia social (DUARTE, 2011, p. 160). Em suma, a
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Ciéncia da Informacdo, também concebe estudos que contempla o0 universo
informacional para a educacao.

Mecanismos devem ser desenvolvidos para garantir o uso efetivo daquele
conhecimento quando ele tem impacto direto na sociedade. Trata-se de ‘traduzir’ o
conhecimento cientifico numa linguagem e dimensdo que o transforme em
informacdo adequada a implementacdo em contextos especificos de acado, para a
populacdo em geral ou para algum de seus segmentos. E necessaria intervencéo de
mediadores que agregam significado e novas informacfes. Producdo, mediacdo e
uso nao podem ser dissociados. Para garantir acdes de informacdo em bases
sistematicas, h4 que se pensar numa politica de mediacdo informacional
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2001).

A Ciéncia da Informacdo tem muito a contribuir na elaboracdo e na analise
das acbes de informacao, politicas de informacdo, contemplando as pesquisas e
aplicacbes concernentes as préaticas de criacdo, de andlise, de organizacdo e de
distribuicdo da informacao, nos diversos campos abarcados pelo Estado, a exemplo
dos programas de competéncias em informacéao.

E nessa acepgdo que a Ciéncia da Informacdo pesquisa o uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo associadas as técnicas de gestao,
possibilitando estudar a informacdo desde o seu cerne, até o processo de
transformacdo de dados em informacdes que auxiliardo na construcdo do
conhecimento, envolvendo a aplicabilidade da informacédo, seu uso e as interacdes
entre pessoas, organizacdes e as acdes de informacédo (CAPURRO; HIGRLAND,
2007).

Frente a esse cenario, tem-se a iniciativa do Programa Nacional de Formacéao
Continuada em Tecnologia Educacional (PROINFO) para profissionais da area de
educacdo da rede publica. Trata-se de um programa de formacéo continuada para
professores, gestores educacionais e especialistas, tendo como finalidade promover
0 uso pedagdgico da informatica através de acbes voltadas a introducdo das
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo como ferramentas de
enriquecimento pedagogico nas escolas publicas.

Isto posto, € preciso responder a seguinte questdo da pesquisa: De que
forma os professores (nivel basico municipal) sdo contemplados com acdes
para o desenvolvimento de competéncia em informacdo visando a inclusédo

digital no contexto da sociedade em rede?
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Assim, acredita-se que a aplicabilidade desse programa favorecera resultados
positivos aos profissionais da educacdo, respondendo as suas necessidades de
informacédo e ao aprimoramento de habilidades para avaliar e usar a informacao

efetivamente.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Investigar as competéncias em informac&o no processo formativo Introducéo
a Educacéo Digital do Programa Nacional de Formacao Continuada em Tecnologia
Educacional (PROINFO).

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Descrever as acfes de competéncia em informacgéo para a inclusao digital de

professores no contexto do PROINFO.

b) Propor e aplicar um modelo de acdo para criacdo de oficinas pedagodgicas
voltadas ao desenvolvimento de competéncia em informacdo para

professores da rede municipal da Cidade de Jodo Pessoa.

c) Elencar que agdes visam desenvolver competéncias em informagdo para o
acesso e 0 uso das tecnologias digitais da informacdo e comunicacédo por

parte dos professores.

1.4 JUSTIFICATIVA

Em linhas gerais, diante dos problemas concernentes ao acesso e ao uso da
informagcdo, mesmo envolvendo outra area do saber, a exemplo da Educacéao,
Ciéncia da Informacao, ciéncias interdisciplinares, utilizam-se do ponto de vista do
fenbmeno da informacdo, do desenvolvimento de abordagens teoricas e

metodoldgicas que favorecam a interdisciplinaridade, ou seja, que permitam o
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relacionamento tedrico da Ciéncia da Informacdo com outras areas do estudo
cientifico (SARACEVIC, 1996).

A competéncia em informacédo € vista como uma necessidade para qualquer
profissional, ndo importando suas atividades. Nao diferente, os professores,
possuem essa necessidade e devem buscar em processos de capacitagao,
delineamentos para alcancar as diretrizes que favorecam a busca e o uso critico de
informacdes. Merece destacar, que no campo da Ciéncia da Informacédo, Marteleto
(1995, p. 72) situa a escola como um “locus privilegiado para o estudo das préticas
informacionais e para uma visao da institucionalizagdo e funcionamento de nosso
mundo cultural”. Esse espaco deve, por sua vez, favorecer um modelo educacional
com base em informacéo cientifica.

Freire (2007, p. 143), por seu turno, destaca que o professor “tem funcao de
mediador na comunicagdo entre usuarios que necessitam de conhecimento no seu
processo de desenvolvimento pessoal e social, e os estoques de informacgao
acumulados e disponiveis na sociedade”. Ademais, € de suma importancia ressaltar
a participagao dos professores nesse contexto, pois para completar “as tarefas com
sucesso, os professores precisam definir suas necessidades de informacao, formular
perguntas chave e saber como localizar, avaliar e utilizar informagbes de muitas
fontes, incluindo uma variedade de recursos on-line” (PROBERT, 2009, p. 25,
traducdo nossa). Essa participacdo pode ser denominada como uma competéncia
em informacao.

Para o professor ainda é necessario uma atitude flexivel e amigavel no uso da
informatica aplicada a educacéo para poder propiciar uma atmosfera de colaboracéo
e co-investigacdo com seus alunos, o que impulsionaria a transformacédo da
informagdo em conhecimento. Nesse sentido, Belluzzo abordando a questdo da
educacdo na sociedade da informacdo, destaca aquela que deveria ser a principal
competéncia dos professores no processo de ensino-aprendizagem: fluéncia
cientifica e tecnoldgica, ou seja, saber utilizar a informacéo, criando conhecimento
(BELLUZZO, 2001 apud FREIRE, 2007, p. 143).

Para que ocorra esse processo, € necessario que o professor tenha
competéncia em informacdo, visando habilidades em buscar, selecionar, filtrar e
usar efetivamente informacdes relevantes para o desenvolvimento educacional.

Nesse contexto, Freire
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(2007, p. 143), concebe que os professores precisariam constantemente

estar
envolvidos em atividades de atualizacdo profissional [proporcionadas por
politica de informacédo] e interagir com diferentes realidades e culturas —

especializar-se no sentido de estar em contato com as mudang¢as do mundo
real, para modernizar e democratizar o sistema educativo.

Cumpre frisar que a competéncia em informacgéo esta focada no aprendizado
ao longo da experiéncia do professor, necessaria para gerar o desenvolvimento,
aperfeicoamento e a liberdade plena que leve a inclusdo social a partir da incluséo
digital.

No tocante a inclusdo digital, a mesma pode promover a participacdo do
individuo em rede. Essa inclusdo tem se tornado a cada dia a esfera dos debates
sociais, apresentando-se como espaco de interacdo socioeducativa. Considera-se
que antes mesmo da conscientizacao critica desse espaco, o que levara o individuo
a buscar informacgfes sociais nesse espaco serd a necessidade de pertencimento a
algum lugar, espaco de trabalho, profissdo — ocupacédo (MASSENSINI, 2011).

Destarte, como profissional da informacdo e preocupado com as questdes
concernentes a area da Ciéncia da Informacdo, tais como, politicas de informacéo,
far-se-a necessario contribuir com pesquisas voltadas a esses atributos, na tentativa
de solucionar um dos principais problemas enfrentados pela atual sociedade: a
exclusdo info-sécio-digital’, em especial aos professores que passam a ter o papel
de mediador de informacao, e ndo mais o de ditador de conteldos programaticos
e/lou repetidores de informacdo, apenas consumindo-as. Por essa razdo €
necessario que também passem a interagir nesse universo informacional.

Esses obstaculos, avancos e possibilidades, chamaram a minha intencéo
para realizar esta pesquisa, além do interesse pela tematica, uma vez que minha
formacao é em Arquivologia com Especializacdo em Educacgéo a Distancia. Agrega-
se a essa justificativa a participacdo como Professor-Formador do PROINFO,
despertando o interesse em contribuir com esse processo formativo.

A Ciéncia da Informac&o nao pode ficar alienada a essa questao, tanto que

Wersig (1993, p. 230) propde que esta ciéncia interdisciplinar, pode “tecer uma rede

! A Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) coloca-os entre os piores problemas da sociedade na
atualidade, ao lado da fome, do desemprego e do analfabetismo. O termo “info” neste trabalho
remete-se a palavra informacao.
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com fios conceituais de outros campos cientificos para capturar o sentido de uma
dada problematica na perspectiva da informagao”.

Assim, se existe a pista de um fio condutor para tratar de uma ciéncia cujo
objeto de estudo esta presente em todas as atividades humanas, a informacéao, esta
pode ser procurada na perspectiva de uma visdo social que se faz presente desde
as origens do campo cientifico da [Ciéncia] da informacdo (FREIRE, 2006, p. 13).

Em suma, acreditamos que a Ciéncia da Informacdo com sua natureza
interdisciplinar, constréi uma base sélida de conhecimentos tedricos e praticos
juntamente com a area de Educacgédo, jA& que podemos perceber muitas teméticas
que se aproximam, tais como: leitor/usuario da informacgdo; professor como
facilitador no processo de ensino-aprendizagem; profissional da informagdo como
mediador no processo de comunicacdo da informacdo, profissional da
informacao/produtor e gestor de repositorios informacionais.

Enfim, duas areas que podem se complementar e compartilhar as suas

praticas, através de acfes de informacao para inclusao.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A trilha metodolodgica entrelaca varias atividades correlatas a diversidade de
sua constituicdo. Todavia, esclarecemos que as atividades metodoldgicas estao
divididas em duas atividades diferentes.

Na primeira atividade é feita uma analise nos documentos existentes em
portais do Ministério da Educacdo (MEC) que regem o PROINFO visando a sua
contextualizacdo, de modo a subsidiar o referencial tedrico.

O objetivo da analise documental para Coll-Vienent e Bernal Cruz (1990, p.
108) reside em “extrair os elementos informativos de um documento original a fim de
expressar seu conteldo de forma abreviada, resultando na conversdao de um
documento primario em documento secundario”. O uso da analise documental esta
centrado no esforco de compreender a representacao intelectual e operacional do
contetudo de um documento.

Partindo-se dessa analise, é feito ainda uma investigacdo nas diretrizes que
contemplam as competéncias em informacao na formagéo do professor por meio de
observacbes na conducdo teodrica/metodologica acerca do processo formativo
“Introducao a Educagao Digital” do PROINFO.

Na literatura sdo poucos os métodos que informam o caminho da avaliacao
de programas de competéncias em informacdo, bem como devera ser descrito e
analisado. A definicdo dos procedimentos é norteada pelos objetivos do trabalho.

Levando em consideracdo a importancia de avaliacbes de programas desse
género, bem como a escassez de discussdes mais aprofundadas na literatura da
Ciéncia da Informac&o, em &mbito nacional, focaremos na sistematizagéo teorica, na
avaliacdo, nos métodos, indicando ao término deste trabalho contribuicdes para o
desenvolvimento deste com o olhar da Ciéncia da Informacéo.

A avaliagcdo possibilita determinar os efeitos e as transformagdes que os
programas de competéncias em informacao proporcionam para a instituicdo, para os
membros da instituicdo [professores] e, principalmente, para o0s estudantes.
Considera-se a avaliagdo como “[...] uma parte de um processo continuo de
melhoria.” (RADCLIFF et al., 2007, p. 4).

Na segunda atividade, tem-se o planejamento de um modelo de acéo,
concretizado através de uma oficina para o desenvolvimento de competéncias em

informacdo para professores da educacdo basica na rede publica, centrada
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principalmente nos seguintes eixos tematicos/praticos: uso das principais
ferramentas de acesso, uso e, principalmente, busca da informacéo; conhecimento
das principais fontes de informacéo na web; contextualizacdo das competéncias em
informacédo e organizacdo de estoques de informacéo para uso em sala de aula.

Esses eixos tematicos foram materializados por meio de um e-book, produto
desta pesquisa, elaborado pelos autores (ver em apéndice). Esse material norteou o
desenvolvimento programatico da oficina, uma vez que fora apresentado aos
participantes antes do inicio da formacao em sala. Apos o término da oficina, a todos
foram entregue uma copia.

A proposta de criacdo do modelo de acdo da oficina de competéncia em
informacédo, requer alguns procedimentos metodologicos que visem a eficacia na
formacao do professor. Todavia, esclarecemos que nosso corpus de pesquisa se
concentra em uma parcela de 10 professores de uma escola da rede Municipal de
Ensino da Cidade de Jodo Pessoa-PB. Essa oficina pedagdgica teve encontros
semanais (um por semana), utilizando-se dos laboratérios de informatica dessas
escolas, com uma duracdo de trés semanas, totalizando uma carga horaria de seis
horas/aulas.

A principal caracteristica metodolégica da Oficina € seu carater participativo,
incitando aos seus participantes a troca de experiéncias. O programa foi
desenvolvido com encontros presenciais nos quais foram vivenciadas teorias e
praticas pedagoOgicas com base nas aulas expositivas, discussao de textos e
orientacdo para a localizagcdo, avaliagdo, disponibilizacdo, selecdo e uso da
informac&o em meio virtual.

E objetivo da oficina a participacdo dos professores nas wikis, redes sociais,
com a utilizagdo excessiva do hipertexto, tutoriais e tecnologias educacionais
diversas, favorecendo a rede de colaboragéo.

A pesquisa é de natureza qualitativa, pois trata da esséncia do objeto de
estudo. Assim, serdo utilizados procedimentos qualitativos, que segundo Minayo
(2008, p. 22) “a metodologia inclui as concepgdes tedricas de abordagem, o conjunto
de técnicas que possibilitam a apreenséo da realidade e também o potencial criativo
do pesquisador”. A técnica utilizada na oficina para a verificagdo de aprendizagem
por parte dos professores € o questionario aberto, cuja questdes abordam o

desenvolvimento da oficina, assim como o conteudo apresentado.
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3 CIENCIA DA INFORMACAO E SUAS RELACOES ESTABELECIDAS COM A
EDUCACAO

Neste capitulo é discutido a relacdo da Ciéncia da Informac&do com a area da
Educacédo. Especificamente, trds para o cenario do trabalho a discussédo do
professor enquanto agente socializador da informagdo em meio dos processos de

incluséo digital.

3.1 CIENCIA DA INFORMACAO E EDUCACAO: uma relacéo interdisciplinar

O atual momento, marcado pela informacdo em rede, tem influenciado o
comportamento da sociedade em propor novas formas de educacdo. Assim, se
tratando do uso da informacéo, o profissional da informagdo passa a ter importante
tarefa de colaborar no desenvolvimento das competéncias em informacao do usuério
a quem se destina.

Esse profissional € um dos principais responsaveis pela filtragem e
disseminacdo da boa informacdo ao usuario que, na maioria das vezes, nao sabe
distinguir o que é informacgéo e o que € lixo informacional, até mesmo pelo fato de
ndo dispor de habilidades para isso (ROCHA, 2008, p. 153). E licito supor que o
professor também necessita dessa habilidade.

E preciso lembrar que, em um passado néo tdo distante, apenas uma minoria
tinha acesso a textos, principalmente os digitais. Um grave problema, pois como a
informacdo estd presente nos mais diversos campos da atividade humana, no
ambito escolar ndo é diferente.

Donat et al. (2009, p. 39), salienta que

sem acesso a internet e sem as habilidades necesséarias que acompanham
a atitude de usar as novas tecnologias de informacdo e comunicacao,
individuos ndo tém como obter informacfes de maneira eletrbnica, como
também ndo podem ser informados por organizacdes e instituicdes através

de tecnologia de informacgdo, tornando as discussfes e reflexdes em
relagdo a desigualdade digital de extrema importancia

A educagédo atual vem passando por modificacdes, tais como as influéncias
dos avancos tecnolégicos, e o rapido crescimento informacional e as interagdes
cada vez mais globais.

Em concordia com Dudziak (2003, p. 31)
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historicamente, a finalidade da formacdo educacional foi a de formar
profissionais para um trabalho estéavel, por toda a vida, aptos a exercer uma
funcdo especializada. Atualmente, cresce cada vez mais a demanda por
profissionais flexiveis, multicapacitados, capazes de aprender ao longo da
vida. Informacéo, conhecimento e habilidade de lidar com grandes massas
de informacbdes, assim como demandas pessoais e profissionais,
transformaram-se nos maiores determinantes dos avancos sociais e
econdmicos.

Sobre essa nova sociedade que se imple, e que impde a Educacdo um
paradigma diferenciado de desenvolvimento das ferramentas de aprendizagem, e
ainda, de como essa mesma Educacdo e a Ciéncia da Informacao interagem, Lévy

(2007) apresenta algumas constatacoes:

A primeira diz respeito a velocidade de surgimento e de renovacdo dos
saberes. Pela primeira vez na histéria da humanidade, a maioria das
competéncias adquiridas por uma pessoa no inicio de seu percurso
profissional estard obsoleta no fim de sua carreira. A segunda constatagéo,
fortemente ligada a primeira, diz respeito a nova natureza do trabalho, cuja
parte de transacdo de conhecimentos ndo para de crescer. Trabalhar, quer
dizer cada vez mais, aprender, transmitir saberes e produzir conhecimento.
Terceira constatacdo: o ciberespago suporta tecnologias intelectuais que
amplificam, exteriorizam e modificam numerosas fungbes cognitivas
humanas: memoéria (banco de dados, hiperdocumentos, arquivos digitais de
todos os tipos), imaginagdo (simulagbes), percepcdo (sensores digitais,
telepresenca, realidades visuais), raciocinios (inteligéncia artificial,
modeliza¢@o de fendmenos complexos).

Diante desse contexto apresentado, é possivel imaginar uma educacdo com
propostas que visem a revisdo dos processos de ensino/aprendizagem do alunado,
bem como saber o quanto ele est4 preocupado em aprender a aprender e em
ensinar paralelamente ao transmitir seus conhecimentos. O profissional da
informacdo aliado com os professores deve entender todo esse processo,
desenvolvendo habilidades operacionais e intelectuais.

Todavia, é preciso ainda superar os obstaculos “humanos”. Em primeiro lugar
“‘ha os freios institucionais, politicos e culturais para formas de comunicagao
comunitarias, transversais e interativas. Ha, em seguida, os sentimentos de
incompeténcia e de desqualificagdo frente as novas tecnologias contemporaneas”
(LEVY, 2010, p. 244). E preciso salientar que mesmo diante desses obstaculos, a
comunidade educacional devera vencer todas essas barreiras buscando soluces

tedricas e préticas.

* Grifo do autor
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Na ciéncia, os procedimentos de interdisciplinaridade tornam-se cada vez
mais elementos de favorecimento ao avanco desta. Nao obstante, a Ciéncia da
Informacao, busca o fortalecimento de relacdo interdisciplinar com outras areas do
saber, a educacdo é uma delas. Porém, €é preciso deixar claro que a

interdisciplinaridade é a

interacdo que ocorre entre disciplinas, a qual pode ser desde a simples
comunicacao de idéias, conceitos e resultados de pesquisa até a integragdo
das terminologias, metodologias e teorias. Subentende-se que essa
interacdo seja de médo dupla, ou seja, que tanto uma quanto a outra
disciplina possam oferecer algum conhecimento préprio para poder negociar
na relagdo (JAPIASSU; MARCONDES, 1996, p. 145).

Nesse sentido, sdo construidos discursos que ressaltam a importancia da
relacdo entre a educacdo e a Ciéncia da Informacdo, na medida em que ocorre
diversas transformacbes nas escolas, principalmente com a massificagdo da

informacao presente nos ambientes, seja fisico e principalmente virtual.

De fato, o elevado grau de competitividade ampliou a demanda por
conhecimentos e informacdes e, em decorréncia, a educacdo foi eleita
estratégica para fazer face a velocidade das mudangas. Se o mundo virou
pelo avesso, a educacdo deve acompanhd-lo na reviravolta. A escola
tradicional, a educacédo formal, as antigas referéncias educacionais, tornam-
se obsoletas. E preciso, agora, elaborar uma nova pedagogia, um projeto
educativo de outra natureza. O discurso é claro: ndo basta apenas educar, é
preciso assegurar o desenvolvimento de “competéncias” (transferable
skills), valor agregado a um processo que, todavia, ndo é o mesmo para
todos. Para alguns, exige niveis sempre mais altos de aprendizagem, posto
que certas “competéncias” repousam no dominio tedrico-metodolégico que
a experiéncia empirica, por si s0, é incapaz de garantir. Para a maioria,
porém, bastam as “competéncias” no sentido genérico que o termo adquiriu
hoje em dia, e que permitem a sobrevivéncia nas franjas do nudcleo duro de
um mercado de trabalho fragmentario, com exigéncias cada vez mais
sofisticadas e niveis de exclusdo jamais vistos na histéria [...] a ela
[educacao] é atribuida a funcdo de formar a forca de trabalho com as
“‘competéncias” necessarias para atender ao mercado (MORAES, 2002).

Destarte, frente a essa inicial discussao, a educacdo tem muito a contribuir
com a Ciéncia da Informacdo em mao dupla de interelacdo. Na educacéo, modificar
a informacao em conhecimento, assim como aprimoramento da autonomia, aprender
a aprender, aprendizagem significativa, fazem parte de um conjunto de a¢des que

tem a informag&o como canal central.
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3.2 O PROFESSOR NO PAPEL DE AGENTE MEDIADOR DA INFORMACAO: um

enfoque na incluséao digital

Nos ultimos 10 anos ocorreu uma explosdo de tecnologias digitais de
informagao e comunicagao (TDIC) que tem afetado diversos aspectos de nossas
vidas, principalmente os culturais, os econémicos, os politicos e os sociais. Nao
diferente, a escola, parece, muitas das vezes, ndo acompanhar as mudancas
estruturais e conceituais que a atual sociedade, caracterizada e materializada pela
informagao em rede, oferece. Isso acarreta um novo tipo de exclusao, a digital.

No entanto, a inclusdo digital ndo se restringe ao acesso. Conforme veremos,
ha inumeras formas de entender a inclusdo digital. A garantia de acesso aos
individuos, particularmente, alunos excluidos digitalmente, significa, do ponto de
vista conceitual, popularizagdo ou democratizacdo da informagdo, mas nao
necessariamente inclusao digital (COSCARELLI; RIBEIRO, 2005).

Partilhamos de uma nocdo ampliada de inclusédo digital, em que além da
expansdo do acesso a internet a computadores € fundamental a capacidade do
aluno, principalmente do professor, saber acessar, adaptar e criar conhecimento
através da informacdo disponibilizada em rede, por meio de ferramentas digitais
(LEVY, 1993; CASTELLS, 2006; WARSCHAUER, 2008).

Muitos educadores estdo empolgados com essas ferramentas digitais e suas
multiplas funcionalidades. Por outro lado, ha uma grande camada ainda excluida
desse processo, por diversos motivos, dentre eles, a falta de recursos de
dispositivos de informacdo (computador, internet), falta de politicas publicas para
inclusdo, dentre outros.

Por consequéncia, tornam-se imprescindiveis pesquisas para investigar como
os alunos e os professores podem utlizar essas ferramentas por meio das
competéncias em informacdo, para fins educativos, e quais os beneficios ou
problemas.

Nesse sentido, acreditamos que para o uso dessas ferramentas € necessario
gue os professores envolvidos tenham competéncia em informacédo. Em concordia
com a UNESCO (2008),

os cidadaos informados e responsaveis que vivem em uma sociedade rica
em informagdo e de complexidade crescente, neste século XXI, devem
estar preparados para serem usuarios das tecnologias digitais da
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informacdo e comunicacdo, buscadores, analisadores e avaliadores de
informacao, solucionadores de problemas e tomadores de deciséo, usuarios
criativos e eficientes de ferramentas de produtividade e comunicadores,
colaboradores, editores e produtores.

Desta feita, as instituicbes educacionais, inseridas em uma conjuntura
midiatica, tém de instruir seus profissionais para o uso das novas ferramentas
didatico-pedagdgicas. Isso porque, 0s instrumentos tecnoldgicos serdo mais
eficazes no processo de ensino-aprendizagem, quando houver qualificacdo e
interesse relacionados ao progresso de competéncias e habilidades que promovam
o aproveitamento de todas as acbes das TDIC, objetivando construir um elo de
saber entre professor, internet, alunos e escola com ac¢fes pedagdgicas.

E preciso acentuar que o uso adequado das tecnologias digitais oferece
oportunidades para criar ambientes ricos em informacgfes e influenciar em uma
forma mais dinamica de interacdo entre professores e alunos, por meio de artefatos,
a exemplos de textos eletronicos.

Ha de se considerar que os textos eletrénicos em concordia com Freire, G. e
FREIRE, I. (2012, p. 6).

oferecem uma participacéo mais ativa por parte do receptor, especialmente
na Internet, que se traduz na possibilidade de agregar novas informagdes
através de links que permitem comentérios, da participacdo em chats e
listas de discusséo, redes sociais, formas de comunicacdo que tem crescido
bastante. No ciberespaco constituido pela Internet, um nimero infindavel de
dados e informacdes se cruzam todos os dias, na medida em que as
pessoas ‘“visitam” sitios virtuais e utilizam bancos de dados, trocam
correspondéncia e participam de grupos de trabalho. Tal feito sé € possivel
através da grande rede de comunicacdo, que possibilita a interconexao de
computadores em todo o mundo.

Nesse contexto, Gasque e Cunha (2010, p. 140) concebe que € preciso

chamar a atengéo que se torna também necessario as escolas, em parceria
com os professores, promover programas de competéncia em informacéo
desde as séries iniciais, visando ao aluno sua capacidade critica e a
curiosidade intelectual. A educacdo € o processo que deve preparar 0s
individuos para lidarem com o aumento exponencial da informacéo,
transformando-a em conhecimento necesséario a uma vida digna.

E por meio da competéncia em informac&o, que os professores agregados ao
conhecimento especifico de sua formacdo, podem exercer o papel de mediador no
desenvolvimento de habilidades na busca e no uso da informagdo disponivel em
formatos digitais, de modo a torna-los mais autbnomos em relacdo ao processo de

ensino/aprendizagem.
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E preciso entender que os professores sdo os profissionais-chave para o uso
das tecnologias digitais na educacdo, bem como sua consolidacdo nas praticas
curriculares. Os professores sao atores principais na melhoria dos processos de
aprendizagem. E pertinente dizer que as tecnologias aplicadas a educacdo s6 tera
énfase total se toda comunidade escolar estiver integrada a todas as fases de sua
aplicacédo ao curriculo.

Os professores precisam de apoio e de programas de formacdo continuada
para integrar, positivamente, a tecnologia em sala de aula. Muitos dos professores
desconhecem e/ou tém dificuldade sobre os caminhos do acesso as tecnologias
digitais para educacéo, diferente dos seus alunos, que ja possuem habilidades para
alcangarem “voos altos” em busca da informagao no ciberespacgo. Esse processo
confirma a necessidade de se pensar em acbes para professores que levem a

incluséo digital, que para Sorj (2003) contempla cinco fatores, a saber:

1) A existéncia de infra-estruturas fisicas de transmissao;

2) A disponibilidade de equipamentos/conexdo de acesso (computador,
modem, linha de acesso);

3) Treinamento no uso dos instrumentos do computador e da internet;

4) Capacitacao intelectual e insercdo social do usuério, que determina o
aproveitamento efetivo da informacéo; e

5) A producéo e o uso de contetdos especificos as necessidades dos

diversos segmentos populacionais.

Silveira (2003), por sua vez, aponta que as propostas de incluséo digital

podem ser vista em trés variantes:

1) Ampliacdo da cidadania (direito de interagir e se comunicar através das
redes informacionais);

2) Insercéo no mercado de trabalho (profissionalizagédo e capacitagéo); e
3) Educacéo (formal e sociocultural).

Moretto (2003) acredita que 0s novos rumos da educacéo brasileira apontam
“para a busca da formagao de um novo profissional e de um novo cidadéo [...] um
ensino com foco no desenvolvimento de habilidades intelectuais que levem a
aquisicao de competéncias profissionais”.

Ao encontro dessas, cabe lembrar Perrenoud. Para ele as competéncias sao
aquisicoes, aprendizados construidos. Ainda para o autor, “trabalhar enfocando as

competéncias significa mudanca no foco do ensino. Ao invés da memorizacédo de
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contetidos, o aluno ir4 exercitar suas habilidades, que o levardo a aquisicdo de
novas competéncias” (PERRENOUD, 1999).

Contudo isso, o professor enquanto agente socializador de informacdo, nao
pode esta despreparado para a utilizacdo das tecnologias digitais no ensino atrelado
aos meios de comunicacao e informacéo que podera ser associada ao aluno em seu
desenvolvimento critico.

Embora as TDICs ndo tenham sido projetadas especificamente para
finalidades educacionais, sua integracdo vem sendo entendida como, no minimo,

benéfica para uma educacao baseada na internet (COUTINHO, 2008).
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4 COMPETENCIA EM INFORMACAO PARA INCLUSAO: embasamento tedrico e
conjuntura atual

Este capitulo tem por objetivo apresentar uma discussdo acerca da
competéncia em informacdo enquanto elemento basilar de inclusdo, uma vez que a
mesma exerce o0 “‘dominio” sobre o sempre crescente universo informacional.
Discute-se, através de uma revisdo de literatura embasamentos tedricos da

competéncia em informacao.

4.1 COMPETENCIA EM INFORMACAO: uma exigéncia do universo informacional

em rede

Antes de iniciarmos a discussao acerca das competéncias em informacéao,
explanaremos brevemente sobre a traducdo e a adequacdo do termo originalmente
cunhado em lingua inglesa, Information Literacy. Em paises como a Espanha e na
América Latina chama-se Alfabetizacion Informacional, em Portugal Literacia,
Competéncia Informacional ou Letramento Informacional no Brasil (DUDZIAK, 2001,
CAMPELLO, 2009).

Para nosso trabalho, adotamos o termo competéncias em informacéao, por ser
mais usual na literatura especifica da Ciéncia da Informag¢do. Em concérdia com
Serafim e Freire (2012, p. 157),

Compreende-se que a palavra “competéncias” € mais apropriada para o
entendimento de habilidades informacionais especificas, que transpdem os
métodos de alfabetizagao tradicionais. Ja a escolha por “competéncias em
informagao”, e ndao “competéncias informacionais”, outra unidade bastante
recorrente, fundamenta-se no fato de, que embora sejam palavras com
significados similares, o qualificador do substantivo literacy é um outro
substantivo, information, e ndo um adjetivo (informational).

N&o é interesse de nosso trabalho o aprofundamento das discussdes sobre
as traducdes e adequacdo do termo Information Literacy, mas sim destacar esse
competéncia como uma exigéncia do universo informacional atual.

O século XXI, por sua vez, tem sido considerado a era informacional, dada
sua nova relevancia, refletida pelas TDIC e pelos recursos de informacéo
abundante. Na sociedade em rede, baseada na informagdo, numerosos acidentes

de contrainformac&o podem ser atribuidos a falta de conhecimento técnico, cognitivo
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ou cientifico essencial para o seu uso. Por outras palavras, a informacao essencial é
aguela que, seja ela inteiramente disponivel ou n&o, seja conhecida pelos
profissionais, em especial aqueles que atuam com o ensino/aprendizagem.

O acesso as TDIC por parte dos professores, requer uma habilidade,
chamada de competéncia em informacéo, ou seja, uma capacidade necesséria aos
cidaddos para se adaptarem a cultura digital e a globalizagdo. Implica
fundamentalmente que as pessoas tenham capacidades de entender suas
necessidades de informacédo e de localizar, selecionar e interpretar informacoes,
utilizando-as de forma critica e responsavel (CAMPELLO, 2009, p. 12-13). Essa
capacidade torna-se elemento fundamental na evolucdo da educacdo na
contemporaneidade.

Merece destacar que a capacidade de localizar, avaliar e utilizar informacdes
de maneira eficaz € agora amplamente reconhecida como uma competéncia
essencial para participacéo efetiva na sociedade atual. O conceito de competéncia
em informacao tem sido promovido por bibliotecarios e profissionais da informacao
de vérias décadas (CORRALL, 2008, p. 26, tradu¢cédo nossa).

Convém ressaltar as competéncias em informacdo propostas por Perrenoud
(2000), para quem destacamos: organizar e dirigir situacdes de aprendizagem;
administrar a progressdo das aprendizagens; conceber e fazer evoluir os
dispositivos de diferenciacdo; envolver os alunos em sua aprendizagem e em seu
trabalho; trabalhar em equipe; participar da administracdo da escola; informar e
envolver os pais; utilizar novas tecnologias; enfrentar os deveres e os dilemas éticos
da profissdo; administrar sua prépria formacdo continua (PERRENOUD, 2000, p.
12).

Grandes esfor¢cos tém sido empreendidos por meio de pesquisas para
identificar as formas adequadas de formacdo de professores para que 0S mesmos
possam fazer uso adequado das tecnologias digitais no ensino. Muitos sdo 0s
desafios para que ocorra tal efeito, dentre eles a aplicabilidade de politicas para
incluséo, processos de formacao em competéncias em informacgéo, dentre outros.

Entende-se que a competéncia em informacgédo deva ser compreendida como
uma das areas que requer um aprendizado. Constitui-se em processo continuo de
interagcdo e internalizacdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades
especificas como referenciais a compreenséo da informacao e de sua abrangéncia,

em busca da fluéncia e das capacidades necessarias a geracdo do conhecimento



31

novo e sua aplicabilidade ao cotidiano das pessoas e das comunidades ao longo da
vida (BELLUZZO, 2007).
Zarafian e Heneault (2003) indicam trés elementos necessarios para a

definicdo de competéncia:

0 primeiro € a competéncia como tomada de decisdo e exercicio da
responsabilidade por parte do individuo em situacdes profissionais durante
seu trabalho; o segundo é a competéncia como inteligéncia pratica de
situacdes em que o individuo utiliza seus conhecimentos, sejam eles
adquiridos ou transformados a medida que ele se depara com a diversidade
de situacBes durante a execucdo de uma tarefa; e finalmente, o terceiro
trata da competéncia como atributo capaz de mobilizar redes de individuos
capazes de compartilhar desafios e assumir responsabilidade em torno de
um mesmo ideal

Um fator pouco levantado nos textos académicos da Ciéncia da Informacéo
sobre formacao de professores, € que parece haver duas questdes implicitas a toda
essa discusséo e que merece consideracdo. Em primeiro lugar, aqueles professores
gue possuem facil acesso a computadores sdo mais propensos a usa-los nos
processos de ensino/aprendizado, muito embora n&o seja o Gnico fator. E preciso
chamar a atencdo da equipe de Tecnologia da escola, pois a mesma € de suma
importancia no ambito do suporte e também pedagdgico, quando solicitado. Em
segundo lugar, aqueles professores que ndo conseguiram computadores, devem ser
fortemente encorajados a comprar, pois € necessario pratica.

A Unesco no ano de 2013, lancou um plano diretriz intitulado “Alfabetizacéo
midiatica e informacional direcionado ao Curriculo para formacao de professores.
Nesse trabalho é lancado, dentre outras variantes, competéncias centrais para
professores, que em ambito internacional, os resultados dessa competéncia devem

incluir as seguintes habilidades dos professores:

identificar, descrever e avaliar as fun¢fes de utilidade publica das midias e
de outros provedores de informacdo nas sociedades democréticas;

demonstrar uma compreensdo de conceitos centrais, como liberdade de
expressédo, acesso a informacao e direitos fundamentais contidos no Artigo
19 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH);

interpretar e descrever as relacdes entre a alfabetizacdo mididtica e
informacional, a cidadania e a democracia;

descrever o pluralismo nas midias, as midias e outros provedores de
informacdo como plataformas para o didlogo intercultural, e saber por que
essas questdes sao importantes;
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descrever a ética midiatica e informacional e estar em condicdes de
identificar situagfes nas quais essa ética foi infringida;

reconhecer os contextos culturais, sociais e de outra natureza nos quais a
informacéao foi criada e entender o impacto do contexto na interpretacdo da
informacao;

entender o alcance das tecnologias ligadas as midias e estudar a interacéo
das ideias;

comparar 0S nhovos conhecimentos com o0s conhecimentos anteriores,
avaliando o valor agregado, as contradicdes e outras caracteristicas
especificas do universo da informagéo;

determinar a provavel precisdo, questionando as fontes dos dados, as
limitacdes da informacdo, as ferramentas e as estratégias de coleta de
dados, além da plausibilidade das conclusdes;

usar uma série de estratégias para interpretar os textos de midia (por
exemplo, concluir, generalizar, sintetizar os materiais vistos, fazer referéncia
a imagens ou informacdes em midias visuais para apoiar pontos de vista,
desconstruir midias para determinar suas bases subjacentes e decodificar o
subtexto) (UNESCO, 2013).

Sabemos que parte do que se deseja foge da realidade nacional, porém é
responsabilidade do Estado, sociedade, e setores cientificos, nesse caso a
Educacao e a Ciéncia da Informacédo buscar a integracao desses artefatos.

Cabe frisar ainda que para haver todo esse aprendizado € necessario uma
formacdo continuada, a exemplo da aplicabilidade de uma oficina pedagdgica que
atenda as especificas discutidas acima. Sendo assim, langamos no préoximo capitulo

acOes para a realizacao desta.

4.2 A EXCELENCIA PELA BUSCA DE INFORMACAO E SUAS MULTIPLAS
DIRETRIZES EDUCACIONAIS

Buscar e usar a informacgéao parecem ser atividades naturais do ser humano.
Desde os primérdios, o0 homem, diante de conflitos ou desequilibrios de quaisquer
natureza, utiliza a informacédo para resolver problemas e, conseqguentemente,
adaptar-se e integrar-se ao ambiente. Contudo, nem sempre as pessoas possuem
conhecimento sistematizado e competéncias para realizar essas atividades, agindo
de forma quase sempre intuitiva e sem consciéncia do processo como um todo
integrado (GASQUE; CUNHA, 2010, p. 142).

E licito supor que desenvolver projetos pedagdgicos voltados para a

competéncia em informacéao significa repensar crengas, praticas e partir para a agao
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que priorize a atitude de pesquisa, de autonomia critica e a busca criativa de
informacdes que gerem novos conhecimentos (DUDZIAK, 2005).

N&o obstante, o Plano Nacional de Educacdo (PNE) 2011-2020 (BRASIL,
2010) prevé a universalizacdo do acesso a Internet em formato banda larga de alta
velocidade e o aumento da relagcdo computadores/estudante nas escolas da rede
publica de educacdo béasica, promovendo a utilizacdo pedagdgica das tecnologias
digitais.

Assim, para compreender a realidade em que vive, o usuario (aluno) depende
do acesso e uso da informacdo de forma inteligente. Desse modo, motivar essas
competéncias naturais e orientar o seu desenvolvimento sistematico e gradual
permitira aumentar a disposicdo para a educacdo continua e a capacidade de
adquirir e inovar o conhecimento, 0 que se pode sintetizar na aquisicdo de uma
cultura da informagéo, do conhecimento e da aprendizagem (DUDZIAK; BELLUZZO,
2008, p. 49,).

Dada relevancia, Choo (2006, p. 279) enfatiza que um entendimento
complementar ao conceito de informac&o como recurso € vé-la como “o resultado de
pessoas construindo significado a partir de mensagens e insinuag¢des”. Partindo
dessa compreensdo, segundo o autor, “a busca de informagdo contempla trés
processos: experiéncia de necessidades de informacéo, busca de informacéo e uso
de informacao” (ibidem, p. 279-280).

Assim, estar inserido [socialmente] passa a ser considerado um direito dos
cidadaos e uma condi¢ao fundamental para sua existéncia no mundo da informacgéao
e da comunicacao global. Incluir os cidaddos a era da informacdo passa a ser uma
obrigacdo para os poderes publicos e também da Ciéncia [da Informacé&o] (LEMOS;
COSTA, 2005, p. 2).

Com isso, acreditamos que um programa de competéncia em informacdao,
guando visa a sistematizacdo e a materializacdo da informacdo para atender a
necessidade de um determinado setor, o faz desejando que essa informacao seja
atil para uma comunidade, almejando a constru¢ao do principio de cidadania.

Outro fator que merece destaque é a discussdo sobre a necessidade de
fontes de informacédo adequadas ao processo de inclusdo. Isto posto, a Ciéncia da
Informacéo, para Marchiori (2002, p. 75) “tem a necessidade do gerenciamento de

recursos de informacgéao, o monitoramento, a localizacéo, a avaliacdo, a compilagcéo e
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a disponibilidade de fontes de informacédo [...] no ambito de diferentes fluxos de
informacéao”.

Com tudo isso, o papel do profissional da Ciéncia da Informacao frente a
comunidades experimentadoras de diversas formas de exclusdo — e em destaque
aquelas privadas de véarias modalidades de informagéo —, é disseminar a informacao
ao delinear um caminho para a inclusdo na Sociedade da Informacdo (FREIRE,
2001).

A busca pela informacdo acarreta em varios aspectos que envolvem
sentimentos, incertezas, frustacdo e até confianca. E necessario, portanto, a

integracao de todas essas variantes. Vejamos na tabela a sequir.

Tabela 1 — Representacdo dos estagios pela busca da informacéao.

Processode Buscada Informacio

Estagios Iniciacao Selecao Exploracio  Formulacio Coleta Apresentacio

Sentimentos incerteza ofimismo confusio clareza senso de satisfagiio ou

(afetivo) frustragio direcao/ desapontamento

divida confianga

Pensamentos vago » focado

(cognitivo) .
crescimento do interesse

Acdes buscando inf. relevante » buscando inf. pertinente

(fisico)

Fonte: Kuhlthau (2004, p. 82).

Os professores podem seguir diversos caminhos no uso das TDICs,
respeitando seus limites tedricos e pratico sobre cada ferramenta tecnoldgica. Isso
porque, quando escolhido o assunto para ministrar uma aula, por exemplo, fica
facultativo a escolha do uso ou n&o das tecnologias digitais.

O professor ndo precisa ser um técnico especializado em determinada
ferramenta, porém se faz necessario um conhecimento basico, por meio de
formacdo. Até porque, como ja vimos a busca pela informacéo requer também
técnicas especificas.

Em suma, a comunidade escolar visando o aperfeicoamento do uso da

informacao, deve nas palavras de Quéau (2001, p. 478),

acompanhar o desenvolvimento da internet, do ciberespago, mas também
de novas técnicas de representacdo (imagens numéricas, realidade virtual,
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televirtualidade, comunidades  virtuais...). [esse momento] é
fundamentalmente ligada a mundializacdo em curso e as mudancas
culturais, sociais e politicas, [e] apdia-se sobre esquemas mentais, modos
de apropriacdo social, praticas estatisticas muito diferentes das que
conheciamos até agora |[criando] uma enorme quantidade de
comportamentos inovadores cujas consequéncias sociais e culturais ainda
nao puderam ser suficientemente estudadas.

Assim, a preparacao do professor frente ao uso dessas tecnologias por meio
de diretrizes educacionais € componente fundamental na educacéo e principalmente
na exceléncia na busca pela informacéo, isso porque despertara a independéncia e
a autocritica.

Nesse cenario o professor é também o que podemos chamar de elemento
construtor, ou seja, um agente facilitador para o aluno, no tocante a construcdo do
conhecimento por meio da reflexdo, do projeto, da analise, e da descoberta de

elementos cientificos e de carater educacional através da informacéo.
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5 POLITICAS, ACOES DE INFORMACAO E PROINFO: uma analise das
competéncia em informagao

Este capitulo trata de enumerar, discutir e propor acdes ao desenvolvimento
de competéncias em informacdo. O mesmo € dividido em trés partes. Tem-se na
primeira parte uma discussdo acerca da importancia das politicas e acbes de
informacédo. No segundo momento, é apresentado e contextualizado o Programa
Nacional de Formacdo Continuada em Tecnologia Educacional (PROINFO). Na
terceira parte, é analisado o momento do processo formativo intitulado “Introducéo a

Educacao Digital” do PROINFO, objeto de nosso estudo.

5.1 POLITICAS DE INFORMAGCAO: o que &, qual sua necessidade e sua relacéo

com o universo informacional?

Quando se pensa em informacdo e em conhecimento no século XXI, logo
incorporarmos esse pensamento a comunicacgao e a linguagem digital como um dos
requisitos essenciais para a formacao dos cidadaos. Na atualidade, a sociedade é
conduzida pela assimilagdo da informacdo, o que proporciona mais rapidez nas
transformacdes no modo de vida dos cidadaos, tendo como reflexo a globalizacao.

Em detrimento a essa questdo, em primeiro lugar, o Estado deveria ter uma
politica publica de informacdo para inclusdo da populacdo dentro da Sociedade
Informacional. Além disso, as pessoas devem ser educadas para o uso das
tecnologias contemporaneas e o Estado deve entrar como operador das mesmas.
Sem a acdo do Governo e o incentivo a educacdo, a exclusdo nao podera ser
combatida (SILVEIRA, 2001, p. 25). Outro fator que agrega essa questéo é a falta do
apoio do professor para com 0s alunos.

Nessa perspectiva, Gonzalez de Goméz (2004, p. 61) define Ciéncia da
Informacdo como uma “disciplina que estuda fenbmenos, processos, construcoes,
sistemas, redes e artefatos de informacdo. Sem embargo, a informacdo é definida
como acgOes de informacédo, que remetem seus atores aos contextos onde estas
ocorrem”.

Numa viséo ideal, uma politica de informacédo, deve ser um instrumento que

integre a sociedade aos avancos cientificos e tecnoldgicos, de forma participativa.
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Assim praticada, ela contribui para a melhoria do nivel educacional, cultural e
politico, elementos basicos para o exercicio pleno da cidadania (SILVA, 1991).

Nesse sentido, Marciano (2006, p. 40) salienta que a politica de informacéo
trata-se de uma politica “voltada a caracterizacéo, ao delineamento e a definicdo de
acbes voltadas a utlizacdo da informacdo como elemento transformador da
sociedade nas esferas governamentais, organizacionais e privadas”. Sao
necessarias, portanto, politicas que visem a inclusdo da informacéo nos processo de
formacéao do professor.

As politicas sob a luz do regime de informacéo, apresentado pela Gonzéalez
de Goméz sdo constituintes de: acdo de informacao, dispositivos de informacéo,
atores sociais e artefatos de informacéo. Conforme Delaia (2008, p. 40), com base
em Gonzalez de Gomez (1996, 2002a, 2003):

Dispositivos de Informacdo: podem ser considerados mecanismos
operacionais, ou conjuntos de meios compostos de regras de formacao e de
transformacgé&o desde o seu inicio ou [...] um conjunto de produtos e servigos
de informacédo e das acbes de transferéncia de informacdo. Ex.: (Livro
verde, Livro Branco) (GONZALEZ DE GOMEZ, 1996, p. 63 apud DELAIA,
2008, p. 40);

o Artefatos de Informacé&o: sdo os modos de armazenagem, processamento
e transmissdo de dados, de mensagens e de informa¢des; no dmbito da
inclusdo digital, seriam as iniciativas. Ex: (Distribuicéo gratuita de softwares
livres, tecnologias de banda larga, hardwares etc.);

e Atores sociais: sdo aqueles que podem ser reconhecidos por suas formas
de vidas e constroem suas identidades através de acdes formativas
existindo algum grau de institucionalizacdo e estruturacdo das acfes de
informacéo. Ex.: (aqui sdo consideradas as pessoas envolvidas com as
acOes das politicas, projetos e iniciativas de inclusdo digital - politicos,
gestores, monitores, professores formadores, etc.) (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2003, p. 35 apud DELAIA, 2008, p. 36); e

e Acdo de informacao: sdo acdes que visam a transferéncia de informacéo;
envolvem os dispositivos de informagé&o, os artefatos e os atores sociais; no
contexto da inclusdo digital, seriam todas as ac¢fes realizadas pelos atores
sociais para facilitar a transferéncia de informacgao.

A acgdo voltada para promover a inclusao parte da necessidade da construcao
de novas politicas de informacédo que integrem outras politicas como a de inclusado
digital, considerando que uma politica de informacdo é a forma mais segura de
superar os multiplos desafios advindos das mudangas no ambiente técnico,
econdmico e social (PINHEIRO, 2007, p. 12).
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A Sociedade informacional poderia ser entendida como aquela em que o
regime de informacdo caracteriza e condiciona todos 0s outros regimes sociais,
econdmicos, culturais, das comunidades e do Estado. Nesse sentido, a centralidade
da comunicacdo e da informacdo produziria a maior dispersdo das questdes de
politicas de informacéo, perpassada e interceptada por todas as outras politicas: as
publicas e as informais, as tacitas e as explicitas, as diretas ou indiretas
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p. 61).

Gonzalez de Gomez (1999, p. 2) sugere uma intermediacdo entre politica e
gestdo da informacéo, para quem a gestdo é apontada como uma “mediagao légica
e imprescindivel do uso decisério e estratégico da informacdo no contexto das
politicas governamentais”.

Segundo Valentim e Lopes (2010, p. 278), a gestdo da informacgéo tem como
objetivo apoiar a “gestdo da [organizagao] por meio de processos que tornem mais
eficientes e acessiveis a informacdo e sua articulacdo em todos os ambitos, de
modo que a criagcdo do conhecimento seja favorecida”. Sem duvida, uma gestao
eficaz direcionada a criagdo do conhecimento por meio da informacdo serd uma
grande aliada aos processos de gestdo educacional/organizacional.

Saracevic (1996, p. 41), aborda essa questdo e salienta que “a Ciéncia da
Informacdo é definida como um campo englobando, tanto a pesquisa cientifica
quanto a pratica profissional, pelos problemas que propde e pelos métodos que
escolheu, ao longo do tempo, para soluciona-los”.

Um elemento norteador de politicas para a chamada sociedade informacional,
o Livro Verde®, admite que para alcancar a inclusdo digital da maioria da populacdo
brasileira é necesséaria uma politica de informacado que favoreca o acesso a internet.
Como a sociedade estd cada vez mais globalizada, mais complexa, exigindo um
aperfeicoamento constante, criando novas necessidades, a adesao as competéncias
em informacédo, faz com que a sociedade passe a se inserir nesta moderna era
informacional através das TDICs. E necesséario entendermos que, mesmo habitando
em uma sociedade tecnoldgica, as oportunidades ndo séo iguais para todos 0s
cidaddos e que a popularizagdo da tecnologia ndo deve ser confundida com

democratizagéo, haja vista que inclusdo ndo é sinébnimo de participacao.

® Plano piloto do Governo Federal brasileiro materializado em um livro publicado no ano de 2000
intitulado: Sociedade da Informacé&o no Brasil: Livro verde, que contempla um conjunto de a¢8es para
impulsionar a Sociedade da Informacéo no Brasil.
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E nesse sentido que, ndo s6 a implementacdo sera de grande valia, mas a
analise das politicas pubicas de informacdo com vistas a inclusdo digital seja
realizada efetivamente para permitir a interacdo de grupos sociais excluidos, de
forma eficaz.

Ao se refletir sobre o advento e o uso das politicas de informacédo, na
perspectiva da Ciéncia da Informacgéo, a Professora Gonzalez de Gomez, lanca um
conceito que nos parece muito didatico na compreensdo quanto a analise de
politicas no ambito do regime de informacéo, a saber:

Conjunto mais ou menos estavel de redes sociocomunicacionais formais e
informais nas quais informacdes podem ser geradas, organizadas e
transferidas de diferentes produtores, através de muitos e diversos meios,
canais e organizacdes, a diferentes destinatarios ou receptores, sejam estes

usudrios especificos ou publicos amplos (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002a,
p. 69).

No conceito de regime de informacéo a relacdo entre a politica e a informacéo
ficaria em observacéo, permitindo incluir tanto as politicas tacitas e indiretas quanto
as explicitas e publicas, micro e macropoliticas, assim como permitiria articular, em
um complexo de relagdes por vezes indiscerniveis, as politicas de comunicacéo,
cultura e informacdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002a, p. 70). Nessa perspectiva,
Gonzalez de Gémez (2002b), apresenta a informagao como “um conceito relacional,
gue interage com contextos informacionais [regimes de informacgé&o] diversos, o que
seria proprio da atual sociedade”.

O Estado e a sociedade devem trabalhar a politica de informacé&o juntos. O
papel do Estado € dispor a estrutura necesséaria e os dispositivos basicos para a
instrumentalizacdo e também coordenar e implementar as politicas publicas de
informacgédo, determinando a direcdo e os impactos da globalizacdo. Cabe a
sociedade, no entanto, reivindicar suas necessidades e expectativas ao Estado, e a
Ciéncia da Informacédo, ser mediadora dos discursos, aproximando produtores e
usuarios do conhecimento. A realidade existente da Sociedade atual faz com que o
Estado e a Sociedade tenham a necessidade de se adaptar ao contexto
informacional (AUN, 2003).

Por essas razbes, alertamos que os desafios a serem enfrentados para a
construcdo de politicas de informacdo sdo muitos e ainda complexos, em especial

guando realizados em uma sociedade caracterizada pela abundancia de informacéao.
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Nesse aspecto, Marteleto (2006, p. 76) aponta que

€ licito supor que a disposicdo em compartilhar e o compartiihamento
eficiente de informacdo entre os atores de um [regime de informacao],
asseguram ganhos, porque cada participante melhora, valendo-se das
informacdes as quais passa a ter acesso e que poderdo reduzir as
incertezas e promover o crescimento mutuo.

Sendo assim, a tendéncia é que muitos Estados desenvolvam politicas
publicas de informacéo para inclusdo, visando a inclusdo de professores e de
profissionais envolvidos com a educacdo, para a construcdo e fortificacdo da
incluséo digital em meio ao universo informacional.

O que se torna evidente é que ndo basta criar politicas de informacdo, sem
empreender e analisar seus resultados, e, principalmente, desenvolver modelos de
acOes que possam levar a insercdo desse importante grupo social (professores do
ensino basico) na sociedade em rede/da informacéo. Isso porque, para esse grupo
ha limitagdes digitais. E preciso lembrar que essas limitagbes ndo sdo encerradas
apenas com a aquisicao de tecnologias, mas sim processos de formacao.

5.2 PROINFO: historico e apresentacdo

O Programa Nacional de Formacdo Continuada em Tecnologia Educacional
(PROINFO), criado pela portaria n° 522/MEC, de 9 de abril de 1997, é um programa
educacional com o objetivo de promover o uso pedagdgico da informatica na rede
publica de educacédo basica. Em apresentacdo no portal do Ministério da Educacéao
(MEC)*

0 programa leva as escolas computadores, recursos digitais e contetdos
educacionais. Em contrapartida, estados, Distrito Federal e municipios
devem garantir a estrutura adequada para receber os laboratérios e
capacitar os educadores para uso das maquinas e tecnologias.

Uma vez Lancado no Brasil, o PROINFO teve como justificativas: a
possibilidade de alteracdo na conducdo das pesquisas e na construgcdo dos

conhecimentos; a utilizacdo de novos meétodos de producéo industrial; novas formas

* Ver em: <http://portal. mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=244&Itemid
=462>. Acesso em: 25 dez. 2013.
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de pensar, trabalhar, viver e conviver no mundo atual, o que “muito modificaria as
instituicbes educacionais e outras corporagdes”. (BRASIL, 1996, p. 6).

Vale lembrar que em seu nascimento, o PROINFO inicialmente era chamado
em sua extensao de Programa Nacional de Informatica na Educacéo (PROINFO) até
meados de 2007. Ainda nesse ano, a extinta Secretaria de Educacao a Distancia —
SEED/MEC, no contexto do Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE),
promoveu a revisdo do PROINFO. Essa nova versdo do Programa, instituido pelo
Decreto n° 6.300, de 12 de dezembro de 2007, intitulou-se em Programa Nacional
de Tecnologia Educacional, mantendo a sigla PROINFO.

No ano de 2007, a SEED integra a esse projeto o Programa Nacional de
Formacao Continuada em Tecnologia Educacional — PROINFO Integrado, que traz
em sua proposta trés processos formativos, a saber: Introducdo a Educacéo Digital
(40h); Tecnologias na Educacdo: Ensinando e Aprendendo com as TIC (100h) e
Elaboracéo de Projetos (40h).

Ainda de acordo com o portal do MEC,

O PROINFO Integrado é um programa de formacéo voltada para o uso
didatico-pedagdgico das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
(TIC) no cotidiano escolar, articulado a distribuicdo dos equipamentos
tecnolégicos nas escolas e a oferta de contelidos e recursos multimidia e
digitais oferecidos pelo Portal do Professor, pela TV Escola e DVD Escola,
pelo Dominio Publico e pelo Banco Internacional de Objetos Educacionais.

O objetivo central desse Programa é a insercao de tecnologias da informacéo
e comunicacao (TIC) nas escolas publicas brasileiras, visando principalmente:

a. Promover a incluséo digital dos professores e dos gestores escolares das
escolas de educacdo basica e da comunidade escolar em geral; e

b. Dinamizar e qualificar os processos de ensino e de aprendizagem com
vistas a melhoria da qualidade da educagéo basica (BASTOS et al, 2008).

Cada processo formativo possui seus objetivos e metas, vejamos cada um

com sua respectiva proposta de acordo com Bastos et al (2008).

a. Introdugdo a Educacao Digital (40h) - Curso bésico para professores que ndo
tém conhecimento minimo para o manejo de computadores/Internet - . O
objetivo deste curso é possibilitar aos professores e aos gestores escolares a
utilizacdo de recursos tecnoldgicos tais como: processadores de texto,
apresentagdes multimidia, recursos da Web para produces de trabalhos
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escritos/multimidia, pesquisa e analise de informacfes na Web, comunicacéo
e interacao (e-mail, lista de discusséo, bate-papo, blogs).

b. Tecnologias na Educacéo: ensinando e aprendendo com as TIC (100h) —
curso que visa oferecer subsidios tedrico-metodolégicos-praticos para que os
professores e 0s gestores escolares possam:

v" compreender o potencial pedagégico de recursos das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) no ensino e na aprendizagem em
suas escolas;

v' planejar estratégias de ensino e de aprendizagem, integrando
recursos tecnologicos disponiveis e criando situagdes para a
aprendizagem que levem os alunos a construgéo de conhecimento, ao
trabalho colaborativo, a criatividade e resultem efetivamente em um
bom desempenho académico;

v' utilizar as TIC nas estratégias docentes, promovendo situacdes de
ensino que focalizem a aprendizagem dos alunos e resultem numa
melhoria efetiva de seu desempenho.

c. Elaboragcdo de Projetos (40h): visa capacitar os professores e os gestores
escolares para que eles possam desenvolver projetos a serem utilizados na
sala de aula junto aos alunos, integrando as tecnologias de educacdo
existentes na escola.

Com tudo isso, a escola publica brasileira pode e deve contribuir para vencer
essa barreira digital que ainda atinge principalmente os mais pobres. Permitir que
nossas criancas realizem atividades pedagodgicas em laboratérios de informética
conectados em rede — convertendo-os em espacos pedagoégicos, desde o inicio da
idade escolar, além de uma gama de outros recursos educacionais que possibilitam
a familiarizacdo com esta tecnologia e a utilizacdo cotidiana, ndo apenas nas
escolas como também em outros espacos, tais como a internet comunitaria
(BIELSCHOWSKY, 20009).

Em suma, o PROINFO é considerado uma politica de informacdo para
inclusdo. Sendo assim, a Ciéncia da Informacdo com sua caracteristica
interdisciplinar, devera agregar estudos a esse campo de pesquisa, a educacao,
buscando produtos e elementos teéricos/metodoldgicos para a resolucdo de um dos

grandes problemas atuais desse cenario, a exclusao digital.

5.3 ANALISE DO PROCESSO FORMATIVO INTRODUCAO A EDUCACAO
DIGITAL: um breve relato

Como relatado na sesséo anterior, 0 PROINFO em sua proposta, traz trés

processos formativos. Para este trabalho, focaremos no processo “Introdugdo a
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Educacao digital” com carga horaria de 40h. Nesse sentido, analisado documentos
gue regem esse processo na tentativa de contribuir com seu aperfeicoamento.

Nosso intuito é investigar as acfes de competéncia em informacédo para a
incluséo digital de professores no contexto dessa formacéo, além de ressaltar quais
as acOes visam desenvolver competéncias em informacao para o acesso e 0 uso
das tecnologias digitais da informacgao e comunicacao por parte dos professores.

O processo Introducédo a Educacéao Digital tem como objetivo contribuir para a
incluséo digital de profissionais da educacédo basica dos sistemas publicos de ensino
(professores e gestores escolares). Tem também a intencdo de promover a reflexdo
sobre o impacto das transformacfes provocadas pela evolucdo das midias e da
tecnologia na sociedade e, a partir do uso de recursos tecnoldgicos do computador,
dinamizar as préticas pessoais e pedagdgicas.

Adotou-se nesse trabalho a andlise do processo formativo em quatro
categorias distintas, mas que se completam: objetivos, material disponibilizado,
conteudos programaticos e competéncias. Vejamos a seguir uma breve analise de

cada categoria.

5.3.1 Objetivos do processo formativo Introducdo a Educacéao Digital

O Guia do Cursista Introducdo a Educacao Digital (2009, p. 13-14) assevera
0S seguintes objetivos:

a) Conceituar tecnologias e midias digitais, analisando e reconhecendo o
impacto, o potencial e a complexidade da sua insercdo na prética
pedagogica e na vida privada e em sociedade;

b) Identificar a escola como um espaco privilegiado na promoc¢édo da
inclusao digital;

¢) Reconhecer que é preciso promover uma compreensao critica para o uso
da tecnologia digital; e

d) Reconhecer que a incorporacéo da tecnologia ao processo educativo cria
uma oportunidade impar para a estruturacdo e a implantacdo de novos
cenarios pedagogicos.

Nesse primeiro momento da formacédo segue-se a linha do reconhecimento,
ou seja, no¢des acerca do momento atual da educacéo, bem como a insercao de
novas tecnologias, sua importancia, sua necessidade de uso, conceitos e desafios.

N&o obstante, a titulo de sugestdo, deveria acrescenta-se em seus objetivos a

nocdo de acesso, busca, uso, organizacdo e comunicacdo da informacéo,
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reconhecendo-se a necessidade dessa habilidade requerida com o uso de
tecnologias no mundo virtual.

Em verdade, as competéncias em informacdo envolvem desde questdes
relacionadas as bibliotecas, seu papel no ensino-aprendizagem, conceitos e
principios de alfabetizacdo informativa, habilidades e competéncia, até o
planejamento e implementac&o de programas de desenvolvimento de competéncias
informativas na sociedade contemporanea, assim como novos meéetodos de ensino
(REITZ, 2006).

Sabe-se que o0 curso tem outro direcionamento, o letramento digital. “Ser
letrado digitalmente pressupde assumir mudancas nos modos de ler e escrever 0s
codigos e sinais verbais e nado-verbais, como imagens, desenhos graficos, até
porque o0 suporte sobre o qual estdo os textos digitais € a tela digital.” (XAVIER,
2007, p. 2). Essa habilidade possibilita efetivamente, o ingresso a outros mundos,
como o da midia, da tecnologia, da burocracia, e através deles, a oportunidade de
ler e escrever no ciberespaco.

As competéncias em informagcdo vado somar com esse conhecimento, pois
além de saber ler e escrever no mundo virtual, € necessario que o professor possua
tal competéncia para o desenvolvimento do uso de ferramentas informacionais
disponibilizadas, tais como ferramentas de busca em geral.

Muito embora, professores ainda persistem em recorrer apenas ao suporte

fisico, restringindo-se a tdo somente uma visita a biblioteca.

5.3.2 Material disponibilizado

O material didatico do curso € apresentado em trés suportes que se
complementam. Vejamos o resumo de cada um apresentado por Oliveira e Maciel
(2013, p. 35-36)

a) Material impresso intitulado “Introducdo a Educacdo Digital” — Guia do
Cursista —, organizado em oito unidades de estudo e prética, contendo
os objetivos e as diretrizes de cada uma delas, textos para reflexdo,
atividades préticas, orientacdes de trabalho, referéncias recomendadas
para aprofundamento dos estudos (em diversos formatos) e referéncias

bibliograficas;

b) Um volume de material digital apresentado em CD-ROM, que permiti
ampliar e complementar o material impresso (h& referéncias frequentes
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no material impresso ao conteddo do CD) além de servir como
simulacdo dos ambientes de navegacdo na internet nos locais em que
esta ainda nédo esteja disponivel. Os materiais incluidos no CD-ROM do
curso sdo: todos os materiais de dominio publico que foram
recomendados para estudos complementares as unidades do material
impresso (apostilas, artigos académicos, filmes, apresentacfes de
slides etc.); tutoriais em forma de animacdes, videos, ou textos que
foram produzidos especialmente para este curso. Estes materiais sao
considerados partes integrantes das unidades de estudo e pratica do
Curso; materiais disponiveis na internet (web), que devem ser
acessados durante as atividades e praticas incluidas nas unidades do
material impresso (em geral paginas da internet); o material impresso do
curso em formato digital (arquivos em formato *.pdf) — o texto-base do
cursista e o guia do formador; e a versao digital on-line do material do
curso. Essa versdo contém todo o conteddo do curso, organizado em
formato de uma péagina de internet.

c) Um contetdo digital para acesso pela internet diretamente através do
site do e-Proinfo: http://www.eproinfo.mec.gov.br>. Nesse formato a
leitura fica mais dindmica e o acesso aos materiais de consulta e de
aprofundamento é bastante facilitado e agilizado.

Convém informar que além desses materiais € passado aos professores-
formadores um Guia do Formador, que oferece uma visdo geral do curso, a
concepcao norteadora, objetivos e unidades de estudo e prética, dinamica da
formacao, orientacdes de estudo, acompanhamento e avaliacdo de desempenho e
do curso.

Nesta categoria, consideramos que o material do curso — Guia do Cursista,
corresponde as expectativas, abordando cada objetivo proposto, apresentando uma
linguagem de facil acesso e autoexplicativo.

O que chama a atencdo é com relacdo ao conteudo (material) depositado no
site do e-Proinfo. Pressupbe-se que 0 acesso a essas informacdes de forma
eficiente, sem barreiras - “obstaculos informacionais que sado as dificuldades, os
entraves encontrados pelo usuario quando buscam a informacéo desejada através
dos canais de comunicagao” (COSTA; RAMALHO, 2010) - é algo que necessita de
competéncia em informacéo, iSso porque recuperar uma informagcdo em meio a
milhares, uma vez ndo possuindo técnicas, irA causar uma sensacdo de
“‘desorientacdo” na busca, despertando até mesmo a desisténcia por parte do

usuario.

> O e-Proinfo é um Ambiente Colaborativo de Aprendizagem que utiliza a internet e permite a
concepc¢éo, administracdo e desenvolvimento de diversos tipos de acdes, como cursos a distancia.
complemento a cursos presenciais, projetos de pesquisa, projetos colaborativos e diversas outras
formas de apoio a distancia e ao processo ensino-aprendizagem. e-Prolnfo € composto por dois Web
Sites: o site do Participante e o site do Administrador.


http://www.eproinfo.mec.gov.br/
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Guinchat e Menou (1994) compartilham o mesmo pensamento concebendo
gue a introducao das tecnologias, principalmente com o acesso a base de dados a
distancia, surge uma preocupacao entre o usuario e a informacdo que se pretende
filtrar.

E nesse aspecto que reforca a necessidade do PROINFO em complementar
por meio de sua estruturagdo inicial, as bases de conhecimento necessarias, como
mecanismos que facilitem a recuperacdo da informacdo de forma rapida e precisa

em meio virtual.

5.3.3 Conteudos programaticos

Antes de explanar sobre os contelddos programaticos é necessario salientar
que os conteudos foram desenvolvidos para aqueles que possuem habilidades
minimas, como bem aponta Oliveira e Maciel (2013, p. 34-35):

O curso supde que os envolvidos ja tiveram contato indireto com as
Tecnologias da Informacdo e da Comunicac¢do (TIC) nas atividades da vida
cotidiana, tais como: terminais de acesso e equipamentos como - radio,
toca-CDs, aparelhos telefénicos, telefones celulares, televisores, controles
remotos, terminais bancérios, caixas registradoras de supermercados, lojas,
farmécias, lotéricas, terminais de informac@o sobre precos de produtos,
entre outros.

Como ja dito, os conteudos foram divididos em oito unidades, conforme

veremos abaixo:

Quadro 1 — Resumo das unidades do processo formativo, divididos em carga horéria, objetivos e

conteudos.

Unidades / Objetivos Conteudos

Carga horaria

- Tecnologia no processo

| - Construir habitos de | educativo;

Tecnologias na estudo através da | - Incluséo Digital e seus
Sociedade e na Escola | abordagem dindmica, | desafios;
4h acerca da reflexdo da |- Tecnodemocracia ha

complexidade existente na | sociedade do século XXI;
relacdo tecnologia- | - Potencialidades de

sociedade-escola. processamento de




informagé&o das tecnologias
digitas.

Il
Navegacéao, pesquisa na
internet e seguranca na

rede
4h

- Compreender a estrutura
WEB, bem como utilizar
recursos de pesquisa e
navegacdo na internet
além de procedimentos de

seguranca.

- Softwares de navegacéao e
seguranca WEB,;

- Estrutura e informacéao
WEB,;

- Interface Linux Educacional;
- Recursos basicos de

pesquisa na Internet.

- Possibilitar a utilizagéo

- Caracteristicas e estrutura

Blogs: O qué? Por qué? | do Blog como recurso dos Blogs;
Como? pedagdgico e facilitador da | - Escrita Digital;
4h aprendizagem e - O Blog como instrumento
comunicacgao. de comunicacdo;
- Construcao de Blog.
- Editor Writter — BrOffice;
v - Aprofundar - Ferramentas de

Elaboracéo e edigéo de

conhecimentos sobre

administracdo de arquivos
BrOffice;

textos editoracao de texto na - Exportacéo de documentos
4h democratizagéo do acesso | €M formatos rtf e pdf;

3 escrita digital. - deadqs e estratégias
pedagdgicas das
ferramentas de edi¢do de
texto.

- Ferramentas de producgéo
v - Refletir a relevancia da el/ou veiculacdo de contetudos

Cooperacao (ou

interacdo) na rede

interatividade no processo

de aprendizagem nas

digitais;

- A construcéo de novas
praticas pedagdgicas a partir
dos conteldos digitais;

4h redes digitais e seus
. - Postagem de conteudos
impactos na sala de aula. N
digitais;
- Aprendizagem cooperativa.
- Ferramentas de
_ comunicagao virtual na
- Apropriar-se das pratica pedagégica;
\ ferramentas de
Cooperacdo pressupde | comunicacao digital com - Estruturacéo do dialogo na
., finalidade pedagdgica. comunicacdao digital,
didlogo pecagog ¢ d
4h - Principais funcionalidades

das ferramentas de
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comunicagao digital

Vi
Apresentacdes de slides
digitais na escola
4h

- Disseminar a utilizacéo
da linguagem visual no
processo ensino-
aprendizagem a partir da
producéo de slides.

- Caracteristicas da
linguagem visual;

- Recursos basicos do Slide
Share;

- Construcao da imagem
digital no Writer e BrOffice
Impress;

Planejamento didatico de
uma apresentacédo de slides;

VIl
Resolucéo de problemas
com planilhas eletronicas

4h

- Proporcionar o dominio
bésico da utilizagdo de
planilhas eletronicas na
pratica pedagogica.

- Funcionalidades das
planilhas eletrénicas;

- Aplicativo Calc — BrOffice;

- Utilizag&o das planilhas
eletrbnicas no aprendizado
da matematica;

- Sistematizagédo, descrigédo e
analise de dados a partir do
uso de planilhas eletrénicas.

IX
Ambientacéo a
Plataforma de
Aprendizagem
4h

- Proporcionar a
experiéncia de exploragéo
da plataforma Moodle.

- Acesso e navegacao na
plataforma Moodle;

- Exploragéo dos recursos e
ferramentas da plataforma
Moodle

X
Aspectos Pedagdgicos do
Ambiente Virtual de
Aprendizagem
4h

- Potencializar o carater
pedagdgico da plataforma
Moodle.

- Utilizag&o das ferramentas
e recursos do Moodle para
elaboracéo de atividades
educativas;

- A mediacéo do processo de
aprendizagem no ambiente
de aprendizagem Moodle.

Fonte: Adaptagdo de Ramos (2009).
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Fazendo uma analise do conteudo apresentado, filtramos aqueles que

direcionam para a competéncia em informacédo. Vejamos:
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v' Potencialidades de processamento de informacdo das tecnologias
digitas;
v' Recursos basicos de pesquisa na Internet;

v' Acesso e navegacao na plataforma Moodle.

Sem embargo, esse processo formativo, constitui-se, basicamente, em
proporcionar aos professores o conhecimento tedrico e técnico de pesquisa
bibliografica e de técnicas de busca e de recuperacéo da informacao na internet e na
plataforma.

Porém, é preciso ir mais longe, ou seja, orientar a busca também em bases
cientificas e em tecnologias de dados. Para tal feito, antes das técnicas, € preciso
conhecer conteudos informacionais das fontes de informacéo (arquivos, bases de
dados, bibliotecas virtuais, etc.) para além da sua dimenséo utilitarista.

Ampliando as reflexdes dos conteldos acima citados, é importante ressaltar
que, se ha uma preocupacdo com a questdo do acesso, cabe ao programa
disponibilizar ndo s6 recursos, mas também o aperfeicoamento nas habilidades de
recuperagdo da informacdo visando o0 conhecimento desses conteddos
informacionais.

Teixeira e Valentim (2012, p. 168), refor¢a esse entendimento ao orientar que

a habitagdo de um espaco eletrénico/digital como, por exemplo, uma pagina
na Web, significa que seus elementos de contexto, conteldo e usuarios,
conseguem mais do que comunicar, ou seja, conseguem criar significado,
apropriar informagdo e socializar conhecimento, de acordo com as
competéncias e as necessidades existentes.

Destarte, € correto afirmar que para haver acesso a conteudos virtuais, bem

como navegacao € necessario habilidades em informacao, ou seja, competéncias.

5.3.4 Competéncias

As competéncias pretendidas para os participantes desse processo formativo,

de acordo com o Guia do Cursista Introducdo a Educacgéo Digital (2009, p. 14) séo:

a) Conceituar os componentes de um computador e do seu sistema
operacional,

b) Identificar o padrdo de organizagcdo das interfaces graficas e o uso dos
principais dispositivos de entrada e saida (mouse, teclado e monitor);
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c) Conceituar e operar adequadamente os administradores de arquivos,
reconhecendo os principais dispositivos de armazenamento (HD, CD,
pendrive);

d) Conceituar os principais aplicativos (editores de textos, de imagens, de
apresentagfes, navegadores web e planilhas eletrdnicas), identificando que
necessidades e problemas podem ser por eles resolvidos;

e) Operar as funcbes basicas dos principais aplicativos (editores de textos,
de imagens, de apresentacfes, navegadores web e planilhas eletrdnicas);

f) Organizar e sistematizar conteddos em varios tipos de formatos digitais,
reconhecendo as possibilidades de transferéncias de dados entre estes
diferentes formatos;

g) ldentificar e reconhecer o potencial de uso pedagdgico das diversas
ferramentas computacionais utilizadas durante o curso;

h) Tomar consciéncia do papel das redes digitais na promocdo dos
processos cooperativos de trabalho e aprendizagem:

i) Compreender a estrutura do contetdo web, habilitando-se assim a buscar
e avaliar informacdes da web;

j) ldentificar os procedimentos mais gerais de seguranca e privacidade ao
compartilhar informagfes em rede;

[) Analisar a importancia da cooperacdo no aprendizado e refletir sobre a
importancia das ferramentas de comunicacéo digital na pratica pedagogica;
m) Analisar o alcance social e econdbmico de algumas das principais
ferramentas de producado e/ou veiculagdo de contetdo digital (blogs, wikis,
youtube etc.);

n) Conceituar e reconhecer as especificidades comunicativas, as diferentes
textualidades e o potencial e o papel pedagogicos dos seguintes servigos:
bate-papo, e-mail, féruns e listas de discusséo, redes sociais.

Dentre o universo das competéncias em informacgéo proposta pelo PROINFO,

destacamos as mais pertinentes para o trabalho e para a oficina:

E possivel

Organizar e sistematizar conteldos em varios tipos de formatos digitais,
reconhecendo as possibilidades de transferéncias de dados entre estes
diferentes formatos;

Compreender a estrutura do contetido web, habilitando-se assim a buscar e
avaliar informacdes da web;

Identificar os procedimentos mais gerais de seguranca e privacidade ao
compartilhar informagfes em sites; e

Analisar o alcance social e econémico de algumas das principais ferramentas
de producéo e/ou veiculagéo de contetdo digital (blogs, wikis, youtube etc.).

dentre as competéncias almejadas pela formacao, identificar

aquelas que possuem vinculo com a habilidade do uso da informacéo.

Principalmente a que aborda a “organizacédo e sistematizagcdo de conteudo web’,

pois é objetivo da competéncia em informacdo, além que no tange a “buscar e

avaliar informacgdes web”.
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Um critica que se faz é com relacdo a carga horéaria para se empreender essa
competéncia na formacgéo, pois ndo existe uma unidade no conteddo programatico
especifica a esse treinamento, e ainda levando em consideracdo que 0s cursistas
nessa primeira formacdo s&o, na maioria, desprovidos de conhecimentos e
habilidades béasicas no uso da informacéo especificas.

A busca de informacdo € um processo de construcdo que envolve a
experiéncia de vida, os sentimentos, bem como 0s pensamentos e as atitudes de
uma pessoa (KUHLTHAU, 2004, p. 362).

Todavia, afirmarmos que o processo formativo Introducdo & Educacao Digital
contempla acdes de informacdo para inclusdo, mas que necessita como
complemento o ensinamento para uso de competéncias em informacao.

Diante do exposto, lancamos no préximo capitulo um modelo de acdo para
melhor exemplificar nossa proposta, com o intuito de colaborar com o PROINFO nas
atividades e habilidades que precisam ser desenvolvidas em relacdo a competéncia
em informacao nas escolas.

Entretanto, o papel das tecnologias amplia, quando avanca para programas e
acOes permanentes que fortalecem espacos de acessos livre e facil a populacgéo,
que propiciam desde o0s equipamentos/suportes/meios, até a capacitacdo técnica e
informacional (SPUDEIT; SILVA; TURATTO, 2011).
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6 OFICINA DE COMPETENCIA EM INFORMACAO: um modelo de agédo

Em meio as propostas apresentadas pelo PROINFO, apresentamos neste
capitulo um modelo de acdo que visa complementar o processo formativo do
PROINFO. Nele serdo descritos a experiéncia, a metodologia, o contetudo abordado,
0S objetivos, assim como o relato dos participantes.

6.1 MODELO DE ACAO: oficina de competéncia em informacdo para formac&o
continuada

O modelo de agéao intitulado “oficina de competéncia em informagao para
formacgao continuada” foi o titulo dado durante a formacao de professores, por meio
de uma oficina realizada na cidade de Jodo Pessoa — PB. O publico-alvo séo
professores, gestores e especialistas da area de educacédo, tendo uma amostra de
10 participantes de uma escola municipal do ensino fundamental. A escolha da
escola, feita de forma aleat6ria, mas com 0s seguintes requisitos: possuir laboratério
de informética com internet e profissionais educadores que ja tivessem participado
do PROINFO. Outro fator determinante foi a autorizacdo da direcdo na aplicabilidade
de um projeto piloto.

Definido a amostra, o primeiro passo realizado pelos pesquisadores deste
projeto foi a elaboracdo de um e-book (ver em apéndice) para materializar todo o
conteddo abordado durante a oficina.

Merece destacar que a escolha metodol6égica de uma oficina € na tentativa de
favorecer a participacdo critica e criativa dos participantes. A troca por meio de
experiéncias € a principal caracteristica de uma oficina.

Vejamos a seguir as etapas da construcdo que envolve objetivos,
procedimentos metodoldgicos, contelddo, avaliacdo e certificacdo, além de

exercicios de fixacao realizados pelos professores.

6.1.1 Objetivos da oficina

E objetivo da oficina, de forma geral, promover o aprofundamento teérico e

pratico de competéncia em informacdo, com referéncia ao uso das principais
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ferramentas de acesso, uso e, principalmente, busca da informacéo; conhecimento
das principais fontes de informacdo na web; espacos de informacdo para uso em
sala de aula.

Especificamente, busca capacitar os professores para o0 uso das novas
tecnologias digitais de forma que eles tenham acesso a informacéo e aos meios de
criacdo; desenvolver atividades de inclusdo informacional com vistas a apropriacéo
desse saber; e 0 desenvolvimento de técnicas de localizar, filtrar, avaliar, organizar,
criar, utilizar e comunicar a informacéao nas fontes de informacéo.

Muito embora, o tempo a principio fosse curto, a oficina atingiu todos eles. E
preciso ressaltar que os participantes ja possuiam nocdes basicas e ja estavam
pondo em pratica o conhecimento adquirido pelos processos formativos do
PROINFO. Diferentemente daquele publico-alvo que inicia o processo formativo
Introducdo a Educacdo Digital, que ainda, de forma geral, ndo possuem
familiaridade com as ferramentas digitais.

6.1.2 Procedimentos metodoldgicos da oficina

A principal caracteristica metodolégica da Oficina é seu carater participativo.
O fomento, a interacdo verbal, como forma de construcionismo, € elemento
fundamental para a troca de experiéncia. Além do uso do laboratério de informética,
os professores receberam um e-book, tratado como material do cursista.

A carga horéria fora de 6h/aula, dividido em trés encontros semanais de duas
horas, totalizando seis. Somam-se ainda nessa oficina duas horas contabilizadas
pela leitura do material em casa pelo cursista.

Além do material recebido, os participantes tiveram aulas expositivas,
discusséo e orientacédo para a localizagao, avaliacao, disponibilizacdo, selecéo e uso
da informacao em meio virtual.

Na aula expositiva, em virtude da entrega inicial do material, pouco foram os
conceitos discutidos, mas sim, focando o “aprender fazendo”, ou seja, a parte pratica

foi destaque na metodologia.

6.1.3 Conteudo programético da oficina
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O contetdo abordado durante a oficina esta ligado ao que compreende o
desenvolvimento da habilidade de competéncia em informacéo. Cada conteudo foi
trabalhado em sala, de forma que todos os participantes compartilhassem uns com
0S outros suas experiéncias. Desta feita, concentra-se em eixos tematicos, conforme

veremos representados na figura abaixo:

Figura 1 — Mapa conceitual dos contetidos da oficina

Sociedade da
Informacdo

Competéncia Mecanismo de
em busca de
Informacio informagdo

Fontes de
Informacdo

Espagos de

Informacdo

Fonte: Elaboracéo do autor.

Para cada conteudo especifico, respaldamo-nos em teorias e em conceitos,
tais como Belluzzo (2001), Simedo et al (2011), Dudziak (2002), Lévy (2007), dentre
outros. Uma vez passado o significado, iamos para a pratica. Para o conceito de
competéncias em informagdo abordado na oficina, nos baseamos em Dudziak
(2003, p. 29) para quem diz que € algo “transdisciplinar, [incorpora] um conjunto
interligado de habilidades, conhecimentos, valores pessoais e sociais; permeia

qualquer processo de criagao, resolugédo de problemas e/ou tomada de decisdes”.
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As fontes de informag&o, em termos gerais, sdo os locais onde se encontram
uma informacao, é o suporte onde esta registrada a informacédo. Foi também preciso
destacar que as fontes de informacéo estdo cada vez mais centradas em ambiente
web.

Outro ponto de destaque, sao as ferramentas de busca e uso da informacéo,
sendo esses mecanismos que facilitam a recuperagcdo da informacdo de forma
rapida e precisa, muito embora muitos desses mecanismos ndo contemplam seus
objetivos. Como exemplo, temos: Google (Googlemania), Yahoo, Bing,
localizadores, hipertexto.

Por fim, centramos nossas discussdes nos espacos de informagdes, para
guem, sao repositérios que, ao serem acionados, podem exercer o papel de
intermediarios quando da producdo do conhecimento, uma vez que se destacam
como agentes na transferéncia de recursos informacionais, promovendo-se a

socializagdo do conhecimento a sociedade em geral.

6.1.4 Avaliacéao e certificacdo da oficina

A avaliacdo da oficina ocorreu de forma continua, processual e participativa.
De inicio foi proferido que a avaliacdo refletiria na carga horaria do certificado,
emitido em parceria com a escola, instituicAo proponente, e 0s pesquisadores.
Assim, ao término da oficina foram emitidos certificados a todos inscritos de acordo

com sua respectiva carga horaria.

6.1.5 Exercicios de fixacéo

Quanto aos exercicios de fixacdo, dividimos sua aplicagdo em dois
momentos. No primeiro encontro, tem-se um exercicio com perguntas que visa
verificar a no¢cdo do uso da informacdo em meio virtual antes da oficina. No ultimo
encontro, foi passado um questionario aberto para que os participantes pudessem
relatar o conhecimento adquirido, bem como suas opinides. Vejamos no quadro

abaixo as perguntas do primeiro momento.
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Quadro 2 — Esquema das perguntas referentes ao contelido apresentado no primeiro momento da

oficina.

1 | Vocé costuma selecionar fontes de pesquisa na Internet?

2 | Quais as suas fontes de informacdo mais usadas para preparar sua aula e

adquirir conhecimentos outros?

3 | O que vocé observa para avaliar se o site € bom ou ndo?

4 | Quais os espacos de informacé&o mais usados por vocé? Com que frequéncia

VOCé 0s usa?

Fonte: Dados da pesquisa.

No ultimo encontro, apenas sete professores responderam as perguntas. Por
questdo de horario, os demais inscritos (trés) ndo puderam estd presente.
Esclarecemos ainda que foi pedido em sala que todos participantes ndo colocassem

seus respectivos nomes na folha de resposta.

Resultados obtidos (primeiro momento)

Quadro 3 — Resposta dos participantes da oficina referente & primeira pergunta do questionario
(primeiro momento).

Vocé costuma | Professor 01 | As vezes.

selecionar fontes | Professor 02 | Sim.

de pesquisa na | Professor 03 | Ndo. Uso qualquer uma desde que supra

Internet? minha necessidade.

Professor 04 | Ndo. Apenas coloco o assunto a ser

relacionado.

Professor 05 | Nao e sim, depende muito do que vou usar.

Professor 06 | Sim.

Professor 07 | Dependendo da necessidade, pois as vezes
as primeiras fontes ndo atendem o que
procuro. Em alguns casos ndo €& preciso

buscar mais de uma fonte.

Fonte: Dados coletados na pesquisa.
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Pelos dados coletados, nessa primeira indagacéo, é visivel que alguns dos
sujeitos pesquisados possuem dificuldades em se expressar, isso porque, o que foi
observado em sala € que alguns termos como “fontes de informacéo” € algo novo.

Percebe-se isso no momento que é levantado respostas do tipo “néao, talvez,
depende”, isso tudo reflexo de algo que se tem “medo” de falar por
desconhecimento. Muito embora, no decorrer da oficina foram explanados conceitos
e exemplos, os professores passaram a se familiarizar e ver essa ferramenta como
algo do seu dia a dia, mas nunca visto com um olhar critico e reflexivo.

No quadro acima, objetivou a importancia por parte dos cursistas da selegcéao
das fontes de informacdo para a pesquisa, pois essas fazem parte de nossos
discursos através de informacdes ali registradas e coletadas. O reflexo da falta de
experiéncia com o uso ndo € somente in loco, iSso porque essa representacao esta
em baixa em grandes propor¢cdes no Brasil, para quem representa médios
resultados nos indicadores de uma sociedade em rede e informacdo em virtude de
divergéncias na utilizacdo das TDICs.

Em seguida, foram perguntados sobre quais as fontes mais usadas. Vejamos

as respostas.

Quadro 4 — Resposta dos participantes da oficina referente a segunda pergunta do questionario

(primeiro momento).

Quais as suas fontes | Professor 01 | Os sites da Tv Escola, Tv Cultura, youtube.

de informagdo mais | Professor 02 | Google.

usadas para preparar | Professor 03 | Youtube e Tv Escola.

sua aula e adquirir | Professor 04 | As mais variaveis possiveis como o Google,

conhecimentos Youtube e blogs.

outros? Professor 05 | A Wikipédia, revista Nova Escola, site da
Fundagcdo Mario Covas, Biblioteca virtual da
USP, amigos e professores.

Professor 06 | Os buscadores Google, Yahoo e Ig.

Professor 07 | Internet de forma geral, principalmente em
sites como Youtube, Google, blogs, livros e

revistas.

Fonte: Dados coletados na pesquisa.
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Quando indagados acerca das fontes, a internet liderou. Essa lideranca néo é
por acaso, € devido a formacédo processada pelo PROINFO que despertou e facilitou
0 uso de informagBes em meios virtuais. Fontes como Youtube e o Google estéo
entre as mais citadas. A nossa intencao é aproveitar a proximidade com essas para
demostrar que € necessario cuidado na hora de selecionar uma fonte, ou melhor, a
informacao que ali esta registrada.

O que preocupa nesse momento € como esta sendo essa busca, quais
parametros sao utilizados para verificar a informacdo verdadeira e mais além, é
preciso ter ciéncia que informacdes que ndo correspondem a realidade iram refletir
no ensino-aprendizagem.

Essa nova sociedade, cria formas de busca e consequentemente direciona
para novas demandas de fontes, muitas delas em meio digital, exigindo dos usuarios
uma maior capacitacéo de adaptacéo aos recursos oferecidos.

Aliado a essa questdo, sugerimos uma avaliagdo prévia das fontes,
principalmente na tentativa de buscar novos conteudos, de forma que possa ser
disponibilizado para toda comunidade a qual pertenca esse educador.

Diante desse contexto, perguntamos, conforme quadro abaixo, acerca da
nocao inicial daqueles que participaram da oficina quanto a avaliacdo das fontes de

informacéo, especificamente, os sites.

Quadro 5 — Resposta dos participantes da oficina referente & terceira pergunta do questionario

(primeiro momento).

O que vocé observa | Professor 01 | A credibilidade do site.

para avaliar se o site é | Professor 02 | Se outros professores conhecem.

bom ou ndo? Professor 03 | Depende da procura e de que mais me

interessa.

Professor 04 | O conteudo.

Professor 05 | Normalmente os que levam o0 nome de
grandes empresas ou profissionais ou mesmo

do Governo.

Professor 06 | Para ser sincera, eu so leio a informacao que

procuro e se me agradar, para mim ja ta bom.

Professor 07 | Primeiro comparo as informagdes contidas no
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site  aos meus conhecimentos anteriores,
Busco indicacbes de outros sites que

considero confiaveis.

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Sabedores que o site de forma geral seria a fonte de informacé&o mais usada,
guestionamos aos participantes sobre quais séo as observacgdes feitas na avaliagéo
dele.

Do ponto de vista de formacdo, observa-se que ha uma preocupacao, de
forma geral, no cuidado na escolha de um bom site. H4 quem considera confiavel os
relacionados ao Governo, ha também aqueles que levam em consideracdo a
opinides de profissionais de sua comunidade cientifica. O fato é que ja& h4 essa
preocupacao por parte dos educadores em saber que nem tudo que esta registrado
é confiavel.

Em programas de competéncia em informacdo, ndo ha um modelo padréo
para avaliar, poréem podemos levar em consideracdo o contetido apresentado, boas
referéncias, mas sabendo que nem sempre é uma verdade absoluta a informacéo
depositada.

No roteiro para andlise de site, pode-se fazer as seguintes perguntas: a
pagina pesquisada atende exatamente ao que foi solicitado? Esta de acordo com o
tema procurado? E confidavel? Possui informacdes que sdo importantes para a
identificacdo do tema? As informacfes respondem duavidas ou acrescentam algo
aquilo que ja se conhecia sobre o tema? (SIMEAO et al, 2011).

Em seguida, foi questionado aos participantes quais 0s espacos de
informacdo mais usados. Nota-se um grande avan¢o para o caminho do uso das
tecnologias virtuais. Nao fazemos neste trabalho apologia a informatica ou algo
similar, mas apenas chamamos a aten¢cao que as pesquisas pelos professores nao

estéo se restringindo apenas aos ambientes fisicos. Vejamos no quadro abaixo

Quadro 6 — Resposta dos participantes da oficina referente a quarta pergunta do questionario

(primeiro momento).

Quais os espacos de | Professor 01 | Sala de informética, biblioteca. Uso uma vez
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informacgao mais
usados por vocé? Com
que frequéncia vocé

0S usa?

por semana.

Professor 02

Biblioteca, poucas vezes. Computador € 0

mais usado (internet).

Professor 03

Biblioteca, sala de informatica.

Professor 04

Uso com pouca frequéncia biblioteca e

frequentemente o computador (internet).

Professor 05

A biblioteca virtual da USP. Internet.

Professor 06

Geralmente os ligados a educacgéo.

Professor 07

Espacos virtuais.

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Diante as respostas é correto afirmar que estd havendo uma mudanca no

comportamento do professor da educacdo basica quanto a exploracdo e uso dos

espacos de informagdo em meio virtual. Porém, o mais importante nisso € que ha

também, por outro lado, uma (re) valorizacdo nos espacos fisicos como a biblioteca.

Resultados obtidos (segundo momento)

Chega o segundo momento, e, com ele a aplicacdo de um questionario com

perguntas abertas, um total de duas, na tentativa de buscar informacdes sobre a

experiéncia de cada um na participacao na Oficina. Vejamos no quadro abaixo.

Quadro 7 — Resposta dos participantes da oficina referente a primeira pergunta do questionério

(segundo momento).

O que achou da

oficina? Apos 0
encontro, vocé se julga
competente em

informacéo? Por qué?

Professor 01

A oficina foi interessante. ApOs essa oficina
aprendi varias habilidades que n&o sabia.

Professor 02

Achei muito bom. Sim, me julgo competente.

Com ela ampliou o conhecimento que ja tinha.

Professor 03

Aprendi novas informacdes.

Professor 04

Otima, pois me deu a oportunidade de novos

conhecimentos.

Professor 05

Otimo. Toda troca de informacdo é valida,
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guando vem de fontes fidedignas de pessoas

e processos bem elaborados.

Professor 06

Gostei muito. Ndo me considero uma
competente em informacdo ainda, porém
agora ja com possuo um pouco mais de nogao

de uso da informacéo na net.

Professor 07

Gostei da possibilidade de me encontrar e
compreender as competéncias em informacéo.
Perceber que de alguma maneira j4 era
competente em informagcdo. Depois do

encontro me considero um pouco mais

competente em informagao.

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Diante das respostas, confirma-se a necessidade de aplicabilidade de oficinas
gue contemplem o uso, a busca, a recuperacdo e a comunicagao da informacao
para esse segmento. Os professores enquanto mediadores de informacgéo, tem a
necessidade da sua independéncia no meio virtual.

Aliado a essa realidade, defende-se a ideia da implantacdo de oficinas pelo
seu alcance no favorecimento de didlogos e discussdes que visam o aprendizado

cientifico. Assim,

utilizar as oficinas cientificas como contexto para o aprendizado de incluséo
digital. Isso, de acordo com a metodologia de inclusdo digital
contextualizada, tornaria esse aprendizado mais significativo para os
professores (AKHRAS, 2010).

Quando se tratando de competéncia em informacédo ha de se considerar dois
binbmios. De um lado aqueles que ndo se consideram competentes e por outro
agueles que mediante explanacdo sobre o tema e com 0s encontros declaram tais
habilidades. A intencdo dessa pergunta fora o de autorreflexdo para que os cursistas
verificassem em que nivel de aprendizagem os mesmo estariam.

Por fim, e ndo menos importante, questionamos sobre 0 que o0s professores
achavam da integracéo dessa oficina ao PROINFO. Foram un&nimes nas respostas
positivas, tornando-a e entendendo-a como um processo colaborativo. Vejamos com

mais detalhes no quadro abaixo:
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Quadro 8 — Resposta dos participantes da oficina referente a segunda pergunta do questionario

(segundo momento).

Vocé acredita que | Professor 01 | Sim. Pois foi muito interessante e colaborativa.

essa oficina podera | Professor 02 | Sim. A oficina teve tépicos importantes para o

ser um complemento nosso dia-a-dia, principalmente no tocante a
ao PROINFO? de como trabalhar e pesquisar os assuntos
planejados.

Professor 03 | Sim. Todo conhecimento é uma nova
ferramenta. Se aliado ao PROINFO,

complementara.

Professor 04 | Sim, pois nos abre novos horizontes.

Conhecimento é sempre bem vindo.

Professor 05 | Sim. Ajudara a ampliar o repertorio.

Professor 06 | Sim, e as informagcdes que conheci
complementaram com o0s que ja tinha
adquirido no PROINFO. Veio a somar. Pena
que a oficina foi curta. Obrigada, ja fico no
aguardo da préxima.

Professor 07 | Sim, pois o PROINFO da nocbes de como
utiizar os  programas  existentes no
computador e o curso de competéncia da uma
nocdo sobre como consultar os espacos de

informacao, filtrar uma informacao, etc.

Fonte: Dados coletados na pesquisa.

Assim sendo, diante da aprovacdo dos professores desta pesquisa e a
preocupacao para adquirir habilidades no manuseio de informagdes, sugere-se que
haja mais aprofundamento em estudos para o seu uso efetivo, tomando como base
a experiéncia realizada nessa escola no municipio de Jodo Pessoa. O modelo de
acdo aqui apresentado ndo € algo fechado, mas sim um projeto que podera ser

aplicado se moldando a realidade de cada segmento educacional.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo das discussbes deste trabalho percebeu-se que a quantidade de
informacédo disponivel na web cresce de forma exponente, carecendo da
necessidade do professor esta inserido no contexto digital, principalmente no que
concerne na busca, na organizacéo, no uso e comunicacao da informacao.

A construcdo de politicas de informacdo para inclusdo com vistas a esse
contexto tem esbarrado na complexidade em sua empregabilidade, muitas vezes
limitando-se apenas a acbes de acesso a internet. E preciso mais, haja vista que
participacdo nao é sinbnimo de inclusdo, ou seja, apenas acessar sem criticar, ndo
faz um individuo participante ativo desse universo digital e informacional.

Nesse sentido, € evidente que a criacdo de programas de acdes para
inclusdo, a exemplo do PROINFO, sao evolugcdes que colaboram para o
desenvolvimento da cidadania na Escola Publica brasileira. Todavia, com base em
nossa argumentacao e no resultado da pesquisa, € correto afirmar que o PROINFO,
necessita da efetivacgdo em sua proposta da inclusdo de novos processos
formativos.

Julga-se, por sua vez, a insercdo da competéncia em informagdo nesse
programa, ndo como elemento central, pois o foco do PROINFO ¢ a insercédo e a
formacdo de professores em tecnologias digitais para educacdo, mas sim a
concebendo como um elemento integrador, a exemplo do processo formativo
Introdugcdo a Educacéo Digital. Convém ressaltar, que os envolvidos na oficina, de
forma totalitaria, conceberam a importancia e a necessidade de complementacao do
uso dessas competéncias.

Neste trabalho, buscou nao criticar o PROINFO, pelo contrario, enfatizar a
sua importancia nos processos de educagdo com o uso das tecnologias digitais,
como também ofertar contribuicGes para o desenvolvimento de competéncias em
informacéo.

A aplicacdo da pesquisa, revelou ainda a necessidade de investimentos em
iniciativas para o desenvolvimento de mais politicas publicas de informacédo para
inclusao.

Muito embora os sujeitos pesquisados em sua maioria ndo dispunham de

condi¢cbes privilegiadas em se tratando de tecnologias avancadas, 0s mesmos
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demostram interesse, reconhecimento e esforco na busca pela sua otimizacao
enguanto pesquisador, agora também em meios virtuais.

Conseguimos ainda, por meio de discussfes em sala durante a oficina,
identificar alguns desafios ainda a serem supridos em nome da eficacia de uma
politica: redug¢@o no quadro de horario para participantes das formacgdes, integrando-
0S a um sistema no qual prevaleca tempo habil as leituras; formagbes especificas
em cada area do conhecimento, trazendo abordagens praticas peculiares;
atualizacao constante por meio de oficinas, mesmo que com pouca duracao.

Também foi visto que antes a aplicacdo da oficina, a nocdo era quase
minima sobre esse conjunto de habilidades. O projeto buscou atender cada objetivo,
para um publico que nunca ouviu falar na expressao competéncia em informacéao.

Considera-se ainda que esta pesquisa atingiu seu objetivo principal de
investigar o processo formativo Introducdo a Educacao Digital, alcancado a partir
das reflex6es possibilitadas perante a ado¢do do referencial tedrico e por meio das
contribuicdes dos participantes da pesquisa. Além disso, a pesquisa colaborou no
desenvolvimento de um produto, um e-book, enquanto material para as aulas.

Porém, ndo se esgota a pesquisa por esse objeto, dar-se margens a um
aprofundamento, principalmente quando se trata de analisar um programa, levando
sua complexidade na sua totalidade em cursos ofertados, conteudos programaticos,
parcerias estabelecidas, atores envolvidos, politicas e mecanismos.

Deve-se esclarecer que esta pesquisa devera ser estendida, para que seja
oportuno o desenvolvimento de uma analise mais ampla, aliada a discussédo e
enumeracdo ja realizada nesta frente aos processos de competéncias em
informacéo, politica de informacéo e incluséo digital.

Em suma, a expansao do uso das TDICs em meio virtual aliado a programas
de formacdo para a comunidade escolar, tem suscitado debates e pesquisas,
principalmente com o impacto que a informacéo tem produzido.

A partir dessa discussao, este trabalho buscou enumerar as acbes de
competéncias em informacdo desenvolvidas pelo PROINFO, relatando uma
experiéncia realizada por meio de uma oficina de competéncia em informacédo para
professores da educacdo basica com vistas a melhoria na formacéo do profissional

da educacéo sob a luz de teorias da Ciéncia da Informacé&o.
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Contudo isso, amplia-se para uma pesquisa ainda mais aprofundada gerando
uma multiplicacdo nos estudos que ligam a Ciéncia da Informagcdo com o campo de
pesquisa deste trabalho, a Educacéo.

Outro aliado a esse debate, ndo menos importante, esta os profissionais que
lidam com a informacdo e que necessitam desenvolver, aplicar e aprimorar
mecanismos para lidar com o universo informacional. Lé Coadic (1996, p. 107),

classifica-os como aqueles que:

processam a informacé&o recorrendo as técnicas eletrénicas de informacéo
gue utilizam computadores e as redes de telecomunicagcdo. Estdo mais
voltados para a andlise, comunicagdo e uso da informagéo [...]. Enquanto
gue o cientista da informacéo, é o pesquisador e docente que pesquisa e
ensina na area da Ciéncia da Informacdo. Trabalha em uma universidade,
centro de pesquisa ou para grandes empresas que implantam programas de
pesquisa, visando a estudar as propriedades da informacdo e desenvolver
novos sistemas e produtos de informacao.

Concluimos, portanto, que a informacdo é um elemento gerador de
conhecimento, e se desenvolvido a partir de politicas publicas de inclusdo tera
consequéncias positivas na educacdo e em larga escala. Além disso, consideramos
a informagdo como um grande aliado no desenvolvimento de competéncias, em
especial para os mediadores de contetudos, os professores. Vale salientar que

pesquisas sdo necessarias para a qualidade na aplicacao dessas politicas.
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PRESENTACAO

As tecnologias digitais de informac¢do e comunicag¢do (TDICs) sob uma 6tica da
sociedade em rede estdo mudando, mesmo que de forma deslinearizada o cenario
educacional brasileiro. Enquanto para geracdes ndo tao antigas, uma tarefa de classe
requeria apenas uma visita a biblioteca, restringindo-se aos limites fisicos, hoje muitos
dos estudantes podem e fazem pesquisas pela Internet em busca de informacdes.

As TDICs por sua vez, oferecem a democratizacdo e a universalizacdo do acesso a
informacao, além de diminuir a exclusdo social, potencializando o acesso a outros
mundos, por meio do ciberespaco, novo espaco de comunicagdo, que apresenta como
caracteristicas basicas a hipertextualidade e a interatividade, as quais, por sua vez,
comportam outras caracteristicas que dao a especificidade da nova cultura, a
cibercultura - a virtualidade, a ndo-linearidade, o tempo real, amparado pelas
inteligéncias coletivas entre seus usuarios.

O uso das ferramentas digitais de informacdo e comunicacdo no contexto
educacional, em esséncia, ird contribuir para que o ensino seja uma atividade
transformadora e que leve a autonomia, indo muito além da transmissao de informagao
e contetido, mas colaborando para o desenvolvimento, com a ajuda dos professores, da
capacidade dos alunos de pensar e resolver os mais variados tipos de problemas,
tornando-se assim, aprendizes independentes na construcao do conhecimento.

Nesse sentido, ha de se considerar o surgimento das tecnologias digitais de
informacdo e comunicacdo e os educadores devem estar conscientes que agdes
pedagobgicas sao tdo, ou mais importantes do que somente organizagdes de atividades.

Apesar dos Parametros Curriculares Nacionais (PCN) apontarem para a
necessidade de reconhecer a informatica como um “canal” de novas estratégias de
aprendizagem, capaz de contribuir de forma significativa para o processo de construcao
do conhecimento nas diversas areas do saber, de acordo com a literatura pesquisada,
ainda ndo se discutiu amplamente processos que visem a construcdo de a¢des para o
desenvolvimento de competéncias em informacdao destinado a professores da rede

basica de ensino.
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Assim, surgem novas demandas, e o desenvolvimento de competéncias em
informacdo no contexto das tecnologias digitais passam a ser uma exigéncia dessa
sociedade, sendo um meio para que os professores, em especial da educacdo basica,
possam estar inseridos nessa sociedade informacional e em rede, através de habilidades
de manuseio de informacdes por meio de ferramentas digitais.

Nesse sentido, acreditamos que para o uso eficaz dessas ferramentas € necessario
que os professores envolvidos desenvolvam competéncias em informacao, para que
possam pensar e implementar no contexto educacional, espagos que possibilitem uma
interacao, através das TDCIs, com conteudos e recursos informacionais disponibilizados
em meio digital.

[sso ira possibilitar a inser¢do dos participantes/usudrios/alunos na sociedade
contemporanea, que se caracteriza pelo uso intensivo de informacdo e conhecimento e
que circulam, principalmente pela Internet. E preciso destacar que a Internet, enquanto
fonte de informacdo é uma ferramenta muita pertinente a educacdo basica, uma vez
repleta de jogos interativos, videos, redes sociais, e instrumentos ludicos que sdo
perfeitos para a faixa etaria com que os professores lidam em sala de aula.

Em linhas gerais, entendemos as competéncias em informa¢do como uma
habilidade para localizar, filtrar, avaliar, organizar, criar, utilizar e comunicar a
informacao, agora também em meio virtual e em rede a partir do ciberespaco, meio que
otimiza as pesquisas virtuais, é imprescindivel que as escolas, atribuidas as disciplinas
do plano pedagbgico, promovam ac¢des voltadas para a disseminacdo do uso de
informacdes, nesse contexto, utilizando-se das TDICs, a fim de promover uma melhor
formacdo aos seus alunos.

Dessa forma, a escola, por ser um espa¢o tradicional para produgdo e
comunicacdo da informacao, podera incentivar através de seus docentes o
desenvolvimento de conteudos disciplinares a partir da utilizacdo de fontes de
informagdes em meio digital.

Diante de tais prerrogativas com relacdo as competéncias em informacdo, a
necessidade do acesso, avaliagdo, uso, compartilhamento de informagdes por meio do
conhecimento de fontes de informacdo, é apresentando ao longo deste material,
conceitos destinados a fornecer uma base tedrica essencial ao desenvolvimento de

habilidades no uso da informac¢ao no contexto educacional no ciberespaco. Afinal a
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pratica ndo deve prescindir de uma compreensdo tedrica acerca das ag¢des de
informacao, ou seja, das atividades a serem desenvolvidas.

E interesse deste material refletir e desenvolver acdes que propiciem o
desenvolvimento de tais competéncias, uma vez evidenciadas e trabalhadas em uma
oficina, norteando os professores para a compreensdo e o desenvolvimento de
competéncias em informacao.

Até porque, qualquer projeto pedagogico deve considerar o contexto de
aprendizado e a filosofia subjacente. O conjunto de principios, praticas e metodologias
educacionais compdem o projeto pedagégico e lhe da forma. Por isso, ao procurar
estabelecer um projeto pedagdgico para a educacdo voltada a competéncia em
informacao é muito importante explicitar com clareza os principios da a¢do, o que se
quer conseguir, os caminhos e etapas de trabalho, o papel de cada um, assim como o
processo e resultados esperados (RIOS, 2006).

Em concérdia com a UNESCO (2008),

os cidaddos informados e responsaveis que vivem em uma sociedade rica em
informacdo e de complexidade crescente, neste século XXI, devem estar
preparados para serem usudrios das tecnologias digitais da informacgio e
comunicacdo, buscadores, analisadores e avaliadores de informacao,
solucionadores de problemas e tomadores de decisdo, usuarios criativos e
eficientes de ferramentas de produtividade e comunicadores, colaboradores,
editores e produtores.

Desta feita, as instituicdes educacionais, inseridas em uma conjuntura midiatica,
tém de instruir seus profissionais para o uso das novas ferramentas didatico-
pedagogicasem em formato digital. Isso porque, os instrumentos tecnolégicos serao
mais eficazes no processo de ensino-aprendizagem, quando houver qualificacdo e
interesse relacionados ao progresso de competéncias e habilidades que promovam o
aproveitamento de todas as a¢des das TDICs, objetivando construir um elo de saber
entre professor, Internet, alunos, escola com a¢ées pedagogicas.

E preciso acentuar que o uso adequado das tecnologias digitais oferece
oportunidades para criar ambientes ricos em informacdes e influenciar em uma forma
mais dindmica de interacdo entre professores e alunos, por meio de artefatos, a
exemplos de textos eletrénicos.

Para fortalecer a teoria, é oferecido a vocé educador uma oficina com carga
horaria de seis horas, constituida de encontros presenciais e exercicios de fixacao.

Esperamos que com a leitura e a pratica vocé esteja centrado principalmente nos
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seguintes eixos tematicos/praticos: uso de algumas das principais ferramentas de

acesso, uso e, principalmente, busca da informacao; conhecimento das principais fontes

de informagao na web; organizacdo de espacos de informacgdo para uso em sala de aula.
Lembre-se: é um consenso unificado que as midias digitais estdo mudando o jeito

que os estudantes aprendem, brincam, socializam e participam desta sociedade.

Boa leitura!!
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1 A sociedade contemporanea e a informacao

A Sociedade atual recebe varios adjetivos que tentam explica-la de acordo com as
peculiaridades sociais, econdmicas e politicas. Destacamos, dentre outras
nomenclaturas, a sociedade da informag¢do, do conhecimento, midiatica, digital, do
aprendizado continuo e sociedade em rede. Seja qual for o termo utilizado a mesma é
centrada na informa¢do, no conhecimento e nas tecnologias de informacdo e
comunicacao.

Para este trabalho iremos chamar a sociedade contemporanea de sociedade da
informacao. Assim sendo, é preciso chamar atenc¢ao que o desafio critico para as escolas
nessa sociedade, qual seja, possibilitar o aprendizado a partir de uma variedade de
fontes de informacgdo, pois a tecnologia, particularmente a Internet, estd modificando o
ambiente de aprendizagem na escola, mesmo quando esta dispde de pouco oude
nenhum recurso tecnolégico (KUHLTHAU, 1999).

A sociedade de informacdo exige dos alunos a preparacao para localizar e usar a
informacao de forma adequada e critica. A palavra informag¢do na contemporaneidade
tem sido muito usada pela sociedade. Quando se pensa em informacdo e em
conhecimento no século XXI, logo incorporarmos esse pensamento a comunicacao e a
linguagem digital como um dos requisitos essenciais para a formagdo dos cidadaos.

A informacdo acrescenta mais valor quando permite a organizagdo criar novas
oportunidades e o reconhecimento dos problemas que sdo acarretados através da
demanda de informacgdo. Para isso, é necessario que um profissional da informacao,
mostre seu potencial e adentre nesta nova realidade.

«

Barreto (2002, p. 70), por seu turno, aponta que “a informacdo quando
adequadamente assimilada, produz conhecimento, modifica o estoque mental de
informagdes do individuo e traz beneficios ao seu desenvolvimento e ao
desenvolvimento da sociedade em que ele vive”. Essa ideia, quando aplicada ao contexto
de formacao, restringe os modos de relacdes que os individuos mantém entre si e que

possibilitam a interagdo e a producao do conhecimento.
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2 Competéncias em Informacgao: o que é, para que serve?

Vocé educador deve estar se perguntando: mas afinal o que, do que se trata e
como surgiu a competéncia em informagdao? Antes de expor os conceitos e abordagens,
vejamos o que vem a ser competéncia. Perrenoud (1999, p.7) define “[...] competéncia
como uma capacidade de agir eficazmente em um tipo de situacao, capacidade que se
ap6ia em conhecimentos, mas nao se reduz a eles”.

A competéncia em informagdo surge como uma consequéncia/exigéncia da
sociedade contemporanea. Essa competéncia para Dudziak (2002) refere-se

fundamentalmente ao dominio

do universo informacional e sua dindmica. Visto que diante do excesso de
informagdes, torna-se cada vez mais necessario “dominar” o universo
informacional, de forma que possamos construir conhecimento e aprender,
torna-se necessario reconhecer as necessidades informacionais, definir estas
necessidades, buscar e acessar a informacao, fisica e intelectualmente, avalia-la,
organiza-la, transforma-la em conhecimento.

Mas como surgiram as competéncias em informac¢do? Pois bem, de forma geral o
desenvolvimento de competéncias em informagdo surgiu com a necessidade de
individuos e organizacdes empreender um conjunto de habilidades para usar diferentes
a informacao, servigos e produtos, além de contemplar os ambientes virtuais.

Também é verdade que muitos professores criam barreiras a este aprendizado,
ou por apego as praticas educacionais de 50 anos atras ou por terem, eles mesmos,
necessidades e lacunas de aprendizado. O trabalho conjunto com funcionarios,
bibliotecarios e docentes pode auxiliar na clarificagido de duvidas, percepgdes,
suposicoes e crenc¢as quanto a utilizacdo da tecnologia, das midias e da informacgdo. O
interesse, motivacdo e capacidade de realizagdo destes jovens em ambientes
educacionais hibridos vai basear-se na avaliacdo de suas competéncias informacional e

midiatica (DUDZIAK, 2011, p. 169).
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3 Ferramentas de busca e uso da informacao

Nesta sessdo discutiremos acerca das ferramentas de busca da informagao, que
sao, em forma geral, mecanismos que facilitam a recuperagdo da informagdo de forma
rapida e precisa, muito embora muitos desses mecanismos ndo contemplam seus
objetivos.

Buscar e usar a informac¢do parecem ser atividades naturais do ser humano.
Desde os primdrdios, o homem, diante de conflitos ou desequilibrios de qualquer
natureza, utiliza a informagao para resolver problemas e, consequentemente, adaptar-se
e integrar-se ao ambiente. Contudo, nem sempre as pessoas possuem conhecimento
sistematizado e competéncias para realizar essas atividades, agindo de forma quase
sempre intuitiva e sem consciéncia do processo como um todo integrado (GASQUE;
CUNHA, 2010, p. 142).

O século 21, por sua vez, tem sido considerado a era da informacdo, dada sua
nova relevancia, refletida pelas TDICs e pelos recursos de informacdo abundante. Na
sociedade em rede, baseada na informagdo, numerosos acidentes de contrainformagao
podem ser atribuidos a falta de conhecimento técnico, cognitivo ou cientifico essencial
para o seu uso. Por outras palavras, a informacdo essencial é aquela que, seja ela
inteiramente disponivel ou ndo, seja conhecida pelos profissionais, em especial aqueles
que atuam com o ensino/aprendizagem.

E nesse aspecto que Belluzzo, abordando a questdo da educacdo na sociedade
atual, destaca aquela que deveria ser a principal competéncia dos professores no
processo de ensino aprendizagem: fluéncia cientifica e tecnolégica, ou seja, saber
utilizar a informacao, criando novo conhecimento (BELLUZZO, 2001, grifo nosso).

Com o exponencial da Internet, discutir ferramentas de acesso e uso da
informacao é algo elementar, até porque os buscadores se tornaram ferramentas
indispensaveis na obtencao de informac¢des na rede. Através do bom uso dessas
ferramentas possivel encontrar a informacao certa no momento desejado.

As ferramentas de busca sdo sites especiais da web que tém por funcao
ajudar as pessoas na busca por informacdo armazenada em outros sites. Muitas sdo as
informacgdes depositadas, por isso a necessidade de conhecer e saber usar essas
ferramentas de buscas para encontrar, por meio de palavras-chave a informacao

pretendida.
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Existem inimeras ferramentas, todas com mesmos objetivos, ou seja, facilitar a
busca por noticias, produtos, precos, conteidos programaticos, musica, videos, etc. As
mais conhecidas sdo o Google, Yahoo, Bing.

Para facilitar a busca pela informacao, essas ferramentas fazem uso de motores
de buscas, representados por espacos para inserir as palavras-chave. Vejamos o exemplo

na figura abaixo.

Figura 2 - Exemplo de buscadores
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A titulo de melhor ajudar vocé professor a buscar de forma mais precisa a

informacao, lancamos abaixo exemplos de algumas situagdes que poderao lhe ajudar.

1 ¢ Coloque palavras entre aspas "[qualquer palavra]” para pesquisar por uma frase
exata e na ordem exata. Lembre-se de que as pesquisas com aspas podem excluir
resultados relevantes. Por exemplo, uma pesquisa por "Alexander Bell" excluira

paginas que se referem a Alexander G. Bell (GOOGLE, 2013).

29 Nao se preocupe com maidsculas e minusculas. A pesquisa nao diferencia maidsculas
e minusculas. Uma pesquisa por new york times apresenta os mesmos resultados

que New York Times (GOOGLE, 2013).

32 Caso queira localizar um arquivo especifico, como Power Point (ppt), em Word (doc)
ou até em Pdf, vocé podera colocar apés as palavras de busca as siglas de tipos de

arquivo mencionadas. Exemplo: “Educacao digital pdf.”
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Outra ferramenta é o hipertexto, muita usada mas que talvez muitos educadores
desconhecam. O hipertexto é, antes de mais nada, um complexo sistema de estruturacao
e de recuperacao da informacdo em forma multissensorial, dinamica e interativa.
Dentro desta perspectiva, o hipertexto representa o ultimo capitulo da histéria da
escrita e do livro, o livro interativo, audiovisual, multimidia (PARENTE, 1999).

O hipertexto, entendido como uma ferramenta que compreende técnicas para a
organizacdo textual da informacdo numa forma complexa e deslinearizada, facilita a
rapida exploracdo de grandes corpus de conhecimento e permite novos tipos de leitura,
uma vez que textos se conectam a outros textos por meio de ligacdes hipertextuais,
possibilitando o exame rapido de conteldo, acesso ndo linear e seletivo, a segmentacao
do saber em mddulos e conexdes multiplas um processo bem diferente da leitura em
papel impresso (LEVY, 2007).

Os proprios links podem ser vistos como sumdarios de textos a serem
desenvolvidos/percorridos pelos usuarios. Entretanto, o mais interessante é a
possibilidade de serem concebidos novos didlogos e acrescenta-los aos existentes,
criando possibilidades que no hipertexto eletrénico podem atingir uma dimensdo nao
alcangcada no meio impresso, agregando o registro oral ao texto escrito e, a imagem
estatica, o filme e o video (FREIRE, 2003).

Achou dificil o entendimento sobre hipertexto? Vejamos na figura abaixo um
exemplo Mas lembre-se, durante a oficina, vocé colocara em pratica o uso do hipertexto.

Para isso é importante o uso do computador com Internet.

Figura 3 - Pagina da web com links, ferramenta que forma o hipertexto.

formacederes LI P

v ’ . . 0 e w
e 4o Simposio Hipertext e
; Tecnologias N Educagao =
&‘ CiMUN\DADESERPRENDlZAGWEMREDE
: noTicias N&leE‘.ETRC‘ﬂCOS CONTATO

1 GACAO
¢RDGRAJ‘.\*£5'O DIVULGAGA

- aura axclarecimento ot



87

4 Mapeando fontes de informacao para educac¢ao: onde e como
encontrar aquela informacdo desejada?

Ndo é exagero afirmar que as pesquisas relacionadas as fontes de informacgao
estdo cada vez mais centradas em ambiente web, isso porque a facilidade de acesso as
informacgdes sdo mais ageis e facilitadoras, permitindo um alcance maior para aquele
usuario que deseja encontrar uma informacdo. Em um passado préximo aos dias atuais,
as principais fontes de informacdo estavam ligadas somente a suportes fisicos, a
exemplo dos periddicos impressos, jornais de grande circulagdo, livros, dicionarios,
enciclopédias, atlas etc.

Nao diferente, muitas escolas ainda persistem em recorrer apenas ao suporte
fisico, restringindo-se somente a uma visita a biblioteca. Somos sabedores que parte
dessas atitudes estdo ligadas a outros problemas, de ordem econdémica, politica, social e
até cultural. Nao é intensao nossa discutir essas questdes, mas sim despertar e orientar a
vocé educador, que ha outras fontes de informag¢do nessa nova sociedade com recursos
de alcance maior.

Uma delas é a propria Internet, que além de ser vista como uma fonte de
informacao, é também um espaco em que existem varias outras fontes de informacao:
bibliotecas digitais e virtuais, blogs, videos, dentre outros.

Vocé deve esta se perguntando: o que afinal é fonte de informacdao? Em termos
gerais, sdo os locais onde se encontra uma informacao, € o suporte onde esta registrada
a informacdo. O nosso e o seu desafio professor € mapear quais sao as mais Uteis no seu
dia-a-dia. Langaremos natabela abaixo algumas fontes da qual vocé podera visitar online
(aquelas que estdo na Internet) desejando que vocé as conheca e ponha em pratica os
ensinamentos que vem aprendendo neste material. Nao esque¢a que vocé também

podera escolher outras fontes.

Tabela 1 - Lista de fontes de informacgao disponivel para educadores.

Fonte de Informacao Onde Encontrar?
Dominio Publico Linux Educacional
http://www.ziraldo.com.br Ziraldo (Autores Nacionais-infantil)

http://www.ricardoazevedo.com.br/index.htm Ricardo Azevedo (Escritor, ilustrador)



http://www.ziraldo.com.br/
http://www.ricardoazevedo.com.br/index.htm
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http://revistaescola.abril.com.br Revista Nova Escola
http://www1.folha.uol.com.br/folha/educacao/ Folha de Sdo Paulo - Educacao
http://www.portaleducacao.com.br Portal da Educagdo

Uma fonte bastante rica em conteddos para o ambiente educacional é o canal
youtube. Nesse local virtual é reunido diversos videos com assuntos diversos, inclusivo
os de carater educacional que podem perfeitamente ajudar nos contetudos
programaticos.

E preciso destacar que existe também as fontes de informacio informais a serem
consultadas pelos alunos (professores, familiares, bibliotecario, amigos) que também
devem ser levadas em consideracao.

Ha de se considerar que “[..] uma pessoa num estado de espirito investigativo
ira explorar mais fontes, enquanto uma pessoa numa atitude indicativa ird buscar
informacgdes que levem a conclusdo da pesquisa ou a acao” (CHOO, 2003, p. 115, grifo
nosso).

Diante disso, € licito supor que as criangas estdo em um universo mais indicativo,
e pela acdo dos professores que ja indicam ou até impdem assuntos a serem
pesquisados, buscando a realizacdo das atividades de sala de aula. Sendo assim, faz-se
necessario incentivar e deixar “a vontade” os alunos para buscarem mais informacgdes de
forma orientada previamente pelos professores, ou seja, baseado na aula.

Ao analisar e selecionar informacgdes relevantes a partir da pesquisa deve-se ter
em mente critérios de selecdo e busca, e o respeito pelas fontes. No roteiro para analise
de site, pode-se fazer as seguintes perguntas: a pagina pesquisada atende exatamente
ao que foi solicitado? Estd de acordo com o tema procurado? E confiavel? Possui
informacdes que sdo importantes para a identificacdo do tema? As informagdes
respondem duvidas ou acrescentam algo aquilo que jd se conhecia sobre o tema?
(SIMEAO et al, 2011).

Durante a oficina, iremos tratar ainda de: localizar informag¢des usando os
motores de busca; andlise das fontes de informacdo e de seus respectivos contetdos;
avaliacdo dos resultados obtidos na busca de informagdes; no¢do das regras de citagdo e

direitos autorais.


http://revistaescola.abril.com.br/
http://www1.folha.uol.com.br/folha/educacao/
http://www.portaleducacao.com.br/

89

5 A informacao e os espacos de informacao

Em um mundo de tanta informacgdo, é natural a necessidade de organiza-las,
principalmente aqueles que lidam diariamente com ensino/aprendizagem - os
professores - para uso em sala de aula.

Os espacos de informacdo, sdo repositorios que, ao serem acionados, podem
exercer o papel de intermediarios quando da producdo do conhecimento, uma vez que
se destacam como agentes na transferéncia de recursos informacionais, promovendo-se
a socializagdo do conhecimento a sociedade em gera (SANTANA, 2013, p. 5).

Esses repositérios se apresentam tanto de forma fisica (arquivo, museus, centros
de documentacao, bibliotecas) mas também em espacos virtuais, como o ciberespaco.
Vejamos em seguida o conceito de cada um desses.

Arquivo: atualmente, varios sdo os conceitos acerca do termo arquivo, pela sua
polissemia, mas , para fins deste trabalho, valemo-nos no entendimento de um lugar
onde guardam-se documentos histéricos, que visam resgatar a memoria de um povo,
comunidade, dentre outros. Nesse espaco é possivel reconstituir a historia através de
documentos de época. Um bom exemplo que vocé professor pode utilizar sdo os
Institutos Historico e Geograficos dos Estados brasileiros.

Biblioteca: De forma geral, a biblioteca é uma espaco informacional, isso porque
informacdes estdo guardadas 13, a exemplos de livros, revistas, periédicos, etc. Além
disso, esse espaco é responsavel por realizacdes de acdes educacionais por meio de
informacao.

Museu: segundo o Conselho Internacional de Museus (1972), o museu é uma
instituicdo permanente sem fins lucrativos, a servico da sociedade e de seu
desenvolvimento, aberta ao publico, a qual adquire, conserva, pesquisa, comunica e
exibe, tendo em vista o estudo, a instrucado e a apreciagao, a evidéncia material dos povos
e seu ambiente.

Em suma, os museus, as bibliotecas e arquivos constituem em fontes de
informacao primordiais do processo educacional, social e cultural.

Por outro lado, o ciberespaco é um meio que fomenta a integracao de pessoas,
culturas e saberes e mostra-se também como um lugar de pluralidade textual que

otimiza as pesquisas virtuais. Por essas inimeras qualidades, a escola deve, como
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recinto de conhecimento, abrir as portas para a inser¢ao do avango tecnolégico, a fim de
promover mais uma forma de inclusdo: a digital.

O termo ciberespaco (uma juncdo do cibernético com espaco) foi projetado pelo
escritor canadense de ficcao cientifica Wiliam Gibson, em 1984, em seu livro chamado
Neuromancer. O ciberespaco se apresenta como um espago conferido por comunicagoes
através da rede de computadores. Essa comunicacao se da por meio virtual e utiliza-se
das formas de comunicacdo moderna, destacando-se, entre elas, a Internet.

0 que os professores necessitam compreender é que o ciberespaco materializado
pelo computador e interligado pela maior rede de conexdao do mundo, a Internet, s6 ira
contribuir, substancialmente, para o desenvolvimento da cognicdo do alunado.

Precisamos ter em mente que a presenca do computador, no exercicio da
informatica, ndo substituira ninguém, muito menos o papel do professor em sala de aula,
pois ele nada faz sozinho, razio porque o professor é que terd a funcio de filtrar,
articular e transmitir o conhecimento advindo do ciberespaco.

Para isso, é preciso que conheca os recursos fornecidos, criando maneiras
interessantes de aplica-los entre os discentes, além de selecionar com competéncia o
método de ensino/aprendizagem que é preciso adotar, pois s6 o uso do computador, em
sala de aula, ndo transformard a aula em algo moderno e eficiente, se ndo houver o
empenho e a compreensao do professor, coordenando as atividades desempenhadas no

ambiente escolar.

6 Exercicios de Fixacao

a) Vocé costuma selecionar fontes de pesquisa na Internet?

b) Quais as suas fontes de informa¢ao mais usadas para preparar sua aula e adquirir

conhecimentos outros?

c) O que vocé observa para avaliar se o site é bom ou nao?

d) Quais os espacos de informagao mais usados por vocé? Com que frequéncia vocé os

usa?
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