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RESUMO

Apresenta os resultados da pesquisa sobre o Programa Um Computador por Aluno
do Ceard (PROUCA), na perspectiva da Ciéncia da Informacédo e seus estudos
sobre incluséo digital, competéncia em informacéo, tecnologias intelectuais, politicas
de informacéo e regime de informacgdo. Analisa o PROUCA e traca seu regime de
informacédo. O percurso metodologico proposto inclui pesquisa quanti-qualitativa,
pesquisa documental, pesquisa participante e pesquisa aplicada. Os resultados
apresentam o regime de informagdo do PROUCA, identificando os atores, 0s
dispositivos, os artefatos e as acdes de informacdo do Programa. Apresenta a
competéncia em informacdo dos participantes do PROUCA e finaliza com uma

proposta de Acao de Informacao (Oficina de Competéncia em Informacéao).

Palavras-chave: Competéncia em informagdo. Inclusdo Digital. Programa Um

Computador Por Aluno.



ABSTRACT

It presents the results of a research about the One Laptop Per Child Program at
Ceard, in the perspective of Information Science and its studies on digital inclusion,
information literacy, intellectual technologies, information policies and information
system. The methodological approach proposed includes quantitative and qualitative
research, desk research, participatory research and applied research. The results
show that the information system of the One Laptop per Child Program (actors,
devices, artifacts and information actions), analyzes the information literacy of the
participants of the One Laptop Per Child Program at Ceara and ends with a proposal

for Information Action (Workshop on Information Literacy).

Keywords: Information literacy. Digital inclusion. One Laptop Per Child.
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1 INTRODUCAO

As transformacfes oriundas do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
contribuiram para profundas mudancas em todas as esferas da sociedade
contemporanea, de maneira especial no que diz respeito aos aspectos econdmicos,
politicos, culturais, tecnoldgicos, educacionais etc. Essas mudancas exigem que o
ser humano busque constantemente atualizacbes na perspectiva de
aperfeicoamento, tanto em seu cotidiano pessoal, como também profissional, a fim
de poder dar ciéncia ao saber, ao saber fazer e ao fazer saber.

A internet imp6s novas formas de interatividade entre as pessoas e
tornou-se ferramenta imprescindivel a aquisicéo e troca de conhecimento. Em todo o
mundo, os computadores pessoais trouxeram a informatica para as residéncias. A
velha combinagédo escola e computador ganhou uma nova extensao, e a televiséo
sofre hoje a concorréncia direta dos computadores. A navegagao nos sites e 0 uso
de recursos multimidia revolucionam as velhas praticas de ensino baseadas no giz e
no papel.

A utilizacdo das tecnologias intelectuais de informagdo e comunicacao
aplicadas a educacdo requer a adocao de uma série de medidas adjacentes para
evitar desvios de finalidade. A melhoria da infraestrutura e o aumento da
conectividade nas escolas é uma condicdo basica para o acesso as redes. A
orientacdo pedagdgica das atividades dos alunos é uma das formas de assegurar 0
bom uso da tecnologia. A capacitacdo do professor para 0 manuseio das novas
midias é condicdo primeira para a modernizacdo dos processos de ensino. Em
suma, promover o computador na escola € o primeiro passo para se atingir uma
educacgéo de exceléncia, ndo se esquecendo da importancia em se investir também
no professor e na estrutura da escola.

O viés da equidade social e o da competitividade econdmica devem
convergir quando se trata de promover o aprendizado das novas habilidades e
competéncias que a era digital exige. Assim, espera-se que novas formas de
comunicacdo sejam disseminadas, que a educacdo abranja outros tipos de
letramentos além do alfabético e que se direcione essa sociedade contemporanea
para o desenvolvimento da capacidade de aprender a aprender.

A inclusdo digital deve estar presente na escola, seja ela publica ou

privada, tendo em vista esse ser um espaco voltado para o ensino-aprendizagem. A
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imersao tecnoldgica da escola propicia o desenvolvimento de uma cultura digital, na
qual os alunos tém suas possibilidades de aprendizagem ampliadas pela interagao
com uma multiplicidade de linguagens, ao mesmo tempo em que se potencializa a
incluséo digital de toda a comunidade escolar.

Quando se fala em inclusao digital, refere-se a um processo, por meio do
qual as pessoas tém acesso as tecnologias intelectuais e se capacitam para utiliza-
las de maneira que elas possam ter impactos positivos sobre seus interesses e
provocar mudancas no individuo e em seu meio. Envolve basicamente trés
aspectos: acesso a tecnologia, capacidade técnica de manejar essa tecnologia e
capacidade de integrar essa mesma tecnologia aos afazeres cotidianos. Tudo iSso
exige de parte do usuario um letramento, compreendido aqui além da habilidade de
saber ler e escrever, mas implicando ter dominio sobre processos por meio dos
quais a informacdo esté codificada.

Mascarenhas (2009, p. 20) destaca que o letramento € uma pratica social
gue envolve acesso a artefatos fisicos, contetdos, habilidades e apoio social. Elenca
diferentes tipos de letramentos: letramento por meio de computador, letramento
informacional, letramento comunicacional mediado por computador e letramento
multimidia.

Na Ciéncia da Informagéo o letramento informacional é compreendido
como Competéncia em informacdo. Muitos autores preferem utilizar o termo em
inglés information literacy, que engloba diversas traducbes em portugués, como
alfabetizacdo informacional, competéncia informacional, letramento informacional,
fluéncia informacional, competéncias em informacao e seu singular, competéncia em
informac&o.

Este dltimo sera o utilizado neste trabalho, decisdo tomada baseada nos
documentos oficiais, técnicos e cientificos, publicados pela International Federation
of Library Associations and Institutions (IFLA), em nivel internacional, e pela a
Federacdo Brasileira de Associagfes de Bibliotecarios, Cientistas da Informacéo e
Instituicbes (FEBAB), no Brasil.

A pesquisa tem como problematica: qual a contribuicdo do Programa
Um Computador por Aluno (PROUCA) para a promocao da inclusao digital e
competéncia em informacéo entre professores no l6cus da pesquisa, no caso

escolas publicas no Estado do Ceara participantes do Programa?
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Os recursos digitais que dispomos atualmente s&o meios para colaborar
com o desenvolvimento do processo de aprendizagem, a procura de uma educacao
de qualidade. A utilizacdo de um computador por cada aluno, premissa do PROUCA,
pode dinamizar as aulas, tornando-as mais interessantes, assim como promover a
aprendizagem por meio de pesquisas. A internet pode se tornar um instrumento para
0 processo educativo, permitindo o uso de textos, sons e imagens para a construcao
do conhecimento.

O desenvolvimento cientifico e tecnoléogico é um dos elementos
essenciais do PROUCA, promovendo o progresso e a expansédo do conhecimento,
resultando na emancipacao individual e coletiva, na consolidacéo da democracia, na
melhoria da qualidade de vida e na equidade social amparada em valores éticos e
solidarios.

Pensado ha sete anos, esse projeto tem como pilares de sustentacédo a
melhoria da qualidade da educacédo e a incluséo digital, tendo como principios 0 uso
pedagogico, a mobilidade e a conectividade a rede mundial de computadores, a
internet (UM COMPUTADOR..., 2008).

As acdes para inclusdo digital tornaram-se especialmente relevantes a
medida que a Internet no Brasil vai se firmando cada vez mais como um importante
canal de servicos e midia ndo somente para os integrantes das classes A e B como,
também para as classes C, D e até a E.

Contudo os elementos necessarios para inclusdo ndo devem considerar
apenas 0 acesso fisico a infraestrutura e a conexdo em rede e computadores, mas,
especialmente, a capacitacdo das pessoas para utilizar estes meios de comunicagao
da informacao e, principalmente, para criar a “possibilidade de uma incorporagao
ativa no processo todo de producdo, compartiihamento e criagao cultural®’, os
chamados “conteudos” informacionais (LAZARTE, 2000, p. 51).

Portanto, faz-se necessario avaliar se além da apropriagéo da tecnologia
e do uso instrumental do computador portatil, inclusive com suas ferramentas e o
acesso a internet, ocorre a incorporagao de outras aprendizagens que ultrapassem o
uso instrumental.

Assim, a inclusdo digital ndo trata apenas do acesso as praticas de
aprendizagem da informética nas escolas, e sim do ensino pela informética na busca
pela cidadania e construcdo de uma sociedade mais justa (XAVIER, 2005). Como o

PROUCA esta em fase de implantacao/funcionamento em todo o pais, e é parte de



18

um movimento mundial de inclusdo digital nas escolas, torna-se imprescindivel
estudos que avaliem suas acbes e seu papel na promogédo da competéncia em
informac&o.

Nesse sentido, ainda ha a necessidade de “um marco tedrico mais solido
para orientar nossas politicas publicas e a implementacdo das infraestruturas de
acesso a informacao no Brasil”, como alerta Miranda (2006).

A pesquisa contribuira para a discussdo acerca da relevancia e
pertinéncia de se propor a criagcdo e experimentacdo de modelos de acdo para
inclusdo digital e acesso livre a informagdo no contexto escolar que, por sua vez,
podem criar oportunidades de incluséo social. Inclusdo na sociedade da informacgao
nao somente pelo acesso ao meio digital, mas, especialmente, pela competéncia
intelectual de pensar sobre seu espaco e papel nesta sociedade que esta a se fazer
(ASSMANN, 2000).

Bruce (1997; [2001]), pesquisadora da Queensland University of
Technology, da Austrélia, informa que enquanto hd um crescente estimulo de
programas para a aquisicao das habilidades por alunos do ensino fundamental ao
superior, existe pouco conhecimento de como a situacdo € vivenciada por
profissionais que usam a informagdo como instrumento de trabalho. E o caso, a
nosso ver, dos professores, dentre outros profissionais que trabalham com
informacé&o e conhecimento.

No cenario macro da Ciéncia da Informacéo, vislumbramos o PROUCA na
concepcao do Regime de Informacdo, pois se trata de uma politica publica que
promove a incluséo a partir do uso do computador no cotidiano escolar. Os estudos
acerca do Regime de informagé&o permite-nos descrever e analisar o PROUCA.

Dessa forma, espera-se que essa pesquisa traga uma contribuicdo para o
desenvolvimento das tematicas competéncia em informacéo e inclusdo digital, na
area de Ciéncia da Informagéo.

Por outro lado, esse tema interessa ao pesquisador desde a graduacédo
em Biblioteconomia, no qual desenvolveu estudos e pesquisas sobre a competéncia
em informacéo, inclusive em sua monografia de conclusdo de curso. Tal experiéncia
culminou com a coordenacdo do Projeto de Extensdo Literacia: competéncia
informacional em escolas, em atividade no Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal do Ceara (UFC) desde 2011. Outra consequéncia dessa vivéncia é a

participacdo ativa junto ao Grupo de Estudos Competéncia em informacéao:
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dimensdes sociais da universidade, do Departamento de Ciéncias da Informagéo da
UFC.

Em nivel operacional, a pesquisa se articula com a rede de projetos de
pesquisa, ensino e extensdo em desenvolvimento no Laboratorio de Tecnologias
Intelectuais (LTi) do Departamento de Ciéncia da Informacdo da Universidade
Federal da Paraiba, expandindo suas ac¢des em nivel geografico para o Estado do
Ceara.

Wersig (1993) recomendou para a Cl um arcabouco tedrico que levasse
em conta a formulacdo de estratégias de acdo, mediante uma abordagem de
entrelacamento de conceitos cientificos.

Destarte, com base nas orientacbes da professora Isa Maria Freire,
tecemos uma rede de conceitos dentro do arcaboucgo da CI, para ilustrar o cenario
tedrico e empirico (delimitagdo do campo) da pesquisa reunindo fios tedricos e
metodologicos, uma “rede ainda mais inclusiva e mais apertada, de modo a
aumentar seu carater cientifico” (WERSIG, 1993, p. 231).

Conforme a Figura 1, a pesquisa situa-se no campo da Ciéncia da
Informacado, tendo como atrator conceitual o termo Competéncia em informacéo
(BELUZZO, 2007; CUEVAS; SIMEAO, 2011) e sua relacdo com os demais conceitos
da rede tedrica: Inclusao digital ( WASCHAUER, 2006; LAZARTE, 2000) Tecnologias
intelectuais (LEVY, 1994; ASSMANN, 2000; CASTELLS, 1999), Responsabilidade
social da Cl (WERSIG; NEVELING, 1975; FREIRE, 2001), Politicas de informacé&o
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999a) e Regime de informacdo (GONZALEZ DE
GOMEZ, 1999, 2002, 2003a; FROHMAN. 1995; DELAIA, 2008)
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Figura 1 — Rede conceitual da dissertacédo
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Fonte: Elaborada pelo Autor.

Nosso fendbmeno de estudo foi analisado e descrito a partir dessa
perspectiva tedrica, resultando na elaboragéo do regime de informacédo do PROUCA
e na proposicao de uma acéo de informacéao.

A dissertacdo estad estruturada em nove secdes, iniciando com esta
Introducéo e finalizando com as Referéncias. Na se¢&o 2, enumeramos o objetivo
geral e os objetivos especificos da pesquisa. A seguir, situamos o estudo no cenario
da Ciéncia da Informacdo e na linha de pesquisa Etica, Gestdo e Politicas de

Informacdo do PPGCI. Tratamos também do Regime de informacdo, tematica
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recorrente nos estudos sobre Politicas de Informacdo. A secdo 4 aborda a questédo
da Inclusao digital e das tecnologias intelectuais. Na se¢ao 5, discorremos sobre a
competéncia em informacao, apresentando suas perspectivas histérica e conceitual.
A sexta secao trata dos procedimentos metodologicos utilizados no desenvolvimento
da dissertacdo. A sec¢do 7 apresenta a andlise dos dados e discussdo dos
resultados, dividindo-os em trés itens: conhecendo o PROUCA, regime de
informacdo do PROUCA e competéncia em informacao dos participantes. A partir
desses dados, apresentamos a Oficina de Competéncia em informacéo na secéo 8.
Finalizamos o documento com algumas consideracdes sobre a pesquisa e

resultados alcancgados.
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2 OBJETIVOS

Apresenta-se, a seguir, a finalidade de nossa pesquisa, que norteou 0s
aspectos tedricos e metodolégicos escolhidos para chegar aos resultados

pretendidos.

2.1 Objetivo geral

Investigar o Programa Um Computador Por Aluno, na perspectiva da
competéncia em informagcdo e da inclusdo digital, no cenario da Ciéncia da

Informacao.

2.2 Objetivos especificos

a) Analisar o PROUCA para tracar seu Regime de Informacéo;

b) Pesquisar sobre competéncia em informagdo e inclusdo digital,
concatenando as duas tematicas e sua manifestacdo no PROUCA,;

c) Propor uma acdo de informacdo com o objetivo de propiciar
oportunidades para o desenvolvimento de competéncia em informacéo

nos sujeitos participantes do PROUCA.
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3 O CENARIO EPISTEMOLOGICO DA CIENCIA DA INFORMAGCAO

Esta secdo foi desenvolvida paralelamente aos estudos e discussbes
realizados na disciplina Fundamentos em Ciéncia da Informacdo do Programa de
Pé6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (PPGCI) da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), ministrada pelo Prof. Dr. Gustavo Henrique de Araujo Freire no
semestre 2012.1. Trata-se de uma etapa da investigacdo voltada ao levantamento
documental e elaboracéo de referencial tedrico embasado em uma reflexdo sobre o
cenario da Ciéncia da Informacdo (CI), seu desenvolvimento historico e
epistemologico, e sua intersecdo conceitual entre as tematicas propostas na
pesquisa: competéncia em informacao e inclusdo digital. Também situa o estudo na
Linha de Pesquisa Etica, Gest&o e Politicas de Informac&o do PPGCI-UFPB.

Nestas Ultimas cinco décadas a Cl proporcionou contribuicdes que
influenciaram a maneira como a informacdo € manuseada na sociedade e pela
tecnologia e permitiu melhor compreenséo para um corpo de problemas, processos
e estruturas associados ao conhecimento, a informacdo e ao comportamento
humano frente a informagcdo, desenvolvendo um corpo organizado de
conhecimentos e competéncias profissionais ligados ao fenbmeno informacéo.

Atualmente, o fendbmeno da informacgéo esta cada vez mais presente em
nossas vidas, até mesmo identificando esta sociedade contemporanea como
sociedade da informacéo. Para Gonzéalez de Gomez (2003b, p. 61) a sociedade da
informagdo pode ser entendida ‘como aquela em que o regime de informagao
caracteriza e condiciona todos 0s outros regimes sociais, econémicos, culturais, das
comunidades e do Estado”.

Na realidade, a informacdo sempre foi fundamental no desenvolvimento
da sociedade humana. Um exemplo, apontado por Freire e Freire (2010, p. 12), € a
tradicdo da narrativa oral quando ainda nao havia registro das informacoes, e as
mesmas eram transmitidas através de narrativas miticas, “que davam conta tanto
das informacgdes praticas para o grupo social”, por exemplo, localizagao de caca em
determinada época, “ou a criagdo de um arquétipo coletivo para atender as

necessidades de informagéo da comunidade”. Freire (2006, p. 7) nos mostra que,
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desde os primordios da evolugdo da humanidade, a informacéo,no
sentido geral de comunicacao, esteve presente através da técnica e
da linguagem, ou seja, da maneira sobre como fazer determinados
objetos [...], e da forma de transmitir o conhecimento sobre esse
fazer.

Assim, fenbmenos informacionais existem desde quando existimos e
sempre estiveram mais ou menos presentes no cotidiano humano. Mas sua
importancia real ou percebida mudou e essa mudanca foi responsavel pelo
surgimento da Ciéncia da Informacao na contemporaneidade (WERSIG; NEVELING,
1975, p. 127).

A Ciéncia da Informacdo surge no contexto das revolucdes técnico-
cientificas, buscando solucionar o problema do aumento exponencial da producao
de informacéo ocorrida apos a Segunda Guerra Mundial e o caos originado dai. A CI
nasceu e se desenvolveu visando resolver os problemas relacionados a recuperacao
da informacao disponivel nessa massa documental desorganizada.

No cenario cientifico do século XX, os principios e propostas dessa nova
ciéncia (e de outras, por vezes denominadas pés-modernas) sdo questionados.
Santos (1996) nos informa que o “paradigma dominante” da ciéncia comeca a ser
comparado com paradigmas emergentes. O modelo de ciéncia surgido no século
XVI, caracterizado pela busca de leis e objetividade e pelo uso da matematica como
instrumento privilegiado de analise, priorizando apenas o que é quantificavel como
cientificamente relevante, passa a ser duramente questionado. Novas descobertas
cientificas colocam em evidéncia as limitagdes do modelo tradicional e o proéprio
contexto historico social, com a ocorréncia de duas grandes guerras, desastres
ecologicos e a submissdo da ciéncia aos interesses militares, levaram a uma
mudanca na forma como a ciéncia é feita.

De acordo com Santos (1996) essas condi¢cdes propiciaram a crise do
paradigma dominante e a emergéncia de um novo paradigma cientifico. Wersig
(1993, p. 229), corroborando com Santos (1996) na emergéncia deste novo tipo de
ciéncia, o denomina ciéncia pds-moderna. Aradjo (2006, p. 136) contribui para o

entendimento do assunto:
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De toda forma, percebendo-se um momento de crise ou apenas um
processo de continuidade, 0 que se pode verificar € que a ideia,
nascida com a Modernidade, de ciéncia como um conhecimento
completamente objetivo (capaz de conhecer um objeto sem qualquer
perturbacdo por parte do sujeito que o conhece), em busca de leis
definitivas e absolutas, deu lugar a uma compreensdo da atividade
cientifica como um “produto social” [...] que lida com “objetos
construidos”. Essa evolugcao da forma de se encarar a ciéncia foi
possivel sobretudo a partir do momento em que a ciéncia tornou-se,
também ela, objeto de estudo, a partir da intervencédo de diferentes

disciplinas.

Na Figura 2, apresentamos o modelo do novo paradigma emergente:

Figura 2 — Paradigma emergente da Ciéncia.
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Fonte: Silva (1999, p. 98).

Nesse cenario, Wersig e Neveling (1975) destacam que a Cl emergiu e se
desenvolveu historicamente porque os problemas informacionais transformaram
completamente sua relevancia para a sociedade e ressaltam que "atualmente,
transmitir o conhecimento para aqueles que dele necessitam €é uma
responsabilidade social, e essa responsabilidade social parece ser o verdadeiro
fundamento da CI".

O termo Ciéncia da Informacéo ja era usado em 1958 na Inglaterra, por

ocasidao da fundacao do Institute of Information Scientists. Nos Estados Unidos, a
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origem do termo remete ao ano de 1962, durante um congresso realizado no
Georgia Institute of Technology (DIAS, 2000, p. 76). De acordo com Freire (2003, p.
55),

Em 1968, Borko resumiu as caracteristicas fundamentais da nova
disciplina cientifica: interdisciplinaridade, forte inter-relacdo entre
teoria e prética, interface com outros campos cientificos. Seu artigo
tornou-se relevante no campo da ciéncia da informacdo por seu
propésito de esclarecer ndo apenas “o que é ciéncia da informacgao”,
mas, em especial, “o que faz um cientista da informagao.”

As discussoes feitas nessa época foram sintetizadas por Borko (1968):

Cl é a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento
da informacgéo, as forcas que governam seu fluxo, e os meios de
processa-la para otimizar sua acessibilidade e uso. A Cl esta ligada
ao corpo de conhecimentos relativos a origem, coleta, organizacao,
estocagem, recuperacgéo, interpretagdo, transmissao, transformacgéo
e uso de informacg&o... Ela tem tanto um componente de ciéncia pura,
através da pesquisa dos fundamentos, sem atentar para sua
aplicacdo, quanto um componente de ciéncia aplicada, ao
desenvolver produtos e servigos.

Portanto, a Ciéncia da Informacao (Cl), em sua configuracdo atual, data
da metade do século XX, ressaltando que ela tem influéncias de diversas areas do
conhecimento, que comecaram antes mesmo de sua criacdo e formalizacao
enguanto ciéncia social aplicada, no atual contexto. Souza (2008, p. 3, grifo nosso),

contextualiza historicamente o surgimento da Cl e seus pressupostos:

Pelo menos trés perspectivas historicas procuram explicar as bases
da origem da Ciéncia da Informacdo, fundamentadas no
desenvolvimento de atividades e estudos em seus contornos praticos
e tedricos: a Documentacdo de Paul Otlet (1868-1944), a
Biblioteconomia de Jésse Shera (1903-1982) e a Recuperacédo da
Informacé&o de Vannevar Bush (1890-1974). A primeira na Europa e
as duas ultimas nos Estados Unidos.

Cronologicamente, partindo dessas trés perspectivas, Souza (2008)
destaca que a origem mais remota e/ou indireta da Cl encontra-se na historia da
Biblioteconomia (especialmente a Biblioteconomia especializada norte-americana),
uma vez que esta se apresenta como campo originario da Bibliografia e da

Documentacéo. A Biblioteconomia, historicamente considerada uma arte milenar, é
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um marco no contexto da organizacdo do conhecimento, especialmente no que
tange a organizacdo e registro das informagbes nas colecBes existentes nas
bibliotecas. Silva e Freire (2012) apontam que no decorrer da historia, os homens
vém tentando arregimentar formas de classificar, registrar, organizar e difundir a
informacdo nas mais diversas areas. Contudo, havia a necessidade de uma éarea
especifica, de carater maior a Biblioteconomia, para tratar os problemas relativos a
informacédo enquanto fenébmeno informacional. Capurro e Hjorland (2007, p. 150),

ressaltam que

[...] a introdug&o do conceito de informagédo, por volta de 1950, no
dominio da Biblioteconomia Especializada e da Documentacdo tem
tido, por si mesmo, sérias consequéncias para 0s tipos de
conhecimento e teorias desenvolvidos em nosso campo.

Por sua vez, Saracevic (1996, p. 49) destaca as diferencas significativas

entre Biblioteconomia e ClI:

(1) selecao dos problemas propostos e a forma de sua definicédo; (2)
questbes tedricas apresentadas e 0s modelos explicativos
introduzidos; (3) natureza e grau de experimentacdo e
desenvolvimento  empirico, assim como 0 conhecimento
préatico/competéncias derivadas; (4) instrumentos e enfoques usados;
e (5) a natureza e a forca das relagbes interdisciplinares
estabelecidas e sua dependéncia para o avanco e evolucdo dos
enfoques interdisciplinares.

Estas diferencas apontadas por Saracevic (1996) demonstram que
Biblioteconomia e Cl sao dois campos distintos, com uma forte relacéo
interdisciplinar e ndo um Unico campo, em gque um consiste na evoluc¢do do outro.

Com origem remetendo a elaboracéo e ao aperfeicoamento de catalogos
e bibliografias, a Documentacdo buscou diferenciar-se da Biblioteconomia a partir de
sua preocupacdo com a analise aprofundada do conteddo dos documentos, em
detrimento de tratamento para organizacao dos suportes, especificamente o livro. Os
documentalistas, entdo, adotaram e aperfeicoaram as técnicas bibliotecarias em
funcédo da prestacéo de servicos de informacéo especializados (ORTEGA, 2004).

O contexto da exploséo informacional e dos estudos em recuperacao da

informacéao, proposto por Bush propiciou o cenario para o surgimento da CI.
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O trabalho determinado pela necessidade de recuperar informacoes
suscitou questbes e promoveu pesquisas exploratorias de
fenbmenos, processos e variaveis, bem como das causas, efeitos,
comportamentos e manifestacdes relacionados. Historicamente, este
fato conduziu a estudos tedricos e experimentais sobre a natureza da
informacéo, a estrutura do conhecimento e seus registros (incluindo
bibliometria), o uso e os usuarios, levando a estudos do
comportamento humano frente a informacéo; a interagdo homem-
computador, com énfase no lado humano da equacéao; relevancia,
utilidade, obsolescéncia e outros atributos do uso da informacédo
juntamente com medidas e métodos de avaliacdo dos sistemas de
recuperacdo da informacdo; economia, impacto e valor da
informagé&o, dentre outros. (SARACEVIC, 1996, p. 45)

Ademais, Freire e Freire (2010, p. 9) afirmam que o objeto de estudo da

Cl, a informacéo,

€ um fenbmeno que nao se prende facilmente a conceitos e teorias
gerais, estando relacionado a todas as areas do conhecimento e se
moldando aos interesses de cada uma delas. [...] a partir do olhar
das varias disciplinas com as quais a Ciéncia da Informacdo se
relaciona, h4 sua complexa relacdo com o contexto histérico da
sociedade ocidental, o que resulta em uma multiplicidade de
abordagens.

Destarte, segundo Gonzalez de Gomez (1993, p. 217), “os estudos e as
tecnologias que tém como referente a informacdo organizam-se em torno de
conceitos-chave, tais como recuperacdo da informacdo, disseminacdo da
informacgéao, entre outros.”. Para Gonzalez de Gémez (2000), “o objeto de estudo da
Ciéncia da Informacgao tem que ser considerado como uma constru¢cao de segundo
grau a partir das praticas e acbes de informacdo, que constitui seu dominio
fenoménico”. Assim, as definicbes teodrico-metodologicas ndo podem ser feitas a
partir de uma escola, uma teoria, uma tematica ou uma técnica, mas de uma
confluéncia teodrico-metodoldgica que possibilite contemplar o problema de estudo
de forma holistica.

A Ciéncia da Informacédo € uma area do conhecimento que tem como uma
de suas principais caracteristicas a interdisciplinaridade. Na sua evolugao historico-
epistemologica, ela estabelece relagbes com diversas areas, tanto nas ciéncias
exatas quanto nas ciéncias humanas e sociais: Documentacgéo, Biblioteconomia,
Computacdo, Filosofia, Linguistica e Comunicacdo, dentre outras disciplinas, que

contribuem, em maior ou menor proporcéo, para a constru¢cdo do conhecimento na
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Ciéncia da Informacdo, na medida em que seu corpo conceitual e seus modelos
metodoldgicos sdo empregados em novas abordagens do objeto informacéo.
(BORKO, 1968; LE COADIC, 1996; SARACEVIC, 1992; WERSIG, 1975)

Nesse sentido, Pinheiro e Loureiro (1995), defendem que a origem da
interdisciplinaridade na Ciéncia da Informacao estava relacionada a participacdo de
especialistas de diversos campos ou area de conhecimento nas discussdes e
estudos dos problemas concernentes a recuperacdo da informacédo. Entre os
profissionais havia engenheiros, bibliotecarios, quimicos, linguistas, fil6sofos,
psicologos, matematicos, cientistas da computacdo, homens de negdécios e outros
vindos de diferentes profissdes ou ciéncias. Portanto, a Cl esta seguindo 0s mesmos
passos evolutivos de muitos outros campos. Saracevic (1996, p. 42) resume bem

essas caracteristicas apresentadas até aqui da ClI:

Trés sdo as caracteristicas gerais que constituem a razdo da
existéncia e da evolucdo da CI; outros campos compartilham-nas.
Primeira, a Cl é, por natureza, interdisciplinar [...]. Segunda, a Cl esta
inexoravelmente ligada a tecnologia da informacdo. O imperativo
tecnologico determina a Cl, como ocorre também em outros campos.
Em sentido amplo, o imperativo tecnolégico estd impondo a
transformacgdo da sociedade moderna em sociedade da informacdo,
era da informacdo ou sociedade poés-industrial. Terceira, a Cl é,
juntamente com muitas outras disciplinas, uma participante ativa e
deliberada na evolugéo da sociedade da informacgéo. [...].

Essas trés caracteristicas expostas por Saracevic estabelecem o modelo
para compreensao do passado, presente e futuro da Cl e dos problemas e questbes

que ela enfrenta. Souza (2008, p. 6-9) destaca que

no decorrer dos Ultimos anos, vem havendo uma série de
transformagdes disciplinares e interdisciplinares, acompanhando o
desenvolvimento da ciéncia como um todo. No que concerne a
Ciéncia da Informacéo, em particular, possivelmente ha redefinicdes
nessas relacdes em funcéo da propalada sociedade da informacao e
do desenvolvimento e aplicabilidade das novas tecnologias de
informacg&o e comunicacgéo, nos ultimos anos.

[...]

A Ciéncia da Informacédo deve, portanto, buscar sistematizar seu
aporte tedrico-metodolégico na sintese, como forma de contemplar
os problemas de pesquisas amplos e diversificados que se
encontram nos limites dos paradigmas epistemoldgicos, apontados
por Capurro (2003): Paradigma Fisico, Paradigma Cognitivo e
Paradigma Social.
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Um dos principais teoricos da Ciéncia da Informacdo, Rafael Capurro
apresenta em seu estudo sobre a origem da disciplina Cl, fundamentacao tedrica
apoiada em autores que tratam do tema, assim como importantes registros historicos
gue apontam sua evolucao. Capurro apresenta trés paradigmas epistemolégicos da
Cl, associados a diferentes abordagens sobre o fenémeno da informagao:

a) Paradigma fisico;

b) Paradigma cognitivo; e

c) Paradigma social.

Para ele, paradigma € "um modelo que nos permite ver uma coisa em
analogia a outra" e a Cl deve considerar as "relagbes analogas, equivocas e
univocas entre diversos conceitos de informacao e respectivas teorias e campos de
aplicacado" (CAPURRO, 1986). Assim, paradigma refere-se a um modelo, um padréo
plenamente aceito pela comunidade cientifica.

Os trés paradigmas ndo se constituem em uma evolucdo dos estudos
tedricos da Cl. Cada paradigma ofereceu historicamente uma visdo mais ampla para
o entendimento dos estudos acerca da informacdo, mas as abordagens anteriores
continuaram sendo essenciais nos diferentes aspectos analisados nos novos
paradigmas, tornando-se assim complementares.

Para o paradigma fisico, a Cl € vista como teoria da busca e recuperacao
da informacao, com forte influéncia da teoria da informagdo de Shannon e Weaver
(1949), bem como da cibernética de Wiener (1984). Propde-se a definicdo de
informacéo ligada ao suporte fisico, como um objeto que tenha valor informativo.

No paradigma cognitivo, trata-se da obrigacdo de integrar o ser humano
ao processo, baseado que a busca da informacdo tem origem na necessidade do
usuario de resolver um problema. O conhecimento € resultado de uma jungéo de um
conhecimento prévio adquirido e um conhecimento extraido de uma informacdo. A
énfase estd nas necessidades do usuario e suas relacbes com o sistema de

informacgdes. Segundo Maimone e Silveira (2007, p. 61), no paradigma cognitivo,

ao contrdrio do modelo apresentado por Shannon e Weaver no
paradigma fisico, o sujeito ndo é passivo, ele busca a informacao por
se encontrar em um estado anémalo (imperfeito) de conhecimento,
ou seja, 0 sujeito é ativo tendo a necessidade de procurar
informacfes que sanem o estado de anomalia [...]. O conhecimento

permanece o0 mesmo até que uma informacdo desconhecida seja
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incorporada, resultando em um novo conhecimento. Entdo, o
processo de construcdo de um novo conhecimento se da com base
em um conhecimento prévio e na assimilacdo de uma informacao.

Finalizando, apresenta-se o paradigma social, que na visao de Capurro,
teve inicio com as criticas de Frohman (1992) a visdo reducionista do paradigma
cognitivo, ja que o individuo estd sempre integrado a um contexto social, o qual
influencia seu comportamento informacional. Sendo assim n&o se pode estudar os
fenbmenos de interesse da Cl sem considera-los inseridos dentro de organizacdes
ou comunidades.

Nesse sentido, esta pesquisa dedica-se a investigar o Programa Um
Computador por Aluno, através de suas acdes de inclusdo digital e o
desenvolvimento de competéncia em informacdo em escolas cearenses. O
PROUCA tem como objetivo promover a inclusao digital a partir da aquisicdo e
distribuicdo de computadores portateis em escolas publicas do pais, para alunos e
professores.

Quando se fala em inclusao digital, refere-se a um processo, por meio do
gual as pessoas tem acesso as tecnologias intelectuais e se capacitam para utiliza-
la de maneira que possa ter impactos positivos sobre seus interesses (LAZARTE,
2000).

A American Librarian Association (ALA) apresenta um conceito base da

competéncia em informacao que guia a elaborac¢éo deste trabalho:

Para ser competente em informagcdo a pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando precisa de informagdo e possuir a habilidade
para localizar, avaliar e usar efetivamente a informacéo. [...] Em
Ultima analise, pessoas que tém competéncia em informacao séo
aguelas que aprenderam a aprender. Essas pessoas sabem como
aprender porque sabem como a informagéo esta organizada, como
encontrar a informacdo e como usar informacédo, de tal forma que
outros possam aprender com elas. (AMERICAN LIBRARIAN
ASSOCIATION, 1989, [s. p.])

Desse modo a competéncia em informacdo deve ser vista como
habilidades e capacidades em utilizar a informacdo e o conhecimento além da
capacitacdo no uso das ferramentas para a recuperacéo da informacao. Hatschbach
(2002) inclui nesse conjunto o conhecimento de fontes, o pensamento critico, a

formulacdo de questdes, a avaliagdo, a organizacéo e a utilizacao da informacéo.
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E essa perspectiva que nos permite abordar o processo base do
PROUCA: transferéncia de tecnologias intelectuais de informagdo para gestores,
professores e alunos, como possibilidade de promover competéncia em informacao
para busca e organizacdo da informacédo de interesse para a pratica educativa, no
ambito da escola.

Relacionando o fendmeno de pesquisa proposto com os paradigmas
propostos por Capurro, percebemos que a tematica apresenta ligacbes com os trés
paradigmas propostos, com um destaque maior ao paradigma cognitivo.

Percebemos tracos do paradigma fisico, no viés da tecnologia, pois a
inclusdo digital envolve trés aspectos: acesso a tecnologia, capacidade técnica de
manejar essa tecnologia e capacidade de integrar essa mesma tecnologia aos
afazeres cotidianos.

A competéncia em informacdo € também compreendida aqui como
procedimento cognitivo que envolve o dominio sobre processos por meio dos
quais a informacdo esta codificada. Ainda conexo ao paradigma cognitivo, destaca-
se a guestdo da necessidade de informacdo do usuario, que se constitui em ponto
inicial do modelo de competéncia em informacao, e suas relacdes com a tecnologia.

Quanto ao paradigma social, que considera a influéncia do contexto
social no comportamento informacional do individuo, inseridos em organiza¢cdes ou
ndo, geralmente associados a tecnologia, a pesquisa visa perceber de que modo a
inclusdo digital proporciona que individuos de um mesmo grupo social, no caso,
escolas cearenses participantes do PROUCA, possam desenvolver competéncia em
informagao.

Dudziak (2003) desenvolveu uma pesquisa sobre a competéncia em
informacdo que apresenta mais indicios da relacdo entre a competéncia em
informacéo e os paradigmas da CI de Capurro. A autora avaliou a competéncia em
informacdo em trés contextos distintos, conforme a evolugdo de seu conceito:
“concepgéao da informagao (com énfase na tecnologia da informagéo); a concepgao
cognitiva (com énfase nos processos cognitivos); a concepc¢ao da inteligéncia (com
énfase no aprendizado)” (DUDZIAK, 2003, p. 30).

A concepcao da informacdo, com énfase na tecnologia da informacao,
tem como foco principal o acesso a informacéo, valorizando o conhecimento sobre

mecanismos de busca, recuperagdo, utilizagdo de informacdes em suportes
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eletrOnicos. Nesse contexto, temos as seguintes competéncias: capacidade de
avaliacdo e sintese de informacgdes, habilidades de uso de fontes de informacao etc.

Na concepc¢do cognitiva, a énfase € nos processos cognitivos. Ou seja,
seu foco é individuo, na forma como ele compreende e usa a informacéao dentro de
seu contexto particular. Esta concepcao envolve uso, interpretacdo e busca de
significados, além de habilidades como ética, raciocinio logico, lideranca,
criatividade, entre outras.

A concepcdo da inteligéncia tem énfase no aprendizado continuo.
Contempla a noc¢do de valores ligados a dimensédo social e situacional, e a inter-
relacdo entre eles, que ocasionam mudancas individuais e sociais. Envolve
competéncias como: atualizacdo e educacao continuada, capacidade de trabalhar
em grupo, educacédo de usuarios, etc.

Conforme o0 exposto, notamos que os paradigmas de Capurro séo
complementares e o entendimento da amplitude dos trés, de forma integrada,
fornece subsidios para a compreensao dos fundamentos epistemolégicos da Cl e a

demarcacao tedrica das teméaticas em estudo nesta pesquisa.

3.1 Politicas de Informacéo

A pesquisa situa-se no ambito da Linha de Pesquisa Etica, Gestdo e
Politicas de Informacédo do PPGCI-UFPB. Destacamos os estudos sobre Politicas de
informacgé&o na Cl como eixos centrais norteadores desta pesquisa.

De acordo com Japiassu e Marcondes (1996, p. 215), o termo politica
refere-se a "tudo aquilo que diz respeito ao cidaddo, aos governos e aos negocios
publicos", estabelecendo critérios de “justica” e “bom governo” para o “bem-estar”
social. Freire (2008) informa que

[...] tanto o conceito de informacgdo quanto o de politica possuem o
mesmo sentido de ordem e regulacdo que, reunidos, formam o
conceito de "politicas de informacao": conjunto de leis, regulamentos
e politicas que estimulam ou regulam a geracdo, 0 UusoO, O
armazenamento e a comunicacao de informacao.

No escopo da Ciéncia da Informacédo brasileira, ressaltamos os estudos
de Gonzalez de GOmez sobre politicas de informacdo. A autora define a Ciéncia da

Informacdo como uma “disciplina que estuda fendmenos, processos, construcoes,
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sistemas, redes e artefatos de informacao”. Nesta perspectiva, a informagao é
definida como “acbes de informacdo, que remetem seus atores aos contextos onde
estas ocorrem” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2004, p. 61).

Gonzalez de Gémez (1999a, p. 69), chega a relacionar as Politicas de
informagdo com a Gestdo da informagédo. Para a autora a gestdo da informacao
envolve “o planejamento, instrumentalizacado, atribuigcdo de recursos e competéncias,
acompanhamento e avaliacado das acdes de informacéo e seus desdobramentos em
sistemas, servigos e produtos”.

Nesta perspectiva, a gestdo estabelece a mediacao entre as politicas de
informagcdo de um setor e a acédo informada dos atores sociais envolvidos,
sejam eles “o Estado, o Governo, ou comunidades usuarias de bens e servicos de
informacdo ou atingidas em seus processos cognitivos e deliberativos pela
disponibilizagéo ou omissdo de informacdes” (GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 69).

Marchiori (2002) aborda a gestdo da informagdo como um “conjunto de
processos que englobam atividades de planejamento, organizacdo, direcéo,
distribuicdo e controle de recursos de qualquer natureza, visando a racionalizacdo e
a efetividade de determinado sistema, produto ou servico” (MARCHIORI, 2002).
Para a autora, existem pelo menos trés recortes no contexto da gestdo da
informacdo que ja se apresentam como realidades conceituais em cursos de

graduacéo e pds-graduacéo, no Brasil:

a) administracdo de empresas, nos quais a gestdo da informacgéo
visa a incrementar a competitividade empresarial e 0os processos
de modernizacdo organizacional;

b) da tecnologia onde a gestdo da informagédo é vista, como um
recurso a ser otimizado via diferentes arquiteturas de hardware,
software e de redes de telecomunicacbes adequadas aos
diferentes sistemas de informacéo em especial aos empresariais;

c) da Ciéncia da Informacédo [...] a necessidade do gerenciamento
de recursos de informagdo, o monitoramento, a localizacdo, a
avaliagdo, a compilacdo e a disponibilidade de fontes de
informagéo [...] no ambito de diferentes fluxos de informagéo. [...]
(INSTITUTE OF INFORMATION  SCIENTISTS, apud
MARCHIORI, 2002)

Diante disso, a gestdo dos recursos informacionais pode favorecer o
crescimento de uma sociedade da informacao onde todos tenham acesso aos novos

servicos e aplicacdes das tecnologias intelectuais de informac&o e comunicacao.
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Nesse sentido, Freire (2006) aponta que a democratizacdo do acesso as
tecnologias intelectuais de informacdo e comunicacdo deveria ser vista como
elemento fundamental nas politicas publicas de inclusdo social. Assim percebemos a
relacdo da inclusdo digital como transformador social, dentro do cenéario da
sociedade da informagao.

Gonzélez de GOmez (19994, p. 69) sintetiza que “os estudos em torno da
politica de informacdao [...] se multiplicam e se fragmentam” em todas as abordagens
da ClI:

Os estudos da Ciéncia da Informacdo trabalham num espaco
interdisciplinar, onde se relacionam as diferentes abordagens e
olhares disciplinares acerca da informacdo e seu lugar na polis: o
olhar econbmico, que estuda as industrias e os mercados da
informacdo, o olhar administrativo, que se ocupa da gestdo de
servicos e dos fluxos de informacdo nas organizagdes, o olhar
técnico-tecnoldgico, dirigido a modelar e operacionalizar o
processamento e as infra-estruturas de informagdo, o olhar
estatistico, que instrumentaliza e constr6i um objeto-informacgéo
como insumo de diagnéstico e leitura de tendéncias, e um olhar
antropolégico, que projeto os individuos e os coletivos da informagéo
no dominio da cultura e da significacao.

Portanto, € responsabilidade da Ciéncia da Informacdo dar o
embasamento tedrico para proposicao e discussdo de acbes de informacdo que
contribuam para promover politicas de informagdo que possam ser utilizadas como
fundamentos para a gestao de recursos de informacéo.

Contudo, mesmo a Sociedade da Informacdo sendo um fenémeno
mundial, as politicas de informacdo devem privilegiar, sobretudo, a estrutura

informacional local, visando a sua insercéao no global, pois

[...] a partir do potencial integrativo do novo padrdo tecnolégico, o
local redefine-se, ganhando em densidade comunicacional,
informacional e técnica no ambito das redes informacionais que se
estabelecem em escala planetaria. [...] a dimensao cultural do local
atua na globalidade como um fio invisivel que vincula os individuos
ao espaco, marcando uma certa ideia de diferenca ou de distingédo
entre comunidades. Assim, o local constitui-se em suporte e
condicdo para as relagdes globais. E nele que a globalizacio se
expressa concretamente e assume especificidades. (ALBAGLI, 1999,
p.186-187).
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Assim, de acordo com o exposto e destacando o foco desta pesquisa, a
gestdo de recursos de informacgéo visando a inclusdo social por meio da formacgéo
de competéncias em tecnologias intelectuais de informacdo e comunicacéo,
demanda instrumentos de politica publica que possam orientar as acdes necessarias
para incluir comunidades na sociedade da informacgéo.

Nesse sentido, é nosso propésito, desenvolver uma Acao de Informacéo
com a participagdo daqueles que serdo seus maiores beneficiarios — gestores,
professores, alunos do PROUCA, de modo a contribuir para o desenvolvimento de

competéncia em informagao.

3.2 Regime de Informacéo

Desenvolvido por Bernd Frohman (1995), o conceito de regime de
informacgao designa o fluxo informacional em uma formag&o social, caracterizando
0S sujeitos, as organizacles, as regras e as autoridades normativas no campo de
atuacao das politicas de informacéo.

Apoiado no conceito de informagao enquanto “agdo de informagao, que
remetem seus atores aos contextos onde estas ocorrem” (GONZALEZ DE GOMEZ,
2004), o regime de informacdo estabelece uma politica para as relacdes
informacionais entre comunidades e instituicées.

No modelo do Regime de Informacdo, a Informacdo é compreendida
enquanto Acao de Informacéo, e refere-se a um conjunto de estratos heterogéneos
e articulados que direcionam 0s sujeitos sociais a alcangcarem um certo fim e que se
manifestam através de trés modalidades.

Gonzalez de GOmez (1999a, p. 2) apresenta uma intercessao entre
politica e gestdo da informacédo, onde esta ultima é apresentada como “uma
mediacao logica e imprescindivel do uso decisoério e estratégico da informacdo no
contexto das politicas governamentais”. Assim, temos a informagdo como ponto
central entre gestédo e politica.

No contexto da sociedade da informacdo, Gonzalez de Gomez (1999a;
2002; 2003b; 2004) trabalha com o conceito de regime de informacao, que designa o
modo de produgéo informacional numa formagao social, no qual ficaria estabelecido
guem s&o0 0s sujeitos, as organizacdes, as regras e as autoridades normativas no

campo da informacédo. Trata-se do conjunto de determinacdes onde estdo definidos
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0os elementos que compdem o fluxo estrutural da produgdo, organizacao,
comunicacéo e transferéncia de informag¢des em um dado espaco social.

Frohmann aborda o regime de informacdo com foco nos artefatos
tecnolégicos e fluxo de informacdo e Gonzalez de Gémez aborda o regime de
informacao sob os aspectos politico e gerencial.

Fundamentado nas pesquisas desenvolvidas por Delaia e Freire (2010) e
Freire (2008), apontamos o conceito de Gonzalez de Gomez sobre regime de

informac&o:

[...] conjunto mais ou menos estavel de redes sociocomunicacionais
formais e informais nas quais informagcbes podem ser geradas,
organizadas e transferidas de diferentes produtores, através de
muitos e diversos meios, canais e organizacdes, a diferentes
destinatarios ou receptores, sejam estes usuarios especificos ou
publicos amplos. [O regime] esta configurado, em cada caso, por
plexos de relagbes plurais e diversas: intermediaticas;
interorganizacionais e intersociais. [Sendo constituido, assim,] pela
figura combinatoria de uma relagéo de forgas, definindo uma diregédo
e arranjo de mediagBes comunicacionais e informacionais dentro de
um dominio funcional (saude, educacao, previdéncia, etc.), territorial
(municipio, regiao, grupo de paises) ou de sua combinacao.

Um modo de producdo informacional dominante numa formacéo
social, conforme o qual serdo definidos sujeitos, instituicdes, regras e
autoridades informacionais, os meios e 0s recursos preferenciais de
informacgé&o, os padrbes de exceléncia e 0s arranjos organizacionais
de seu processamento seletivo, seus dispositivos de preservacgdo e
distribuigdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p. 34).

Para Gonzalez de Gomez (1999b), o conceito de regime de informacéo
recorta para as esferas governantes das Empresas as acfes e 0s recursos, além de
toda complexidade que envolve a informagdo em uma sociedade contemporanea.
Portanto, estabelece-se assim um dominio amplo e exploratério em que a politica e
a informacao estabelecem uma relacéo voltada para a inclusdo social.

O guadro a seguir demonstra a constituicdo das acdes de informacédo em
um dado Regime de Informacdo, bem como as relacdes entre atores, meios e fins,

conforme apresentado por Gonzalez de Gémez (2003a):
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ia das acdes de informacéo.
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Acoes d? Atores Atividades Finalidade
Informacéo
Acdo de Sujeitos Sociais Atividades Sociais | Transformar o mundo
Mediacao Funcionais (préaxis) Multiplas social ou natural
Sujeitos Sociais Atividades Transformar o
Acao Formativa Experimentadores Heuristicas e de conhecimento para
(poiesis?) Inovacéao transformar o mundo

Acao Relacional

Sujeitos Sociais
Articuladores e
Reflexivos (legein®)

Atividades Sociais
de Monitoramento,
Controle e
Coordenagéo

Transformar a
informacéo e a
comunicagéo que
orientam o agir coletivo

Fonte: Gonzélez de Gomez (2003a, p. 37).

Conforme exposto, as acdes de informacgédo carcterizam-se da seguinte

forma:

a) mediagao: quando a agéo fica atrelada aos fins e orientacdo de uma outra

acao;

bY

b) formativa: quando a acdo esta orientada a informacdo ndo como um
meio, mas como sua finalizacao; e
c) relacional: quando a agdo busca intervir em uma outra agao para obter
direcéo e fins (GONZALEZ DE GOMEZ, 2004).

Na Figura 3, Delaia (2008) apresenta os elementos de um regime de

informacgéao, destacando as relagdes entre eles:

'Praxis —~No campo cientifico, entendemos como uma pratica profissional em que os atores
sociais atuam a partir de uma teoria que é a base para sua a¢do no mundo.

*Poiesis—"Diz-se quando a acéo de informacdo no contexto formativo é gerada por sujeitos
sociais heuristicos ou ‘experimentadores’, transformando os modos culturais de agir e de
fazer, nas artes, na politica, na ciéncia, na industria e no trabalho, iniciando um novo
dominio informacional.” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a, p. 36).

3Legein—"Diz-se quando uma ac&o de informacao intervem em [uma] outra [...], duplicando o
espaco de realizacdo [desta, e ampliando] formas de descri¢do, da facilitacdo, do controle
ou do monitoramento, [...] realizadas por sujeitos articuladores ou relacionantes.”
(GONZALEZ DE GOMEZ, 20034, p. 36).
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Figura 3 — Representacéo grafica do Regime de Informacéo.

Regime de Informacao:
RelagBes entre os
componentes

Agao de

Atores Sociais Informacgao

Dispositivos de
Informacao

Fonte: Delaia (2008)

Delaia (2008) descreve esses componentes, conforme as pesquisas de

Gonzalez de Gémez:

a)

b)

os Dispositivos de informacao, os quais podem ser considerados um
mecanismo operacional, ou um conjunto de meios composto de regras de
formacdo e de transformacdo desde o seu inicio, ou como a autora
exemplifica, como “um conjunto de produtos e servigos de informacéao e
das agdes de transferéncia de informagdo” (GONZALEZ DE GOMEZ,
1999, p. 63);

0s Atores sociais, “[que] podem ser reconhecidos por suas formas de
vidas e constroem suas identidades através de ac¢des formativas existindo
algum grau de institucionalizacdo e estruturacdo das acbes de
informacdo”. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a, p. 35).

os Artefatos de informacdo, que constituem os modos tecnolégicos e
materiais de armazenagem, processamento e de transmissédo de dados,
mensagem, informag&o. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002).
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Nesse contexto, as acOes de pesquisa e as acOes de informacao
integrardo um mesmo dominio de orientacbes estratégicas e, em consequéncia, a
politica e a gestdo da informacéo formardo parte do mesmo plano decisional ao qual
pertence a politica e a gestédo da ciéncia e da tecnologia.

O conceito de regime de informagé&o realgca componentes que contribuem
para a compreensdao de uma Politica de Informacdo e para relacdes das e entre
comunidades e instituicdes no que tange as ac¢des de informacédo, sendo utilizado na
etapa de caracterizacdo de nosso fenbmeno (o Programa Um Computador Por
Aluno) e na elaboragcéo da acédo de informacéo relacional (Proposta de Oficina de
Competéncia em informacao).

Conforme os estudos de Gonzalez de Gomez (2004), trata-se de uma
acao de informacdao relacional, em que uma acao busca intervir em outra acdo para
obter diregdo e fins, no caso, uma oficina de competéncia em informagéo para uma
politica de inclusdo digital.

Destarte, neste caso é possivel propor uma acao que possibilite a uniao
desses contextos em um espacgo social onde os atores (pesquisadores e equipe
PROUCA) possam desenvolver acfBes com vistas a gestdo de recursos
informacionais para promover a inclusdo na Sociedade da Informag&o.

Com esta abordagem, argumenta-se que o campo da Ciéncia da
Informacao pode proporcionar recursos teoricos e/ou metodolégicos que promovam
as competéncias necessarias para a socializacdo da informacéo. Essa perspectiva
traz a escola para campo de atuacdo da Ciéncia da Informacé&o, pois no contexto

cultural

[...] a escola é aquele lugar por onde todos almejam passar para
encontra o seu lugar [...] um espago de informacdo ou de exercicio
da comunicacdo e de acesso as informacdes produzidas
socialmente. [...] o campo social escola é assim um I6cus privilegiado
para o estudo das préticas informacionais e por ai para uma visao da
institucionalizagdo e funcionamento do nosso mundo cultural
(MARTELETO, 1992).

Segundo Pereira (1998), neste campo cientifico o professor pode ser
abordado na perspectiva da “[comunicacéo] de conhecimento para aqueles que dele
necessitam”, atividade que tem uma responsabilidade social que Wersig e Neveling
(1975) sugerem ser "o fundamento em si para a ciéncia da informacéao".
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Tudo isso faz com que a acédo de informacdo a ser desenvolvida seja
concebida como um entrelacamento tedrico-metodoldgico entre os campos da

Educacao e da Ciéncia da Informacéao.
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4 INCLUSAO DIGITAL

A atual sociedade ¢é caracterizada pela presenca marcante das
tecnologias intelectuais da informacédo e comunicacéo, resultando numa sociedade
em rede, que pode ser tanto includente como excludente. O acesso a essas
tecnologias pode determinar a diferenca entre incluidos e excluidos.

Warschauer (2006, p. 7) afirma que: “o dominio das TIC é téo vital para o
desenvolvimento pessoal nos dias de hoje quanto o dominio da escrita e da leitura e
que a exclusdo digital acentua ainda mais a exclusdo socioecondmica”. Assim, a
inclusdo digital pode reduzir as desigualdades sociais e oferecer iguais
possibilidades de acesso ao ensino de qualidade. Inclusédo digital envolve inclusédo
social e exclusao digital implica em exclusao social.

A incluséo digital vai além do uso das tecnologias e do acesso a internet.
Contempla também a criacdo de oportunidades econdmicas, de trabalho, insercao
social e participacdo democratica (cidadania digital).

Segundo Mascarenhas (2009, p. 2), o acesso as tecnologias deve

desenvolver nos individuos,

competéncias que impliguem melhoria em sua qualidade de vida.
Para que uma pessoa possa ser incluida digitalmente, é necessario
gue ela tenha acesso a tecnologia digital, desenvolva capacidade
técnica de manejar essa tecnologia, bem como capacidade de
integrar a tecnologia aos afazeres cotidianos.

Warschauer (2006) desenvolveu pesquisas analisando o relacionamento
entre tecnologia de informag&o e comunicacao e a incluséo social, tendo como ponto

de partida discussfes sobre o conceito de exclusao digital. Segundo o autor:

[...] para cruzar o fosso da desigualdade, no entanto, ndo € suficiente
oferecer acesso aos recursos tecnolégicos. A inclusdo digital
depende diretamente da inclusdo social e sé poderé ser realizada
como parte de um projeto mais amplo envolvendo parcerias entre
governo, sociedade civil e empresas. (WARSCHAUER, 2006, p. 7)

Entendemos a exclusao digital como consequéncia da exclusdo social
e/ou econbmica. Portanto, acfes de inclusdo digital somente fardo sentido apos
acOes reais e eficientes de inclusdo social ou econdmica. Na realidade, tais acdes

devem ser concomitantes e articuladas, posto que as novas tecnologias tém na
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atualidade papel central em educacgédo e geracdo de emprego. Os governos tém
papel fundamental a desempenhar quanto ao assunto, principiando com alocagéo de
recursos materiais e humanos, definicho de diretrizes e prioridades,
operacionalizacdo de mecanismos de execucao e constancia de rumo.

Na obra Tecnologia e inclusdo social Warschauer (2006) apresenta
alguns programas de inclusdo digital que privilegiavam somente o fornecimento de
hardware e software, dando pouca atencdo aos sistemas social e humano. O autor

destaca que

O acesso significativo a TIC abrange muito mais do que meramente
fornecer computadores e conexdes a internet. Pelo contréario, insere-
se num complexo conjunto de fatores, abrangendo recursos e
relacionamentos fisicos, digitais, humanos e sociais. Para
proporcionar acesso significativo a novas tecnologias, o contetdo, a
lingua, o letramento, a educagdo e as estruturas comunitarias e
institucionais devem ser levados em consideracdo. (WARSCHAUER,
2006, p. 21)

Takahashi (2005, p. 57) defende que

sdo prioritarias medidas que permitam atacar o problema da
exclusdao econdbmica e gerar renda e trabalho para empresas e
pessoas. No médio/longo prazos, ha unanimidade da parte de varios
estudos no sentido de priorizar a educacdo em todos 0s niveis e
modalidades.

Nesse sentido, acfes de inclusdo digital atingem um ponto nevralgico do
problema. E necessario investir em ambas as frentes, mirando o uso das tecnologias
digitais como ferramenta estratégica para fomentar a produgéo e os servigos, de um
lado, e a melhoria e a ampliacdo de oportunidades de educacao, de outro lado.

Takahashi (2005, p. 58) destaca que

h& quatro ingredientes essenciais que devem ser considerados para
a concepcgdo e execucdo de uma politica nacional de incluséo digital,
a saber: (i) recursos materiais e humanos; (ii) diretrizes e prioridades;
(iif) mecanismos de acéo; e(iv) perseveranca na execugao.

Inclusdo digital ora aparece como objetivo principal de programas de
disseminacéo das TIC nas escolas, ora como um subproduto da fluéncia que as

criangcas ganham ao usar computador e Internet. A meta é a qualidade do processo
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de ensino-aprendizagem, sendo o letramento digital decorréncia natural da utilizagao
frequente dessas tecnologias.

A incluséo digital refere-se ao processo de inser¢cdo na sociedade da
informacé&o através das tecnologias de informacé&o. O Brasil, entre 156 paises, ocupa
a 722 posicdo em ranking de incluséo digital. De acordo com o indice Integrado de
Telefonia, Internet e Celular (ITIC* de Inclusdo Digital, 51,25% da populacdo
brasileira tém acesso ao computador, a internet, ao celular e ao telefone fixo.

Na Sintese de Indicadores Sociais do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), esta desigualdade aparece como a caracteristica mais marcante
na sociedade brasileira. Apesar de alguns indices como saude, educacdo e
condicbes de domicilio terem apresentado melhoras, ainda € grande a diferenca
entre a classe mais alta e a base de nossa piramide socioeconémica.

Dessa forma, as acdes de inclusdo digital devem ser consideradas
relevantes no conjunto de politicas publicas de inclusdo social. Nesse cenario surgiu
o Programa Um Computador Por Aluno, que sera explanado posteriormente.

A inclusédo digital na escola depende, em grande medida, da formacao
docente, no sentido de que os professores precisam adentrar-se definitivamente
nesta seara, 0 que, em geral, sua formagao nao propicia, sem falar nas condi¢des
socioecondmicas adversas resultantes dos baixos salarios pagos no pais.

A inclusdo digital nas escolas pode favorecer resgatar os excluidos por
meio da insercdo das tecnologias, provocando um crescimento intelectual de forma
gradual. Proporciona atividades que promovam a aprendizagem colaborativa e reduz
as desigualdades sociais e contribui para a democratizacdo da escola.

Refletir sobre o conceito de tecnologias intelectuais, permite-nos

aprofundar-nos no conceito de inclusdo digital, como veremos a seguir.
4.1 Tecnologias intelectuais na sociedade contemporanea
A mudanca de paradigma ocorrida nas Ultimas décadas do século XX

resultou em uma profunda remodelacdo na organizacdo da sociedade e da

economia mundial, que teve inicio efetivamente na década de 1970, com o

* Disponivel em: <http://www.ebc.com.br/tecnologia/2012/07/brasil-ocupa-72a-posicao-em-
ranking-mundial-de-inclusao-digital>. Acesso em: 18 dez. 2013.
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desenvolvimento e disseminacdo das tecnologias intelectuais de informacao e

comunicacdo, em especial do computador e da internet. Para Castells (1999, p. 49),

[...] estamos vivendo um desses raros intervalos na histéria. Um
intervalo cuja caracteristica é a transformacdo de nossa ‘cultura
material’ pelos mecanismos de um novo paradigma tecnologico que
se organiza em torno da tecnologia da informacao.

Para Alvaro Vieira Pinto é um erro olhar para as tecnologias a partir do
olhar contemporaneo e simplesmente da técnica. Isso porque o homem néo seria
humano se nao vivesse sempre em uma era tecnoldgica, criando, e “a verdadeira
finalidade da producdo humana consiste na producdo das relacbes sociais, a
construcao de formas de convivéncia”. (PINTO, 2008, p. 123)

Lévy (1994, p. 42) propds o conceito das ‘tecnologias intelectuais’, as

quais se referem

[..] tanto as formas de expressdo simbdlica (narrativas miticas,
equacdes quanticas) quanto as tecnologias de informacdo em si
mesmas (tabuinhas de barro, iluminuras medievais, imprensa,
computadores). [...] situam-se fora dos sujeitos cognitivos, como este
computador sobre minha mesa ou este (texto) em suas maos. Mas
elas também estdo entre os sujeitos como codigos compartilhados,
textos que circulam, programas que copiamos, imagens que
imprimimos e transmitimos por via hertziana. [...] As tecnologias
intelectuais estdo ainda nos sujeitos, através da imaginacdo e da
aprendizagem.

Portanto, para Pierre Lévy, qualquer tecnologia, enquanto suporte
material de comunicacdo e informacdo, dentre estes o computador, € uma
tecnologia intelectual porque, numa abordagem cultural, interfere na organizagéo
cognitiva do ser humano.

Assim, devido a contiguidade entre os processos culturais e produtivos na
sociedade contemporanea, e pelo fato da informacdo ser o principal insumo
produtivo, as tecnologias intelectuais da informacéo e da comunica¢cdo ndo sdo mais
apenas instrumentos técnicos no sentido tradicional, mas, nas palavras de Assmann
(2000, p. 223), “feixes de propriedades ativas”, algo tecnologicamente novo e

diferente:
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[O que] esta acontecendo [é] um ingresso ativo do fendmeno técnico
na construcdo cognitiva da realidade. Doravante, nossas formas de
saber terdo um ingrediente [...] derivado da nossa parceria cognitiva
com as maquinas que possibilitam modos de conhecer anteriormente
inexistentes.

Como lembra Lazarte (2000), toda tecnologia, organizacéo social e visdo
de mundo devem ter como referéncia o ser humano e suas necessidades. Assim, a
exploracdo dos novos potenciais tecnoldgicos deve considerar priorizar os valores
humanos essenciais, 0 que nos leva ao mote de como definir a sociedade da
informacdo. Assmann (2000, p. 219) a caracteriza pela ampla utilizacdo de
tecnologias de armazenamento e transmissdo de dados e informag&o de baixo
custo, “acompanhada por inovagdes organizacionais, comerciais, sociais e juridicas
que alterardo profundamente o modo de vida tanto no mundo do trabalho como na

sociedade em geral”.

[enquanto] as tecnologias [antigas] serviam como instrumentos para
aumentar o alcance dos sentidos (braco, visdo, movimento etc) [as
novas] ampliam o potencial cognitivo do ser humano (seu
cérebro/mente) e possibilitam mixagens cognitivas complexas e
cooperativas.

Elas participam ativamente do passo da informagcdo para o
conhecimento. (ASSMANN, 2000, p. 223)

Fundamentado em Castells (1999), Werthein (2000, p. 72) resume as
cinco caracteristicas fundamentais da sociedade contemporanea. A primeira delas

diz respeito a informag¢éo como sua matéria-prima:

[Atualmente] As tecnologias se desenvolvem para permitir 0 homem
atuar sobre a informacéo propriamente dita, ao contrario do passado
guando o objetivo dominante era utilizar informag&o para agir sobre
as tecnologias, criando implementos novos ou adaptando-0s a novos
usos.

A segunda caracteristica aponta a alta penetrabilidade social e os efeitos
das novas tecnologias, tendo a informagdo como parte integrante das atividades
humanas, individuais e coletivas e, dessa forma, todas essas atividades tendem a
ser afetadas diretamente pelas novas tecnologias (WERTHEIN, 2000). Conforme
Gonzalez de Gomez (2002, p. 30), “fendmenos, processos, atividades de informagao

passaram a ser reconhecidos como um plano constitutivo de todas as atividades e
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manifestagbes econdmicas, sociais e culturais, de um modo como nunca antes o
tinham sido”.

A terceira caracteristica € a flexibilidade desta nova forma de organizacao
social, pois a tecnologia favorece processos reversiveis, permite modificacdo por
reorganizacao de componentes e tem alta capacidade de reconfiguragéo.

Outra caracteristica fundamental diz respeito a crescente convergéncia de
tecnologias intelectuais de comunicacgéo e informacdo. Para Werthein (2000, p. 72),
‘o ponto central aqui é que trajetérias de desenvolvimento tecnoldgico em diversas
areas do saber tornam-se interligadas e transformam-se nas categorias segundo as
quais pensamos todos 0s processos”.

Por fim, o predominio da logica de redes, isto é, sua estrutura basica em
redes, é também caracteristica fundamental da sociedade informacional. A internet é
a infraestrutura tecnolégica e o meio organizador que permite o desenvolvimento de
uma série de novas formas de relacdo social que ndo tém sua origem na internet,
mas que nao poderiam desenvolver-se sem ela (CASTELLS, 1999).

Portanto, concordamos com Cébrian (1998, p. 18) que ressalta que nao
se trata simplesmente de “interconexao de tecnologias”, mas sim da interconexao de

“seres humanos pela tecnologia”. O autor ressalta:

N&o se trata de uma era das maquinas inteligentes, mas de seres
humanos que, pelas redes podem combinar sua inteligéncia, seu
conhecimento e sua criatividade para avancar na criagdo de riqueza
e desenvolvimento social. Ndo se trata apenas de uma era de
conexdo de computadores, mas de interconexdo da inteligéncia
humana. (CEBRIAN, 1998, p. 18)

E nesse cenario atual que Lévy (2000, p. 65) destaca a necessidade e
urgéncia de democratizar 0 acesso as tecnologias intelectuais de informacao e
comunicagao, para “dar a uma coletividade o meio de proferir um discurso plural,
sem passar por representantes”. O autor previu que a capacidade para navegar no
ciberespaco seria adquirida em tempo menor do que “o necessario para aprender a
ler e, como a alfabetizacdo, sera associada a muitos outros beneficios sociais,
econdmicos e culturais além do acesso a cidadania” (LEVY, 2000, p. 67).

Voltamos assim novamente ao conceito de inclusédo digital. Para Castells

(2003) a incluséo digital vai além do desenvolvimento tecnolégico:
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A questao critica € mudar [...] para o aprendizado-de-aprender, uma
vez que a maior parte da informacdo [estara] on-line e o que
realmente [serd] necessario é a habilidade para decidir o que
procurar, como obter isso, como processa-lo e como usa-lo para a
tarefa especifica que provocou a busca de informacdo. Em outras
palavras, o novo aprendizado € orientado para o desenvolvimento da
capacidade educacional de transformar informagédo e conhecimento
em agdo. (CASTELLS, 2003, p. 103)

Por isso mesmo, Lazarte (2000) considera a inclusdo digital como um
desafio social nacional, inclusdo referindo-se ao acesso fisico a infra-estrutura,
conexdo em rede e computadores, a capacitacdo para empregar estes meios e,
principalmente, “a possibilidade de uma incorporagao ativa no processo todo de
producado, compartiihamento e criagdo cultural, os chamados ‘conteudos”
(LAZARTE, 2000, p. 51). Para o autor, qualquer forma de proporcionar 0 acesso a
redes de informacéo global, como a Internet, devera estar integrada as condicdes
locais existentes tanto em termos de suas organizacdes quanto em seus referenciais
culturais, e a producao cultural deve estar centrada nos valores significativos locais.

Nesse sentido, ainda ha a necessidade de “um marco tedrico mais solido
para orientar nossas politicas publicas e a implementacdo das infra-estruturas de
acesso a informagao no Brasil”, como alerta Miranda (2006).

Comentando sobre a importancia da informacdo na sociedade
contemporanea, Araujo (2001, p.12) coloca que o “verdadeiro desafio” para a
construcdo de uma Sociedade da Informacao no Brasil, é a criagdo de tecnologias e
sistemas mais eficazes “para facilitar ao ser humano a transformacéo da informacéo
em conhecimento e, consequentemente, em agao na sociedade”.

Neste modelo, “o futuro é agora” (FREIRE, 2003), ja que ndo estamos
mais no espaco territorial, mas no ciberespaco, cenario construido a partir das
tecnologias intelectuais de informagédo e comunicagdo em rede criadas no inicio dos

anos 1980 e gue se tornaram um fendbmeno econdmico e cultural. Nesse contexto,

[...] tendéncias fundamentais, ja atuantes ha mais de 25 anos, farao
sentir cada vez mais seus efeitos [...]. O atual curso dos
acontecimentos converge para a constituicdo de um novo meio de
comunicacdo, de pensamento e de trabalho para as sociedades
humanas. (LEVY, 2000, p. 11)
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Portanto, a nosso ver, mais do que criar tecnologias intelectuais
inovadoras e distribui-las, o verdadeiro desafio do campo da informag&o € contribuir
para criar, na sociedade em rede, uma consciéncia da imensa riqueza coletiva, em
escala mundial, que o acesso gratuito ao dominio publico mundial da informacéo
representa.

Além de tudo, as atuais tecnologias intelectuais criaram um estado de
excesso de informacao, resultando na necessidade de organizacdo da informacéo e
a capacitacao das pessoas para 0 uso destas tecnologias. Isso resulta também em
novas formas de comportamento social em relacdo a producdo e aquisicdo de
conhecimentos.

Nessa linha, Belluzzo (2001), em trabalho sobre a questdo da educacao
na Sociedade da Informacéo, afirma que a “gestao da informagdo — nos diferentes
niveis: pessoais, organizacionais e sociais — é o grande desafio dos tempos atuais,
constituindo-se no proximo estagio de alfabetizacdo do homem” (BELLUZZO, 2001).
Para a autora, o processo de ensino-aprendizagem deveria centrar-se “na fluéncia
cientifica e tecnoldgica e no saber utilizar a informacéao, criando novo conhecimento”
(BELLUZZO, 2001).

Relacionamos assim a incluséo digital ao movimento de competéncia em

informacdao, temética abordada na proxima secao.
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5 COMPETENCIA EM INFORMACAO

Apresentamos a seguir fundamentacdo tedrica voltada para a
compreensdao da competéncia em informacdo, desenvolvida no escopo
epistemologico da Ciéncia da Informacdo. Competéncia em informagdo é um

conceito formado por dois termos: competéncia e informagéo.

5.1 Entendendo o termo competéncia

As transformacBes nas esferas econbmicas, politicas, culturais,
tecnolégicas e de comunicacdo da atual sociedade da informacdo, exigem do
individuo a constante atualizacdo e o continuo aperfeicoamento (BARRETO, 2005).
Surge assim um novo sentido de educacgao, visto como um “processo de motivar e
seduzir para o desejo continuo de aprender” (BARRETO, 2005, p. 170). Este € um
aprendizado que se estende além das esferas do fazer e que pressupde o
desenvolvimento de competéncias e saberes.

As discussOes sobre competéncia despertam cada vez mais interesses
variados tanto por parte dos setores industriais e empresariais como também do
setor educacional como um todo.

O termo competéncia, em alta na sociedade contemporanea, teve sua
origem no final da Idade Média cuja semantica foi diretamente associada ao dominio
juridico. Mais tarde, evoluiu e passou abranger o reconhecimento social sobre a
capacidade de alguém se pronunciar a respeito de determinado assunto e, também,
para considerar o individuo como sendo capaz de realizar certo trabalho, conforme
asseguram Brandao e Guimarées (2001) em seus trabalhos de pesquisa sobre o
tema em debate.

Assim, pode-se dizer que a competéncia esta associada aos
conhecimentos e as habilidades que o individuo tem para realizar algum trabalho ou
alguma atividade e possa se expressar sobre isso. Para Le Boterf (1994), a
competéncia diz respeito a “capacidade do individuo para exercer uma atividade
profissional concreta, aplicando seus conhecimentos, suas habilidades (saber-fazer)
e suas qualidades pessoais”. Portanto, a competéncia esta localizada em um dado

contexto e em nivel individual.
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Corroborando, Sargis (2002, p. 6) nos diz que “competéncia € a
capacidade de mobilizar um conjunto de recursos com o0 objetivo de realizar uma

atividade”. Miranda (2004, p. 115) percebe a competéncia como sendo o

conjunto de conhecimentos, habilidades e atividades correlacionados
gque afeta parte consideravel da atividade de alguém; se relaciona
com o desempenho e pode ser medido segundo padrbes
preestabelecidos e pode ser melhorado por meio de treinamento e
desenvolvimento.

Miranda aponta as competéncias técnicas desenvolvidas pelos
processos, métodos de aprendizagem, com utilizacdo e aplicacdo de ferramentas e
operacoes de equipamentos. Dessa forma, nos mostra que a competéncia nédo pode
ser percebida apenas como simples aptidao para desenvolver tarefas ou esquemas.

O Conselho Nacional de Educacédo (CNE), 6rgdo do governo brasileiro,

define competéncia profissional no Art. 7° da Resolugcdo CNE n° 3 como

a capacidade pessoal de articular, mobilizar e colocar em acgéo
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores necessarios para
o desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas pela
natureza do trabalho e pelo desenvolvimento tecnoldgico® (BRASIL,
2002, grifo nosso).

Zarifian (2003, p. 120) expande esse conceito, entendendo a competéncia

como

[...] um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar,
interagir, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que
agreguem valor econdmico a organizacao e valor social ao individuo.
Os atributos principais da competéncia sado iniciativa,
responsabilidade, inteligéncia préatica, conhecimentos adquiridos,
transformacao, diversidade, mobilizag&o dos atores e
compartilhamentos.

Percebemos que Zarifian refere-se a competéncia como uma espécie de
inteligéncia pragmatica das situacdes a serem enfrentadas e que se apoia em
conhecimentos adquiridos ao longo da vida que vao se transformando conforme as
exigéncias das situagdes vivenciadas.

Philippe Perrenoud (2000), sociélogo suico, defende que a competéncia

forma-se a partir de trés elementos complementares:



a)
b)
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os tipos de situacdo das quais se tem um certo dominio;

0s recursos mobilizados, os conhecimentos tedricos ou metodoldgicos,
as atitudes, o saber-fazer, ou seja, as competéncias mais especificas
como 0S esquemas mentais, de percepcdo, de avaliacdo, de
antecipacao e de deciséo; e

a natureza dos esquemas mentais que possibilitam a solicitacédo, a
mobilizacdo, a organizacdo dos recursos pertinentes para atender a

uma situacédo complexa e em tempo real.

Nesse contexto, Barreto (2005, p. 170, 171) lista alguns tipos de

competéncias:

a)

b)

c)

d)

as “competéncias conceituais”, exigidas para os trabalhos de analise e
resolucao de problemas;

as “competéncias organizacionais”, relacionadas ao capital intelectual
de uma empresa;

as “‘competéncias interpessoais, competéncias comunicacionais [...],
as competéncias relacionais”, que dizem respeito a capacidade de
cooperar e trabalhar em equipe e de conviver com outros; e

a “competéncia cidada”, entendida como a capacidade de formular
acOes que favorecam o desenvolvimento integral de todas as camadas

sociais.

Em realidade, todas essas competéncias estdo presentes na vida do ser

humano, podendo ser evocadas a qualquer momento e em qualquer situagéo, ou

7

seja, é isso que faz com que o sujeito tenha certa atitude para agir diante do

enfrentamento da realidade ou dos fatos confrontados. Contudo, nem sempre 0s

sujeitos tém consciéncia de suas competéncias, justamente porque nunca se

confrontou com qualquer experiéncia que demandasse um esquema de acao sobre

tal competéncia.
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5.2 Competéncia em informagao: perspectiva historica e conceitual

No atual cenario, as tecnologias intelectuais de informagdo e
comunicacdo tém impulsionado profundas mudangas na maneira com que O0S
individuos tém lidado com a informacé&o. Dessa forma, torna-se necessario aprender
a utilizar a diversidade das tecnologias para buscar, recuperar, organizar, analisar e
avaliar a informacéo para logo utiliza-la com fins especificos a tomada de decisdes e
resolucao de problemas.

Na década de 70 a sociedade passa a admitir a informag&o como insumo
essencial ao seu desenvolvimento. As organizagdes percebem o valor da
informacéo para as tomadas de decisbes que ancorem competitividade e lucro as
organizacdes. Assim, se torna necessario um novo conjunto de habilidades para o
tratamento e uso eficiente e eficaz da informagéo.

A expressao competéncia em informacao apareceu pela primeira vez na
literatura cientifica em 1974 em um relatério intitulado “The information service
environment relationships and priorities”, de autoria do bibliotecario americano Paul
Zurkowski, entdo presidente da Information Industry Association. No relatério, o
autor recomendou aos Estados Unidos um programa nacional para a aquisicdo de
competéncia em informacao e apresentou uma série de produtos e servi¢cos providos
por instituicdes privadas e suas relacdes com as bibliotecas.

Para Zurkowski, uma pessoa competente no uso de informacao, sabe nao
apenas reconhecer quando emerge uma necessidade de informacao, mas também,
€ capaz de localizar a informacdo adequada bem como avalia-la e explora-la de
modo eficaz e eficiente. No mesmo relatério, o autor sugeria que 0S recursos
informacionais deveriam ser aplicados as situacdes de trabalho, na resolugdo de
problemas, por meio do aprendizado de técnicas e habilidades no uso de
ferramentas de acesso a informacédo (ZURKOWSKI, 1974).

No ano de 1976 o conceito da competéncia em informagédo reaparece,
porém, com abrangéncia bem maior, ligado a uma série de habilidades e
conhecimentos que incluiam a localizacdo e uso da informacédo para a resolucao de
problemas e tomadas de decisdo. Também no ano de 1976, competéncia em
informacdo passa a incluir a nogdo dos valores ligados a informacdo para a

cidadania. Em 1979 o conceito de competéncia em informacao retrocede, e passa a
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enfatizar novamente as habilidades técnicas usadas na busca e recuperagdo da
informacgéo. (DUDZIAK, 2003, p. 24).

Os anos 80 apresentam-nos o conceito information literacy tecnology
(competéncia em tecnologia da informacdo), resultante do impacto que as
tecnologias intelectuais digitais estavam causando nos sistemas de informacéo e
bibliotecas, principalmente nos Estados Unidos. A competéncia em tecnologia da
informacdo se popularizou e programas educacionais comecaram a serem
implementados (DUDZIAK, 2003).

Sao exigidas dos sujeitos, além do dominio de aparatos tecnolégicos, a
compreensao do que significavam as mudancas e as consequéncias desse novo
paradigma em relacdo as possibilidades de acesso a informacdo e uso de
informacgdes, como o recurso de sucesso das organizagdes e dos individuos, o que é
bem enunciado na célebre frase de Peter Drucker: “quem tem informacdo tem
poder” (DRUCKER, 2001, p. 26).

No ano de 1983 o governo americano lan¢ca o documento A Nation at risk:
the imperative for education reform, que apresentou um diagnostico do ensino
publico nos Estados Unidos na época. O documento realca a aprendizagem de
habilidades intelectuais, mas ndo menciona as bibliotecas como parte do processo
educacional (CAMPELLO, 2006). Os bibliotecéarios, desapontados com a omissao,
reagem energicamente, manifestando-se por meio de uma gama de publicacdes, em
gue tentavam explicitar o papel da biblioteca na escola.

Segundo Campello (2003, p. 6) a competéncia em informacao foi

a bandeira erguida pela classe bibliotecaria americana para tirar a
biblioteca do estado de desprestigio em que se encontrava. [...] Os
bibliotecarios sdo incitados a tomar atitude proativa, a fim de
participar do esforco educativo que requer mais do que a visdo
ingénua e simplista do processo de busca e uso da informacao.

Dentre os manifestos, destaca-se o Information power (1984), da
American Library Association, que apresenta um conjunto de recomendac¢des para
desenvolver competéncia em informacdo desde a fase de educacgdo infantil até o

ensino médio. Campello (2003) destaca que no Information Power
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as habilidades de informacao foram claramente definidas, ndo s6 em
termos tedricos, mas também na perspectiva da aplicacéo. [...] O
Information Power pode ser considerado o documento que concretiza
a assimilacdo do conceito de competéncia informacional pela classe
bibliotecaria. (CAMPELLO, 2003, p. 31).

Comeca entdo um intenso movimento que torna o conceito um tema de
destaque nos EUA e em diversos paises, com a criacdo de entidades, realizacéo de
encontros profissionais e desenvolvimento de pesquisas.

Em 1987 Karol C. Kuhlthau publica sua monografia intitulada Information
skills for an information society: a review of research, na qual lanca as bases da
educacdo voltada para a competéncia em informacdo abalizada em dois eixos
fundamentais: a integracdo da competéncia em informacdo ao curriculo escolar e o
amplo acesso aos recursos informacionais e as tecnologias intelectuais de
informacéo, vistos como importantes ferramentas de aprendizado.

Dudziak (2003, p. 25) destaca que o trabalho de Kuhlthau foi o “trabalho
mais proeminente neste periodo, por construir, a partir de experiéncias de busca e
uso da informacao, um modelo descritivo dos processos de aprendizado a partir da
busca e uso da informacao”.

Na década de 80 ressalta-se outros dois documentos com enfoque na
competéncia em informacéo. O primeiro foi o de Patricia S. Breivik e E. Gordon Gee
intitulado Information literacy: revolution in the library, que enfatiza a cooperagao
entre bibliotecarios e administradores de universidades, visando a implantacdo de
processos de construcdo de conhecimento a partir da busca e uso da informacgéo
(BREIVIK; GEE, 1989).

O segundo é o Presential comitte on information literacy: final report,
publicado pela ALA. Esse relatério ressalta a importancia da competéncia em
informacdo para individuos, trabalhadores e cidadaos, e recomenda a implantagéo
de um novo modelo de aprendizagem no sistema de educacdo americano
(DUDZIAK, 2003, p. 26).

Nos anos 90, com o relatério da ALA amplamente aceito, uma série de
programas educacionais voltados para a competéncia em informagdo comecam a
ser implementados ao redor do mundo, principalmente nos EUA e Australia, a partir

de experiéncias em bibliotecas universitarias.
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Foi também neste periodo que véarias organizacbes sao criadas
destinadas a treinar bibliotecarios para a competéncia em informacdo, como o
National Férum on Information Literacy (NFIL).

Segundo Campello (2003, p. 31) este foi um periodo marcado “pela busca
de uma fundamentacgao tedrica e metodoldgica sobre a competéncia informacional”,
surgindo véarios modelos que incorporam atividades basicas de identificacéo, acesso,
avaliacao e uso da informacao.

Em 1991, Kuhlthau contribuiu novamente para a fundamentacéo tedrica
da competéncia em informacdo com um estudo sobre o comportamento dos
estudantes, concluindo que néo se trata apenas de possuir habilidades, mas,
sobretudo, de uma maneira de aprender: “a busca de informagao € um processo de
construcdo que envolve a experiéncia de vida, os sentimentos, bem como 0s
pensamentos e as atitudes de uma pessoa” (KUHLTHAU, 1991, p. 362).

Doyle (1994) publicou um trabalho onde narra a histéria, o
desenvolvimento e a importancia da competéncia em informacdo como aspecto
significante para a organizacdo e o desenvolvimento da sociedade contemporanea,
além de fazer um estudo das competéncias requeridas dos estudantes, a partir da
analise de curriculos escolares americanos das areas sociais, exatas e bioldgicas. O
estudo apresenta um levantamento dos atributos para uma pessoa ser considerada
‘competente em informacao’. De acordo com a autora, esses atributos sdo os
seguintes:

a) Reconhecer que uma informacdo precisa e correta € a base para uma

tomada de deciséo inteligente;

b) Reconhecer a necessidade de informagéo;

c) Formular questdes baseadas em necessidades de informagéo;

d) ldentificar fontes potenciais de informacéo;

e) Desenvolver estratégias de pesquisa bem sucedidas;

f) Saber acessar diversas fontes de informagéo, incluindo o computador

e outras tecnologias;

g) Avaliar a informagdo;

h) Organizar a informacao para aplicacao pratica;

i) Integrar informacdes novas a conhecimentos ja adquiridos;

j) Utilizar a informagdo de uma forma critica e para a resolucdo de

problemas. (DOYLE, 1994, p. 3)
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E também, a partir desse periodo que o termo competéncia em
informac&o comeca a aparecer na literatura brasileira de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacéo, mencionado por alguns autores que percebem a necessidade de se
ampliar a funcdo pedagdgica da biblioteca, ou em outras palavras, de se construir
um novo paradigma educacional para a biblioteca, ampliando o conceito de
educacdo de usuarios e repensando o papel do bibliotecario no processo de
aprendizagem (CAREGNATO, 2000; HATSCHBACH, 2002).

Caregnato (2000) foi o primeiro autor brasileiro a citar o termo, traduzindo-
o como “alfabetizagao informacional”. Campello (2003, p. 2) traduziu o termo como
competéncia informacional, e o identificou como um catalisador das transformacdes
do papel das bibliotecas em face das exigéncias da educacdo no século XXI e
acrescenta que “devemos ter em mente a necessidade de integrar, em nossas
acles, 0s avancos teoricos e praticos ja alcancados nos estudos sobre competéncia
informacional no Brasil”.

Dessa forma, a competéncia em informacgéo surge ndo como um modismo
desta sociedade, porém, como uma necessidade decorrente do aparecimento e
disponibilizacdo das mais variadas e sofisticadas tecnologias intelectuais de
informacdo e de comunicacdo para a producdo, tratamento, organizacao,
disseminacdo, acesso e uso de informacdes. Nesse contexto, as informacdes sao
produzidas em uma velocidade incontrolavel, fazendo com que o ser humano,
mesmo com toda a sua capacidade adaptativa, ndo consiga ter acesso eficaz as
informacBes que necessita e muito menos domine as tecnologias que favoreceriam
esse acesso.

Dudziak (2003, p. 23) define a competéncia em informagdo como um
‘conjunto de representagbes mentais codificadas e socialmente contextualizadas
que podem ser comunicadas”. A autora percebe a competéncia em informacéo

como

0 processo continuo de internalizagdo de fundamentos conceituais,
atitudinais e de habilidades necessarias a compreensao e interacdo
permanente com o universo informacional e sua dindmica, de modo a
proporcionar um aprendizado ao longo da vida. (DUDZIAK, 2003,

p.1)
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Na mesma linha de pensamento, Beluzzo (2005) entende essa

competéncia como sendo um procedimento continuo de

interacdo e internalizacdo a compreensao da informacdo e de sua
abrangéncia, em busca da fluéncia e das capacidades necessarias
para a geracdo de conhecimentos novos e sua aplicabilidade ao
cotidiano das pessoas e das comunidades ao longo da vida.
(BELUZZO, 2005, p. 22)

Belluzzo (2004, p. 87) complementa que a competéncia em informacao
“‘esta ligada ao aprendizado e a capacidade de criar significado a partir da
informacgao”. E o aprendizado continuo é inevitavel para uma formacao permanente.

Corroborando essa afirmacdo de forma préatica, Kuhlthau (1996, p. 26)
argumenta que para 0S usuarios serem competentes em informagcdo € preciso
estarem “preparados para aplicar habilidades informacionais e de uso da biblioteca
ao longo de sua vida. Ou seja, uma pessoa competente em informacéo domina as
habilidades necessarias para desenvolver o processo de pesquisa”.

Para Coneglian, Santos e Casarin (2010, p. 260), pessoas que tem

competéncia em informacao,

podem desenvolver habilidades relativas ao manuseio dos diversos
recursos informacionais, conhecimentos sobre as diversas fontes de
informagdo existentes, valores que permitem que o individuo
reconhega suas necessidades informacionais e saibam acessar,
avaliar e apropriar as informagfes recuperadas e atitudes para
pensar criticamente diante do universo informacional.

A American Library Association (1989) define as pessoas ‘competentes

em informacao’ como pessoas capazes

z

[...] de reconhecer quando a informacdo é necessaria e [tém] a
habilidade de localizar, avaliar e usar efetivamente esta informacéo
[Essas pessoas] aprenderam como aprender. Elas sabem como
aprender porque sabem como a informacdo é organizada, como
encontra-la e como usar a informacdo de forma que os outros
também possam aprender com ela.

A International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA),
no documento intitulado como ”Declaracdo de Alexandria sobre competéncia

informacional e aprendizado ao longo da vida”, publicado em 2005, percebe a
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competéncia em informagdo como um conceito de maior alcance e que "abrange as
competéncias para reconhecer as necessidades informacionais e localizar, avaliar,
aplicar e criar informacgéao dentro de contextos culturais e sociais”.

Dudziak (2001) resume os objetivos da competéncia em informacao, que
consistem em formar cidaddos que: saibam determinar a natureza e extensao de
sua necessidade de informacao como suporte a um processo inteligente de decisao;
conhecam o mundo da informacédo e sejam capazes de identificar e manusear fontes
potenciais de informacdo de forma efetiva e eficaz, avaliem criticamente a
informacao, segundo critérios de relevancia, objetividade, l6gica, ética, incorporando
as informacdes selecionadas ao seu préprio sistema de valores e conhecimentos;
usem e comuniguem a informacdo, com um proposito especifico, gerando novas
informacbes e criando novas necessidades informacionais; considerem as
implicacbes de suas acbes e dos conhecimentos gerados, bem como aspectos
éticos, politicos, sociais e econbmicos; sejam aprendizes independentes; e
aprendam ao longo da vida.

Segundo Farias e Vitorino (2008, p. 11), a competéncia em informacao

capacita as pessoas em todos os caminhos da vida, para buscar,
avaliar, usar e criar a informacdo de forma efetiva, para atingirem
suas metas pessoais, sociais, ocupacionais e educacionais. E um
direito humano basico, em um mundo digital, e promove a
inclus@o social em todas as nagdes. (grifo nosso)

Hatschbach (2002) mostra que a nog¢do da competéncia em informacao
deve ser vista como englobando habilidades e capacidades em utilizar a informacgéao
e 0 conhecimento sobre a sistematica, o movimento da informacdo. Além da
capacitacdo no uso das tecnologias para a recuperagcéo da informacgao, a autora
inclui nesse conjunto o conhecimento de fontes de informacao, o pensamento critico,
a formulacao de questdes, a avaliacédo, a organizacao e a utilizacdo da informacao.

Nessa perspectiva, abordamos a competéncia em informacao, além das
habilidades para o uso de bibliotecas, englobando também as habilidades de estudo,
cognitivas e tecnologicas para manipulacdo da informacao.

Outro ponto importante para o desenvolvimento da competéncia em
informacdo € a compreensdo do conceito de ‘redes’. Castells (1999, p. 131)

argumenta que o conceito de rede desempenha papel central na caracterizagao da
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Sociedade da Informacéo, e que ela constitui a nova morfologia social de nossas

sociedades:

[...] A presenca na rede ou a auséncia dela e a dinAmica de cada
rede em relacdo as outras sdo fontes cruciais de dominacdo e
transformacdo de nossa sociedade: uma sociedade que, portanto,
podemos apropriadamente chamar de sociedade em rede,
caracterizada pela primazia da morfologia social sobre a acéo social.

Assim, entendemos a competéncia em informag¢do como um conceito que
abrange desde os processos de busca da informacdo para a construcdo do
conhecimento pelas habilidades em tecnologias intelectuais da informacéo, até o
aprendizado independente, por meio da interagédo social dos sujeitos.

A nosso ver, a abordagem da competéncia em informacdo expande a
nocdo da educacdo de usuarios, comum nos estudos da Ciéncia da Informacéo,
restrita a formacgéo para a utilizagdo da informacdo em ambientes formais de estudo
e pesquisa, como escolas, universidades, bibliotecas, centros de informac&o. Nessa
nova perspectiva, é possivel abordar, além das habilidades para o uso de
bibliotecas, as habilidades de estudo, cognitivas e tecnoldgicas para manipulacédo da
informagao.

Na obra “Construgcdo de mapas: desenvolvimento de competéncias em
informacdo e comunicagao” Beluzzo (2007) apresenta uma proposta de padrdes e
indicadores de performance com parametros norteadores sobre insercao,
desenvolvimento e avaliacdo da competéncia em informagdo. S&o padrdes
delineados com base em padrdes internacionais que foram adaptados a realidade
nacional e tém sido utilizados em pesquisas desenvolvidas no Brasil. Beluzzo (2007,
p. 40) ressalta a competéncia em informacéo sob trés diferentes concepcgoes:

Digital — concep¢do na énfase da tecnologia da informacdo e da
comunicacao.

Informacéo — concepcao na énfase nos processos cognitivos.

Social — concepcdo com énfase na inclusdo social, consistindo em
uma viséo integrada de aprendizagem ao longo da vida e exercicio
da cidadania.

Nesse mesmo viés, Cuevas e Simedo (2011), em uma parceria com
pesquisadores do Brasil e da Espanha, desenvolveram uma pesquisa visando
aplicar e utilizar instrumentos para um programa de capacitagdo em competéncia em

informacédo para agentes comunitarios de saude. Chamado de Inclusdo Digital e
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Educacdo Informacional para a Saude (IDEIAS), o modelo integra as dimensdes
digital, informacional e social da competéncia em informagéo.

Portanto, diante do excesso de informacfes que vivemos atualmente,
torna-se cada vez mais necessario dominar o universo informacional, desenvolvendo
a competéncia em informacéo, de forma que os seres humanos sejam capazes de:
reconhecer suas necessidades informacionais, definir estas necessidades, buscar e
acessar a informacdo, avalia-la, organiza-la, transforma-la em conhecimento,
aprender a aprender e aprender ao longo da vida.

Baseado na literatura, compreendemos a competéncia em informacéo a
partir de 5 dimensdes: Acesso a informacdo; Uso da informacdo; Producdo e
transmisséo da informacéo; Avaliacdo da informacéo e Etica da informac&o.

Nesse contexto, e para fins desta pesquisa, consideramos as habilidades
para a resolugdo de problemas de informacéo, tais como habilidades basicas que
envolvam a utilizagdo das tecnologias voltadas para as cinco categorias acima,
considerando a necessidade dos individuos envolvidos desenvolverem habilidades
intelectuais e mecanicas que possam mediar a inclusdo de seus participantes na
sociedade informacional que estamos construindo, no Brasil e no mundo.

Diante dessa perspectiva, abordamos nessa pesquisa 0 processo de
transferéncia de tecnologias intelectuais para gestores, professores e alunos, como
possibilidade de promover a competéncia em informacédo para busca e organizacéo
da informacdo de interesse para a pratica educativa, no ambito das escolas
participantes do PROUCA.
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6 METODOLOGIA

Apresentamos nesta secao a tipologia da pesquisa, os procedimentos
metodoldgicos e instrumentos de coleta de dados utilizados e nosso universo e

amostra.

6.1 Tipologia da pesquisa

A metodologia utilizada na pesquisa foi construida a partir de uma
confluéncia de propostas que possibilitem alcancar os objetivos da investigacao e
contemplar o fendmeno a luz da Ciéncia da Informacédo. De acordo com Gonzalez
de Gémez (2000, p. 6-7):

O acesso comunicacional aos fendmenos culturais da informacéo
requer estratégias metodolégicas descritivas, interpretativas, de
compreensdo participante [...]. O objeto da Ciéncia da Informagé&o
tem que ser considerado como uma construcdo de significado de
segundo grau a partir das praticas e acfes sociais de informacao,
dos diferentes atores coletivos, que constituem seu dominio
fenoménico.

Nessa perspectiva metodologica e conforme as classificacbes de
pesquisa propostas por Gil (2001) e Demo (1994), esta pesquisa caracteriza-se
como:

a) Pesquisa quanti-qualitativa, quanto a sua abordagem;

b) Pesquisa documental e participante, quanto ao seu delineamento; e

c) Pesquisa aplicada, quanto a sua natureza;

Propomos uma abordagem quanti-qualitativa, ja que estes

[...] dois tipos de abordagem e os dados delas advindos, porém, ndo
sdo incompativeis. Entre eles ha uma oposi¢cdo complementar que,
guando bem trabalhada teérica e praticamente, produz riqueza de
informagdes, aprofundamento e maior fidedignidade interpretativa
(MINAYO, 2012, p. 22).

Nossa abordagem qualitativa estd no “universo dos significados, dos

motivos, das aspiragdes, das crengas, dos valores e das atitudes” (MINAYO, 2012,
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p. 21) do Programa Um Computador Por Aluno, descobertos através de pesquisa
documental e pesquisa participante, que permitiram elaborar o Regime de
Informacdo do PROUCA.

A pesquisa documental € aquela realizada a partir de documentos
considerados cientificamente auténticos e de natureza diversa. Constitui-se em uma
técnica importante na pesquisa qualitativa, complementando informac¢fes obtidas
por outras técnicas, e desvendando aspectos essenciais dos fendmenos estudados
(LUDKE; ANDRE, 1986).

Assim, analisamos a literatura cientifica acerca das tematicas incluséo
digital e competéncia em informacdo, como também livros, artigos e trabalhos
apresentados em eventos, sobre o PROUCA, e também em documentos oficiais do
governo e legislacdo sobre a implantacdo e avaliacio do PROUCA no pais e no
Cearé.

A pesquisa participante caracterizou-se a partir do envolvimento do
pesquisador com a Equipe do PROUCA-CE, iniciada no ano de 2012, inicialmente
através de emails, e posteriormente com as primeiras conversas e reuniées com o
Coordenador do PROUCA no Ceara, o Prof. Dr. José Aires de Castro Filho. No
mesmo ano o pesquisador participou do | Seminario UCA Cearéa e pdde observar os
trabalhos que séo desenvolvidos pela Equipe PROUCA, e gestores e professores na
escola, utilizando o laptop educacional.

No ano de 2013, apos conclusdo das disciplinas do mestrado, o
pesquisador passa a participar efetivamente das reunides de planejamento da
Formacédo dos professores e gestores das escolas UCA, realizada pela Equipe
PROUCA Ceara. Também passa a integrar o Grupo de Pesquisa Tecnologias
Digitais na Educacéo, Interacdo e Aprendizagem, formado pela Equipe PROUCA
Ceard, e outros pesquisadores da Universidade Federal do Ceara, que desenvolvem
estudos acerca das tecnologias aplicadas a educacdo, inclusive os resultados
alcancados pelo PROUCA. No més de junho, entre as atividades realizadas no
Grupo, foi feita uma apresentacdo sobre este Projeto de Pesquisa e discussoes
acerca da competéncia em informacgédo. Ademais, o pesquisador também participou
da Comissdo Organizadora do Il Seminario UCA Ceara, que aconteceu em
novembro de 2013.

A pesquisa aplicada objetiva gerar conhecimentos para aplicacao pratica,
dirigidos a solucdo de problemas especificos (DALBERIO; DALBERIO, 2009). A
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partir dos dados coletados, apresenta-se uma proposta de acao de informacgéao que

contemple a competéncia em informacao nas acgdes de inclusao digital.

6.2 Coleta de dados

Os dados foram coletados através de pesquisa documental (tratada
anteriormente), observacao participante e questionario.

A observacao participante “consiste na participagao real do conhecimento
na vida da comunidade, do grupo ou de uma situacdo determinada. Neste caso, 0
observador assume [...] o papel de um membro do grupo” (GIL, 1999, P. 113).

A observacdo participante foi realizada ao longo do ano de 2013, por
ocasido da integracao do pesquisador a Equipe PROUCA Ceara e participacdo nas
reunides mensais do grupo para planejamento do projeto, formacéo dos professores
e gestores e organizacdo do Il Seminario Uca Ceara. Todos os encontros foram
planejados sistematicamente, conforme a agenda de reunides, e registrados em um
caderno de campo, de forma a comprovar sua validade e seguranca. Essa
integracao facilitou o acesso a dados oficiais do PROUCA, legislacéo, relatérios e
também propiciou a realizacdo da pesquisa quantitativa através do questionario.

Em relacdo ao questionario, o instrumento permite ao pesquisador “obter
conhecimento de opinides, crencas, sentimentos, interesses, expectativas e
situacdes vivenciadas”, possibilitando ainda “atingir grande numero de pessoas”
(GIL, 1999, p. 129).

O questionario foi construido com base nos estudos sobre a competéncia
em informagdo (BELUZZO, 2007; CUEVAS; SIMEAO, 2011), que se apGiam em
principios que envolvem a aplicacdo de técnicas e procedimentos ligados ao
processamento e distribuicdo de informagbes com base no desenvolvimento de
habilidades.

O instrumento utilizado lista 26 caracteristicas do individuo “competente
em informacao”, agrupadas em 5 categorias de competéncias, conforme o Quadro 2.
(Ver Apéndice B)
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Quadro 2 — Categorias do Questionario.

Categoria Competéncias
Valorizo e reconhec¢o o conhecimento e as diferentes oportunidades
gue a informagéo pode proporcionar.
Sou capaz de identificar e selecionar fontes de informacéo de
Acesso a diferentes tipos, para utiliza-las segundo meus objetivos, de forma
informacéao autbnoma.

Sou capaz de criar uma estratégia de pesquisa.

Sou capaz de localizar hiperlinks conforme meus objetivos de
aprendizado.

Uso da informacéo

Organizo a informagé&o por ordem de importancia, reconhecendo as
ideias principais e secundarias.

Uso instrumentos de gestdo de contetdos (tesauros, mapas de
topicos, mapas conceituais etc.) adequados a busca da informacéo.

Sou capaz de relacionar as palavras-chave que representam 0s
conteudos com conhecimento previamente adquirido.

Analiso a informacéo obtida e a comparo com 0s objetivos iniciais do
aprendizado e da pesquisa.

Utilizo as ajudas e tutoriais para resolver problemas na busca de
informacéo.

Ingresso na leitura sabendo o que vou precisar.

Producéo e
transmisséao da
informacéo

Promovo a leitura em minha comunidade, grupo de amigos ou
familia.

Sou capaz de difundir o resultado da informacéo, uma vez obtida.

Sou capaz de criar estratégias de ensino.

Assumo atividades corporativas em uma comunidade virtual.

Edito adequadamente os contelidos criados como consequéncia do
aprendizado.

Planejo e edito documentos hipertextuais para meu proprio uso e da
comunidade.

Avaliacéo da

Tenho capacidade critica para autoavaliar o processo e o resultado
da informacéo final obtida com o fim de adquirir conhecimento.

Tenho capacidade de avaliacdo e analise critica no processo de
busca, no processo de aprendizagem e na andlise da informacéo
obtida.

informagao Uso critérios para verificar a qualidade da informacao.
Sou capaz de realizar uma critica construtiva da informacéo
Sou capaz de avaliar as fontes de informacdo em funcéo de
interesses pessoais ou profissionais.
Aceito e aprecio as variantes culturais e de dialeto da informacéo.
Compreendo as limitacbes para acesso a determinada informacéo.

Eticada Leio e entendo os avisos legais ou de copyright.
informacéao Sou capaz de livrar-me das mensagens publicitarias.

Respeito opinides e pontos de vistas de outros membros do grupo
de trabalho.

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Em cada uma dessas categorias os participantes podiam assinalar entre 3
variaveis: Concordo, Discordo e Indiferente, de acordo com sua competéncia em
informacédo. Dessa forma o questionario tragca um diagnodstico dos participantes
membros do PROUCA que envolvam a competéncia em informacéo, fornecendo
dados importantes para os objetivos da pesquisa e a elaboracdo da Acdo de
informac&o.

Ressalta-se que 0 questionario, assim como a pesquisa como um todo,
foram aprovados no Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal da
Paraiba, através de processo submetido na Plataforma Brasil (Ver Anexo A).°

O questionario foi aplicado por ocasidao do Il Seminario UCA Ceara,
realizado nos dias 07 e 08 de novembro de 2013. O Seminario, organizado pela
equipe do PROUCA-CE, reuniu a Equipe PROUCA-CE, professores e gestores de
todas as escolas participantes do UCA no Ceara, para compartilhar palestras,
oficinas e relatos de experiéncias sobre a utilizacdo do laptop educacional nas
escolas.

O questionario foi entregue junto com o formulario de avaliacdo do evento
e o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Ver Apéndice A), a todos os
participantes inscritos do Seminario: 150 pessoas, que constituem nosso universo de
pesquisa. Ao final, foram devolvidos 39 questionarios respondidos, correspondendo

a uma amostra de 26% do universo.

® Plataforma Brasil: <http://aplicacao.saude.gov.br/plataformabrasil/login.jsf>.
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7 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Empregando uma abordagem qualitativa para analisar fenbmeno de
pesquisa dentro do campo metodolégico da Ciéncia da Informacéo, utilizamos de
pesquisa documental e da observacéo participante para caracterizarmos o PROUCA
e desenvolver seu Regime de Informacéo. Finalizamos analisando os dados
guantitativos coletados através de questionario acerca da competéncia em

informacédo dos membros do PROUCA.

7.1 Conhecendo o PROUCA

Ha algum tempo, o governo federal comecou a desenhar politicas
publicas para a disseminacao de tecnologias com fins pedagdgicos. No inicio do
anos 80, com o Projeto Educom, e a partir de 1997, com o langamento do Programa
Nacional de Informética na Educacdo (PROINFO), implementado pelo Ministério da
Educacao (MEC), politicas publicas com este intuito foram se confirmando.

Lemos e Lévy (2010, p. 152) ressaltam que

O governo brasileiro pretende [...] diminuir a exclusdo digital existente
no pais. A grande questao reside em como lidar com a exclusao
digital em um pais como o Brasil, que conta com altos indices de
pobreza e analfabetismo e uma enorme desigualdade econbmica e
social em suas regides. [...] Mas ndo ha como pensar a excluséo
digital em segundo plano, visto que o desenvolvimento das
tecnologias se da cada vez mais rapidamente, e o abismo entre
incluidos e excluidos tende a aumentar.

O Programa Um Computador por Aluno é uma acao do Governo Federal
brasileiro, iniciado em 2005, cuja origem remonta ao movimento mundial
denominado One Laptop Per Child (OLPC), iniciado pelo pesquisador americano
Nicholas Negroponte. O ex-Presidente da Republica, Luis Inacio Lula da Silva,
conheceu em 2005 o projeto OLPC que foi apresentado por Negroponte durante o
encontro anual do Forum Econémico Mundial, em Davos, Suica, e constituiu equipe
de trabalho para implantar projeto semelhante no Brasil.

O governo brasileiro apoiou-se na ideia de que a disseminacéo do laptop
educacional com acesso a internet pode ser uma poderosa ferramenta de inclusado

digital e melhoria da qualidade da educagdo. O governo também enxergou nessa
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estratégia uma possibilidade de insercdo da industria brasileira no processo e, para
tanto, resolveu testa-la em algumas unidades de ensino.

Foi criada uma comissao interministerial para avaliar e propor um relatorio
de implantacdo. Em 2006 o Governo convoca trés instituicbes a participarem da
comissdo técnica: o Centro de Pesquisa Renato Archer (CENPRA), a Fundacéo
Centro de Referéncia em Tecnologias Inovadoras (CERTI) e o Laboratério de
Sistemas Integraveis Tecnoldgicos (LSI). Em 2007 foram selecionadas cinco escolas
para iniciar a implantacdo como piloto, em cinco estados: Sdo Paulo (SP), Porto
Alegre (RS), Palmas (TO), Pirai (RJ) e Brasilia (DF).

Em 2009, apés avaliacdo das acdes desenvolvidas nas cinco escolas, o
Ministério da Educacéo fez licitacdo para aquisicdo de 150 mil laptops, para atender
as 300 escolas publicas, estaduais e municipais, que se candidataram ao PROUCA.
Os laptops fabricados pelo consoércio vencedor tiveram custo unitario de R$ 550,00°
e tém tela de cristal liquida de 7 polegadas, memoaria de 512 Mb, HD de 4 GB, peso

de 1,5 kg e bateria com autonomia minima de trés horas (Figura 4).

Figura 4 — Uquinha (laptop educacional).

Fonte: Elaborada pelo autor.

Ainda em 2009 foi publicada a Medida Proviséria 472/09, de 15 de
dezembro de 2009, convertida na Lei n° 12.249, de 10 de junho de 2010. A lei institui

o Regime Especial de Aquisicdo de Computadores para Uso Educacional

® Conforme indicado no site: www.uca.gov.br/institucional/projeto_ComoComecou.jsp#
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(RECOMPE). Segundo o artigo 7° do Capitulo Il da referida lei o objetivo do
PROUCA é

[...] promover a inclusdo digital nas escolas das redes publicas de
ensino federal, estadual, distrital, municipal ou nas escolas sem fins
lucrativos de atendimento a pessoas com deficiéncia, mediante a
aquisicdo e a utilizacdo de solucBes de informéatica, constituidas de
equipamentos de informética, de programas de computador
(software) neles instalados e de suporte e assisténcia técnica
necessarios ao seu funcionamento. (BRASIL, 2010, p. 1).

O objetivo do PROUCA ¢é promover a incluséo digital a partir da aquisicao
e distribuicdo de computadores portateis em escolas publicas do pais, para alunos e
professores. O texto da lei, ao fazer referéncia a inclusdo digital nas escolas, trata
em detalhes como serdo a aquisicdo dos equipamentos e a liberacdo de impostos
para essa finalidade. Ou seja, seu foco ndo é um projeto educacional que visa a
aprendizagem de alunos da rede publica de ensino. O argumento de melhoria da
Educacéo € justificativa para investimento na cadeia produtiva do setor da area de
Informatica.

Ademais, um aspecto importante do PROUCA é que escolas de todas as
regides, urbana e rural sdo contempladas pelo Projeto, de forma a diminuir a
exclusdo digital devido a fatores geogréficos. Olyntho (2008) destaca a importancia

desse aspecto:

Dadas as dimens@es continentais do nosso pais, a tecnologia tem
um papel fundamental na articulagdo de municipios longinquos, na
troca de experiéncias e na construcdo de saberes que podem ser
ministrados a distancia.

Os computadores portateis permitem romper com as limitacbes de tempo
e espaco fixo da escola tradicional, uma vez que a portabilidade permite o uso em
outros ambientes dentro e fora da escola. A mobilidade flexibiliza os tempos
escolares, pois a aprendizagem pode ser tanto no horéario formal das aulas quanto
em outros momentos do dia a dia dos estudantes e educadores.

Ao incorporar o uso de um computador por aluno, com acesso a internet,
permite-se que o0 estudante tenha acesso ao mundo globalizado e a rede de
informacdes disponivel. A sala de aula passa a ser um local privilegiado para

acessar a informacao, discuti-la e transforma-la em conhecimento.
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O PROUCA propicia uma mudanca de paradigma no modelo de insercao
da informatica nas escolas, antes baseada na montagem de laboratérios de
informatica com uso restrito a uma grade horaria reduzida. Essa foi a l6égica que
prevaleceu no PROINFO, implementado pelo Ministério da Educacédo em 1997.

A popularizagao do uso do laptop entre as criangas por meio do PROUCA
trard, a médio e longo prazo, impacto ndo apenas no nivel de qualidade do ensino,
mas também na economia, no setor produtivo, ha salde e na prestacéo de servi¢cos
publicos. Permite acelerar o processo de insercdo do Brasil na Sociedade do
Conhecimento, que ja caminha em ritmo acelerado.

Vale lembrar que “o recurso por si sé ndo garante a inovagdo, mas
depende de um projeto bem arquitetado, alimentado pelos professores e alunos que
sdo usuarios. O computador é a ferramenta auxiliar no processo de aprender a
aprender” (BEHRENS, 2000, p. 99).

Escolheu-se como campo da pesquisa o Programa Um Computador Por
Aluno Ceard (PROUCA-CE), que ¢é coordenado localmente pelo Instituto
Universidade Virtual, érgdo suplementar da Universidade Federal do Ceara. No
Estado do Ceara, sdo nove escolas beneficiadas inicialmente com a chegada dos
computadores, espalhadas nos municipios de Fortaleza, Barreira, Sdo Gong¢alo do
Amarante, Jijoca de Jericoacoara, Quixada, lguatu, Crato e Sobral. As nove
instituicdes, desde entdo, recebem apoio do Ministério da Educacado, por meio da
equipe da Universidade Federal do Ceara, na capacitacdo dos docentes e
experimentacdo no uso pedagogico dos laptops.

Cabe a PROUCA-CE desenvolver programa de capacitacdo voltado ao
uso pedagdgico do laptop educacional, preparando os educadores da escola para a
inser¢cao da tecnologia na escola. Atualmente, o PROUCA-CE encontra-se nessa
etapa de formacdo dos recursos humanos envolvidos na operacionalizacdo do
Projeto. Os instrutores, essenciais nesta disseminagdo, sdo 0S responsaveis por
dinamizar a inovag¢ao na escola por meios de praticas educacionais que possibilitem
novas e ricas aprendizagens aos alunos, aos professores e aos gestores escolares.

Desde a implantacdo do PROUCA no Ceara, em 2010, ja foram
realizadas centenas de aulas com o uso dos laptops educacionais, carinhosamente

batizados de “uquinhas”, como mostra o quadro abaixo.
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Quadro 3 — Escolas contempladas com o PROUCA no Ceara.

N ©de professores | Aulas realizadas
Escola gue usaram o laptop| em cada escola
nas aulas

EMEIF Monteiro Lobato 25 2170
EEEFM Estado do Parana 19 125
EMEIF Antonio Julido Neto 17 216
EMEIF Poetisa Abigail Sampaio 15 243
EMEIF Senador Carlos Jeireissati 18 1286
EEFM José Martins Rodrigues 17 1100
EEFM Francisco Holanda Montenegro 12 1150
EEFM Joaquim Valdevino de Brito 16 416
EEFM Sé&o José 16 500

Fonte: Dados apresentados no | Seminario de Integracdo UCA Ceara (novembro 2012)

Os cinco modulos obrigatérios do processo de formacdo sdo os
seguintes: apropriacao tecnoldgica, Web 2.0, formacao de professores e formacao
de gestores, elaboracao de projetos e sistematizacdo da formacéo na escola.

No ano de 2012 foi concluido o primeiro curso de formag¢do. Em 2013 teve
inicio um novo ciclo de processo formativo, com vistas a preparar 0S novos gestores
e professores, um total de 110 pessoas, incorporadas as escolas de 2012 para
2013.

O processo de formagéo se desenvolve com foco na realidade da escola
e no contexto da sala de aula com o uso dos laptops educacionais por professores,
alunos e gestores, tendo como pressupostos a interacdo e a reflexdo sobre a
integracdo entre a pratica pedagogica, o curriculo, a tecnologias e as teorias
educacionais que permitem compreender e transformar as praticas com vistas a

melhoria da aprendizagem do aluno.
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A metodologia envolve trés dimensdes:

a) tecnologia: apropriagdo e dominio dos recursos tecnologicos voltados
para o uso do sistema Linux Educacional e de aplicativos existentes
nos laptops educacionais;

b) pedagdgica: uso dos laptops nos processos de ensinar e aprender,
bem como na gestdo de tempos, espacos e relagbes entre o0s
protagonistas da escola, do sistema de ensino e da comunidade
externa,;

c) tedrica: busca e articulagdo de teorias educacionais que permitam
compreender criticamente o0s usos em diferentes contextos e
reconstruir as praticas pedagogicas e de gestdo da sala de aula e da

escola.

Além de caracterizarmos nosso fenémeno, a pesquisa documental, junto
da pesquisa participante, através da observacao participante, propiciou delinearmos

o Regime de Informacdo do PROUCA, apresentado a seguir.

7.2 O Regime de Informag¢édo do PROUCA

O PROUCA, enquanto politica de informacdo do governo brasileiro, é
uma ac¢dao de inclusao digital que refere-se ao processo de insercédo na sociedade da
informacao através das tecnologias intelectuais de informacao.

Sob o ponto de vista do Regime de Informacdo caracterizamos e

mapeamos seus componentes no Programa Um Computador por Aluno no Ceara:

a) Atores sociais: Equipe PROUCA-CE, Professores, Gestores
escolares, Alunos, Pesquisadores, Comunidade escolar, Sociedade;
A seguir, apresentamos na Figura 5 uma descricdo gréfica dos atores

sociais envolvidos na pesquisa:
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Figura 5 — Regime de Informag&o do PROUCA: atores sociais.

Regime de Informacgao
do PROUCA-CE

- 22

Gestores;
Professores

v

v

Equipe PROUCA-CE

v

Alunos

Fonte: Dados da pesquisa.

No atual estagio do PROUCA no Ceara, os atores sociais professores e
gestores da escola sdo considerados “usuarios de informacgao relevantes para apoio
aos conteudos programaticos do ensino basico” e estao recebendo formagao sobre

educacao e tecnologia e apropriacédo do laptop educacional.

b) Dispositivos de informacao: Uquinha (laptop educacional), Aulas e
Planejamento de aulas com insercao da tecnologia, Material didatico para formacao
dos professores, Tutoriais, Projeto Politico Pedagodgico das escolas;

Estes dispositivos de informagdo estdo articulados com outros
dispositivos do regime de informacdo da propria sociedade, tais como as politicas
publicas nacionais de informacé&o e inclusdo digital, as politicas publicas locais, dos

Estados e Municipios, os Parametros Curriculares Nacionais.

c) Artefatos de informacé&o: Uquinha (laptop educacional), Blogs, Redes
Sociais, Tutoriais, Seminario UCA Ceara, Oficina de competéncia em informacéo;

Como vimos, os artefatos de informacdo referem-se tanto aqueles
definidos como fontes de informacao quanto os elaborados no ambito do projeto em

si, definidos como produtos, ou resultados, da formacdo e da pesquisa
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(notadamente os repositorios, site, blog e outros tipos de artefatos de informacéo de

interesse para o ensino).

d) Acdo de informacdo: Aulas com o Uquinha, Tutoriais, Trabalhos
escolares, Blogs, Sites, Seminario UCA Ceara, artigos e trabalhos cientificos,
relatorios, Curso de formagéo, Oficinas.

Por fim, a descricio das modalidades de acdo de informacao

desenvolvidas no campo da pesquisa, representadas graficamente na Figura 6:

Figura 6 — Regime de Informag&do do PROUCA: acdes de informacéo.
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|
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! —_———————es |
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- . escolares | !
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Producdo/ |- —— I !

Comunicago ! ! Vo

T "E Seminario PROUCA-CE ! |
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Transferéncia --- ST L. :

da informagdo ! I
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. . ! Dissertacéo;
[Metamformamonal} ----------------- b e e mmmmmm e oo > 680,
I
I

Acéo de Informacéo
no PROUCA-CE

__________________

Fonte: Dados da pesquisa.

A acdo metainformacional diz respeito tanto ao desenvolvimento da
pesquisa em si, a partir de sua discusséao teérica e metodoldgica, como também ao
produto derivado da pesquisa: Oficina de competéncia em informacéo.

A seguir analisaremos os dados quantitativos coletados através de
questionario, visando identificar as competéncias em informagdo dos participantes
do PROUCA no Ceara.
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7.3 Competéncia em Informacé&o dos participantes

Como explicado anteriormente na metodologia, apresentamos a seguir 0s
dados coletados mediante aplicacdo do questionario com professores e gestores
escolares, conforme as 5 categorias de variaveis consideradas para esta pesquisa:
Acesso a informacdo, Uso da informacao, Producdo e transmissdo de informacao,

Avaliacdo da informac&o e Etica da informac&o.

7.3.1 Acesso a informacao

A primeira categoria de variavel, Acesso a informacdo, diz respeito as
competéncias para reconhecer o valor transformador da informacdo no cotidiano
pessoal e profissional, saber estruturar uma busca de informacdo em diferentes
fontes, e desenvolver estratégias adaptadas as necessidades concretas e/ou

especificas.

Gréfico 1 — Categoria Acesso a informagao.

16
Sou capaz de localizar hiper links conforme meus 13
objetivos de aprendizado. 10
27
Sou capaz de criar uma estratégia de pesquisa _ 12
Sou capaz de identificar e selecionar fontesde 35

informagan de dferentes tipos, para utiiza-las segundo - 4
meus objetivos, de forma autdnoma

33
Valorizo e reconhego o conhecimento e as diferentes -
; B

oportunidades que a informac@n pode proporcionar.

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Concordo M Indiferente M Discordo

Fonte: Elaborado pelo Autor.



76

Essa categoria lista as habilidades em que os participantes mais
assinalaram como “Concordo”, indicando terem desenvolvido tais habilidades
relativas ao Acesso a informacéao.

Destaque para o indicador da resposta “Sou capaz de identificar e
selecionar fontes de informacdo de diferentes tipos, para utiliza-las segundo meus
objetivos, de forma autbnoma”, assinalada por 35 dos 39 participantes da pesquisa
(89%). Este percentual confirma o que foi observado no PROUCA: os respondentes
tém conhecimento de fontes de informacao, inclusive dos diferentes suportes
disponiveis, podendo selecionar de acordo com a sua necessidade de informacao.

Os indicadores “Valorizo e reconhe¢co o conhecimento e as diferentes
oportunidades que a informacédo pode proporcionar” e “Sou capaz de criar uma
estratégia de pesquisa” também foram assinalados como Concordo por 33 (84%) e
27 (69%) participantes, respectivamente, assinalando o dominio da habilidade
Acesso a informacédo por parte dos participantes do PROUCA-CE.

Nessa mesma categoria, contudo, apenas 16 participantes (41%),
demonstraram habilidade para lidar com hipertextos e hiperlinks, indicando uma
deficiéncia nesse quesito. Causa estranheza, pois foi percebido na observacao que
0s sujeitos utilizam bastante hipertextos e hiperlinks, seja na formagédo do PROUCA,
seja na sua atividade de ensino utilizando a tecnologia Uquinha.

7.3.2 Uso da informacgéao

A segunda categoria refere-se a competéncia dos individuos para
organizar hierarquicamente a informagdo com eficiéncia em diferentes contextos,
para a resolucéo de problemas e a integracdo de novos conhecimentos ao acervo
pessoal. Inclui o entendimento do funcionamento de instrumentos de organizacao e
gestdo de conteudos, como resumos, palavras-chave, tutoriais, tesauros, mapas

conceituais etc.
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Gréfico 2 — Categoria Uso da informacéo
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

Os resultados mostram uma lacuna na amostra de participantes, no que
diz respeito ao Uso da informagéo. O item “Organizo a informagao por ordem de
importancia, reconhecendo as ideias principais e secundarias” foi o item que mais foi
assinalado como “Discordo” dentre o total de 26 indicadores. Do total de
participantes, 18 (46%) assinalaram Discordo e 3 (7%) assinalaram Indiferente,
mostrando a dificuldade dos participantes para lidar com sua prépria organizacdo de
informac&o.

Ressalta-se também que grande parte dos participantes marcaram como
“Indiferente” os quesitos “Analiso a informagao obtida e a comparo com os objetivos
iniciais do aprendizado e da pesquisa” (16 sujeitos — 41%), “Sou capaz de relacionar
palavras-chave que representam o0s conteddos com conhecimento previamente
adquirido” (20 sujeitos — 51%) e “Uso instrumentos de gestdo de conteudos
(tesauros, mapas de tdpicos, mapas conceituais etc.) adequados a busca da
informacgao” (23 sujeitos — 58%). Realmente né&o foi notado durante a observacéao,
gue esta categoria “Uso da informagao” seja contemplada durante a formacédo para
utilizacdo do Uquinha, ou que os sujeitos tenham desenvolvidos as habilidades

envolvidas.
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Apenas os indicadores “Ingresso na leitura sabendo o que vou precisar”
(31 sujeitos — 79%) e “Utilizo as ajudas e tutoriais para resolver problemas na busca
de informacgao” (33 sujeitos — 84%) foram marcados assinalados pela maioria dos

participantes com caracteristicas suas ao lidar com a informacao.

7.3.3 Producéao e transmisséo da informacéao

Esta categoria inclui a incorporacdo de habilidades que permitam ao
sujeito gerar uma nova informacédo e transmiti-la na comunidade, promovendo

praticas cooperativas como promoc¢ao da leitura e estratégias de ensino.

Gréfico 3 — Categoria Producao e transmissao da informacao

Planejo e edito documentos hipertextuais para meu proprio
uso e da comunidade.

Edito adequadamente os conteudos criados como

consequéncia do aprendzado. 2

|
5]
s =
]
]

11

Asmumo atividades corporativas em uma comunidade virtual 24
4
: . ) 36
Sou capaz de criar estraegiasde ensino. [ 3
Sou capaz de difundir o resuitado da informacdo, umave - 31
obtida F i
Promovo a leitura em minha comunidade, grupo de amigosou 5 29
familt —
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Concordo M Indifererte M Discordo

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Os dados indicam certa discrepancia, ja que os trés primeiros indicadores
foram marcados pela maioria dos participantes como “Indiferente” e os trés ultimos
indicadores foram marcados pela maioria como “Concordo”.

O indicador “Planejo e edito documentos hipertextuais para meu proprio
uso e da comunidade”, refere-se a uma atividade comum entre os professores

participantes do PROUCA: a criagdo e manutencdo de blogs para o ensino,
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conforme observacao feita. Apesar disso, apenas 8 participantes (20%) assinalaram
o indicador, enquanto que 22 (56%) pessoas marcaram “Indiferente” e 9 (23%)
pessoas assinalaram “Discordo”.

O indicador “Sou capaz de criar estratégia de ensino” mostra que os
participantes tém inserido as tecnologias no seu dia a dia, no seu trabalho e na sala
de aula, j& que se trata de professores e gestores escolares. Assim, 36 sujeitos
(92%) assinalaram que dominam a habilidade).

Os seguintes indicadores foram em sua maioria assinalados como
Indiferente pelos sujeitos: “Assumo atividades corporativas em uma comunidade
virtual” (24 pessoas — 61%), “Edito adequadamente os conteudos criados como
consequéncia do aprendizado” (26 pessoas — 66%) e “Planejo e edito documentos
hipertextuais para meu proprio uso e da comunidade” (22 pessoas — 56%). Contudo,
observou-se que muitos dos sujeitos envolvidos gerenciam comunidades virtuais,
como por exemplo, grupos no Facebook e listas de discussédo. Outros criam e
mantém blogs relativos as disciplinas que ministram. Notamos assim, que embora
desenvolvam as atividades, eles tém certo desconhecimento de tudo que esta

envolvido nisso.

7.3.4 Avaliacdo da informacéo

A gquarta categoria de variavel agrupa indicadores sobre a capacidade
critica do sujeito para avaliar a informagcdo, empregando critérios formais de
avaliacdo e valoracdo das fontes de informacéo. Envolve também realizar uma
critica construtiva da informacédo e classificar as fontes de acordo com interesses

pessoais e/ou profissionais.
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Gréfico 4 — Categoria Avaliagdo da informacgéo
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

Os dados acima (conjuntamente com a observacdo realizada) mostram
gue os participantes dominam bem as competéncias relativas a Avaliagcdo da
informacéo. Destaque para os indicadores “Tenho capacidade critica para
autoavaliar o processo e o resultado da informacéo final obtida com o fim de adquirir
conhecimento” e “Sou capaz de avaliar as fontes de informacdo em funcao de
interesses pessoais ou profissionais”, que foram assinalados por 28 participantes
(71%).

Assim, os professores e gestores do PROUCA indicam saber analisar as
fontes de informacéo, realizar uma critica construtiva do processo de busca, para
aplicar as informacdes recuperadas no seu processo de aprendizagem e gerando
novos conhecimentos.

Durante a observacéo isso foi reforcado na participacdo do pesquisador
no | Seminario UCA Ceara e Il Seminario UCA Ceara, em gque os professores das
escolas participantes apresentam resultados dos trabalhos que s&o desenvolvidos
nas escolas utilizando o Uquinha.
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Em contraponto a isso, 12 pessoas (30%) assinalaram Indiferente e 5
pessoas (12%) assinalaram Discordo no indicador “Uso critérios para verificar a

qualidade da informacgéao”.
7.3.5 Etica da informacéo

A Ultima categoria diz respeito a competéncia de saber reconhecer e
respeitar a informacéo na sua diversidade, compreendendo os limites institucionais e
legais em relagé@o ao acesso e uso das fontes de informacéo. Inclui compreender os
limites para acesso a informacdo, os avisos legais e de copyright, e também

respeitar opinides e pontos de vista diferentes.
Grafico 5 — Categoria Etica da informac&o
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Fonte: Elaborado pelo Autor.

Os participantes demonstraram dominio sobre os indicadores relativos a
Etica da informac&o, assinalando como “Concordo” na maioria dos quesitos.

A caracteristica “Leio e entendo os avisos legais ou de copyright” foi
assinalada por 33 sujeitos (84%). Essa € uma caracteristica importante dos

educadores, que devem discutir em sala de aula valores legais do acesso a
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informacdo desde o ensino basico, ja que a cultura do copiar-e-colar € algo comum
na elaboracao dos trabalhos escolares.

O indicador “Compreendo as limitacbes para acesso a determinada
informacgao” foi o unico que mostra uma lacuna nessa caracteristica essencial da
competéncia em informacgéo, sendo assinalado pela maioria dos 39 participantes
como “Indiferente” (15 sujeitos — 38%) e “Discordo” (10 sujeitos — 25%).
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8 ACAO DE INFORMACAO: PROPOSTA DE OFICINA DE COMPETENCIA EM
INFORMACAO

O ponto de partida desta pesquisa € a possibilidade de promover uma
Acédo de Informacdo publica, experimentando um modelo de inclusdo digital em
ambito local que leve a competéncia em informacdo e a inclusdo social.
Promovemos assim o “conhecimento em acédo” (WERSIG, 1993) na Ciéncia da
Informacdo de modo a intervir sobre o regime de informacdo do Programa Um
Computador por Aluno do Governo Federal, no Ceara. E assim que entendemos a
Ciéncia da Informacdo, enquanto ciéncia que estuda a informacdo como “padrao
que une” (FREIRE, 2001) e incorpora a sua definicdo a nogdo de uma agao que
remete seus atores sociais aos contextos onde vivenciam suas respectivas
existéncias (GONZALEZ DE GOMEZ, 2004).

Considerando o quadro tedrico apresentado, complementado com a
execucdo de uma metodologia quanti-qualitativa de natureza aplicada, propomos a
realizacdo de uma acdo de informacdo fundamentada nas potencialidades da
competéncia em informagdo no cenario das tecnologias intelectuais de
processamento e comunicacdo da informacédo, que para Gonzéalez de Gémez podem
ser vistas “tanto [como] condicdo quanto [como um] campo de experimentacao de
novas praticas de informacéo” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2004, p.57). Trata-se de
uma Oficina de Competéncia em Informacao.

E é assim que o presente projeto se coloca, por um lado como uma
contribuicdo ao estudo dos processos sociais de producdo e comunicacdo da
informacdo, e, por outro, como proposicdo de acdes de competéncia em informacgéo
em redes publicas de ensino que integrem projetos de inclusdo digital, como o
PROUCA.

O publico alvo da Oficina de Competéncia em Informacgéo é constituido
por gestores escolares, professores e alunos da educacédo basica, especificamente
que utilizam tecnologias intelectuais de informagcdo e comunicagdo no ensino.
Também contemplara pesquisadores e alunos da area de Biblioteconomia e Ciéncia

da Informacéo interessados na tematica.
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A acao de informacéo sera disponibilizada no Laboratorio de Tecnologias
Intelectuais (LTi)’, uma rede de projetos desenvolvida no Departamento de Ciéncia
da Informacdo da Universidade Federal da Paraiba. Os projetos desenvolvidos no
LTi acontecem no ambito de cada uma das linhas de atuacdo universitéria: ensino,
pesquisa e extensdo, com 0 objetivo de desenvolver acdes que facilitem o acesso
livre a informacéo cientifica e tecnoldgica, de modo a promover reflexdes e propiciar
competéncias em tecnologias intelectuais de producdo, comunicacdo e uso dessa
informac&o (LABORATORIO DE TECNOLOGIAS INTELECTUAIS, 2013).

A acdo sera conduzida pelo pesquisador e a equipe do LTi, coordenados
pela Profa. Dra. Isa Maria Freire, que disponiblizardo o contetdo da Oficina no site
do LTi.

Os participantes deverdo preencher formulario criado no Google Drive
para inscri¢ao na Oficina.

Seré& criado um blog e uma lista de discussdo como artefatos da acéo de
informacdo, para que sirvam como instrumentos de acompanhamento e
avaliacdo dos participantes da Oficina, onde serdo publicados textos, resumos e

exercicios dos moédulos.

8.1 Conteudo programatico

Os mobdulos foram construidos com base a literatura apresentada,
contextualizando inicialmente sobre a atual sociedade (da informacdo ou em rede?)
e depois discutindo conceitualmente a competéncia em informacao.

A seguir focamos o0 conteldo nas categorias da competéncia em
informacdo, j4 apresentadas anteriormente: Acesso a Informagdo, Uso da
informacé&o, Producéo e transmissdo da informacéo, Avaliacdo da informac&o e Etica

da informacao.

" Disponivel em: <http://dci.ccsa.ufpb.br/Iti/>.
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Quadro 4 — Conteudo programatico da Oficina de Competéncia em Informacéo

MODULOS

EMENTA

Carga horéria

1. Sociedade da
informacéo (ou
Sociedade em rede?)

Tecnologias intelectuais.
Reconhecimento do valor da informacé&o;
Internet — A rede mundial de computadores;

5h

2. Competéncia em
informacéao

Bases da Competéncia em informacao;
Origem e desenvolvimento do conceito;
ConcepcgOes acerca da Competéncia em
informacé&o;

Ciclo da competéncia em informacéao;

15h

3. Acesso a
informacéao

Reconhecimento das necessidades de
informacéo;

Identificagcéo de fontes de informacéao;

Uso de estratégias na busca de informacao;
Servigos de busca na web

Hipertextos e hiperlinks.

10h

4. Uso da informacéao

Organizacéo da informagéo;

Integracdo de nova informacg&o ao acervo
pessoal;

Cooperagdo na busca e producdo de
conhecimento.

Gestéo da informagé&o pessoal

10h

5. Producédo e
transmissao da

informacéao

Transmisséo da informacdo em rede;
Tecnologias intelectuais na web;
Geracao de novo conhecimentos e
informacéo.

Promocéo de leitura;

Criagcdo de estratégias de ensino;
Criagéo de hipertextos;

10h

6. Avaliacdo da

informacéao

Aplicagdo da informagéo incorporada na
resolucéo de problemas;

Relevancia X Pertinéncia da informacéo
Avaliacdo da pesquisa;

Avaliacéo da qualidade dos conteudos;
Avaliagdo das fontes de informacéo.

10h

7. Etica da

informacéao

Interesse pela informacéo em toda sua
diversidade (contexto, fontes e culturas
diversas);

Respeito aos direitos de liberdade e
propriedade intelectual,

Compartilhar a informacéo com a
comunidade.

10h




86

A partir da avaliacdo, sera emitido certificado emitido pelo LTi, com carga

horéaria integralizada de 60 horas.

8.2 Resultados esperados

Inicio de um processo de apropriacdo da competéncia em informacao
pelos participantes, bem como da cultura digital, como apoio as atividades do ensino
basico e para desenvolvimento pessoal,

Desenvolvimento de procedimentos para facilitar a produgédo, por
professores e alunos, de conteludos informacionais para apoio e discussdo de
conteudos programaticos de sala de aula;

Desenvolvimento de procedimentos para facilitar a producédo, por
professores e alunos, de conteudos informacionais para compartilhamento em redes
de comunicacéo e aprendizagem;

Disseminacao online de fontes de informacdes relevantes para atividades
docentes no ensino bésico;

Producdo de subsidios para politicas publicas de informacéo orientadas
para o desenvolvimento de competéncia em informacgédo, em professores do ensino
bésico;

Producdo de subsidios para avaliagdo do PROUCA, na perspectiva da

gestao de recursos informacionais.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados apresentados no decorrer das analises demonstram que os
objetivos da pesquisa foram alcancados. Diante disso, é possivel extrair algumas
reflexdes conclusivas.

Nesse quadro tedrico, percebemos a Ciéncia da Informagdo como uma
area que vem adquirindo relevancia para as ac¢oes de informacao, principalmente no
gue diz respeito as acbes de competéncia em informacdo e capacitacdo de usuarios
para o uso de tecnologias intelectuais e digitais para busca, recuperagao, producao
e comunicacao da informagao.

Constatamos que o conceito do Regime de Informacdo constitui uma
abordagem teodrica importante nos estudos desenvolvidos dentro do campo da
Ciéncia da Informacéo, permitindo observar e analisar as politicas de informag&o em
cheque.

Ficou evidente que a elaboracdo do Regime de Informacdo do PROUCA
mostra que “o campo da Ciéncia da Informacao pode proporcionar recursos tedricos
e tecnolbgicos que promovam as competéncias necessarias para a socializacao da
informacgédo.” (FREIRE, 2012, p. 11). Deste modo, o Regime de Informacédo do
PROUCA oferece oportunidade para que gestores, professores e alunos possam
tomar consciéncia dos recursos de informacéao disponiveis na escola e participar das
atividades de producédo de tutoriais, eventos e oficinas.

Em relacdo as dificuldades encontradas para o desenvolvimento da
pesquisa, elas foram inumeras, porém, desafiadoras. Na escolha do locus de
pesquisa, pretendiamos estudar o PROUCA na Paraiba, contudo o mesmo
encontrava-se desativado, devido a denuncias de corrupcdo. Ao longo do ano de
2013, o Projeto foi reativado no Estado, mas ja estavamos estudando o PROUCA no
Estado do Ceara. Na fase de realizacdo da pesquisa, a proposta inicial era realizar a
Oficina de Competéncia em Informac¢do em uma escola PROUCA. Contudo, devido
aos atrasos da formacdo dos professores e gestores, ndo tinhamos tempo para
inserir o conteudo na formacdo. A seguir pretendiamos realizar a Oficina no I
Seminario UCA, que também se tornou inviavel por causa da infraestrutura do local

de realizacao do evento.
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Destarte, a Oficina € um produto da dissertacdo, que ficara disponivel no
LTi, fornecendo um modelo que pode ser experimentado em novas pesquisas,
inclusive em um possivel doutorado.

Entendemos que esse estudo trouxe grandes contribuicbes para os
pesquisadores envolvidos, para o PPGCI e para a area de Ciéncia da Informacado. A
pesquisa contribuiu para a discussdo acerca da relevancia e pertinéncia de se
propor a criacdo e experimentacdo de modelos de acdo para inclusdo digital e
acesso livre a informacdo no contexto escolar que, por sua vez, podem criar
oportunidades de incluséao social.

Inclusédo na sociedade da informac&o ndo somente pelo acesso ao meio
digital, mas, especialmente, pela competéncia intelectual de pensar sobre seu

espaco e papel nesta sociedade que esta a se fazer.



89

REFERENCIAS

ALBAGLI, S. Globalizacdo e espacialidade: novo do local. In: CASSIOLATO, J. E.;
LASTRES, H. M. M. Globalizacdo & inovacéao localizada: experiéncias de sistemas
locais no Mercosul. Brasilia: IEL/IBICT, 1999. p. 181-198.

AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION. Presential Comittee on Information Literacy.
Final Report. Chicago, 1989. Disponivel em:
<http://www.ala.org/ala/acrl/acrlpubs/whitepapers/presential.htm#importance>.
Acesso em: 18 ago. 2013.

ARAUJO, Carlos Alberto Avila. A ciéncia como forma de conhecimento. Ciéncias &
Cognicao, v. 8, p. 127-142, ago. 2006.

ARAUJO, V. M. R. H. Miséria informacional: o paradoxo da subinformacéo e
superinformacédo. Revista Inteligéncia Empresarial, n. 7, abril 2001.

ASSMANN, H. A metamorfose do aprender na sociedade da informacao. Ciéncia da
Informacao, v. 29, n. 2, p. 7-15, maio/ago. 2000.

BARRETO, A. M. O fator humano e o desenvolvimento de competéncias nas
unidades de informacao. Perspectivas em Ciéncia da Informacéao, Belo Horizonte,
v. 10, n. 2, p. 199-177, jul./dez. 2005.

BEHRENS, Marilda Aparecida. Projetos de aprendizagem colaborativa num
paradigma emergente. In: MORAN, José. M.; MASETTO, Marcos T.; BEHRENS,
Marilda Aparecida. Novas tecnologias e mediacdo pedagdgica. Campinas:
Papirus, 2000.

BELLUZZO, Regina Célia Baptista. A information literacy como competéncia
necessaria a fluéncia cientifica e tecnoldgica na Sociedade da Informacédo: uma
sugestdo de educacéo. In: SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO DA
UNESP, 7., 2001, Bauru. Anais eletrénicos... Bauru: UNESP, 2001. Disponivel em:
<http://'www.simpep.feb.unesp.br/anais8/ana8c.html#Gl>. Acesso em 12 jan. 2013.

. Competéncias na era digital: desafios tangiveis para bibliotecéarios e
educadores. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E
DOCUMENTAGCAO, 21., 2005. Anais... Curitiba: ABPR; FEBAB, 2005.

. Construcéo de mapas: desenvolvendo competéncias em informacéo e
comunicacao. 2. ed. Bauru: Ca Entre Nos, 2007.

. Formagé&o continua de professores do ensino fundamental sob a 6tica do
desenvolvimento da information literacy, competéncia indispensavel ao acesso a
informacéo e geracdo do conhecimento. Transinformacgé&o. Campinas, v. 16, n. 1, p.
17-32, jan./abr. 2004.

BELLUZZO, Regina Célia Baptista; ROSETTO, M. Contribui¢cdo ao desenvolvimento
da competéncia em informacao em bibliotecas publicas paulistas: uma experiéncia
com apoio de oficinas de trabalho. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE



90

BIBLIOTECONOMIA E DOCUMENTACAO, 21., 2005. Anais... Curitiba: ABPR;
FEBAB, 2005.

BORKO, H. Information science: what is it? American Documentation, v. 19, n. 1,
p. 3-5, jan. 1968.

BRANDAO, H. P. Gestdo baseada nas competéncias: um estudo sobre
competéncias profissionais na industria bancaria. 1999. Dissertacdo (Mestrado) —
Universidade de Brasilia, Brasilia, 1999. 158 p.

BRANDAO, H. P.; GUIMARAES, T. A. Gestdo de competéncias e gestdo de
desempenho: tecnologias distintas ou instrumentos de um mesmo construto? RAE:
Revista de Administracdo de Empresas, Sao Paulo, v. 41, n. 1, jan./mar. 2001.

BRASIL. Ministério da Educacéo. Conselho Nacional de Educacédo. Resolucéo
CNE/CP n° 3 de 18 de dezembro de 2002. Diario Oficial da Republica Federativa
do Brasil, Brasilia, 25 dez. 2002.

BRASIL. Camara dos Deputados. Um Computador por Aluno: a experiéncia
brasileira. Brasilia: Camara dos Deputados, Coordenacédo de Publica¢cfes, 2008.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Secretaria Nacional de Educacdo Tecnoldgica.
Informatica Educativa: plano de acéo integrada. Brasilia, 1991.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Projeto Um Computador por Aluno, UCA.
Formacdo Brasil: projeto, planejamento das acdes/cursos. Edicdo Nucleo de
Tecnologias da Informagéo, UFC Virtual, Fortaleza, 2009.

BRASIL. Lei n° 12.249 de 11 de Junho de 2010. Dispde sobre a criacdo do
Programa Um Computador por Aluno - PROUCA e institui o Regime Especial de
Aquisicdo de Computadores para Uso Educacional - RECOMPE. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, 14 jun. 2010. Secéo 1, p. 1677-7042.

BRASIL. Preparando para a expanséao: licbes da experiéncia piloto na modalidade
um computador por aluno. Relatorio de Sistematizagéo | — Sintese das Avaliagdes
dos Experimentos UCA. 2010. Coordenacdo Executiva Pensamento Digital.
Disponivel em:
<http://www.uca.gov.br/institucional/downloads/experimentos/DFsinteseAvaliacoes.p
df>. Acesso em: 15 nov. 2013.

BREIVIK, P. S.; GEE, E. G. Information literacy: revolution in the library. New York:
Collier Macmillan, 1989.

BRUCE, Christine S. Seven faces of information literacy in higher education.
[2001]. Disponivel em: < http://www.christinebruce.com.au/informed-learning/seven-
faces-of-information-literacy-in-higher-education/ >. Acesso em: 19 dez. 2012.

. Seven faces of information literacy. Adelaide: AUSLIB, 1997.



91

CAMPELLO, Bernadete. A escolarizacdo da competéncia informacional. Revista
Brasileira de Biblioteconomia e Documentacé&o: nova série, Sdo Paulo, v. 2, n. 2,
p. 63-77, dez. 2006.

. O movimento da competéncia informacional: uma perspectiva para o
letramento informacional. Ciéncia da Informacdo, Brasilia, v. 32, n. 3, p. 28-37,
set./dez., 2003.

CAMPELLO, Bernadete; ABREU, Vera Lucia Furst Gongalves. Competéncia
informacional e formagao do bibliotecario. Perspectivas em Ciéncia da
Informacéao, Belo Horizonte, v. 10, n. 2, p. 178-193, jul./dez. 2005.

CAPURRO, R. Hermeneutik der fachinformation. Freiburg: AlberVerlag, 1986.

CAPURRO, R. HIORLAND, B. O conceito de informacdo. Perspectivas em Ciéncia
da Informacéao, Belo Horizonte, v. 12, n. 1, p. 148-207, jan./abr. 2007.

CAPURRO, R.; HIORLAND, B. The concept of information. ARIST, v. 37, p. 343-
411, 2003.

CAREGNATO, S. E. O desenvolvimento de habilidades informacionais: o papel das
bibliotecas universitarias no contexto da informacdao digital em rede. Revista de
Biblioteconomia & Comunicacéao, Porto Alegre, v. 8, p. 47-55, 2000.

CASTELLS, M. A sociedade em rede. Séao Paulo: Paz e Terra, 1999.

CASTELLS, M. A galéaxia da Internet: reflexdes sobre a Internet, os negécios e a
sociedade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2003.

CEBRIAN, J. Lared. 3. ed. [s. n.]: [s. |.], 1998.

CONEGLIAN, A. L. O.; SANTOS, C. A.; CASARIN, H. C. S. Competéncia em
informacéo e sua avaliacéo. In: VALENTIM, Marta (Org.). Gestdo, mediacéo e uso
da informac&o. S&o Paulo: Cultura Académica, 2010.

CUEVAS, Aurora; SIMEAOQ, Elmira (Coord.). Alfabetizacdo informacional e
incluséo digital: modelo de infoinclusédo social. Brasilia: Thesaurus, 2011.

DALBERIO, Osvaldo. DALBERIO, Maria Célia Borges. Metodologia cientifica:
desafios e caminhos. Sdo Paulo: Paulus, 2009.

DELAIA, Claudia Regina. Subsidios para uma politica de gestdo da informacéao
na EMBRAPA Solos, Rio de Janeiro. 2008. Dissertacédo (Mestrado em Ciéncia da
Informacéo) — Universidade Federal Fluminense/Instituto Brasileiro de Informacé&o
em Ciéncia e Tecnologia, Niteroi, 2008.

DELAIA, Claudia Regina; FREIRE, Isa Maria. Subsidios para uma politica de gestéao
da informacdo da Embrapa Solos: a luz do regime de informacédo. Perspectivas em
Ciéncia da Informacéo, v. 15, n. 3, p. 107-130, set./dez. 2010.



92

DEMO, Pedro. Pesquisa e construcdo do conhecimento: metodologia cientifica
no caminho de Habermas. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1994.

. Metodologia do conhecimento cientifico. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

DIAS, Eduardo Wense. Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo: natureza e
relacfes. Perspectivas em Ciéncia da Informacéao, Belo Horizonte, v. 5, nUmero
especial, p. 67-80, jan./jun. 2000.

DOYLE, C. Information literacy in information society: a concept for the
information age. New York: ERIC Clearinghouse on Information & Technology;
Syracuse University, 1994.

DRUCKER, P. Gestdo do conhecimento. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2001.

DUDZIAK, Elisabeth Adriana. Information literacy: principios, filosofia e prética.
Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v. 32, n. 1, p. 23-35, jan./abr. 2003.

. A'information literacy e o papel educacional das bibliotecas. 2001. 187
f. Dissertacao (Mestrado em Ciéncia da Informacg&o e Documentacao) — Escola de
Comunicacéao e Artes, Universidade de S&ao Paulo, Sado Paulo, 2001.

. Competéncia em informacéo: melhores praticas educacionais voltadas para
a information literacy. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA E
DOCUMENTACADO, 21., 2005, Curitiba. Anais... Curitiba: ABPR; FEBAB, 2005.

. Information literacy e o papel das bibliotecas e do bibliotecério na
construcao da competéncia em informagao. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE
CIENCIAS DA COMUNICACAO, 25., Salvador. Anais... Salvador: INTERCOM,
2002b.

. Information literacy education: integracdo pedagdgica entre bibliotecarios e
docentes visando a competéncia em informacgéo e o aprendizado ao longo da vida.
In: SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS, 12., 2002,
Recife. Anais... Recife: UFPE, 2002a.1 CD-ROM.

DUDZIAK, E. A.; GABRIEL, M. A,; VILLELA, M. C. O. A educacgéao de usuéarios de
bibliotecas universitarias frente a sociedade do conhecimento e sua inser¢cdo nos
novos paradigmas educacionais. In: SEMINARIO NACIONAL DE BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS, 11., 2000, Floriandpolis. Anais eletrdnicos... Disponivel em:
<http:///snbu.bvs.br/snbu2000/docs/pt/doc/t060.doc>. Acesso em: 02 jul. 2005.

FARIAS, Christiane Martins. Competéncia informacional e dimensdes da
competéncia do bibliotecario no contexto escolar. Perspectivas em Ciéncia da
Informacéao, Belo Horizonte, v. 14, n. 2, p. 2-16, maio/ago. 2009.

FARIAS, Christianne Martins; VITORINO, Elizete Vieira. Competéncia informacional
e dimensbes da competéncia do bibliotecario no contexto escolar. Perspectivas em
Ciéncia da Informacéo, v. 14, n. 2, p.2-16, maio/ago. 2008.


http://snbu.bvs.br/snbu2000/docs/pt/doc/t060.doc

93

FREIRE, Gustavo Henrique de Araujo. Ciéncia da Informacé&o: temética, historias e
fundamentos. Perspectivas em Ciéncia da Informagé&o, Belo Horizonte, v. 11, n. 1,
p. 6-19, jan./abr. 2006.

. Construcao participativa de instrumento de politica publica para gestéo e
acesso a informacao. Perspectivas em Ciéncia da Informacgéao, v. 13, n. 3, p. 195-
207, set./dez. 2008.

FREIRE, Isa Maria. Categorizacédo das acoes de informacéo no laboratorio de
tecnologias intelectuais — LTi. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM
CIENCIA DA INFORMAGCAO, 13., Rio de Janeiro, 2012. Anais Digitais. Rio de
Janeiro: Fiocruz, 2012. Disponivel em: <http://www.enancib2012.icict.fiocruz.br/>.
Acesso em: 20 nov. 2012.

. O olhar da consciéncia possivel sobre o campo cientifico. Ciéncia da
Informacdo, Brasilia, v. 32, n. 1, p. 50-59, jan./abr. 2003.

FREIRE, I. M. A responsabilidade social da ciéncia da informagéo e/ou O olhar
da consciéncia possivel sobre o campo cientifico. 2001. Tese (Doutorado em
Ciéncia da Informacéo) — Universidade Federal do Rio de Janeiro/Instituto Brasileiro
de Informacédo em Ciéncia e Tecnologia, Rio de Janeiro, 2001.

FREIRE, G. H. A.; FREIRE, I. M. Introducé&o a Ciéncia da Informacao. Jo&o
Pessoa: UFPB, 2010.

FROHMANN, B. Taking information policy beyond Information Science: applying the
actor network theory for connected ness: information, systems, people,
organizations. In: ANNUAL CONFERENCE FOR INFORMATION SCIENCE, 23.,
Alberta, 7-10 Jun. 1995. Alberta: Canadian Association for Information Science,
1995. Disponivel em: <http://www.fims.uwo.ca/people/faculty/fronmann/actor.htm>.
Acesso em: 10 out. 2012.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2001.

. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5. ed. Sado Paulo: Atlas, 1999.

GONZALEZ DE GOMEZ, M. N. A representacdo do conhecimento e o conhecimento
da representacao: algumas questdes epistemoldgicas. Ciéncia da Informacao, v.
22,n. 3, p. 217-222, set./dez. 1993.

. Além do Estado e do mercado: a busca de novos parametros de
institucionalizacdo da informacéo. Revista do Servi¢o Publico, Brasilia, v. 118, n. 3,
p. 150-153, 1994.

. Da politica de informacéo ao papel da informacg&o na politica
contemporanea. Revista Internacional de Estudos Politicos, Rio de Janeiro, v. 1, n.
1, p. 57-93, abr. 1999.



94

. As relagdes entre ciéncia, Estado e sociedade: um dominio de visibilidade
para as questdes da informacgé&o. Ciéncia da Informagéo, v. 32, n. 1, p. 60-76,
2003a.

. Escopo e abrangéncia da Ciéncia da Informacéo e a Pés-Graduacédo na
area: anotagfes para uma reflexdo. Transinformagdo, Campinas, v. 15, n. 1, p. 31-
43, jan./abr. 2003b.

. Metodologia da pesquisa no campo da ciéncia da informacao.
DataGramaZero: Revista de Ciéncia da Informagéo, v. 1, n. 6, dez. 2000.

. Novas fronteiras tecnoldgicas das a¢fes de informacéo: questdes e
abordagens. Ciéncia da Informacéo, v. 33, n. 1, p. 55-67, 2004.

. Novos cenarios politicos para a informacéo. Ciéncia da Informacéo, v.31,
n. 1, p. 27-40, 2002.

. O carater seletivo das acfes de informacgéo. Informare: Cadernos do
Programa de Pos-Graduacao em Ciéncia da Informacéo, Rio de Janeiro, v. 5, n. 2,
p. 7-30, jul./dez. 1999c.

. Politica e gestédo da informacgé&o: novos rumos [editorial]. Ciéncia da
Informacao, Brasilia, v. 28, n. 2, 1 p., maio/ago. 1999a.

HATSCHBACH, M. H. L. Information literacy: aspectos conceituais e iniciativas em
ambiente digital para o estudante de nivel superior. 2002. Dissertacao (Mestrado em
Ciéncia da Informacao). IBICT/UFRJ, Rio de Janeiro, 2002.

INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS. Declaracao de Alexandria sobre competéncia informacional e
aprendizado ao longo da vida. Alexandria: IFLA, 2005.

INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS. Proceedings de 70th IFLA General Conference and Council.
Buenos Aires: IFLA, 2004. Disponivel em:
<http://64.233.161.104/search?g=cache:luYFXENPIFQJ:www.ifla.org/IV/ifla70/papers
/016eHaines_Horrocks.pdf+Health+Information+Literacy+and+Higher+Education:+T
he+King%E2%80%99s+College+London+Approach&hl=es&gl=cu&ct=cInk&cd=1>.
Acesso em: 05 jun. 2008.

JAPIASSU, H.: MARCONDES, D. Dicionario basico de Filosofia. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar, 1996.

KUHLTHAU, C. C. Seeking meaning: a process approach to library and information
services. Norwood: Ablex, 1996.

KUHLTHAU, C. Inside the search process: information seeking from the user’s
perspective. Journal of the American Society for Information Science, v. 42, n. 5,
p. 362, 1991.



95

LABORATORIO DE TECNOLOGIAS INTELECTUAIS. 2013. Disponivel em:
<http://dci.ccsa.ufpb.br/Iti/>. Acesso em: 12 jan. 2013.

LAZARTE, L. Ecologia cognitiva ha sociedade da informacgéo. Ciéncia da
Informacao, v. 29, n. 2, 2000.

LE BOTERF, G. De la compétence: essai sur un attracteur étrange. Paris:
Organisation, 1994.

LE COADIC. A Ciéncia da Informacé&o. Brasilia: Briquet de Lemos, 1996.

LEMOS, André; LEVY, Pierre. O futuro da internet: em direcdo a uma
ciberdemocracia planetaria. Sdo Paulo: Paulus, 2010.

LEVY, P. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da
informatica. Rio de Janeiro: 34, 1994.

. Cibercultura. Sao Paulo: 34, 1999.

LEVY, P. A inteligéncia coletiva: por uma antropologia do ciberespaco. Sdo Paulo:
Loyola, 2000.

LUDKE, M.; ANDRE, M. E. D. A. Pesquisa em educac&o: abordagens qualitativas.
Séo Paulo: EPU, 1986.

MAIMONE, G. D.; SILVEIRA, N. C. Cogni¢g&do humana e os paradigmas da Ciéncia
da Informacéo. Revista Eletronica Informacgé&o e Cognicgéo, v. 6, n. 1, p. 55-67,
2007.

MARCHIORI, P. Z. A ciéncia e a gestdo da informacdo: compatibilidades no espaco
profissional. Ciéncia da Informacéo, v. 31 n. 2, maio/ago. 2002.

MARTELETO, R. M. Cultura, educacao e campo social: discursos e praticas de
informacgéo. 1992. Tese. (Doutorado em Comunicagao e Cultura) — Escola de
Comunicacéao, Universidade Federal do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 1992.

MASCARENHAS, Paulo Rogério Rocha. Incluséo digital dos alunos do Colégio
Dom Alano Marie Du Noday: o Projeto UCA em Palmas-TO. 2009. Dissertagao
(Mestrado em Educacéo) — Universidade de Brasilia, Brasilia, 2009.

MIKHAILOV, Alexander Ivanovich. Informatics: a scientific discipline. Documentacao
e Informacgéao Cientifica, Lisboa, v. 10, n. 53, p. 239-242,1967.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. O desafio da pesquisa social. In:
Pesquisa social: teoria método e criatividade. 31. ed. Petropolis: Vozes, 2012.

MIRANDA, Silvania Vieira. ldentificando competéncias informacionais. Ciéncia da
Informacdo, Brasilia, v. 33, n. 2, p. 112-122, maio/ago. 2004.



96

MIRANDA, A. Organizacao de conteudos e identidade cultural. In: INTEGRAR:
CONGRESSO INTERNACIONAL DE ARQUIVQOS, BIBLIOTECAS, CENTROS DE
DOCUMENTACAO E MUSEUS, 2., 2006, Sdo Paulo. Compartilhando o
Conhecimento: o acesso sem fronteiras. Anais... Sdo Paulo: FEBAB, 2006.

OLYNTHO, Maria. A conexdo que faz a diferenca. Mesmo. 2008. Disponivel em: <
http://educarparacrescer.abril.com.br/gestao-escolar/importancia-tecnologia-
405472.shtml>. Acesso em: 18 dez. 2013.

ORTEGA, Cristina Dotta. Relagfes historicas entre Biblioteconomia, Documentagéo
e Ciéncia da Informacao. DataGramaZero: Revista de Ciéncia da Informacao, v. 5,
n. 5, out. 2004. Disponivel em: <http://www.dgz.org.br/out0O4/Art_03.htm/>. Acesso
em 06 abr. 2-12.

PEREIRA, A. C. O processo de atualizacao técnico-cientifica do professor da
Rede Municipal de Ensino do Rio de Janeiro: um estudo exploratério na area de
transferéncia da informacéo. 1998. Dissertacao (Mestrado) — Universidade Federal
do Rio de Janeiro/Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia, Rio de
Janeiro, 1998.

PERRENOUD, P. Dez competéncias para ensinar. Porto Alegre: Artmed, 2000.

PINHEIRO, Lena Vania Ribeiro; LOUREIRO, José Mauro Matheus. Tracados e
limites da ciéncia da informacéo. Ciéncia da Informacgéao, v. 24, n. 1, 1995.

PINTO, Alvaro Vieira. O conceito de tecnologia. Rio de Janeiro: Contraponto,
2008. v. 1.

SANTOS, B. S. Um discurso sobre as ciéncias. Porto: Afrontamento, 1996.

SANTOS, Antonio Raimundo dos. Metodologia cientifica: a construcdo do
conhecimento. 3. ed. Rio de Janeiro: DP&A, 2000

SARACEVIC, Tefko. Information Science: origin, evolution and relations. In:
VAKKARYI, Pertti; CRONIN, Blaise (Ed.). Conceptions of Library and information
science: historical, empirical and theoretical perspectives.London; Los Angeles:
Taylor Graham, 1992.

SARACEVIC, Tefko. Ciéncia da Informacéo: origens, evolucao e relagdes.
Perspectivas em Ciéncia da Informacéao, Belo Horizonte, v. 1, n. 1, p. 41-62,
jan./jun. 1996.

SARGIS, C. Le processus d'identification dés compétences clés: proposition
d'um mode opératoire. Montreal, 2002. Disponivel em: <http://www.claree.univ-
lillel.fr/~lecocg/cahiers/Crsargis.PDF>. Acesso em: 23 jun. 2013.

SHANNON, Claude E.; WEAVER, Warren. The mathematical theory of
communication. lllinois: lllini Books, 1949.


http://www.claree.univ-lille1.fr/~lecocq/cahiers/Crsargis.PDF
http://www.claree.univ-lille1.fr/~lecocq/cahiers/Crsargis.PDF

97

SILVA, J. G. Ciéncia da Informacao: uma ciéncia do paradigma emergente. In:
PINHEIRO, L. V. R. (Org.). Ciéncia da Informacéao, ciéncias sociais e
interdisciplinaridade. Brasilia; Rio de Janeiro: IBICT, 1999. 182 p.

SILVA, Jonathas Luiz Carvalho; FREIRE, Gustavo Henrique de Aradjo. Um olhar
sobre a origem da Ciéncia da Informacd&o: indicios embrionérios para sua
caracterizacao identitaria. Encontros Bibli: Revista Eletronica de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacéao, v. 17, n. 33, p. 1-29, jan./abr., 2012.

SOUZA, E. D. Dimensdes teodrico-metodologicas da Ciéncia da Informacao: dos
desafios a consolidagao epistemologica. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA
EM CIENCIA DA INFORMACAO, 9., 2008, Sao Paulo. [Anais...]. Sdo Paulo: ANCIB,
2008.

TAKAHASHI, Tadao. Incluséo social e TICs. Inclus&o Social, Brasilia, v. 1, n. 1, p.
56-59, out./mar. 2005.

UM COMPUTADOR POR ALUNO. Brasilia: Camara dos Deputados, 2008.

WARSCHAUER, Mark. Tecnologia e inclusao social: a exclusao social em debate.
Séo Paulo: SENAC, 2006.

WERSIG, G.; NEVELING, U. The phenomena of interest to information science. The
Information Scientist. v. 9, n. 4, 1975.

WERSIG, Gernot. Information science: the study of postmodern knowledge usage.
Information Processing & Management, v. 29, n. 2, p. 229-239, 1993.

WERTHEIN, Jorge. A sociedade da informacao e seus desafios. Ciéncia da
Informacgéo, v. 29, n. 2, p. 71-77, 2000.

WIENER, Norbert. Cibernética e sociedade: o uso humano dos seres humanos. 3.
ed. Sao Paulo: Cultrix, 1984.

XAVIER, Karine. Inclusédo digital nas escolas publicas: uma questéo social. Revista
Brasileira de Tecnologia Educacional, ano 34, n. 170-171, p. 47-54, 2005.

ZARIFIAN, P. O modelo da competéncia: trajetéria histérica, desafios atuais e
propostas. Sao Paulo: SENAC, 2003

ZARIFIAN, P. Objetivo competéncia: por uma nova logica. Sao Paulo: Atlas, 2001.

ZUNDE, P.; GEHL, J. Empirical foundations of information science. Annual Review
of Information Science and Technology, Washington, v. 14, p. 67-92, 1979.

ZURKOWSKI, P. G. Information services enviroment relationships and
priorities. Washington: National Comission on Libraries, 1974.



APENDICES

98



99

APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a),

Esta pesquisa tem como tema “COMPETENCIA EM INFORMACAO E
INCLUSAO DIGITAL NO PROJETO “UM COMPUTADOR POR ALUNO” NO
CEARA?” e esta sendo desenvolvida pelo pesquisador Raimundo Nonato Ribeiro dos
Santos, aluno devidamente matriculado do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia
da Informacéo da Universidade Federal da Paraiba, sob a orientacdo da Profa. Dra.
Isa Maria Freire.

Inserido na a linha de pesquisa Etica, Gest&o e Politicas de Informac&o, o
objetivo deste estudo é investigar o Programa Um Computador por Aluno na
perspectiva da inclusdo digital e da competéncia em informacdo. A partir deste
objetivo geral decorrem os seguintes objetivos especificos: identificar as escolas
participantes do PROUCA no Ceard, os participantes envolvidos e o fluxo
informacional existente; pesquisar sobre competéncias em informacdo e inclusao
digital, concatenando as duas tematicas e sua manifestacdo no PROUCA (escola,
professores e alunos); analisar o PROUCA no cenério da Ciéncia da Informacéo,
dentro do Regime de Informacédo; propor acées de informacdo com o objetivo de
propiciar oportunidades para o desenvolvimento de competéncia em informacgéo nos
professores participantes do PROUCA.

Solicitamos a sua colaboracdo para responder a entrevista e 0
questionario, como também sua autorizagdo para apresentar os resultados deste
estudo em eventos da &rea de saude ou da area de Ciéncia da Informacdo e
publicar em revista cientifica. Por ocasido da publicacdo dos resultados, seu nome
sera mantido em sigilo. Informamos que essa pesquisa ndo oferece riscos,
previsiveis, para a sua saude ou ir4 denegrir sua imagem.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo é voluntaria e, portanto,
o(a) senhor(a) ndo é obrigado(a) a fornecer as informacgdes e/ou colaborar com as
atividades solicitadas pelo Pesquisador(a). Caso decida néao participar do estudo, ou
resolver a qualquer momento desistir do mesmo, néo sofrera nenhum dano.

O pesquisador estara a sua disposi¢do para qualquer esclarecimento que

considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.
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Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e dou o
meu consentimento para participar da pesquisa e para publicacdo dos resultados.

Estou ciente que receberei uma copia desse documento.

Assinatura do Participante da Pesquisa

Contato com o Pesquisador (a) Responsavel:
Caso necessite de maiores informacfes sobre o presente estudo, favor ligar para o
pesquisador Raimundo Nonato Ribeiro dos Santos — Telefone: (85) 97487269 ou
(85) 30112463.

Ou
Comité de Etica em Pesquisa do CCS/UFPB — Cidade Universitaria / Campus |
Bloco Arnaldo Tavares, sala 812 — Fone: (83) 3216-7791

Atenciosamente,

Assinatura do Pesquisador Responsavel
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APENDICE B — QUESTIONARIO UTILIZADO NA COLETA DE DADOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS )
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO

Prezado(a),

Atualmente, desenvolvo uma pesquisa, em nivel de mestrado, que visa a investigar
o Programa Um Computador por Aluno na perspectiva da inclusdo digital e da
competéncia em informagao.

Nesse sentido, gostaria de ter sua inestimavel contribuicdo a pesquisa, mediante o
preenchimento do questionario, a seguir.

Agradeco desde ja a sua participacdo neste estudo, ressaltando que todas as
respostas serdo tratadas na mais estrita confidencialidade e que estara garantido o
seu anonimato. Qualquer duavida, por favor, entre em  contato:
nonatobiblio@gmail.com

Raimundo Nonato Ribeiro


mailto:nonatobiblio@gmail.com

Marque as sentencas abaixo de acordo as op¢des a seguir: Discordo, Indiferente e Concordo.
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Categoria

Variaveis/Indicadores

Discordo

Indiferente

Concordo

Acesso ainformacao

Valorizo e reconheco o conhecimento e as diferentes oportunidades gque a informacg&o pode proporcionar.

Sou capaz de identificar e selecionar fontes de informacao de diferentes tipos, para utiliza-las segundo meus
objetivos, de forma autbnoma.

Sou capaz de criar uma estratégia de pesquisa.

Sou capaz de localizar hiperlinks conforme meus objetivos de aprendizado.

Uso da informacgéo

Organizo a informacé&o por ordem de importancia, reconhecendo as ideias principais e secundarias.

Uso instrumentos de gestdo de conteddos (tesauros, mapas de tdpicos, mapas conceituais etc.) adequados a
busca da informacéo.

Sou capaz de relacionar as palavras-chave que representam os conteidos com conhecimento previamente adquirido.

Analiso a informacao obtida e a comparo com 0s objetivos iniciais do aprendizado e da pesquisa.

Utilizo as ajudas e tutoriais para resolver problemas na busca de informagéo.

Ingresso na leitura sabendo o que vou precisar.

Producéo e
transmisséo da
informacéo

Promovo a leitura em minha comunidade, grupo de amigos ou familia.

Sou capaz de difundir o resultado da informacado, uma vez obtida.

Sou capaz de criar estratégias de ensino.

Assumo atividades corporativas em uma comunidade virtual.

Edito adequadamente os conteldos criados como consequéncia do aprendizado.

Planejo e edito documentos hipertextuais para meu préprio uso e da comunidade.

Avaliacéo da
informacéao

Tenho capacidade critica para autoavaliar o processo e o resultado da informacéo final obtida com o fim de
adquirir conhecimento.

Tenho capacidade de avalia¢édo e analise critica no processo de busca, no processo de aprendizagem e na
andlise da informacéo obtida.

Uso critérios para verificar a qualidade da informacéo.

Sou capaz de realizar uma critica construtiva da informacao

Sou capaz de avaliar as fontes de informacdo em func8o de interesses pessoais ou profissionais.

Etica da informacéo

Aceito e aprecio as variantes culturais e de dialeto da informacéo.

Compreendo as limitacBes para acesso a determinada informacéo.

Leio e entendo os avisos legais ou de copyright.

Sou capaz de livrar-me das mensagens publicitérias.

Respeito opinides e pontos de vistas de outros membros do grupo de trabalho.
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Anexo A — Parecer Consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa

HOSPITAL UNIVERSITARIO g PlabaPorma
LAURO WANDERLEY/UFPEB asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titubs da Pesquisa: COMPETENCIA EM INFORMACAD E INCLUSAO DIGITAL NO PROJETO ;UM
COMPUTADOR POR ALUNO; NO CEARA

Pesquisador: Raimundo Monato Ribeiro dos Santos

Area Tematica:

Versfo: 2

CARE: 18218613.5.0000.5183

Instituigio Proponente: UNNERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

Patrocinador Principal: Financiamento Prbprio

DADOS DO PARECER

Nimers do Parecer: 420,606
Data da Relatoria: 291102013

Apresentacio do Projeto:
Projeto de Pesquisa apresentado ao Programa de Pds-Graduagdo em Ciénclia da Informagéo da

Universidade Federal da Paraiba com a proposta de analisar s2 o Programa "Um Computador por Aluno®
promove & incluso digital & a competéncia em informaglo em escolas cearenses. Fundamentado nos
pressuposios edricos da Cléncia da Informagso, o referencial tedrico relaciona os conceitos de competéncia
em informacso e inclusao digitsl.

A inclusao digital envolve além do uso das tecnologiss & 0 acesso 3 intemet. Contempla tlambém & criagaoc
de oportunidades econdmicas, de trabalho, inclus&o social que necessitam

conhecimentos, habilidades e atitudes ligadas &0 fendmeno informagao. O percurso metodoldgico proposts
inclui & pesquisa-acio, detsrminagdo do regime de informagéo do PROUCA e a Técnica do Incidents Critico
para anslise dos dados coletados.

Objetive da Pesquisa:
Inwestigar o Programa *Um Computador por Aluno® na perspectiva da inclusio digital & da competéncia em
informagao.

Endenspn:  HULW=* andar = Campus | = UFP2

Bairro: Cidade Universiara CEP: ra 08s5800
UF: FE Municipdo:
Telelone: [E33)21E=T 202 Fax: [EX3)3NE=TEIZ Esmall: laponiaoortes{#yahoo.oom b, cephulsdhotmal.

Pligna 01 o DX
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HOSPITAL UNIVERSITARIO ..
LAURO WANDERLEY/UFPB asil

Avaliagdo dos Riscos e Beneficlos:

A pesquisa nao oferece nscos previsivets aos participantes.

Beneficios: avaliagBo de uma importante politica pdblica de informagéo do Govemno Federal Brasileiro,
contribuigdes para a Educagio e os estudos em Ciéncia da Informagdo.

Continuagis 4o Parecer: 420.606

Comentérlos e Consideragdes sobre a Pesquisa:
Pesquisa redevante para a comunidade clentifica e socledade.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatéria:

Apresentados.

Recomendagdes:

Apresentar relatorio final da pesquisa ao CEP/Plataforma Brasidl (via online) até 30 dias apds o término da
mesma.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Favoravel ao desenvolvimento da pesquisa.

Situacéo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagio da CONEP:
Nao

Consideragdes Finals a critério do CEP:

Protocolo de pesquisa APROVADO pelo Comité de Etica em Pesquisas em Seres Humanos do Hospital
Universitario Lauro Wanderdey-CEP-HULW, ad referundum

Solicitamos a0 pesquisador:

1- Comparecer ao CEP-HULW (4° andar) para receber o Parecer consubstanciado devidamente assinado.

2 -Entregar & coordenagso (chefia) do setor (local da pesquisa), uma copia deste Parecer Consubstanciado.
3- Anexar uma copia deste parecer de aprovagdo a Dissertac3o.

Enderego: HULW4* andar « Campus |« UFPE

Bairro: Cidade Universiaria CEP: 18.069.900
UF: P8 Municipio:
Telefone: (833)216-7302 Fax: (833)216-78522 E.mall: aponkacortez@yahoo.com.br; cephutwiihommal.

Pagna 02 ce IO
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HOSPITAL UNIVERSITARIO Platalformo
LAURO WANDERLEY/UFFB asil

Carilinngis & Parece 420,608

10 de Outubro de 2013

Assinador por:
laponira Cortez Costa de Olivelra
(Coordenador)
Enderepo:  HULW=* andar « Campus | = UFPE2
Bairro: Cidade Uripssrsiaria CEP: gBR 085000
UF: FH Municipso:
Telelong: ([S33)216=T302 Fam: [EB33)ZNE=TEIZ Esmail: laponiraocrtezifyahoo.oom b oephutedihoemail.
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