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RESUMO

Na configuracdo da sociedade contemporanea, amaf@o emerge como fendmeno
imprescindivel a construgdo do conhecimento, a oiragao interativa e ao entendimento
muatuo entre sujeitos, povos, culturas e nacdessa\psrspectiva, a Ciéncia da Informacao
necessita redimensionar suas abordagens pragmatitastudo os pressupostos técnicos de
transferéncia para Socializacdo da Informacdo. &aneerspectiva, portanto, que esta
pesquisa busca compreender, a luz da Teoria da Agiounicativa (TAC), como o0s
docentes dos Programas de Pdés-Graduacdo em Cdndrdformacdo da regido Nordeste
concebem o conceito e a dindmica da informagaorocepso de ensino-aprendizagem. De
tipo descritiva e natureza qualitativa, utilizawestionario misto, elaborado no Google Docs e
enviado por e-mail, como instrumento de coleta ddod e a técnica de categorizacao,
presente na Analise de Conteudo, para a analisesd@&artindo-se do pressuposto de que na
correlagdo dos conceitos e dindmicas da informaga@rientagcdo da racionalidade
instrumental, concebida pela ideia de Transferém@alnformacdo, predomina sobre a
racionalidade comunicativa, articuladora da Sawaghio da Informacéo, o desenvolvimento
da pesquisa possibilitou concluir que nas pratitagnsino-aprendizagem dos Programas de
Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacédo, a Tramsfaréa Informacéo (racionalidade
instrumental) vem perdendo espaco para os pressgpde Socializagdo da Informacgao
(racionalidade comunicativa), estabelecendo, aqaade forma incipiente uma relacdo de
equilibrio.

Palavras-chave: Teoria da Ag¢ao Comunicativa. Ciéncia da InformacB@nsferéncia da
Informacao. Socializacdo da Informacao.



ABSTRACT

In the configuration of contemporary society, im@tion emerges as a phenomenon essential
to the construction of knowledge, interactive comiation and mutual understanding
between individuals, peoples, cultures and natidirem this perspective, Information
Science resize your needs pragmatic approachescialip the technical assumptions for
transfer socializing information. It is in this geective, therefore, this research seeks to
understand, the Theory of Communicative Action (/&S teachers of Graduate Programs in
Information Science from Northeast conceive theceph and dynamics of information in the
process of teaching and learning. Of descriptivel @jualitative nature, uses mixed
questionnaire, developed in Google Docs and sene-byail, as an instrument for data
collection and categorization technique, in thigteat analysis to analyze these. Thus, it is
understood that the concepts of correlation andaeiyn information of the orientation of
instrumental rationality, conceived the idea of thiormation Transfer, predominates over
communicative rationality, organizer of Socialipatiinformation. From this perspective, the
research concluded that the practices of teachnty learning of Graduate Programs in
Information Science, information transfer (instrurta rationality) has been losing ground to
the assumptions of socialization of information nicounicative rationality), establishing,
albeit incipient strike a balance.

Key-words: Theory of the Communicative Action. Science of theormation. Transfer of
the Information. Socialization of the Information.
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INTRODUCAO

As dimensdes ideolégicas da sociedade informaci@séfio fundamentadas em
conjunturas politicas, econdémicas, culturais eascgue tém a tecnologia como principal
agente para facilitar a producéo, uso e dissemindadinformacédo. Assim, o fendbmeno da
informac&o desponta para aspectos cada vez mapleoas, sendo requisito essencial para
estabelecer um processo de comunicacdo/relacid® esr mais diversas éareas do
conhecimento.

Nesse contexto, a informacdo agrega em seus meceina diversidade de
designagdes que a torna a base articuladora daevo™mundo para a¢gdes do sujeito social,
emanando a troca de saberes em horizontes serrifasnde lugar e espaco.

Na area das Ciéncias Sociais Aplicadas e, maiscifispemente, na Ciéncia da
Informacéao, o tradicionalismo impde abordagenspagas que tratam a informacdo como
um produto de consumo externo ao sujeito, enfocarsdprocessos técnicos de avaliacao,
selecédo, indexacdo, representacdo, catalogacadre dentros. Assim, essencialmente
direcionada a “arte do fazer”, isto é, a valorizaga pragmatismo, a Ciéncia da Informacao
idealiza a informac&o como um conjunto de dadosipeis de serem tratados.

Desse modo, a influéncia positivista no arcaboe¢ado da area corrobora conceitos
como transferéncia informacional, cujos principiestdo fundamentados nas vertentes
estaticas entre sujeito-objeto, explicadas atradés esquemas e representacdes de
causa/efeito.

Contréria a essa tradicdo, este estudo apreserggassibilidade de entendermos a
informac&o como elemento basilar da socializacaoama, a partir da qual o sujeito social
participa de um processo de interagdo com o0 outomne o0 mundo. Tal entendimento
redimensiona o conceito de informacéo diante dasplexas dimensdes apresentadas pela
contemporaneidade, cuja crise nos modelos refaienalle explicacdo do mundo
(paradigmas) exige que construamos novos sentidi@s gs fendmenos e para a existéncia
humana no mundo.

Desse modo, a Socializacdo da Informacdo pode ilcomtrpara a formacédo e
reformulacdo da identidade, constituida pelas sragabdlicas de verdades, saberes e fazeres.
Nesse processo, 0 sujeito busca firmar sua idel@idapartir do instante em que repensa,
refaz, constr6i e destroi seu modo de pensar, suf®es e perspectivas de vida.
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(HABERMAS, 2001). A interacdo com 0s outros e comundo incorpora outras referéncias
por meio de aprendizagens e novos relacionamentos-sulturais. A identidade do “eu”,
nessas circunstancias, perde a dimensao subjetigestconsciéncia solitaria e assume a
perspectiva integradora do complexo social, culei@essoal.

Nesse interim, a relacdo entre os sujeitos doezdmiento (docente-discente, docente-
docente, discente-discente, etc.) corrobora a wkigue o “sucesso” profissional faz parte de
uma competéncia humana em transferir e absorvemiaicoes. A mecanicidade do processo
tradicional de dirigir informacdes de uma esfera tgabe” para outra que “ndo sabe”, nao
somente forma a tbnica do ensino, como tambémzarfados principais contetudos voltado
para a formacao do profissional da informacéo, &a, $ornar-se competente para transferir
informacdes para sujeitos requerentes.

E nessa perspectiva, portanto, que o sujeito carativo de Habermas sabe distinguir
verdade e certeza e, mais além, deve tornar-seetenip para assegurar seu lugar de fala e
acao para poder construir argumentos e negocia prudprias verdades. (HABERMAS,
1999). O sujeito comunicativo, assim, € constri@odesconstrutor da informacdo, o que
significa dizer que na busca pelo entendimento my(pelo acordo sobre as coisas e pela
resolucdo dos conflitos da vida, o sujeito comunioamais socializa contetdos do que
determina a transferéncia de informag6es como desdsupremas.

Dessa feita, ainda pouco explorada na area dasi@€$8ociais Aplicadas, intentamos
trazer a Teoria da Acdo Comunicativa (TAC), de Hadaes, para junto de nossas praticas
interativas. Diante disso, vislumbrar novos aporteara entender os fendmenos
informacionais postulados pelas teorias classieasGiéncias da Informacéo, no sentido de
pensar o trato intersubjetivo com a informacao ekagdes interativas entre 0s sujeitos.

E nessa perspectiva, portanto, que esta pesqussibifita pensarmos a Socializa¢io
da Informacdo a partir da Teoria da Acdo Comuniea(iTAC) de Jiurgen Habermas,
principalmente 0 que o autor concebe como teoliigcarda sociedade. Assim, o estudo
lancou-se no entendimento de como esse constraticdepode ajudar-nos a revitalizar o
conceito de informacéo, considerando os seus aspsatiais a partir da seguinte indagacao:
Como os docentes dos Programas de Pos-Graduac&tiéaecia da Informacéo da regido
Nordeste, concebem o conceito e a dinamica defér@ngia/socializagdo da informag&o no
processo de ensino-aprendizagem?

Intentando analisar tal problematica que se desdobrobjetivo geral da pesquisa
delineamos os objetivos especificos, para assiimidele maneira clara as metas a serem

alcancadas no desenvolvimento da mesma, a saber:
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a) Tracar o perfil sécio-académico dos docentes;

b) Apreender as concepg¢bOes de informagdo dos docemteprocesso de ensino-
aprendizagem;

c) Correlacionar as concepcbes de informacdo dos thscetos cursos de POs-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da regido Nmrdesm o0s conceitos de
Transferéncia da Informacgao (razao instrument&lp@alizacédo da Informacéo (razéo
comunicativa).

Diante disso, para justificar a importancia decagfio da pesquisa situamos esta em
quatro dimensdes. A primeira refere-se a sua retéadara a sociedade, que torna possivel
mostrar como a andalise de um fenémeno humano, cansocializacdo de conteudos
informacionais, pode apresentar novos horizontea pae o cotidiano das pessoas, das
organizacdes e das instituicdes, numa dinamicapgoeza a negociacao do entendimento
como respeito as diferengas humanas.

Por conseguinte, temos a relevancia para a Ciéadiaformacdo, assumindo-se como
idéia originaria, no sentido de pensar o tratorgutigjetivo com a informacéo e as relacdes
interativas entre os sujeitos. A terceira dimeresé&er considerada elucida a pertinéncia para a
linha de pesquisa ética, gestdo e politicas dernrEgdo, que se firma numa proposta
interdisciplinar, no sentido de possibilitar refies para entender a Socializacdo da
Informacdo sob aspectos da filosofia harbemasi®ua. Ultimo, a significAncia para a
pesquisadora, considerando que a pesquisa reweske-sxpectativas voltadas a formacao
cientifica, podendo ser a alca que oportunizara omalor formacado humana/profissional e
académica. Dessa forma, dar continuidade e apeafeigstudos anteriores desenvolvidos
durante pesquisa de iniciacdo cientifica e també&s graduacdes concluidas, que ja se
referem a tematica proposta.

Visando estabelecer uma organizacao didatica paracesso de estruturacao teorica
da pesquisa, bem como de andlise dos resultad@o®bia aplicagdo da mesma, foram
estabelecidos oito capitulos. O primeiro e Ultirbordam as consideracdes iniciais e finais,
consecutivamente, acerca da pesquisa, e os destais distribuidos da forma descrita
posteriormente.

O segundo capitulo, intitulado “Percurso metodadgdelineando a pesquisa”, traz
um delineamento do percurso de elaboragcdo e ex@cded pesquisa, destacando a
caracterizacdo, a problematizacdo, os objetivosnsisumentos de coleta de dados, dentre

outros fatores que se fizeram necessarios paskesrsitizacao l0gica da pesquisa.
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Ja o terceiro capitulo, denominado “A Polissemiacdoceito de informacdo na
Ciéncia da Informacao”, traz abordagens acercanfdamacdo numa relagéo de didlogo de
alguns autores, considerando duas dimensdes: gtémgia e outra social.

O capitulo quatro, nomeado “Educacdo e informac@mna relacdo de
complementaridade”, delineia discussfes da educaoho a perspectivas freirianas de
“bancéaria” e “como pratica de liberdade”, elucidanaspectos histéricos e de evolugéo
pedagogica para o processo de ensino-aprendizagem.

No quinto capitulo, cujo titulo é “Transferéncialdéormacéo: aspectos historicos de
uma concepc¢ao sistémica da informacao” apresentadivisdo por décadas, expondo um
breve percurso histérico de origem e desenvolvimetd processo de Transferéncia da
Informacao.

O sexto capitulo, sob o titulo “Transferéncia dimacao: um olhar habermasiano a
informacdo” apresenta os aportes tedricos conssupla Teoria da Acdo Comunicativa
(TAC) de Jurgem Habermas.

E finalmente, o sétimo e ultimo capitulo denomind@oconceito e a dinamica da
informac&o no processo de ensino-aprendizagem:amalise harbemasina’ traz as analises
dos dados coletados durante a aplicagao da pesgsiabelecendo uma relacao interpretativa

entre a teoria e a pratica para validar os objstpropostos pela pesquisa.
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2 PERCURSO METODOLOGICO:
Delineando a pesquisa

A definicdo dos aspectos metodoldgicos se conssitni um dos momentos mais
importantes de uma pesquisa, pois nos permitetirefleescolher, com certa adequacéo, os
métodos, técnicas, procedimentos e instrumentopagsbilitardo a execucdo da pesquisa.

Nessa etapa é possivel, segundo Silva e Menez@s, (032), definir onde e como
sera realizada a pesquisa, além de determinaroodgppesquisa, sua natureza, o recorte
empirico, 0s sujeitos, os instrumentos de coletdatws e a forma de organizacdo e analise
destes. Portanto, permite esquematizar “o camirdhmstrumental proprios de abordagem da
realidade” (MINAYO, 1996, p. 22), para conseguingir 0s objetivos propostos.

Assim, a pesquisa desenvolveu-se com o intuit@de€er subsidios que possibilitem
ao leitor compreender e refletir acerca do fenénmestodado, como forma de estabelecer um
vinculo de entendimento das etapas percorridasimasomo dos procedimentos

metodoldgicos adotados para o desenvolvimento sigugsa.
2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A caracterizagao da pesquisa permite-nos identifisgprocessos que foram utilizados
no desenvolvimento da pesquisa. Assim, € possteelforme destaca Silva e Menezes
(2005), detalhar a pesquisa; descrever a trajgbara chegar aos objetivos propostos; definir
e mostrar todas as especificacdes técnicas de iamter dos equipamentos empregados;
indicar como foi selecionada a amostra e o pereérgm relacdo a populacdo estudada,
mostrar 0s instrumentos de pesquisa utilizadoss{oumrio, entrevista, etc.); e apontar como
os dados foram coletados, organizados e analisados.

Orientados pela forma de abordagem do problemaesgusa designa-se como
gualitativa que, de acordo com Haguette (2000),df@&nece uma compreensao profunda de
certos fendbmenos sociais apoiados no pressupostaida relevancia do aspecto subjetivo da
acao social face a configuracao das estruturastaci Por isso, a compreenséao da realidade
esta vinculada a processos distintos de percegrawvenientes de interagcdes humanas e

sociais (significacdes, motivos, aspiracoes, atsgudrencas e valores). Isso quer dizer que:
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[h4] uma aproximacgdo fundamental e de intimidadeeesujeito e objeto,
uma vez que ambos sdo da mesma natureza: elaveecosh empatia aos
motivos, as intencdes, aos projetos dos atoresiti gos quais as acdes, as
estruturas e as relagbes tornam-se significatifdtNAYO; SANCHES,
1993, p. 244)

Nesse sentido, a pesquisa qualitativa possibiliteneler as relagcbes dinamicas de
interpretacdes dos sujeitos com a realidade, cammaf de explicar o contexto do problema
da pesquisa. Assim, adentrar nas subjetividades sigsitos (docentes) de modo a
correlacionar as concepcbes de informacdo destmsoso conceitos de Transferéncia da
Informacao (racionalidade instrumental) e Socighmada Informacdo (razdo racionalidade
comunicativa).

Considerando que a classificacdo da pesquisa se@eus objetivos “é muito util
para o estabelecimento de seu marco tedrico, @ paja possibilitar uma aproximacéao
conceitual” (GIL, 2008, p. 43), esta se caractertmano descritiva, pois “consiste em
descrever situagfes, acontecimentos e feitos, éistdizer como é e como se manifesta
determinado fenbmeno” (SAMPIERE et al, 2006, p.)100ante disso, tracar o perfil sécio-
académico dos docentes dos Programas de POs-Giiadaat Ciéncia da Informacédo da
regido Nordeste, compreendendo as concepc¢Oesateafao desses durante o processo de
ensino-aprendizagem, a luz da Teoria da Acao Carativa (TAC) de Jurgen Habermas.

2.2 CAMPO EMPIRICO E SUJEITOS DA PESQUISA

Para Minayo (1996), o campo empirico de uma peaquassiste no recorte espacial,
delimitado pela problematica, onde o fenbmeno deresse se manifesta. Assim, 0 N0sSso
campo de pesquisa consiste nos Programas de PdsaGaastricto sensuem Ciéncia da
Informacdo da regido Nordeste, mais especificamestalas Universidades Federais da
Paraiba (PPGCI/UFPB), Bahia (PPGCI/UFBA) e Pernami{BPGCI/UFPE).

Pertencentes a este a campo empirico, recortanmo® cojeitos da pesquisa 0S
docentes destes Cursos de Poés-Graduacdo, vincukdesses cursos no periodo de
2011/2012, perfazendo um total de quarenta e c{#bp docentes. Desses, dezoito (18)
referente ao PPGCI/UFPB, quatorze (14) ao PPGCIAJEBeze (13) ao PPGCI/UFEHal

! Este Programa possui um total de quinze docectesudo foram contabilizados apenas treze, poistemi
dois desses que ja estéo inclusos no PPGCI/UFPB.
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escolha caracterizou-se pela necessidade em idangfentender a apreensao de informagéo
nos processos de ensino-aprendizagem, do pontstdedesses docentes.

2.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A definicdo do instrumento para coleta de dadosn@ wtapa vital para obter
informacdes a respeito do fendmeno de estudo. Botgupossibilita a aplicacdo da pesquisa
mediante um contexto especifico, subsidiando a oeapfio/justificacdo da problemética
sugerida. Para isso, a ferramenta de coleta desgadoisa obedecer aos objetivos delineados
para a pesquisa, apresentando uma sequéncia defasrgoerentes, objetivas e claras, que
possibilitem explicitar seus posicionamentos soloréema pesquisado.

Diante disso, optamos como instrumento de coletadddos o0 questionario
(APENDICE A), definido por Silva e Menezes (20053B) como:

[...] uma série ordenada de perguntas que devenegmondidas por escrito
pelo informante [...] deve ser objetivo, limitadon eextensdo e estar
acompanhado de instru¢des [que] devem esclareqaombsito de sua
aplicagéo, ressaltar a importancia da colaboragdafdrmante e facilitar o
preenchimento.

Aliado a tais caracteristicas e visando atendeeasliaridades da pesquisa utilizamos
para o envio das perguntas o correio eletronice,sggundo Reedy et al. (2001 apud VIEIRA
et al, 2010, p. 2) é:

[...] uma ferramenta bastante versétil, pois pernat comunicacdo por
mensagens [...] e o envio de documentos a um cuosiw baixo e com
grande rapidez, possibilita ainda a comunicacao icalividuos ou grupos
gue estejam a longa distancia.

Nesse sentido, o correio eletrénico possibilitoender as divergéncias da pesquisa
quanto a localizagdo geografica da maior parte diosentes, assim como garantir a
comodidade para efetivagdo das respostas. Talgg@dei mediado pelo uso do programa
virtual Google Docsonde foi confeccionado o instrumento de coletaat#os, bem como o
monitoramento e organizacao das informacoes.

Com relacdo a tipologia, o questionario utilizado d misto, que segundo Minayo
(1996) estabelece uma combinacao de perguntasdfesifau estruturadas) e abertas, onde o
respondente tem a possibilidade de discorrer soleena proposto. Dessa forma, mesclar a

objetividade de perguntas fechadas para descrighopeatfil socio-académico com a
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subjetividade das perguntas abertas, expressanp@artasularidades dos respondentes acerca
da transferéncia/Socializa¢ao da Informagéo.

A estrutura do questionario constitui-se por vi(#@) perguntas, divididas em dois
blocos. O primeiro bloco, constituido das oito (&rguntas iniciais referiam-se a uma
descricdo do perfil sécio-académico dos docentestrando idade, género, cor de pele e
trajetoria de formacéo profissional/académica. @ssa, correlacionar tais caracteristicas dos
docentes com os conceitos de transferéncia/Sagalizda Informacéo.

No bloco das indagacdes posteriores, formadasqme (12) perguntas, indagamos o0s
docentes sobre a compreensao acerca do conceisbeténcia/Socializagdo da Informagéao,
de modo a apontar possiveis divergéncias e relaaf@ms de situar a importancia de tais
conceitos para a Ciéncia da Informacdo. Diante odidmiscou-se contextualizar tais
posicionamentos a dindmica das relacfes de enpieodizagem em sala de aula.

A aplicagdo da pesquisa teve a duracdo de seissmesgada no més de maio e
encerrada no més de novembro de 2012.

2.4. ANALISE DOS DADOS

A andlise e interpretacdo dos resultados configtsamuma descri¢do interpretativa e
avaliativa das informacdes coletadas durante oepsuac de aplicacdo do instrumento de
pesquisa. Com isso, € possivel “atender aos obgeta pesquisa, [...] comparar e confrontar
dados e provas com o objetivo de confirmar outagjei(s) hipotese(s) ou 0s pressupostos da
pesquisa.” (SILVA; MENEZES, 2005, p. 35). Desse mo@dmbém fazer relacbes entre os
dados obtidos, a problematica da pesquisa e ogeapt@oricos utilizados na revisdo da
literatura.

Nessa perspectiva, para analise dos dados optasteogépnica de categorizagdo, que
permitiu classificar elementos constitutivos de umenjunto por diferenciacédo e,
seguidamente, por reagrupamento segundo o gématm@é), com os critérios previamente
definidos. Assim, montar categorias reunindo grugeselementos sob titulos genéricos,

agrupados em razao de caracteristicas comuns. DB®R010).
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Coadunando de forma complementar com a técnicadtguta, aplicamos critério
de categorizacdo semantfganediante o emprego da analise temética, que degdimayo
(1996, p. 209): “[...] consiste em descobrir os leds de sentido que compdem uma
comunicacao cuja presenca ou frequéncia signifiqalgmma coisa para 0 objeto analitico
visado”. Isso requer classificar o conteldo em gmapresentando uma “unidade de
significacdo que se liberta naturalmente de unotextalisado segundo critérios relativos a
teoria que serve de guia a leitura” (BARDIN, 2010105).

Obedecendo as fases para aplicacdo da analisedzipr@iposta por Minayo (1996), a
pesquisa seguiu as etapas de pré-andlise, explodacéaterial e tratamento dos resultados
obtidos.

Na pré-analise,

[...] determina-se a unidade de registro (palatiee), a unidade de
contexto (a delimitacdo do contexto de compreedsamidade de registro),
os recortes, a forma de categorizacdo, a modalidadeodificacdo e os
conceitos tedricos mais gerais que orientardo bsan@INAYO, 1996, p.
210)

Para isso, foi realizadaleitura flutuanté seguida da organizacéo dos documentos
(constituicdo do corpus) contendo as repostas dosnies, sendo divididos de acordo com o
instrumento de pesquisa em dois blocos: descriggmedil socio-profissional dos docentes e
compreensao dos docentes acerca do conceito n@mstgsocializagdo. Assim, confrontar as
possiveis relagcbes/divergéncias das respostas cpnobdematica inicial da pesquisa, 0s
objetivos e as teorias abordadas na fundamentagéod.

A partir disso, partimos para exploracdo do mdtetiabuindo uma codificacdo do
conteudo por meio de recortes para as categori@sgdransferéncia da Informacédo e
Socializacdo da Informacédo. Logo em seguida estipsé as subcategorias de andlise que se
vinculam a contextualizacdo dessas categorias coensino e aprendizagem na pos-
graduacéao.

Desse modo, foi possivel tratar e interpretar gslt@dos obtidos, constituindo um
referencial de classificagdo por temas, evidencaasl concep¢des dos docentes acerca do
conceito de transferéncia/Socializacdo da Informaga dinamica do ensino-aprendizagem.

Assim, a formacdo desses temas obedeceram a uni@nsex l6gica que partiu da

2 Segundo Bardin (2010) existem quatro critériocaegorizacdo: semantico (categorias tematicagjtisio
(os verbos, os adjetivos), léxico (classificacds galavras segundo seu sentido, com emparelhandesto
sinbnimos e dos sentidos proximos) e expressivo.

% Para Minayo (1996, p. 209) a leitura flutuantentés contato exaustivo com o material deixando-seegnar
pelo seu contetdo”.



25

problematica e dos objetivos tracados para a pes@use estruturou sob os parametros da
fundamentacao tedrica.

ApoOs a estruturacdo em categorias para analisafamacdes coletadas, utilizamos
também a anadlise de conteudo, que segundo Bai@li®,(p. 40) “é o conjunto de técnicas de
andlise das comunicagfes que utiliza procedimesisbsmaticos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens”. Assim, perfazer uma cemgide que se estenda além dos
significados imediatos das informacfes coletada&s,nibdo a confrontar as diferentes
percepcdes apresentadas pelos respondentes aggigpaedtionamentos propostos.

Para isso, o resultado foi condensado em um capitdévido a riqueza e
complexidade das informacdes coletadas, de moeonaity uma analise mais completa.
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3 A POLISSEMIA DO CONCEITO DE
INFORMACAO NA CIENCIA DA
INFORMACAO

As discussbes acerca do conceito de informacdo guemm as abordagens
interdisciplinares e transdisiciplinares de estugtosvarias areas do conhecimento, no sentido
de atenuar ndo a diversidade conceitual, mas asgé@incias tedricas. Assim, a conceituacao
do termo informacéo apresenta definicbes que sguade as especificidades inerentes a cada
aporte teorico. Além disso, “a informacdo € sempreconceito dificil de ser traduzido em
construtos tedricos, pois ndo é um fenémeno esthtif’ (FREIRE; FREIRE, 2010, p. 69), e
Isso leva a um vasto campo de representacoesmecies.

Nessa perspectiva, a Ciéncia da Informacdo “tenorpmcado um numero de
disciplinas distintas em sua corrente principaepesquisas periféricas [...] como uma fonte
de inovacgédo e evolucao tedrica” (HOLLAND, 2008,7jp. Por isso, a Cl encontra-se diante
do grande desafio, que € construir seus apontamanémtificos de acordo com essa
polissemia conceitual que assume a informacéo. aDéssna, adequar o conceito de
informacé&o tanto ao contexto de sua producdo,niextéo e uso, quanto as necessidades de
fornecer subsidios para uma explicacdo cientifieaaada a cada area do conhecimento.

Nesse sentido, podemos identificar varios autores discutem o conceito de
informacdo na Ciéncia da Informacédo, destacando dedsicdes destes os aspectos
sistémicos e sociais que assumem a informacaomAsscorremos a um dialogo entre esses

para tragar um breve excurso dos dois aspectos ealmnceito de informacao.

3.1 CONSIDERACOES PARA UMA ABORDAGEM SISTEMICA DANFORMACAO

Os estudos acerca da informacédo mostram que, mhiahoente, a preocupacao estava
direcionada a uma descricdo da informacao “podsgravista como uma forma fisica de
representacdo, ou substituta, do conhecimento,omb awm pensamento particular, usado
para como comunicagdo” (FARRADANE, 1979).

Assim, enquanto insumo para o processo de comudmcacinformacdo se consolida

como elemento resultante de um processamento ¢égnie envolve a mecanica de enviar
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uma mensagem através de um canal para um rec®gese instante a informacdo se

estabelece como sendo:

[...] resultado de uma relagdo estatica entre ebjetateriais, independentes
da acdo do seres humanos [...] relacionada soraem@&nsagem [...] como
simbolos produzidos por um gerador para efetivar pimocesso de
transferéncia (BARRETO, 1994, p. 1).

E diante desses aspectos que surge os primeifogmdo que Capurro (2003) chama
de paradigma fisico da Ciéncia da Informacéao, taraado, principalmente apds a Segunda
Guerra Mundial.

Nesse periodo, o processo de evolucdo cientificeecaologica contemplou o
surgimento de varias areas do conhecimento, defasea Ciéncia da Informagéo que:

[...] apresentou contribuicbes que influenciaramaxio como a informagéo
€ manipulada na sociedade e pela tecnologia e tanm@Emitiu melhor
compreensdo para um rol de problemas, processisutueas associados ao
conhecimento, a informagdo e ao comportamento hom@ente a
informacé&o. (SARACEVIC, 1996, p. 60)

Assim, a informacgéo ganha importantes contribuigdesu processo de comunicacao
e transferéncia assumem um contexto cientificostigle, que representava a necessidade de
se estabelecer uma ciéncia para organizar e estsdaroblemas decorrentes do grande
volume e do valor da informacdo produzida. Porquat#gm como “objetivo o estudo das
propriedades gerias da informacgéo (natureza, géetsts), e analise de seus processos de
construcdo, comunicacédo e uso” (LE COADIC, 20025pdiante das complexas demandas
trazidas com a guerra.

Essas demandas foram identificadas por Vannevah,Bam 1945, como explosao
documental, caracterizado pelo “irreprimivel cresmito exponencial da informacéo e seus
registros particularmente em ciéncia da informag@RRACEVIC, 1996, p. 42) Bush foi
considerado por Barreto (2002, p. 69) como “o0 mamso da ciéncia da informacéo”, devido
a sua obra inovadora intitulatias we may think”,cuja explanagédo abordou a problemética
da informacéo relacionando a ciéncia, a tecnolegis provaveis barreiras que poderiam
comprometer a sua organizacao e o uso da informagsmm, Bush propds a criagcdo de um
aparato tecnoldgico chamado dde€mex’, com "a tarefa massiva de tornar mais acessivel,
um acervo crescente de conhecimento” (BUSH, 131k SARACEVIC, 1996, p. 42).

Em prosseguimento a esse processo de evolucad@da&da Informacéo, os estudos
voltados a informagdo também teve a importanteribai¢do de Norbert Wainer, com a

publicacédo “Cybernetics”, apresentando uma representacdo matematica quecidisa
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informacédo do conteudo, e envolve um processo desferéncia da Informagéo constituido
por um emissor, um canal, uma mensagem e um recemiao elementos fundamentais e
suficientes para validar tal processo. Essa aberdaglvinda da area da comunicacéo refere-
se ao que posteriormente denominou-séedeéia matematica da informacgocaracterizada
por “uma teoria de transmisséo de sinal ou mensagaomde transmissdo da informacé&o”
(CAPURRO; HIJORLAND, 2007, p. 163). Sua fundamergafiii norteada por diretrizes

matematicas, que segundo Araujo (1998, p. 23):

[...] descreve um sistema rigido, onde as mensageitglas pela fonte sédo
transmitidas por um canal a fim de serem recebid®s um minimo de

deformacdo por um destinatario. Trata-se de urerssstmecanico, onde a
importancia esta centrada no canal e na sua caj&ciem veicular uma
mensagem a um custo baixo.

7

Assim, a informagdo € caracterizada por um processaunicativo de vieses
sistémicos, que garantem a reducdo das incertezas,desconsideram as relacdes que
permeiam esse processo. Apresentava um “enfoquéfice homogéneo para estudo dos
varios fendbmenos que cercam a no¢do de informaegfamn eles encontrados nNos processos
bioldgicos, na existéncia humana ou nas maquin3is(SARACEVIC, 1996, p. 46). Houve

tentativas para formalizar as propriedades danmgéo, através da aplicacao:

[...] da teoria da informacéo, da teoria das dessd outros construtos da
ciéncia cognitiva, da l6gica e/ou da filosofia;igarformas de estudos de uso
e de usuérios; formulacdes matematicas da din&gaisaomunicacoes [...].
(SARACEVIC, 1996, p. 46)

Portanto, a Ciéncia da Informacao passou a comsidedinamica de interacao entre
0s sistemas de recuperacao da informacao, os ssgpre a armazenam e 0s sujeitos que a
utilizam, procurando mecanismos para viabilizar elhor forma para a comunicacdo em
sociedade.

Para Shanon (1948), o processo de comunicacaofalanatdo era explicado por
principios matematicos de emissdo e recepcdo dgs sialefonicos, considerando cinco
elementos:

a) Uma fonte de informacéo, que produz uma sequércmehsagens;

b) Um transmissor, que concebe uma mensagem paradacgm de um sinal que

possa ser transmitido através do canal;

* Essa teoria tem como principal idealizador Claht®od Shannon que, em 1948, publica na revisteBell
System Technical Journad§ artigo intitulado A Mathematical Theory of Communication”.
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c) Um canal, que é o elemento utilizado para interaredlisinal do transmissor para
o receptor;

d) Um receptor, que recebe os sinais transmitidosanstréi a mensagem a partir do
sinal;

e) Um destinatario, o elemento final do processo,asgmtado pela pessoa (ou coisa)
para quem a mensagem € direcionada.

Tal modelo pode ser representado da seguinte forma:

Figura 1 - Diagrama da Teoria Matematica da Informacao (SHANIN1948)

FONTE DE TRANSMISSOR RECEPTOR DESTINATARIO
INFORMAGAO

A 4
Y

sinal
recebido

nmensagem mensagem

FONTE DE
RUIDO

FONTE: http//cm.bell-labs.com/cm/ms/what/shannonday/sbahf48.pdf

Esse diagrama trata-se de uma representacdo tiream processo comunicacional
que se inicia na fonte de informacdo, mediante wemstnissor da mensagem, que é
representada por um sinal (codigo) e afetada oypodama fonte de ruido, sendo transmitida
por um receptor a um determinado destinatério. ®@ssdo, se estabelece o paradigma
matematico da informacédo, apresentando uma corgdibutedrica importante para
representar graficamente como ocorre o percurs@damissao da informacéao.

A década de 1950 representou um periodo de inosggia a Ciéncia da Informacgéo
direcionado a recuperagdo da informacdo, que eayvategundo Mooers (1951 apud
Saracevic, 1996, p. 44), “aspectos intelectuais deacricdo de informacdes e suas
especificidades para a busca, além de quaisquemsis, técnicas ou maquinas empregados
para o desempenho da operacdo”. Essa nova etagaad#o mostra o desenvolvimento da
Ciéncia da Informacdo voltada & preocupagdo noepsuc técnico para administrar e
disponibilizar a informacao.

Na década de 1960, as pesquisas em Ciéncia danbgéo propiciam dimensdes
cientificas e préaticas para a recuperacao da irF#gdm “ligada ao corpo de conhecimentos
relativos a origem, coleta, organizacdo, estocageouperacao, interpretacdo, transmissao,
transformacao e uso de informacao” (SARACEVIC, 199646). A Ciéncia da Informacao
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emerge como uma disciplina, propondo-se a investampropriedades e o comportamento
da informacao, as forcas que governam seu flues, raeios de processa-la para otimizar sua
acessibilidade e uso” (SARACEVIC, 1996, p. 45).

Decorrente disso, o conceito de informacgéo taml@mastra fortemente vinculada as
relacbes da sociedade, que de acordo com Zema@, (19756) se define como parte de um
processo, em que esta esta relacionada a uma deléchassificacdo de simbolos e de suas
ligacbes em uma relacdo, seja a organizacdo d@org funcdes de um ser vivo ou a
organizacao social qualquer ou de qualquer outmraunaade em geral”. (ZEMAN, 1970, p.
156). Assim, inclui a possibilidade de haveeanergizacdo da informacimu seja, pode se
atribuir novos significados a informacéo, medianiaferéncia do tempo e do espaco, sem 0s
quais esta nao teria sentido.

Desse modo, o conceito de informacdo permeia urnadagpem filoséfica, enquanto
matéria de organizacdo proveniente de uma quat#c que relaciona espacgo, tempo e
movimento, indicando que “o transporte, a criaghmudanca da informagédo dependem da
diferenca entre dois niveis [...] da inovacao p.do tempo” (ZEMAN, 1970, p. 163). Tais
niveis indicam que para que a informacéo se catesttirna-se necessario que a mensagem
enviada pelo emissor sofra modificacdes ao seeagiga pelo receptor, pois “quando ha um
nivelamento nenhuma informacao é transmitida” (ZEBWA970, p. 163).

No ambito da documentacdo, Robredo (2003), asseuera informacéo possui sua
propria realidade, ou seja, precisa estar reladmrsaalgum tipo de sistema de informacéao.
Porquanto, considera que a informacéo “[...] enbg$ods campos do saber e em todos os
dominios de aplicago, informac&o é simplesmeffitentacid (ROBREDO, 2003, p. 20). E
tudo aquilo passivel de ser registrado, duplicadproduzido e transmitido; conservado,
armazenado, medido e quantificado; organizadoggsatio e recuperada segundo regras prée-

estabelecidas. Nesse sentido, para o autor:

[...] 0 que muda é a forma como ndés a percebemosegja, a aparéncia com
a qual ela nos é apresentada. E essa percepcduldep®rmemente — para
ndo dizer absolutamente — da forma como foi caaliic para ser
processada, duplicada, armazenada, transmitida, vedma em
conhecimento — que provoca uma acao ou uma reagd,ordem, uma
decisdo, um bloqueio — e que pode ser reconvatitir de um acervo de
conhecimento e mediante algum tipo de codificagdmyamente, em
informacédo, para qualguer fim que seja. (ROBRED@)32 p. 20, grifo
Nosso).

® Para Zeman (1970) a reenergizacdo da informagépreende a transformacdo de uma informacéo potencia
(“morta”) em uma informacao atual (“viva”).
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Dessa forma, a informacado estara sempre agreg@atama com que € apresentada ao
sujeito, bem como o0 modo com que esse sujeito icadf molda essa informagédo as suas
vivéncias e interpretacées do mundo. Assim, o acertelectual do sujeito é que determinara
o significado a informac&o, transformando-a em eoirthento.

No entanto, podemos perceber que predomina uma Wadicional e tecnicista a
informagéo, evidenciando os sistemas informatizaglgsreconizando o entendimento de
informacdo aos processos técnicos de codificacdmcepsamento, duplicacao,
armazenamento e transmissao. Tal posicionamerdonesteado por um pragmatismo, em
gue preponderam 0Ss processos intersubjetivos datsunformacional enquanto mero

consumidor da informacéo. Desse modo, a informacéao:

[...] torna-se perceptivel, transmissivel, utiligkwsomente através de algum
processo dindmico, com intervencdo de elementcsred aos registros
gue, em conjunto se constituem em algum tipo derses a informagao
registrada, armazenada em arquivos, bibliotecaasis(reu virtuais), ou
bancos de dados, s6 volta a ‘vida’ [...] quandiidata, eventualmente por
intermédio de alguma engenhoca eletronica. (ROBREIDO3, p. 148).

Apreciemos também, que a informagcdo necessita es@tagpor processos técnicos
para promover sua selecdo, avaliacdo, organizagdcuperacao, e que os sistemas, também
podem ser grandes aliados na otimizacdo do tratangernformacdo. Todavia, isso nao
exclui a necessidade de considerar que os sujegigseiam todo esse processo, tendo em
vista que sdo 0s mentores intelectuais que origieatéo “vida” aos sistemas, ja que esses
sdo meros reprodutores.

A Ciéncia da Informagdo também recebeu uma impitacontribuicdo da
Administracdo, que agregou uma preocupacdo na iaeg@Eo e gestdo dos recursos
informacionais. Essa influéncia deve-se ao fatoatiysinistradores, sob 0s aspectos técnicos
do planejamento estratégico, estabelecer objetpara selecionar programas de acédo e
execucéo, levando em conta os fluxos de informadaterminando a informagdo como
elemento do processo de tomada de deciséo.

Inserido nessa discussdao Choo (2003) conceituaf@macdo como elemento
essencial para o processo decisorio dentro de ugani@acao/instituicdo. Desse modo, a

informac&o tem sua producédo e uso associado andtercastratégico, portanto:
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A informacdo € um componente intrinseco de quas® tque uma
organizacao faz. Sem uma clara compreensdo dosgsax: organizacionais
e humanos pelos quais a informacdo se transforma perepcao,
conhecimento e agdo, as empresas ndo sdo capazemercEber a
importancia de suas fontes e tecnologias de infgéim@..] a criacdo e o uso
da informacdo desempenham um papel estratégicorgstimento e na
capacidade de adaptacdo da empresa (CHOO, 2003, p.

Nesse interim, a informacédo, enquanto elementatégico pode ser manipulada para
obtencdo de resultados eficientes e eficazes, qeterndnardo 0 sucesso da
organizacao/instituicdo no competitivo mercado.aRanto, designa que a informacéo sera
utilizada na criagdo de significado de modo a ariltiar interna e externamente a
organizacdo; na construcdo de conhecimento atrdeesriacdo, da organizacdo e do
processamento da informacéo; e, sobretudo, na adwdecisdes. Nesse contexto, portanto,
a informac&o objetiva a produgdo do conhecimentovexmente ao éxito organizacional.

Assim,

[...] a informacé&o passa a ser uma comunidade dbeoimento, na qual a

busca de significado, a criacdo do conhecimentdagnada de decisbes se
integram numa cascata de busca e utilizacdo damafiio que faz a

empresa mudar (CHOO, 2003, p.18)

Diante dessa percepcdo e aplicacdo, a informacésapa ser algo que pode ser
relevante no ambito decisério empresarial, haj@\jse a utilizacdo da informacéo passa por
apreciacao detalhada no sentido de relacionar egjtetbs e atos que se mostram relevantes a
organizacaol/instituicdo, que originam processos deanstrucdo do conhecimento
organizacional.

Esse conhecimento, segundo Choo (2007), pode geliddi em dois tipos que se
complementam: o tacito e o explicito. O conhecimeatito é definido como enquanto “[...]
conhecimento pessoal [...] constituidokadmw-howsubjetivo, dosnsigthse instituicdes que
uma pessoa tem depois de estar imersa em numdadevpor um longo tempo” (CHOO,
2007, p. 37). Portanto, é o repertorio que cadaitsupompde com suas experiéncias e
vivéncias. Ja o conhecimento explicito refere-s&canhecimento formal [...] frequentemente
codificado em férmulas matemaéticas, regras, edpacdes’ (CHOO, 2007, p. 37). E o
conhecimento registrado e divulgado para aprecidg&mciedade.

Assim sendo, Choo (2003) afirma que o processonftemacédo € constituido da
conversao do conhecimento tacito em conhecimermibog®. Tal processo ocorre por meio
das discussofes, dos dialogos e dos debates, gneyea partilha das experiéncias de cada

sujeito.
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Analisando a informagdo sob uma visdo teérica, CR@07, p. 9) apresenta a
informacéo “[...] sob o ponto de vista do compo®iato humano, envolvendo trés dimensodes:
[...] a cognitiva, a emocional e a situacional”.

Na dimensao cognitiva, 0 sujeito, a partir de saecgpcao do mundo, ergue suas
estratégias de busca de informagdo buscando manimims lacunas de conhecimento. Na
dimensdo emocional, o que determina a busca daniafiio é o estado emocional e
psicolégico do sujeito. E, por fim, na dimensédaagional, o uso e o acesso a informacéo
estdo vinculados as especificidades da atividadkaaituacdo em que se centra o problema.

Nessa dimensao, Choo (2007) aponta indicios deeben@ informacao sob aspectos
sociais, porém ao direcionar ao dominio organizeti@caba por limitar o conceito de
informacé&o. Ou seja, a informacdo esta submetidgee sua manipulacdo visando atingir
determinados fins, que, nesse contexto, € o suoceganizacional centrado no lucro.

Porquanto, a visdo apresentada por esse autor-seol&n carater capitalista de
utilizacdo da informacéo a um recurso empresasar @mpregado para um fim.

Outro autor que pode fazer parte das discussodsfalenacdo considerando seu

carater sistémico € Le Coadic (2004, p. 4), umaguezconceitua a informagéo como:

[...] um conhecimento inscrito (registrado) em farmscrita [...], oral ou
audiovisual, em um suporte, [...] tlefemento de sentida.] umsignificado
transmitidoa um ser consciente por meio de uma mensagenitansor um
suporte espacial-temporal [...] feita gracas a ustema de signos (a
linguagem), signo este que é um elemento da lirgguague associa um
significante a um significado: signo alfabéticolapaa, sinal de pontuacéo.
[grifo nosso].

Ainda que arraigado por vieses sistémicos, o dtmnade informacéo principia
preocupacdes as necessidades de compreensédo dayemensm que receptor da mensagem
poder ser compreendido como formador da relacdsedédo a informacéo, devidamente
representados por signos e registrados em um detefonsuporte.

Le Coadic (2004, p. 3) também, pondera a informagid aspectos de
interdisciplinaridade, entendendo-a como:

[...] uma medida de organizacdo de um sistema: daedi® organizacdo de
uma mensagem em um caso (Shannon, Weaver), meglidiaanizacao de
um ser vivo no outro caso (von Bertalanffy). Paglmliém ser a medida da
ordem das moléculas em recipiente que contenhaiguidd ou um gas

(Boltzmann).

Nesse sentido, hd uma variagcdo conceitual paranmteformacéo proveniente de

outras disciplinas, que apontam um carater cieotéib estudo da informacéo.
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Diante de uma perspectiva interdisciplinar, Capearridjorland (2007), em busca do
conceito de informacao, estabelece um didlogo cotro® autores, relacionando-a com as

areas das ciéncias exatas, naturais, humanasagss@&tn suas consideracgdes, afirmam:

Com relagdo ao conceito de informagdo, a implicag&ue o que conta

como informacdo — o que € informativo — dependeqdastdo a ser
respondida. A mesma representacdo de um objgtacdntém diferentes
informagbes [...] Informacdo é qualquer coisa qudeéimportancia na
resposta de uma questdo. (CAPURRO; HIORLAND, 200¥87).

O conceito de informacdo é, portanto, interdiscgl e transdisciplinar e pode ser
definido segundo os construtos tedricos das digseésaas do conhecimento. Nao € algo
postulado. Estd em constante evolucdo e sujeitauitasninterpretacdes. Precisa ser um
entendimento “voltado para os fendOmenos de relézdacinterpretagbes como aspectos
basicos” (CAPURRO; HJORLAND, 2007, p. 150), visandtender as necessidades e
questbes especificas de um grupo-alvo.

No universo de analise da informacédo enquantdtagleude um processo sistémico
revela uma precisdo teorica para mensurar a infifimyano que tange ao processo de
comunicacao. Isso torna possivel entender graficeeneomo tudo acontece, distribuindo
isoladamente o papel que cada elemento desempesda processo.

No entanto, vale ressaltar que esse modo de canaeb®rmacao € insuficiente para
definir a informag&o no cenario atual, visto quaessBuxos de producao, tratamento, uso e
disseminagcédo exigem procedimentos mais dinamicaisfato, ndo exclui o uso do modelo
tradicional, apenas agrega um aspecto social, eenogucaminhos para concepcao da
informacé&o possa abranger, sobretudo, a partiaypdgdsujeito como principal personagem

na (trans)formacgao da informagao em conhecimento.

3.2 CONSIDERACOES PARA UMA ABORDAGEM SOCIAL DA INFRMACAO

A informacao concebida sob aspectos sociais era@trigo na dinamicidade e no
redimensionamento do processo informacional, nctickende efetivar ndo apenas a
transmissao de significados, mas também o proées=ativo que possibilita reconhecer os
sujeitos informacionais e as possibilidades de@gsg®rmular os significados.

Nesse contexto, a informacdo pode assumir lugadedague na construcdo do
conhecimento e, independentemente da situacaode’cdmbito de atuagao, precisa estar
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associada a participacdo do sujeito no seu procdss@roducdo, tratamento, uso e
disseminagéo.

Na década de 1970, a Ciéncia da Informacao gardgmraedes sociais, ampliando sua
abordagem através da influéncia do cognitivismmleamdo-se ao usuario e suas interacdes
com o0s sistemas de recuperacdo da informacgao. \Baseano processo de comunicagao
humana, com um conceito que abrangia um significadés especifico para explicar os
fendbmenos e os processos de tratamento da infoomaca

Nesse aspecto, podemos considera o posicionamer@ivad (2006), que entende que
a informacdo esta atrelada uma andlise de repaegdest codificadas, que pode conter
elementos cognitivos. Tais elementos referem-s@rmd de como o0 sujeito analisa a
informacéo diante de aspectos semanticos, e quacalelo com esses possui uma dupla
funcionalidade. Uma referente a um fendmeno huneasmcial “[...] que compreende tanto o
dar forma a ideias e a emocoes (informar), conroct a efectiva interacdo dessas ideias e
emocoes entre seres humanos (comunicar)” (SILVAG620. 150); e a outra funcionalidade

considera a informacao como:

[...] um objeto cientifico, a saber: conjunto estrado de representacdes
mentais emocionais codificadas (signos e simba&asiodeladas com/pela
interacdo social, passiveis de serem registradas swporte material
qualquer (papel, filme, banda magnética, disco @mtap etc.) e, portanto,
comunicadas de forma assincrona e multi-direcianada

Conforme exposto, a informac¢do mostra-se comonfiend humano e social, inerente
a vida em sociedade e propicia aos usos e seqtgobies sdo atribuidas. As idéia e emocgdes
humanas e individuais tomam forma e sdo “trocadasha “efetiva interacdo” entre os
sujeitos sociais. Assim, a informagéo tanto € fesrdonde matriz individual, que surge na
mente humana, que “conhece, pensa, se emociomag taambém é coletiva, pois o0 sujeito
“interage com o mundo sensivel a sua volta e a nalade de sujeitos qgue comunicam entre
si” (SILVA, 2006, p. 24).

Assim, Silva (2006, p. 24) considera a informacamaterializacdo das idéias e
emocdes através de uma codificacdo de signos eoleisnbignificantes de acordo com as
visdes de mundo, normas e regras que orientarmuatato(s) grupo(s) social(is) — a lingua,
como um sistema de simbolos, é exemplo disso. Nemspectiva, para o autor supra, O
conceito de informacado corresponde “a capacidadeha e social de representar e conhecer
[-se a si mesmo e] o Mundo, o que implica a infwagontinua (troca e transformacéo das
representacdes)” (SILVA, 2006, p. 104). Com isssaeconcepcéao de informagdo supera uma
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percepcdo conceitual da informacdo em termos pragyeée tecnicistas, ainda ligados a
tradicional teoria matemética da informacéao.

Silva (2006) compreende informagcdo em termos idores e isso, de certa forma, é
condizente a contemporaneidade. Além de considedimensado cognitiva da informacao,
considera também sua dimenséao psiquica, sociahie&édo processo informacional.

Norteado pelos aspectos cognitivos para ententgormnacao, Barreto (2002) expbe
uma visdo ampliada para o conceito da informacée, grocura adequadar a crescente
dindmica de sua producdo e diversidade. Assim,gaasa informacdo duas condi¢cdes

inerentes a seus fluxos e estoques, em que osiestdg informacao séo definidos:

[...] como o conjunto estatico de itens de infordma@gregado segundo
critérios de interesse de uma comunidade de reesptotenciais. Sao
dados em uma memodria [...] inseridos no estoque &amen¢do de uma
posterior recuperacao e utilizacao. [...] os flugesinformacéo [é] quando
nos referimos ao seguimento, a sequUéncia, suces&foeventos
dinamicamente produzidos, que determinam o0 encas@amou a
vicissitude dos acontecimentos relacionados copraias da informacao.
(BARRETO, 2002, p. 67-68)

Nessa circunstancia, a énfase atribuida a inforonagixa de ser apenas ao seu
processo de transmissao, para ser considerad diardinamica dos fluxos informacionais
que demandam sua posterior recuperagao e utiliz&gdoisso, a informacéo passa a ser
percebida diante da sua intensidade e producaodetigeminam novos horizontes para o
processo de comunicacao, transferéncia e apredasaformacao, podendo ser representada

pela seguinte figura:

Figura 2 - Piramide de fluxos e estoques (BARRETO, 2002)
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Essa piramide exp0e a relagdo que Barreto (2002pedsce entre os fluxos e os
estoques de informacdo, como estratégia para dafinformac¢do enquanto resultado do seu
uso. Assim, segundo o autor, essa estrutura piedmethciona-se com a quantidade, que se
acumula mais na base e menos no pico, em que ameféo € determinada pelo
conhecimento, a inteligéncia e o saber, formanddase um estoque de fatos, idéias e
produtos da sensibilidade humana.

Assim, sua organizacdo, controle, distribuicdo exsumo estdo diretamente
relacionados a estruturas simbolicamente signifisancodificadas de forma socialmente
decodificavel e registradas para garantir permaaémz tempo e portabilidade no espaco e
gue apresentam a competéncia de gerar conhecimpardaoo individuo e para o seu meio
(BARRETO, 2003).

Coadunando com essa perspectiva, Wersig (19933), afirma que “informacao €
conhecimento em acao”, que requer um comportameaotonal alicergado no conhecimento.
Assim, “este conhecimento precisa ser transforngada@lgo que apodie uma acdo especifica
em uma situacdo especifica” (WERSIG, 1993, p. 23Rl busque modificacbes nas
estruturas de compreensdao da mensagem, sobretudnday considera estratégias para
solucionar problemas advindos da insercao das riegaslogias.

Para Wersig (1993) torna-se imprescindivel que c#da Informacdo considere a
informacdo diante de uma nova configuracdo tedReaa isso, ponderar que as tecnologias
impulsionam o desenvolvimento de modelos basicoa palefinir os conceitos cientificos
concebidos dentro da Ciéncia da Informacédo, (cosmstema’, ‘comunicacdo’), além da
reformulacdo cientifica domterconceito§ que permitem agregar as novas configuracées
assumidas por conceitos que ainda nao foram recmase Assim, construir uma teoria que
possa confrontar esses modelos e interconceitasaplagua-los a nova realidade.

A década de 1990 traz a Ciéncia da Informacéaolexeefia globalizacdo da producao
social, que intensifica a troca de informacéo, @palmente com a popularizacdo do
computador e da internet, fortalecendo um cibeg@spapleto de velocidade e aparatos
informacionais disponiveis em tempo real. Esse ressp tecnoldgico traz a Ciéncia da
Informacdo novos apontamentos que, segundo Sartal(E¥6, p. 47), redimensionam a

Ciéncia da Informacgéao para:

® para Wersig (1993) o interconceitos sdo conceiies se inter-relacionam um conjunto de disciplinas
tradicionais entendidos transdisciplinarmente.
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[...] questdes cientificas e prética profissior@tadas para os problemas da
efetiva comunicacdo do conhecimento e de seustn@gientre 0s seres
humanos, no contexto social, institucional ou iiiial do uso e das
necessidades de informacédo. No tratamento destasdgs s&o consideradas
de particular interesse as vantagens das modermanoldgias
informacionais.

Caracteriza-se, portanto, um cenario de constantetancas para atender as novas
demandas informacionais, em que a producdo damiafgio intensifica-se no mesmo ritmo
com que se torna imprescindivel para a vida dasopss através do “surgimento da
tecnologia da informacéo e seus impactos glob&@&PURRO; HIORLAND, 2007, p. 149).
Fortalece-se, entdo, a chamada Sociedade da Irf@oma

No século XXI, as novas Tecnologias Digitais daoinfacdo e da Comunicacdo
(TDIC’s) tém produzido efeitos significativos noescimento da producdo literaria e na
evolucédo do conhecimento cientifico, além de prapoar uma comunicacao que possibilita
compartilhar universalmente a informacao. Essegas de evolucdo trouxe a Ciéncia da
Informacdo propriedades que “caracteriza-se cadama&s pela organizacdo em rede de
pessoas e computadores” (LE COADIC, 2004, p. 168)pregando novas formas para o
tratamento da informacdo que garantem, sobretudoesso cada vez mais remoto e rapido a
informacé&o. A informacdo passa a ser armazenadaa&or quantidade e em suportes cada
vez menores, o que fez “multiplicar e armazenasrinhcdes [...] captar informacdes quase
ao infinito, de modo que se trata agora de gerefficigaos ininterruptos de informagdes e
captar informacdes relevantes.” (SARACEVIC, 199608)

A guantidade de fluxos informacionais, definidos pe Coadic (2004, p.07) como “a
circulacdo de consideraveis quantidades de infdimagr unidade de tempo”, mediam as
relacbes entre sujeitos, empresas, instituicbeowergos, redimensionando a forma de
tratamento, organizacdo e disponibilizacdo da erdscmassa documental. Com isso, a
preocupacdo em desenvolver sistemas capazes deistdani de forma eficiente as
informacfes torna-se cada vez mais evidente, pahnoente no que se refere ao
comportamento do usuario que, cada vez mais, apeeseecessidades informacionais
diversificadas e complexas.

Nesse contexto de evolucdo da Ciéncia da Informagdoformacdo configura-se
como elemento decisivo, que acompanha as relagiésisse culturais referentes a cada
época. Sua conceituacao esta repleta de signicage a contextualizam de acordo com a
area a qual esta inserida, tornando-se, portantdendmeno essencialmente interdisciplinar

e substancialmente social
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A preocupacao da Ciéncia da Informacao, enquastptina, em explicar questdes
relacionadas a problemética da informacgdo voltadajuastdes sociais, suscita uma
contribuicédo interdisciplinar de “[...] diversassdiplinas, que leva a interacdes, isto €, uma
certa reciprocidade, de forma que haja, em sunriguatimento mutuo”. (LE COADIC,
2004, p. 20).

Assim, podemos perceber que esse viés interdisaiptia Ciéncia da Informagéo
utiliza-se dos estudos desenvolvidos pelas divénsss do conhecimento, que também tém a
informacdo como parte fundamental de seus constrtgéricos como, por exemplo, a
Biblioteconomia, a Computacédo, a Comunicacdo, aciaéCognitiva, dentre outras. Tais
areas contextualizam a informacédo dentro da umspeetiva em que “todos os tipos de
sistemas sao tidos como produtores, processadoresmeartilhadores da informacéo”
(CAPURRO; HJORLAND, 2007, p 163), tendo em vistae qu seu objeto de estudo, a
informacéo, perpassar por todos 0s campos do Ciondiso.

Considerando a informagdo uma prética social, cidaeem dimensdes de uma
construcdo social, destacamos Araujo (2001) quepwmmende a informacdo como um

processo de atribuicdo de sentido, portanto:

[...] existe uma relacdo entre informacdo e conhecimemtd...] esses
elementos podem provocar transformacdes nas esisutestamos nos
baseando na idéia de que o nosso estado (ou na&stados) de
conhecimento sobe determinado assunto, em detelmin@omento, é
representado por uma estruturas de conceitosobgpdr suas relagoes, isto
€, a nossa imagem do mundo, ou a nossa visao dgom&RAUJO, 2001,
p. 1, grifo nosso).

Nesse percurso, a relacdo entre informacéo e coméeo corrobora a participacao
de um sujeito como (re)construtor de sentidos,b@ttdo novas competéncias de
interpretacdo que levam ao conhecimento.

Compreendemos que a autora, relaciona a inform@cdoa uma pratica social que
envolve acbes de atribuicdo e comunicacdo de seque, por sua vez, pode provocar
transformagdes nas estruturas, pois gera novodosstie conhecimento”. (ARAUJO, 2001,
p. 01). Tais posicionamentos orientam ao process®odializacdo da Informagéo, decorrente
nao apenas do ato de codificar e transmitir infg@oa mas principalmente da relacéo
dialogica entre sistema/profissionais da informagégasuario, com o intuito de conhecer as
necessidades e definir os procedimentos coerentemtandimento matuo e resolugdo das

necessidades.
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Essa dindmica percebe o usuério ndo como merotoecepnsumidor ou observador,
mas vislumbra-o como sujeito informacional atuamtearticipante na constru¢cdo de novos
sentidos e novas informacdes.

Esse entendimento conceitual € partilhado por sibgerutores, dentre eles podemos
referenciar Miranda (2006), que designa que infgdnacomo um elemento de sentido capaz
de transformar a estrutura cognitiva do sujeitcsils a informacado é “[...] uma construgéo
subjetiva, em que [seu] valor [...] reside no rielaamento que 0 usuario constroi entre si
mesmo e determinada informacao”. (MIRANDA, 20061 p2)

Para isso, considera trés caracteristicas, coithpad por outros autores que
relacionam a cogni¢ao e a informacao, séo elas:

» Valor adicionado: € um valor atribuido a informagficando o0 sujeito processa a
informacé&o de acordo com sua orientagdo cognitvaseja, de acordo com suas
necessidades de uso;

» Construcdo de sentido: a informacdo enquanto doneeiteoria esta aliada as
vivéncias do sujeito, sendo utilizada para o preenento de lacunas e na construcao
de sentidos;

* Anomalia cognitiva: a informacdo passa a ser adotamo solucdo para resolver
situagbes probleméticas de um sujeito em “um estiEd@onhecimento anémalo”
(MIRANDA, 2006, p. 100).

A percepcao abordada por Miranda (2006) apontaidersgdes que ponderam as
necessidades dos sujeitos diante da utilizacdonfdamacao e “isso faz com que essas
necessidades sejam especificamente determinadgsarae atendé-las o usuario deva
desenvolver competéncias especificas ligadas hallia com a informacao” (MIRANDA,
2006, p. 113).

Assim, o0 sujeito se insere como elemento fundarhemtanferindo sentido a
informac&o. Suas necessidades séo evidenciadasntidosde desenvolver competéncias
informacionais aplicadas ao seu contexto socia, germitem absorver informacdes Uteis
para a geracao do seu conhecimento.

Em uma relacéo direta com a informacéo associamayricdo, encontramos na area
da Ciéncia da Informacédo as autoras Maimone eifily2007), que relaciona a informacao
com as manifestacées cognitivas processadas peite hamana. Portanto, a informacéo

trata-se de:
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[...] estruturas simbolicamente significantes, fioddas de forma
socialmente decodificavel registradas para garantir permanéncia no tempo
e portabilidade no espaco e que apresentam a o@moetde gerar
conhecimento para o individuo e para o seu meioRBETO apud
MAIMONE; SILVEIRA, 2007, p. 57, grifo nosso).

As autoras consideram a informacédo concebida diaetetrés paradigmas: o
paradigma fisico, o paradigma cognitivo e o pamadigocial, sendo, respectivamente, um a
ampliacdo do outro, ou seja, cada paradigma suargna tentativa de substituir o anterior, de
forma que pudesse reproduzir com maior precis@néro atual da informacao.

No paradigma fisico, contemplado nas discussoesiargs baseiam-se no modelo
da Teoria Matematica da Informacéo. Tal modeloavestassociado a representacdo da
transmissdo da informacédo realizado pelos sistedmsinformacfes. A informacao
(mensagem) precisava ser reproduzida fielmentesepa, a mensagem inicial do emissor
deveria ser a mesma ao chegar a seu receptord@lsaras necessidades informacionais a
dados estatisticos e agcdes matematizantes.

De acordo com Maimone e Silveira (2007, p. 59)amgigma cognitivo “[...] estaria
associada as necessidades dos usudrios e su@esetagn 0 sistema”. Assim, 0s aspectos
mentais e suas maneiras de processamento sao s@gpisnpor determinar o sentido a
informacé&o, denominando o conhecimento como rekultee um sistema de tratamento da
informacéo realizado pela mente do sujeito.

Esse processo, de acordo Maimone e Silveira (2@3fa relacionado com a
compreensao textual sob quatro aspectos:

» A codificacdo semantica — caracterizado por umgssa que transforma a informacéao
sensorial em palavras;

* A aquisicdo de vocabulario - que diz respeito axesso dinamico de aprendizagem
de novos termos adicionados ao Iéxico basico;

» A criagdo de modelos mentais — denominado pelauotmjde idéias para construcao
de modelos mentais, simulando o mundo que nosapdei

A compreensao das idéias do texto — que relaciodastos processos anteriores,

acrescentando a importancia de assimilar a infadmalgirante a leitura, para que a

mente possa memorizar 0 maior numero possivelfdamnacoes.

O ultimo paradigma mencionado pelas autoras é admana social, que além de
considerar os aspectos mencionados nos paradigmtexsoees, acrescenta o contexto como
elemento preponderante. Assim sendo, trata o acento da informacgéo a partir de um

modelo de representacéo fisico, concebido por yeit@seognoscente, inserido na sociedade.
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Nessa perspectiva, 0 conhecimento construido eaxithpdo no meio € resultante de
um processamento incessantemente ciclico, quewenwobkujeito como protagonista e que
(re)formula a informacao a cada momento.

Outro autor que podemos mencionar nesse universial SEm que se encontra a
informacédo é Freire (2007), que em suas abordagsueia a informacéo a uma sociedade de
aprendizado continuo. Essa concepcdo contextualizdormacdo na chamada Sociedade
Informacional, que segundo Barreto (1994) se cariaet basicamente pela producdo do
conhecimento sustentado pela producéo de informacéo

Sob essa perspectiva, Freire (2007, p. 39) afimea q

[...] a informacéo é considerada um fator de sunpoitancia para a cadeia
produtiva, o capital humano esta se valorizanda cagz mais [...] € 0
momento histérico exige das pessoas um aprendizanibnuo para lidar
com as novas exigéncias da sociedade.

Essa configuracdo atribui a informacao aspectomdedernidade, que abrange nao
apenas 0 contexto social em que esta inseridafamd®m as continuas mudancgas ocorridas
nesse contexto, principalmente, com a insercamalas tecnologias. Assim, o conhecimento
passa a ser construido a partir de redes cadaaiszomplexas de informacéao, cujo fluxo de
producao, uso, tratamento e disseminacao da inf@mnerescem e mudam numa velocidade
imensuravel.

Outro aspecto mencionado por Freire (2007), leva @msideracdo as novas
exigéncias do mercado de trabalho, que postula wmhecimento cada vez mais
especializado. Isso exige que a postura do swgeje de dinamicidade, apta a se adequar a
esse universo multifacetado de informacfes. Calessa, portanto, absorver o maximo
possivel de informacgdes pertinentes a formacd@dacnhecimento.

Ainda na visdo desse autor, a informacao sob esgexto dinamico de socializacéo
regido pelas tecnologias, aponta a presenca deharespaco, que Lévy (1999, p. 36) define

como.

[...] o novo meio de comunicacdo que surge dadaterxdo mundial dos
computadores. O termo especifica ndo apenas adsiratura material da
comunicacgdo digital, mas também o universo oce&mhicoformacdes que
ela abriga, assim como os seres humanos que navegdimentam esse
universo.

Nesse interim, a informacdo rompe com as barreieatempo e espaco e passa a

pertencer a um ambiente virtual sem limites de ogfms aparatos tecnoldgicos oferece “um
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leque” de opcdes e facilidades que levam ao sypeissibilidades multiplas para aquisicdo do
conhecimento.

Esse processo de formacdo e desenvolvimento quenasa informacado nesse
contexto dinamico que:

[..] nos leva para além de uma estrutura de amageim do tipo

convencional [...] pois a organiza¢do de uma redapdendizagem interativa
esta focalizada na construcdo do conhecimentoivimletum contexto que
foge a hierarquia das situacBes tradicionais den@aprendizagem.

Acreditamos que essa rede podeelar ainformac¢ao que unas diversas

areas de uma organizacdo, os olhares diversificasosprocesso de
construcdo coletiva e o processo de compartilhamelat informacéo.

(FREIRE, 2007, p. 41)

Essa € a sociedade do aprendizado continuo, emagqudormacao, enquanto
fendbmeno norteia perspectivas inovadoras paraeit@wjer e perceber o mundo que o cerca.
Por sua vez, o sujeito autbnomo, cabe a dificis@usde buscar e selecionar nesse universo
de informacao, aguela que possa constituir sev@aaetelectual.

Portanto, o redimensionamento de informacdo enquasievancia dos aspectos
sociais atende ao conceito de informacao vinculpdogipalmente, a interacdo humana, no
que tange a formacdo argumentativa do sujeito @idatbusca do entendimento matuo em
processos comunicativos.

As abordagens conceituais aqui expostas constitiam breve explanacdo de dois
tipos concepcdes conferidas a informacéo (a sistéma social) que, de maneira alguma, sao
excludentes, muito pelo contrario, sdo complementaApresentam o didlogo de autores
numa visdo polissémica conferida a informacgéo, randb que as diferentes percepcdes e
aplicacdes no campo da Ciéncia da Informacéo saefadeterminantes para defini-la.

E notdria a prevaléncia do tecnicismo para explicarformacéo, em seu conceito e
transmissdo, baseada na mecéanica de envio da mensagntrada nos elementos que
continuem esse processo (emissor, canal e recefonsideremos, pois, pertinente tais
posicionamentos, pois permitiu-nos elucidar questéérica que, inicialmente, designaram o
conceito de informacéo e que até hoje permeiasasisides com esse tema.

Contudo, esse entendimento conceitual ja ndo atendmnfiguracdo atual de
disposicéo da sociedade, permeada pela dinamicalpeé® redimensionamento do processo
informacional, para isso demanda o redimensioname@aesse modelo linear e técnico para
um ao contexto social. Assim, possibilitar o enterahto da informacdo ndo apenas como a

transmissao de significados, mas também o prodess@tivo que possibilite aos sujeitos
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informacionais a (re)formulacdo de significadosmoo progresso do intelecto humano
interativo, isto €, como base integradora da saeigdio humana. Nesse sentido, consideremos

a informacgédo como:

[...] um elemento de fundamental importancia, @tiavés de intercambio
informacional que os sujeitos sociais se comunieagmam conhecimento
de seus direitos e deveres e, a parti dai tomansGds sobre suas vidas,
seja a nivel individual ou coletivo. (ARAUJO, 199833)

E necessario vislumbrar a informac&o ndo apena® con produto de consumo, em
gue os sujeitos (homem - mecanismo transmissorpaéipantes passivos, associados a
algum tipo de sistema de transmissdo, submetid@@$s0S técnicos ou como resposta a
questbes de producao do conhecimento para tomadiecd®es. A informacao precisa ser, de
acordo com Silva e Marinho Junior (1996, p. 47].),]“a sintese, construida a partir de suas
proprias contradicdes, naturais em um projeto ieoletE preciso que a sua forma seja
facilmente transmissivel e que seu acesso imep@&tnita a sua critica”, tornando-se, dessa
maneira, agente formadora e transformadora do conkato, e por esta razdo promotora da

interacéo e, consequentimente da emancipacgao eitossgpcial.
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TRANSFERENCIA DA INFORMACAO:
Aspectos historicos de uma concepgdo sistémica da
informagdo

Conforme ilustrado anteriormente, o primeiro modetmstruido para descrever o
processo de comunicacéao foi lancado por Claude d&lv8hannon, em 1948. Esse modelo da
teoria matemética da informagdo e comunicacdo bassaem principios matematicos de
emissao e recepgdo de sinais telefonicos, consdierainco elementos: uma fonte de
informacé&o; um transmissor; um canal; um destir@gum receptor.

Nesse contexto, surge 0s primeiros indicios quemircaracterizar, num momento
posterior, a Transferéncia da Informacdo. Pois,estenno periodo pds-guerra quando 0s
campos da Comunicacdo e da Ciéncia da Informac&mrssolidaram enquanto areas de
estudo é que esse modelo comecou a ser utilizadapplicar o processo de comunicacao.

Assim, estabelecendo uma relacdo da area da Camgéni®@ da area da Ciéncia da
Informacao, é nesse contexto histdrico que comeganqerceber a utilizagdo desse modelo
para conceber os estudos acerca da Transferéniribodaacdo no cenario cientifico.

Foi entdo que durante a Revolucdo Industrial, hauvetensificacdo da utilizacédo
desse termo, uma vez que o volume de informacoedupidas e a insercdo de novas
tecnologias comecaram a determinar novos horizopées o processo de comunicagao e
Transferéncia da Informacg&o.

Nesse instante, a hegemonia técnica trazida peitatsmo, condicionou a padrées
técnicos o desenvolvimento social, cultural e puitda sociedade, e a formacdo do
conhecimento passou a ser determinado pela hatelida sujeito de se adaptar aos sistemas
mecanizados.

Diante dessa perspectiva, as Ciéncias Sociais agas; mais especificamente a
Ciéncia da Informacdo comecaram a incluir em seusstoutos tedricos a utilizacdo da
“técnica enquanto ideologia” (HABERMAS, 1999) paeger os procedimentos de uso,

tratamento e transmissédo da informacéo.
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4.1 A DIMENSAO LINERAR: décadas de 1960 e 1970

Foi entdo, que nas décadas de 1960 a 1970, a sféorpassa a ter seu processo de
transferéncia caracterizado por uma dimensao lingae ponderava a organizacdo da
informacgéo e a identificacdo de como essa informagiava sendo obtida e usada. Esses
dados eram coletados a partir de estudos que masui@freqiéncia de uso e o tempo gasto
pelo usuario para obter resposta sobre a buscanmdeleterminado material. Assim, 0s
sistemas de Transferéncia da Informacdo eram, deghMiiranda e Simeéo (2004), meros
processadores de dados codificados e organizaddsamtes regras formais, que apenas
garantiam o acesso a um conteudo impresso e etihopaincipalmente, em suportes
materiais.

Nesse momento, o processo de Transferéncia dariaf@o se pautava na simples
troca de informacdes, analisada através do estoslaigbarios, que se limitou a “[...] coletar
dados para criar e/ou avaliar produtos e servigiosmacionais, bem como entender melhor o
fluxo da Transferéncia da Informacao”. (BAPTISTAJEHA, 2007, p. 169).

As caracteristicas que nortearam a Transferéncianidamac&do, nesse momento
histdrico, se relacionavam a sistemas que possesamturas fechadas, que se restringiam a
disponibilizar o maior nimero de material no meteonpo possivel. Com isso, a participacao
do sujeito era resumida na adequacdo aos sisteatzndo a esse, dentro da totalidade de
informacfes que recuperava selecionar aquelas zmrids as suas necessidades
informacionais.

Podemos compreender que, de fato, a Transferéadiaf@rmacao acontecia. Porém,
a possibilidade dos sujeitos/usuarios terem suessaElades atendidas era muito pequena, ja
que o processo de busca acontecia em condicoeentiddb. Pois, a quantidade de
informacfes geradas pelos sistemas abrangia inf@esaexaustivas acerca do tema
pesquisado, 0 que, em muitos casos, contribuiagsasajeitos/usuarios desistirem da busca.
Assim como aponta Mardeiro (1997, p. 2):

[...] os sistemas de informacgéo [sdo] estruturd@mmeticamente contendo
unicamente informacdo e tecnologia. A informacdntendida como um
produto fechado e estruturada em ‘tijolos de infogéo’. Esses ‘tijolos’ sdo
transmitidos as pessoas dentro de um processo rdan@acao pouco
flexivel [...] os produtos de informacdo (artigdisros, relatérios, fatos,
etc.) sdo armazenados e achados pelos individuas:@enaneira aleatéria.
Os individuos s&o vistos como seres habituadogea otformacéo e pelo
mesmo motivo obrigados a passar pelos sistemas nfémacao
constituidos.
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E perceptivel no processo de Transferéncia da n#ofio o predominio da
funcionalidade dos sistemas em termos quantitatieos que a técnica comanda todo o
processo esperando que o sujeito de forma autépossa achar sozinho os caminhos para

atender suas necessidades informacionais.

4.2 A INSERCAO DA TECNOLOGIA: década de 1980

Na década de 1980, com a insercdo da automacaenaissdiversos setores da
sociedade, o processo de Transferéncia da Infooreg@&ga a seus procedimentos técnicos a
utilizacdo da tecnologia. Assim, os sistemas derindcdo mediam-se por um conjunto de
informacdes reproduzidas por uma mecanismos trassneis que transferem a informacao de
um emissor para um receptor de modo remoto e caor napidez.

Nessa dimensdo, a Transferéncia da Informacao #mesn diante de um fluxo
informacional que determinam novas formas paragasar a informacdo. Sendo, portanto,
estocadas em sistemas digitais enquanto “[...]ucoj estatico de itens de informacéao
agregado segundo critérios de interesse de umanidaale de receptores potenciais [...] com
intencdo de uma posterior recuperacéo e utiliza@@&RRETO, 2002, p. 1). Assim, esses
fluxos determinam a construcdo do conhecimento dgeits, concatenando “[...]
acontecimentos relacionados com as praticas denafifio”.

Diante desse crescimento nas formas de usar defiars informacdo os estudos
acerca do receptor comecavam a ganhar evidénssaltando que “[...] a vasta quantidade de
informacé&o requer, entretanto, servicos que searamo significado da busca mais do que
meramente na localizacdo da fonte” (FERREIRA, 1$9220).

Assim, com o emprego de teorias advindas das @&riociais a Transferéncia da
Informacao desponta para uma natureza mais s@rizduario passava a ser percebido dentro
dos sistemas e a informacdo transferida “[...] ead sentido quando integrada a algum
contexto. Ela € um dado incompleto, ao qual o iddiv atribui um sentido a partir de seus
esquemas anteriores.” (FERREIRA, 1995, p. 224).tdd;nos processos de transferéncia
voltavam-se, conforme mencionam Baptista e Cun@@72p. 173) a “[...] identificacdo das
necessidades individuais e para implementacdo stengs de informacdo adequados [as]
necessidades” dos usuarios, que por seu turnanimhpossibilidade de buscar e recuperar a

informac&o com mais eficiéncia.
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Ainda nessa década, o matematico Bertram C. Brogkaslica os artigosThe
Foundations of Information Sciengeiorteado por uma “[...] linha de estudo [que]sidara
a Ciéncia da Informacdo a partir de uma visdo ¢ogiii (PEREIRA, 2008, p. 16),
consolidou a abordagem cognitivista para o procdesbransferéncia da Informacéo, em que
0s sistemas de processamento da informagcao deveeiasimilares ao processamento mental
“[...] no qual os conteudos intelectuais formam wespécie de rede que existe somente em
espacos cognitivos e mentais” (PEREIRA, 2008, p.19)

Desse modo, o processo de Transferéncia da Infé@onegnsidera o processo de
comunicacao concebido por sujeito cognoscenteutiiie|m um cdédigo comum - ao emissor e
receptor - para enviar uma mensagem, a qual podetsgretada e abastada de sentido. Esse
sentido transforma-se em conhecimento, assimiladaum sujeito social para resolucao de
problemas ou, simplesmente, para informar a respleituma determinada circunstancia. O
conhecimento, assim, “pode ser a simples identficade determinado objeto ou a
compreensao exata e completa desse mesmo obj@&(A0, 2001, p. 16).

Nesse percurso, a relagéo entre informacao e ciomigio evidencia a estruturacao
de elementos que possibilitam transformacdes rnastwess do sujeito. Assim, a partir do
instante em que o sujeito verifica que seu estdguaonhecimento tem uma lacuna a respeito
de um determinado assunto, ou, como designa A(20jal, p. 16), “uma anomalia desse(s)
estado(s) de conhecimento(s)”, é constatado unadestie conhecimento andmalo”. Assim,
quando esse sujeito procura corrigir essa(s) anafsglatravés da obtencdo de informacdes,
cria. um novo estado de conhecimento, o qual amlicaduma determinada situacao
problematica possibilita a transformacgéo das estiatdesse sujeito.

Para ilustrar o “estado de conhecimento anémalaipBes (1980) propde a “Equacao

Fundamental da Ciéncia da Informacao”:
Figura 3 - Equacdo Fundamental da Ciéncia da Informacé&o
K(S)+ @K =K (5 + @S)
@l
FONTE: Brookes (1980 apud ARAUJO, 1998, p. 17)

Nessa equacao, ha a distribuicdo de trés elemestinbkecimento, representado pela

letra ‘K’, que vem do termo em inglésiowledge estado, representado pela letra ‘S’, que
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vem do termo em ingléstatee, por ultimg informacéo, que também vem do termo inglés
information Todos os elementos sdo determinados por umantarigpresentada pelo
simbolo @.

Aplicando esses elementos dentro da equacao, tesigue K(S) seria a multiplicacéo
do conhecimento pelo estado, numa relacdo que sepee o0 estado andomalo do
conhecimento, somada a variante do conhecimentonme conhecimento) @K. Essa
operacdo estad diretamente proporcional a congtduide um novo conhecimento ‘K’
multiplicado pela soma do estado de conhecimerimalo com a variagao desse estado (S +
@S). Estando essa equacédo condicionada a interi@mde variagdo da informacao dada pela
variante de informacéo @I.

Em outras palavras temos que, o sujeito forma upert@io de conhecimento,
construido por suas vivéncias, que mediante aposegao das varias dimensdes assumidas e
designadas pela massificaste quantidade de inf@ondacansforma-se em um novo

conhecimento. Com isso,

[...] a informacdo é um elemento que provoca t@ansicdes nas estruturas
do individuo — estruturas que podem ser subjetivagbjetivas, — formadas
por conceitos que estdo ligados pelas relagbe® goaividuo possui, ou a
sua ‘imagem do mundo’, sendo a informagdo uma petéal estrutura.
(PEREIRA, 2008, p.21)

Destaca-se, portanto, que o conhecimento conetnoédb sujeito esta diretamente
relacionado a informacdo, principalmente quandosicemamos essa em seu carater
transformador. E um processo de transferéncia que
“[...] labuta com a informacdo para criar conhegitoeno individuo e em sua realidade.
Todas as intencdBes se orientam para o destino fidalbasta atingir o receptor, ha que criar
conhecimento modificador em pessoas Unicas”. (BARRE005, p.7)

4.3 A INSERCAO DOS USUARIOS: década de 1990

Na década de 1990, o processo de evolucdo na @rénsia da Informacéo
apresentou uma perspectiva mais incisiva acergaed@nca dos sujeitos dentro dos sistemas
de informacdo. Desse modo, 0s sujeitos, agorasvegimo usuarios carentes de necessidades

(entre a busca, acesso e 0 uso da informacéo)sg@vam que os sistemas informacionais se
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adaptassem as necessidades de forma a satisfaz@osficiéncia e eficacia. Configura-se

uma abordagem que considera o sujeito como:

[...] ‘'ser ativo’ em constante construcdo e basewipsuas caracteristicas e
em suas experiéncias individuais tendo a sua pr@yericepcdo do problema.
Dentro desta perspectiva, a informacéo € vista calgo em construcao,
baseada no sentido individual criado pelo indiviQi®NTO et al, 2007, p.
83)

A abordagem apresentada pelos autores remete aspaoplo Sense-Manking
idealizado por Brenda Derwin em 1982, que “[...Jtpala idéia basica de que n6s humanos
temos a capacidade de nos entender mutuamente dpasseda um de nos ver as coisas desde
pontos de vista diferentes”. Diante disso, tornggssivel entender que 0s processos de
comunicacdo envolvem a partilha do conhecimentgue a eficiéncia dos sistemas de
informacado estara efetivada quando esses consderas necessidades informacionais de

cada sujeito. Assim como afirma Ferreap{dPINTO eet al, 2007, p.83):

[0 sujeito é] um construtor ativo da sua propriforimacéo [...] capaz de
compreender o sentido das coisas, através da oragdo de conhecimento
tanto advindo do mundo exterior como dele propfmando ndo tem
davidas ou indecisfes quanto as suas necessiamsdeslividuos se movem
continuamente em direcdo aos seus objetivos.

Diante desse contexto, a area da Ciéncia da Inf@maegundo Jardim e Fonseca
(1994, p.3), redimensiona seu foco, “[...] anteriente voltado para a identificacdo do grau
de satisfacdo do usuario dentro do servico de nmQéo”, para o atendimento das
necessidades de informacdo deste usuario, busaandmeio para concebé-la de forma
interativa e satisfatoria.

Configuram-se novas propostas para delinear oscesrde informacdo, em que o
usuario passa a ser estudado como parte fundantdemiab do sistema, em cuja orientacéo

sugere levar em consideracdo o uso e a dispomitdida informacéo.

4.4 A DIMENSAO SOCIAL: anos 2000

Com o advento dos anos 2000, o processo de Tréansfarda Informacdo é
redimensionado para uma dimensdo estreitamenteal,soentendendo, sobretudo, a

participacdo do sujeito como determinante paranatoacdo dos sistemas de informacao.
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Diante disso, destacamos os estudos de Araujo 2608 apresenta o impacto da
informag&o como condicionador do conhecimento. 8epdis, o considerado a presenca de
um sujeito do conhecimento - seja um sujeito-ususgja um sujeito-gerador -, como forma
de se compreender melhor o fenémeno informaci¢REREIRA, 2008). Porquanto, expde
trés tendéncias para essa visdo na area da Cénbtidormacao, descritas por Pereira (2008,
p. 27) da seguinte forma:

* A primeira tendéncia entende a informacdo comouimda constru¢do de um sujeito
universal (sujeito do conhecimento - usuario ouader de informacdo), o qual é
portador de categorias e operacdes estabelecidas dgpsenvolve praticas
informacionais;

* A segunda tendéncia enfatiza a dimensado subjetovaprdcesso informacional,
concebendo as praticas de informacédo (recepcaacayere transferéncia) enquanto
producdo de um sujeito cognitivo-individual que,partir de suas experiéncias
individuais, combina percepg¢des elementares e margleza, dando lugar a produtos
mais complexos, como o conhecimento cientifico;

« Aterceira tendéncia concebe uma realidade sagial,

[...] considera a informag&o como produgéo de uetsucognitivo-social,
sendo as préticas informacionais mediadas por stensa de conceitos, que
constituem um ‘modelo’ de mundo para o sujeito dohecimento, e que
opera como uma unidade de selecdo na ‘filtrageesteituracdo, tanto da
emissdo, como na recepcado da informagéo. (PEREIBJSE, p. 29)

As concepcdes levantadas por Aradjo (2003) despormgara um conhecimento
multifacetado, que readapta ndo s6 a Transfer@wcilmformacédo, mas todos 0s processos
eminentes da informacao para patamares de soc@tiza

De certo, que as exigéncias do cenario informatiem@anam a formulacdes de tais
teorias, pois diante da exorbitante quantidadenfigmacé&o a de se considerar metodologias
voltadas ao social. Esse é o diferencial, visto gsienecessidades do sujeito € que hoje
determina como os sistemas de informacéo devenegsacas informacdes.

Diante do exposto, percebemos que a trajetéria rdoepso de Transferéncia da
Informacdo ainda demonstra uma forte influénciaanmetsta, pelo menos no que tange a
servir de alicerce para construcédo de novas tedsss ndo poderia ser diferente, ja que por
muitos anos - e até hoje - as areas do conhecireaestmtraram nas representacoes lineares a

forma mais precisa e didatica para explicar a fgéoa desenvolvimento da sociedade.
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Entretanto, é necessaria a revitalizacdo do canceitTransferéncia da Informacéo
para “[...] um sistema de informacdo dindmico, emaenario de media¢cdes multiplas com
acdes interativas e multidimensionais”. (MIRANDAIMEAO, 2004, p. 29), concebendo
assim, o que Fiedler (2006, p. 94) designa de] ‘iova possibilidade de transformacéo
social” e desse modo proporcionar o entendimentoesfen6menos que as teorias classicas
das Ciéncias da Informacao ndo conseguem explicgrontamente.

E bem verdade, que as configuracbes atuais de giodda informacdo alcancam
patamares cada vez mais complexos, cuja varieddaeemsao extrapolam as possibilidades
de prever o resultado de tudo isso. De certo qgiepatribuicdes advinda de outras areas do
conhecimento como a Comunicacdo e as CiénciasiS@gabaram por somar principios
tedricos que muito contribuiram fundamentar e eaplio processo de Transferéncia da
Informacdo no ambito da Ciéncia da Informac&o. Ggukel com suas peculiaridades para
entender e tratar a informagédo dentro do conterteuhs aplicacdes, que num somatoério
abstrairam a possibilidade conceber a Transfer&aciaformacdo ndo s6 como a mecéanica
de transferéncia de dados, mas como um processal stiecionado a construcdo do

conhecimento.
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5 SOCLALIZACAO DA INFORMACAO:

Um olhar habermasiano a informagdo

Perpassando as atuais configuracdes sociais ev@lopsrceber que o processo de
construcdo do conhecimento encontra-se subsidiadaqvas metodologias para entender a
informacdo. Isso inclui a preocupacao das diveasaas do conhecimento em se adequar a
esse processo, empregando aos seus conceitoscagassisistémicos um contexto de
socializacgéao.

Assim, o0 processo de Socializagcdo da Informac&ergegncomo uma possibilidade
inovadora, visto que proporciona um cenario deagéo, “[...] no qual estejam presentes, de
forma ativa e igualitaria, tanto os produtores, eaws usuarios de informacdo” (ARAUJO,
1998, p. 186).

Esse cenério configura a possibilidade da Ciénaigntbrmacédo revigorar alguns de
seus aportes tedricos, fazendo com que sejam agEnslguns conceitos a respeito da
informacé&o, como forma para adaptar as relacodslpdas pela visdo classica e sistémica ao

contexto da socializagcédo. Essa socializacéo,

[...] caracterizada como reflexiva deve permitir figeito ser capaz, na
eventualidade de ser questionado a respeito, @émakf suas falas e acdes
em termos do verdadeiro de suas afirmagdes solbnenalo objetivo, da
veracidade das expressdes que dizem respeito angedo intimo e da
legitimidade, em termos de retiddo normativa, dassacbes e falas.
(ARDANS, 2005, p. 3-4)

Essa dimensao contribui para processos de resolleaconflitos, de tomada de
decisBes mais éticas e com respeito a multidivadsiccultural, podendo também se tornar
“uma acao que possa contribuir para o desenvoltionga nossa sociedade, diminuindo as
barreiras sociais e econdémicas [...]". (FREIRE,2G0 103-104).

Nesse sentido, para explicar as abordagens apadasnpela Otica habermasiana
utilizaremos os topicos subsequentes para fundacg@mtde tais ideias, correlacionando-a
com os termos especificos utilizados para caraetero processo de Socializacdo da

Informacao.
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5.1 JURGEN HABERMAS: principios para a construcéaitha Teoria Critica da Sociedade

Considerando a possibilidade de interdisciplinaledantre a Ciéncia da Informacéo e
as mais diversas areas dos conhecimentos, pami@nite, as Ciéncias Sociais, encontramos
pressupostos tedricos que convergem para a reeolded problemas sécio-tedricos
relacionados a constru¢cdo do conhecimento, e coestamente, da ciéncia. E, a0 mesmo
tempo em que parecem se distanciar em suas abosdagérico-metodologicas, se
aproximam quando cogitado uma relagcéo de dialogo.

Desse modo, ao entender “[...] 0 universo como totadidade ordenada e dotada de
sentido” (CHAUI, 2000, p. 15), a Filosofia agreg&€i&ncia da Informac&o configuracdes de
analise, reflexdo e critica que estdo orientadés @aboracdo filosofica de significacdes
gerais sobre o0 mundo e os seres humanos. Nessgosextrresponde a um conjunto de
idéias, valores e préaticas com as quais uma saBeglareende e compreende o mundo e a si
mesma, buscando com isso o fundamento e o serdideatidade em suas multiplas formas.
(CHAUI, 2000)

Inserido nesse horizonte filoséfico, o alemao Jiilgabermas se consolida como o
mais influente pensador social da segunda metadgddo XX, pois segundo Gonzales de
Gbomez (2008, p. 115) “[...] é um intelectual competido com o0s rumos do mundo
contemporaneo”.

Nasce na cidade alema de Dusseldorf, em 1929, arrahde Depressdp que
modificou a economia mundial, e época de fundagidJdiversidade de Frankfurt. Sua
formacdo académica contempla os cursos de FilpsB&ologia, Economia, Histéria e
Literatura, nas Universidades de Gottingen, Zuei&orn.

As teorias defendidas por Habermas para compreesslerelacbes na sociedade
designam discussdes que se iniciaram durante adegeracdo dEscola de Frankfufte
apoiavam-se, principalmente, na critica ao teamigise ao cientificismo. Tal ideologia
baseava-se na construcdo da Teoria Critica daddmgeque de acordo com Lopes, Mageste
e Maranhao (2008, p 3, grifo nosso):

" Considerada o pior e o mais longo periodo de sécescondmica do século XX. Caracterizou uma dsfives
econdmica que causou altas taxas de desempregtasgdeisticas do produto interno bruto de divepsdses,
bem como quedas drasticas na producdo industrietop de acbes, e em praticamente todo medidor de
atividade econdmica, em diversos paises no mundpobivel em: http://www.webcitation.org/64ayji9Lm.
Acesso em: 20 ago. 2012.

8 Instituto formado por socidlogos, psicélogos, difos e cientistas sociais de tendéncias marxistasp
Hokheimer, Marcuse e Fromm, cuja ideologia opurtha&s pensamento tradicional que predominava aos
pensadores da época.
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[...] caracteriza-se pela sua busca na acéo, pélica emancipatoria,
pensando o mundo como ele é, e como ele deveria[.sérBusca
desconstruir imperativos tidos como verdades, gggitnam a manutencao
da ordem e formas de dominacdo, propondo caminhemativos. Os
criticos sdo criticos sobre si mesmo, 0 que oscaolm uma posicdo de
continua transformacdo, reflexdo e repensar. Qsl@stcriticos apresentam
um sentido politico e engajamento social em sua.agdo sdo presos a
modelos, almejando o desmascaramento das relag@esrdnacéo.

Essa configuracao reflexiva trazida pela Teori¢icarda Sociedade, delingyaaticas
emancipatéria’, como pretenséo de tracar um processo de evolim&uijeito de modo a
leva-lo a interpretacbes e modificacbes de suaggeéns do mundo. Assim, incitar a
participacdo ativa dos sujeitos mediante discussdi@enais, que 0 permitam posicionar-se

dentro de uma sociedade e de todas as regras tmerdanam. Nesse processo a de se

considerar um maneira de emancipacao, que

[...] tem a ver com libertagéo em relacéo a pderaades que, pelo fato de
nao resultarem da casualidade da natureza ou miitacibes do proprio

entendimento, derivam, de certa forma, de nosgsomeabilidade, mesmo
gue tenhamos caido nelas por pura ilusdo. A emagéipé um tipo especial
de auto-experiéncia porque nela os processos deeatgndimento se

entrecruzam com um ganho de autonomia. (HABERMAS31p. 99)

Isso significa um rever formas para vincular arite@ a pratica, promovendo uma

integracdo reflexiva e critica ao carater tecracidés ciéncias empiricas. A construgdo da
Teoria Critica da Sociedade,

[...] parte da conceituacao [...] de trés granadeliids de andlisesociedade
(reproducdo social),cultura (transmissdo cultural) epersonalidade
(socializacéo) em torno do conceito centrasdieito capaz de linguagem e
da acdqg um sujeito que emerge da intersubjetividade, gmtes como ja
dada, no mundo da vida, um sujeito que tem, ctatosde sua acdo, o dar
conta de seus atos. (ARDANS, 2005, p. 3-4, grifesod

Considerando os trés ambitos de andlise suprasita@onos o solo dgraxis
comunicativa, enquanto “horizonte em que 0S agergeswunicativos se movem”
(HABERMAS, 2001, p. 169), valorizando a fundameétagdo pensamento natural e o
enraizamento das vivéncias e saberes. Nesse prposssujeitos sdo capazes de construir

suas proéprias “verdades”, produzindo e recrianduides através de discussdes dialdgicas,

® Combina teoria e pratica com a finalidade derféyeo individuo e grupos sociais das forcas sivgigtque os
ligam as formas de opresséo e exploracdo (GIROY71L
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que se fundamentam na linguagem e na acgao e, digste assegurar a constru¢ao social do
conhecimento, concebida pela participacao e entesrdd intersubjetivo-interativo.

Na formacdo desse sujeito interativo, a informggéssa a ser concebida de acordo
com suas necessidades informacionais, tornandda amlesenvolver suas competéncias
humanas (cognitivas, afetivas, psicologicas, figjmas) convenientes a Socializacdo da
Informacado. Propicia a criacdo de seus propriogisacomunicativos que, conduzem ao
processo de socializacdo e torna a informacédo wmsighificativo para a formacédo de
conhecimentos possiveis. Nesse sentido, podemesttizum desenvolvimento reflexivo da
argumentacédo diante deu (personalidade), das normas postas (sociedad@s evalores
(cultura), que precisa ser revelada em suas caméesxt

A proposta de Teoria Critica da Sociedade harbemasse constitui, portanto num

projeto emancipatdrio da modernidade, que de aamnoDantas (2004, p. 4) refere-se:

[...] a gestacdo dos diversos sujeitos no processo sodiah vez de admitir
a priori um macrosujeito, Habermas entende que oRites se
autoproduzem nas relacdes sociais, nas estrutueseajvao formando na
histéria. Esse processo evolutivo da sociedadendiepgo desenvolvimento
da competéncia comunicativa dos individuos queaapefrtencem. (grifo
Nosso)

Nesse projeto, hd de se privilegiar “a gestacdo diesrsos sujeitos no processo
social”, considerando os pressupostos de desemwio e evolucdo que, a0 mesmo tempo,
abarca as particularidades e vivencias dessesugeiambém se refere ao contexto histérico
de formacéo da sociedade.

Desse modo, Habermas consegue rescindir as liregagipostas pelos fundadores
da Escola de Frankfurt, propondo um projeto de mmdade em que a postura do sujeito
perante a sociedade precisa ser repensada seguadatioa critica.

Essas articulacdes de entendimento e evolucad pac&ao sujeito e suas relacdes em
sociedade se construiram sob os “destrocos” casigela Segunda Guerra Mundial. E, foi
diante desse contexto que Habermas construiu umm@a tem que o mundo pudesse
vislumbrar uma perspectiva utépica para repensasparanca, a solidariedade com vistas a

uma sociedade possivel.
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5.1.1 A Teoria da Acdo Comunicativa: uma perspectavde evolucdo social

Baseando-se na proposta de reaver o projeto enaddrigpda modernidade proposta

pela Teoria Critica da Sociedade, Habermas cormsolith teoria que parte da

[...] desconfianca moderna diante de um universaligue, sem nenhuma
cerimbnia, a todos assimila e iguala, ndo enterskntido dessa moral e, no
ardor da batalha, faz desaparecer a estruturaamddada alteridade e da
diferenca, que vem sendo validada por um universalibem entendido.
(HABERMAS, 2002, p. 7)

Isso configura uma nova possibilidade de transfQémaocial, formulada mediante a
construcdo uma postura critica acerca de concefddisionalistas e conservadores. Para
tal, caracteriza-se numa proposta de desenvolvorsatietal em “romper com a filosofia da
conceitualizacéo pura, trazendo-a para o campesigupsa pragmatica da atividade cotidiana
comunicativa”. (FIELDER, 2006, p. 94). Tais caraidiécas, de acordo com Habermas
(2002), formulam principios basicos constituidds agerspectiva de gerar condi¢des de vida
para o sujeito desvincular-se da falsa altern&intee ‘comunidade’ e ‘sociedade’.

E diante desses pressupostos, que Habermas candtediria da Agdo Comunicativa
(TAC), que “[...] leva-nos a compreender o desevivoénto das perspectivas socio-morais
em conexao com o descentramento da compreensaardiifHABERMAS, 1989, p. 163).
Essa teoria desponta para um panorama comunicatleo,praticas emancipatorias
coordenadas por sujeitos participativos que agerforea critica para dar conta dos novos
cenarios e fendmenos em busca do conhecimento.

Para consolidar essa realidade, considera o ¢ontdeal de sociedade, referindo-a

como mundo dos sistemas e como mundo da vidaga sab

[...] o mundo dos sistemas refere-se a ‘reproduqaterial’, dinamica do
desenvolvimento, regida pela légica instrumentde@aacdo de meios a
fins), incorporada nas relacbes hierarquicas (pogelitico) e de
intercdmbio (economia). O mundo vivido, por sewndurrefere-se a um
universo cooperativo de entendimento mutuo, emogusujeitos, mediante
relacbes intersubjetivas, chegam a consensos pisssivocam saberes,
comparilham vivéncias, exercitam acordos e expessséignifictivas,
mesmo sem ser necessario teorizar sobre tudooiss®ja, 0 mundo vivido
€ uma base natural que abraca a todos desde meatzi (MEDEIROS;
BRANDAO; FIDELIS, 2009, p.15)
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Assim, o mundo dos sistemas refere-se a “reprodugaterial”’, dinamica do
desenvolviment8, regida pela l6gica instrumental (adequacéo de srifins), incorporada
nas relacdes hierarquicas (poder politico) e dedambio (economia).

Enquanto que o mundo da vida, refere-se a um wuvayoperativo dentendimento
matud?, em que, segundo Habermas (2001), os sujeitos,amtedielacdes intersubjetivas,
chegam aonsensos possivEistrocam saberes, comparilham vivéncias, exercizondas e
expressodes significativas, mesmo sem ser necedsamizar sobre tudo isso, ou seja, 0
mundo vivido € uma base natural que abraca a tekde 0 nascimento.

Trata-se de duas esferas que coexistem no prodessonstru¢ao social. Com isso,
para entender 0s processos que permeiam essarddagd como acontece a atuagao de cada
um desses na Socializacdo da Informacao se fazs@&eum estudo mais cuidadoso dessas

duas dimensdes.

5.1.1.1 Mundo dos sistemas e mundo vivido: a &laptre a racionalidade instrumental e a

racionalidade comunicativa

Delineando uma analise das configuracbes da saedarcebemos uma notéria
reproducao de costumes perpetuados ao longo dagdgsr Essa disposicao caracteriza uma
formacdo social “[...] em que a sociedade caraaesa-se como 0 proprio mundo da vida“
(HABERMAS, 2001, p. 220), cujas relacbes de entaedio dos sujeitos eram organizadas
por regras provenientes do convivio social e devicgéies miticas. Tratava-se de um modelo
em que o “[...] mundo vivido e mundo sistémico eata harmoniosamente equilibrados”.
(MEDEIROS; BRANDAO; FIDELIS, 2009, p. 36).

Assim, com o desenvolvimento da sociedade as redagdciais se estenderam por um
complexo cenario de aplicacdo, caracterizando &cende necessidade de encontrar
mecanismos que pudessem regula tais relacdes. desyminou conforme ressaltam
Medeiros, Brandao e Fidelis (2009, p. 36):

1% Trata-se de uma perspectiva sistémica de estabalegue é evolucdo para a sociedade segundo piEmadme
econdmicos, mas ndo se preocupa, necessariament® @incipio de justica, considerando o lucro com
principal protagonista.

1 Esse entendimento para Habermas (1989, p. 164)temep quando “[....] participantes de uma intevaca
podem coordenar os seus planos de acao [...] duiteonflitos e, em todo o caso, o risco de umauraptia
interacao”.

12 «Um acordo alcancado comunicativamente, ou umdiCSUPOSto em comum na acdo comunicativa, &€ um
acordo proposicionamente diferenciado”. (HABERMA&810, p. 332)
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[...] uma institucionalizacdo do poder e as relagde intercambio incorrem
na estratificacdo e no processo de hierarquizag&ials aos quais o
mecanismo de intercAmbio passa a adotar, aindalimitadas, funcdes
econdmicas: surge o comércio e as transacdes em@asm

Esse contexto caracteriza um cenario de distingigistema social, que segundo
Habermas (2001) diferencia as proprias estrutucammdndo da vida e, consequentemente,
provoca a separacdo dos mecanismositégracéo sistémicae os dantegracdo socidf. E
nesse momento que o Estado se consolida enquader pstitucionalizado, afastando o

mundo vivido e consolidando mundo dos sistemasyen

[...] a organizacdo estratégica econémica e pajitande impera a nédo
linguagem, a ndo discussao, ou seja, € a macrigatna qual se organizam
as formas de producdo do capitalismo mecénico &umental [...]
(FIELDLER, 2006, p. 96,).

Essas mudancas, arraigadas por uma determinacéalis&p que “[...] comanda e
subordina os sujeitos a um complexo conjunto danasre regras sociais de ordem
instrumental, devidamente formalizadas e sistermddig” (MEDEIROS; BRANDAO;
FIDELIS, 2009, p. 49), provocam uma notéria sobségim do mundo dos sistemas sobre o
mundo da vida. Impera uma hegemonia técnica qudemesia organizacdes e acdes
estratégicas objetivadas pelos imperativos sist&nidinheiro e poder, em detrimento dos
valores culturais e ético-morais.

Inseridos nesse contexto, 0s sujeitos tém que enardsuas agdes a um conjunto de
normas pré-determinadas por “mecanismos sisténguesestabilizam nexos de a¢do néo-
pretendidos mediante o entrelacamento funcional dasseqiéncias da acao [...]"
(HABERMAS, 2001, p. 213). Porquanto, para alcancam eficiéncia os resultados
almejados pelo mercado capitalista (o lucro), @isujse mune de uma agao instrumental,

que:

[...] impde [..] umacoordenacdo automatica independente de suas
vontades, com crescente perda de liberdade, m.Juen processo de
racionalizacdo do mundo vivido empobrecido pelonawada esfera
sistémica. (OLIVEIRA, 2003, p. 73, grifo n0sso).

Dessa forma, os sujeitos condicionam suas acodsngém do sucesso individual,

objetivados por “[...] ordens puramente econdmioasestabelecidas exclusivamente em

3 De acordo com Habermas (1989, p. 171) essa im@gréa puramente orientada para o sucesso e gosernad
por interesses.
4 para Habermas (1989, p. 41) se refere a coordenmsaplanos de diferentes atores na interacdalsoci
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termos de politica de poder [...]". (HABERMAS, 1982 4) associada a reproducdo material
do dinheiro.

Esses apontamentos constituem uma racionalidadeurmental definida por
Goncalves (1999, p. 127) como “[...] uma organipag& meios adequados para atingir
determinados fins ou pela escolha entre alterratgtratégicas com vistas a consecucéo de
objetivos”. Essa racionalidade evidencia a instmtadezacdo com vistas ao controle do
estado de coisas, que esta presente, sobretudoam@ss das ciéncias e da tecnologia.

Assim, essa razdo mostra-se conveniente a aplices®as areas, Vvisto que permite a
dominacdo dos procedimentos técnicos para validaestudos de carater tecnoldgico e
cientifico. No entanto, deixa lacunas quando refailas ao processo de socializa¢ao, pois ao
desconsiderar a presenca e atuacdo do sujeitoilanggualquer possibilidade de interacao
desse com o sistema.

Esse sistema, seguindo as concepcgdes capitaistasncionadas, reserva sua atuagao
para a producao material imposta pelos instrumetgasgulacdo econdémica, que

[...] nas sociedades modernas [...] surgem ambligosrganizacdo formal e
relacbes sociais regidas por meios [poder e dioheos quais jA nao
admitem uma atitude de conformidade normativa néiacdes sociais

geradoras de identidade, e sim as banem a perifiddBERMAS, 2001, p.

218)

Por conseguinte, nas sociedades modernas a razaméa reflete um processo de
desenvolvimento caracterizado pelo que HabermdXlj2thama de integracdo sistémica, em
que o0s sujeitos estdo diante de uma organizacdatéggta, econdmica e politica,
preponderando-se a “ndo linguagem”, o “nao questm@mto”, comandados por um
capitalismo mecéanico e instrumental com vistasrseoucdo de objetivos.

Esse modelo de imposi¢cdo do mundo dos sistemae sobrundo vivido determina
relacbes sociais que estdo sempre regidas por ggadié coercdo, que anulam o
posicionamento do sujeito e destroem as formascioaadis de vida. Isso caracteriza o que
Habermas chama de coloniza¢gdo do mundo da vidagteazado de acordo com Damasceno
(1997) por um processo unilateral da razdo cognitigtrumental como orientadora das
acbes do sujeito, em que ha a “coisificacdo” daiiqars cotidianas e o consequente
empobrecimento cultural.

Esse processo de colonizacdo impde uma comunicdedbnguistizada, cujas
ideologias cientificistas reduzem as relagcdes mtese a0 mundo vivido a processos de
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dominacdo, poder e exploracdo, sempre regidosirdpsrativos sistémicds dinheiro e
poder. Desconsidera-se, portanto, a dimensdo dmdintento linglistico e a integracao
social.

Nesse percurso de “deformacédo da sociedade” imgadtacolonizacdo do mundo
vivido ocasiona o surgimento das patologias da mmidizde, definido por Souza (2005, p. 2)

como.

[...] um desvio em relacé@o ao que € proprio ou aaeg em relacéo ao que €
considerado como um estado normal de uma coisariada ou imaterial,
ou melhor, tudo o que pode ser problemético engdiela sociedade.

Essas patologias resultam de um modelo distoradmuhdo vivido, que toma como
verdade as orientacdes sistémicas e induzem awswgeagirem em conformidade com essas.
Tais patologias se tornam uma ameaca a todo amsisteisto que emprega condi¢des
andmalas para o conhecimento dificultando o dedeinvento tanto na légica instrumental
como ha ldgica da razdo comunicativa em termosisoci

Nessas dimensdes apresentadas com o predomino ddonups sistemas, a
informacdo adquire aspectos de tratamento e tré@msii@ sistematica, que também reproduz
as logicas do capitalismo. Assume, portanto, aactenisticas técnicas do modelo inicial da
Teoria Matematica da Informacao, sendo apenas umpaea reproducdo da comunicacao.

Numa perspectiva contraria a essa concepc¢ao ststémmundo da vida oferece um
horizonte social, concebida num processo de irier@pmunicativa entre 0s sujeitos, que
tem a linguagem como mediadora. Essa dimensaoididdepor Habermas (1989, p. 167)

como sendo:

[...] o contexto da situacdo de acédo: ao mesmodeeaip fornece os recursos
para 0s processos de interpretacdo com 0s quaipadiipantes da
comunicagdo procuram suprir a caréncia de entemtiinmettuo que surgiu
em cada situacao de acéo.

Nesse cenario, 0s processos de comunicacdo seelestab por relacdes

intersubjetivas e discussdes praticas direcionada&ntendimento mutuo. Porquanto,

> Em Habermas (2001), os imperativos sistémicososimdos das sociedades modernas e predominam no
ambitos de organizacao formal, cujas relac8esisaggidas por meios do poder e do dinheiro.
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O mundo vivido constitui-se como saber pre-teorigo € o espago
espontaneo da linguagem orientada ao entendimeitimomE o palco onde
0s sujeitos se movem, onde ocorre o desencadearmestfenémenos, a
fundamentacdo do pensamento e o enraizamento dadncias.
(MEDEIROS; BRANDAOQ; FIDELIS, 2009, p. 30)

Assim, no mundo vivido prepondera a atuagao destgs, que tém em suas vivéncias
cotidianas o conjunto de auto-evidéncias para] “feconstruir suas proprias verdades,
posicionando-se diante de um contexto comunicatmmum (consensual), produzindo e
recriando sentidos através de discussées dial6giddEDEIROS; BRANDAO; FIDELIS,
2009, p. 30). Essa logica de encadeamento dassidéiaca em questdo as “verdades”
tradicionalmente perpetuadas, levando o sujeiteflaxéo critica para construir argumentos
adequados ao seu repertorio de conhecimento e/@igsdeé um consenso.

Os sujeitos munidos de interpretacédo, se comunidiiggam e (re)constroem sua
realidade social, num processo de transformaca@lsde reconstrucdo identitaria que
caracteriza a racionalidade comunicativa, entenpladtadabermas (2000, p. 439), como “[...]
processo social da vida porque os atos de ententbmeciproco assumem um papel de um
mecanismo de coordenacéo da acao”.

Nesse sentido, a racionalidade comunicaitimalica em considerarmos @ompeténcia
linguistica num cenério de possibilidade dialégem, que o sujeito esta livre de coacdes e
das normatividades impostas, sendo capaz de aasajuacdes de participacdo reciproca e
solidaria. Isso significa dizer que a racionalidade resultante da relacéo intersubjetiva entre
0S sujeitos para obtencdo do consenso.

Esse conceito abre uma nova perspectiva para cengganos que a argumentacao
pode ser propiciada por condi¢cdes de interacdoeffitedas pela discussdo em busca de um
consenso. Esse consenso assume o potencial inédrsubno interior da linguagem,
estruturada em critérios cognitivos, pratico-praggod discursivos, estabelecidos num
contexto intersubjetivo.

Nesse processo, a linguagem é entendida como dlerdenentendimento entre os

falantes e os ouvintes, assumindo:

[...] a posicdo denediumintransponivel, revelando a correlacdo da agéo dos
sujeitos em relacdo a realidade. Isto significa gaeapreender algo no
mundo, o sujeito o faz mediado pela linguagem. eapsdo do mundo, e 0
préprio pensar, s6 podem se concretizar por intdionéle discursos
mediados por significados constituidos numa deteada comunidade
linguistica. (MEDEIROS; BRANDAO; FIDELIS, 2009, p2-23)
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Logo, o entendimento por meio da linguagem se dst@ara além da compreenséao
das frases, numa mediacdo semantica que possiititenunicacdo entre os sujeitos, sobre
algo no mundo. Desse modo, Habermas (1989) indiesadinguagem, como mediadora das
relacdes intramundanas, possui como funcdes lesgareproducao cultural ou a atualizacao
das tradi¢Oes; a integracao social e a socializagéo

Essas orientacdes fornecem subsidios para um @ngtd linglistico coordenando

uma acdo comunicativa:

Chamo comunicativas as interacdes nas quais asgsessvolvidas se
pdem de acordo para coordenar seus planos de ac&@wordo
alcancado em cada caso medindo-se pelo reconhdoimen
intersubjetivo das pretensdes de validez”. (HABERB®JIA989, p. 79)

Essa acdo pressupde um acordo obtido de formaubjetiva e racional, no qual os
sujeitos tenham suas convic¢des compartilhadasgitaimente e aceita por parte de todos os
participantes. Assim, segundo Habermas (1989), palidar seus proferimentos o sujeito
deve obedecer a trés pretensdes: verdade — ensquateudos proferidos condizem com o a
realidade; correcdo normativa — em que o proferiméncorreto quando considerado as
normas existentes e; veracidade — representadagtefdo de coeréncia entre o que o sujeito
pensa e fala.

Mediante esses elementos, as ac¢fes serao condymdasformar um contexto
comunicativo, que pode ser modificado diante deas@rgumentacdes e criticas, validadas,
suspensas e/ou transformadas mediante questioranuE® proprios participantes da acao.

Assim, os sujeitos partilham uma condicdo de acoadmnal, com a finalidade de
buscar um consenso que norteie os planos de unwacatétiva mediada “[...] segundo
normas de vigéncia obrigatoria que definem as éapeas reciprocas de comportamento e
que tém de ser entendidas e reconhecidas, pelo smeuw dois sujeitos agentes”.
(HABERMAS, 1987, p. 57).

Para Habermas (2001), a realidade social podeesenstruida e dialogada por meio
das perspectivas de interacdo de cada sujeitondodambém contribuir para a formacao
argumentativa do desenvolvimento comunicativo dehecimento ou, como diria Miranda
(2006), para a formacédo da competéncia do sujefarmacional. Diante disso, Habermas
percorre os ideais utépicos damancipacdtf, em que devemos construir formas de

®para Habermas (1999) a emancipacdo se funda naspaoge discutir a nocdo de racionalidade de uma
perspectiva evolutiva de compreensdo moderna dadopyrocurando demonstrar 0 nexo entre a teoria da
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pensamento autdbnomas, que possam discutir, quasti@iutar e (re)conceber as verdades
postas pela tradi¢éo.

Nesse horizonte, Habermas (2001) considera trésivgsfies para mundo vivido: o
mundo objetivo (contexto cultural), 0 mundo soégainjunto de normas) e 0 mundo subjetivo
(estruturas da personalidade). Logo, os sujeitaticjpam de uma relagdo pragmatica
atuando, simultaneamente, nesses trés mundos neddefinir suas interpretacdes e suas
definicbes numa relacao dialdgica em busca do dimemto.

No entendimento do mundo objetivo, Habermas (2@0171) designa esse como
sendo “[...] a totalidade das entidades sobre ass@fio possiveis enunciados verdadeiros”,
cuja participacdo do sujeito estd condicionada wporagir teleolégico, definido enquanto
“[...] uma intervencdo causal no mundo, objetivéetiea e dirigida para um fim”
(HABERMAS, 1990, p.67). Ou seja, a todas as ac0esugkito serdo orientadas para um fim
previamente estabelecido.

No que se relaciona ao mundo social, Habermas (20a% 1) define-o enquanto “[...]

a totalidade das relacdes interpessoais legitimameguladas”, em que 0s sujeitos se baseia
em normas e valores ja existentes para orientaaicam

Por fim, o mundo subjetivo é caracterizado como[.a] ‘totalidade das préprias
vivéncias, as que cada qual tem um acesso priadege que o [sujeito] pode manifestar
verazmente em publico”. (HABERMAS, 2001, p. 171gsse mundo, o sujeito constitui um
saber subjetivo, em que o0s valores sdo estabetecddanterpretados mediante suas
experiéncias.

Os “trés mundos” descritos compreendem a analisatepretacdo do mundo
mediante intencbes comunicativas, que estdo o tetigho se relacionando, de forma a
reconstruir o mundo em que o sujeito esta insefidbdivisdo esta diretamente relacionada
com 0s componentes estruturais do mundo da vidaedade (reproducédo social), cultura

(transmisséao cultural) e personalidade (socialzaca

Chamo cultura o acervo de saber, em que 0s pattigip ha comunicacao se
munem de interpretacdes para entender-se sobrenalgoundo. Chamo
sociedade as ordenacdes legitimas através das osigmrticipantes na
interagdo regulam suas pertengas a grupos soasssgurando com isso a
solidariedade. E por personalidade entendo as déngias que convergem
ao sujeito da linguagem e da agéo, isto é, os itapapara tomar parte em
processos de entendimento e para afirmar nissopearia identidade
(HABERMAS, 2001, p. 196).

racionalidade e a teoria da sociedade. Sustenta queciso uma Teoria da A¢do Comunicativa parasit
adequadamente a problematica da racionalizacaal soci
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A importancia disso, para Habermas, é quaulaura, por ser um saber comungado
mutuamente pelos agentes informacionais, passa tendem e interpretar vivéncias
desenvolvidas no mundo, tornando amplamente comssnas refutacdes. Aociedade,
correlacionada as ordens legitimadas pelas dimensdleurais do grupo, nutre as relacdes
interpessoais de solidariedade a partir do sens@etenca. APersonalidade,com a
aquisicao de competéncias informacionais para pe@ falar, exterioriza sua identidade
diante das situacdes de posicionamento comunicativo

Essa dimensdo comunicativa apontada por Habermasyersomo possibilidade de
repensarmos alguns conceitos a respeito da inf@&naomo forma para adaptar as relacbes
postuladas pela viséo classica e sistémica a ualidade comunicativa de socializagdo. Essa

socializacgéao,

[...] caracterizada comeeflexiva deve permitir ao sujeito ser capaz, na
eventualidade de ser questionado a respeito, dmalf suas falas e acdes
em termos doverdadeirode suas afirmacdes sobre o mundo objetivo, da
veracidadedas expressdes que dizem respeito a seu mundoo ietioa
legitimidade em termos de retiddo normativa, de suas acOeaslas. f
(ARDANS, 2005, p. 3-4)

Para tanto, valoriza as experiéncias, o cotidianmoundo vivido, o0 senso comum dos
individuos em geral, buscando com isso aproximaeaglades que estdo distantes e isoladas
(SILVA; MARINHO JUNIOR, 1996). Com isso, propde que realidade social seja
construida e/ou reconstruida e dialogada por masoperspectivas de interacdo do sujeito
comunicativo e interativo.

Para Habermas (1999), as estruturas praticas goerio os componentes do mundo
vivido, justamente por serem tao diferenciadas,syp@® uma esséncia de socializacéo
(liberdade para construir sentidos nos procesgesaiivos) que orienta “um potencial de
racionalidade fundado na acdo comunicativa da garatiotidiana”. Com isso, a acao
comunicativa permite o entendimento e coordena &,afundamentando a recriacdo de
argumentos validos que contrap6em verdades postasradicao.

A informacéo, portanto, emerge como fendmeno gukrdde lugar da acédo, ou seja,
como conhecimento comunicado ou fendbmeno articulddomudancas. Isso significa dizer
que seus eixos normativos fazem parte da constdugos processos interativos que
socializam o sentido existencial do mundo vivide,qpara Habermas (2001), € um complexo
terreno de acontecimentos, dividido em trés commseuniversais: cultura, sociedade e

personalidade.
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Nesse sentido, as abordagens apresentada pelo dmuwvido” possibilitam uma
Socializacdo da Informag&o. Porquanto, constituisueito comunicativo, considerado um
construtor e um desconstrutor da informacdo nasbpsto entendimento mutuo, pelo acordo
sobre as coisas e pela resolucdo dos conflitosdda @ sujeito comunicativo mais socializa
contetdos do que determinam a transferéncia demafmes como verdades supremas.

As explanacdes feitas anteriormente apontam pardormacdo do contexto
comunicativo, defendido por Habermas enquanto mtapgoara desvencilhar-se das
concepcOes egocéntricas e voltar-se para praticesis promotoras de um consenso
compartilhado e construido em coletividade.

Nesse ambito, a informacgao se configura enquanta propulsora do conhecimento,
sendo um fendmeno que agrega a suas rotinas dménstio e disseminacdo caracteristicas de
socializacdo. Isso permite que o sujeito conhegauedo que o rodeia e possa posicionar-se
diante dele, mediante uma postura critica de ag@pta realidade de suas vivéncias
cotidianas.

Todavia, é necessario ressaltar que proposicoedatbermas quando apresenta o
mundo da vida e o0 mundo dos sistemas ndo considees em realidades excludentes. Pelo
contrario, assume uma dimensao de coexisténciaguanesses dois mundos possam se
relacionar, de modo que cada um reafirme seu esgdacatuacdo, num horizonte de
socializagdo em todos participem de forma iguaditar

Com isso, a perspectiva harbemasiana de entendintentsociedade identifica a
tentativa do filésofo em estabelecer uma relaca@bétita e de equilibrio entre os dois
mundos. Dessa forma, propde uma reacao do mundio\que redimensione a sobreposicao
do mundo dos sistemas para a criagdo de uma dimerw@unicativa, cujos sujeitos
participantes suscitem discussdes racionais ecjpamn de uma evolucao social e material
condizente com as exigéncias do meio e mediadas ipgracdo entre a racionalidade
instrumental e racionalidade comunicativa.

Assim, as concepg¢Oes apresentadas por Habermaibilgass a Socializacdo da
Informacdo, em que o sujeito comunicativo € comadl® um construtor e um desconstrutor
da informacdo em busca de uma evolucdo soPiattanto, ha o redimensionamento de
informag&o enquanto relevancia dos aspectos spbizssando com isso atender ao conceito
de informacg&o vinculado, principalmente, a intecat@mana, no que tange a formacao
argumentativa do sujeito diante da busca do entemdb mutuo em processos

comunicativos.
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6 INFORMACAO E EDUCACAO:
‘Uma relagdo de complementaridade

Os processos educativos para a formacdo do su@itanam processos de
aprendizados continuos que requer dos docentescentis a disposicdo de se adequar as
crescentes demandas de informagcdo. Desse modpaeidade do sujeito em transformar a
informac&o em conhecimento incide diretamente madacom que esses conseguem filtrar e
absorver a informacédo que esta ao seu redor.

Nesse contexto, as praticas de ensino e apreedizagecisam estar direcionadas a
orientar 0s sujeitos nesse processo de busca palecmento, pois “[...] € no seio dos
sistemas educativos que se forjam as competénaasiddes que fardo com que cada um
possa continuar a aprender”. (DELORS, 1998, p..12&)estabelece, dessa forma, o papel
das instituicbes de ensino, que em sua forma rbaegente devem ser locais de partilha do
conhecimento, iniciado durante o nivel de educdgésica — educagéo infantil, ensino
fundamental e ensino médio - e aperfeicoado de daativa, critica e flexivel durante o
ensino superior.

Na educacdo basica o sujeito enquanto ser em féomagncebe o0s processos
educativos como novas experiéncias de vida, quexmpa e molda o conhecimento
adquirido pela reproducédo do que esta em sua \D#ase modo, a informacao concebida
dentro da sala de aula soma-se com o repertorivéecias, tornando-o capaz de aprender,
ainda que predomine a forma sistemética, sobreraxegsos que norteiam a formacdo e o

desenvolvimento da sociedade. Assim, como redg@taicci (2000, p. 3):

A educacdo basica ou fundamental é consideradapassaporte para a
vida’', devendo desenvolver um corpo de conhecingeassenciais e ‘um
conjunto minimo de competéncias sobre os princighminios das
aptiddes cognitivas’.

Nesse sentido, a educacédo basica € fundamentalingmetante na formacao e no
desenvolvimento do sujeito, sendo um referenciaoastrucdo de “[...] capacidades de
raciocinar e imaginar, da capacidade de discedursenso das responsabilidades, [e de]
aprender a exercer a sua curiosidade em relacdmado que o rodeia”. (DELORS, 1998, p.

121)
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Ampliando os processos educativos para uma dimemsé® elaborada e critica, o
ensino-aprendizagem no nivel superior se confignea ambito de reordenacdo do
conhecimento, uma vez que permite reafirmar e mddef constru¢do de conceitos. E, e
poderiamos dizer que principalmente, a dimenséae onpapel dos docentes e discentes se
complementam num processo de interacdo e partdheodhecimento construido em busca
da descoberta de novas maneiras de conceber #aciBeterando essa idéia Delors (1998,

p. 139) afirma que:

O ensino superior é, em qualquer sociedade, um rdosores do
desenvolvimento econdmico e, a0 mesmo tempo, unp@os da educacéo
ao longo de toda a vida. E, simultaneamente, deposie criador de
conhecimentos. Por outro lado, € o instrumentocié de transmisséao da
experiéncia cultural e cientifica acumulada peladnidade.

Nessa perspectiva, a troca de saberes torna-snieexs praticas educativas dentro

das universidades, a qual, de acordo com Morin20013)

[...] conserva, memoriza, integra e ritualiza ureeahca cultural de saberes,
idéias e valores, porque [a universidade] se incigbeexamina-la, atualiza-
la e transmiti-la, 0 que acaba por ter um efeigemnerador [...] Por isso, [a
universidade] é simultaneamente conservadora, eegéora e geradora.

Assim, a universidade se concentra no cerne doecimBnto cientifico, sendo uma
modeladora do comportamento critico do sujeito. tAsnicas de ensino-aprendizagem
reorganizam e determinam o processo de aquisic@ialibdades, atitudes e valores, Uteis e
necessarios para inserir e situar o sujeito nestglexo mundo da informacéao.

Nesse contexto, o docente recebe uma grandiosd@aoniskerecer ensinamentos que
possibilitem seus discentes analisar os conhecasadquiridos na fase anterior (educacao
basica), de modo que possa identificar e validgue convenciona ser importante, assim
reaver como diria Aradjo (2001), possiveis anorsatiasse(s) estado(s) de conhecimento(s)
construido anteriormente.

Contudo, essa missdao ndo € algo tdo facil de sesotidado, visto que as
configuracfes atuais da sociedade impdem um rittenso e diversificado para a construgcéo
do conhecimento. Por conseguinte, as propostasgpegdas devem ponderar praticas
docentes para o ensino-aprendizagem comprometidh ¢pm o mundo que deve ser
humanizado para a humanizacdo dos homens, respmaib com estes, com a historia”
(FREIRE, 1979, p. 18).
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Esse processo, situado nas abordagens teéricazide (2005), divide a educacédo e
suas praticas de ensino-aprendizagem em duas diegna saber: educacdo bancaria,
moldada por métodos tradicionalistas e a educagéw qratica de liberdade, regida pela
participacdo livre e critica dos sujeitos (docemtadiscentes). Por conseguinte, considerar a
educacdo sob nuances de evolucdo histérica ediutalena possibilidade de encontrar uma
conjuntura de equilibrio para refletir sobre astipad pedagdgicas no ensino-aprendizagem

dentro das universidades.

6.1 EDUCACAO BANCARIA: pressupostos historicos

A trajetéria da educacédo no Brasil, desde seumargio até os dias atuais, caracteriza
um processo de evolugcdo que se estabeleceu em nutdmocia com a histéria de
desenvolvimento da sociedade brasileira.

Perpassando por momentos histéricos de profundassfarmacdes politicas,
econdmicas e sociais, a educacédo brasileira comacaielinear-se por influéncias de
ideologias européias. Iniciou-se na épocaBdasil-Colénial’ com a chegada dos jesuitas,
comandados pelo padre Manoel da Nobrega e o gal@mrgaral Tomé de Souza, que de
acordo com Ribeiro (2001) eram considerados ososneducadores da época para a
conversédo dos indigenas a fé catolica pela categupsla instrugéo.

Tais influéncias construiram-se a base de teomzagdaplicagdo das préticas
educativas que deixam resquicios até a atualidddea-se de um ensino impositivo
“destinado a pouca gente” (PAIVA, 2003, p. 40)ieesitado no poder soberano de uma elite
gue “domestica” os sujeitos e os subordina a psosede ensino e aprendizagem de modelos
distantes da realidade do povo brasileiro. E coma Habermas (2010) levam a colonizagéo
do mundo da vida, acarretando em um empobrecimaritoral e uma “coisificacdo” das

praticas comunicativas cotidianas, destruindo fartredicionais de vida:

Nesta situacédo, [...] as l6gicas de organizacaosdbsistemas, impdem-se
como meio de controle, mas estes meios ndo sdazeficnos ambitos da
reprodugdo cultural, da integracdo social e daaimacdo. A utilizacdo

inadequada destes meios de controle produz a defdondo mundo da
vida. (DAMASCENO, 1997, p. 10)

" periodo colonial brasileiro da forma definida phistoriografia, em que o territério brasileiro emm uma
coldnia do império ultramarino portugués. (BORIGO®E)
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Nessa perspectiva, temos principios de praticasagislas, que apesar de remontar
uma época longinqua e também sofrer influénciardogsso de desenvolvimento e evolugéo
da sociedade ainda acabam refletindo significaterdenna concepcéo da educacéo que hoje
conhecemos. Tais concepcbes agregam-se a novdgagies, contextualizadas mudancas
trazidas por acontecimentos historicos, sociaififigms, econdmicos e culturais, mas que
ainda permanecem arraigadas nos moldes da edumagi®ia.

Considerando e contextualizando essas reflexdesimiaro do século XX, deparamo-
nos com um periodo de grandes conflitos mundigiseesentados, sobretudo, pela Primeira
Guerra Mundial (1914 — 1918), que provocou um iseprocesso de industrializacdo e
urbanizacdo no Brasil. Por conseguinte, na areaddaacdo esse fato exigiu do governo
brasileiro uma atuacdo emergente para atendersaecite demanda. Visto que a oferta de
ensino e a quantidade de escolas se tornaramaiesuéi, levando os indices de analfabetismo
que atingiram, segundo Aranha (1996), 80% da pgpalaPersistia uma divisdo de classes:
de um lado a minoria burguesa que exigia a educacg@aemica e elitista, e do outro a grande
classe operaria que pressionava por sua insercédutacao basica pela ampliacdo da oferta
de ensino

Diante disso, na década de 1920, surge o escofmoviEscola Nova), um
movimento voltado a reestruturacdo da educacaoicpubkasileira, que “[...] resulta da
tentativa de superar a escola tradicional excessate rigida, magistrocéntrica e voltada
para a memorizacdo dos conteudos” (ARANHA, 1994,742). Para isso, seus idealizadores
intentam um modelo educacional que promova a tramsicdo e democratizacdo da
sociedade, por meio do ‘otimismo pedagdgico’, cdanma de “[...] renovacdo das técnicas e
a exigéncia da escola Unica, gratuita e obrigatgARANHA, 1996, p. 198) e de reaver o
atraso da educacéao publica brasileira.

Dentre os idealizadores desse movimento, podensiacde, segundo Aranha (1996),
o filésofo Anisio Teixeira e Lourenco Filho (190071l), como também o sociélogo
Fernando de Azevedo (1894-1974), os quais ajudarémnmar contextos que privilegiam a
educacao construida a partir de ideologias filoasfe politicas de justica e igualdade.

As contribuicbes da Escola Nova enriqueceram asusi®es acerca dos métodos
pedagogicos, bem como ofereceram importantes & para reavaliar as praticas
educacionais. Pois, consideravam o aluno comoaeateducacao, podendo esse aprender e

descobrir o mundo a partir de suas experiéncias.
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Por sua vez, o professor, enquanto facilitadornescgsso de busca e disseminagcao da
informac&o compete, segundo Brasil (1997, p. 28)sa&o de

[...] organizar e coordenar as situacdes de amagein, adaptando suas
acles as caracteristicas individuais dos alunos pasenvolver suas
capacidades e habilidades intelectuais.

Desse modo, objetivando expandir os debates eag@ialide assuntos ligados a
educacao no ambito nacional, foi formada, em 182Associacéo Brasileira de Educagéo
(ABE), composta por educadores, os quais de accodo Aranha (1996) introduziram o
pensamento liberal e democratico. Tais propostaieavam uma concepcao filoséfica nas
relacbes de aprendizagem, a fim de se alcancarsomedade igualitaria e sem privilégios,
considerando a educacdo enquanto processo deotraagsfio do individuo em ser social,
respeitando sua liberdade, suas peculiaridadeguarto sujeito participante na sociedade.

A década de 1930 traz um periodo de profundasforanacdes de cunho social,
politico, econdémico e cultural a sociedade brasijeriundas, principalmente, &evolucéo
Industrial'®. A atuante tendéncia capitalista acentuou o psaces industrializacéo no Brasil,
que passou a empregar técnicas sofisticadas a gdmdem larga escala, levando o
desenvolvimento das atividades em todos os set#@e®conomia brasileira. Além do
crescimento descontrolado da populacdo urbanacaui®u com a imigracdo da populacao
rural, em busca das ofertas de trabalho nas inasistr

Essa efervescéncia trouxe a tona diversas inqoiegagas classes populares, as quais
passaram a exigir do Estado providéncias paravesals questdes ligadas a educacédo
publica.

E nesse contexto que surg®lanifesto dos Pioneiros da Educacédo NSyam 1932,
cuja proposta fundamentava-se numa reestruturagdocaeonal que objetivava, segundo
Libaneo (1995, p. 58), na “[...] denldncia da ve#wrutura educacional, conservadora e
elitista, propondo uma escola que viesse contripatia a preparacdo dos alunos a realidade
social em mudanca [...]".

Tais recomendacOes foram registradas em um docancuee defendia “[...] a
educacao obrigatoria, publica, gratuita e leigan@aever do Estado, a ser implantada em
programas de ambito nacional. Critica o sistemd, du& destina uma escola para os ricos e

outra para os pobres, reivindicando a escola basica” (ARANHA, 1996, p. 198).

'8 Também conhecida como Revolucéo de 1930 que acdumnte o Governo de Getlio Vargas (1930-1945),
que instituiu o Plano de Metas dividido em 31 mejaes beneficiaram 5 setores da economia brasilemergia,
transporte, industrias de base, alimentacao e edaca

9 Segundo ARANHA (1996, p. 198), tinha como liderrfamdo de Azevedo com apoio de 26 educadores.
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Contudo, as diretrizes estabelecidas pelo Manifekis Pioneiros da Educagéo
também desencadeou conflitos com os catdlicos. €s88s se opunham as politicas de
laicizacdo da escola publica, “[...] por consideyae a verdadeira educacao apenas pode ser
aquela vinculada a visdo moral cristd. Para eless@la leiga sO instrui ndo educa”
(ARANHA, 1996, p. 199), assim, planejavam a reafado ensino religioso, destituido das
escolas desde 1891.

A reivindicacdo dos catdlicos foi contemplada, aingue parcialmente, com a
promulgacdo da Constituicdo de 1934, nos termodArdo 153, que torna facultativa a
aplicacao do ensino religioso, assim dispde:

O ensino religioso sera de frequéncia facultatimairestrado de acordo com
0s principios da confissdo religiosa do aluno nemtéfda pelos pais ou

responsaveis e constituirA matéria dos horérios eslas publicas
primarias, secundarias, profissionais e normaisA8IR,1934, p. 42).

Essa Constituicdo também reservou um espaco sigiivid a educacao, registrado no
Titulo V, nos termos do Capitulo Il, composto per @rtigos (do Art. 148 ao Art.158) as
competéncias, atuacdes e aplicacbes para educa@m@sil. Em seguida, com a outorgacao
da Constituicdo de 1937, o espaco dedicado a edlnsacreduz a seis artigos (do Art. 128 ao
Art. 134), descritos sob aspectos soécio-ideoldgigoe ndo fazem qualquer mencédo as
competéncias da Unido para area educacional.

Nesse contexto, sugue-se a vigéncia do Estado N®8Y-1945), que sob o regime
politico centralizado e autoritario de Getulio Vasgutiliza as escolas como produto de sua
propaganda politica, idealizando algumas préatieaagogicas e programas de ensino publico
a concepcao de “civilidade” e “unidade nacionakndo o “amor patrio” o referencial a
conduta escolar e social.

Tal fato foi consolidado com Reforma Capanem3 que estabeleceu reformas de
ensino a todo sistema educacional brasileiro] flegulamentada por diversos decretos-leis
assinados de 1942 a 1946 e denomin&@is Organicas do Ensift (ARANHA, 1996, p.
202), que, segundo Libaneo (1995), instituiram tautsa basica do sistema nacional de

ensino, que vigora, em suas linhas gerais, até hoje

%0 |nstituida pelo ministro Gustavo Capanema reptasé®m do Ministério da Educacgdo durante o governo
Getulio Vargas, entre 1934 e 1945.

L Constituiam essa lei, os decretos: Em 1942 — feafe4.073, que organizou o ensino industrial;rBeclei

n® 4.048, que instituiu 0 SENAI; Decreto-lei n°/24ue organizou o ensino secundario em dois cidos
ginasial, com quatro anos, e o colegial, com tn@saDecreto-lei n°6.141, que reformou o ensinoercial; Em
1946 (depois a saida de Vargas do governo) - Deteen® 8.529, que organizou o ensino primarioiveln
nacional; Decreto-lei 8.530, que organizou o ensioonal; Decretos-lei n 8.621 e 8.622, de 10 deijarde
1946, que criaram 0 SENAC; Decreto-lei n° 9.61% grganizou o ensino agricola.
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Apds o término do Estado Novo, e consequente shidaetulio Vargas do governo,
foi promulgada a Constituicdo dos Estados Unido8dsil, em 1946. Essa se instituiu em
oposicdo a Constituicdo anterior (1937), retomamdo diretrizes estabelecidas com a
Constituicao de 1934, numa proposta de redemoacdiizdo Brasil.

Com isso, no ano de 1948 comeca a primeiras didesgxerca da elaboracéo de um
anteprojeto destinado a estabelecer diretrizes pdiaacdo nacional, com o Ministro
Clemente Mariani, que apresenta o anteprojeto dB Lbei de Diretrizes e Bases para
Educacdo Nacional, baseado em um trabalho conBiadducadores, sob a orientacdo de
Lourenco Filho. (ARANHA,1996).

A trajetoria que permeou a promulgacédo dessa ildébfga e de muitas divergéncias,
caracterizada por antigos conflitos que reaviampesigdo de interesses conservadores e
elitistas (ordem catdlicas) aos ideais de liberdaeleensino e democratizacdo da educacao
(escolanovistas). Tais interesses se reconfigurardiisdo entre escola particular e escola
publica, respectivamente, significando a aversdordam catdlica a educacédo popular dos
escolanovistas, sob justificativa de que esse dp@ducacédo “[...] ampliaria a participacao
politica, o que poderia levar a alteracéo da estudo poder” (ARANHA, 1996, p. 204).

Diante da perspectiva em consolidar o projeto,reamitagéo, da LDB, 0s pioneiros da
educacdo nova iniciam@ampanha em Defesa da Escola Pubffcaesultando no Manifesto
dos Educadores (1959), que representava um mowntEnteafirmacéo e atualizacdo dos
principios apresentados no Manifesto dos Pionéi@adSducacao Nova (1932).

A primeira metade da década de 1960 comeca comgorgnto dosMlovimentos de
Educacdo Populdf, que de acordo com Libaneo (1995, p. 60) entendiagducacéo “[...]
como processo de conscientizacdo das massas, sattavdialogo educadores-educandos,
visando a transformacéo das mentalidades da estizduaial”.

Diante desse contexto, destaca-se Paulo Freire,st@® importantes contribuicoes
para educacdo popular, marcadas, principalmenseipelantacéo dmétodoPaulo Freiré”.

Tal método foi conduzido por uma visdo critica papdicacdo do ensino-aprendizagem,

norteado por uma pedagogia critica, que:

*2 Fizeram parte, conforme ARANHA (1996): Florestarrandes; Fernando Azevedo; Almeida Junior; Carlos
Mascaro; Fernando Henrique Cardoso; Jodo Vila LoBamue Spencer; Anisio Teixeira; Jayme Abreu;
Lourenco Filho; Raul Bittencourt, entre outros.

%3 Os principais foram: Movimento de Cultura PopyMICP) — 1960; Centros Populares de Cultura (CPC) —
1961 e Movimento de Educacédo de Base (MEB) - 1961

4 Segundo Barbosa (2009) trata-se de um métodooceiad1962, por Paulo Freire, quando atuou na dirdoa
Departamento de Extensdes Culturais da UniversidadBecife. Se desenvolveu na cidade de Angicos, RN
mediante a alfabetizacdo de 300 cortadores deeraraenas 45 dias.
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[...] utiliza formas de pedagogia que tratem odudezsites como agentes
criticos; tornar 0 conhecimento problematico; zditi o dialogo critico e
afirmativo; e argumentar em prol de um mundo ga@iamente melhor
para todas as pessoas. (FREIRE, 2005, p. 163)

Assim, insere um pensamento renovador concebidadeguacdo da educacdo a
realidade e ao entendimento do individuo. Dessadppressupde que a formacéo critica tem
gue permitir o desenvolvimento de cidadaos, cagadd-os para analisar e transformar sua
realidade social, cultural e historica em buscaud® conscientizacdo que leve a maior
autonomia e emancipacao.

Em 1965, sob as consequiéncias trazidas@el@rno Militar?>, e vivendo exilado no
Chile, Paulo Freire publica seu primeiro livro “EBdgédo como prética de liberdade”, em que
o autor faz uma exposicdo do método de alfabetizadg adultos, a partir de uma
contextualizacdo histérica e utilizando pressupofitosoéficos e politicos. Para isso, arguiu
uma critica a educacéo tradicional e as praticdagiicas tecnicistas aplicadas nas escolas.

Posteriormente em 1970, diante de um cenario de Ipela redemocratizagdo do
Brasil, o autor lanca seu livro “Pedagogia do mjmd”, que em continuidade da defesa por
uma educacdo humanizadora, coloca em questdo wrniassiio acerca da pedagogia sob a
perspectiva do oprimido, “negada na injustica,opaessao, na violéncia dos opressores”
(FREIRE, 2005, p. 70) e imbricada em caracteristitadominacao.

Diante dessa visdo, Paulo Freire se pauta ratmadagem dialétic&® da realidade
concebendo o mundo da natureza, da histéria e giatescomo um processo que esta em
constante movimento, mudanca, transformacdo e dalsenento, pretendendo com isso
evidenciar a conex&o interna deste movimento denges/imento, (TRIVINOS, 1987). Para
iIsso, confronta dois tipos de pedagogia: a pedagdgs dominantes, na qual a educacéo
existe como pratica da dominacédo e a pedagogiapiaidos, na qual a educacdo surge
como pratica de liberdade.

A pedagogia do dominante se caracteriza por umacé&gio bancéria” “[...] para a
qual a educagédo é o ato de depositar, de transferiransmitir valores e conhecimentos [...]",

desta maneira:

5 Governo iniciado 1964 sob o Regime Militar, instalo mediante o golpe de Estado, se estendend®@5é

E marcado por uma forte autoritarismo e centralipolitico, supressdo dos direitos constituciorzgsseguicio
policial e militar, prisio e tortura dos opositorespela censura prévia dos meios de comunicagao”
(ALAMANAQUE ABRIL, 2003, p. 464)

%6 Baseada no método dialético proposto por Hegel,cqusidera trés elementos basicos: a tese, quétaons
uma pretensdo de verdade, a antitese, que vai aggae apresentada, e a sintese, que surge dtededréco
entre tese e antitese.
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[...] os educandos séo os depositarios e 0 educadimpositante. [...] 0
‘saber’ é uma doacdo dos que se julgam sébios @®@ss€ julgam nada
saber. Doacdo que se funda numa das manifestagéganientais da
ideologia da opressédo — a absolutizacdo da igniasaege constitui o que
chamamos de alienacdo da ignoréncia, segundo aegtmlse encontra
sempre no outro. (FREIRE, 2005, p. 58)

Nesse modelo, impera a posicdo dos educadoresdemuns como “aqueles que
sabem”, estabelecendo um horizonte de conhecindefrente dos seus educandos, que, por
sua vez “serdo sempre os que ndo sabem” (FREIRES, 30 58). Por seu turno, essa
concepcao anula a participacdo dos educando, reftusua atuacdo a mera assimilacao e
repeticdo das verdades tradicionalmente instituptasseus educadores, num processo de

memoriza¢gdo mecanica do contetdo narrado. Assim,

Na concepgéo ‘bancaria’ [...] a educacao € o atdepmsitar, transferir, de
transmitir valores e conhecimentos [...] refletindosociedade opressora,
sendo dimensédo da ‘cultura do silencio’, a ‘educattiancéaria’ mantém e
estimula a contradicdo. (FREIRE, 2005, p. 67)

Esse processo visualiza os educadores e educaodus simples elementos de
reproducdo da heranca cultural perpetuada ao ldag@eracdes. A participacdo de cada um
esta bem definida e acontece de forma isoladauocaeado construgcdes tedricas atreladas aos
principios positivista®, cuja formac&o capacita sujeitos para atuar neaderde trabalho.

Esse contexto se pauta “[...] uma educacao, fonadanilateralidade do processo de
ensino, no qual o professor deve transmitir infaydes/contetdos para o aluno” (LEBAIN;
AQUINO, 2011). Prevalece uma hegemonia dos inteses®ercadolégicos e capitalistas em
detrimento dos interesses humanos, originando eslpouco construtivos, o que coloca, de
um lado, questionamentos pautados em regras coasplde conduta e, por outro lado,
modificacdes cientificas e tecnologicas que impdeementemente sujeitos capacitados as
demandas de novas aprendizagens.

Nesse aspecto, a relacdo entre os sujeitos do acom@o (professor-aluno,
professor-professor, aluno-aluno) substancia a emg@® de que a conquista profissional
depende da competéncia humana em transferir evalbsaformacdes. A mecanicidade do
processo tradicional de transmitir informacoes e“sujeito que sabe” para outro que “nao

sabe”, isso forma, de acordo com Campos e Zanlof20@9, p. 7 ):

2[...] enfatiza a idéia do homem como um ser sazijatopde o estudo cientifico da sociedade: assimo ha
uma fisica da natureza, deve haver uma fisica dalsa Sociologia, que deve estudar fatos humaseasdo
procedimentos, métodos e técnicas empregadasgi@hesas da natureza. (CHAUI, 2000, p. 346)
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[...] um processo educativo, [que] se reduz a famgproduzir um conjunto
de habilidades intelectuais, desenvolvimentos deereknadas atitudes,
transmissdo de um determinado volume de conhedimeqnie funcionam
como formadores de capacidade de trabalho e produca

Diante dessa perspectiva, as praticas educativasessanem a um processo de
transmissdo sistematizada da informacdo, cabendime@nte a tarefa de formar individuos
‘competentes’ para o mercado de trabalho, transdati eficientemente, informacdes
precisas, objetivas e rapidas (LIBANEO, 1995). Ndistante, o ensino-aprendizagem “[...]
encontra sua génese na transposicao didatica dh@acamento, processo que o torna passivel
de ser ensinado, aprendido e avaliado” (GASQUE;0ASOLO, 2004, p. 36). Assim, se
restringe em garantir a eficacia da transmissaoahhecimento, somado a um processo de

memorizacao dos conteudos dos livros, eliminan@boger possibilidade de subjetividade.

6.2 EDUCACAO COMO PRATICA DE LIBERADE: a evolucgéo pedagca

O novo panorama de organizacao da sociedade, emsdlecnologias da Informacéo
e Comunicacgdo inserem mudancas significativas si@sas sociais, politicas e econémicas,
corrobora a informacdo como fenémeno imprescindpaa o conhecimento. E nessa
conjuntura que a educacgao, sobretudo, a supemaneasiona seus processos de ensino-
aprendizagem tradicionais para a concepc¢ao de wmmodelo de aplicacdo baseado em um
modelo interdisciplinar e continuado.

Assim, sdo nas universidades que esse espacoadelese, e enquanto nucleo de
formacédo e apreensdo do conhecimento, o saben#igiarado socialmente, transmitido e
assimilado por andlises criticas, que transformamnfarmacdo num processo de
entendimento matuo.

Nesse sentido, Brandao e Fidelis (2009, p. 44afBimam que:

[...] a informacdo firma-se ndo como um mero prodde consumo
associado a algum tipo de sistema, submetida sgmoedécnicos ou como
resposta as questdes de producdo do conhecimeattopsmda de decisbes,
mas principalmente como fenémeno promotor da igira e,
conseguentemente, da emancipac¢do do sujeito social.

Partindo, pois, destes aspectos € possivel um eedionamento as praticas
educacionais, que corroboram a participacdo destamk envolvidos na construcdo e

reconstrucdo do conhecimento. Aliar a teoria e a@iqa de ensino-aprendizagem a um
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processo continuo e prazeroso ao saber, que remaanhecimento cultural e promove
instauracdo de novos sentidos para os fendmen@saeapexisténcia humana no mundo.
Assim, “[...] compreender que a mudanca é posséveina forma de intervencédo no mundo e
de aquisicdo de liberdade e autoridade; é ter @msa das decisdes; saber escutar; ter
disponibilidade para o didlogo” (AQUINO, 2008, )6

Diante dessa concepcao, Freire (2005, p. 82-83yaorv as préaticas pedagogicas

apontando a educacgao como pratica de liberdadguem

O conhecimento que deriva desse processo € criticporque é
autenticamente reflexivo, implica o ato do con®atkésvelar a realidade
nela se posicionar. Esse saber achargeelacado com a necessidade de
transformar o mundo, pois os homens se descobrem como seres histéricos
como seres que estdo sendo, como seres inacabadoslusos, em e com
uma realidade, que, sendo historica também, éngrde inacabada. [...]
Dai que seja a educacdo em quefazer permanenteararte, na razdo da
inconclusao dos homens e do devenir da realidaB&(@&NOSSO)

Nesse contexto, os docentes serdo responsaveismpdiar esse processo de
construcdo do saber, mediante propostas de inoeativusca continua pelo conhecimento.
Assim, tém como a importante missao de “[...] itis&m o [discente] a buscar por si proprio,
novas possibilidades de aprendizagem. Passa apsdgnto, 0 agente facilitador da
aprendizagem [...]". (SILVA, 1995, p. 34)

Porquanto, privilegia aspectos sociais dos dissgméea entender como contemplar a
informacéo e todos 0s processos que delas emanpantiade critérios de criacdo e uso do
conhecimento partilhado com as experiéncias d@stssj concebidos individualmente como
participantes ativos e integrantes do universo gsiecerca. Tal forma de ensino exige,
segundo Silva (1995, p. 37), a aplicagcédo de “[€}ados que desafiam o estudante a buscar
respostas, dirimir davidas, resolver problemas,madmente fazem-no desenvolver seus
potenciais reflexivo, critico e criativo”.

Aos discentes, por sua vez, reconhecidos na hatddicem assimilar essas novas
praticas de ensino e transforma-las em conhecimémtma-se a sua participacdo ativa dentro
do processo de ensino-aprendizagem, que o torne:

[...] um cidaddo que ndo s6 domine conhecimentdstenha habilidades,
mas que seja flexivel, critico, atento as mudancasscientes de seus
direitos e deveres, além de ser capaz de reagirodi® eficaz a velocidade
com a qual estdo ocorrendo as mudangas (SILVA,,20®).

Sendo assim, os discentes num processo de apréodimruidos por caracteristicas

sociais, desenvolve suas competéncias inteleceia®gnitivas como participante ativo,



78

colaborando a construcdo do seu proprio conheconérdrnam-se sujeitos criticos que
participam, questionam, divergem, mas que pringipate, edificam seu saber sob as

diretrizes dos “Pilares do Conhecimento”, que sriteha:

[...] em torno de quatro aprendizagens fundameniaés ao longo da vida,
serdo de algum modo, para cada individuo, os pildce conhecimento:

z

aprender a conhecer isto €, adquirir os instrumentos da compreensao;
aprender a fazer, a fim de agir sobre 0 meio envolverdprender a viver
juntos, a fim de participar e cooperar com 0s outros @tag as atividades
humanas; finalment@aprender a ser via essencial que integra as trés
precedentes. (DELORS, 1998, p. 89-90, grifo nosso).

Evidencia-se em tal processo a participagdo deediscque € conduzido a criagcdo e

recriacdo do saber como:

[...] principal artifice da sua prépria aprendizage visto como sujeito que
busca, na escola (e fora dela), novos caminhos ramadominio do
conhecimento. (SILVA, 1995, p. 35).

Nessa concepgao os processos educativos consdelanma dimensao social, cujas
designagbes concebem a formacao de sujeitos gpessgonam de forma consciente para
questionar o contexto social, cultural, politicoueécondémico.

Para tanto, estabelecer uma relacdo dialogica datentes e discentes em busca do
desenvolvimento de uma consciéncia critica, na togg@& do conhecimento que se
direcionam a adequacédo desse contexto as suasagrépperiéncias. Pois, como diria Freire
(2005, p. 69): “Ninguém educa ninguém, como tampauoguém se educa a Si mesmo: 0s
homens se educam em comunh&o, mediatizados peldofhu@onsidera, assim, que
conhecer ndo pode ser um ato de ‘doacao’ do edueadeducando, mas um processo que se
estabelece no contato do homem com o mundo ViARANHA, 1996, p. 208).

Nesse cenario, a educacéao, “a educacéo e informegéstirdo o mundo da vida com
os ideais pragmaticos da acdo para a emancipapdale€endo as inteligéncias coletivas
dessa sociedade informacional em construcdo caitiiMEDEIROS, 2001, p.13-14). E,
mais do que nunca, emerge como elemento indispelneavpreparacdo das pessoas para
enfrentar os desafios dessa nova sociedade, \&ldozcada vez mais 0s aspectos cognitivos
e intelectuais dos sujeitos para desenvolver soapeténcias. Assim, a educacédo se reitera
como “mola propulsora” para construcdo e recon&trugo conhecimento, e como base
articuladora para o pensar e refletir critico deawsociedade, que é eminentemente regida

pela dinamicidade informacional.
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7 O CONCEITO E A DINAMICA DA
INFORMACAO NO PROCESSO DE
ENSINO-APRENDIZAGEM:

uma andlise harbemasina

Os aspectos que norteiam o conceito de informagéioprocesso de ensino-
aprendizagem assinalam um contexto de dinamicidade acompanha o processo de
evolucéo da sociedade. Isso recorre a discuss@srouolvem, sobretudo, rever as praticas
pedagogicas e adaptar as metodologias as crescattessidades informacionais em busca
de um conhecimento que se consolida em horizoatedarreiras de tempo e espaco.

Nesse sentido, considerar que a educacéo cirevwesam processo de (re) construgao
continua do conhecimento, em que 0s principaistegjenvolvidos — docentes e discentes —
participam de forma interativa e critica. Tal ré@acprecisa estar pautada, como afirma
Habermas (2001), em um universo cooperativo dendimento mutuo, em que 0s sujeitos,
por meio de relacdes intersubjetivas, chegam aeosos possiveis, trocam saberes,
comparilham vivéncias, exercitam acordos e expesssignificativas, mesmo sem ser

necessario teorizar sobre tudo isso.

7.1 PERFIL SOCIO-ACADEMICO DOS DOCENTES

Dessa forma, o perfil social dos docentes mostra umioria pertencente a faixa
etaria acima de sessenta anos, com predominanaé@rdwo feminino (ainda que de forma

discreta). Conforme ilustrado abaixo:

Grafico 1 — Faixa etaria de idade dos docentes

1. ldade
Azima de 60 anos [8]——— Entre 20 e 20 anos 0%
13%
27 %

B0

Entre 31 e 50 anos
Entre 51 e 60 anos
Acitna de 60 anos

Entre 51 @ 60 anos [4]

FONTE: Dados da Pesquisa (2012)
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Grafico 2 — Género dos docentes

2. Género
Famining [8] ———— Maculing 7 47%

Feminino 8 53%

Maculing [7]

FONTE: Dados da Pesquisa (2012)

Isso indica que os dados coletados seguem os $ngiablicados no ultimo
levantamento realizado pelo Instituto BrasileiroGksografia e estatistica — IBGE, em 2010,
que aponta um crescimento na populacdo idosa nigs @adambém a predominéncia do
género feminino. IBGE (2010). Assim, em complemedédale a descricdo do perfil social
dos docentes também constata que a cor de peleredeminou foi a parda e branca, como

podemos observar no seguinte grafico:

Grafico 3— Cor de pele dos docentes

4. Cor da Pele
Branca 6 40%
srarca [N res 0 0%
Preta FParda 6 40%
Amarela 1 7%
rarce [ ... 2 13%
Amarela-
Indigena
0 1 2 3 4 5 [

FONTE: Dados da Pesquisa (2012)

Diante do exposto, essa caracterizacao situa ugn@séico importante para descrever
0S sujeitos respondentes da pesquisa, fornecemdotaxdsticas desses, de modo a permite
situd-los em categorias para analise e também gaatulariza-los dentro do universo da
pesquisa.

No que se refere ao perfil académico encontramowiaria, quase unanime, dos
respondentes com formacdo académica inicial (ggE)ana area de Ciéncias Humanas,
conforme destaca o seguinte gréfico:
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Grafico 4 — Area de formac&o (graduac&o) dos docentes

Area de formacio (graduacio)

M BIELIOTECONOMIA
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FONTE: Dados da Pesquisa (2012)

Tal formacéo apresenta atributos que assinalamepgdes convenientes a pesquisa,
considerando que as areas circunscrevem relacéeshias aos questionamentos levantados
acerca do processo de Transferéncia/Socializagdnfdemacédo no contexto do ensino
aprendizagem em nivel de Pds-Graduacgéo. Dessa,fordiea que a formacéao inicial além
de consolidar o conhecimento do docente na aredudeao, influéncia diretamente sobre as
praticas e metodologias adotadas no ensino, considerando
“[...] a experiéncia adquirida, criando e recrianitegrando-se as condi¢bes de seu contexto,
respondendo a seus desafios, objetivando-se deopriq@ discernindo, transcendendo,

(FREIRE, 2005, p. 49). Assim, o docente forma usnaztedrico que traca reflexdes obtidas

A partir das relagdes [do docente] com a realidestgjltantes de estar com
ela e de estar nela, pelos atos de criacdo, réoriecdecisdo, vai ele
dinamizando seu mundo. Vai dominando a realidade.hdmanizando-a,
vai acrescentando algo de que ele mesmo é fag&@REIRE, 2005, p. 50).

Essas relacoes sdo aperfeicoadas a partir de wiolaiile na carreira académica,
através de cursos de Pés-Graduacéo, em que oge®dé@o prosseguimento as suas praticas
de pesquisa e, a0 mesmo tempo, se atualizam dient®mplexo universo de mudancas.
Assim, temos como titulacdo mais recorrente ergreespondentes o grau de Doutorado na

area da Ciéncia da Informacao, conforme mostraficgra seguir:
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Grafico 5 — Area da ltima titulagdo dos docentes

Area da altima titulagao

W CIERCIA DA
IMF O b A

W LETRAS
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FONTE: Dados da Pesquisa (2012)

Ponderando a importancia das informac¢des mencisnttaos também, em destaque,
a atuacao dos docentes nos Programas de Pos-GiadimgCiéncia da Informacédo, expondo
gue a maioria desses esté vinculado ha mais darig&snesses programas, de acordo com o

ilustrado posteriormente:

Gréfico 6 — Periodo de atuacdo dos docentes nos ProgranRasderaduacao

1a2anos 2 13%
& a 10 anos [4] — acimada 10.an0% | 2a5anos 5 23%
6a10anos 4 7%,
acima de 10 anos 4 27 %

— 1 a2 anas [2]

3 a5 anos [§]———————

FONTE: Dados da Pesquisa (2012)

Diante disso, consideramos que os respondenteseapaen um periodo consideravel
de experiéncia docente no programa ao qual estébnente vinculados. Isso demonstrou
uma trajetéria capaz de responder com certa preas#dagacdes acerca das correlacdes do
conceito e a dinamica da informacdo no processendmo-aprendizagem com 0S conceitos
de Transferéncia da Informacgéo e Socializagao fdanhacao.

Outro aspecto a ser levantado para fins de anéditae-se as linhas de pesquisas em

gue os docentes estéo vinculados. Demonstrandaiesssidade temos o0 seguinte quadro:
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Quadro 1 - Linhas de pesquisa dos docentes

LINHA DE PESQUISA PROGRAMA

Etica, gestdo e politicas de informacéo

Memoria, organizacao e representacdo da informacéo PPGCI/UFPB

Gestao da informacao e do conhecimento

Informacao e ambientes informacionais

Sociedade, memoria e tecnologias PPGCI/UFPE

Memoria, organizacdo, acesso e uso da informacao

Literatura, sociedade e memoria

Informacao e cognicao PPGCI/UFBA

FONTE: Dados da Pesquisa (2012)

Essa diversidade de linhas enfatiza o caraterdistplinar da Ciéncia da Informacdo,
que para SARACEVIC (1996) é a razdo de existénale evolucdo dessa ciéncia. Assim
sendo, hd um horizonte de didlogos entre os sabmwmesomo diria Habermas (2001) um
universo cooperativo de entendimento mutuo, em eyigtem relacdes intersubjetivas que
levam a consensos possiveis, trocas saberes, dbbrapento de vivéncias, exercicio de
acordos e expressoes significativas, sobretudgupase entrelaca mutuamente em busca da
(re)construcédo do conhecimento.

As informacgbes descritas anteriormente constitueam perfil de docentes que
representa a dindmica e as concepcoes de inforrsabdspectos de interagdo com a Ciéncia
da Informacgéo. Isso converge numa descricdo secatadémica dos docentes valiosa a
analise da Transferéncia/Socializacdo da Informagamontexto do ensino-aprendizagem nas
universidades, e, mais especificamente nos PrograteaPos-Graduacdo em Ciéncia da

Informacao.

7.2 A CONCEPCAO DE INFORMACAO PARA OS DOCENTES

Ao considerarmos a variedade de conceitos empregaal@ definir a informacéo
compreendemos que 0 processo de ensino-aprendizagesntra-se diante de um grande
desafio: propiciar préticas educativas adequada®rmacdo de um sujeito capaz de

desenvolver seu conhecimento critico e lidar cosa dssersidade.
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No universo da Ciéncia da Informacdo, onde a mé&mdo assume aspectos de
cientificidade, a polissemia do conceito de infogéw incorpora denotagcdes mais amplas
visando fornecer subsidios para uma explicacdouadega cada area do conhecimento.
Dessa maneira, situar o contexto de producdonteated e uso a um processo de evolucdo
cientifica e tecnoldgica, que permita “melhor coegmsdo para um rol de problemas,
processos e estruturas associados ao conhecimentiformacdo e ao comportamento
humano frente a informacao. (SARACEVIC, 1996, p.60

Trazendo essa realidade para o ambito do ensiemdigagem na formacao de Pos-
Graduacgao encontramos o0 conceito de informacadagad@ num processo interdisciplinar,
expressado na opinido daocente 5 quando considera que “a informacdo tem um carater
interdisciplinar, considerando que ela esta presemt todas as areas do conhecimento”. Essa
afirmacdo corrobora com a perspectiva interdigeplidefendida por Capurro e Holland
(2007), ao considerar que a informacdo depende u#st@p a ser respondida, pois a
representacdo de um objeto pode conter diferenfesmacdes. Portanto, o conceito de
informacé&o é interdisciplinar e pode ser carackeldzde acordo com os construtos tedricos
das diversas areas do conhecimento. Nao € algolpdst Esta em constante evolugdo e
Sujeita a muitas interpretacoes.

Coadunando com esta abordagem interdisciplinar, bédemm encontramos o
posicionamento d®ocente 6,que afirma “entendo que a informacao (e sua tea@stia)
liga-se interdisciplinarmente (e necessariaments) @ocessos estudados pela Ciéncia da
Informacéo e pela Comunicacao”, e, tambénbdoente 4 quando afirma que “a informacéo
é importante no contexto da Ciéncia da Informacémeualquer outro campo de atuacéo”.

Isso refor¢ca a natureza interdisciplinar da Cl, gegundo Holland (2008) incorpora
uma diversidade de disciplinas em sua correnteipahe em pesquisas periféricas, buscando
com isso promover uma inovacgao e evolucao tedessa percepcao interdisciplinar pode ser
percebida na producdo de diversos autores da érmea Araujo (1998), Saracevic (1995;
1996), Le Coadic (2004), Pinheiro (2005), CapurHjeland (2007).

Desse modo, a preocupacédo da Ciéncia da Informagdoanto disciplina, volta-se a
problematica da informacédo direcionada a questoemis, suscitando o que Le Coadic
(2004) denomina de contribuicdo interdisciplinarcden interacées de diversas disciplinas,
com certa reciprocidade, de forma que haja, em semm@uecimento matuo.

Assim, podemos perceber que esse viés interdisaiplia Ciéncia da Informacéo
utiliza-se dos estudos desenvolvidos pelas divénsss do conhecimento, que também tém a

informacdo como parte fundamental de seus constrtgdéricos como, por exemplo, a
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Biblioteconomia, a Computacédo, a Comunicacdo, aciaéCognitiva, dentre outras. Tais
areas contextualizam a informagdo dentro de umspeetiva em que “todos os tipos de
sistemas sao tidos como produtores, processadoresmeartilhadores da informacéo”
(CAPURRO; HJORLAND, 2007, p 163), tendo em vistae qu seu objeto de estudo, a
informacéo, perpassar por todos 0s campos do Ciondiso.

Considerando a énfase dada aos aspectos socAd$rgela interdisciplinaridade,

encontramos 0s seguintes posicionamentos dos @scent

Quadro 2 — Resposta dos docentes

O ideal de toda Do meu ponto de vista,|d...] a informacaaq [...] a informacéo é de
informacdo é o deinformacdo  substancigpassou a servital importancia, poig
tornar-se uma eterna busca pel@ercebida com@ é por intermédio do
conhecimento E paral conhecimento para| fundamental para gintercambio

que haja g modificar o destino do sociedade e para |anformacional que o0$
transformacé&o dasujeito desde o momentpsujeito [....] se faz| individuos poderao
informacdo h& queem que ele é gerado até necessaria para |aexercer, em plenitude,
existir  transferéncial. seu desaparecimentocidadania. a cidadania.
(DOCENTE 13 (DOCENTE 1% (DOCENTE 1} (DOCENTE 12

Fonte: Dados da pesquisa (2013)
As opinides dos docentes destacam elementos caomhécimento”, “sujeito” e

“cidadania”, que relacionam a informacdo as comégdes sociais, fornecendo indicios de
gue esses reconhecem os aspectos sociais que pedatribuidos a informacéao.

Essa configuracdo pondera a informacdo como umi@cgraocial, concebida em
dimensdes de uma construcdo social. Por isso,dsyasa existéncia de uma relagdo entre
informac&o e conhecimento, e esses elementos ppdevocar transformagdes na nossa
imagem do mundo. (ARAUJO, 2001). Em outras palaveaselacdo entre informacdo e
conhecimento converge na participagdo de um sugdtoo (re)construtor de sentidos,
atribuindo novas competéncias de interpretacdo leu@m ao conhecimento e o tornam
cidadéo.

Compreendemos entdo, que a informacgéo direciofip-§ea uma prética social que
envolve acbes de atribuicdo e comunicacdo de seque, por sua vez, pode provocar
transformacgdes nas estruturas, pois gera novodosstie conhecimento”. (ARAUJO, 2001,
p. 01). Tais disposi¢Bes principiam caracteristiga® se relacionam ao processo de
Socializacdo da Informacéo, decorrente de uma dosaque percebe o sujeito ndo como
mero receptor, consumidor ou observador, mas vislara como sujeito informacional

atuante e participante na construcdo de novosissrgi novas informacoes.
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Partilhando esse entendimento Miranda (2006) gclid informagdo como um
elemento de sentido, proveniente de uma constragégetiva e capaz de transformar a
estrutura cognitiva do sujeito.

Ao considerar o sujeito como participe na transég@o da informacdo em
conhecimento, estamos diante de um cenario dexg&erem que, segundo Araujo (1996), os
sujeitos estdo presentes de forma ativa e igualitdial entendimento caracteriza a agéo
comunicativa que, para Habermas (1987), represgnsainteracdo simbolicamente mediada
por normas definidoras das expectativas reciprdeasomportamento social, entendidas e
aceitas pelos sujeitos.

Nesse ambito, o sujeito € capaz de linguagem e&@aara criar e recriar argumentos
em busca de um consenso. Sendo assim, a informaged@pnstitui no entendimento
intersubjetivo-interativo que respeita pretenséevalidez baseadas na capacidade de fala e
acao dos interlocutores. Configura-se, desse modapraxis comunicativa, o “horizonte em
gue os agentes comunicativos se movem” (HABERMA®12 p. 169), um conhecimento
comunicado ou fenébmeno articulador de mudancaseuenstitui em um espaco espontaneo
da linguagem orientada ao entendimento mutuo (muiwitto).

A valorizacdo do pensamento natural e o enraizameas vivéncias e saberes
capacita 0s sujeitos a construir suas propriasdadas”, posicionando-se num contexto
comunicativo comum (consensual) de producéo eagiwi de sentidos através de discussdes
dialogicas. Essa “verdade” pressupdes pretens@gsasre questionamentos, que incorrem
em transformacdes e/ou mudancas em qualquer etagaodesso. Isso se funde no que
Habermas (2001) denomina de racionalidade comivagatom suas prerrogativas tedricas
que entendem o didlogo como principal mecanisma péetuar a comunicacao livre de
coercdo, em que impera a forca do melhor argumento.

O conhecimento, nesse instante, ganha contribuiddescdo comunicativa, que
emana processos cooperativos de interacdo em (giged®s norteiam-se por suas proprias
vivéncias para estabelecer um contexto de entemianPorquanto, seguem, de acordo com
Habermas (1987), normas de vigéncia obrigatéreadgiinem as expectativas reciprocas de
comportamento e que tém de ser entendidas e rezidabepelo menos, por dois sujeitos
agentes.

Outro aspecto a ser considerado na maior parteedpssta refere-se a informacéao

relacionada a aspectos sistémicos como podemowtamsas a seguir:
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Quadro 3 - Resposta dos docentes

A informacdo [...] requer a[..] a informacdo s6 €[...] a informacdo é orunda de
esséncia do fenbmeno danformacdo quando pode seum processo de comunicagap
informacdo como adequac@transferida. (DOCENTE 10 | da informacado, quando h4 uma

da transferéncia de transferéncia que se inicia em

contetdos a qual se efetiva uma unidade de informacéo| e
entre o tradicional binGmip vai até seu usuario final.
emissor X receptor. (DOCENTE 3

(DOCENTE4)
Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Tais posicionamentos entendem a informacdo comeultamte da uma
“transferéncia”, de “transferéncia de conteudosi’,ainda de um processo de comunicacgao,
gue ocorre na combinacado de elementos como eméss@l e receptor. Esse aspecto designa
a informacdo como um produto fechado e estrutueaddtijolos de informacédo’, que sao
transmitidos as pessoas dentro de um processo deunaacdo pouco flexivel.
(MARDEIRO,1997).

Assim, torna-se um insumo para O processo de caagdw, advindo de um
processamento técnico, que de acordo com Barr&@4)lresulta de uma relacdo estéatica
entre objetos materiais. Esses objetos independenacdo do seres humanos e estao
relacionados somente a mensagem para efetivar aregso de transferéncia que privilegia a
funcionalidade dos sistemas.

Para Shanon (1948), o processo de comunicacdoaestaentado pela teoria
matematica da informacgéo, cuja emissado e recepgd&ndis telefénicos se constituiam na
representacéo linear de cinco elementos: uma tnteformacao, um transmissor, um canal,
um receptor e um destinatario.

Diante do exposto entendemos que o conceito demaftio admitiu variacbes de
abordagens que remetem tanto a concepcdes sisténuoa a concepc¢des sociais para
entender o conceito de informacado. Isso permiferina predominancia de respondentes
reconhecem o carater intrinseco da informacdo dir pdas exigéncias atuais de
multidiversidade e de interdisciplinaridade. Comtud de salientar também a presenca de
posicionamentos que concebem a informacdo em satecaimbolico de representacdo do

processo de comunicagao.
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7.3 A COMPREENSAO DOS CONCEITOS DE TRANSFERENCIAGALIZACAO DA
INFORMACAO PELOS DOCENTES

Os conceitos de Transferéncia da Informacdo e Bmgdo da Informacéo
incorporam em torno de seu processo de evolugao emos) que estdo diretamente
associados com a histéria de formacdo e desenvaiwimda sociedade. Dessa forma, é
possivel contextualizar a predominancia de cadadasses de acordo com seu momento
historico, ainda que hoje possamos reconheceragdados dois processos, no sentido de
complementaridade, e com isso coadunar as corgiesiide cada para a busca da construgao
do conhecimento.

Assim, no processo de Transferéncia da Informaédo predominio das percepcdes
sistémicas, que se pautam na funcionalidade dargstem termos quantitativos. Propde com
iSSO gque a técnica conduza todo o processo e deteque o0 sujeito — quando conhecido —
aja de forma autbnoma para buscar caminhos pardextesuas necessidades informacionais.
Enquanto a Socializagéo da Informacé&o envolve wogsso de construcdo do conhecimento,
que esta substanciado no emprego de novas formaetedologias para entender a
informacéo. Isso traz a tona a reformulagdo de eitwx classicos e sistémicos para
adequacdo num contexto de interacdo, que consigergipalmente, o sujeito enquanto
principal agente nesse processo.

Ao considerarmos as concepcdes sistémicas paradenta informacdo, ligadas a
Transferéncia da Informacédo, detectamos nas resppstssupostos que nos levam a indagar
reflexbes acerca do processo de Transferéncia fdemiacdo, pois “em qualquer tempo a
ideia de Transferéncia da Informacéo foi/é/serédomamte” OOCENTE 3). Diante disso,
ressaltar as contribuicdes que esse processo tpargea Cl, mas também considerar suas
implicacdes para o ensino-aprendizagem.

Contudo, no que concerne a compreensdo dos decacdeca da Transferéncia da
Informacéo, constatamos que alguns respondentesh@sn essa como consequéncia de um
método linear, proveniente da teoria matematicenfd@amacao. Como podemos exemplificar

com 0s seguintes posicionamentos:
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Quadro 4 — Resposta dos docentes

[...] trata-se de [...] concebo & Processo onde [aTransferéncia de Pode ser:L
um processo de existéncia de uminformacdo sa| informacdo é qQ considerado u
comunicacaoda| sistema de uma fonte € processo gue processo estaticp
informacdo que planejado capagchega a umocorre entre 0 ou dindmico 3
acontece emde articular asreceptor que aj emissor e 0| depender dc
unidade de atividades as reconhece. receptor da| paradigma
informacao. metas deg (DOCENTE9) informacao. utilizado, ou
(DOCENTE3) producéo (DOCENTE 13 | seja, se d
realizando g emissor deseja
passagem de ser
dados compreendido,
previamente ele organiza a
definidos informacao
necessarios ap seleciona
andamento dos registro de
trabalhos. linguagem para
(DOCENTESG) possibilitar a
compreensdo dp
receptor.
(DOCENTE14)

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Diante do exposto identificam a Transferéncia darinacdo como um “processo de
comunicacao”, tendo em vista a descricdo de elemenbmo: “passagem de dados”,

“emissor” e “receptor”. Como podemos ilustrar rgufa abaixo:

Figura 4 - Processo de comunicagéo para os docentes

Passagem de dados
(canal)

emissor receptor

A 4

FONTE: Dados da Pesquisa (2012)

Assim, trata-se de um processamento técnico qualvena mecanica de enviar uma
mensagem através de um canal para um receptorp sgngl resultado de uma relacéo
estatica entre objetos materiais, independentex;@@a do seres humanos [...]" (BARRETO,
1994, p. 1). Esse processo esta relacionado cooe cCgpurro (2003) chama de paradigma
fisico da Ciéncia da Informacdo, em que a transmista informacdo ocorre por pelos
sistemas de informacdes responsaveis pela suaaefsi

Contudo, essa dimensdo visa apenas transferir gorilislizar o maximo de
informacdes, desconsiderando “como”, “para quédy ‘ue” e “para quem” estas irdo servir.



90

Acaba por privilegiar muito mais a transmissao dmnsagem do que a (re)construcao das
verdades em fungéo do entendimento mutuo.

Dessa forma, as necessidades informacionais degosuparecem estar externas ao
processo e condicionadas a linearidade dos sistgneasegundo Oliveira (2003), impde uma
coordenacdo automatica que veta a liberdade d@csejelesconsidera suas vontades num
processo de avanco da esfera sistémica sobre comundo. Isso desvela uma relag&o entre
0s sujeitos da informacao aparentemente desigisab, que as acdes instrumentais tomam a
cena, diminuindo as possibilidades do dialogo ergiméo a dominancia da transferéncia nao
interativa.

Esse aspecto evidencia a informagcdo como produtanda acao racional, nao
interativa e nao social, em que o0s sujeitos estdentados por uma racionalidade
instrumental, que Habermas (1999) caracteriza cora arganizacdo de meios adequados
para atingir determinados fins ou pela escolhaaiternativas estratégicas.

As caracteristicas que circundam essa perspegortam também caracteristicas que
podem estar associadas a uma abordagem tecnopageantender, que se caracteriza num

processo de Transferéncia da Informacé&o, podemdonfegdos nas seguintes repostas:

Quadro 5— Resposta dos docentes

A Transferéncia da InformacadNa Transferéncia da Informacd@d  Transferéncia d
esta relacionada ascnologias | h4 a valorizagdo da técnica, dlformacéo est

gue intervém nas comunicacegelocidade, do volume devinculada a ideia de

coletivas, nas redes socidisnemoéria, de dados que podemroduzir, estocar ;]

tornando-se vitais naser transferidos pelopartilhar os bens comuns

consecucgao das praticasomputador [..] (DOCENTE| através dasmidias que

culturais. DOCENTES) 12) coletivizam. DOCENTE
19

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Nesse sentido, consideramos que ha uma correlagsatednologias e dos produtos
referentes a ela, remetendo ao uso, a necessidadéusca pela informacdo. Situando
Habermas (1987), podemos dizer que isso estd ni@kdo a “[...] racionalidade de
dominacdo [medida] pela manutencdo de um sistereapqde permitir-se converter em
fundamento da sua legitimacdo o incremento dasa$oprodutivas associado a progresso
técnico-cientifico”.

Nesse processo de transferéncia desvela-se um vddserento tecnoldgico e
cientifico que consolida a “técnica enquanto idg@ab (HABERMAS, 1999), condicionando
as relacbes em sociedade (politicas, econdmic&sisae culturais) a manutencado dos

interesses capitalista. A exacerba¢do do domioiude, resultante de um processo historico,
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projeta os interesses dominantes sobre os homems @s coisas. A ciéncia, em virtude do
seu proprio método, projeta e fomenta um universaqmal a dominacdo da natureza se
vinculou a dominacgéao dos homens (HABERMAS, 1987).

Configura-se, portanto, num panorama repleto detaates mudancas para atender as
novas demandas informacionais, “[...] construida @@ase nas tecnologias da comunicacao e
informacdo, fluindo através de velocidades e gdadgs inimaginaveis [...]". (SILVA, 2005,
p. 2). Desse modo, a producao da informacéo irftessie no mesmo ritmo com que se torna
imprescindivel para a vida das pessoas, permitijogoa informacéo esteja acessivel e chegue
a um numero cada vez maior de sujeitos. I1Sso @@rriao meio de comunicacdo que Lévy
(1999) chama de ciberespaco, que abriga uma densatidpde de informacdes,
estabelecendo comunicacdo digital e partilhada num@rconexdo mundial dos
computadores, acessada e alimentada por seres dgiman

Outros elementos a ser considerados nas resposgsdacentes mostram a

Transferéncia da Informacéo relacionada ao sew:flux

Quadro 6 — Resposta dos docentes

A transferéncig Da transferéncia A transferéncig A Transferéncia da
informacional é a razdpdepende a substangianformacional € Informacao €
maior da existéncia dapara criar e manter umimportante devido ¢ importante [...], desde
informacdo e/ou dofluxo informacional. | fluxo de informacédo,e | que a informacéag
fluxo informacional. | (DOCENTES) as necessidades de sysassou a ser percebigda
(DOCENTE4) aplicacdo no dia a dia.como de fundamental
(DOCENTE § para o fluxo de
informacéao.
(DOCENTE11)

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Ha, portanto, um contexto de Transferéncia da iné&géo atrelado a um fluxo
informacional que determinam novas formas paragssar a informacao. Sendo, portanto,
estocadas em sistemas enquanto “[...] conjuntdi@stde itens de informacdo agregado
segundo critérios de interesse de uma comunidadecdptores potenciais [...] com intencéo
de uma posterior recuperacao e utilizacdo” (BARREZI@?2, p. 1). Assim, a Transferéncia
da Informacédo alia-se a crescente dindmica dosslinformacionais permeando a producéo,
tratamento, uso e disseminacao da informacao.

Por outro lado, temos docentes que ampliam ao vesdterior, considerando a
Transferéncia da Informac¢do como resultante de nawepso de comunicagao, que envolve a
presenca de sujeitos para a construgdo do conh#omeéais afirmagbes podem ser

constatadas pelas seguintes descri¢oes:
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Quadro 7 — Resposta dos docentes

E o|[..] em realidadé [..] a transferéncia A Transferéncia da
compartilhamento donesse processo que| e informacdo diz Informacdo envolve
contetdo de comunicacdo, prespeito atodos o0s meios
informacional de que somos capazes feapacidade que @ relevantes de
pesquisas de modo |dransferir saq sujeito  tem  de| comunicacdo, onde,
promover al documentos, ol mobilizar seus além dos meios
disseminacéo deoutros dados. Pois |aconhecimentos documentéarios,
novas informacdesinformacao ndo existediante novas devem ser incluidos
que poderdo  sefora da realidade dpsituagbes ou os sujeitos, a
transformar em novossujeito. (DOCENTE]| conflitos. comunicacdo oral e
conhecimentos 11 (DOCENTE12) demais maneiras
(DOCENTEY) informais de
transferir  contetdos
informativos.
(DOCENTE13)

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Com base em tais respostas, podemos tracar ungdoetam o que Capurro (2003)
denomina de paradigma cognitivo, que identificaisog e suas relacdes com os sistemas, ao
considerar que 0s seus aspectos mentais e suaganate processamento sdo responsaveis
por definir sentido a informacdo transmitida. Cortiffando essa perspectiva, a

Transferéncia da Informacéo par®ocente 16

[...] caracteriza-se pelo exercicio de reflexddwes@s propriedades gerais
da informacdo, ou seja: sua natureza, génese efedssee, entdo, o

entendimento sobre seus métodos e técnicas deuggiitst comunicacdo e
uso da informacéo.

Isto posto, o processo de Transferéncia da Infdimagpnsidera o processo de
comunicacao concebido por sujeito, que utiliza @digo comum - ao emissor e receptor -
para enviar uma mensagem, a qual pode ser intadaret abastada de sentido. Esse sentido
transforma-se em conhecimento, em que “ndo bast@irato receptor, ha que criar
conhecimento modificador [...] ”. (BARRETO, 2005, ) para resolucdo de problemas ou,
simplesmente, para informar a respeito de umardetada circunstancia.

Para Barreto (2002), as relagOes entre informacéanbecimento num processo de
Transferéncia da Informacéo, que soO se efetivaigéoanacao for percebida e aceita como
tal, colocando o sujeito em um estagio de evolgd@®senvolvimento, consciente consigo
mesmo e dentro do mundo onde se realiza a sugiadisdividual.

Para o autor, a Transferéncia da Informacdo estarenestagio superior & mera

transmissao de mensagens, sendo resultante deocgespo de interacdo entre o individuo e
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uma determinada estrutura de informagéo, que vgerar uma modificacdo em seu estado
cognitivo, produzindo conhecimento. Em consonareismformacao transmitida se qualifica
como um instrumento modificador da consciénciandividuo e de seu grupo social.

Esse cenario parece despontar para as perspatgi&scializacdo da Informacéo, que
coaduna com a visdo dDocente 8 que diz que “a primeira razdo do saber é sua
socializagcdo”. Ou ainda com a visdo Bocente 2,quando indica que “a Socializagdo da
Informacdo é um conceito atual relacionado a prédudpconhecimentoe € o oposto de
transferéncia, onde ocorrégransmissao da informacad. Tais afirmacéao permitem constatar
que os respondentes entendem a Socializacdo danagdo como processo distinto da
Transferéncia da Informacgéo, delimitando a atuaclo cada uma (socializacédo e
transferéncia) no processo de geracao do conhettimen

E perceptivel nesse Gltimo que a transferénciaastfada a uma “transmissdo”, ou
seja, no repasse a informacdo. E simplesmente umurto de dados. Enquanto que na
relacdo da Socializagdo da Informagdo com o “canfe@o” vincula-se a um processo de
transformacdo do sujeito a partir do que esse ageesobre o mundo. Trata-se de um
processo circular no qual o agente ndo aparece comis iniciador, mas como produto de
tradicbes nas quais ele estd inserido, de gruplidasos aos quais ele pertence e de
processos de socializacdo e de aprendizagem, ais @ja esta submetido. (HABERMAS,
1990).

Diante dessa concepc¢ao, podemos situar a percepdaocente 3 ao inferir que “a
Socializacdo da Informacdo pode ocorrer ou ndo anesli um processo de
transferéncia/comunicacdo da informacdo, mas sesgié a meu ver, um processo mais
amplo”. Assim, temos que a Socializagdo da Infoéna€ considerada como um processo
mais amplo e decorrente da Transferéncia da Infgiimao que significa uma relacdo de
complementaridade, em que cada tem seu horizorgeidedo e néo se excluem.

Essa perspectiva remete a proposta habermasiamamandimento da sociedade, que
estabelece uma relacdo dialética e de equilibriie enmundo dos sistemas (considerando
nesse caso transferéncia informacdo) e o mundoidk (considerando nesse caso a
Socializacdo da Informacédo). Desse modo, propde teagdo do mundo vivido que
redimensione a sobreposi¢cdo do mundo dos sistemas g criagdo de uma dimenséo
comunicativa, cujos sujeitos participantes suscitésnussoes racionais e participem de uma
evolucéo social e material condizente com as egigérdo meio e mediadas pela integracéo

entre a racionalidade instrumental e racionalidaeunicativa.
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Nesse sentido, as construgBes tedricas erguidasHabermas possibilitam a
Socializacdo da Informagdo, em que O sujeito cooativD age veementemente na
reconstrucdo, desconstrucdo e construcdo da inf@omam busca da evolucdo social.
Portanto, ha o redimensionamento de informacéo prepondera as dimensfes sociais,
intentando com isso contemplar as designacdesfdemiacdo vinculado, principalmente, a
interacdo humana, no que se relaciona a formagfignantativa do sujeito na busca do
entendimento muUtuo em processos comunicativos.

Diante do exposto, percebemos que o processo desférancia da Informacao e
Socializacdo da Informacéo, segundDaxente 4'ndo existem sem a figura precipua do ser
humano. Por si s0, nada valem [...] A interveng@mdmna é que define o encaminhamento das
concepcbes. Com isso, a descricdo sob diversapeptras ilustraram, sobretudo, a
interdisciplinaridade como fator determinante partender tais processo. Essas contribuicdes
trazidas por areas como ciéncias sociais, comuincactecnologia, trazem singularidades
para entender e tratar a transferéncia e a Sagaliz da Informacdo sob contextos
diferenciados, agregando fundamentos tedricos guadéquam as configuracfes atuais da
informacéo e, consequentemente, da Ciéncia damiafgho. Assim, possibilitam analisar a
Transferéncia da Informac¢éo ndo s6 como a mecé@eideansferéncia de dados, mas como
um processo social que promove a socializagdo ®guoonvergem na constru¢cdo do

conhecimento.

7.4 A CORRELACAO ENTRE OS CONCEITOS DE TRANSFERENCIDA
INFORMACAO E SOCIALIZACAO DA INFORMACAO NOS PROCESSS DE
ENSINO-APRENDIZAGEM: uma visdo do docente

A construcdo do conhecimento estd diante de mudaogatinuas que incidem
diretamente na formacdo educativa de sujeitoscasitipara atuar profissionalmente e
socialmente dentro da sociedade. Assim, a relagée docentes e discentes caminha numa
dindmica de interacdo que encontra resginificadoa ps praticas educativas, pautados em
metodologias que se desvencilham cada vez maiandagas da “educacgdo bancaria”, ainda
que isso ocorra de forma moderada e incipiente.

O processo de ensino-aprendizagem inclui pragdagativas que exigem tanto dos
docentes quanto dos discentes o comprometimentex@horar caminhos para descobrir e

(re)ordenar o conhecimento. Do mesmo modo, as agéssnvolvidas em sala de aula
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precisam estar voltadas a participacdo e a interagtie esses, considerando o conhecimento
como resultado da construcao colaborativa de tod@sijeitos envolvidos.

Dessa forma, os processos de formacdo nos Progdenads-Graduacdo em Ciéncia
da Informacéo assinalam para um ensino-aprendizggermescla procedimentos educativos
sistematicos e dindmicos. Tal fato incide diretaimero planejamento, desenvolvimento e
avaliacdo das metodologias utilizadas pelos dosemtesala de aula, bem como media todas
as relacoes entre esses e seus discentes.

Nesse ambito de analise, as nuances de entendin@ensino aprendizagem expdem
que os docentes, em sua minoria, acreditam quaresferéncia da Informacéo é responsavel

pela formacgéo dos discentes, conforme exposto @baix

Quadro 8- Resposta dos docentes

A Transferéncia da Informacad...] a transferéncia é equivalenté..] a transferéncia é que da vida
no processo de ensin@ qualquer recurso utilizadoe sentido ao processo docente.
aprendizagem € uma estratégigara repassar conteUdofDOCENTE 12
indissociavel a missao docentdisciplinares.
(DOCENTE & (DOCENTE®)

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Diante dessas afirmacdes, observamos que prepoadenéendimento demonstram
que a Transferéncia da Informacédo esta vinculad@racesso classico da comunicacao,
regidas sob os principios da teoria matematica nflarmacdo de Shannon e Weaver.
Consequientemente, o ensino-aprendizagem se cansl@lichaneira linear, representados por
praticas didatico-pedagdgicas que se instituemaapenepasse/repeticdo da informacgéo para
o discente. Isso caracteriza, o que Freire (208bpihina de “educacgdo bancaria”, para a qual
a educacdo € o ato de depositar, de transferitratsmitir valores e conhecimentos do
docente para o discente, constituindo um sabendwilde manifestacfes instrumentais da
ideologia da opresséo, que absolutizam a ignor&ncsasam a alienacao.

Prevalece o que Habermas (1987) nomeia de raagdb social, com dominagdes
metodicas, cientificas, calculadas e calculantes igaidem sobre a natureza e sobre o
homem. E o efeito do interesse puramente instruahemie “[...] especializa as orientacées
de acéo [...] e coordena as decisfes atraves atgesl de dominagdgHABERMAS, 1982,

p. 4).
Nesse interim, a formacédo educativa superior sedafumuma racionalidade

instrumental que parece atrapalhar o processo dmapacdo do sujeito, e se propde,
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conforme Gongalves (1999), a escolher alternatssatégicas com vistas a consecucao de
objetivos.

Por outro lado, e de forma quase unanime, temg®sisionamentos de docentes que
se vinculam ao universo da Socializacdo da Infodmggoposto por Habermas. Tal fato péde
ser constatado pelo posicionamentoliicente 2,que diz “em sala de aula [...] trata-se, a
meu ver, de comunicagao do conhecimento, muito dwgue a transmissao da informacao”.
Assim, pressupfe que “no processo de aprendizaggmsente deve colocar o mestre em Cl
com a maior gama de informacdes para que o discitida o qué e como apreendé-la e
transforméa-la em conhecimento ou descarta-ROCENTE?2)

Isso traz & tona um cendrio de interagfes, qumdani em processos dindmicos para
constituir o conhecimento, que para Habermas (1f88f)am estruturas praticas do mundo
vivido: cultura, sociedade e personalidade. Assiispde esséncia de socializacdo, calcada na
liberdade para construir sentidos nos processesintos, orientando uma a¢cao comunicativa
da pratica cotidiana. Com isso, a agdo comunicgtéranite o entendimento e coordena a
acdo, fundamentando a recriacao de argumento®sdlite contrapdem verdades postas pela
tradicao.

Diante dessa perspectiva, considera-se o posiciemandoDocente 14em que a “[...]
aprendizagem € um processo [...] constituido de gégas partes: planejamento (objetivos,
metodologia, avaliacdo) de acordo com um paradigmgyossivel interativo, para formar
sujeitos de modo consciente e reflexivo”. Para Asdg2005, p. 3-4), essa reflexdo deve

permite ao sujeito:

[...] ser capaz, na eventualidade de ser questionagspeito, de defender
suas falas e agcbes em termosvaodadeirode suas afirmagdes sobre o
mundo objetivo, daveracidadedas expressdes que dizem respeito a seu
mundo intimo e d#egitimidade em termos de retiddo normativa, de suas
acoes e falas

Coadunando com esse posicionamento Freire (2082-83) afirma que:

7

O conhecimento que deriva desse processo é critpmygue é
autenticamente reflexivo, implica o ato do con&tatkésvelar a realidade
nela se posicionar. Esse saber acha-se entrelagadca necessidade de
transformar o mundo, pois [...] como seres queoes&ndo, como seres
inacabados, inconclusos, em e com uma realidade, sgndo histérica
também, é igualmente inacabada. [...] Dai que a&ducacdo em quefazer
permanente. Permanente, na razdo da inconclus&wodtens e do devenir
da realidade.
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Ao considerar as preocupacdes expostas por Freig@5) torna-se possivel
estabelecer uma estreita aproximacédo tedrica conateritica evidenciada por Habermas.
Uma critica que condena a sobreposicdo da racdimckdi instrumental e também a
exacerbacdo da técnica, em manutencdo de uma abdamte comunicativa e uma prética
emancipatoria que preconiza a efetivacdo da edocagh patamares de interacdo e
cooperacao mutua. Essa dindmica pode ser ilustada seguinte figura:

Figura 5 - Sintese do processo de ensino-aprendizagem nosaPragde Pos-
graduacéo em Ciéncia da Informagao (Regido Norgleste

I > CONHECIMENTO < I
EDUCACAO COMO PRATICA DE EDUCACA0 BANCARIA
— e A%\

SOCTALIZACAQ DA INFORMACAO TRANSFERENCIA DA INFORMACAO

ACAO COMUNICATIVA ACAQ INSTRUMENTAL
RACIONALIDADE COMICATIVA RACIONALIDADE INSTRUMENTAL

MIUNDO VIVIDO MUNDO SISTEMICO
7 7

FONTE: Dados da pesquisa (2013)

Nessa dimensao de socializacdo, temos em destgupmebdo docente, caracterizado

nos posicionamentos abaixo:

Quadro 9— Resposta dos docentes

O professor € um formadoq...] o papel dg Creio que a transmissdd...] o professor é 0

de mentes que pensam pajualquer professgrda informacdo deve semediador da
conta propria. DOCENTE| que €  também estimulada pelo conhecimento
5) educador e professor visando paproduzido. POCENTE
comunicador. construcdo de  uml0)
(DOCENTESG) conhecimento coletivg.

Somente assim sefa
possivel estabelecer |0
didlogo, ou seja, ump
relagao de
intercomunicacao,
capaz de gerar a critica
e a reflexdo
(DOCENTE 13

Fonte: Dados da pesquisa (2013)
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Dessa forma, a postura do docente esta diante dedimensdo dinamica, que possa
de acordo com Brasil (1997, p. 28) “[...] organieazoordenar as situacdes de aprendizagem,
adaptando suas ag¢bes as caracteristicas individlemsalunos, para desenvolver suas
capacidades e habilidades intelectuais”. Assim,papel do professor é, antes de tudo,
desenvolver o exercicio, a disciplina da reflexaomanente face aos fenbmenos do mundo,
do questionar-se, da criticaDQCENTE16). Diante disso, possibilitar a aprendizagem por
meio de incentivos ao desenvolvimento cognitivaallmo, e ndo como um mero reprodutor
de conteudos.

Para Habermas (1987), o docente deve ter o papahdeducador, que invente e
reenvente constantemente os meios e 0s caminhas fpaillitar cada vez mais a
problematizacdo do objeto a ser desvelado e fimdbnapreendido pelos educandos. Em
complementaridade a essa visdo, Freire (2005) esss@ue os docentes precisam utilizar
formas de pedagogia que entendam os discentes @gantes criticos, tornando o
conhecimento problematico e utilizando o dialogiiar e afirmativo para argumentar na
construcdo de um mundo qualitativamente melhor {oai@s.

Esse sentido é destacado peticente 1310 assinalar que o papel do educador “deve
ser o de facilitador de aprendizagem, atuando camoagente mobilizador e facilitador
visando tornar os docentes como participantes stimoprocesso coletivo de constru¢do do
conhecimento educacional”. Tal posicionamento éptementado na exposicao Dmcente
16, que diz que esse papel “[...] deve ser pautad@rooesso de construcdo, de novas
reflexdes”. Desta maneira, o educador ja ndo é mqgise apenas educa, mas o que, enquanto
educa, € educado, em dialogos com o educando guegeraeducado, também educa.
(FREIRE, 2005).

Aos docentes, portanto, cabe a tarefa de mediao@egso de construcdo do saber,
inovando com propostas metodoldgicas que incentigebusca continua do discente pelo
conhecimento. Porquanto, ser o agente facilitadapmtendizagem, incentivando o discente a
buscar por si proprio, novas possibilidades derajizagem. (SILVA, 1995).

Nesse processo, ambos sédo agentes colaborativite. @aocente quanto o discente
aprende, pois como diria Freire (2005, p. 69): gnoiém educa ninguém, como tampouco
ninguém se educa a si mesmo: os homens se educaooreanmhdo, mediatizados pelo
mundo”. Em sintonia nesse processo, Silva (2004jeecia que 0s processos educativos
precisam formar um sujeito que se reconhecam etmuadadao, e além disso, que ndo
apenas domine conhecimentos e detenha habilidadasque seja flexivel, critico, atento as
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mudancas, conscientes de seus direitos e deverespaz de reagir de modo eficaz a
velocidade com a qual estdo ocorrendo as mudancgas.

Com isso, 0 ensino-aprendizagem € conduzido com utm@zca de
experiéncias/vivéncias, promovendo um universo descabertas sem demarcacao
hierarquica, cujo fluxo de aprendizado se efetiuerprocesso continuo e mutuo, em que
ambos possam se beneficiar. \Assim, a relacae eloicente e discente “[...] apesar de ser
diversa é complementar; ambas necesséarias paradiimpe estabilidade do saber”.
(DOCENTEL)).

Complementando tais argumentos,Docente 16,revela que a boa relagdo entre
docente e discente:

[...] significa em primeiro lugar a contextualizac@la necessidade de
informacdo para, em seguida, identificar as fornis satisfazer a
necessidade de informacdo sob todos os aspectusudo, forma e meios
de apresentacdo da informag&o que venha contempltamanho certo e na
hora certa. Com isso, juntos construir o conhecimddOCENTEL6)

Isso recorre a Freire (2005) ao entender que agpegda deve primar por uma
construcdo coletiva do conhecimento, em que dosentdiscentes necessitam estar juntos
nesse processo. Para o autor, a construcdo docomemto deve se basear num dialogo
permanente entre todos 0s intervenientes no pr@dessensino e aprendizagem.

Essa configuracdo concebida a partir da teoria aleetinas extrapola a orientagéo
para um determinado fim, e esta pautada numa cetiigfdgica e intersubjetiva em busca do
conhecimento. Abre-se, segunddocente 15,'uma possibilidade de democratizacdo dos
saberes em memorias multiplas para criacdo do conéeto”.

Outro posicionamento ddocente 14estaca que:

[..] o grande desafio docente € a busca por sertnamsmissor da
informacé&o para o conhecimento, pois se ndo bascarelhores estratégias
ndo haveréa fortalecimento, nem avan¢o nas vargasato conhecimento,
Ficar-se-a na eterna repeticdo, sem avancos deelclintnem de
metodologias de pesquisa.
Para isso, o docente deve recorrer “[...] irremeelmente, a relacdo dialdgica
mestres versus alunos diante das informacdes eradess. Isto €, ‘'uma boa participacdo dos
alunos’ é parte integrante e, complementar da algiente”. DOCENTE 4. Cria-se,

portanto,



100

[...] uma esfera mantenedora da concepcéo intersubjetiva @Btasuo
mundo da vida esforca-se para resguardar a identidade socialaloses
conjunturais que implementam a presenca do individe o
compartilhamento dos interesses em comum acordconsenso, abrindo
espaco para o pronunciamento critico de todos. (MRDS, 2001, p. 4)

O mundo da vida oferece um horizonte social, cadeebum processo de interacdo

comunicativa entre os sujeitos, que cria:

[...] o contexto da situacdo de acédo: ao mesmodeeaip fornece os recursos
para 0s processos de interpretacdo com 0s quaipadiipantes da
comunicagdo procuram suprir a caréncia de entemtiinmadtuo que surgiu
em cada situacdo de acdo. (Habermas, 1989, p. 167)

Nesse cenario, 0s processos de comunicacdo seelestab por relacdes
intersubjetivas e discussodes praticas direcionadasntendimento mutuo. Nesse contexto, a
informacdo pode assumir lugar de destaque na ogastr do conhecimento e,
independentemente da situagdo e/ou do ambito dec&miy precisa estar associada a
participacdo do sujeito no seu processo.

Portanto, a transferéncia/Socializacdo da Informac&® processo de ensino-
aprendizagem da Pés-Graduacdo em Ciéncia da Inf@oremerge com uma forte tendéncia
em consolidar praticas educativas dindmicas gquepseximam do universo da Socializa¢ao
da Informacdo. Essas relacbes apontam para diésrenddos de perceber a informacéo e
todos os processos que dela emanam, a partir dasagrvivenciadas em sala de aula, que
sofrem influéncia direta de como os docentes iz 0s conceitos de informacéo, de

transferéncia e de socializacao, no contexto dmesprendizagem.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os argumentos tedricos e praticostestdos no decorrer da pesquisa é
prudente ressaltar as importantes contribuicbes ajueoria habermasiana trouxe para
entender o ensino-aprendizagem nos Programas dérBdeacdo em Ciéncia da Informacgéo
(Regido Nordeste). Sobretudo, quando propde umlilegoide atuacdo aos processos de
transferéncia/socializacdo da Informacdo enquaméssppostos para nortear as praticas
educativas rumo a (re) construcéo do conhecimento.

Nesse horizonte, a informagdo emerge como for¢cadupsca/definidora do
conhecimento, exigindo que a troca de saberes e@rdob patamares cada vez mais
colaborativos. Porquanto, conceber o sujeito commmcipal agente do seu préprio
aprendizado, instigado a um desenvolvimento coatéfeiuma postura critica, e com isso ser
um (re)construtor de suas proprias verdades.

Desse modo, o conhecimento converge a um procdasémido, que mesmo se
submetendo & metodologias sistematicas, permigelaboracdo diante de novos contextos e
problematicas imprevistas. Torna-se um resultapteird processo de interagdo do sujeito
com o outro e com o mundo, analisado segundo Otiaasmais diversas interpretacoes, e
guiadas por um consenso alcancado a partir de@owiitlio.

Assim, se estabelece o processo de conversaoidaaltade instrumental para uma
racionalidade comunicativa, em que as praticas athas dentro das universidades se
revigoram no horizonte comunicativo. Mantendo-sa sussdo de eximia formadora de
sujeitos criticos e capazes de atuar ativamenseciadade.

Diante dessa perspectiva, verificamos a partir d#ormia das respostas dos sujeitos
participantes da pesquisa, que 0s processos deoemiendizagem dos Programas de POs-
Graduacao em Ciéncia da Informacéo (Regido Nordestunscreve que a racionalidade
instrumental vem perdendo seu espaco para a réidas@ comunicativa, levando certo
equilibrio na atuacao desses dentro do processngileo-aprendizagem.

Com isso, a Transferéncia da Informacéo € recodaetiante de suas contribuicdes e
limitacOes, e comega a ser ampliada em busca dali@acdo da Informacédo. Isso ocorre
ainda de forma incipiente, mas com a intensidadessaria para indicar que as mudancas

virdo em curto prazo.
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Os processos educativos nos Programas de Posdgéed em Ciéncia da
Informagédo, nesse estudo, indiciam que a racica@ddidcomunicativa estd em construcao.
Assim, norteada por uma abordagem mais social esigleprocesso cooperativos de
comunicacdo com problematizacdes e discussbexgwattnquanto, que a racionalidade
instrumental, reserva-se a aplicacdo de técniaerntes ao tratamento da informacéo, mas
com suas limitagbes reconhecidas.

Dessa forma, as discussdes erguidas no desenvoteirda pesquisa apontam para a
negacao da hipodtese levantada, tendo em vistagjuesoltados apresentados mostram que a
racionalidade comunicativa emerge com maior foegatrd dos questionamentos levantados.
Isso € notdrio quando analisamos as respostasaat@melacao entre docentes e discentes em
sala de aula e, principalmente quando os doceetesinecem os discentes como participe no
processo de ensino-aprendizado.

A educacgdo continua escrevendo sua historia, pgodor meios para efetivar a
aplicacdo do ensino, que diante de um novo contexgaido sob a insercdo das novas
tecnologias, exige novas formas para suprir a erdsademanda de informacdes e usuarios.

Nesse panorama, a educacdo superior redimensiarsa pecessos de ensino-
aprendizagem tradicionais para a concepc¢ao de yummodelo de aplicacdo baseado em um
modelo dindmico e continuado. Assim, as preocumaggefirmam em conceber praticas
educacionais voltadas ao desenvolvimento do erspnendizagem, interdisciplinar e
colaborativo, que possibilitem aos discentes agegj@io necessaria para lidar com dimensdes
cada vez mais complexas de producéo, uso e dissedoinla informacao.

Nessa perspectiva, a universidade, enquanto oaggiuzsocial, se depara com novos
desafios e importantes responsabilidades, se mugeiGomolocus privilegiado propicio a
praticas sociais de ensino-aprendizagem pautadasnsirucéo, reflexdo e reconstrucéo do
conhecimento. Seu objetivo didatico-pedagdgico dmreflexivel as vivéncias da realidade
académica e social, concretizando a praxis cotidigmrelacionamento entre os educadores e
0s educandos.

Assim, enquanto espaco para mediar 0 ensino-agegen, a universidade devera
estar preparada para evidenciar esse universo idimansionalidade e a complexidade dos
saberes. Enquanto centro de referéncia deve digacseus esfor¢cos pedagodgicos no sentido
de constituir um saber critico, para que os siggitmssam desvendar diferentes modos para
(re) pensar e (re) ver o mundo.

Portanto, quando a universidade adere a essa ptvapdinamizadora, consegue,

segundo Branddo (2010, p. 38-39), “[...] transcende dimensdes palpaveis de suas
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limitagdes fisicas para uma dimensdao intangivdimigacdes imensuraveis”, que concebe o
conhecimento diante da pluralidade de saberes atithpdos, em que educando e
educadores formam e transformam a educacao nurags@de ensino-aprendizagem sempre
em construcéao.

A relacdo de reciprocidade de conhecimento firmada processo de ensino-

aprendizagem nas universidades pelos seus autaregpais (docentes e discentes):

[...] possibilita & [educacao superior] adequaasenundo do conhecimento
multifacetado, erguido sobre os pilares da info@aquma ja configurada
Sociedade da Informagdo, estabelecendo uma relagd®
complementaridade. (BRANDAO, 2010, p. 95)

Nesse percurso, é possivel destacar o qudo importarguando 0s sujeitos da
educacao superior se propdem a construir e coriy@arti conhecimento, pois é diante dessa
relacdo que o saber cientifico se consolida e ezprentemente, a sociedade de desenvolve.

Por outro lado, a divergéncia de conhecimentosaaemia € salutar, pois gera o
contraditorio, a problematizacgéo, a critica e,qmrseguinte, o enriquecimento das reflexdes.

De forma extensiva, a relacdo efetuada por docentiscentes desenha um estagio
evolutivo, em que seus papeéis se entrelacam nulagéoede troca. Nao ha prevaléncia de
conhecimentos, pois sdo complementares.

Nesse percurso, 0 ensino e a aprendizagem, ens cedmentos, ocorrem diante de
inversdes de papéis, no que concerne as situa¢gd@scias dentro da sala de aula das
universidades. Assim, o docente pode assumir-seaetg discente, e o discente pode
posicionar-se enquanto docente, considerando-sela®, suas devidas limitacbes e

proporgdes. Constitui-se, portanto, um processo de

[..] construcdo de conhecimento ao qual ocorrem, endicdo de
complementaridade, por um lado, [docentes e dissgng, por outro, 0s
problemas sociais atuais e o conhecimento ja addstfacervo cultural da
Humanidade'. (BECKER, 1994, p. 89)

E nessa relagdo harmonica de equilibrio que es&rgado a condugdo conceitual de
Habermas para entender as relacdes em sociedaddianke disso que propomos a
revitalizacdo da Transferéncia da Informacdo paridfieacdo da Informacéo, como forma
para promover espacos de integragdo que permitarsears sujeitos terem suas necessidades
informacionais atendidas. Nesse sentido, a Soag@idz da Informacao justifica-se, numa
abordagem eminentemente social, evidenciando atragés, tratamento e divulgacdo de

informacfes através de planos de acdo concebidokambe atitudes consensuais entre
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profissionais/sistemas e usuarios. O fomento diécpréooperativa de comunicacdo mediante
problematizacfes e discussdes praticas incitas@céies em que 0S sujeitos participantes
possam adotar acfes de auto-organizacao e enteridimatuo.

E nessa perspectiva, portanto, que essa pesquisibiita uma analise inovadora para
0S processos de ensino-aprendizagem no nivel sgpefincipalmente porque traz para esse
contexto a dindmica de interagdo entre a Transfexé@m Informacdo e a Socializacdo da

Informacéao a partir da Teoria da Acdo ComunicafivaC) de Jirgen Habermas.
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APENDICE A: Questionario dos docentes

APENDICE

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMAGCAO
MESTRADO EM CIENCIA DA INFORMACAO

Este questionario é parte integrante da pesquisa de Mestrado em Ciéncia da Informacéo, e

tem por objetivo coletar informacdes que visam compreender a concepcao de informacdo que

predomina entre os docentes dos Programas de Pds-Graduacao em Ciéncia da Informacédo da regido

Nordeste a luz da Teoria da Acdo Comunicativa (TAC) de Jirgen Habermas, correlacionando com os

conceitos de Transferéncia da Informacéo (razéo instrumental) e Socializacdo (razdo comunicativa)

da Informacéo, manifestados no processo de ensino-aprendizagem. Porquanto, solicitamos a sua

colaboracéo, no sentido de responder com clareza e objetividade os pontos que seréo elencados.

Ressaltamos ainda que o0s objetivos almejados para essa pesquisa pretendem expor

importantes contribuicdes para a redefinicdo nos processos de ensino-aprendizagem, apresentando

novos apontamentos que permitam conceber a informacdo em consonéncia com as relacdes que

exigem a atualidade.

1. Idade

a) (

) 20 a 30 anos

b) ( ) 31ab50anos

c)( )51a60anos

d) () acima de 60 anos
2. Género

a) () Masculino

b) () Feminino

Agradece,

Alini Casimiro Branddo — Mestranda
Edvaldo Carvalho Alves - Orientador



3. Cor da Pele
a) ( ) Branca
b) ( ) Preta
c)( ) Parda

d) () Amarela
e) () Indigena
4. E-mall

5. Qual sua formacdo académica (graduacao)?

5. Qual sua ultima titulacdo?

5.1 Em qual area?

5.2 Em que Universidade?

5.3 Em qual ano?

6. Ha quanto tempo o senhor (a) atua no Programa de Pés Graduacao?

a) (
b) (
c) (
d) (

) 1 a2 anos
) 3ab5anos
) 6 a 10 anos

) acima de 10 anos

7. Qual sua Linha de Pesquisa?
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8. Diante do atual cenario em relagdo & demanda dos fluxos e, ao mesmo tempo, do direito

a informacdo por que a idéia de transferéncia informacional é tdo importante?

9. Em sua concepc¢ao, o que significa Transferéncia da Informacéo?

10. No contexto da sala de aula, voltando-se a formacdo do mestre em Ciéncia da

Informacgdo, a Transferéncia da Informacdo € uma das estratégias docentes diante do

processo de aprendizagem?

11 O(a) senhor(a) acredita que uma dos grandes desafios do docente é buscar ser um

transmissor da informacgéo?

a) (
b) (

) Sim
) Néo

Por qué?
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12. De acordo com seu planejamento docente para as aulas, o que significa “uma boa

participacdo” dos discentes diante das informacdes transferidas?

13. No desenvolvimento das aulas, o(a) Senhor(a) considera mais interessante para
aprendizagem do conteddo o método pensado para a transferéncia dos saberes ou a
dindmica com que os discentes rompem com a estrutura, estabelecendo muitas vezes uma

desordem no que havia sido pensado para a aula? Por qué?

14. Em outras palavras, considerando as experiéncias vivenciadas em sala de aula, de que

forma o(a) Senhor(a) avalia a interferéncia dos discentes durante as aulas?

15. Estabelecendo um papel para discentes e docentes no processo de transmissdo da
informacé&o, como se daria a participacdo de cada agente (docente/discente) no processo de

ensino-aprendizagem?

16. Como o(a) Senhor(a) acha que deve ser a relacdo entre docente e discente no contexto

de sala de aula?

17. No momento de avaliar o discente, que aspectos o(a) Senhor(a) considera relevantes

para ponderar a apreenséo do contetado ministrado em sala de aula?

18. Em sua concepcdo, Transferéncia da Informacdo e Socializacdo da Informacdo tém o

mesmo entendimento?

19. Por que a idéia de Transferéncia da Informacéo torna-se tdo importante no contexto da

Ciéncia da Informacao?



