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RESUMO

Esta pesquisa aborda a informacéo e o conhecimento, como ativos fundamentais no
ambito das organizacfes, e, na perspectiva da Ciéncia da Informacéao, investiga as
propriedades e o comportamento da informacdo, as forcas que regem o fluxo
informacional e os meios de processamento. Nessa perspectiva, objetiva-se analisar
a viabilidade de formacao de redes colaborativas internas pessoais espontaneas de
conhecimentos, entre os docentes/atores dos programas de PoOs-graduacdo em
Administracdo (PPGA), com os docentes/atores da area de gestdo do Programa de
Pos-graduacdo de Ciéncia da Informacdo (PPGCI) da UFPB. A escolha do campo
de pesquisa recai sobre os Programas de PoOs-graduacdo de Administracdo e de
Ciéncia da Informacéo, localizados ho CCSA/UFPB, cujos sujeitos sdao os docentes
do quadro permanente dos programas. Adota-se como instrumento de coleta de
dados o curriculo lattes do site do CNPq. Esses dados foram complementados e
anotados em formulério previamente elaborado, que contempla os seguintes
elementos: nome, qualificacdo (graduacéo e pos-graduacdo), disciplinas ministradas
na pos-graduacao, grupo de pesquisa em que atua, tematica (dissertacéo e da tese)
e orientacdo (pdés-graduacdo). Com base na andlise e na interpretacdo dos
resultados, conclui-se que € oportuno propor redes de cooperagdo espontaneas
para o compartilhamento dos conhecimentos afins, que poderdo ser aplicados no
desenvolvimento dos programas de Pdés-graduacdo (PPGA e PPGCI), motivados
pela aprendizagem continua, na qual possamos buscar parcerias, no sentido de
promover relacionamentos por meio da promocgdo de eventos; encontro para
apresentacao de projetos e pesquisas em andamento, nos dois programas de Pos-
graduacéo; intensificar convites aos docentes, para proferirem palestras nas salas
de aula em cada disciplina correlata com a sua area, entre outros.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Redes espontaneas. Redes pessoais.
Ciéncia da Informacao.



ABSTRACT

It deals with information and knowledge as key assets within the organizations, and
the prospect of Information Science investigates the properties and behavior of
information, the forces that govern the information flow and processing facilities.
From this perspective, the objective is to analyze the feasibility of collaborative
networks of spontaneous internal personal knowledge between teachers / actors
programs Graduate in Business Administration (PPGA) with teachers / actors within
the management of the Post Graduate Information Science (PPGCI) UFPB. The
choice of search field is on the Programs Graduate Administration and Information
Science located at the CCSA / UFPB whose subjects are the teachers of the
permanent program. It takes as a tool for data collection curriculum lattes site CNPq.
These data were supplemented and annotated in previously created form that
includes the following information: name, qualification (undergraduate and graduate)
courses taught in graduate school, a research group that works thematically
(dissertation and thesis), guidance (graduate). Based on the analysis and
interpretation of results, it appears that is appropriate to propose the cooperation
networks for the spontaneous sharing of knowledge like that can be applied to the
development of programs Postgraduate (PPGA and PPGCI), motivated by learning,
where we can look for partnerships, to foster relationships through the promotion of
events to promote meeting to present projects and research in progress in both
programs Graduate, intensify calls for teachers to give lectures in rooms class in
each subject correlated with their area and others.

Keywords: Knowledge management. Spontaneous networks. Personal networks.
Information Science.
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1 INTRODUCAO

Com o surgimento da Sociedade da Informagédo e do Conhecimento (SIC), a
informacdo e o conhecimento se tornaram ativos fundamentais no ambito das
organizagbes. Nesse contexto, o mundo experimenta alteracbes nos aspectos
individual, organizacional e social. No &mbito educacional e no profissional, essas
transformacdes levam a abordar o conhecimento como um saber que se coloca
como capaz de demonstrar e validar as praticas organizacionais, em que o homem
tem o seu potencial mental, intelectual e cultural e o dominio de sua legitimidade.

As exigéncias da SIC vém gerando mudancas no processo de gestao
organizacional, em que o capital humano € descrito como as competéncias e a
capacidade de relacionamentos e de valores, relacionados as pessoas, as
experiéncias e ao seu intelecto. A informacdo e o conhecimento organizacional
estdo intrinsecamente relacionados, pois favorecem o compartilhamento e séo
necessarios a sobrevivéncia organizacional, tornando-se indispensaveis as
atividades humanas e se mostrando com forte poder para agregar valor a
organizacao.

O conhecimento organizacional vem sendo empregado ha muito tempo,
embora 0 seu reconhecimento, como recurso que precisa ser gerenciado, data da
década de 90. O Conhecimento Organizacional, entendido como o “conjunto
compartilhado de crencas sobre relacdes causais mantidas por individuos dentro de
um grupo” (SANCHEZ; HEENE, 1997, p.5), encontra-se relacionado com uma série
de outros conceitos, como: aprendizagem, compartilhamento e redes sociais.

A aprendizagem é concebida como um processo de mudanga resultante da
pratica de uma experiéncia anterior tanto de um individuo quanto de uma
organizacdo (FERNANDES, 2002). Nesse sentido, permite que estabeleca
mecanismos sistematicos de gerenciamento desse aprendizado, possibilitando a
aquisicao, a geracao, o compartilhamento e a transformacao do conhecimento.

O compartilhamento acontece por meio do conhecimento individual e coletivo,
que residem na organizacdo e € utilizado para o seu desenvolvimento e sua
competitividade (NEVES; LONGO, 2001).

As redes séo organizacfes sociais compostas por individuos e grupos, cujo

objetivo € a consolidacdo e a progressdo das atividades. Elas validam as
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comunidades de praticas e o conhecimento humano, a comunicacéo e a informacéo,
como fenbmenos sociais, e as redes de conhecimento sociais pessoais
colaborativas.

Como demonstrado, 0s conceitos apresentados estdo relacionados a
compreensdo de que o conhecimento € uma mistura de experiéncias e de valores
que geram uma aprendizagem que colabora para a capacitagdo e pode gerar
vantagem competitiva para as organizacdes. Portanto, a universidade, como uma
organizacao que se baseia na aprendizagem, pois forma o cidadéo para o exercicio
de uma profissdo, investe em pesquisa cientifica para a constru¢ao do conhecimento
e proporciona, permanentemente, a formagdo das competéncias de seus
colaboradores.

De acordo com Garvin (2000, p.54), a organizagdo que aprende “é a que
dispbe de habilidades para criar, adquirir e transferir conhecimentos e é capaz de
modificar seu comportamento, de modo a refletir os novos conhecimentos e ideias”.
Assim, a universidade pode ser considerada uma organizacdo que aprende e que
fornece aprendizado, o que se reforca nas palavras de Fernandes (2002), quando
diz que o aprendizado organizacional € uma continuacdo do aprendizado individual e
pode criar novas ideias multiplicadas pela capacidade de se espalhar por toda a
organizagao.

Na Universidade Federal da Paraiba (UFPB), assim como em outras
InstituicGes de Ensino Superior (IES), adota-se a departamentalizacdo, tendo em
vista as areas de conhecimento cientifico para posicionar as pessoas de acordo com
suas competéncias. Marcellino (1988) refere que cada ciéncia tem 0 seu objeto
formal, e através de seus objetos de investigacdo, cada ciéncia social se propde a
dar conta de um aspecto da realidade social. Nesse sentido, a departamentalizacao
prende-se a busca de alternativas que procuram a integracdo dos seus dominios, o
qgue se verifica na realidade social, ndo apenas em questdes que se colocam em
nivel de conhecimento, mas também no campo da ac¢éo, de intervencédo na realidade
social.

Considerando o estoque de conhecimentos tacitos existentes nas pessoas
dos docentes que compdem essa estrutura departamental, pode-se fazer uma
reflexdo, no sentido de buscar entender se o0s conhecimentos adquiridos e
existentes nas pessoas poderdo ser realmente socializados para se construirem

novos conhecimentos. Nessa instituicdo, percebe-se um modelo de estrutura



17

organizacional em que as pessoas estdo segmentadas por areas de conhecimento,
0 que provocou, no decorrer dos anos, a formagdo de uma postura académica
baseada no individualismo. No ambiente da universidade, ha docentes que
desenvolvem atividades académicas similares, posicionados em distintas areas do
conhecimento, e que desconhecem a atuagdo dos seus pares tanto em nivel de
centro quanto de departamento. Esse fenbmeno de desconhecimento se contrapde
aos pilares que sustentam a atual Sociedade da Informacéo e do Conhecimento.

Nessa perspectiva, esta pesquisa se insere na Ciéncia da Informacao (CI),
como uma disciplina que investiga as propriedades e 0 comportamento da
informacao, as for¢as que regem o fluxo informacional e os meios de processamento
para a otimizacdo do acesso a informacéo e do seu uso e esta relacionada com um
corpo de conhecimento que abrange origem, coleta, organizacdo, armazenamento,
recuperacao, interpretagcdo, transmissao, transformacéo e utilizacdo da informacgéao
(BORKO, 1968).

Conforme Silva e Ribeiro (2002), a CI é uma ciéncia interdisciplinar, que atua,
inclusive, com as Ciéncias da Contabilidade, da Economia e da Administracao.
Emergem, dai, a Gestdo da Informacédo e a do Conhecimento, como uma forma que
vem sendo utilizada pelas organizacdes para administrarem a informagdo de modo
que ela seja aproveitada da melhor forma possivel, auxiliando na constru¢do do
conhecimento e, consequentemente, na sua gestao.

Nesse cenario € que propomos o trabalho em redes, que sao “organizagdes
sociais compostas por individuos e grupos, cuja dindmica tem por objetivo a
perpetuacdo, a consolidacdo e a progressdo das atividades dos seus membros”
(MARTELETO; TOMAEL, 2005, p.87). As redes, por sua vez, sdo estudos baseados
nos preceitos da Gestdo do Conhecimento (GC), que proporcionam uma maneira de
se aumentar o nivel de bem-estar social e contribuir para a prosperidade
organizacional, disponibilizando os conhecimentos.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, considerando as colocacdes
anteriores, definimos como norteador o seguinte questionamento: Até que ponto as
redes sociais de conhecimentos pessoais entre os docentes do Programa de Pos-
graduacdo em Administracdo (PPGA) e os do Programa de PoOs-graduacdo em
Ciéncia da Informacdo (PPGCI) podem ser efetivadas para promover o

compartilhamento de conhecimentos?
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Essa inquietacdo surgiu durante nossa participagdo na pesquisa intitulada
“Mapeamento dos conhecimentos dos docentes do CCSA/UFPB: estratégia para
fortalecer as competéncias do profissional da informagao”, concluida no
Departamento de Ciéncia da Informacéo, sob a coordenacéo da Profé. Dra. Emeide
Nobrega Duarte, da qual emergiu a necessidade de ampliar seu foco, englobando a
formacdo de redes de relacionamentos sociais, cruzando-se as informagdes
coletadas para analisar a viabilidade de compartilhar os conhecimentos, no ambito
da Pdés-graduacao.

Para a realizagdo deste estudo, mapeamos o conhecimento dos
docentes/atores, com a pretensdo de buscar, nos curriculos lattes, o registro das
atividades que eles informaram desempenhar como também propor formas ou
situacdes para o desenvolvimento de acdes por meio das quais os docentes
explicitem seus conhecimentos.

Acreditamos que essa iniciativa podera contribuir para formar profissionais
das areas envolvidas multidisciplinarmente, visto que, dessa maneira, a
aprendizagem se processara através do compartiihamento de conhecimentos nas
ciéncias sociais aplicadas, insumo fundamental para a formagéo de capital humano,
no ambito individual e institucional dos Programas de Pés-graduacdo em
Administragcédo e em Ciéncia da Informacgéo.

Para comunicar os resultados, estabelecemos uma sequéncia logica na
abordagem do tema, visando a execuc¢ao dos objetivos, inserimos no marco tedrico
as redes sociais de conhecimentos colaborativos; consideragdes sobre a Ciéncia da
Informacédo; aprendizagem e compartilhamento do conhecimento; consideragdes
sobre o PPGA e o PPGCI como campos de andlise; os procedimentos
metodoldgicos; a analise dos resultados; as consideracdes finais seguidas das

referéncias utilizadas, bem como os apéndices e 0s anexos.
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2 OBJETIVOS

Nesta secao, delineamos o objetivo geral e os especificos que justificam a
consecucao desta pesquisa e que norteiam nossos passos em direcdo ao resultado

esperado.

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a viabilidade de formac&o de redes colaborativas internas pessoais
espontaneas de conhecimentos, entre os docentes do programa de Pds-graduacao
em Administracdo (PPGA) e os da area de gestdo do Programa de Po6s-graduacao
em Ciéncia da Informacédo (PPGCI) da UFPB.

2.20BJETIVOS ESPECIFICOS

a) Caracterizar os docentes das linhas de pesquisa do Programa de Pés-
graduacdo em Administracdo e da linha de gestdo do Programa de POs-

graduacdo em Ciéncia da Informacéo;

b) Mapear os conhecimentos dos docentes do Programa de Pdés-graduacao
em Administracdo e da linha de gestdo do Programa de Pds-graduacdo em

Ciéncia da Informacao;
c) Validar os mapas de conhecimentos com o0s proprios atores/docentes;

d) Compor as redes colaborativas internas espontaneas pessoais de
conhecimentos entre os docentes dos programas de pdés-graduacao

envolvidos;

e) ldentificar a predisposicdo dos docentes envolvidos para efetivar as redes

de conhecimentos entre os programas de pés-graduacao.
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3 MARCO TEORICO: articulac&o de ideias

Nesta secdo, tecemos algumas consideracdes com vistas aos objetivos
pretendidos, abordando os seguintes aspectos: redes sociais de conhecimentos
colaborativos; consideracdes sobre a Ciéncia da Informacdo; aprendizagem e

compartilhamento do conhecimento e mapeamento do conhecimento.

3.1 REDES SOCIAIS DE CONHECIMENTOS COLABORATIVOS

Antes de dar inicio a abordagem sobre redes sociais, € pertinente tecer
alguns comentarios sobre capital social, considerando que as redes e as
caracteristicas do ambiente organizacional sdo componentes do capital social das
organizagfes. As primeiras sdo fundamentais para a compreensdo do acesso as
informacdes, além de fornecerem sustentagdo aos mecanismos de conversdo do
conhecimento.

O capital social € obtido, desenvolvido e compartilhado nos momentos de
participacdo, de envolvimento, de interacdo e de influéncia exercida entre os atores
de uma rede, ou seja, na transformacéao da realidade de sua comunidade. Segundo
Rigo e Oliveira (2007), Hanifan (1916) estabeleceu a origem do capital social com
elementos intangiveis, como camaradagem, simpatia e boa vontade.

Assim, o capital social € aquele que “[...] diz respeito a caracteristicas da
organizacdo social, como confianga, normas e sistemas que contribuam para
aumentar a eficiéncia da sociedade, facilitando as acbes coordenadas” (PUTNAM,
2000, p.177). O emprego moderno do termo capital social reside na estrutura das
relacées entre individuos (BOURDIEU, 1983; COLEMAN, 1988). Assim, chama-se
capital social ao conjunto de normas sociais e redes de cooperacao e de confianga,
bem como instituicbes e praticas culturais, que dao qualidade e intensidade as
relacdes interpessoais em uma sociedade (D’ARAUJO, 2003).

O capital social caracteriza-se por sua cumulatividade, na medida em que
confianga e participacdo se reforcam mutuamente e por seu carater publico,

permitindo que o que é gerado coletivamente pode ter apropriacdo individual
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(COLEMAN, 1988). O capital social estéa no entorno e nas rela¢cdes dessas redes e
nés, passando do coletivo para o individual. Contudo, apenas a evidéncia de
relacbes entre atores ndo € suficiente para anunciar uma verdadeira rede e a
apropriacao do capital social.

Cohen e Prusak (2001, p.7) colocam que

a abordagem do capital social para o trabalho nas organiza¢fes difere do
gque se pode chamar de uma teoria individualista ou atbmica de
organizagdes. [...] Os humanos necessitam ser parte de um grupo e de se
identificarem como esse grupo e de ter a satisfacdo do reconhecimento de
seus pares, o prazer de ajudar e de serem ajudados.

Na area sob a denominacédo de GC, o conceito de capital social é utilizado
para explicar o comportamento informacional dos atores e nos estudos relacionados
as condicbes internas as organizagbes para que haja a criagdo de novos
conhecimentos. Em geral, os autores mais citados na area de GC (CHOO, 1998;
DAVENPORT; PRUSAK, 1998; HANSEN et al., 1999; NONAKA; TAKEUCHI, 1998)
defendem a tese de que a gestdo do conhecimento esta ligada, de forma
indissociavel, a gestdo de pessoas e que o uso das Tecnologias da Informacao e
Comunicagao (TIC’s) e das praticas gerenciais é relevante para a criagdo de um
ambiente adequado ao compartilhamento da informacéo e do conhecimento.

No Século XIX, os esforcos colaborativos que envolvem pesquisadores de
diferentes areas reforcaram a colaboracdo cientifica, vista como um
empreendimento cooperativo que envolve metas comuns, esforgco coordenado e
resultados ou produtos (trabalhos cientificos), com responsabilidade e mérito
compartilhados. A colaboracgéao cientifica oferece uma fonte de apoio para melhorar o
resultado e maximizar o potencial do conhecimento cientifico e da producéo
cientifica (BALANCIERI et al, 2005).

As Ciéncias Sociais Aplicadas convivem com processos de estudo das
sociedades e dos individuos que as compdem e estdo associadas aos diferentes
modos de olhar e de entender o funcionamento das estruturas e das relacdes
sociais. Diante disso, Bourdieu (1989) nos remete a analise sobre as estruturas que
ele denomina de “estruturas estruturadas”, ou seja, sdo os modos como as
diferentes instituicbes sociais se estruturam e determinam as ag¢des dos sujeitos
sociais. Por outro lado, ao observar as relagcdes sociais, ele nos remete as
“estruturas estruturantes”, quer dizer, 0 modo como os sujeitos vivem coletivamente,

reproduzem e modificam as estruturas sociais. Assim, antes de criar, dinamizar ou
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fazer parte de uma rede, é interessante compreender a nocédo de redes.
Etimologicamente, essa palavra, que se origina do latim, retis, designava um tipo de
malha para prender passaros ou peixes, remetendo, primitivamente, a nocdo de
captura, de caca. Por transposicdo, a rede é, entdo, um instrumento de captura de
informacgoes.

De acordo com Weisz e Roco (1996), a rede é definida como uma
organizacdo de coesao ténue, que consiste de diferentes individuos ou grupos
ligados entre si por vinculos de naturezas diversas. Com algumas contribui¢des, os
mesmos tedricos definem as redes como uma coesdo de individuos ou grupos,
baseada em diferentes formas e origens de vinculagdo, tanto cognitivas e sociais
guanto econémicas (WEISZ; ROCO, 1996; NEWMAN, 2000). Isso reflete no fato de
gue a rede conduz a uma nova abordagem de pesquisa social, em que se enfatizam
as relacbes entre os individuos e as organiza¢des, no modo como se estruturam
suas interacdes, desempenham papéis e executam acdes em funcdo de questbes,
interesses e objetivos comuns.

Para Marteleto (2001, p.72), a rede pressupde um "sistema de nodos e elos;
uma estrutura sem fronteiras; uma comunidade ndo geogréfica; um sistema de apoio
ou um sistema fisico que se pareca com uma arvore”’. Respaldada por esse
conceito, a autora entende rede social como “um conjunto de participantes
autbnomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e interesses
compartilhados".

O conceito de redes sociais foi introduzido, primeiramente, por Barnes em
1954 e vem se consolidando desde entdo. O emprego analitico da ideia de rede
social especifica como essa ramificacdo influencia o comportamento das pessoas
envolvidas na rede (MITCHELL, 1974). Rede social é uma representacao formal de
atores e suas relagcdes. Newman (2001a) concebe as redes sociais como um
conjunto ou grupo de pessoas conectadas entre si individualmente ou com outros
membros do grupo.

Marteleto (2000, p.78) alerta que, “nas ciéncias sociais, a ideia de rede é
empregada para se referir a sociedade como um conjunto diverso de relagbes e
funcdes que as pessoas desempenham umas em relagdo as outras”, promovendo
nas organizacdes maior flexibilidade, inovacéo e eficiéncia, assim como a qualidade

de produtos ou servigos em virtude de efetivamente reunir expertise.
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Weisz e Roco (1996) asseveram que as redes cientificas sdo a ampliacédo do
repertdrio de abordagens e ferramentas que advém do intercambio de informacdes e
dos grupos distintos que, juntos, geram esforcos no sentido de atingir uma
determinada meta. As redes cientificas, com suas conexdes e ligacdes, sdo areas
de interesse particular. Como acontece com as redes de infraestrutura, as redes de
pessoas, particularmente as de cientistas e pesquisadores, sado consideradas
fundamentais para o desenvolvimento da Ciéncia como um todo, ja que ela é uma
atividade colaborativa e social, construida de forma ciclica e compartilhada.

Com o advento das novas TICs, surgiu uma gama de novas possibilidades
para a andlise de redes sociais e, consequentemente, de redes de colaboracdo em
ciéncia, tecnologia e inovacdo. Nesse contexto, apresentamos um breve histérico
das areas de redes de colaboracao cientifica, separada por periodos, incluindo-se os

estudos realizados em cada fase.

Na década de 1960, o estudo sobre as redes é marcado pelo inicio dos
estudos na area de colaboracao cientifica. Pelos frequentes acontecimentos
no dmbito dos “colégios invisiveis” e pelas publicacées que, na maioria das
vezes, ocorrem na forma de co-autoria, e o inicio da colaboracdo comeca
nas relacdes entre orientador e orientando;

Na década de 1970, as pesquisas desenvolvidas estiveram direcionadas a
variabilidade das redes entre areas do conhecimento e a dindmica dessas
relagBes e ao uso de técnicas bibliométricas;

A década de 1980 € marcada pelos questionamentos relativos a defini¢cdo
de colaboracéo, dada a variabilidade dos critérios de definicdo do que é um
colaborador. A colaboracdo, sob a 6tica do impacto dos trabalhos
cientificos, é comprovadamente maior quando esses sdo resultantes de um
coletivo de pesquisadores;

A partir de 1990, as pesquisas confirmam a hip6tese do fator de impacto de
trabalho coletivo e buscam analisar outros fatores que influenciam redes de
colaboracdo cientifica. Entre esses, estdo a distancia geografica e a
natureza do trabalho cientifico, a combinagéo da area de redes sociais com
as investigacdes em redes cientificas, trazendo uma taxonomia para a area
de redes de colaboragdo, como também a juncdo de varias areas de andlise
para o entendimento e/ou a visualizacdo das redes de relacionamentos
formadas pela colaboracéo cientifica (BALANCIERI et al, 2005, grifo nosso).

Varios autores, como Meadows e O’Connor (1971), Beaver e Rosen (1979),
Leclerc et al (1992) (apud Balancieri, 2005), definem a cooperagao cientifica como o
conjunto de trabalhos cooperativos desenvolvidos entre dois ou mais pesquisadores.

Fox e Faver (1984) consideram como beneficios a motivacdo da colaboracéo,
a oportunidade de juntar recursos e dividir o trabalho e aliviar a isolagdo propria da

atividade académica, de auxiliar na execucdo e na conclusdo dos projetos. No
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entanto, os autores argumentam que também existem desvantagens no processo de
colaboragdo cientifica, como as atividades de negociagdo e de troca e o
investimento socioemocional requerido para manter relacionamentos colaborativos.

A cooperacao é condicao sine qua non para a integracao em redes, razao por
que é necessario estar acessivel a ampliacdo ou ao recuo das fronteiras de acdes
individuais e organizacionais e estar livre para negociacdes e predisposto ao
compartilhamento de informacdo e conhecimento para o bem comum. Esse
movimento parte em direcdo a uma organizacdo flexivel e com énfase na
colaboracdo do trabalho intensivo em conhecimento e tem-se tornado, cada vez
mais, importante para executivos e gerentes que se preocupam com as redes
informais dentro das organizacdes (TOMAEL, 2005).

Guimaraes, Gramkow e Filipon (2003) afirmam que a insercdo em redes
ocorre por causa do estabelecimento de relagbes, que tem como ponto central a
cooperacao, que sustenta a rede e promove o desenvolvimento sustentavel. Eles
constatam que a participagcdo em redes leva seus integrantes a estabelecerem
relacbes de cooperacdo que superam as competitivas e modificam o status de
concorrentes para parceiros, gracas ao trabalho com novas formas de
relacionamento. Os autores destacam alguns beneficios das organizacbes pela
atuacdo em rede: construcao do conhecimento; desenvolvimento tecnol6gico; novos
negocios e abertura de mercado; aumento da qualidade e da produtividade de
servicos, produtos e processos; ascensdo pela transferéncia de tecnologia e pela
sistematizac&o de processos (TOMAEL, 2005).

Observamos que a cooperacdo esta relacionada, quase sempre, ao
desenvolvimento que gera e a interacdo. Assim, na atualidade, o relacionamento
gue visa a cooperacdo tornou-se ponto central da nova forma organizacional e
passou a ocupar papel relevante nos empreendimentos modernos, pois a
participacdo em redes sociais, a cooperagao, as parcerias e a adogcao de redes de
comunicacdo possibilitam a interacdo que, por sua vez, leva ao compartilhamento,
impulsiona os fluxos de informagéo e de conhecimento que s&o decorrentes do
movimento de uma rede, os quais sao determinados pelos vinculos que se
configuram e reconfiguram. Esses séo elementos que podem constituir uma rede de
conhecimento.

As redes de conhecimento compreendem o desenvolvimento de novas ideias

e processos, decorrentes da interacdo entre seus participantes, e fortalece a
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construcdo do conhecimento individual e coletivo de uma determinada area. Elas
sao configuradas e reconfiguradas pelo movimento da informacao e pela construcao
do conhecimento, vinculadas ao contexto que as gera, e o0 ambiente social e cultural,
no qual proliferam determinantes para o seu direcionamento e evolucdo (TOMAEL,
2005).

Buchel e Raub (2002) dizem que as redes de conhecimento tém potencial
para dar suporte as organizacfes intensivas em conhecimento, melhoram sua
eficiéncia, impulsionam a inovacédo e mantém o moral dos empregados. As redes de
conhecimento cada vez mais séo fortalecidas e despertam interesses dentro das
organizagbes, porquanto compreendem o desenvolvimento de novas ideias e
processos, decorrentes da interacdo entre empregados e fortalecem os estoques
individuais e coletivos de uma determinada organizacdo, sendo configuradas e
reconfiguradas pelo movimento da informacéo e pela construgdo do conhecimento.

Nas redes de conhecimento, a informagdo carece de interpretagdo por ser
normalmente subjetiva (conhecimento tacito) e provém de um ator que coopera com
a rede com sua bagagem intelectual, cultural e organizacional. E essa informacéo e
seu compartiihamento o foco do estudo das redes de conhecimento e é por meio
dela que o conhecimento individual pode ser o mote para parcerias que tragam
beneficios reciprocos. Assim, o contexto que gera esta atrelado ao ambiente social e
cultural, proliferando-a e servindo como determinante para o seu direcionamento e
evolucao.

Assim, a rede de conhecimento apresenta-se como 0 mais comum e
importante ambiente de aquisicdo de conhecimentos no meio organizacional; ela
fortalece o relacionamento e abre espaco para a cooperacao entre as organizacoes.

Consideramos assim as redes de conhecimento como redes sociais, Visto
serem tecidas por interacbes decorrentes da cooperacdo e de trabalhos em
parcerias, que resultam em beneficios cujos reflexos podem favorecer uma
organizacdo ou uma comunidade que, possivelmente, esteja inserida em uma
estrutura maior. Isso significa que uma rede cria, naturalmente, as condi¢cbes
necessarias para se projetar em territorios cada vez maiores. Assim, participar de
uma rede social é estar inserido em uma estrutura social, onde havera novas
possibilidades e novas fronteiras a ultrapassar e novas oportunidades a buscar, pois
acentuam capacidades individuais e desenvolvem capacidades coletivas, que

entram em interacdo na rede de pessoas e de igual modo, com suas praticas e
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habilidades, contribuindo, também, para a troca de informagfes e a disseminacéo do
conhecimento em outras esferas (TOMAEL, 2008).

Nesta pesquisa, entendemos por rede de conhecimento aquela que tem como
foco a interacdo e o compartilhamento da informacdo e que compreende o
desenvolvimento de novas ideias e processos, decorrentes da interacao entre atores
e que fortalece os estoques individuais e coletivos através do movimento da
informacéo e do conhecimento.

As vantagens das redes de conhecimento, de acordo com Creech e Willard
(2001), sao as seguintes:

a) Elas enfatizam a criacdo de valores comuns por todos os seus membros e
movimentam-se por meio do compartilhamento da informacéo, visando a reunido e a
criacao de novos conhecimentos;

b) Fortalecem a capacidade de pesquisa e de comunicacdo em todos 0S

membros da rede;

c) ldentificam e implementam estratégias que exigem maior empenho dos
responsaveis na tomada de decisdes, porque movimentam o conhecimento dentro
de politicas e préaticas adotadas pelos participantes.

As vantagens das redes de conhecimento ficam perceptiveis na busca do
compartilhamento e da colaboragdo entre os participantes, o que fortalece a
pesquisa, identifica estratégias que solidificam e auxiliam a tomada de decisGes e a
criacdo de um novo conhecimento.

Para Creech e Willard (2001), o termo “redes de conhecimento” é empregado
frequentemente de forma ampla e apresenta uma diversidade de modelos de
colaboracéo, quais sejam:

a) Redes internas de gestdo do conhecimento: formadas pelo mapeamento
do conhecimento de especialistas de uma area ou organizacdo, combinado com a
criacado de ambientes apropriados para o compartilhamento do conhecimento;

b) Aliancas estratégicas: parcerias entre organizacées ou individuos que
buscam compartilhar informacgdes e construir conhecimentos;

c) Comunidades de pratica: formadas por dois ou mais individuos para a
conversacao e a troca de informacdes, conduzindo ao desenvolvimento de novas
ideias e processos;

d) Rede de especialistas: formada por especialistas de areas afins,

pertencentes ou ndo a organizacoes;
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e) Redes de informacgéo: constituidas por informagdes disponibilizadas em
sistemas eletrbnicos;

f) Redes de conhecimento formal: formadas por grupos de organizacfes
especializadas que trabalham juntas, fortalecendo a capacidade de pesquisa e de
comunicacdo, compartilhando bases de conhecimento e desenvolvendo solucgdes.

Entre esses tipos de redes, destacamos as redes internas de gestao do
conhecimento, por caracterizarem esta pesquisa desenvolvida com os docentes dos
programas de Pds-graduacdo em Administracdo e Ciéncia da Informacdo da UFPB,
com a finalidade de maximizar a aplicagdo do conhecimento individual agregando-o
aos objetivos da organizacao.

Esse tipo de rede assemelha-se ao que Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2001,
p.16) denominam “contexto capacitante” e ao que Shimizu (1995) chama de “Ba”.
Contexto capacitante e Ba consistem em um espaco fisico ou virtual, no qual séo
fomentados relacionamentos baseados em conhecimento e informacdo (TOMAEL,
2005). Acreditamos que € por meio das intera¢cdes presenciais que o conhecimento
flui e se socializa mais intensamente sem barreiras formais de comunicacéao.

Ao analisar os modelos de redes de conhecimento, de acordo com Tomaél
(2008), apresentamos algumas de suas caracteristicas em que podemos distinguir
alguns atributos:

a) Destacam a importancia dos resultados individuais, por meio da
espontaneidade e da informalidade;

b) Movimentam-se pelo compartilhamento da informacéo e pela construgéo
do conhecimento;

c) Desenvolvem uma cultura comum, desde a linguagem até a adocao de
praticas coerentes com o trabalho e, principalmente, uma cultura de cooperacao;

d) Impulsionam as organizagdes a promoverem a inovagao;

e) Congregam a participacao de atores individuais e/ou organizacionais nas
redes;

f) Podem ser formais — quando os relacionamentos entre os atores ocorrem
devido a iniciativa organizacional;

g) Podem ser informais — quando os relacionamentos acontecem e néo sao
planejados;

h) Possibilitam o desenvolvimento de novas ideias e processos, decorrentes

da conversacéao e da troca de informacoes;
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i) Fortalecem as bases individuais e coletivas de certa habilidade;

J) Reunem transeuntes que se interessam em compartilhar sua
especialidade;

k) Configuram-se e se reconfiguram incessantemente, porque nao tém
limites.

Com base no exposto e considerando a relevancia das redes de
conhecimento, destacamos algumas acdes que fortalecem o compartilhamento e a
colaboracéo, tais como:

a) Gerenciar, armazenar, disponibilizar e disseminar informacoes;

b) Criar mecanismos para identificar os conhecimentos técitos de seus
USuarios;

c) Criar ambientes amigaveis que viabilizem a troca de informacdes;

d) Desenvolver sistemas informacionais para a realizacdo de intercambios
cientificos e tecnol6gicos;

e) Incentivar a criagdo e o compartiihamento do conhecimento entre seus
USuarios;

f) Apoiar o desenvolvimento de projetos de pesquisa;

g) Promover e incentivar parcerias entre pesquisadores e institui¢oes;

h) Orientar e facilitar o contato entre pesquisadores e instituicdes de fomento
a pesquisa e ao desenvolvimento profissional,

i) Provocar reflexdes que estimulam novos conhecimentos e promovem
inovacdes (RONCHESEL; BUCCI; MARCHESANO, 2009).

Essas acbBes se tornam possiveis mediante a aplicacdo da gestdo do
conhecimento, o que favorece o0 compartihamento da informacdo e,
consequentemente, a construcdo do conhecimento individual e coletivo.

Nesse cenario, ressaltamos que o fator preponderante que tem motivado a
colaboracéo cientifica € o importante aumento dos campos interdisciplinares. Assim,
os prefixos “inter” e “intra”, respectivamente, tém sido adotados para distinguir essas
categorias, ressaltando os diferentes niveis de colaboragédo (individuos, grupos,
departamentos, instituicbes e setores, nas mais diferentes combinacdes dessas

unidades, dentro de uma mesma nagéo ou envolvendo nagdes diferentes).
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Para melhor visualizacdo dos prefixos “inter” e “intra” e dos diferentes niveis

de colaboracéo, apresentamos o Quadro 1:

D Cr N T

Indiviciusal = Entre indiviciuos:
Entre individluos Entre grupos {por

Grupo O MESTO Qrupo encermplo, Mo Mesmo
di pesquisa departamento)

Entra individuos ou
Entre departameantas

Departamento QIUpOos NG MEeEsmo e BT
departamenito
Entre individucs

Instituicao ou entre deplos na Entre instituigbes
masma instituigao

Satar Entre instituigoaes Entre: instituigoes am
Nc: Masmo Selor diferantes satoras

Nagic Entra instituiGdes Entre instituiGoes am
no Mesmo pals diferentes paises

Quadro 1 - Diferentes niveis de colaboragéo e distingcdo entre as formas inter e intra nas organizagdes
Fonte: (KATZ; MARTIN, 1997 apud BALACIERI et al, 2005)

A pesquisa em desenvolvimento, segundo a proposta de KATZ; MARTIN
(1997 apud BALACIERI et al, 2005), enquadra-se no nivel “inter”, que significa entre
departamentos na mesma instituicao.

Newman (2000 apud BALACIERI et al, 2005) define rede, sob o0 aspecto
social, como um conjunto de pessoas ou grupos que estabelecem conexdes de
algum tipo com um ou com todos os outros integrantes da rede, na Otica da
organizacdo. Esses estudos visam a melhoria de sua competitividade e estdo
estreitamente relacionados com a gestdo do conhecimento. Assim, a linguagem das
analises de redes sociais, de acordo com Terra, Kato e Fraga (2005 apud SOUSA,
2007, p.122), é definida como o “mapeamento da relagéo entre os diversos atores
de uma organizacdo e a representacdo desses relacionamentos na forma de
matrizes, graficos e analises quantitativas e qualitativas destes relacionamentos”.
Esse conceito caracteriza a esséncia do método e mostra 0os objetivos principais de
Seu uso para as organizagoes, alinhando-se com a Ciéncia da Informacéao, pois gera
conhecimento dos fluxos de informacédo e de conhecimentos e contribui também
para o aumento da colaborag&o dentro das organizagoes.

Percebemos, assim, a necessidade de se adotar uma metodologia que possa

dar sustentacdo as pesquisas que envolvem as redes de relacionamentos sociais e
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gue seja receptiva ao tipo de problema que as envolve, proporcionando um melhor
entendimento dos envolvidos. As andlises de relacionamentos sociais sdo vistas
como contribuicbes para o aumento da colaboracdo dentro das organizagdes, pois
essas interacfes delineiam os parametros e as especificidades que servem para
mediar o compartilhamento da informacéo e a construgéo do conhecimento na rede.

Marteleto e Tomaél (2005) nos mostram dois pressupostos que fundamentam
o alcance da metodologia desenvolvida pelos estudos em anélise de rede sociais, a
saber: as questbes de conhecimento, comunicacao e informacdo, como fendmenos
sociais, e as relacdes e interacdes entre individuos e/ou organizacgdes.

Triangulando as questbes de conhecimento, comunicacdo e informacao,
como sugere Marteleto (2000), podemos levar em consideracéo trés dimensdes que
configuram as redes sociais: a dimensao propriamente social e comunicacional; a
dimenséo linguistica e discursiva e a dimenséo de producao de sentidos. Esses sédo
elementos fundamentais das redes de relacionamentos sociais, pois demonstram as
relacBes de convivio, interacdo e pertencimento, identificando sua forca e razédo de
ser.

Com base no exposto e para que haja a real utilizacdo da andlise de redes
sociais, citamos as unidades de analise, que séo:

a) RelagbBes — caracterizam-se por seu contetdo, dire¢do e intensidade e
estdo ligadas aos recursos de informacao que séo trocados na rede;

b) Ligacdes — também chamadas de laco ou vinculo, servem para conectar
um par de atores por uma ou mais relacoes.

As formas de analise das redes sociais podem ser desenvolvidas através de
dois enfoques:

a) Rede egocéntrica — uma rede pessoal, sob o ponto de vista de um
individuo central;

b) Rede total ou completa — que segue alguns critérios de limites
populacionais, como: uma organiza¢ao formal, um departamento, um clube etc.

Quanto as propriedades da rede, elas sdo descritas por medidas ou
indicadores, que possibilitam sua analise e facilitam seu entendimento. As principais
séo: coesao social, densidade da rede, transitividade, distancia geodésica, fluxo
maximo, centro e periferia. A analise de redes, no que diz respeito as divisdes na
rede, busca saber quem pertence a um grupo e os tipos de padrdes de relagdes. Na

analise posicional, podem dividir-se em grupos de ligacdes similares, para identificar
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posi¢cdes semelhantes dentro de uma organizacdo. Também temos a centralidade
como uma ferramenta bésica para identificar os individuos — chave na rede.

Na linguagem da analise de redes sociais, as pessoas OuU 0S Qrupos sao
chamados de “atores”, e as conexdes, de “nds”. Os “atores” e “nés” podem ser
definidos de maneiras diferentes, dependendo do interesse. Um ator pode ser uma
Unica pessoa, um grupo ou uma companhia; um né pode ser um lago de amizade
entre duas pessoas, uma colaboracdo, um membro comum entre dois grupos, ou um
relacionamento de negdcios entre companhias, mesmo considerando que um ator
pode ser entendido de maneira ampla sob a forma de uma instituicdo, uma
universidade, uma empresa, um departamento etc. (NEWMAN, 2001b).

O emprego da analise de relacionamentos sociais nos estudos da Cl, quando
combinado com as teorias e 0s conceitos proprios, e nha investigacdo de
determinados espagos e grupos sociais, leva o pesquisador a visualizar diferentes
dimensdes de andlise do papel que desempenha a informacgéo na consolidacdo dos
grupos e suas acoes e representacfes para a producdo de sentidos e a intervencao
social.

Dentro dessa perspectiva, as redes de relacionamentos sociais podem gerar
uma dinadmica de aprendizagem, em que as ligacdes da rede investem e tiram
proveito de uma dindmica de aprendizagem ao longo do tempo - a chamada
aprendizagem continuada — que gera duas redes dinamicas de aprendizagem: a
aprendizagem por competéncia, ja abordada anteriormente, e a aprendizagem da
utilizacdo de uma intranet, sistema de integracdo entre colaboradores e instituicoes,
dentro de um mesmo ambiente organizacional.

As redes de relacionamentos sociais se assemelham as comunidades de
praticas que emergem naturalmente, a partir de uma teia de interacbes da
organizacdo, e nao precisam ser formalmente controladas ou planejadas. Elas
abrangem prética, trabalho, aprendizagem e inovagcdo, dentro de uma Vvisdo
integrada e unificada (CHOO, 2006).

Ressaltamos também os grupos de pesquisa como redes de relacionamentos
sociais que funcionam como instrumentos inseridos nas estratégias voltadas a fazer
operar e organizar a producdo do conhecimento, permitindo que especialistas de
diferentes areas dialoguem sobre uma mesma tematica, construindo um novo

conhecimento ou um novo produto.
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As redes sociais de conhecimento, focos desta pesquisa, podem ser
consideradas redes flexiveis, nas quais os atores ganham competéncia pessoal e
organizacional, valendo-se de suas relacdes, que movimentam a informacdo e
constroem conhecimentos. As unidades sdo responsaveis pelo compartilhamento da
informacgéo na rede, e as relagbes que mantém s&o tdo imbricadas que, na maior
parte das vezes, é dificil precisar como ou com quem comecgou.

Em um contexto de rede, criar e compartilhar conhecimento tacito requer a
adocdo de técnicas de trabalho em colaboracdo e o estabelecimento de
relacionamentos e de confianca entre os atores (TOMAEL, 2005). Assim, a
participacdo em redes pessoais de colaboracdo espontanea, de acordo com a
proposta desta pesquisa, € um meio de compartilhar informacgcdes e conhecimentos
entre organizacbes e individuos com interesses comuns. A seguir, teceremos

consideracgdes sobre a Ciéncia da Informagao.

3.2 CONSIDERACOES SOBRE A CIENCIA DA INFORMACAO

A palavra informacgédo deriva do latim, informare, que significa dar forma ou
aparéncia, criar ou representar uma ideia ou no¢do de algo que € colocado em
forma, em ordem. De acordo com Braman (1989 apud GOUVEIA, 2001), informacéo
€ um conjunto de dados recebidos, processados e compreendidos. Assim, devemos
considera-la como um recurso, um bem e percep¢des de um padrdo, observando
contexto, causas, efeitos e fatos sociais. Informacdo € um conjunto de estruturas
significantes capazes de gerar conhecimento.

Para Cautela e Polioni (1982 apud BRAGA, 2006, p.2), “a informacdo é
considerada como o ingrediente basico do qual dependem o0s processos de
decisdao”. De modo que devemos saber usa-la e aprender novos modos de
reconhecer os recursos informacionais mais eficientes, pois a informagao certa deve
estar no momento certo para acelerar o processo de decisdo, alcancando os
objetivos organizacionais e individuais.

Na visdo de Barreto (1994), a informacdo é considerada como estruturas
significantes, com a competéncia de gerar conhecimento no individuo, em seu grupo
ou na sociedade. A informacgéo é codificada de acordo com a realidade, e os seres

humanos podem utiliza-la para fins racionais, conforme suas necessidades
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individuais. Portanto, a informacdo cientifica est4 preocupada com o estudo de
representacéo, codificagdo e com o uso racional da informacéo.

Para Capurro e Hjorland (1994), o conceito de informacéo é visivel no sentido
de que é um conhecimento comunicado, que desempenha o papel central na
sociedade contemporanea. Esses autores concordam que se faz necessario
compreender um termo cientifico com base na teoria do significado, em que se
definem termos descobrindo-se como as pessoas realmente os empregam -
relacionando o significado de uma palavra com a outra, como por exemplo,
informacgao e busca de informacéo.

A palavra informacéo tem raizes latinas e devemos considerar dois contextos
basicos em relacdo ao seu sentido: o ato de moldar a mente e o ato de comunicar
conhecimentos, como acdes relacionadas. Podemos ressaltar que esse fato se
sucede na busca do desenvolvimento da sociedade humana, como também na
importancia e na penetrabilidade em todos os setores, em especial, no campo
cientifico, em que é necessaria aos aspectos da atividade humana (CAPURRO ;
HJORLAND,1994).

Gonzalez de GOmez (2004) apresenta a informacdo como um conceito
relacional, que interage com contextos informacionais diversos, o que seria proprio
da sociedade contemporanea. Sugerindo um olhar social para a informagéo, nao
podemos deixar de liga-la as condi¢cdes basicas da visdo social da informacéo, que
sdo: o ambiente social (transmissdo da informacéo), os agentes (emissor e receptor)
e 0s canais (informacgdes circulantes) e, assim, introduzir a informacéo na esfera do
humano no contexto do conhecimento e da linguagem.

Para Farradane (1980, p.76, traducdo nossa), a informacéo € definida como
um substituto fisico do conhecimento (Ex: linguagem) usado para a comunicacao.
Ele ressalta que a informacdo é um suporte, que armazena o conhecimento, que é
definido como um registro “memorizavel” de um processo no cérebro, algo
disponivel somente na mente [...].

A informacdo pode ser considerada como a articulacdo de uma prévia
pragmatica de uma compreensdao comum partiihada com o mundo (CAPURRO,
1978). Desse modo, entende-se que a informacao so existe a partir do momento em
que passa a fazer sentido para o individuo que a recebe em forma de dados,
permitindo processa-la e dissemina-la, transformando-a, posteriormente, em

conhecimento.
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O conceito moderno de ‘informagéo’, como comunicagdo do conhecimento,
inclui também uma visdo moderna de conhecimento empirico compartilhado por uma
comunidade. A pés-modernidade estende esse conceito para todos os tipos de
mensagens, particularmente na perspectiva de um ambiente digital (CAPURRO;
HJORLAN, 2007).

Essa visdo moderna de comunicacdo de conhecimento e conhecimento
compartilhado revela que a informacdo esta ligada a estrutura do conhecimento
humano, ao passo que nos remete ao que Capurro (1991) considera como uma das
principais ideias da hermenéutica, que é a abordagem holistica do relacionamento
entre 0 homem e o mundo. Nesse sentido, “informagao” significa compartilhar em
um mundo comum (CAPURRO, 1991).

Outro sentido atribuido a palavra “informacao” € de que ela é a construgao do
conhecimento por meio do incremento de (novas) informacdes ao conhecimento ja
existente (estoque de conhecimento do individuo) e esta relacionado ao ‘estado
anbmalo do conhecimento’, porque gera uma modificagdo no seu estado (inicial)
(BROOKES, 1980).

Considerando que a informacdo € um fendmeno social e deve ser
compreendida a partir de sua geracdo, Freire (2004) apresenta trés condigbes
bésicas para a sua existéncia, tais como :

e Ambiente social - Contexto que possibilita a comunica¢éo de informacéao.
Esse ambiente se caracteriza sempre pela existéncia de uma possibilidade
de comunicacao;

e Agentes - No processo de comunicagéo, 0s agentes sdo o emissor, aquele
gue produz a informacao, e o receptor, o0 que recebe a informacao;

e Canais - Os canais estéo relacionados aos meios por onde as informacg6es
circulam. . (FREIRE, 2004, p. 20-21).

A informagao permeia as atividades humanas, mas foi no atual paradigma
gue ganhou mais relevancia. Freire (2006) coloca que a informacdo sempre foi
importante para o desenvolvimento da sociedade humana, mas, atualmente, ela tem

um novo destaque.

[...] a informacdo sempre foi relevante para o desenvolvimento da sociedade
humana, mas em nossos dias ganhou um novo destaque. E ndo somente
pelo seu alto grau de importancia e penetrabilidade em todos os setores da
sociedade, especialmente no campo cientifico, mas como necessidade
presente em todos os aspectos da atividade humana. (FREIRE, 2006, p. 14)

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), a informag&o proporciona um

novo ponto de vista para a interpretacdo de eventos ou objetos, 0 que torna visiveis
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significados, porque é o meio ou material necesséario para extrair e construir o
conhecimento.

Entendemos a informacdo como um agente dissipador de incertezas, cujo
objetivo é proporcionar alteragbes no comportamento das pessoas, reduzindo a
incerteza, proporcionando significado contextual de utlidade e incrementando o
conhecimento estabelecido. Isso significa que ele promove mudancas de acordo
com as necessidades de informacdo do individuo e permite a sua transmisséo, o
armazenamento e 0 uso para a tomada de decisées.

Para o fortalecimento da sociedade da informacéo e do conhecimento, faz-se
necessario que todos tenham acesso a informacéo e, por conseguinte, produzam e
disseminem novos conhecimentos. Esse acesso a informacdo cria estruturas
significantes e gera conhecimentos no individuo e em seu grupo. E inegavel que a
informacao foi se tornando cada vez mais presente em nossas vidas, devido a sua
area de acdo e atuacao, sua visibilidade, seu papel e aplicacdo e o seu destaque
como mercadoria e bem valioso na sociedade da informacdo. Nesse sentido, a
caracteristica marcante dessa sociedade ndo é somente a capacidade de gerar a
informacao e/ou se apropriar dela e do conhecimento, mas também a transforma-los
em forcas produtivas e em diferencial competitivo (TAKAHASHI, 2000).

A producdo econdmica e cultural da sociedade tem emergéncia nas
atividades de informacdo cientifica. Sendo um fendmeno de alta cultura, esse
processo foi impulsionado com a Segunda Guerra Mundial e com os grandes
conflitos, uma vez que o0s paises aliados empregaram um grande numero de
pessoas no processo de coleta, analise, selecdo e disseminacao das informacdes
relevantes, pois o volume de informacdo comecou a aumentar gradativamente,
dobrando sua quantidade, que passou a ser maior do que a estrutura conseguia
suportar. Foi a conhecida “explosdao informacional”’, que aconteceu porque as
pessoas ndo sabiam como administrar esse volume de informagdes.

Surgem, entdo, os primeiros passos da Ciéncia da Informacéo que, auxiliada
pelo uso de tecnologias, veio para compreender a informacao desde o cerne de sua
existéncia até a transformacdo de dados em conhecimento, num processo ciclico,
por meio do qual a informacdo se transforma em conhecimento que, depois de
disseminado, volta ao seu inicio - a “informacgao”.

Nessa perspectiva, a Ciéncia da Informacdo é a disciplina que investiga as

propriedades e o comportamento da informacdo, as forcas que regem o fluxo
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informacional e os meios de processamento para a otimizagdo do acesso e do uso.
Relaciona-se com um corpo de conhecimento que abrange origem, coleta,
organizacao, armazenamento, recuperacao, interpretacdo,  transmissao,
transformacao e utilizacdo da informacéao (BORKO, 1968).

Com o acumulo de informacdo, por exemplo, comecaram a surgir Sérios
problemas de armazenagem, organizacdo e gerenciamento dessa informagéo.
Capurro e Hjgrland (2007, p. 186) descrevem a Ciéncia da Informagdo como um
‘campo que se ocupa com a geragao, coleta, organizacdo, interpretagao,
armazenamento, recuperacdo, disseminacao, transformacgéo e uso da informacéao,
com énfase particular na aplicagdo de tecnologias modernas nessas areas’.

A Ciéncia da Informacéo estuda, ainda, a aplicabilidade, o uso, as interacfes
entre as pessoas, a organizacao e os sistemas de informacdo. Nesse sentido, ela
tem como caracteristica a interdisciplinaridade, para tentar resolver os problemas
informacionais existentes na sociedade. A Cl pode ser compreendida, ainda, como
um “[...] campo englobando tanto a pesquisa cientifica quanto a pratica profissional
pelos problemas que propde e pelos métodos que escolheu, ao longo do tempo,
para soluciona-los” (SARACEVIC, 1996, p. 41).

Apesar de estar no processo de construcdo da sua teoria, essa area do
conhecimento é considerada uma ciéncia, e uma de suas funcbes é mediar a
informacéo entre as demais ciéncias que compreendem o campo desta. E uma
ciéncia interdisciplinar, conforme Silva e Ribeiro (2002), que atua, inclusive, com as
ciéncias da administracdo e gestdo. A administracdo, por sua vez, € uma ciéncia
fundamentada em um conjunto de normas e fungbes e em empreendimentos
humanos, com o objetivo de alcancar resultados de maneira sustentavel e com
responsabilidade social. JA& a gestdo traz, em si, o senso de gerir, geréncia,
administracao ou direcdo, porquanto o homem é, tipicamente, um ser social.

No que diz respeito aos paradigmas da Cl, a pesquisa se enquadra nos
paradigmas social e cognitivo. De acordo com Capurro (1991), o paradigma social é
concebido como um entrelagamento ou uma rede de relagbes baseadas na
linguagem, isto €, em ambito hermenéutico aberto, em que 0s entrecruzamentos
metaforicos e metonimicos permitem nao apenas que se mantenha fluido o mundo
das convencbBes e das fixacdes, que tornam possivel uma sociedade humana
relativamente estavel, mas também que seja possivel gerar a capacidade de

perguntar pelo que ndo sabemos a partir do que cremos que sabemos.
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A raiz da Ciéncia da Informacg&o ou, como também poderiamos chama-la, da
Ciéncia das Mensagens (CAPURRO, 2003b), esta ligada a todos os aspectos
sociais e culturais proprios do mundo humano, enquanto na visdo epistemologica o
paradigma social € chamado “domain analysis”, no qual o estudo de campos
cognitivos estd em relagdo direta com as comunidades discursivas (discourse
communities), ou seja, com distintos grupos sociais e de trabalho que constituem
uma sociedade moderna, tendo como consequéncia pratica o abandono da busca
de uma linguagem ideal para representar o conhecimento ou de um algoritmo ideal
para modelar a recuperacdo da informacdo a que aspiram o paradigma fisico e o
cognitivo.

Assim, a pesquisa se enquadra nesse paradigma social, no que concerne a
um contexto social, no qual diferentes comunidades desenvolvem seus critérios de
selecdo e relevancia, na busca de um conhecimento informativo em relagéo a um
pressuposto conhecido e compartilhado com outros, com respeito ao qual a
informacéo pode ter o carater de ser nova e relevante para um grupo ou para um
individuo.

No que se refere ao paradigma cognitivo, Capurro (1991) ressalta que ele tem
como finalidade recuperar a informacéo, ou seja, o conteldo de tais suportes. Os
contetdos intelectuais formam uma espécie de rede que existe somente em
espacos cognitivos ou mentais e sdo chamados de informacéo objetiva. Mas, apesar
desse enfoque social, sua perspectiva permanece cognitiva, porque se trata de ver
de que forma os processos informativos transformam ou ndo o usuario, entendido,
em primeiro lugar, como sujeito cognoscente, detentor de modelos mentais, que sao
transformados durante o processo informacional. A ciéncia cognitiva se transforma
em informacao, pressupondo essa dimensdo pragmatica do nosso ser-no-mundo.
Essa dimensao pragmatica ndo é uma pratica em oposi¢do a uma teoria, porque, em
nossas acdes, ndo somos nulos de todos os pré-entendimentos. E fundamental uma
visdo de longo alcance com implicacbes para a Ciéncia da Informacdo realizar
estudos que ndo esquecam a dimensao pragmatica do assunto.

Assim, os dois paradigmas sociais e cognitivos embasam esta pesquisa
dentro da CI, devido a tradicdo na historia das ideias, como também no que diz
respeito a diferenca entre o sujeito, na relacdo com a representacdo da
comunicacdo humana, ou seja, a ideia de que os objetos do mundo exterior estao

representados na cabeca ou no cérebro de um tema, e a comunicacdo significa,
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nessa base, o intercambio de informacdes entre os assuntos relativos as suas
representacbes do mundo exterior, fatores que contribuem para a aprendizagem

individual e a organizacional, como geradores de conhecimentos.

3.3 APRENDIZAGEM E COMPARTILHAMENTO DO CONHECIMENTO

Diante das mudancas ocasionadas na Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento, no tocante ao conhecimento organizacional, as pessoas precisam
aprender a realizar as novas atividades, de maneira eficaz e rapida, o que faz com
gue a organizacdo gere um novo conhecimento e adote-o0 na pratica. O processo de
aprendizagem, segundo Fleury e Fleury (1995), envolve os novos comportamentos
gue comprovam a efetividade do aprendizado.

De acordo com Silva (1986), a palavra “aprender” deriva do latim apprendere
e significa agarrar, apoderar-se de alguma coisa. Assim, a aprendizagem deve ser
desenvolvida constantemente, ao longo da vida humana, e ndo pode se restringir as
paredes escolares. Nesse processo, devem-se admitir inimeras formas de relacéo
entre o sujeito aprendiz e o objeto de aprendizagem (BURNHAM, 2006).

Para Burnham (2006, p.4), a aprendizagem “é um processo mental ativo, que
se constitui como resultado de nossas tentativas em compreender o mundo, portanto
€ sempre uma construgdo [...]. Nesse sentido, os seres humanos sado vorazes
aprendizes, com experiéncias anteriores, o0 que também é chamado de capital
intelectual. Mas estamos sempre buscando novas informacgdes e reorganizando o
gue sabemos, para aprimorar nosso conhecimento.

Tarapanoff e Ferreira (2006) ressaltam que a maior arma para a
sobrevivéncia das organizacfes, nos dias atuais, € o desenvolvimento da sua
capacidade de aprendizagem e, sobretudo, a criagcdo de novos conhecimentos. No
entanto, é necessario que os colaboradores aprendam a aprender. Isso tornara as
organizacdes voltadas para o aprendizado.

Como afirma Altieri (1995 apud MEGHNAGI 1999), a qualidade e a duracao
da aprendizagem constituem o poder que as empresas detém, e os trabalhadores
podem decidir a respeito do tipo e da qualidade das garantias (direitos) a que terao
acesso. Os autores demonstram que € necessario administrar o processo de

aprendizagem de forma sistémica, no qual se aprende em cada uma das etapas da
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atividade e, ao mesmo tempo, repensa-se em conjunto, na busca de um
desempenho cada vez mais eficiente. Assim, temos como recurso estratégico as
relacBes constituidas pelas oportunidades de aprendizagem e de desenvolvimento
profissional.

Fleury e Fleury (1998) concebem que os modelos de aprendizagem individual
se sustentam em duas vertentes: uma, com foco no comportamento, e outra,
sustentada pelo modelo cognitivista. Ambas trabalham com representacdes, levando
em conta o processamento de informacdo. De acordo com 0s mesmos autores, as
abordagens da aprendizagem organizacional também se utilizam das duas
vertentes, uma vez que envolvem tanto a elaboracdo de mapas cognitivos, que
podem favorecer a organizacdo para visualizar os ambientes internos e externos,
guanto a definicdo de novos comportamentos provenientes do aprendizado.

Desse modo, na aprendizagem individual, o individuo desenvolve o seu estilo
de aprender, priorizando suas habilidades codificadas nos seus modelos mentais. A
aprendizagem organizacional deve ser capaz de resolver os problemas e conferir
inteligéncias e capacitacfes de aprendizagem, por meio de processos especificos,
para formar organizacdes orientadas para o aprendizado (DUARTE, 2004).

Garvin (2000) identifica cinco vias passiveis para a aprendizagem, a saber:
resolucdo sisteméatica de problemas; experimentacdo; experiéncia passada;
circulacdo de conhecimento e experiéncias realizadas por outras organizacdes.
Essas vias contribuem para o processo de aprendizagem, mostrando como se
adaptar as mudancas aceleradas do mundo, porquanto considera que esse seria um
dos passos do processo. Além disso, as organizacdes devem ter o desejo de criar e
de ser produtiva para ndo correrem o risco de ficar atrasadas.

De acordo com Garvin (2000, p.54), “a organizacdo que aprende é a que
dispbe de habilidade para criar e transferir conhecimentos e é capaz de modificar
seu comportamento, de modo a refletir os novos conhecimentos e ideias”. Isso
significa criacdo, que gera mudancas na estrutura coletiva e proporciona o
crescimento da competéncia organizacional e individual.

Devido a constante exigéncia por novos conhecimentos, saberes e praticas, o
individuo se encontra imerso em uma sociedade com ritmos acelerados e que exige,
constantemente, novas aprendizagens bem como a revitalizagdo do conhecimento.
No entanto, para que o aprendizado seja duradouro, 0s gerentes e 0s empregados

devem olhar para dentro de si mesmos e refletir criticamente sobre o proprio
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comportamento, perceber o modo como, muitas vezes, inadequadamente,
contribuem para os problemas da organizacdo e de seu desempenho pessoal e,
entdo, mudar sua conduta (ARGYRIS, 2000).

As definicbes mais comuns de uma organizacdo que aprende enfatizam sua
capacidade de se adaptar ao ritmo acelerado das mudancas que ocorrem
atualmente. Assim, a adaptabilidade é o primeiro passo no processo de
aprendizagem, e as organizacdes devem desenvolver cinco disciplinas fundamentais
para esse processo de inovacdo e de aprendizagem: dominio pessoal, modelos
mentais, visOes partilhadas, aprendizagem em grupo e pensamento sistémico
(SENGE, 2000).

A aprendizagem organizacional e a Gestdo do Conhecimento estdo
intrinsecamente relacionadas, e as principais diferencas entre elas sdo as seguintes:
na primeira, o processo é ativo e diretivo e envolve uma intervengdo deliberada;
enquanto que a segunda diz respeito a mudanca na base de conhecimento da
organizacdo (DUARTE, 2004). Esses relacionamentos s&o atribuidos as
transformacdes e as inovacdes tecnologicas de informac¢des e comunicacdo, que
geram conhecimento e contribuem para o desenvolvimento da Sociedade da
Informacéo e do Conhecimento.

A aprendizagem ¢€ realizada através de processos especificos que orientam
as organizacdes para o aprendizado continuo e para o seu aperfeicoamento. Esses
processos buscam a construcdo e a disponibilizacdo do conhecimento e sao
reconhecidos através das comunidades de praticas que rednem pessoas com
interesses em comum no aprendizado. De acordo com Davenport (1998b), as
comunidades de praticas sdo grupos organizados que se comunicam entre si e
compartilham as mesmas praticas, interesses ou objetivos de trabalho. Compartilhar
com os companheiros € um processo continuo de aprendizagem, que contribui para
a formacdo das competéncias profissionais e para o fortalecimento da
aprendizagem.

Compartilhar o conhecimento é um dos processos mais criticos dentro da
Gestao da Informacéo e do Conhecimento (GIC), seja devido a sua importancia, do
ponto de vista do desempenho organizacional (RENZI, 2008; SONDERGAARD;
KERR; CLEGG, 2007), seja porque esse € um dos comportamentos mais dificeis de

ser plenamente incorporado no dia a dia organizacional.
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Diante desse contexto, Davenport (1998a) sugere trés comportamentos
referentes a informacdo que devem ser estimulados nas organizagbes: o
compartilhamento da informacédo, a administracdo de sobrecarga de informacdes e a
reducdo de significados multiplos. Esses comportamentos auxiliam no tratamento e
na organizagdo da informacédo, possibilitando o desenvolvimento e a oferta de
produtos e servicos.

Para Tapscott e Williams (2007), o compartilhamento da informacao, ampliado
pelo intercambio entre os individuos de uma organizacéao, desenvolve um ambiente
de aprendizagem organizacional e influencia no processo de edificacdo do
conhecimento. Assim, teremos a constru¢cdo do conhecimento realizada através da
cooperacao e do compartilhamento, que estimula o desenvolvimento organizacional
e faz surgirem novas capacidades colaborativas e modelos de negdcios.

As dificuldades relacionadas ao compartihamento do conhecimento, em
contextos organizacionais, sao destacadas por autores como Davenport (1998a,
p.115), por exemplo, para quem compartilhar informagdes é o “ato voluntario de
coloca-las a disposicdo de outros”. Assim, quando as pessoas sdo removidas de
certos ambientes institucionais, elas tendem a se comportar de maneira muito
diferente, o que dificulta o compartilhamento do conhecimento, pois ela s6 declara o
que sabe quando é solicitada para isso.

Os processos ligados ao compartilhamento da informacdo, em ambientes
organizacionais, tém sido discutidos e pesquisados por diversos autores, entre 0s
quais, destacam-se Nonaka e Takeuchi (1997) e Tomas Davenport (1998a). Os
primeiros autores popularizaram o modelo conhecido como espiral do conhecimento.
Fica evidente, portanto, a importancia da disponibilidade das pessoas em
compartilharem com seus colegas o que sabem, para que o conhecimento
organizacional seja, de fato, criado e potencializado (BARBOSA; SEPULVEDA;
COSTA, 2009).

Cross e seus colaboradores (2001) identificaram quatro fatores que
promovem o compartilhamento do conhecimento em redes sociais:

a) O conhecimento sobre o0 que a outra pessoa sabe;

b) A capacidade de obter rapido acesso a outra pessoa;

c) O interesse e o engajamento do interlocutor na solugcédo do problema do

solicitante e a seguranca percebida por quem solicita 0 conhecimento.
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Para esses autores, o relacionamento seguro tende a promover, de maneira
mais efetiva, a aprendizagem, uma vez que as pessoas se sentem menos inseguras
em admitir sua falta de conhecimento ou habilidade e ficam a vontade para
compartilhar seus conhecimentos.

Cormican e Dooley (2007 apud BARBOSA; SEPULVEDA; COSTA, 2009)
identificaram cinco grupos de barreiras ao compartilhamento da informacdo e do
conhecimento em ambientes de colaboracdo em rede. Essas barreiras, dizem
respeito tanto a fatores pessoais, como motivacdo e habilidades; confianca,
metodologia e ferramentas; recursos; buscas e acesso a informacdo. Esses
elementos evidenciam a diversidade de fendbmenos que interferem nos
comportamentos dos processos referentes ao compartilhamento da informacéo e do
conhecimento em contexto organizacionais.

O compartilhamento da informagcdo e do conhecimento, dentro das
organizacdes e entre elas, tem emergido como um dos principais elementos
capacitantes da inovacdo e do desempenho. Aliado a isso, hoje, como nunca,
dispbe-se de um elenco cada vez maior de ferramentas de Tecnologias de
Informacdo e de Comunicacdo que servem para o compartilhamento da informacéo
e do conhecimento.

As TICs constituem recurso valioso em praticamente todos 0S processos
organizacionais. Elas apoiam a identificacdo das necessidades de informacéo,
orientam a busca e a aquisi¢do de informacao, constituem a base da organizacao e
do armazenamento de informacdes e viabilizam a elaboracdo e a distribuicdo de
produtos e servigos de informacéo (BARBOSA; SEPULVEDA; COSTA, 2009).

Turban, Rainer Junior e Potter (2005 apud BARBOSA; SEPULVEDA; COSTA,
2009) destacam trés conjuntos de tecnologias que apoiam esses sistemas:

a) As tecnologias de comunicacdo, que permitem que 0S usuarios acessem
o conhecimento necessario as suas atividades e se comuniguem entre si (Internet, o
e-mail, intranets e outras);

b) As ferramentas direcionadas para o apoio da colaboracdo entre pessoas
chamada Web 2.0 e suas aplicagodes;

c) As tecnologias de armazenamento e recuperacdo da informagdo sao
aguelas que permitem a construcao e a manutencéo de bancos de dados.

As TICs desempenham um papel essencial no processo de Gestdao do

Conhecimento, pois garantem suporte para muitas praticas existentes em sistema
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de gestédo e favorecem o compartilhamento da informacéo e do conhecimento. ISso
possibilita a geracdo de um novo conhecimento. Podemos destacar, ainda, as
ferramentas Web de compartilhamento e de colaboracdo, em que foi incorporada a
Web 2.0, que trouxe algumas funcionalidades, como o software social que, conforme
Dames (2004, p.4), é “qualquer software que permita a duas ou mais pessoas, em
locais diferentes, atuar de forma colaborativa”. A colaboragdo pode ocorrer em
tempo real ou ndo, e seu alcance é global. Exemplos desse tipo de software séo os
weblogs, wikis, programas de mensagem instantanea e chats.

Das tecnologias que surgiram do contexto da Web 2.0, destacam-se 0s blogs
(diarios online) e os wikis (sites interativos que nao exigem de seus usuarios
conhecimento anterior de editar e publicar material na web) e ferramentas como o0s
links, as folksonomias (sistemas de categorizacdo que emergem do conjunto de
marcadores (tags) criados pelos usuarios), as extensfes (que sdo produzidas
automaticamente, por meio de algoritmos que alertam os usuarios de que “gostou
disto, ird gostar disto também)” e os sinais ou alertas (Pop-up), quando novos
conteudos foram adicionados ao sistema de informacao.

Destacam-se, portanto, duas grandes tendéncias para a gestdo da
informacdo e do conhecimento. A primeira delas € o uso cada vez maior de
ferramentas de colaborag&o entre pessoas e entre organizacdes. Para que as novas
ferramentas sejam utilizadas, ndo apenas no sentido de melhorar a eficiéncia, mas,
sobretudo, a eficacia organizacional, uma nova forma de se visualizar e gerenciar a
informacdo e o0 conhecimento precisara ser incorporada ao repertério dos
administradores. Nao basta as empresas implantarem sistemas e ferramentas de
processamento de dados. Elas precisam, cada vez mais, de desenvolver uma
competéncia profissional distintiva para utilizar estrategicamente a informacdo e o
conhecimento, pois € esse o diferencial competitivo do ambiente organizacional
contemporaneo.

Para o desempenho real e a utlizagdo das novas ferramentas, no
desenvolvimento eficiente e, sobretudo, eficaz, das organizacdes, € necessaria uma
nova forma de se visualizar e gerenciar a informacéo e o conhecimento. Para isso, é
preciso que se incorpore aos repertérios dos gestores sistemas e ferramentas que
proporcionam o compartilhamento do conhecimento, com o intuito de proporcionar
uma aprendizagem individual e organizacional, que servirdA como um diferencial

competitivo.
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A nova era da informagédo e do conhecimento mostra que a capacidade de
criar e de trabalhar com o conhecimento pode garantir o crescimento, por iSSo
educar e capacitar as pessoas para trabalharem com o conhecimento é fundamental
para uma organizacdo do conhecimento. Considerando-se esses aspectos, 0
conhecimento € um bem valioso, razdo por que as organiza¢cdes ndo podem ignora-
lo ou subestima-lo, porquanto ele é construido por um individuo que alimenta a sua
construcdo coletiva em ambientes organizacionais. Para isso, S80 necessarios a
criacdo, a atualizacdo e o compartilhamento, através de um processo dinamico e
continuo.

De acordo com Barbosa e Silva (2008), o conhecimento é definido de
maneiras diferentes, dependendo da tradicdo intelectual — Filosofia, Psicologia,
Computacédo, Administracdo, Ciéncia da Informacdo. No entanto, ressalta o autor,
existe um consenso no campo da Ciéncia da Informacgado: “para a maioria dos
autores, a informacao € aquele conhecimento que foi registrado, documentado e
estd armazenado em algum tipo de suporte, e 0 conhecimento é aquilo que as
pessoas sabem” (p.188).

Para Valentim (2008, p.19), o conhecimento “é o produto de um sujeito
cognitivo que, a partir da internalizacdo de diferentes informacdes e percepcgoes,
elabora ou reelabora seu [novo] conhecimento”. Na CI, deve-se levar em
consideracdo a relacdo extremamente forte e inseparavel da informacdo e do
conhecimento, pois sdo insumos fundamentais para o fazer organizacional e para o
processo decisorio.

Choo (2006, p.362) assevera que o conhecimento organizacional “emerge
guando trés modos de usar a informacdo se conectam para constituir uma rede
maior de processos que continuamente geram significado, aprendizado e agbes”.
Assim, a informagao e o conhecimento sdo vistos como atividades ligadas ao fazer,
que criam significados no contexto da organizagao.

O conhecimento organizacional €, pois, aquele que se pode atribuir a uma
organizacdo, podendo ser representado ou ndo por algum tipo de documento, para
proporcionar a troca de informacfes e contribuir para o desenvolvimento das
atividades. Entre as unidades organizacionais existentes, destaca-se a
Universidade, que se caracteriza por ser uma organizagdo centrada no

conhecimento que promove a formacdo para a vida e para o mercado de trabalho,
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através do processo de aprendizagem, o que contribui para o acesso e o0 uso de
informacgoes.

Na Universidade, a atividade fundamental é a de promover a educacao, em
todos os sentidos. Nesse processo, 0s participantes interagem, desenvolvendo e
adquirindo conhecimentos e habilidades, com o objetivo de entender a realidade que
0sS cerca e agir diante dela. Isso nos mostra que somente a capacidade de criar e de
trabalhar o conhecimento pode garantir o desenvolvimento e proporcionar uma
educacdo centrada na aprendizagem. Ao resgatar, tratar e disseminar o
conhecimento, as universidades aceleram o desenvolvimento econdmico, cultural e
tecnologico da sociedade e agregam valor as informacdes, compartilhando ideias e
produzindo novos conhecimentos que contribuem para o desenvolvimento do ser
humano (CRUZ, 2009).

De acordo com Gutierrez (2006), o conhecimento € toda a informacao
internalizada ou assimilada por um individuo, direcionada para uma acédo que lhe
permite tomar decisfes adequadas. Em uma organizacao, podem-se distinguir seis

tipos de conhecimento que requerem uma gestao especifica, tais como:

a) Conhecimento tacito/conhecimento explicito;
b) Conhecimento individual/conhecimento organizacional;

c) Conhecimento interno/conhecimento externo.

O conhecimento tacito tem como base a experiéncia pessoal e se identifica
com as habilidades do individuo. Caracteriza-se por ser de dificil comunicacéo e
transmissao e por ndo ser possivel que outros individuos tenham acesso a ele de
forma direta. J4 o conhecimento explicito € facilmente transmissivel ou comunicavel,
0 que permite que outras pessoas tenham acesso direto a ele. Como na linguagem
natural, esse tipo de conhecimento pode ser codificado, representado.

O conhecimento individual, por sua vez, € aguele que um membro de uma
organizacdo detém. Corresponde aos conhecimentos tacitos e explicitos de uma
pessoa e se caracteriza por representar as habilidades individuais, os contatos e as
relacbes pessoais.

O conhecimento interno é considerado critico para o correto funcionamento
de uma organizacdo e € empregado para fazé-la funcionar. O conhecimento externo

€ aquele que uma organizacao utiliza para se relacionar com outras pessoas e se
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caracteriza por disponibilizar manuais, regulamentos e informes publicados na
Internet (GUTIERREZ, 2006).

Apesar dessa classificacdo, um conhecimento pode ser classificado,
simultaneamente, como tacito, individual e interno. Portanto, o conhecimento tacito
pode ser objeto de gestéo. Por isso devemos criar condi¢des que permitam que ele
possa ser gerado, mediante processos de socializacdo, para torna-lo acessivel e
compartilhavel.

O conhecimento organizacional esta embutido em estruturas, manuais, regras
e processos de trabalho — trata-se do chamado conhecimento explicito. H4, ainda,
aquele que é incutido nos trabalhadores individuais, como o conhecimento tacito.
Todavia, quando lidamos com a questdo de onde esta embutido o conhecimento
dentro da organizacédo, devem-se incluir as habilidades préaticas estabelecidas pela
aprendizagem. Nas organizagbes, costuma-se fazer o mapeamento do

conhecimento para identificar os seus detentores.

3.3.1 Mapeamento do conhecimento: conceitos e aplicacdes

Os mapas sdo considerados como importantes ferramentas graficas que
classificam, representam e comunicam as relacdes e servem de ponto de referéncia
para as tomadas de decisbes (BELLUZZO, 2007, p.71). Assim, efetuar um
mapeamento significa criar, construir o conhecimento, revelando decisdes que
podem ser tomadas sobre o0 que os mapas incluem ou excluem, como aparecem e 0
gue querem comunicar.

Os mapas sdo embutidos de valores e julgamentos dos individuos que 0s
constroem, do reflexo da cultura que vivenciam e se situam em um contexto histérico
(BELLUZZO, 2007, p.72). Deleuze e Guatarri (2002) comentam que 0S mapas
abrem novos caminhos, possibilitam a descoberta de novos atalhos e estabelecem
novas conexdoes.

Nesse sentido, citamos algumas técnicas de mapeamento de informacédo e
comunicacdo denominadas de mapas conceituais, mapas mentais e mapas web.
Essas técnicas facilitam a conexdo de diversos elementos e a compreensdo de

assuntos abordados. Assim, selecionamos alguns estudos de caso de
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representacdo do conhecimento relacionados a mapas cognitivos, mapas
conceituais, mapas semanticos e mapas de conhecimento.

Entre esses mapas citados, detivemo-nos nos mapas do conhecimento, que
nos possibilitam saber onde encontrar o que e quem precisamos para O
desenvolvimento de determinada atividade. Nesse sentido, descrevemos uma
maneira de ajudar a localizar o conhecimento dentro e fora das instituicdes, através
dos mapas do conhecimento que, segundo Probst, Raub e Rombardt (2002), podem
ser utilizados para localizar especializacbes e reforcam que esses tipos de
representacdo aumentam a transparéncia e auxiliam a identificacdo de especialista
ou de fontes do conhecimento, permitindo que o usuario classifique o conhecimento
novo em relacdo ao existente e ligue tarefas com especialistas ou ativos do
conhecimento.

Existem algumas ferramentas para a constru¢do de representacdes gréaficas
do conhecimento nas organizagfes, o que denominamos de mapeamento do
conhecimento, onde as representacfes podem atuar eficazmente como subsidio
para a melhoria de processos relacionados a competitividade da organizacao e,
sobretudo, ao desenvolvimento de uma visdo compartilhada de suas competéncias e
estratégias, através de uma andlise critica, servindo de suporte para a tomada de
decisdes (COSTA; KRUCKEN, 2004).

De acordo com Andrade e Santiago (2009), a construcdo do mapa requer um
levantamento do conhecimento existente na organizacdo e fornece informacdes
suficientes para que se faca uma avaliagdo do estoque de conhecimento de que a
organizacdo dispde, revelando pontos fortes a serem explorados e pontos de
caréncia a serem melhorados. Assim, para construir um mapa do conhecimento, é
necessario seguir alguns passos. O primeiro deles é definir que necessidade ele ir4
suprir, que objetivo o projeto pretende alcancar e quais serdo suas prioridades; o
segundo passo é a escolha de um método para a obtencao das informacdes sobre
as fontes de conhecimento. Existem alguns métodos de coleta, como: perguntas
para as pessoas envolvidas da organizacdo, entrevista e o questionario.

O conhecimento ndo se apresenta de forma linear, pois € uma combinacéo de
conhecimentos que S&o inerentes as pessoas COmo seres Vvivos, e que nao pode ser
previsto, muito menos, controlado. Ou seja, para Costa e Krucken (2004, p.3), para
representa-lo, “devem-se considerar essas caracteristicas e estabelecer parametros

que nao simplifiquem demasiadamente suas inter-relacdes e dissimulem suas
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dimensdes dinamicas”. Os parametros devem possibilitar a manutencao do foco e
permitir o didlogo com uma estrutura de referéncia bem definida, para que a
mensagem seja compreensivel, e o processo, reprodutivel.

Nas organizacbes, o mapeamento do conhecimento tem como foco as
atividades de levantamento de problemas, explicitagdo de um corpo de
conhecimentos e suas relagdes, criacdo de conhecimento organizacional e registros
dos seus ativos, que, através das representacdes, podem atuar eficazmente como
subsidio para a melhoria dos processos relacionados a competitividade e ao
desenvolvimento de uma visdo compartilhada de suas competéncias e estratégias
(ANDRADE; SANTIAGO, 2009).

Para Costa e Krucken (2004), o mapa representa alguns elementos da
realidade que foram priorizados e transpostos para uma representacao visual, uma
interpretacdo da realidade, parametrizada, com o objetivo de destacar os itens
relacionados com o alvo da investigacdo. E, como qualquer interpretagao,
caracteriza-se pela subjetividade. Portanto, € fundamental para assegurar a
assertividade das informacdes e validar a forma em que podem ser organizadas, de
forma que o resultado final reflita o conhecimento gerado coletivamente. Isso quer
dizer que a explicitacdo do conhecimento, de sua conversdo por meio da
externalizacdo e da socializacdo, resulta no mapa, que é um conhecimento
codificado.

O mapeamento do conhecimento, além de identificar e localizar o
conhecimento corporativo nas suas diferentes formas, inclui a construgdo de um ou
mais mapas de conhecimento, uma espécie de guia que permite atualizacbes e
alteracdes frequentes. A tarefa de mapear o conhecimento organizacional consiste
em identificar os conhecimentos relevantes, localiza-los e organizar essas
informacdes de maneira que possam ser disponibilizadas para consulta. O mapa
deve ser visto para apontar onde encontrar cada tipo de conhecimento na
organizacao, entre documentos e pessoas (ANDRADE; SANTIAGO, 2009).

Mapear o conhecimento € uma atividade que estimula a reutilizacdo do
conhecimento e € bastante apropriada tanto para a identificacdo de conhecimentos
internos quanto externos as organizacdes, porque refor¢ca as competéncias internas,
e deixa transparecerem as competéncias que precisam ser criadas.

Para as representacbes de mapas de conhecimento, existem variadas

formas, tais como: topografias, mapas de ativos do conhecimento, mapas de fontes
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de conhecimento, mapas geogréficos de ativos do conhecimento e matrizes de
conhecimento. E importante ressaltar que os mapas devem ser mantidos como
registros vivos, dindmicos, em constante atualizacao.

De acordo com Costa e Krucken (2004, p.13), a criacdo do conhecimento
organizacional envolve varios niveis — o individuo, o grupo e a organizacdo. Os
mapas apresentam alguns beneficios na sua aplicagdo no contexto organizacional:

a) A construcdo de um mapa, em geral, ajuda o (s) participante(s) a
compreender/compreenderem e identificar/identificarem o problema;

b) A construcdo de um mapa envolve, rapidamente, os participantes em um
nivel intelectual mais profundo;

c) Uma vez representados os conhecimentos e estabelecidas as relacdes
necessarias, podem-se criar novos dominios de conhecimento, também relevantes
ao problema;

d) O mapa permite otimizar a compreensdo de problemas e ocorréncias,
reduzindo o tempo e oferecendo referencial para melhorar o entendimento;

e) O conhecimento compartilhado no mapa permite o desenvolvimento de
modelos cognitivos que geram compreensdo imediata, 0s quais poderdo ser
recuperados sempre que fizerem falta.

O maior beneficio de um mapa do conhecimento é fazer com que as pessoas
saibam onde esta o conhecimento de que necessitam, ou seja, ligar diretamente
guem quer saber a quem (ou o0 qué) sabe. De posse da informacao sobre a fonte do
conhecimento, ndo é preciso perder-se tempo comecando da estaca zero algo que
alguém ja fez antes e conhece melhor, o que reduz erros e suposicoes, agiliza a
solucédo de problemas, poupa tempo e evita o retrabalho (ANDRADE; SANTIAGO,
2009).

Nesse sentido, os mapas do conhecimento s&o ferramentas que servem para
subsidiar a inovacdo nas organizacdes e nos sistemas produtivos. Focando na
organizacdo, os mapas podem atuar como suporte nas fases de diagndstico dos
processos, de elaboracdo de propostas de mudancgas. Em relacdo aos sistemas
produtivos, podem suportar a visualizacdo dos atores, elos e interacbes e a
elaboracao de estratégias integradas.

Para a apresentacdo do mapa, podemos utilizar um documento impresso, um
diagrama ou um documento divulgado na intranet da organizagéo, incluindo links e

hiperlinks. No entanto, a verséo digitalizada é a mais adotada, pois oferece algumas
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vantagens sobre a versdo impressa. As principais vantagens oferecidas pelo
emprego de tecnologias da informacdo na veiculacdo de mapas do conhecimento
sao praticidade e rapidez para atualizacdo (ANDRADE; SANTIAGO, 2009).

A publicacdo do mapa do conhecimento deve ser acompanhada de palestras,
oficinas e eventos disseminadores em relacdo a gestdo de seus ativos do
conhecimento, que possibilitardo a integracdo entre os atores das redes e a
promocao do compartilhamento do conhecimento.

Andrade e Santiago (2009) reforcam que a construgcdo de um mapa de
conhecimento, na gestdo do conhecimento organizacional, € sobremaneira
importante, haja vista os resultados positivos que ele proporciona. Contudo, é
preciso reconhecer que outras ferramentas, como bancos de dados de
conhecimento, repositérios contendo experiéncias e licdes aprendidas acrescentam

muito quando empregados de forma complementar aos mapas.
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4 CONSIDERACOES SOBRE O PPGA E O PPGCI COMO CAMPOS DE ANALISE

A pesquisa ora proposta foi realizada no Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
da Universidade Federal da Paraiba, Campus |, Jodo Pessoa — PB, onde os
programas contemplados sdo o0s seguintes: Programa de Pés-graduacdo em
Administracdo (PPGA) e Programa de Pés-graduacdo em Ciéncia da Informacédo
(PPGCI).

A Universidade Federal da Paraiba, anteriormente Universidade da Paraiba,
foi criada no ano de 1934, na cidade de Areia, com a primeira escola de nivel
superior - a Escola de Agronomia do Nordeste. No ano de 1955, existiam, no
Estado, onze escolas de nivel superior, 0 que possibilitou a criacdo da Universidade
da Paraiba, através da Lei Estadual n° 1.366, de 02 de dezembro de 1955 e,
posteriormente, sua federalizacdo, através da Lei n°® 3.835, de 13 de dezembro de
1960, passando a denominacéo de Universidade Federal da Paraiba (UFPB, 2009).

Uma Instituicdo autarquica, de regime especial de ensino, pesquisa e
extensao, vinculada ao Ministério da Educacéo, com estrutura multicampi e atuacdo
nas cidades de Jodo Pessoa, Areia, Bananeiras, Rio Tinto e Mamanguape.

Em 1973, o Conselho Universitario aprova a reformulacdo da estrutura
académica da Instituicdo, através da Resolucdo n°® 12/73, em consonancia com o
disposto nos Decretos-lei n°s 53, de 18.11.66, e 252, de 28.02.67, e a Lei n® 5.540,
de 28.11.68, em que sdo lancadas as bases para a formacdo de Centros como
orgdos intermediarios e de concentracdo dos Departamentos por areas de
conhecimentos basicos e profissionais.

Atualmente, a Universidade Federal da Paraiba esta estruturada da seguinte
forma: Campus |, na cidade de Jodo Pessoa, que compreende os seguintes Centros:
Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza - CCEN; Centro de Ciéncias Humanas,
Letras e Artes - CCHLA,; Centro de Ciéncias da Saude - CCS; Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas - CCSA; Centro de Educacéo - CE; Centro de Tecnologia - CT e
Centro de Ciéncias Juridicas - CCJ; Campus Il, na cidade de Areia, com o Centro de
Ciéncias Agrarias - CCA - e o Campus lll, na cidade de Bananeiras, que abrange o
Centro de Formacdo de Tecndlogos — CFT - e o Campus |V, nas cidades de
Mamanguape e Rio Tinto, com o Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacdo — CCAE
(UFPB, 2009).
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Desses Centros, destacamos o CCSA, no Campus |, na cidade de Joao
Pessoa, unidade a ser analisada.

4.1 O CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

O Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) esta localizado no Campus |
da Universidade Federal da Paraiba - UFPB, em Jodo Pessoa, capital do estado da
Paraiba. Oferece cursos de graduacdo nas seguintes areas: Administracéo,
Arquivologia, Biblioteconomia e Documentacdo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias
Econbmicas e Relagbes Internacionais. No ensino de pés-graduacédo, o CCSA atua
através da oferta de cursos strito sensu: Programa de Pdés-graduacdo em
Administracdo - PPGA (Mestrado e Doutorado); Programa de Pds-graduacdo em
Ciéncia da Informacdo — PPGCI (Mestrado); Programa de PoOs-graduacdo em
Contabilidade Multinstitucional (Mestrado e Doutorado) e Programa de POs-
graduagéo em Economia — PPGE (Mestrado).

No entanto, trabalhamos o PPGA, que oferece o Curso de Mestrado em
Administracdo, um dos mais antigos do pais, devidamente reconhecido pela CAPES
e vinculado a Associacdo Nacional de Pds-graduacdo e Pesquisa em Administracao
(ANPAD). Passou por uma reforma em 2003, com a redefinicdo de sua area de
concentracdo, denominada de Gestdo Organizacional, que compreende as linhas de
pesquisa Organizacdes e Recursos Humanos e Tecnologia da Informacéo e
Marketing nas Organiza¢des (PPGA, 2009).

O PPGCI atua nas areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo para
gerar conhecimentos e qualificar capital humano. Sua area de concentracéo engloba
Informacdo, Conhecimento e Sociedade, com as linhas de pesquisa Memoria,
Organizacdo, Acesso e Uso da Informacdo e Etica, Gestdo e Politicas de

Informacao. Esta ultima linha € o foco desta pesquisa (PPGCI, 2009).

4.1.1 O Programa de Pos-graduacdo em Administracéo

O Programa de Poés-graduacdo em Administracdo (PPGA), do Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA), da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), é

um dos mais tradicionais programas de poés-graduacdo brasileiros em
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Administragdo, criado em 1976. Tem como missdo produzir, transmitir e divulgar
conhecimentos teoricos e praticos, vinculados a formacdo de docentes,
pesquisadores e profissionais na area de Gestao Organizacional, procurando alinhar
o rigor académico com aplicacdes voltadas para a realidade regional. Seus
principais objetivos séo:

a) Formar docentes e pesquisadores para desenvolverem atividades de
ensino, pesquisa e extensédo, no campo da Administracdo, em Instituices de Ensino
Superior (IES) das varias regides brasileiras, especialmente no Norte e Nordeste;

b) Fomentar a aplicacdo de métodos inovadores de pesquisa ha
investigagdo organizacional;

c) Desenvolver pesquisas em parceria com instituicbes nacionais e
internacionais, visando a evolucdo do conhecimento em Administracdo nesses
contextos;

d) Contribuir para o desenvolvimento socioecondmico da Regido Nordeste, a
partir da insercdo do conhecimento em Administracdo em diversos contextos e
setores econémicos;

e) Contribuir para o desenvolvimento cientifico da Administracdo, por meio
do desenvolvimento de pesquisas que estejam na fronteira do conhecimento e que
representem o estado da arte nesse campo;

f) Consolidar temas de pesquisa que contemplem a perspectiva teorica e 0s
problemas de natureza social, econémica e ambiental vigentes no contexto regional
e no nacional (PPGA, 2009).

As linhas de pesquisa oferecem oportunidades para o desenvolvimento de
pesquisa em varias areas prioritarias da Administracdo. A duracao desse curso € de,
no minimo, 12 e, no maximo, 24 meses, e exige o cumprimento de, no minimo, 24
créditos em disciplinas e a defesa publica de uma dissertacao.

Alguns dados demonstram a importancia do PPGA/UFPB na comunidade
académica nacional nas ultimas trés décadas:

a) O Programa foi pioneiro em algumas importantes iniciativas de
cooperacao institucional, em nivel nacional e internacional, como exemplifica o fato
de ser o primeiro signatario do Programa Capes/Cofecub (Comité Francais de

Coopération Interuniversitaire Avec Le Brésil);
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b) Ja formou cerca de 430 mestres e 20 doutores em diversas linhas de
pesquisa, como Organizacdes, Recursos Humanos, Tecnologia da Informacgéo,
Marketing, Estratégia e Financas;

c) Alguns professores do Programa foram e continuam sendo prestigiados
por entidades brasileiras e do exterior, sobretudo em termos de participagdo em
comités e premiagdo em eventos académicos.

Ademais, a atuacdo do PPGA, nesses mais de 30 anos, pode ser
comprovada pela qualificacdo de seus egressos que, hoje, atuam como docentes e
pesquisadores em reconhecidas universidades, bem como profissionais em 6érgaos
publicos, empresas privadas e organizacfes do terceiro setor. Outro exemplo do
alcance da missdo do Programa € a realizacdo de cursos de Doutorado em
universidades nacionais e estrangeiras por muitos de seus ex-alunos de Mestrado
(PPGA, 2009).

De acordo com a pagina do PPGA (2009), o programa € composto pelas
seguintes linhas: Tecnologia de Informacdo e Marketing nas Organizagdes;
Organizacfes e Recursos Humanos.

A linha de Tecnologia de Informacgéao e Marketing nas Organizacdes discorre
na sua ementa sobre o estudo do papel do marketing e das tecnologias de
informacdo para a efetividade das empresas, quanto aos objetivos do negdcio, e
para a qualidade de suas relac6es com a industria, o mercado, o sistema regulador
e a sociedade em geral. Seu corpo docente permanente € formado por: Carlo
Gabriel Porto Bellini, José Rodrigues Filho, Rita de Cassia de Faria Pereira e
Francisco José da Costa.

Na linha de Organizacfes e Recursos Humanos, a ementa objetiva estudar as
estratégias empresariais, as politicas e praticas de gestdo de pessoas e operacdes,
0 comportamento organizacional, a mensuracdo da performance, as relacdes de
trabalho, a formagé&o profissional e a aprendizagem gerencial e organizacional. O
corpo docente permanente € composto por: André Gustavo Carvalho Machado,
Anielson Barbosa da Silva, Célia Cristina Zago, Sandra Leandro Pereira, Marcia da

Silva Costa e Walmir Rufino da Silva.



4.1.2 Programa de Pés-graduacdo em Ciéncia da Informacao

De acordo com o historico do PPGCI (2009), a Pds-graduacdo em
Biblioteconomia (1977-1996) e, posteriormente, em Ciéncia da Informacao
(1997-2001), na Universidade Federal da Paraiba, iniciou com o Curso de
Graduacdo em Biblioteconomia, que funciona desde 1970. Depois, foi
implementado o Curso de Mestrado em Biblioteconomia, com é&rea de
concentracdo em Sistemas de Bibliotecas Publicas (1977-1987), oficializado
em 1977, através da Resolucao n. 203/77 do Conselho Universitario.

Tal proposicéo atendia, na época, a pratica politica da UFPB, expansao
e fortalecimento de suas fun¢bes formativas e de pesquisa por meio da poés-
graduacéo, além de estar em perfeita conformidade com o Plano Nacional de
Pos-graduacdo (PNPG), que prevé a expansdo quantitativa e qualitativa do
ensino e objetiva também a transformacéo das instituicdes de ensino superior
em centros de atividades criativas permanentes.

Seguindo a tendéncia da expansao dos cursos de pos-graduacdo em
nivel nacional, a demanda local/regional e o perfil do corpo docente, numa
nova avaliacdo, o grupo de docentes/pesquisadores decidiu transmutar o Curso
de Mestrado em Biblioteconomia para Curso de Mestrado em Ciéncia da
Informacéo, alterando a area de concentracdo para Informacéo e Sociedade e
as linhas de pesquisa para Informacdo e Cidadania e Informacdo para o
Desenvolvimento Regional, que permaneceram assim até 2001, quando a
CAPES divulga a nota 2.

No que concerne a retomada de um curso de pdés-graduacdo, 0s
professores que compéem o Departamento de Ciéncia da Informacao (DCI),
denominacéo vigente a partir de 30 de Julho de 2007, tém responsabilidade
efetiva e de acéo no projeto do PPGCI. Nesse sentido, todos os esfor¢os foram
envidados até que, em 14 de julho de 2006, o Comité Técnico-cientifico da
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)
formalizou a aprovacédo do APCN, autorizando o funcionamento do Programa
de Pos-graduacédo em Ciéncia da Informacao, em nivel de Mestrado, que inicia

suas atividades em marco de 2007, com uma turma de 15 alunos.

55



Atualmente, perseguimos o conceito quatro, condigdo sine qua non para
recomecgarmos a luta por um projeto de Doutorado, constante de nosso
cronograma de atividades. O desafio € permanente, e cada participe tem peso
de igualdade no sentido de reforcar seus objetivos e os do PPGCI para alterar
o curso dos acontecimentos na direcdo desejada - os funcionarios nos
possibilitando as condi¢cdées de trabalho; os alunos fazendo sua parte e nos
cobrando, como incentivo, e 0s professores/pesquisadores atendendo as
solicitacbes de compartilhamento e, por outro lado, gerando producéo
decorrente de suas pesquisas e atendendo a demanda dos 6rgaos de fomento.

A é&rea de concentracéo Informacao, Conhecimento e Sociedade objetiva
estimular estudos e pesquisas que visem a reflexdo critica a partir das
teméaticas de duas linhas, como subsidios para a consolidacao cientifica da
area de Ciéncia da Informagdo em nivel nacional e internacional. Esses
estudos tomam como base as descricbes dos grupos de trabalho da
Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-graduacdo em Ciéncia da Informacéao
(ANCIB).

Em relacdo as linhas de pesquisa, 0o programa € assim composto:
Memoria, Organizacdo, Acesso e Uso da informacéo, cuja ementa contempla a
preservacdo da memoria, representacdo de informacdo e de conhecimento,
web semantica e usos e impactos da informacéo. Seu corpo docente € formado
por: Bernardina Maria Juvenal Freire de Oliveira, Carlos Xavier de Azevedo
Netto, Dulce Amélia de Brito Neves, Francisca Arruda Ramalho, Guilherme de
Ataide Dias e Mirian de Albuquerque Aquino.

A linha de pesquisa Etica, Gestdo e Politicas de Informac&o inclui em
sua ementa estudos sobre: ética e informacdo, inclusdo social, gestdo do
conhecimento, gestdo de unidade, de servicos e produtos de informacgéo e
politicas de informacgdo cultural, cientifica e tecnoldgica. Participam do corpo
docente permanente: Emeide NoObrega Duarte, Gustavo Henrique de Araujo
Freire, Isa Maria Freire e Joana Coeli Ribeiro Garcia.

Ressaltamos que, no PPGCI, abordaremos apenas a Linha de Etica,
Gestao e Politica da Informacéo, tendo em vista que ela trata da tematica de
gestdo, que se relaciona com a area de concentracdo do PPGA que aborda a
gestdo organizacional e também por se tratar da nossa linha de pesquisa,

favorecendo assim o desenvolvimento da linha.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia de um trabalho de pesquisa constitui-se um conjunto de etapas
e técnicas para se alcancar um determinado fim. Designa o inicio e a orientacao de
uma intencdo direcionada a producdo de um novo conhecimento, que aponta um
horizonte de possibilidades na compreensdo do fendmeno em estudo. E um
conjunto de etapas ordenadamente dispostas, que se deve vencer na investigagao
de um fenébmeno (GIL, 1999).

Seguindo essa linha de entendimento, buscamos estabelecer o método, os
instrumentos, as técnicas e a analise que definem a direcdo desta pesquisa, que se

ancora no dominio dos Estudos das Ciéncias Sociais Aplicadas.

5.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A escolha do ambiente onde se realizou a pesquisa a caracteriza, quanto ao
delineamento, como estudo exploratorio e descritivo. Para Gil (1991), a pesquisa
exploratéria visa proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a
construir hipoteses. A pesquisa descritiva procura descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fenbmeno. Santos (2004) refere que a pesquisa
exploratdria €, quase sempre, feita na forma de levantamento bibliografico. No
entanto, ela envolve também a entrevista com profissionais que atuam na area, que
permitird descrever as caracteristicas do fenébmeno estudado.

Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa de abordagem quanti-
qualitativa, um estudo do tipo documental e de campo. E quantitativa porque nos
permite construir indices numéricos simples, veiculados em uma boa parte da
pesquisa, e € a maneira mais objetiva de se alcancarem resultados. E qualitativa por
se apoiar em uma categorizacao de elementos (LAVILLE; DIONE, 1999) obtidos da
atuacdo de docentes nas suas atividades académicas. Minayo (2007) afirma que a
pesquisa qualitativa responde a questdes particulares nas ciéncias sociais, com um
nivel de realidade que ndo pode ser quantificado.

Segundo Witter (1990), a pesquisa documental é aquela cujos objetivos ou

hipéteses podem ser verificados através da analise de documentos bibliograficos ou
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ndo bibliograficos e requer procedimentos metodoldgicos (coleta, organizacgéo,
andlise de dados) compativeis com 0s mesmos.

As fontes documentais, ndo raras vezes, sdo capazes de proporcionar ao
pesquisador dados relevantes, evitando a perda de tempo com levantamentos de
campo. Além disso, em muitos casos, sO € possivel a investigacdo social a partir de
documentos de qualquer natureza (GIL,1999).

5.2 DEFINICAO DA POPULACAO E AMOSTRA DA PESQUISA

Estrategicamente, formam a populacdo os docentes/atores dos programas de
pos-graduacdo em Administracdo, num total de dez docentes que compdem as duas
linhas de pesquisa: Tecnologia de Informacdo e Marketing nas Organizacdes e
OrganizacBes e Recursos Humanos, ambas com area de concentragdo em Gestao
Organizacional, e os de Ciéncia da Informacdo, que compdem a linha de Etica,
Gestao e Politica de Informacao, com quatro docentes também da area de Gestao.
Para a definicdo da amostra, adotamos como critérios de selecdo aqueles docentes
que pertencem ao quadro permanente da Instituicdo e que estavam em atuacao no
local de trabalho no momento da coleta dos dados, devido a realizacdo da entrevista
para a validacdo dos dados, levando em consideracdo os valores éticos, com
curriculo lattes no CNPq, o que caracterizou a amostra como intencional (GIL, 1999).
Para a implementacdo da pesquisa, 0 Comité de Etica da UFPB forneceu uma
certiddo (Anexo A).

Os dados de interesse da pesquisa corresponderdo aos ultimos cinco anos da
producao intelectual dos docentes, no que concerne a producao cientifica (artigos
cientificos), projetos de pesquisa, disciplinas ministradas na pdés-graduacao,
tematica (dissertacdo e da tese) e orientacdo (pos-graduacdo). O tempo de
producdo, por sua vez, € considerado suficiente para definir e representar as

tendéncias atuais de atuacdo dos docentes.
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5.3 INSTRUMENTO DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Os dados foram coletados nos locais de lotacdo dos docentes, por meio de
listagem nominal impressa, fornecida pelas secretarias competentes e por meio de
pesquisa direta no lattes do site do CNPq. Esses dados foram complementados e
anotados em formulério previamente elaborado, que contempla os seguintes
elementos: nome, qualificacdo (graduacdo e pos-graduacdo), producdo cientifica
(artigos cientificos), projetos de pesquisa, disciplinas ministradas na pos-graduacao,
tematica (dissertacdo e da tese) e orientacdo (pos-graduacao).

Esses elementos auxiliaram na identificacdo da é&rea de atuacdo dos
docentes, através das palavras-chave registradas nos formularios devidamente
preenchidos, considerando-se 0s objetivos e as variaveis/categorias definidas na
pesquisa. Os dados de interesse da pesquisa corresponderam aos Ultimos cinco
anos da producdo intelectual dos docentes, tempo de producdo considerado
suficiente para definir e representar as tendéncias da atuacao deles.

A coleta dos dados ocorreu combinando-se duas maneiras: a primeira foi por
meio de pesquisa direta no curriculo lattes, e a segunda, através de uma entrevista
semiestruturada para explanacao dos objetivos da pesquisa, validacdo dos mapas
de conhecimento, identificacdo da disposi¢cdo da colaboracéo entre os docentes que
formam as redes de conhecimentos e as sugestdes de acdes que viabilizam a
efetivacdo das redes. A intencdo foi de que os docentes possam formar as redes
sociais de conhecimentos colaborativos, verificando a espontaneidade dos
envolvidos nas redes em manter uma colaboracdo para os programas de pos-
graduacdo em Administracédo e Ciéncia da Informacao.

A opcao pelo curriculo lattes se deu por ser um documento eletrénico de
facil acesso pelo site do CNPq, portal de maior significAncia na area, em nivel
nacional, e por se tratar de um veiculo de dominio publico que concentra a producéo
do universo académico. Em seguida, analisamos os mapas de conhecimento, e a
entrevista permitiu uma valiosa abordagem de dados qualitativos.

A analise dos dados foi realizada com a elaboragédo dos mapas individuais
de conhecimentos, que nos permitiram registrar e sistematizar, por meio de
descritores, as informacdes prestadas pelos docentes nos curriculos lattes que
representam os seus conhecimentos. A disposicdo das informacdes em mapas

permitiu, ainda, que se quantificasse a incidéncia de descritores comuns que
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representam os campos de atuacdo dos docentes frente ao seu desempenho
académico.

O tratamento estatistico simples permitiu a definicdo dos principais campos
de atuacdo dos docentes e possibilitou a formacédo de teias de conhecimentos

interdisciplinares.

5.4 OPERACIONALIZACAO DA PESQUISA

Para operacionalizar a pesquisa, seguimos 0S seguintes passos:

Pesquisa Elaboracéao dos Magearpenf[o ?i
bibliografica instrumentos de U UGE}O cientitica
g no curriculo lattes

pesquisa

!

L - . Validacéo dos
Viabilidade da Representacdo do Analise das
construgao dos :> conhecimento :> teméticas :> mac?as cc;m 0s
mapas ocentes

‘ Construcéo das redes
espontaneas de
conhecimento

Consideracoes
finais

Figura 01: Operacionaliza¢do da pesquisa
Fonte: Pesquisa direta, 2009.
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6 ANALISES DOS RESULTADOS

Nesta sec¢do, apresentamos os resultados referentes aos trés momentos da
pesquisa, respectivamente: a caracterizacdo dos docentes, quanto a qualificacao,
o0 mapeamento do conhecimento, através do curriculo lattes, e a validacdo com os
docentes, para checar se as informacdes coletadas realmente representavam 0s

seus conhecimentos.

6.1 CARACTERIZACAO DOS DOCENTES QUANTO A QUALIFICACAO

bY

Na caracterizacdo dos docentes, quanto a qualificagdo, buscamos nos
curriculos lattes indicadores como: cursos de graduacdo, Mestrado, Doutorado e
Pos-doutorado. Ao relacionar e quantificar as areas do conhecimento da formacao
dos docentes, passamos a representa-los através de tabelas, como veremos a

seqguir.

6.1.1 Qualificagdo dos docentes do PPGA da Linha de Organizagdes e
Recursos Humanos

A Tabela 1 apresenta a caracterizacdo dos docentes no que se refere a

qualificacdo nas suas respectivas areas de conhecimento.

Tabela 1 — Caracterizacéo dos docentes da Linha de Organiza¢des e Recursos Humanos

Cursos de Quant. Frequéncia Mestrado Quant. Frequéncia Doutorado Quant. | Frequéncia
Graduacéo % % %
Administragao 02 40% Administragao 05 100% Engenharia 03 60%
de
Producdo
Servico Social 01 20% Sociologia 01 20%
Ciéncias 01 20% Psicologia 01 20%
Econdmicas do trabalho
Psicologia 01 20%
Total 05 100% 05 100% 05 100%

Fonte: Pesquisa direta, 2009.
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6.1.1.1 Descricdo analitica

Em relacdo a formacdo académica dos docentes do PPGA da Linha de
Organizacdo e Recursos Humanos, 40% tém curso de Graduacdo em
Administragdo; 20%, em Servi¢co Social; 20%, em Ciéncias Econdomicas, e 20%, em
Psicologia. No que concerne a Pdés-graduacdo em nivel de Mestrado, 100%
cursaram Administracdo, enquanto que, em nivel de Doutorado, 60%, Engenharia
de Producédo; 20%, Sociologia e 20%, Psicologia do Trabalho.

Esses resultados denotam que, na formacdo académica, trabalha-se com a
interdisciplinaridade, o que acaba por refletir na linha de Organizagfes e Recursos
Humanos, tendo em vista que 0os conhecimentos sdo variados, embora predomine a
Administracdo como curso de graduacdo, e em nivel de Mestrado, a totalidade se
capacitou em Administragéo.

Em nivel de Doutorado, predomina o Curso de Engenharia de Producéao.
Nesse caso, o Curso de Mestrado aparece como definidor da atuacédo dos docentes

na linha de pesquisa.

6.1.2 Qualificacdo dos docentes do PPGA da Linha de Tecnologia de
Informacéao e Marketing nas Organizacdes

A Tabela 2 apresenta a caracterizacdo dos docentes da linha de Tecnologia e
Marketing, no que se refere a sua qualificacdo nas respectivas éareas de

conhecimento.

Tabela 2 — Caracterizacéo dos docentes da Linha de Tecnologia de Informagdo e Marketing nas Organizacdes

Cursos de Quant. Frequéncia Mestrado Quant. Frequéncia Doutorado Quant. | Frequéncia
Graduacéo % % %
Administracéo 03 60% Administracéo 03 60% Administracao 05 100%

Ciéncia da 01 20% Engenharia. de 01 20%

Computagao Producéo

Engenharia. 01 20% Administracéo 01 20%

Elétrica Hospitalar

Total 04 100% 04 100% 05 100%

Fonte: Pesquisa direta, 2009.
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6.1.2.1 Descricdo analitica

A respeito da formacdo académica dos docentes do PPGA da Linha de
Tecnologia e Marketing, os resultados mostraram que 60% dos docentes sao
graduados em Administracdo; 20%, em Engenharia Elétrica, e 20%, em Ciéncias da
Computacdo. Em nivel de Mestrado, 60% dos docentes sdo pos-graduados em
Administracdo; 20%, em Engenharia de Producdo, e 20%, em Administracdo
Hospitalar, enquanto que, em nivel de Doutorado, temos que os 100% dos
docentes fizeram em Administragéo.

Os docentes que atuam nessa linha apresentam formagdo académica mais
voltada para a area de Administracdo, principalmente no que concerne a formacao
em Doutorado que, nessa linha, definiu a area de atuacédo dos docentes.

Comparando os resultados apresentados entre a linha de pesquisa em
Organizagbes e Recursos Humanos com os de Tecnologia de Informacdo e
Marketing nas Organizacfes, podemos atribuir a diversidade e especificidade do
elenco de disciplinas que integram cada uma delas ou a um outro fator que mereca

reflexdo por parte do PPGA.

6.1.3 Qualificacdo dos docentes do PPGCI da Linha Etica, Gest&do e Politica da
Informacéao

A Tabela 3 apresenta a caracterizacdo dos docentes do PPGCI da linha de
Etica, Gestdo e Politica da Informacédo no que se refere a qualificacdo nas suas

respectivas areas de conhecimento.

Tabela 3 — Caracterizag&o dos docentes do PPGCI da Linha de Etica, Gestéo e Politica da Informagao

Cursos de Quant. Frequéncia Mestrado Quant. Frequéncia Doutorado Quant. | Frequéncia
Graduacéo % % %
Biblioteconomia 02 60% Biblioteconomia 02 50% Administragdo 01 20%
Ciéncias 01 20% Ciéncia da 02 50% Ciéncia da 03 80%
Sociais Informacéo Informacéo
Letras 01 20%
Total 04 100% 04 100% 100%

Fonte: Pesquisa direta, 2009
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6.1.3.1 Descricdo analitica

No que diz respeito a formacdo académica dos docentes do PPGCI da Linha
de Etica, Gest&o e Politica de Informac&o, constatamos que 60% dos docentes tém
Graduacgédo em Biblioteconomia; 20%, em Letras, e 20%, em Ciéncias Sociais. Em
relagdo a Pdés-graduacdo, em nivel de Mestrado, os resultados mostraram que
50% foram cursados em Biblioteconomia, e 50%, em Ciéncia da Informacéo.
Enquanto que, em nivel de Doutorado, temos 20% em Administracdo e 80% em
Ciéncia da Informacéo.

Os docentes credenciados e atuantes nessa linha s&o majoritariamente
possuidores do titulo de Mestrado e Doutorado em Ciéncia da Informacédo, sendo,
portanto, conhecedores das especificidades da area em que atuam no ambiente
organizacional. Esse conhecimento incutido nos trabalhadores individuais é o
conhecimento tacito (GUTIERREZ, 2006). Nas organizacdes, costuma-se fazer o

mapeamento desse conhecimento para identificar os seus detentores.

6.1.4 Producéo de conhecimento na obtencéo dos titulos académicos

Nesta secdo, apresentaremos a caracterizacdo dos docentes quanto aos
temas abordados para a obtencdo da qualificacdo em poés-graduacdo e
descrevemos os titulos das producdes académicas das dissertacdes e das teses
para a obtencado dos titulos de mestre e doutor. Em seguida, extraimos as tematicas
e observamos quais as areas de producdo onde eles poderiam se encaixar. Para

confirma-las, elas foram validadas no momento da entrevista.

6.1.4.1 Qualificacédo dos docentes do PPGA credenciados na Linha de Organizacfes
e Recursos Humanos

No Quadro 2, apresentamos as iniciais dos nhomes dos docentes, os titulos
das suas dissertagfes e teses, como também as tematicas que foram extraidas e

validadas no momento da entrevista.
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No me do Titulos Tematicas
docente
AGCM Dissertacéo Gerenciamento dos custos com Pratica de gestao

energia elétrica na industria

Tese Estratégias de customizacao em Estratégias empresariais
massa: evidéncias tedrico-empiricas e
proposicéo de um framework

ABS Dissertacdo | Um perfil de administrador na era da Formacé&o de administradores /
informagao e do conhecimento ensino e pesquisa em
Administracdo
Tese A vivéncia de conflitos entre a pratica | Comportamento organizacional
gerencial e as relagdes em familia
MSC Dissertagcdo | O processo de terceirizagao Reestruturagéo produtiva
na S/A de Eletrificacdo da Paraiba
Tese Despotismo de mercado: medo do Reestruturacdo produtiva

desemprego e relacdes de trabalho
em contexto de reestruturagéo
produtiva brasileira dos anos 90

SLP Dissertacdo | Estudo do "organizational Recursos humanos
commitment" na administracéo de

recursos humanos de uma instituicdo
publica universitaria federal brasileira

Tese Metodologia de articulagdo do Gestdo do conhecimento
conhecimento organizacional
fundamentada em processo criativo

WRS Dissertagcdo | Motivagdo no trabalho: levantamento Recursos humanos
de desejos dos trabalhadores da
industria téxtil e do sisal na Paraiba

Tese La satisfaction dans le travail: Recursos humanos
structures et déterminants des
satisfactions d'ouvriers d'entreprises
brésiliennes et francaises

Quadro 2- Tematicas abordadas pelos docentes do PPGA da Linha de Organizagdes e Recursos Humanos
Fonte: Elaboracéo prépria, 2009.

6.1.4.1.1 Descricdo analitica

No que se refere a producédo intelectual dos docentes para a obtencao dos
titulos académicos de poés-graduacdo, analisamos os titulos e a tematicas das
dissertacBes e teses com base no curriculo lattes, com o intuito de saber se as
tematicas extraidas correspondem ao assunto com que trabalham atualmente e se
ainda condizem com os trabalhos desempenhados.

Portanto, apresentamos as tematicas extraidas do Quadro 2, que foram as
seguintes: Pratica de (gestdo; Estratégias empresariais; Formacdo de
administradores/ensino e pesquisa em Administracdo; Reestruturacdo produtiva;
Gestéo do conhecimento; Recursos humanos.

De acordo com o PPGA/UFPB (2009), as tematicas sdo condizentes com a
ementa da Linha Organizagcbes e Recursos Humanos, pois ela aborda sobre estudar
as estratégias empresariais, as politicas e praticas de gestdo de pessoas e

operacbes, assim como O comportamento organizacional, a mensuracdo da



66

performance, as relagbes de trabalho, a formacdo profissional e a aprendizagem
gerencial e a organizacional.

E oportuno destacar que os conhecimentos produzidos pelos docentes dessa
linha, tanto em nivel de Mestrado quanto de Doutorado, sdo focados na
administracdo, embora os cursos de Doutorado tenham sido em areas distintas,
conforme destacado na Tabela 1. Essa realidade justifica e explica a pertinéncia dos
docentes em relacdo a sua experiéncia e ao conhecimento na linha de atuacéo no
PPGA.

6.1.4.2 Qualificacdo dos docentes do PPGA credenciados na Linha de Tecnologia
de Informacgéo e Marketing nas Organizacdes

O Quadro 3 traz as iniciais dos nomes dos docentes, os titulos das suas
dissertacdes e teses, como também as teméticas que foram extraidas e validadas

no momento da entrevista.

Nome do Titulos Tematicas
docente
CGPB Dissertagdo Comunidades mediadas pela internet: Tecnologia da Informacao

uma pesquisa multimétodos para
estruturacdo de base conceitual

Tese M.E.T.R.I.C.S. - Model for eliciting Tecnologia da Informagao
team resources and improving
competence structures. A socio-
technical treatise on managing
customer professionals in software
projects for enterprise information
systems

FJC Dissertacdo A formulagdo de estratégias nas Estratégia/ Administracao
escolas particulares de médio porte de | Escolar

Fortaleza: uma analise a partir das
escolas de inovagéo estratégica

Tese A influéncia do valor percebido pelo Marketing
cliente sobre os comportamentos de
reclamagéo e boca a boca: uma
investigacdo em cursos de pos-
graduacéo latu sensu

RCFP Dissertagdo O relacionamento entre empresa e Marketing
clientes na perspectiva da
transformacgéo do conhecimento na
organizagao - um estudo de caso no

SENAI/SC

Tese Valor em relacionamentos de negécio: | Marketing / Tecnologia da
a perspectiva da diade no setor de Informacéo
software,

Quadro 3- Tematicas abordadas pelos docentes do PPGA da Linha de Tecnologia de Informacdo e Marketing nas
Organizagdes
Fonte: Elaboragéo prépria, 2009.
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6.1.4.2.1 Descricao analitica

A respeito da producéo intelectual dos docentes para a obtencdo dos titulos
académicos de pos-graduacdo, analisamos os titulos e as tematicas das
dissertacdes e teses com base no curriculo lattes, objetivando confirmar se as
tematicas extraidas correspondem ao seu trabalho atual e se estdo relacionados
com os trabalhos desempenhados.

As tematicas retiradas foram as seguintes: Tecnologia da Informacdao,
Estratégia/Administracdo escolar e Marketing. Nesse contexto, essas tematicas se
engquadram na ementa da linha que, de acordo com a PPGA/UFPB (2009), estuda o
papel do marketing e das tecnologias de informacdo para a efetividade das
empresas quanto aos objetivos do negécio e para a qualidade de suas relagdes com
a inddstria, o mercado, o sistema regulador e a sociedade em geral.

Convém salientar que as contribui¢des intelectuais dos docentes, em nivel de
Mestrado e de Doutorado condizem com a linha de pesquisa em que atuam no
PPGA, apesar de alguns terem cursado o Mestrado em outras areas da Ciéncia,

conforme a Tabela 2.

6.1.4.3 Qualificacdo dos docentes do PPGCI credenciados na Linha de Etica,
Gestéo e Politica da Informacao

No Quadro 4, apresentamos as iniciais dos nomes dos docentes, os titulos
das suas dissertacdes e teses, como também as teméaticas que foram extraidas e

validadas no momento da entrevista.
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Nome do Docente

Titulos

Tematicas

END

Dissertagao

Caracterizacéo e
expectativas dos usuarios
da biblioteca Juarez da
Gama Batista

Estudo de Usuario. Gestédo de
Bibliotecas

Tese

Andlise da producgédo
cientifica em gestédo do
conhecimento: estratégias
metodoldgicas e
estratégias organizacionais

Gestéo do Conhecimento. Produgéo
Cientifica

GHAF

Dissertagdo

Construcado de instrumento
para comunicacao da
informacao sobre saude

Aprendizagem

Tese

A comunicagao da
informacao em redes de
aprendizagem

Gestéo da Informacéo

IMF

Dissertagdo

Transferéncia da
informacao tecnoldgica
para produtores rurais:
estudo de caso no Rio
Grande do Norte

Responsabilidade Social

Tese

A responsabilidade social
da ciéncia da informacéo
e/ou o olhar da consciéncia
possivel sobre o campo
cientifico

Gestéo da Informacao

JCRG

Dissertagdo

Disponibilidade e fluxo de
informacdes no sistema
estadual de planejamento
da Paraiba

Gestdo da Informacao

Tese

Novas relacdes na
transferéncia do
conhecimento: patente,
tecnologia, inovacao

Gestéo da Informacéo em Ciéncia e
Tecnologia

Quadro 4- Tematicas abordadas pelos docentes do PPGCI da Linha de Etica, Gest&o e Politica de Informag&o
Fonte: Elaboragéao propria, 2009.

6.1.4.3.1 Descricao analitica

Neste item, apresentamos a contribuicdo intelectual dos docentes para a

obtencdo dos titulos académicos de pos-graduacdo, a andlise dos titulos e as

teméaticas das dissertacfes e das teses, para investigar se os temas ali tratados

correspondem aos que sao pesquisados e aos trabalhos elaborados.

Portanto os temas extraidos foram os seguintes: Estudo de Usuario. Gestao

de Bibliotecas; Gestdo do Conhecimento; Producdo Cientifica; Aprendizagem;

Responsabilidade Social; Gestado da Informacédo; Gestdo da Informacdo em Ciéncia

e Tecnologia.

As tematicas se relacionam com a ementa da linha que inclui estudos sobre

ética e informacéo, inclusdo social, gestdo do conhecimento, gestdo de unidade, de
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servicos e produtos de informacdo, politicas de informacdo cultural, cientifica e
tecnoldgica.

Visitando a ementa da linha de Etica, Gestdo e Politicas de Informacéo,
percebemos que as contribuicbes dos docentes em fase de Mestrado e de
Doutorado se identificam com as propostas da linha. Isso significa que esses
profissionais vinham construindo conhecimentos ao longo dos anos de suas
trajetérias académicas.

Os resultados obtidos nesse momento da pesquisa, quando buscamos
identificar o processo de construgdo de conhecimentos dos docentes das linhas
ligadas a Gestdo dos programas em pauta, remetem-nos a concordar que a
transformacdo da informacdo e do conhecimento em forcas produtivas € uma
caracteristica marcante dessa sociedade (TAKAHASHI, 2000), em que 0s seres
humanos sdo vorazes aprendizes, com experiéncias anteriores, chamadas de capital
intelectual, segundo Burnham (2006, p.4), e que o conhecimento individual
corresponde aos conhecimentos tacitos e explicitos de uma pessoa, com base na
sua experiéncia, e se caracteriza por representar as habilidades individuais
(GUTIERREZ, 2006).

6.2 MAPEAMENTO DOS CONHECIMENTOS DOS DOCENTES

O mapeamento dos conhecimentos dos docentes foi realizado no curriculo
lattes, onde levantamos a producdo cientifica dos docentes nos ultimos cinco anos.
Assim, buscamos 0s seguintes indicadores: Linha de pesquisa, disciplina na Pds-
graduacdo, projeto de pesquisa, orientacdo na Pds-graduacao, bancas na Pos-
graduacéo e publicacéo de artigos.

Os mapas do conhecimento, como entendem Probst, Raub e Romhardt
(2002), podem ser utilizados para localizar especializacdes e reforcam que esses
tipos de representacdo aumentam a transparéncia e auxiliam a identificacdo de
especialistas ou de fontes do conhecimento.

Mapeamos apenas as produgbes e os indicadores da atuacdo de pos-
graduacéo, por trabalharmos os docentes desses programas (PPGA e PPGCI). Por
causa disso, houve refinamento nos dados levantados, o que nos permitiu o

conhecimento de que, segundo Costa e Krucken (2004), essas representacdes
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podem atuar eficazmente como subsidios para a melhoria de processos e a
formacdo de uma visdo compartilhada de suas competéncias, por meio de uma

analise critica, para embasar a tomada de decis6es no ambiente das organizacdes.

6.2.1 Mapas de Conhecimento dos docentes do PPGA da Linha de
Organizacdes e Recursos Humanos

Para cada docente, foi elaborado um mapa de conhecimento (Apéndice A),
permitido pelas informacgdes contidas nos curriculos lattes sobre linha de pesquisa,
disciplinas ministradas, projetos de pesquisa em andamento, orientagao,
participacdo em bancas e artigos publicados, conforme previsto na metodologia.
Como critério de selecdo, priorizamos a quantificacdo das areas com maior
incidéncia. As demais nao foram consideradas nessa analise, devido a abrangéncia
de informacdes e a reduzida atuagdo do docente nessas &reas. Chamamos a
atencdo para o fato de que esse mapeamento, embora nado tenha sido considerado
na sua totalidade para atingir o objetivo da pesquisa, podera ser instrumento para
uma gestao por competéncia em outro momento.

Com o intuito de definir as areas mais atuantes de cada docente,
quantificamos as evidéncias, 0 que nos levou a perceber as tendéncias e as
preferéncias de cada docente. A esse respeito, Andrade e Santiago (2009)
destacam que o maior beneficio de um mapa de conhecimento é fazer com que as
pessoas saibam onde estd o conhecimento de que necessitam, ou seja, ligar
diretamente quem quer saber a quem ou 0 que sabe.

E importante destacar que, quando o gestor dispde de informacées sobre a
fonte de conhecimento, ganha tempo para solucionar problemas no ambiente das
organizagoes.

Analisando o Quadro 5, que apresenta 0 mapa de conhecimento dos
docentes do PPGA referente a Linha de Organiza¢des e Recursos Humanos (ORH),
observamos que, entre as representagcbes do conhecimento abordadas pelos
docentes em seus curriculos lattes, destacamos as que obtiveram maior incidéncia.
Assim, constatamos que o docente AGCM tem mais producdo em Administracédo
estratégica, mas também tem uma producdo significativa nas teméaticas de gestédo
ambiental e gestdo. O docente ABS se destaca pela representacdo do

conhecimento no que concerne a aprendizagem individual e organizacional, como
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bY

também ao comportamento organizacional, as competéncias e a gestdao de
pequenas empresas. A docente MSC se inclui na representacdo do conhecimento
em relacbes de trabalhos, como também em tematicas de gestdo publica e
desenvolvimento social e mercado e trabalho. SLP se insere em tematicas como:
recursos humanos, producdo na administracdo, competéncia, método e técnicas na
administrac@o e gestdo do conhecimento. J& as representagdes do conhecimento de
WRS as representacdfes do conhecimento de WRS podem ser definidas como

recursos humanos, competéncia e saude coletiva.

Docente Representagéo do Frequéncia
conhecimento absoluta

AGCM Administracdo Estratégica 08
Gestdo Ambiental 02
Gestéo 02
Competéncias 01
Desenvolvimento Gerencial 01
Gestéo do Conhecimento 01
Recursos Humanos 01
Ensino e pesquisa em 01
Administragdo

ABS Aprendizagem Individual e 13
Organizacional
Comportamento Organizacional 05
Competéncias 04
Gestéo de Pequenas Empresas 04
Gestéo de Pessoas. 02
Desenvolvimento Gerencial 01
Conhecimento Organizacional 01
Finangas Comportamentais 01
Marketing 01
Qualidade 01
Teoria das Organizagdes 01

MSC Relacdes de trabalho 12
Gestéo Publica E 02
Desenvolvimento Social
Mercado e Trabalho 02
Politicas Publica 01
Trabalho Rural 01

SLP Recursos Humanos 27
Producéo na Administracao 15
Competéncia 12
Método e Técnicas na 11
Administracéo
Gestéo do Conhecimento 10
Aprendizagem 01
Decis6es gerenciais 01

WRS Recursos Humanos 14
Competéncias 03
Saude Coletiva 02
Cultura Organizacional 01
Gestéo do Conhecimento 01
Responsabilidade Social 01
Tecnologia da Informacéo 01
Trabalho e Transformacao 01
Social

Quadro 5- Representacdo do conhecimento dos docentes do PPGA da Linha de
Organizacdes e Recursos Humanos
Fonte: Elaboragéo prépria, 2009.
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O quadro evidencia a tendéncia das areas de producdo de cada docente
permitido pela quantificagdo das incidéncias com que aparecem nos curriculos
lattes.

Os (as) docentes demonstram que produzem mais em determinada tematica,
pois eles devem, de preferéncia, produzir de acordo com a ementa da linha de
pesquisa em que estao inseridos, pois essas produc¢des lhes permitem a escolha por
disciplina, por trabalhos a serem orientados e pela producdo de projetos de
pesquisa. Esses mapas de acordo Deleuze e Guatarri (2002) abrem novos caminhos

e possibilitam descobrir novos atalhos e estabelecer novas conexdes.

6.2.2 Mapas de conhecimento dos docentes do PPGA da Linha de Tecnologia
de Informacao e Marketing nas Organizacdes

Com base no Quadro 6, apresentamos os resultados por representacao do
conhecimento dos docentes do PPGA da Linha de Tecnologia de Informacédo e
Marketing nas Organizacdes (TIMO). Constatamos que os (as) docentes destacam-
se com producgbes que se referem as seguintes representacdes do conhecimento,
desse modo descrevemos essas incidéncias: o docente CGPB teve maior incidéncia
no desempenho académico, o que confere o conhecimento sobre tecnologia da
informacédo. Porém tem trabalhos nas tematicas de marketing nas organizacdes e
redes sociais virtuais. FJC declara ter conhecimento, primeiramente, em marketing e
em tematicas como educacdo e negdécio e gestao escolar. Logo, RCFP tem maior
incidéncia nas atuacdes, no que concerne a marketing, redes sociais e tecnologia da

informacéo, respectivamente.
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Docente Representacéo do Frequéncia absoluta
conhecimento

CGPB Tecnologia da Informagéo 23
Marketing nas Organizagdes 07
Redes Sociais Virtuais 06
Competéncias 02
Pesenvolvimento Regional 01
Gestdo do Conhecimento 01
Pesquisa Operacional 01

FJC Marketing 26
Educacéo e Negécio 10
Gestéo Escolar 03
Ensino e Pesquisa em 01
Administracéo
Educacdo em Sistemas de 01
Informacéo

RCFP Marketing 20
Redes Sociais 08
Tecnologia da Informacao 04
Competéncias 01

Quadro 6- Representacéo do conhecimento dos docentes do PPGA da Linha de
Tecnologia de Informagéao e Marketing nas Organizaces
Fonte: Elaboracéo prépria, 2009.

A construcdo do mapa do conhecimento é uma importante ferramenta que
classifica, representa e comunica as relagdes e serve como ponto de referéncia, pois
representa o conhecimento dos docentes e nos permite visualizar em que tematica e
area eles mais produzem, como também suas areas de concentracdo para o
desenvolvimento de pesquisas.

De acordo com Andrade e Santiago (2009), a construcdo do mapa do
conhecimento requer um levantamento do conhecimento existente na organizacao,
qgue fornecera informacdes suficientes para que se faca uma avaliacdo do estoque
de conhecimentos [...] revelando pontos fortes a serem explorados e pontos de
caréncia a serem melhorados. Costa e Krucken (2004) acrescentam que a
construcdo de um mapa envolve, rapidamente, os participantes em nivel intelectual

mais profundo.

6.2.3 Mapas de conhecimento dos docentes do PPGCI da Linha de Etica,
Gestéo e Politica de Informacéao

O Quadro 7, referente a construcdo dos mapas de conhecimento dos
docentes da Linha de Etica, Gestdo e Politica da Informacdo (EGPI), mostra quais
as tematicas em que se destacam os docentes que compdem essa linha, da
seguinte maneira: a docente END se destaca com conhecimento referente a gestao

do conhecimento em primeiro lugar, mas também apresenta as seguintes areas:
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aprendizagem, gestéo da informacao, producao cientifica, tecnologia da informacéo,
sistema de informacdo, conhecimento organizacional e marketing. Em seguida,
GHAF se destaca informando que atua na area de politica de informacao e produz
textos sobre ela, sobre competéncia, gestédo da informacéo e aprendizagem.

A seguir, temos IMF que se destaca, pois a maioria de sua producdo
representa o0 conhecimento no que concerne a gestdo da informacéo,
primeiramente, seguida de tecnologia da informacéo, inclusdo social, ciéncia da
informacéo, gestdo do conhecimento, inclusdo digital, politicas de informacéo e
competéncias. A docente JCRG trabalha nas seguintes areas do conhecimento:
gestdo da informacdo em C&T, gestdo da informacgdo, politicas de C&T,
responsabilidade social, periddicos cientificos, comunidades de pratica, politica de

informacéo e competéncia.

Docente Representagédo do conhecimento Frequéncia
absoluta
END Gestdo Conhecimento 09
Aprendizagem 06
Gestéo da Informagao 04
Producéo Cientifica 03
Tecnologia da Informagéo 03
Sistema de Informacao 03
Conhecimento Organizacional 02
Marketing 02
Competéncia 01
Cultura Organizacional 01
GHAF Politica de Informagéo 07
Competéncia 04
Gestéo da Informacéo 04
Inclusdo Social 04
Aprendizagem 03
Ciéncia da Informacéo 01
ConfiguracBes Sociais 01
Tecnologia da Informacéo 01
IMF Gestao da Informagédo 13
Tecnologia da Informagéo 13
Inclusdo Social 08
Ciéncia da Informagéo 06
Gestéo do Conhecimento 05
Inclusao Digital 04
Politicas de Informacgdo 03
Competéncia 02
Estudo de usuério 01
Identidade Cultural 01
Responsabilidade Social 01
Representacdes Sociais 01
Gestdo da Informacdoem C & T 09
JCRG Gestdo da informacéo. 06
Politicasde C& T 04
Responsabilidade Social 04
Periddicos cientificos 04
Comunidades de pratica 02
Politica de Informagéo 02
Competéncia 02
Gestéo da Informagéo e do Conhecimento 01

Quadro 7- Representacdo do conhecimento dos docentes do PPGCI da Linha de Etica, Gesto e Politica de Informac&o
Fonte: Elaboragéo propria, 2009.
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Como ja referimos, o conhecimento ndo se apresenta de forma linear, mas
como um conjunto de sdo combinagfes inerentes as pessoas como seres Vivos e
que ndo pode ser previsto e, muito menos, controlado. Ou seja, para Costa e
Krucken (2004, p.3), € preciso “considerar essas caracteristicas e estabelecer
parametros que nao simplifiguem demasiadamente suas inter-relagoes e dissimulem
suas dimensdes dindmicas’. No entanto, os parametros devem possibilitar a
manutencdo do foco e permitir o didlogo com uma estrutura de referéncia bem
definida, para que a mensagem seja compreensivel, e o processo, reprodutivel.

Em sintese, diante da riqueza da construcdo de conhecimento apresentada
pelos docentes, podemos inferir, citando Barbosa e Silva (2008), que as
organizacdes nédo podem ignora-lo ou subestima-lo, pois o0 conhecimento é
construido por um individuo que alimenta a sua construcdo coletiva em ambientes
organizacionais. Para isso, segundo, ainda, os autores, S0 necessarios a criacao, a
atualizacdo e o compartilhamento, por meio de um processo dinamico e continuo,

em que se inserem as redes sociais.

6.2.4 Conhecimento dos docentes do PPGCI e do PPGA: subsidio para a
formacao de redes espontaneas pessoais de conhecimento

Considerando os resultados obtidos com o mapeamento do conhecimento, foi
possivel perceber que existem areas convergentes e comuns, nas quais os (as)
docentes poderiam trabalhar em conjunto, para formar as chamadas redes
espontaneas de conhecimento que, para Buchel e Raub (2002), dizem respeito as
redes de conhecimento com potencial para dar suporte as organizacfes intensivas
em conhecimento, melhorando sua eficiéncia, impulsionando a inovagcao. As redes
de conhecimento cada vez mais sao fortalecidas e despertam interesses dentro das
organizagdes, evitando a formagao de “ilhas” desintegradas e individualistas.

Ao analisar os mapas de conhecimento contidos nos Apéndices A, B e C e as
suas extensdes especificas por programas apresentados nos Quadros 5, 6 e 7 desta
dissertacdo, tentamos compatibilizar as areas comuns contempladas pelos dois
programas, com base na atuacdo de cada docente e, com isso, formar cluster de
conhecimentos que sugeriram a formacdo de redes espontdneas pessoais de
conhecimento. O Quadro 8 apresenta 0s agrupamentos comuns, por conhecimento,

e 0s atores sociais que se inserem em cada dimensao.
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Representacdo do Grupos dos docentes
conhecimento comum
Marketing END, CGPB, FJC, RCFP, ABS
Gestdo do Conhecimento END, JCRG,IMF, CGPB, AGCM,
SLP, WRS
Aprendizagem Organizacional END, GHAF, ABS, SLP
Tecnologia da Informagéo END, IMF, GHAF, CGPB, RCFP,
WRS
Conhecimento Organizacional END, ABS
Competéncia END, GHAF, JCRG, IMF, CGPB,
RCFP, AGCM, SLP, ABS, WRS
Cultura Organizacional END, WRS
Responsabilidade Social IMF, JCRG, WRS

Quadro 8- Representacdo do conhecimento comum dos docentes do PPGA e do PPGCI
Fonte: Elaboragéo prépria, 2009.

Para uma melhor visualizacdo, apresentamos um esboco das redes de
conhecimento entre os (as) docentes do PPGCI e do PPGA, que podem ser
apresentadas, graficamente, da seguinte forma:

Marketing
TIMO ORH
EGPI
Representacdo do Conhecimento Linhas de Pesquisa
Programas de Pés-Graduagdo Docentes

Figura 2: Rede de conhecimento em Marketing
Fonte: Pesquisa direta, 2009
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Gestdo do Conhecimento

Figura 3: Rede de conhecimento em Gestédo do Conhecimento
Fonte: Pesquisa direta, 2009.

Aprendizagem
Organizacional

@@ &’O

Figura 4: Rede de conhecimento em Aprendizagem Organizacional
Fonte: Pesquisa direta, 2009.
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Tecnologia da Informagao

&
-

Figura 5: Rede de conhecimento em Tecnologia da Informacao
Fonte: Pesquisa direta, 2009.

Conhecimento
Organizacional

Figura 6: Rede de conhecimento em Conhecimento Organizacional
Fonte: Pesquisa direta, 2009
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Competéncia

¢

Q@

® %

Figura 7: Rede de conhecimento em Competéncia
Fonte: Pesquisa direta, 2009.

Cultura
Organizacional

® &
: -

Figura 8: Rede de conhecimento em Cultura Organizacional
Fonte: Pesquisa direta, 2009.
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Responsabilidade
Social

EGPI

Figura 9: Rede de conhecimento em Responsabilidade Social
Fonte: Pesquisa direta, 2009.

As propostas apresentadas graficamente, em forma de redes de
conhecimento, foram elaboradas para destacar os atores/docentes e suas
respectivas posicoes, nas linhas de pesquisa do PPGA e do PPGCI.

Nas propostas de redes como: Marketing, Gestdo do Conhecimento,
Aprendizagem  Organizacional, = Competéncia, Cultura  Organizacional e
Responsabilidade Social, percebe-se a viabilidade de efetivacdo de trabalho
compartilhado, considerando que existem teias de interagdo ainda em estagio
ascendente, que envolvem os contetdos semelhantes das linhas dos Programas em
evidéncia.

A esse respeito, Choo (2006) ressalta que as redes de relacionamentos
sociais emergem naturalmente, a partir de uma teia de interagdes da organizagéo, e
nao precisam ser formalmente planejadas ou controladas. Elas abrangem pratica,

trabalho, aprendizagem e inovacgéo, dentro de uma viséo integrada e unificada.
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6.3 VALIDACAO DO MAPEAMENTO DO CONHECIMENTO DOS DOCENTES

A validacédo dos mapas de conhecimento foi feita por meio de entrevista com
0s préprios atores/docentes, que reconheceram os dados e se posicionaram em

cada uma das perguntas elaboradas pela pesquisadora.

6.3.1 Validacédo dos resultados do mapeamento quanto as areas de atuacao

Nessa categoria, 100% dos entrevistados concordaram com o0s dados
coletados nos curriculos lattes, apds alguns ajustes de terminologias adotadas para
a definicdo das areas de atuacdo. Isso significa que os mapas refletem a veracidade
de informacdes, o0 que garante ao pesquisador a seguranca de dar continuidade as
analises propostas nos objetivos.

6.3.2 Efetivacdo de uma rede de cooperacédo entre o PPGCl e 0o PPGA

No Quadro 9, abaixo, apresentamos o0s resultados das respostas dos atores
sobre a possibilidade de efetivacdo de uma rede de cooperacado entre o PPGCIl e o
PPGA.

Atores Respostas

Ator 01 Sim, porém com condi¢bes que os professores aprendam a trabalhar em
equipe.

Ator 02 Acho que é possivel, porém ndo sei como a area poderia contribuir.

Ator 03 Sim vé muitas areas de convergéncia

Ator 04,05,06,09 e 10 | Sim

Ator 07 Com toda certeza

Ator 08 Acho que sim.

Ator 11 Sim, porque ha intersec@o entre a gestdo da informacdo e a gestdo do
conhecimento e essa intersecdo € a organizacdo da informacédo e do
conhecimento.

Ator 12 Sim, no entanto apenas nés da Ciéncia da informacgéo que procuramos o
pessoal da gestdo... Ressalto que os dois programas estdo no mesmo
patamar com conceito 3.

Quadro 9- Respostas ao questionamento sobre a efetiva¢éo de uma rede de cooperagédo entre o PPGCl e o PPGA
Fonte: Elaboracéo prépria, 2009
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Ao analisarmos o Quadro 9, em relagdo as respostas dos atores/docentes,
percebemos que 100% dos entrevistados concordam com a efetivagao das redes de
cooperacao entre o PPGCI e o PPGA. No entanto, alguns atores fazem ressalvas
como:

O ator 01 ressalta que concorda com a efetivacdo das redes, porém
condiciona que os professores aprendam a trabalhar em equipe. Percebemos que
esse entrevistado acredita na rede de cooperacdo, porque sugere um trabalho
efetivo na equipe, principalmente por se tratar de docentes.

O ator 02 relata que é possivel, porém ndo sabe como a &rea poderia
contribuir para isso. Esse docente acredita na rede de cooperagcdo, mas necessita
de esclarecimentos sobre as areas em que poderia se efetivar essa relacdo de
cooperacao e do compartilhamento do conhecimento.

O ator 11 concorda e justifica que ha intersecéo entre a gestdo da informacao
e a gestao do conhecimento, e essa interse¢do € a organizacao da informacao e do
conhecimento. Ele entende que a efetivacdo das redes de cooperacéo favorecera o
compartilhamento do conhecimento entre os docentes dos programas.

Na percepc¢éao do ator 12, apenas o pessoal da Ciéncia da Informacéao procura
0 pessoal da gestdo. Interpretamos que o ator acredita que podem ocorrer as redes
de cooperacdo, embora o interesse deva ser mutuo dos dois programas.

Nesse contexto de aceitacdo de trabalho em rede, somos levados a relembrar
Fox e Faver (1984), que destacam as redes de cooperacdo como beneficios para a
motivacdo da colaboracédo, a oportunidade de juntar recursos e dividir o trabalho e
aliviar a isolacdo prépria da atividade académica.

6.3.3 Atividades em cooperacao com docentes do PPGCIl e do PPGA

Ao serem questionados sobre o desenvolvimento de alguma atividade em
cooperacao com docentes entre 0s programas, 0s entrevistados expressaram estes

resultados, que se encontram no Quadro 10, abaixo.
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Atores Respostas

Ator 01 Sim, a participacdo em bancas de Mestrado em especifico posso citar os
professores: Gustavo, Guilherme e Emeide. A existéncia de um projeto
(CNPQ) do Professor Guilherme o qual eu participo, e o projeto (CAPES)
dele no qual a participacdo do professor Gustavo.

Ator 02 Sim, através do Mestrado Profissional.

Ator 03 Participa da comissdo de comunicagdo institucional da UFPB, onde o
Professor Guilherme também faz parte. E também do projeto do Mestrado
Profissional com o Professor Gustavo.

Ator 04 Sim, desenvolve atividade em cooperacdo devido ao projeto de Mestrado
Profissional.

Ator 05 Sim, devido ao Mestrado Profissional e com professores do PPGCI

Ator 06 N&o

Ator 07 J4, através de Grupo de Pesquisa e da participacdo em bancas.

Ator 08 N&o, porém relembra a existéncia de professores que ja fizeram Doutorado
no PPGA.

Ator 09 Sim, participo de bancas dos dois programas, desenvolvo uma pesquisa
envolvendo as duas areas.

Ator 10 Sim

Ator 11 N&o

Ator 12 Com a Administragdo ndo, mas com um professor de economia no projeto

do NESC, pois tomei a iniciativa de procura-lo numa reuniéo.

Quadro 10- Respostas ao questionamento sobre as atividades em cooperagdo com docentes do PPGCI e do PPGA
Fonte: Elaboracéo prépria, 2009

Ao analisarmos os resultados do Quadro 10, concluimos que 70% dos atores
ja desenvolvem atividades em cooperacdo nos programas, enquanto que 30% né&o
participam de nenhuma atividade. As atividades que se destacam sao: participacao
em banca, em projetos, comissdes e o Mestrado profissional, que estd sendo
desenvolvido pelo PPGA.

Essa realidade reafirma o objetivo de sugerir a formacéo de rede colaborativa
interna espontanea e adverte que, embora existam pessoas inseridas nesse
patamar, a maioria ainda néo faz parte dessa colaboracgéo, talvez por desconhecer
as atividades e os docentes que levariam a contribuir e compartilhar conhecimentos.

A medida que a confianca e a participacéo se reforcam mutuamente e por seu
carater publico, permitindo que o que é gerado coletivamente possa ter apropriacao
individual, favorece a formacdo do capital social, que se caracteriza por sua
cumulatividade (COLEMAN, 1988).
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6.3.4 Possibilidade de trabalho cooperativo entre o PPGCI e 0 PPGA

O Quadro 11, a seguir, apresenta as respostas dos docentes entrevistados a
respeito da possibilidade de haver um trabalho cooperativo entre os dois programas

e se tém alguma sugestao a apresentar para sua efetivacao.

Atores Respostas
Ator 01 O que falta é uma agenda de trabalho para ser cumprida, ou seja, uma
cultura de pesquisa.
Ator 02 Concordo plenamente, pois a gestdo da informacdo é uma area

convergente, E esses trabalhos cooperativos podem ser através de
palestra, bancas, participacdo em sala, disciplinas em comum e projetos em
conjunto tanto de pesquisa como de extensao.

Ator 03 Intensificar a participacdo em bancas, participagdo em grupo de pesquisa
via projeto de pesquisa. A oferta de disciplina em conjunto para 0s
discentes do PPGA e do PPGCI. Ou estimulo aos discentes para participar
de disciplinas em um ou outro programa. Por fim atividade de co-orientacdo
e cooperacdo no desenvolvimento de dissertacdes através de grupo de

pesquisa.

Ator 04 A formacdo do Projeto do Mestrado Profissional e sua execugdo ja & um
grande passo nesse processo de intersecao.

Ator 05 Desenvolvimento de projeto de pesquisa em conjunto

Ator 06 Conhecimento do trabalho dos pares; Contatos informais; Linhas de

pesquisa conjuntas; Intercambio de interacdo em sala de aula através de
convite para fazer uma fala em sala de aula.

Ator 07 Comeca com iniciativa voluntaria dos pesquisadores; A partir da realizacdo
da pesquisa havendo possibilidade de trabalhos conjuntos como também a
colaboracéo de discentes da graduacéo em projeto de extenséo.

Ator 08 Sim principalmente com a linha Tecnologia da Informacao, como também a
participagdo de professores em bancas e até mesmo co-orientador
dependendo do assunto.

Ator 09 Intensificar a participagdo em bancas, eventos, publicagdo de um periédico
em gestdo da informacgédo e do conhecimento e elaboragéo de projeto.

Ator 10 Rede virtual de aprendizagem entre os programas do PPGA e PPGCI

Ator 11 Organizacgdo de seminarios interdisciplinares

Ator 12 Concordo

Quadro 11- Respostas ao questionamento sobre a possibilidade de trabalho cooperativo entre o PPGCI e 0 PPGA
Fonte: Elaboracéo prépria, 2009.

Com base nos dados apresentados no Quadro 11, entendemos que todos 0s
entrevistados sdo a favor do compartilhamento do conhecimento através das redes
de cooperacdo espontanea. Nesse sentido, a maioria dos atores/docentes
expressou opinides e colaborou com as seguintes sugestoes:

O ator 01 esta disposto a colaborar e destaca a auséncia de uma cultura de

pesquisa.




85

O ator 02 ressalta a gestdo da informacdo, como uma &rea convergente, e
sugere trabalhos cooperativos por meio de palestras, bancas, participacdo em sala,
disciplinas em comum e projetos em conjunto tanto de pesquisa quanto de extensao.

O ator 03 é favoravel a que se intensifique a participacdo em bancas, em
grupos de pesquisa via projeto, a oferta de disciplina em conjunto para os discentes
do PPGA e do PPGCI, o estimulo aos discentes para participarem de disciplinas em
um ou outro programa, o desenvolvimento de atividades de coorientacdo e
cooperacao no desenvolvimento de dissertacdes.

Relata o ator 06 que essa cooperacdo seria possivel por meio do
conhecimento do trabalho dos pares através de contatos informais, linhas de
pesquisa conjuntas e o intercambio de interacdo com convites para proferir uma
palestra em sala de aula.

O ator 09 ressalta que é preciso intensificar a participacdo em bancas, em
eventos, publicar um periddico em gestdo da informacdo e do conhecimento e
elaborar projetos conjuntamente. O ator 10 sugere a construcdo de uma rede virtual
de aprendizagem entre os programas do PPGA e do PPGCI, e o 11, a organizacao
de semindrios interdisciplinares.

Com essas sugestdes, os entrevistados tentam fortalecer os pilares da
sociedade da informacao e do conhecimento. Para isso, é necessario ter acesso a
informacé&o e, por conseguinte, produzir e disseminar novos conhecimentos, atraves
do incentivo e da pratica do compartilhamento do conhecimento, que se trata de um
processo mais critico dentro da Gestdo da Informacédo e do Conhecimento (GIC),
seja devido a sua importancia, do ponto de vista do desempenho organizacional
(RENZI, 2008; SONDERGAARD; KERR; CLEGG, 2007), seja porque esse é um dos
comportamentos mais dificeis de ser plenamente incorporado no dia a dia
organizacional.

Em sintese, ressaltamos que esse mapeamento revela o conhecimento dos
docentes e pode aproxima-los por afinidades, viabilizando, num primeiro momento,
redes espontaneas informais, e em outro, a efetivacdo das redes formais para a

cooperacéo entre os programas PPGA e PPGCI.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Como expressamos no inicio deste trabalho, nossa proposta de pesquisa foi
analisar a viabilidade de formac&o de redes internas pessoais espontaneas de
conhecimentos, entre o0s docentes do programas de PoOs-graduacdo em
Administracdo (PPGA), com os docentes da &rea de gestdo do Programa de Pés-
graduacéo em Ciéncia da Informacao (PPGCI) da UFPB.

Conforme os objetivos especificos formulados, inicialmente, procedemos a
caracterizacdo dos docentes das linhas de pesquisa dos programas de POs-
graduacdo envolvidos na pesquisa. A seguir, elaboramos o0os mapas de

conhecimento e sua consequente validago.

Identificamos e constatamos que os conhecimentos dos docentes do PPGA
sdo compativeis, em algumas areas, com os dos que atuam no PPGCI da linha
Etica, Gestdo e Politica da Informacdo, com base nas ementas das linhas de
pesquisa, que apontaram para as seguintes informacdes que representam o
conhecimento convergente, a saber: Marketing, Gestdo do Conhecimento,
Aprendizagem Organizacional, Tecnologia de Informacdo, Conhecimento

Organizacional, Competéncias, Cultura Organizacional e Responsabilidade Social.

Percebemos que a interdisciplinaridade entre a Ciéncia da Informacédo e a
area de Administracédo é significativa, considerando a compatibilidade dos contetdos
das areas de atuacdo dos docentes, o que constatamos com a analise dos dados
coletados, ao identificar areas de conhecimento comuns.

A cooperacao, uma vez intensificada de forma permanente, ird contribuir para
o compartiihamento do conhecimento e a aprendizagem organizacional,
consequentemente, para o crescimento do capital social que esta no entorno e nas
relacfes dessas redes, transpondo do coletivo para o individual. Contudo, apenas a
evidéncia de relacdes entre atores ndo € suficiente para anunciar uma verdadeira
rede e apropriacéo do capital social, mas também a vontade pessoal de manter essa

cooperacao.

No panorama da “Sociedade da Informacgao e do Conhecimento”, entendemos
que as estratégias das organizacdes devem focar os seres humanos, pois eles sao

os verdadeiros detentores do potencial de conhecimento. E a diferenga entre uma
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organizagao e outra esta na forma como esse conhecimento é percebido, valorizado,
utilizado, enfim, gerenciado.

O mapeamento do conhecimento dos docentes permite visualizar as relacdes
e a possibilidade de redes espontaneas, uma vez que € considerado importante
ferramenta gréfica que classifica, representa e comunica as relagdes, servindo como
ponto de referéncia para tomadas de decisbes, inclusive, para implementacéo de

gestédo por competéncia.

Destacamos que a cooperacdo é uma condicdo sine qua non para a
integracdo em redes e deve estar acessivel & ampliacdo ou ao recuo das fronteiras
de acOes individuais e organizacionais, livre para negociagfes e predisposto ao
compartilhamento de informacgéo e conhecimento para o bem comum. A colaboracéo
do trabalho intensivo em conhecimento tem-se tornado, cada vez mais, importante
para executivos e gerentes que se preocupam com as redes informais dentro das

organizagoes.

E oportuno propor ao PPGA e ao PPGCI redes de cooperacéo espontaneas
para o compartilhamento dos conhecimentos afins, que poderdo ser aplicados para
o desenvolvimento dos programas de Pds-graduacdo (PPGA e PPGCI), motivados
pela aprendizagem permanente, em que possamos buscar parcerias, no sentido de:

a) Promover relacionamentos por meio da promocdo de eventos e
encontros para apresentacdo de projetos e pesquisas em andamento nos dois

programas de Pds-graduacao;

b) Intensificar convites aos docentes para proferirem palestras nas salas
de aula em cada disciplina correlata com a sua éarea; propor a edicdo de um
periodico, com area de concentracdo em Gestdo da Informacdo e do conhecimento,

com a intencao de divulgar artigos;

C) Intensificar a participagdo dos docentes nas bancas examinadoras de

defesas de dissertacdes entre os programas envolvidos;

d) Estimular a realizagdo de eventos interdisciplinares, envolvendo os
Cursos do Centro de Ciéncias Sociais e criar espagos para a discussdo de temas

interdisciplinares.

Firmamos nosso ponto de vista com base nos resultados obtidos, inferindo

gue, se os conhecimentos dos docentes do PPGA e do PPGCI, especificamente da
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linha de Etica, Gestdo e Politica de Informac&o, forem compartilhados, contribuir&o,
estrategicamente, para a aprendizagem dos discentes de ambos o0s cursos de pés-
graduacédo, o que proporcionara a interdisciplinaridade através das possiveis redes
espontaneas de conhecimentos para a troca de experiéncias e praticas entre as
areas dos docentes, promovendo a aprendizagem em grupo e, consequentemente,
organizacional, em que todos os envolvidos poderdo compartilhar as mesmas
informacgdes. Sugerimos, portanto a busca de meios que possam divulgar essas
redes construidas através de software apropriado, disponibilizando esses resultados

em intranet de organizacdes, incluindo links e hiperlinks.
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Ensino e pesquisa em
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Gestéo do
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Agronegdcios

Organizagdes
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institucional
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Suprimentos de Duas Redes de
Food Service.

massa: evidéncias e analises em
empresas do setor de confeccéo de
artigos de vestuario

Organizacoes e
Recursos Humanos

Administracdo
Estratégica
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formagéo de estratégias
internacionais no agronegécio
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Terceirizagdo de Servicos:
0 caso Acumuladores
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Gestdo Ambiental Empresarial:
o0s casos Wal-Mart e Coca-Cola

Estratégias de Customizacdo em
Massa implementadas por empresas
brasileiras

O uso de jogos empresariais no
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competéncias gerenciais de
empreededores varejistas
paraibanos.

Precaucdes na adogdo do método de
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administragdo em uma perspectiva
epistemoldgica

Improvisao e mudanca
organizacional durante a
implementacéo de um sistema
integrado de gestao empresarial: a
voz do usuério

Customizagdo em massa na
construcdo civil.

Gestdo de recursos humanos em
organizagdes sustentaveis: analise
a luz da sustentabilidade e da
administracdo renovada
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Comportamentais.....01
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Tecnologia da Informagéo e

O monitoramento de

Gerencial A Prética Reflexiva e o Processo Organizacional nas Pequenas e Burocracia em um Banco informagdes estratégicas do
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Acéo pequenas empresas

Teoria das 2009-2010 - Coordenador Gestdo de Desempenho por Producéo e Consumo do O Contexto Social da

Organizagdes

O PROCESSO DE APRENDIZAGEM
SOCIAL EM PROGRAMAS
TRAINEES: Um estudo de caso em
Empresas Paraibanas

Competéncias na Universidade
Federal da Paraiba (DA)

Reggae das radiolas em Séo
Luiz/MA: significados,
simbolismos e aspectos
mercadolégicos.

Aprendizagem de Gerentes

Aprendizagem e
Gestédo de
Competéncias

2006-2009 - Coordenador
Mulheres na Gerencia: a vivéncia de
conflitos na relagéo trabalho e familia

A aprendizagem profissional de
Auditores Fiscais do Estado da
Paraiba (DA)

Comportamento Estratégico,
Monitoramento do Ambiente
e Desempenho em Pequenas
Empresas Varejistas de
Veiculos

Implicacdes das Praticas de
Gestdo no Ciclo de Vida
Organizacional: um estudo
de caso
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O desenvolvimento das
Competéncias em Agao dos
Diretores de Escolas Publicas da
rede estadual no municipio de Jodo
Pessoa (DA)

O processo de aprendizagem
em sistemas adaptativos
complexos: construgdo de um
esquema interpretativo

O significado de sucesso
para os gerentes de uma
empresa multinacional

Gestéo de
Pequenas
Empresas

Aprendizagem Gerencial em
Organizagdes ndo governamentais
no Nordeste Brasileiro (Dissert
Concluida)

A percepgéo da qualidade na
Gtica de alunos de uma IES
privada e do MEC

Anélise do Nivel de Servigo
Prestado as Pequenas
Empresas Varejistas do
Segmento Alimentar.

Mudanca Organizacional, impactos
e sugestdes para o projeto de
padronizagao na Petrobras
(MEspecializacéo)

Competéncias Gerenciais na
atuacédo do gerentes de
agéncias do Banco do Brasil

Génese da Aprendizagem
no contexto social:
axperiéncia vivida de
gerentes

Préticas de Treinamento &
Desenvolvimento - T&D nas
empresas industriais de grande
porte na cidade de Natal/RN (ME)

A influéncia da
aprendizagem organizacional
nos estagios de
desenvolvimento de uma
empresa de médio porte: um
estudo de caso (Exame de
Qualificagdo

O Processo de
Aprendizagem
Organizacional como
balizador para o
desenvolvimento de um
modelo de competéncias
para uma empresa do setor
elétrico

Qualidade de Vida no Trabalho: um
estudo de caso na Liga Norte-
Riograndense contra o Cancer (ME)

Loss aversion: a qualitative
study in behavioural finance

Comprometimento Organizacional:
um estudo na empresa Urbano
Seguranca. (ME)

O processo de
Aprendizagem Gerencial
em uma organizagdo
financeira

Monitormanento e avaliagéo de
gestéo de pessoas: metodologia para
0 programa sadde na familia no
distrito sanitario oeste do municipio
de Natal/RN (ME)

Proposta de um plano de
desenvolvimento de
competéncias individuais
genéricas alinhado a
estratégia empresarial
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Representacdo do

Linha de Pesquisa

Disciplina na Pos-

Projeto de Pesquisa

Orientagdo na Pds-graduagéo

Bancas na P6s-graduacéo

Publicacéo de Artigos

conhecimento graduacdo
Reestruturacéo Relaces de 2009-2011 - Desenvolvimnto local: a Governo Eletronico: reforgcando Relacdes de Trabalho e
Relagdes de produtiva Trabalho Coordenador experiéncia de Cabaceiras-PB. controles ou melhorando a Regimes de Emprego no
trabalho.......c..ccccuuene. 12 Reestruturacéo (DA) participacéo cidada no goerno local?. Canada e no Brasil:

Gestdo Publica E
Desenvolvimento

Social...coovcereiriieiens 02
Mercado e
Trabalho...................... 02
Politicas
Publica........ccccoevvriennnd 01
Trabalho
Rural......cccocovevivirnen. 01

Produtiva no Varejo e
seus impactos sobre 0s
Trabalhadores

Relacdes de trabalho,

2008-2010 -
Coordenador
Trabalho Informal:
Perfil e Condicdes de
Trabalho dos
Trabalhadores de Rua
da Cidade de Jodo
Pessoa - PB.

'Reestruturacéo Produtiva e
trabalho no setor bancério (DA)

Mercado de trabalho em
turismo e representagio
sindical: um estudo sobre o
Sindicaturismo na Paraiba

Sindicalismo

2008-2009-
Coordenador
Relacdes de Trabalho
e os Regimes
Contemporaneos de
Emprego na Espanha

Turismo para a geragdo de
empregos:consideracdes sobre o
Proger Turismo na Paraiba (DC)

Labour Relations and the 1990
s Employment Regimes in
Canada and Brasil.

Teoria organizacional

2006-2009-
Coordenador
Trabalho Informal: um
problema estrutural
basico no
entendimento das
desigualdades na
sociedade brasileira

Entre a contestagdo e a superagao:

a produgdo camponesa no
assentamento rural Tiradentes em
Mari (DC)

Flexibilizacdo do Trabalho no
Comércio: 0 caso de um
shopping Center

Gestéo publica

2005-2005-
Coordenador
Regimes de emprego
contemporaneos no
Canada e no Brasil

Gestdo compartilhada e cidadania
(BC)

O sistema de relacoes de
trabalho no Brasil: alguns
tracos historicos e sua
precarizagéo atual. Revista
Brasileira de Ciéncias Sociais

Poder local.

Relagdes de trabalho em servigos
de hotelaria (DC)
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Ultima atualizacéo do ¢
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conhecimento Pés-graduacéo Pesquisa graduacdo graduacdo
Organizagoes e Recursos Metodologia da 2008-2009 - Influéncia dos O Uso De Jogos Gestdo do Conhecimento em uma
Recursos Humanos Pesquisa em Coordenador Antecedentes e Empresariais No Organizagéo baseada em
Humanos............. 27 Administracéo Medidas Consequentes do Desenvolvimento De Conhecimento: uma abordagem

Producéo na
Administrac&o.....15

Competéncia........ 12

Método e Técnicas na
Administrac&o.....11

Gestdo do
Conhecimento.....10
Aprendizagem....01

Decisdes
gerenciais............ 01

estratégicas de
desempenho ligadas
a processo
produtivo e recursos
humanos: casos de
sucesso de projetos
de produtos

Comprometimento
Organizacional sob seus
Componentes: estudo
comparativo de
Caracteristicas
Organizacionais no setor
de Telecomunicagdes/PB

Competéncias
Gerenciais De
Empreendedores
Varejistas Paraibanos.

qualitativa

Capacitacao
Profissional de
Caréter Educativo e
Social Junto A
Comunidade
Carente
Facilitadoras do
Processo de
Aprendizagem

Estratégica dos
Indicadores de
Desempenho: o conctexto
das universidades
publicas (DA)

paraibanos (DA)
Gestéo de Conhecimento e de 2008-2008 - Sistema de Auditoria De Comprometimento
Competéncias. Coordenador Recursos Humanos Sob Organizacional no
Acdes de A Otica da Gestéo Laboratério de Analises

Clinicas: um estudo de
caso



http://lattes.cnpq.br/8632130703212529#_blank
http://lattes.cnpq.br/8632130703212529#_blank

Comportamento humano nas
organizagoes

2007-2008 -
Coordenador
Mapeamento de
Critérios Adotados
para Financiamento
de Projetos: estudo
comparativo entre
instituicdes
nacionais e
internacionais

Gestéo de Cooperativas
de Transportes de
Pessoas: um estudo
relacional da préxis
administrativa e
desempenho
organizacional no Estado
da Paraiba (DA)

Praticas de Valorizacéo
Humana nas
Organizacoes: analida
produgdo cientifica em
recursos humanos.
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Desenvolvimento humano

O Uso de Jogos
Empresariais no
Desenvolvimento de
Competéncias Gerenciais
de Empreendedores
Varejistas Paraibanos
(DC)

Orgamento
Participativo:
caracteristicas da
cultura politica dos
habitantes da cidade de
Jodo Pessoa - PB

Gestdo de Competéncia

2004-2005 -
Coordenador
Gestéo de
conhecimento em
6rgéos de fomento a
projetos:
mapeamento de
critérios
comportamentais
baseados em
competéncias

Fluxo de Operagdes
ligadas a Anélise de
Contas no TCE/PB sob a
Gtica dos Modos de
Conversdo do
Conhecimento
Organizacional (DC)

Exame de Qualificagdo
- Préticas de
valorizagdo humana nas
organizagdes: analise
de uma producéo
cientifica em recursos
humanos.

Gestdo de Conhecimento

Metodologia de
Avaliagdo de Projetos
Orientada pelo Modelo de
Gestdo por Competéncias
em Organizacéo
Governamental (DC)

Competéncias
gerenciais relevantes e
em desenvolvimento no
setor hoteleiro de Jodo
Pessoa / PB.




2006-2007 -
Coordenador
Gestdo do
Conhecimento e
Desenvolvimento
do Ser: a
Universidade como
Incubadora de
Profissionais

Gestéo por Competéncia
em Orgéo De Controle
Externo: aspectos
impulsionadores e
restritivos a luz da
Abordagem Institucional
(DC).

A compatibilidade
entre as competéncias
organizacionais e as
competéncias
individuais.
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2004-2005 -
Coordenador
Gestéo de
conhecimento em
6rgdos de fomento a
projetos:
mapeamento de
critérios
comportamentais
baseados em
competéncias

Abordagem Préaxica
Orientada para
Intervencéo
Organizacional (Apoio):
uma aplicacgéo na
compreenséo de
componentes ementarios
da disciplina
Administragio de
Recursos Humanos (DC)

Anélise dos padrdes de
competéncia
informacional no
contexto do curso de
Gracuacdo em
Biblioteconomia da
Universidade Federal
da paraiba - UFPB.(
Exame de
Qualificagdo)

Compartilhamento do
Conhecimento
Organizacional no TCE-
PB & luz das Teorias
Sociotécica e de Criagéo
do Conhecimento (DC)

A utilizacéo do BSC
como ferramenta de
analise de praticas de
GC: um estudo de caso

Gerenciamento dos
Processos Logisticos:
estudo dos Sistemas de
Medicéo de Desempenho
dos Centros de
Distribuigdo de Jodo
Pessoa — PB (DC)

Fluxo de Operacoes
ligadas a Anélise de
Contas no TCE/PB sob
a dtica dos Modos de
Conversdo do
Conhecimento
Organizacional.




Mapeamento do
Conhecimento
Socialmente Elaborado
Representando
Graficamente um Projeto
Politico-Pedagdgico: o
uso da Tl como
ferramenta auxiliar (DC)

Metodologia de
Avaliacéo de Projetos
Orientada pelo Modelo
de Gestdo por
Competéncias em
Organizacéo
Governamental
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Mensuracéo de
Desempenho Profissional
no TCE/PB: suportada
pela teoria de criagdo de
conhecimento (DC)

Competéncia
Informacional: gestéo
da informag&o no
contexto dos docentes
no Curso de Medicina
da Faculdade de
Ciéncias Médicas da
Paraiba — PB.

Pressupostos Morais nas
Decisdes Gerenciais a luz
das Teorias Eticas:
investigacdo em uma
instituicdo financeira
(DC)

Utilizacéo do Balanced
Scorecard como
Estrutura para a
Anédlise da Gestdo do
Conhecimento em um
arranjo Produtivo Local
(Exame de
Qualificacdo)

Gestdo de Processos em
Servicos: estudo de
dimensdes de analise para
medicéo de desempenho
em MPEs (DC)

Aprendizagem e
Desenvolvimento de
Competéncias
Gerenciais no Setor
Hoteleiro de Jodo
Pessoa — PB (Exame de
Qualificagéo -)

Estudo da Adequacéo de
Produtos e servicos
Hoteleiros com relagéo ao
Cliente idoso na Cidade
de Jodo Pessoa (DC)

Administracdo em
Enfermagem:
Desvelando as bases
conceituais,
metodolégicas e
pedagdgica de seu
ensino em Jodo Pessoa
- PB




Fatores Impulsionadores
e Fatores Restritivos a
Valorizagdo Humana no
Trabalho: estudo focado
no desenvolvimento de
politicas de
RH/COPERIL (DC)

Utilizacéo de
ferramentas de business
intelligence na industria
de distribuigéo de
energia elétrica: um
estudo de caso (Exame
de Qualificacéo)
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Determinacéo de
Competéncias na Gestdo
de Projetos: a experiéncia
dos hospitais privados de
Jodo Pessoa. (DC)

Competéncias do
Engenheiro civil
necessarias para atuar
na indUstria da
construgdo: estudo
focado no subsetor de
edificagdes.

O Fendmeno do
Crescimento de
Instituicdes de Ensino
superior: questionando o
binémio educacéo-
mercado na perspectiva
comportamental (DC)

Compartilhamento do
Conhecimento
Organizacional no
TCE-PB a luz das
Teorias Sociotécica e
de Criagéo do
Conhecimento.

Determinacao de
Competéncias na Gestéo
de Projetos : Experiéncias
dos Hospitais Privados de
Jodo Pessoa (DC)

Fluxo de Operagdes
ligadas a Anélise de
Contas no TCE/PB sob
a Gtica dos Modos de
Conversdo do
Conhecimento
Organizacional (Exame
de Qualificagdo) -

Comprometimento
Organizacional: um
Estudo de Caso na
Cooperativa
Agroindustrial —
CCOAGRIL (DC)

Metodologia de
Avaliagdo de Projetos
Orientada pelo Modelo
de Gestao por
Competéncias em
Organizacéo
Governamental.
(Exame de
Qualificagdo)




Tipologia da Cultura
Organizacional: um
Estudo quanto ao
Bindmio Flexibilidade-
Controle no Curso de
Administracdo da UFPB
(BC)

Gerenciamento dos
Processos Logisticos:
estudo dos Sistemas de
Medicéo de
Desempenho dos
Centros de Distribuicdo
de Jodo Pessoa — PB
(Exame de
Qualificagao)
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Abordagem Gerencial do
Capital Intelectual em
uma Organizagao baseada
em Conhecimento: o caso
SEBRAE-PB. (TC)

Gerenciamento dos
Processos Logisticos:
estudo dos Sistemas de
Medicdo de
Desempenho dos
Centros de Distribuicao
de Jodo Pessoa - PB.(
Exame de
Qualificagao)

Estruturagdo de Cargos
Baseada em Gestéo de
Conhecimento: estudo
caso na area de producao
em empresa do setor
moageiro.
(Especializagdo)

Acdes do CENTEC na
Promogéo do
Desenvolvimento
Tecnoldgico junto as
MPE da Regido do
Cariri/ CE

Ocupagdes Marginais do
Vale do Rio Jaguaribe:
contribuicdo da gestéo
ambiental para a
Comunidade Beira-Rio
(Especializacéo)

Pressupostos Morais
nas Decisdes
Gerenciais a Luz das
Teorias Eticas :
investigacdo em uma
instituicdo financeira.

Produc&o de Servicos na
Saude: diagnostico sobre
a Gestdo da Qualidade do
Atendimento
(Especializagao)

Exame de Qualificacéo
- Apropriacéo e
Transferéncia do
Conhecimento - Um
Estudo de Caso em
uma Empresa do Setor
de Ceramica de
Maracanal




Processo de Avaliagéo de
Desempenho:
qustionando o Sistema de
Aplicacéo no Servico
Plblico Federal
(Especializagao)

Estudo da Adequacéo
de Produtos e Servicos
Hoteleiros com Relacéo
ao Cliente ldoso na
Cidade de Jo&o Pessoa.
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Processo de Avaliagéo de
Desempenho no Servigo
Plblico: considerando a
Gestéo de Pessoas sob o
Prisma da Intervencao
Estratégica.
(Especializacéo)

A Gestéo do
Conhecimento em uma
Empresa Familiar- um
estudo de caso (Exame
de Qualificacdo).

Gerenciamento da
Ginéstica Laboral no
Contexto do Trabalho
Bancario
(Especializacéo)

Competéncias do
Engenheiro Civil
Necessarias para atuar
na Industria da
Construcdo: estudo
focado no subsetor de
edificagdes (Exame de
Qualificagdo)

Relacdes de Género e
Poder: estudo
comparativo de tipologia
da cultura organizacional
em duas universidade
publicas (Co-orientador)

Administragdo em
Enfermagem:
Desvelando as bases
conceituais,
metodoldgicas e
pedagdgica de seu
ensino em Jodo Pessoa
— PB (Exame de
qualificacéo)

Mensuragéo de
Desempenho
Profissional no
TCE/PB: suportada
pela teoria de criagdo
de conhecimento

Gestéo de Processos
em Servicos: estudo de
dimensdes de analise
para medicéo de
desempenho em MPEs




Efetividade no
compartilhamento do
Conhecimento
Organizacional no
TCE-PB: analise de sua
perspectiva a luz da
Teoria Socio-Técnica
(Exame de
Qualificagao)
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influéncia das
Competéncias dos
Administradores no
Desenvolvimento das
Core Competences de
uma Instituicdo de
Ensino Superior

Fatores
Impulsionadores e
Fatores Restritivos a
Valorizagdo Humana
no Trabalho : Estudo
Focado no
Desenvolvimento de
Politicas de RH/
COPERIL

Reflexos ambientais e
operacionais da
industrializacéo do
algodéo colorido nos
segmentos de fiagdo e
malharia de industria
téxtil paraibana - um
estudo de caso




Sistemas de
Mensuragéo de
Desempenho Baseado
em Mapas Estratégicos
: aplicacéo do Balanced
Scorecard em uma
Instituicdo de nivel
Superior

110

O Fenémeno do
Crescimento de
Instituicdes de Ensino
Superior: Questionando
0 Binémio Educacéo -
Mercado na Perspectiva
Comportamental

Gestdo da Qualidade e
Gestdo do
Conhecimento - um
estudo de caso entre
empresas revendedoras
e combustiveis.

Processo Decisério: a
experiéncia das igrejas
presbiterianas mais
antigas de Jodo Pessoa
(Exame de
Qualificagdo)

Administracdo
Feminina em duas
Institui¢des de Ensino
Superior (UFPB e
UNIPE): vantagens e
desvantagens

Clima Organizacional
Integrado: realidade ou
utopia?.




Tipologia da Cultura
Organizacional : um
estudo quanto ao
bindmio flexibilidade -
controle na UFPB
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Fendmeno no
Crescimento de
Instituicdes de Ensino
Superior : questionando
0 binémio ensino-
mercado na perspectiva
comportamenta

Determinacéo de
Competéncias na
Gestéo de Projetos:
experiéncia dos
hospitais privados de
Jodo Pessoa

Gestdo de Competéncia
em Organizacéo de
P&D : uma analise do
caso EMBRAPA

Fatores Criticos de
Sucesso em
Assentamentos Rurais
numa Perspectiva do
Desenvolvimento
Sustentavel : Um
Estudo de Caso

Comprometimento
Organizacional : um
Estudo de Caso na
Cooperativa
Agroindustrial




Estudo Situacional da
Tranferéncia do
Conhecimento na
Instituicdo Centro de
Ensino Tecnoldgico —
CENTEC (Exame de
Qualificacéo)
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Competéncias
Necessarias a
Formacéo do
Engenheiro sob a Otica
do Mercado (Exame de
Qualificagéo)

A compatibilidade
entre as competéncias
organizacionais e as
competéncias
individuais (Exame de
Qualificagao)




Walmir Rufino da Silva.

http://lattes.cnpg

br/9651013453946543........ Ultima atualizacio do curriculo em 07/06/2009....Validado em:08/01/2010

Linha de Disciplina na Projeto de Pesquisa Orientag&o na Pos- Bancas na Pos- Publicacéo de
Pesquisa Pés-graduacéo graduagéo graduagao Artigos
Recursos Saude Coletiva Comportamento | 2006-2006 — Coordenador O Planejamento como Metodologia de avaliacéo Motivos que levam os
Humanos................. 14 Organizacional Perfil dos Professores de P6s Competéncia da Gestéo de projetos orientada pelo alunos a cursar
Graduagdo em Adminstracdo do Democrética (DA) modelo de gestéo por Graduagdo Em
Nordeste competéncias em Administragdo: uma
Competéncias......... 03 organizagao analise comparativa

Saude Coletiva.......02

governamental

entre instituicdes
publicas e privadas do
estado da Paraiba

Cultura
Organizacional.......01

Trabalho e
Transformagéo
Social

2005-2006 — Coordenador
Escolha Profissional dos Estudantes
de Administracdo do Estado da

Paraiba

Qualidade de Vida dos
Fisioterapeutas do Estado
da Paraiba (DA)

Perfil do Docente do
Ensino Publico do Estado
da Paraiba

A responsabilidade
social em IES: Uma
dimensdo de analise
do SINAES

Gestéo do
Conhecimento......... 01

Responsabilidade
Social.....coccvre v 01

Gestao Hospitalar

2005-2006 — Coordenador
Aplicacéo das Diretrizes
Curriculares em Psicologia nas
Universidades do Brasil

Saulde Mental e
Trabalho: um estudo
entre trabalhadores do
setor postal no Brasil e
na Franga (TA)

Mudancas da Cultura
Organizacional no
Processo de Transigao de
Banco Estadual para
Banco Privado

Estruturas e
Determinantes da
Motivacéo dos
Administradores de
Hotéis no Nordeste

Tecnologia da

Informacéo............. 01
Trabalho e
Transformagéo
Social......cccoveunnnne. 01

Organizacoes e
Recursos
Humanos

Orgamento Participativo:
Caracteristicas da
Cultura Politica dos
Habitantes da Cidade de
Jodo Pessoa-PB (DC)

Qualidade de Vida no
Trabalho: Estudo de caso
do docente do Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas
da Universidade Estadual
da Paraiba

O Perfil do Docente do
Ensino Publico do Estado
da Paraiba (DC)

Anélise da Implantacéo do
Projeto TISS na Paraiba.

O Perfil Académico dos
Docentes da Pos-
graduacdo Stricto Sensu
dos Cursos de
Administra¢do no Brasil
(219

Mensuragéo de
Desempenho Profissional
no TCE/PB: Suportada
pela Teoria da Criacéo de
Conhecimento

Formagdo e atuagédo do
Docente em atividade
permanente nos

Cultura Organizacional
nas Organizacdes de
Economia Solidéria: Um
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http://lattes.cnpq.br/9651013453946543#_blank

Programas de Pds
Graduagdo Stricto Sensu
em Administragdo da
Regido Nordeste: Um
quadro sintese a partir do
curriculo Lattes (DC) -

estudo de caso na Usina
Catende-Harmonia

O processo decisorio nas
Igrejas Presbiterianas da
Cidade de Jo&o Pessoa
(BC)

Avaliacéo de Desempenho
Individual: andlise da
adequacdo as expectativas
dos funcionarios do Banco
do Brasil-

Individualismo e
Coletivismo e Valores
Psicossociais:Um estudo
comparativo entre uma
Cultura Rural e uma
cultura Urbana

Pressupostos morais nas
decisOes Gerenciais a luz
das teorias Eticas.

Gestdo de Pessoas na area
de Educacédo: um estudo
de caso numa escola
particular de ensino
fundamental e médio de
Jodo Pessoa

Determinacéo de
competéncias na gestdo de
projetos: Experiéncia dos
hospitais privados de Jodo
Pessoa

Anélise do Servico do
Transporte Pablico Urbano
na Percepcéo dos Usudrios

Memodrias de Sofrimento:
as histérias dos ex-
gerentes de RH de uma
empresa privatizada

114
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APENDICE B - MAPAS DE CONHECIMENTO DOS DOCENTES DO PPGA DA LINHA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
MARKETING NAS ORGANIZACOES

Carlo Gabriel Porto Bellini................. http://lattes.cnpq.br/9698118041442887

Ultima atualizacdio do curriculo em 23/09/2009......Validado em: 15/12/2009

Representacao do
Conhecimento

Linha de Pesquisa

Disciplina na P6s-
graduacdo

Projeto de Pesquisa

Orientagdo na
Pés-graduacéo

Bancas na Pds-
graduacdo

Publicacéo de Artigos

Tecnologia da
nformacé&o.......23

Marketing nas
Drganizag.......... 07

Redes Sociais
Virtuais............. 06

Competéncias...02

Desenvolvimento
Regional............ 01

Gestédo do
Conhecimento...01

Pesquisa
Dperacional......01

Tecnologia da Informagao
e Marketing nas
Organizagdes

Administracéo de Sistemas
de Informacéo

2009-2014 - Integrante
Aproximando o Atual
do Esperado: Pesquisa
Aplicada sobre Atitudes,
Competéncias e
Capacitacdo Docente
para EAD no Ensino de
Administracdo na
Graduaco e na Pés-

Uma Visdo
Sociotécnica sobre
a Educagdo a
Distéancia (DA)

Justica Percebida,
Emocdes e Satisfacdo em
Episddios de Reclamagéo
de Consumidores.

Supporting Services Functionality in Brazilian
Sectors: The Primacy of Banks

graduacdo
2009-2011 - Treinamento e Sucesso da Tecnologia da | Measurement in Software Engineering: From
Coordenador Adogdo de Informagdo em Pequenas | the Roadmap to the Crossroads

Arquitetura Sociotécnica
de Equipes-Clientes e
Valor Percebido em
Projetos de Sistemas de
Informagéo

Tecnologia da
Informagdo sob a
Perspectiva da
Teoria da Difusdo
da Inovagéo (DA)

e Médias Empresas:
Proposigdo Conceitual e a
Percepcéo de Gestores

2009-2011 -Integrante
Validacédo de Escala
para Mensuragéo do
Valor em
Relacionamentos de
Negdcio na Perspectiva
da Diade no Setor de
Software

A Influéncia da
Blogosfera no
Comportamento do
Consumidor (DA)

Improvisacdo e Mudanca
Organizacional durante a
Implementacéo de
Sistema Integrado de
Gestdo: A Voz do
Usuério

Momentos Sociotécnicos da Organizagdo
Transformada por Sistemas Integrados de
Gestéo: O Caso das Rotinas Individuais de
Trabalho em Universidade



http://lattes.cnpq.br/9698118041442887#_blank
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2009-2010 -
Coordenador

Sucesso em
Comunidades Mediadas
pela Internet: Ciclo de
Vida e a Perspectiva das
Equipes Gestoras —

Sucesso da
Tecnologia da
Informagdo em
Pequenas e Médias
Empresas:
Proposicéo
Conceitual e a
Percepcéo de
Gestores (DC)

Intencéo de Escolha de
Ensino Superior Privado
a Luz da Teoria do
Comportamento
Planejado

Gestao Sociotécnica do Teste de Software em
Projetos de Sistemas de Informagdo

2009-2010 -
Coordenador
Treinamento e Adogao
de Tecnologia da
Informag&o: Formagéo
de Atitudes de Usuéarios
da Plataforma de
Curriculos Lattes

Tecnologia da
Informagédo e
Burocracia em um
Banco Regional
(DC)

Travassos Saeger
Martins. Cartdo Nacional
de Salde: Analise dos
Beneficios aos Usuarios
do SUS nos Estados da
Paraiba e Pernambuco

A Perspectiva da Diade em Relacionamentos
entre Empresas e Clientes de Software.

2009-2010 -
Coordenador

Inovagédo e Adocdo de
Tecnologia da
Informac&o: Percepgdo
de Atributos de Sistema
de Ponto Eletrénico

Improvisagéo e
Mudanca
Organizacional
durante a
Implementacéo de
Sistema Integrado
de Gestdo (DC)

Tecnologia da
Informag&o e Burocracia
em um Banco Regional.

Melhores Praticas Mundiais ou Locais: Quais
Tém a Preferéncia na Implantacéo de Sistemas
ERP?

2008-2010 -
Coordenador

Gestéo Sociotécnica de
Equipes-Clientes em
Implantacéo de Sistemas
Integrados de Gestédo

Anélise da
Implantacéo do
Projeto TISS na
Paraiba: A Visdo
de Médicos (DC)

Mapeamento do
Conhecimento Explicito
na Avaliagéo in Loco /
SINAES: O Uso da Tl na
Representacdo Grafica de
Categorias

Arte ou Pratica em Teste de Software?

2008-2010 - Integrante
Redes de Inovagdo e o
Desenvolvimento Loco-
Regional: Um Estudo de
Casos Coletivo sobre
Politicas de CT&I no

Colaboracéo em
Comunidades
Mediadas pela
Internet: Auto-
organizagdo, Acdo
Comunicativa e

Anélise da Implantacéo
do Projeto TISS na
Paraiba: A Visdo de
Médicos

Uma Comunidade Mediada pela Internet:
Encontro entre Tecnologia e Brasilidade.

Nordeste Brasileiro Relacdes de

Confianga

Co-Orientador
2008-2009 - Fatores Gestao da Performance Service Quality in Banks: Insights from the
Coordenador Concorrenciais na Baseada em Business Brazilian Experience
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M.ET.R.I.CS.:
Competéncias Sociais
de Equipes de
Desenvolvimento de
Sistemas de Informag&o

Interconexdo de
Redes em
Empresas de
Telefonia
Brasileiras
(Especializacgdo) -

Intelligence: Uma
Interface Aplicada a uma
Transportadora

2008-2009 -
Coordenador
Sociologia do Sucesso
em Comunidades
Mediadas pela Internet

O Desenvolvimento de
Prontuério Eletrénico na
Perspectiva de Médicos e
Usuarios: Um Estudo dos
Hospitais da Cidade de
Campina Grande — PB.

Soft Systems Methodology: Uma Aplicacéo
no P&o dos Pobres de Porto Alegre

2007-2008 -
Coordenador
G.E.R.L.R.: Género, EI3,
Relacionamentos,
Intencionalidade e
Realismo em
Comunidades Mediadas
pela Internet

A Intranet e os Objetivos
Organizacionais: Um
Estudo de Caso no Banco
do Brasil

Towards a Better Understanding of
Stakeholders' Roles in Software
Customization

A Compreenséo dos
Fendmenos Decorrentes
das Redes Sociais
Virtuais nas
Organizagoes através da
Teoria da Estruturagdo
(Qualificacdo Tese)




Francisco Jose da Costa....

http://lattes.cnpg.br/8038204590897494

Ultima Atualizacdo do curriculo: 12/10/2009......Validado em:08/01/2010

Representacéo do Linha de Disciplina na Projeto de Pesquisa Orientag&o na Pos- Bancas na Pos- Publicacéo de Artigos
conhecimento Pesquisa Pés-graduacéo graduagéo graduacéo
Administragdo | Topicos Especiais 2008-2009 - Consumo cultural, Modelos Fatores de influéncia no interesse
de Empresas em Marketing Coordenador aspectos sociais, multidimensionais e empreendedor: uma andlise junto a

Marketing.........ccccoeu.e. 26
Educacéo e

NegocCio.........ccovvvenen. 10
Gestéo Escolar............ 03

Ensino e Pesquisa em
Administrago............ 01

Educacdo em Sistemas
de Informagéo............. 01

(Teorias de
Marketing)

Marketing esportivo e o
torcedor como cliente

identificagdo, resposta
emocional e dependéncia
local: um estudo no
Centro Dragdo do Mar de
Arte e Cultura e seu
entorno (DC)

desempenho financeiro
de empreendedores
tomadores de
microcrédito

estudantes de cursos de Contabilidade

Mercadologia.

2007-2009 -
Coordenador

Avaliacéo da formacéo
profissional e
complementar nos
cursos de Administragéo

A influéncia do valor
percebido e da satisfacdo
no comportamento de
boca a boca (DC)

Influéncia da marca no
processo de compra de
clientes de baixa renda:
uma investigacdo na
cidade de Fortaleza

Formagéo em turismo na perspectiva do
estudante: valor percebido no curso,
percepcao de prestigio e identificagdo com
a profisséo

Consultoria
organizacional

2007-2009-
Coordenador
Avaliacédo da
experiéncia no ponto de
venda varejista

A experiéncia do cliente
no ponto de venda
varejista (DC)

A anélise da pré-venda
na
comercializagap/aquisica
0 de sistemas ERP nas
empresas de Fortaleza

Envolvimento e atitude como antecedentes
do comportamento de boca a boca: uma
analise a partir de clientes de produtos
light/diet

2007-2008 -
Coordenador
Valor percebido,
reputacéo e
identificacdo
profissional dos
estudantes

Uma anélise da formagéo
em Administracdo: o caso
de uma universidade
publica (DC)

Factors of influence on the entrepreneurial
interest: an analysis with students of
information technology related courses
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2007-2008 -
Coordenador

Andlise do interesse
empreendedor de
estudantes de negécios

A Influéncia do
Envolvimento do Cliente
no Comportamento de
Boca a Boca: uma Analise
a partir da Categoria de
Produtos light/ diet
(Especializacéo)

A study about the social actions in the
Brazilian retail sector

Uma anélise da relacéo
entre o valor percebido e 0
comportamento de boca a
boca de clientes de
academias de ginastica de
Fortaleza.
(Especializacéo)

Uma Andlise da Formagéo Cientifica em
Cursos de Graduagéo em Administracéo: a
Perspectiva dos Alunos

Decisoes estratégicas de
marketing em pequenos
varejistas
(Especializagdo)z

Valor Percebido no Curso, Percepgéo do
Prestigio e Identificacdo com a Profissdo:
uma Andlise Junto a Estudantes de
Administracdo e Contabilidade

A relacéo entre 0
marketing orientado para
o cliente interno e a
qualidade de vida no
trabalho: um estudo
empirico no setor varejista
de Fortaleza
(Especializacéo).

A influéncia do valor percebido e da
satisfagdo do cliente sobre o
comportamento de boca a boca: uma
analise junto a academias de ginastica

A educagdo em marketing:
uma analise dos
programas de capacitagao
para micro e pequenos
empresarios
(Especializacéo)

An analysis of business administration
students interest in the area of production
and operations

O marketing na visdo dos

Formagdo em administracdo na
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gestores: um estudo nas
clinicas médicas da grande
Fortaleza (Especializa¢do)

perspectiva do aluno: valor percebido no
curso, percepgdo do prestigio e
identificagdo com a profisséo.

Marketing direto para
pequenas e médias
empresas: as redes
associativas de
supermercados de
Fortaleza (Especializacéo)

Uma analise dos fatores de influencia no
interesse empreendedor de estudantes de
Turismo

Estratégias de
relacionamento no setor
bancério: um estudo no
ABN Amro Real
(Especializagao)

Proposta de uma tipologia de
consumidores de cerveja

Evasdo escolar: uma
andlise dos aspectos
relativos a
responsabilidade da escola
(Especializacdo)

Comportamento do consumidor de
cerveja: proposta de uma tipologia baseada
na imagem e nas intengdes em relagéo
marca.

O esporte orientado para o
marketing: um estudo nas
escola catdlicas de
Fortaleza
(Especializagao)

Decisdes estratégicas de marketing em
pequenos varejistas: um estudo no Pélo
Comercial Tabosa

A orientacdo estratégica
de marketing de servigos
dos colégios catolicos de
Fortaleza
(Especializagdo)

Os sistemas de informagdo como
ferramentas de gestdo nas orgnizagdes
escolares de médio porte

Formacéo de precos de servigos: um
estudo no setor da satde

O esporte como servigo e ferramenta de
promocgéo: um estudo nas escolas catélicas
de Fortaleza

Acdes de responsabilidade social no varejo
brasileiro: um estudo exploratdrio.

A gestdo voltada para a responsabilidade
ambiental: consideracdes sobre as
instituicdes educacionais
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Rita de Cassia de Faria Pereira.......... http://la

ttes.cnpq.br/0210649927174422.. Ultima atualizagdo em 31/11/2009...Validado em:16/12/2009

Nome do Docente

Linha de
Pesquisa/ Area
de Atuacdo

Disciplina na
Pés-graduacéo

Projeto de Pesquisa

Orientag&o na Pos-
graduacéo

Bancas na P6s-graduacéo

Publicacéo de Artigos

Marketing...........c...... 20
Redes
SociaiS....ccocevevrireieren 08

Tecnologia da
Informagéo.................. 04

Competéncias.............. 01

Administracdo

Comportamento
do Consumidor

2009-2014 - Integrante
Aproximando o Atual
do Esperado: Pesquisa
Aplicada sobre
Atitudes, Competéncias
e Capacitagdo Docente
para EAD no Ensino de
Administracdo na
Graduagdo e na Pos-

Vulnerabilidade do
Consumidor (DA)

O Efeito da Terceirizagdo
de Call Centers na
Avaliagéo da Justica e
Satisfagdo Pés-tratamento
de Reclamagdes.

Measurement In Software
Engineering: From The
Roadmap To The
Crossroads.

graduacgdo
Administracdo 2009-2011 - Retaliacéo e Ciclo de Vida das A Perspectiva da Diade em
de Empresas Coordenador Vinganga em Organizag0es: 0 estagio Relacionamentos entre

Validacéo de Escala
para Mensuragéo do
Valor em
Relacionamentos de
Negocio na Perspectiva
da Diade no Setor de
Software

Comunidades
Virtuais Anti-marca
(DA)

atual e os tipos de
estratégias utilizadas pelas
micro e pequenas empresas
do setor comercial de
tecnologia da informagéo
de Jodo Pessoa-PB

Empresas e Clientes de
Software

Mercadologia

2009-2011 - Integrante
Arquitetura
Sociotécnica de
Equipes-Clientes e
Valor Percebido em
Projetos de Sistemas de
Informagao

Consumo: 0s seus, 0s
meus, 0S N0SSOS
interesses (DA)

Dinamica de Conversao
Inteorganizacional do
Conhecimento em Espacos
Fisicos, Virtuais e Mentais:
um estudo aplicativo numa
rede de cooperagéo no setor
de confeccoes

Marketing de Geragdes:
Construcdo e Teste de
Escala para Avaliacédo da
Marca de Refrigerantes
Coca-Cola por Jovens na
Fase de Transic&o entre as
Geragles X e Y

2008-2010 - Integrante
Redes de Inovagdo e o
Desenvolvimento Loco-
Regional: Um Estudo de
Casos Coletivo sobre
Politicas de CT&I no
Nordeste Brasileiro

Espaco, Prestigio e
Moda: o0 consumo de
vestuario como
fendmeno social
(DC)

A Relagdo do
Desenvolvimento
Sustentavel na
Competitividade Sistémica
no Arranjo Produtivo Local
de Confeccdes de Campina
Grande-PB
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2008-2009 -
Coordenador
Desenvolvimento
sustentavel e
Competitividade
sistémica no Arranjo
Produtivo Local de
Couro e Calgados da
Grande Jodo Pessoa

Quanto vale um
politico? O uso do
conceito de Valor
Percebido para
tomada de deciséo
eleitoral (DC)

A Relagdo entre a
Responsabilidade Social
Empresarial e a Qualidade
Percebida do Servigo: um
estudo sobre o
gerenciamento de
impressdes em empresas
hoteleiras de Pernambuco

2008-2009 -
Coordenador
Criacéo de valor e
competéncias em
relacionamentos de
negécios

Intencéo de Escolha
de Ensino Superior
Privado a Luz da
Teoria do
Comportamento
Planejado (DC)

Gerenciamento de
Reclamagdes de Clientes:
estudo de caso em um call
center de telefonia
(qualificagao)

2007-2008 - Integrante
A Perspectiva da Diade
sobre Valor em
Relacionamentos de
Negocio: um Estudo no
setor de Software em
Jodo Pessoa — PB

Consumo e Producéo
do Reggae(DC)

O Perfil dos Docentes da
Pés-graduacéo Stricto
Sensu dos Cursos de
Administracdo no Brasil
(Qualificagao).

Gerenciamento de
Reclamagbes, Valor e
Emocdes no
Contexto de Servicos
(BC)

Satisfagdo dos
Consumidores de Terceira
Idade nos Meios de
Hospedagem de Balneéario
Camboril

Qualidade dos Sites
na Internet: uma
aplicagéo do modelo
WEBQUAL nos
hotéis de Jodo
Pessoa-PB (DC)

As relacoes
Interorganizacionais no
Processo de Formacéo da

Imagem Turistica Regional:

um estudo na Micro-regido
Rota das Terras - Rio
Grande do Sul.

Avaliagdo do Sistema
de Distribuicéo dos
Produtos
Aminoacidos no
Estado do Rio

Dindmica de Converséo
Inteorganizacional do
Conhecimento em Espacos

Fisicos, Virtuais e Mentais:

um estudo aplicativo numa
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Grande do Sul: um
estudo de caso
exploratério
(Especializacéo)

rede de cooperacéo no setor
de confecgoes
(qualificagéo).

Ciclo de Vida das
Organizag0es: 0 estagio
atual e os tipos de
estratégias utilizadas pelas
micro e pequenas empresas
do setor comercial de
tecnologia da informagdo
de Jodo Pessoa-PB
(qualificagdo).

A Influéncia do Capital
Social para Politicas de
Desenvolvimento Local:
um estudo comparativo
entre duas comunidades no
Municipio de Bananeiras —
Paraiba

Explorando a Relagéo
Estratégia e Performance:
uma andlise da efetividade
das IESs da Regido Sul
(qualificagdo).

A Usabilidade dos Sistemas
de Informagdes como
Suporte ao Processo
Decisdrio (qualificagdo).
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APENDICE C - MAPAS DE CONHECIMENTO DOS DOCENTES DO PPGCI DA LINHA DE ETICA, GESTAO E POLITICA DE

INFORMACAO
Emeide Nébrega Duarte............ http:// lattes.cnpq.br/2292727379014867..........ccocovvreennnes Ultima atualizagdo do curriculo em 10/12/2009........ Validado em:16/12/2009
Representagéo do Linha de Disciplina na Projeto de Pesquisa Orientagdes na Pds- Bancas na Pés-graduacdo Publicaces de artigos
conhecimento Pesquisa Pés-graduacéo graduagado

Gestéo
Conhecimento....09

Aprendizagem....06

Gestdo da
Informacéo......... 04

Produgéo
Cientifica............ 03

Tecnologia da
Informacéo......... 03

Sistema de
Informacéo......... 03

Conhecimento
Organizacional...02

Marketing........... 02
Competéncia......01

Cultura
Organizacional...01

Conhecimento
organizacional

Conhecimento
Organizacional

2009 - 2010- Coordenador
Anélise das comunicagdes
sobre gestdo do conhecimento
publicadas nos Anais do
ENANCIB

Informagé&o e conhecimento
no processo de aprendizagem
organizacional (DA)

O sistema de avaliagcdo da CAPES
na visdo dos gestores dos
programas de pés-graduacao da
UFPB

Percepcao da qualidade dos servicos
oferecidos pela Biblioteca Setorial
de Areia;PB>visao do cliente
interno

Ciéncia da 2008-2010 — Coordenador A influéncia da cultura Tecnologia da informacéo e As praticas de aprendizagem no
Informag&o Mapeamento dos organizacional na mudanga da | burocracia em um banco regional. projeto politico pedagogico do
conhecimentos dos docentes reestruturacéo do sistema de Curso de Biblioteconomia da UFPB
dos Centros de Ensino do Bibliotecas da UFPB (DA) uma analise.
Campus | da UFPB
Unidade de 2007-2008 - Coordenador Dimensdes da gestdo da Improvisagéo e mudanga Estratégias metodolégicas adotadas
informagdo Anélise das pesquisas informagao no campo da organizacional durante a nas pesquisas de iniciagéo cientifica

publicadas na Série
"Iniciados": os projetos
premiados do CCSA

ciéncia da informacéo: uma
revelagdo da produgéo
cientifica do ENANCIB (DC)

implementacéo de um sistema
integrado de gestdo empresarial: a
voz do usuario

premiadas na UFPB.

Estratégias de
gestdo do
conhecimento

2006-2008 - Coordenador
Mapeamento dos
conhecimentos dos docentes
do CCSA/UFPB em
Biblioteconomia/Ciéncia da
Informacdo: estratégias para
fortalecer as competéncias do
bibliotecario

REDES SOCIAIS DE
RELACIONAMENTOS
ENTRE DOCENTES DE
POS GRAADUACAO DAS
CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS (DA)

Dimensdes da Gestao da
informagao: uma revelagéo da
produgdo cientifica do ENANCIB

Aprendizagem organizacional em
unidades de informag&o: do grupo
focal a comunidade de pratica




Conhecimento
e comunicacéo
cientifica

2004-2006 - Coordenador
A Biblioteca Universitaria
Como Organizagdo do
Conhecimento: de modelo
conceitual as préticas.

REPRESENTACAO DAS
INTELIGENCIAS
ACADEMICAS
MULTIPLAS DA ELITE
INTELECTUAL EM
CIENCIA DA
INFORMACAO NO
BRASIL: uma anélise a partir
dos Programas de Pés-
graduagéo
(Co-orientadora)

Competéncia informacional: gestao
da informag&o no contexto dos
docentes no Curso de medicina da
Faculdade de Ciencias Médicas da
Paraiba
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Gestéo da informacéo e do
conhecimento:préaticas de
empresas"excelentes em gestdo
empresarial“extensivas a unidades
de informagéo.

Administracdo

(Re) conquistar e manter os
clientes da Livraria Casa do
Livro da UFPB: o
consumidor definindo o plano
de marketing
(Especializagao)

O des(conhecimento) da série
"Iniciados" produzida pela UFPB e
a disseminagao da produgao
cientificano CCSA

Producéo
cientifica

Impactos do sistema
easynews na TV Cabo
Branco: uma andlise na
perspectiva dos usuarios
(Especializagdo) -

Gestdo do conhecimento cientifico
no contexto das bibliotecas
universitarias

Préticas de aprendizagem
para promogéo do
conhecimento na Biblioteca
da FACENE/FAMENE
(Especializacéo)

Vantagens do uso de tecnologias
para criagdo, armazenamento e
disseminagao do conhecimento em
bibliotecas universitarias.

Gestédo do conhecimento cientifico
(GCC) e Gestédo do conhecimento

organizacional (GCO): estratégias
aplicaveis ao ambiente académico

Adocéo de tecnologias como
facilitadora ao uso do conhecimento
na Biblioteca do UNIPE

Gestdo do Conhecimento:
revelacdes da producdo cientifica




Gustavo Henrigue de Araujo Freire.................. http:// lattes.cnpq.br/5458344734085444........ Ultima atualizac&o do curriculo em 29/10/2009...Validado em: 15/12/2009

Representacéo do

Linha de Pesquisa

Disciplina na Pos-

Projeto de Pesquisa

Orientagdes na Pds-

Bancas na Pds-

Publicacdes de artigos

conhecimento graduagéo graduacéo graduacéo
Informagdo, cultura e Politicas de 2009-2014 - Integrante Politicas pablicas Influéncia das politicas Redes virtuais de
Politica de sociedade Informacao Aproximando o Atual do arquivisticas: a de informacdo cientifica | aprendizagem na sociedade
Informacéo............. 07 Esperado: Uma Pesquisa implantacdo da gestdo e tecnoldgica para as e na pesquisa
Aplicada sobre Atitudes, documental na UFPB bibliotecas
Competéncia........... 04 Competéncias e Capacitacdo (DA) universitarias
Docente para 0 Uso da EAD
Gestdo da no Ensino de Administracéo
Informagéo............. 04 na Graduagéo e na Pos-

Aprendizagem........ 03
Ciéncia da
Informacéo............. 01
Configuragoes

SOCHAS. ...vovvveriiinnn 01

Inclusdo Social........ 04

Tecnologia da
Informacéo............. 01

graduagdo

Configuragdes sociais e
politicas da informagéo

2007-2009 - Coordenador
Entre o local e 0
global:construcdo

participativa de instrumento

de politica pablica para
gestéo da informagéo

Politica de Informagcéo:
um instrumento para
inclusdo social (DA)

Por uma ética da
informagdo: os desafios
de uma nova sociedade
na dindmica do ORKUT

Construcdo participativa de
instrumento de politica
publica para gestao e acesso
a informacéo

Representagdo, gestdo e
tecnologia da informagéao

2005- Atual — Integrante
Janelas da cultura local:
Quissamd, RJ

Competéncia
informacional para
gestdo do conhecimento
cientifico no contexto
da Universidade Federal
da Paraiba (DA)

Dimensdes da gestao da
informagdo no campo
da Ciéncia da
Informagdo: uma
revelacdo da producéo
cientificado ENANCIB

Construindo um mapa das
politicas publicas para
gestdo e acesso a
informagdo em
comunidades carentes

Ciéncia da informagéo

2001-2004 - Integrante

Economia do conhecimento: a

compressdo semantica em
estoques de informacéo

Hipertexto: uma
tecnologia intelectual
para organizagdo e
gestdo da informacéo
(DA)

Andlise do
desenvolvimento dos
estagios de competéncia
informacional em
estudantes do curso de
Graduagdo em
Biblioteconomia

O trabalho de informagéo
na sociedade do
aprendizado continuo

Redes virtuais de
aprendizagem.

Exclusao informacional
e exclusad social: o caso
da Comunidade Santa
Clara (DC)s

Uso do SEER para
formatagdo de servigo de
resumos: revista Pesquisa
Brasileira em Ciéncia da
Informacédo e
Biblioteconomia

Comunicacéo eletronica

Competéncia
Informacional: gestéo
da informagéo no
contexto dos docentes
do curso de medicina da
Faculdade de Ciéncias

Ciéncia da Informacéo:
tematica, historias e
fundamentos
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Médicas da Paraiba.
(DC)0

Gestéo da informacéo.

Construindo relagoes
horizontais na
Internet:estudo de usudrios
on-line

Comunicagéo da
informagao

Barreiras na comunicagdo

Socializacao da
informagao

Estudo de usuarios

Usuarios on-line
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Isa Maria Freire........ http://lattes.cnpg.br/8430720903326399...... Ultima atualizagio do curriculo em 04/12/2009...Validado em: 15/12/2009

Representacao do

Linha de Pesquisa

Disciplina na P6s-

Projeto de Pesquisa

Orientagdes na Pos-

Bancas na Pos-graduacéo

Publicacdes de

conhecimento graduacdo graduacdo artigos
Gestao da Gestdo e Politicas de 2009 — Atual — Préaticas informacionais e Excluséo informacional e Janelas da cultura
Informagao..........c.cceuvvne. 13 | Informagéo Coordenador velhice: andlise do fluxo de | exclusad social: o caso da local: abrindo
Laboratdrio de informacional dentro de Comunidade Santa Clara. oportunidades para
Tecnologia da Tecnologias asilo na cidade de Cuité inclusdo digital

Informacao..........c.coeunune 13
Incluséo Social.................. 08
Ciéncia da
Informagao..........c.coeunene 06
Gestéo do
Conhecimento................... 05
Incluséo Digital................ 04
Politicas de
Informacao............c.cooe... 03
Competéncia........ccccceeee. 02
Estudo de usuario............ 01

Representagdes Sociais....01

Intelectuais — LabTi

(PB) e sua contribuigéo
para incluséo da pessoa
idosa (DA)

Incluséo social

2009- Atual -
Coordenador

Na trilha do futuro -
Competéncias em
informac&o para
professores do ensino
bésico

A inclusdo da comunidade
Santa Clara na sociedade
da informagéo (DA)

A arquitetura da
informagao em Portais
Universitarios como
ferramentas de apoio para a
organizagdo e recuperagio
da informacéao

Acdo de informagao
para cidadania:
Biblioteca e Arquivo
Escolar.

Competéncias em
informagao

2008-2009 —
Coordenador
Ensino para a

Processo de comunicagdo
da informacéo para tomada
de decisdo no setor

Competéncia em
informacdo, uso da Internet
e dos produtos

Regimes de
informagdo na
sociedade da

sociedade da publico. (DA) pedagégicos do IBGE no informagdo: uma
informacdo ensino fundamental. contribuicdo para a
gestdo da informacéo
Identidade cultural e 2007-2009 — Acesso a informagao sobre | A medicina e sua Ampliando o acesso
inclusdo digital Integrante violéncia disponivel nos representacao em livre a informacéo: a

Acesso a informagao
sobre a carnatiba no
Rio Grande do Norte

Programas de P6s-
graduagéo e periodicos
cientificos da area de
Direito, no Brasil. (DA)

linguagens documentarias:
marcos na evolugdo dos
ambientes e ferramentas de
tratamento da informacéo

digitalizagéo do
acervo do Nucleo
Tematico da Seca.

2005-2009 —
Coordenador
Janelas da Cultura
Local: Quissamd, RJ

A informagdo mediada
pela leitura no contexto de
meninos de rua:
construindo visdes de
mundo sob o enfoque da
Ciéncia da Informacéo
(TA) Co-orientador

O fomento a pesquisa na
Fiocruz: uma andlise
quantitativa e qualitativa
das informacdes
registradas nas bienais de
pesquisa

Um olhar sobre a
producdo cientifica
brasileira na temética
epistemologia da
Ciéncia da
Informagéo.




2002-2008-
Integrante

A ciéncia da
informag&o no Brasil:
Historiografia de uma
area do conhecimento

Da clausura para os palcos
do mundo: os livros raros
digitalizados e sua
contribuicdo para a geragdo
do conhecimento. (TA)

A formagéo docente
continuada: da Legislacdo
a Prética: um estudo de
caso no Municipio de
Paracambi, RJ

O tesouro de
conhecimentos de
um bairro chamado
Maré: pessoas como

fontes de informacéo

Subsidios para uma
politica de gestdo da
informagao na perspectiva
do usuario: um estudo da
comunidade docente do
Instituto de Pesquisa e
Planejamento Urbano e
Regional da Universidade
Federal do Rio de Janeiro
Co-orientador (DC)

Representagdes sociais de
bibliotecario: quando o
antigo e o novo se
confrontam

Gestéo da
informagao em
ambientes virtuais:
uma pesquisa
exploratéria

Construcéo de protétipo de
rede virtual de
comunicacéo da
informagao sobre Boas
Praticas Agropecuarias
Bovinos de Corte
Co-orientador (DC)

Gerenciamento Eletronico
de Documentos integrado
ao Sistema de Informagdes
Geograficas

O processo de
comunicagao da
informagdo em
empresas de uma
incubadora
tecnolégica

Necessidade e uso de
informagao no contexto da
inclusdo digital: uma visdo
da politica de incluséo
digital de Quissaméa/RJ.
Co-orientador (DC)

O"meme" no processo
genealdgico dos conceitos
(Tese)

Uso do Seer para
formatacdo de
servico de resumos:
revista Pesquisa
Brasileira em
Ciéncia da
Informagéo e

Rihlintaranamia

Subsidios para uma
politica de gestdo da
informagéo da Embrapa
Solos - a luz do regime de
informacéao (DC)

Comunidades mediadas
pela Internet: fatores
criticos de sucesso e
modelo de ciclo de vida
(Tese)

Formag&o dos
docentes na
Universidade de
Terceira Idade
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Regimes de informacéo na
sociedade da informacéo:
uma contribuigdo para
gestores da informacéo.
(BbS)

Participagdo em banca de
Ana Valéria Machado
Mendonca. A integragdo
de redes sociais e
tecnolégicas: analise do
processo de comunicagdo
para incluséo digital (Tese)

Informacédo e
educacdo: parceria
para inclusdo social

Processo de comunicagéo
da informacgéo nas
empresas da Incubadora
Tecnolégica do Instituto
Génesis da PUC do Rio de
Janeiro. (DC)

Usabilidade de interfaces
para sistemas de
recuperagao de informacéo
na web: estudo de caso de
bibliotecas on-line de
universidades federais
brasileiras (Tese)

Acesso a informagao
e identidade cultural:
entre o global e 0
local

Estudo do uso do Portal da
Capes no processo de
geracéo do conhecimento
por pesquisadores da area
Biomédica (DC)

A informacgéo e sua
dimenséo politica na
agenda de pesquisa em
salde no Brasil: uma
andlise a partir da
produgdo académica da
Fiocuz.(Tese)

Janelas da cultura
local: abrindo
oportunidades para
incluséo digital de
comunidades

A consciéncia possivel
para comunicagéo da
informagéo pela oposicdo
sindical petroleira no Rio
de Janeiro na década de
1980. (DC)

Periddicos cientificos
eletrnicos: possivel
aproximacéo de publicos e
novas perspectivas de
comunicagao e divulgacédo
para a ciéncia (Tese)

Sistemas de
informagdo e
linguagens
documentarias no
contexto dos regimes
de informag&o: um
exercicio conceitual.

Comunicagéo da
informagao em redes
virtuais de aprendizagem
(TC) Co-orientador

Documentos como objeto
de politicas publicas em
preservagao e 0 acesso a
informacéo: o caso das
bibliotecas e arquivos
(Tese)

Estudo de usuéarios
on line

Politicas de informagao no
contexto das politicas
publicas de incentivo a
cultura (Tese).

A utopia planetaria
de Pierre Lévy: uma
leitura hipertextual
d'A inteligéncia
coletiva
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O uso de estratégias na
transferéncia de
informagdo nos videos em
salde (Tese)

A responsabilidade
social da Ciéncia da
Informagdo na
perspectiva da
consciéncia possivel

Génese do conhecimento
em Oncologia: producéo e
difusdo da informacéo
técnica e cientifica entre
profissionais especialistas
da area assistencial em
cuidados paliativos do
Instituto Nacional do
Cancer no Brasil (Tese)

Quissama somos
nos!: construcéo
participativa de
hipertexto

A digitalizagao do
acervo do Nucleo
Tematico da seca da
UFRN como
possibilidade de
socializagdo da
informagéo

A rede de projetos
do Nucleo Tematico
da Seca da UFRN
como possibilidade
de socializagdo da
informagéo

O desafio da
incluséo digital
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Ultima atualizagéo do curriculo em 08/12/2009...Validado em:14/12/2009

Representacéo do Linha de Disciplina na Projeto de Pesquisa Orientagdes na Pds- Bancas na P6s-graduacéo Publicacdes de artigos
conhecimento Pesquisa Pés-graduacéo graduacao
Informagao Seminario em 2009 — Atual - Integrante | Politicas de inclusdo de O sistema de avaliagdo da Gestao da informagéo em programas
Gestdo da Informacéo para o Ciéncia da Ndcleo de Estudos sobre profissionais bibliotecérios: Capes na visdo dos gestores de pbs-graduagdo.
eMC & T 09 | desenvolviment | Informagdo a Sociedade do uma anélise dos programas dos Programas de Pos-
0 regional Conhecimento — NESC de implantagdo de bibliotecas | graduacédo da Universidade
publicas na Regido Nordeste. | Federal da Paraiba
Gestéo da (DA)
NFOrMAGAD. 1 06 Etica, gesto e Prética em 2007 — Atual - Producéo dos Grupos de A influéncia das politicas de Informag&o como subsidio para
politicas de Ciéncia da Coordenador Pesquisa do IFPB informacao cientifica e composicéo musical
Politicasde C & T...04 informagao Informag&o Producédo de cadastrados no CNPq. (DA) tecnoldgica para as
conhecimento e gestdo de bibliotecas universitarias
informagdo cientifica e
Responsabilidade tecnoldgica
Social......ocovnirennenns 04
Gestdo de 2004 — 2008 - Comunidades de pratica Producdo dos Grupos de Responsabilidade ética e social na
o ciénciae Etica Gestdo e Coordenador (COPs) como ferramenta Pesquisa do IFPB producao de periddicos cientificos
Periddicos tecnologia Politica de Avaliacéo do periédico para a gest&o e cadastrados no CNPq.
cientificos................ 04 Informagéo cientifico impresso e compartilhamento da

Comunidades de

Pratica........cccooevnene. 02
Politica de

Informacéo................ 02
Competéncia............. 02

Gestdo da Informacéo
e do Conhecimento...01

eletrbnico

informacéo na Biblioteca
Central do UNIPE (DA)

Indicadores de
ciénciae
tecnologia;

Politicas de Ciéncia e
Tecnologia e a produtividade
dos Programas de Pés-
graduagdo em Fisica (TA)

Comunidades de Pratica
(COPs) como ferramenta
para a gestdo e
compartilhnamento da
informagao na Biblioteca
Central do Unipé

Gestéo e tecnologia da informacéo:
desafios do profissional da informacéao

Responsabilida
de éticae
social;

A influéncia das politicas de
informagdo cientifica e
tecnoldgica para as
bibliotecas universitaria (DC)

Recursos Eletronicos em
Periédicos Cientificos

Indicadores de producéo em C, T&l

dos pesquisadores da area de

Engenharias, Ciéncias Exatas e da

Terra da UFPB.




Gestdo da
Informagéo

O sistema de avaliacéo da
Capes na viséo dos gestores
dos Programas de Pés-
graduacdo da Universidade
Federal da Paraiba (DC)

*Cons)ciéncia e
Responsabilidade Social: a
producéo do conhecimento
sobre negros (as) na
Universidade Federal da
Paraiba

Politicas de inclusdo de bibliotecarios
nas bibliotecas pablicas municipais
dos Estados de Pernambuco e da
Paraiba

Comunidades
de préticas

Anélise dos padrdes de
competéncia informacional
no contexto do Curso de
Graduagdo em
Biblioteconomia da UFPB

O ensino da Classificacdo
Internacional de Patentes (CIP) nos
cursos de Biblioteconomia brasileiros

Competéncia informacional:
gestdo da informacéo e do
conhecimento na area das
ciéncias no contexto dos
docentes da Faculdade de
Ciéncias Médicas da Paraiba-
PB

A Responsabilidade social com a
ciéncia.

A informagéo como fator de
transformagéo social

Biblioteca Universal: um sonho antigo
da humanidade.

Indicadores de publicacgéo e

sua utilizagao pelos gestores
dos cursos de p6s-graduacdo
da Universidade Federal da

Paraiba

Recuperagdo da Informagéo

Influéncia das politicas de
informagdo em ciéncia e
tecnologia para as bibliotecas
universitarias

Patente gera patente?

Politicas de Ciéncia e
Tecnologia e a produtividade
dos Programas de P6s-
graduagdo em Fisica
(Qualificacao Tese)

Os paradoxos da patente.
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Periddico eletronico Informacéo &
Sociedade: Estudos - impactos no
contexto da comunicacéo cientifica

Critérios para consolidagéo dos
periddicos cientificos da Universidade
Federal da Paraiba

Esquecam o passado!
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ANEXOS
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ANEXO A: CERTIDAO DO COMITE DE ETICA EM PESQUIA COM SERES
HUMANOS DA UFPB



