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RESUMO

A necessidade de organizar a informacdo imposta pela crescente massa
informacional impulsiona medidas de tratamento pelos profissionais nos mais
variados sistemas de informagdo, como arquivos, bibliotecas, centros de
documentacgdo, museus, etc. Na sociedade atual, o volume exacerbado do insumo
conector de riqueza cultural, econémica, social e tecnologica que é a informacao,
exige que paises promovam medidas que vdo além do espaco fisico encontrado
nesses sistemas para adentrarem no mundo virtual. As tecnologias intelectuais
entram em cena como uma solugéo diante do crescente fluxo informacional, entre
elas o hipertexto digital como uma tecnologia para a organizacdo, gestdo e
comunicacdo de blocos informacionais, e os groupware blog, chat e lista de
discussdo como aqueles capazes de estimular nos usuarios as inteligéncias
individual e coletiva no contexto das redes virtuais de aprendizagem. O objetivo
geral refere-se a analise do hipertexto digital como uma tecnologia intelectual
voltada para a gestdo e organizacdo da informacgao na perspectiva da comunicagao
da informacdo. Ja os especificos abrangem a criagdo de um grupo de estudo
envolvendo professores, pesquisadores e mestrandos das areas de Administracao,
Ciéncia da Computacéao e Ciéncia da Informacéo, com a finalidade de discutirmos as
relacdes interdisciplinares; a elaboracao de diretrizes para a criacdo do prototipo da
Rede Virtual de Aprendizagem PPGCI.NET, do Programa de Pdés-Graduacdo em
Ciéncia da Informacao/UFPB, a partir da relacédo hipertexto digital — groupware blog,
chat e lista de discusséo; e a investigacdo do hipertexto digital na perspectiva da
organizacdo e gestdo para a comunicacdo da informacdo no que diz respeito as
diretrizes para a criacdo da Rede Virtual de Aprendizagem PPGCI.NET. As
caracterizagfes metodoldgicas quanto aos tipos de método, pesquisa, objetivo,
procedimentos de coleta e natureza dos dados correspondem, respectivamente, aos
seguintes: método pesquisa-acao, pesquisa pratica ou pesquisa-acao, exploratoria,
pesquisa participativa, e qualitativa. A pluralidade de vozes tedricas fundamentada
no decorrer da pesquisa também engloba a anélise metodoldgica das discussdes do
Grupo de Estudo Hipertextus, dos discentes representantes do Programa de PGs-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo/UFPB e da participacdo voluntaria de um
profissional da area Ciéncia da Computacdo. Os pontos delineados acima
representam apenas alguns “links” desta insaciavel teia de investigacdo chamada
hipertexto.

Palavras-chave : Groupware blog, chat e lista de discusséo. Hipertexto. Inteligéncia
individual e coletiva. Interagdo usuario-interface e usuario-interface-usuarios.
Organizacédo e gestdo da informacéo. Rede Virtual de Aprendizagem. Tecnologia
Intelectual.



ABSTRACT

The need for information organization imposed by the increasing informational bulk
rouses treatment measures by professionals among the most diverse information
systems, such as archives, libraries, documentation centers, museums, and others.
In society, nowadays, the exarcebated volume of the connective input of social,
cultural, economic and technological wealth, which refers to information, requires that
countries promote measures that go far beyond the physical space found in such
systems so as to get into the virtual world. Intellectual technologies, then, come into
action as a solution concerning the increasing informational flow, among them, the
digital hypertext as a technology for the organization, management as well as
communication of informational blocks; and groupware blog, chat and discussion lists
as those ones capable of stimulating users to both individual and collective
intelligence in the context of virtual learning nets. The overall aim is directed to the
analysis of the digital hypertext as a technology targeted on information management
and organization in the perspective of information communication. The specific ones
cover the creation of a study group involving professors, researchers and Master
students on areas like Management, Computer Science and Information Science,
with the purpose of discussing interdisciplinary relations; the elaboration of
guidelines for the production of the Virtual Learning Net's prototype PPGCI.NET, of
the Postgraduate Program on Information Science/UFPB, by means of the relation
digital hypertext -groupware blog, chat and discussion list; and the investigation into
digital hypertext in the perspective of organization and management for information
communication as regards to the guidelines for the development of the Virtual
Learning Net PPGCI.NET. The methodological features as to method types,
research, objective, gathering procedures and data nature correspond,
respectively, to the following ones: research-action method, practical research or
research-action, participant research, exploratory research and qualitative one. The
substantiated plurality of theoretical voices - throughout the research - also includes
the methodological analysis of the Hypertextus Study Group's discussions, of
the students' - the ones who are representative of the Postgraduate Program on
Information Science/lUFPB, and of the volunteered participation of an
Information Science professional. The aspects, described above, represent only
some “links” of such an untiring web of investigation called hypertext.

Keywords : Groupware blog, chat and discussion list. Hypertext. Individual and
collective intelligence. Interaction user-interface and user-interface-users. Information
management and organization. Virtual Learning Net. Intellectual Technology.



SUMARIO

(N ERI0] 51007V J TR 14
20 =] = 1@ 1 TR 19
2.1 GERAL ..ottt ettt ettt 19
2.2 ESPECIFICOS.....oouiioeeeeeeeeeeeeeee et s e 19
3 REDES DIGITAIS DE COMUNICAGAO..........c.coieee v, 20
3.1 TECNOLOGIAS INTELECTUAIS: CONCEITOS, CARACTERISTICAS

E FUNCOES DE UMA TECNOLOGIA EM EVOLUCAO .......c.cooooeeereverernann, 22
B L INTERNET ..ottt ettt s s sttt eaeteseenen s e 24
3.1.2 HIPERTEXTO.c..uiuiuieeeeieeieteieteteeeeseseeetesete e teaess s ess e sesesssesessssnssssesesesssnans 27
3.2 REDES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM: BLOGS, CHATS

E LISTAS DE DISCUSSAO. ......coiuieieieeeeeeeeeeteeeeee et en s s, 38
3.3 USUARIOS DA INFORMAGAO: CONSTRUINDO UMA

INTELIGENCIA COLETIVA A PARTIR DA INTERACAO.........c.ccoveveeiereennne, 41
4 O HIPERTEXTO DIGITAL E A GESTAO DA INFORMACAO.... ....cccceuee... 45
5 LINKS METODOLOGICOS.......cocuiieieeeieieeeies eeeeeeeee et eeseesesesenen e, 51
5.1 CARACTERIZACOES DE PESQUISA........ceoeeeeereeeeieieeeeeeee e 52
5.2 HISTORICO DO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM

CIENCIA DA INFORMAGAO/UFPB ......ovoveveeeeeeeeeeeeeee e en e, 57
6 ANALISE METODOLOGICA. ......coooiicieeeecteeiees e, 60
6.1 GRUPO DE ESTUDO HIPERTEXTUS......cociiieeeeieieeeeieteeee e 68
6.1.1 PRIMEIROS CONTATOS. ....cociiiiieieieieeeee e eses et eeese e 70

6.1.2 SEGUNDO ENCONTRO: “Criacao da Rede Virtual de
Aprendizagem PPGCLINET ... 74

6.1.3 TERCEIRO ENCONTRO: discussdes em torno dos temas
geradores “Gestao da Informacédo e Comunicacéo” e
“Perspectivas da INformagao”...........coooiiiiieie e 97



6.2 PENSANDO A REDE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM PPGCI.NET:
com a voz os discentes do Programa de Pds-Graduacao
em Ciéncia da INformaGao/UFPB..........ccooiiiiiiiiiecie s e e 124

6.2.1 PRIMEIROS CONTATOS COM OS DISCENTES..........ccovvviriiiriiiiinn, 126

6.2.2 SEGUNDO MOMENTO: eshoco das primeiras idéias acerca da
arquitetura da informacao do prototipo da rede PPGCI.NET..............cceevveeee 135

6.3 REDE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM PPGCI.NET: o olhar de um
profissional da Ciéncia da COMPULACED............ceeveeerireeeiiiiiiiiiiee e e e e e e ee e e 138

6.3.1 PENSANDO A REDE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM PPGCI.NET:
(o JEST=To [T (o T =T g o] o o J S 141

6.3.2 ARTICULACOES E REFLEXOES EM TORNO DO PENSAMENTO

DOS DISCENTES DA TURMA 20009.........cccooeueeeeieteeeeeeeeeeeeeeeseeeeneneeen s 144

7 DIRETRIZES PARA A CRIACAO DO PROTOTIPO DA REDE VI RTUAL

DE APRENDIZAGEM PPGCLNET ......coiiiiieietieeets ceeeeeeeeee e, 147

8 LINKS FINAIS. ..ot iececeeeeete e eeetes eveteteeees e en et es et snn st se s tean s 160
REFERENCIAS. ..ottt ettt 164

APENDICE A - APRESENTACAO PARA O GRUPO DE ESTUDO
HIPERTEXTUS . ... 176

APENDICE B - ROTEIRO DE DISCUSSAO......oii e oo, 181



14

1 INTRODUCAO

O tema originou-se no decorrer do Curso de Graduacédo em Biblioteconomia,
quando participei como bolsista PIBIC/CNPg/UFPB do Projeto de Pesquisa
Cientifica “Informacéo para educacado: construindo dispositivos de inclusdo a partir

"l Os dois anos de

do uso de objetos multimidia na sociedade da aprendizagem
participacdo despertaram um estudo mais aprofundado sobre os objetos multimidia,
entre eles o hipertexto digital e a relacdo tecnologia intelectual-organizacdo da
informacgé&o, tema pouco investigado e, por sua vez, escolhido para a elaboracdo do
Trabalho de Concluséo de Curso no final do ano de 2007.

A pesquisa tedrica desenvolvida em forma de monografia denotou o interesse
da pesquisadora em aprofundar a tematica na Pds-Graduacdo, com o acréscimo da
elaboracao de diretrizes voltadas para a criacdo da Rede Virtual de Aprendizagem
PPGCI.NET, do Programa de Po4s-Graduacdo em Ciéncia da Informacédo/UFPB.
Para tanto, abordamos como novidade os groupware blog, chat e lista de discusséo
na interface web, e a proposta de compreender o hipertexto digital como uma
tecnologia intelectual gestora de blocos de informacdes contidas nos contetudos que
regem as disciplinas do Programa.

E importante enfatizar que a leitura da tese de doutorado em Ciéncia da
Informacao “Comunicacéo da Informacdo em Redes Virtuais de Aprendizagem”, de
autoria do Prof°. Dr°. Gustavo Henrique de Araujo Freire, foi essencial para a
construcdo das idéias aqui elencadas, posto que o referido aborda as tecnologias
digitais, as novas atitudes e competéncias do usuario perante tais tecnologias, o
processo de comunicacdo da informacdo, as redes virtuais de aprendizagem, o
papel dos professores como facilitadores da informagcédo, bem como a postura do
profissional da informagéo como gestor de redes de comunicagao da informagdo em
ambiente virtual.

A necessidade de organizar a informagdo imposta pela crescente massa
informacional impulsiona medidas de tratamento pelos profissionais nos mais
variados sistemas de informagdo, como arquivos, bibliotecas, centros de
documentacgdo, museus, etc, bem como instituicbes de ensino. Na sociedade atual,

o volume exacerbado do insumo conector de riqueza cultural, econémica, social e

! Tal Projeto foi coordenado pela Prof2. Dr2. Mirian de Albuquerque Aquino, do Departamento de
Ciéncia da Informac&o/DCI/UFPB.
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tecnologica que é a informacao, exige que paises promovam medidas que vao além
do espaco fisico encontrado nesses sistemas para adentrarem no mundo virtual.

As Tecnologias Intelectuais, como nomeou Lévy (1993), envolvem néao
somente o aparato tecnoldgico, mas o processo de comunicacdo da informacao e
posterior transformacdo desta em conhecimento. Tal pensamento foi adotado em
nossa pesquisa, pois acreditamos que a utilizacdo de tecnologias intelectuais como
0s groupware blog, chat e lista de discussdo permitem o desenvolvimento da
inteligéncia individual e coletiva através do processo de interacao usuario-interface e
USUArio-usuarios.

Entre as areas que envolvem a informacdo como objeto de estudo,
escolhemos a Ciéncia da Informacéo - Cl - por ser um campo diretamente ligado a
informacédo e, por conseguinte, a sociedade da informacdo, além de possuir um
carater interdisciplinar do saber. Mas, como organizar tanta informacdo no ambito
virtual? Pensamos que o hipertexto digital seja uma das formas de organizar a
informacdo de maneira clara, simples e nao-hierarquica no contexto das redes
virtuais de aprendizagem.

Sabendo-se que o Programa de Poés-Graduacdo em Ciéncia da
Informacdo/UFPB contém as linhas de pesquisa “Etica, Gestdo e Politicas de
Informacao” e “Memoria, Organizacdo, Acesso e Uso da Informacao”, observamos
gue apenas alguns docentes possuem sites e/ou blogs para interagir com 0s seus
discentes, excluindo a participacdo dos demais discentes do Programa. Tal situacao
nos inquietou a pensar. Como o Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da
Informacdo/UFPB possui um site divulgador na web, mas n&o uma rede virtual de
aprendizagem capaz de agregar o conteudo de todas as disciplinas e de gerar uma
participacao interativa entre os seus docentes e discentes?

E centrado no universo do ciberespaco que apresentamos uma pesquisa-
acao de cunho qualitativo, na qual o hipertexto digital € identificado, de forma geral,
como uma tecnologia intelectual voltada para a organizacao, gestdo e comunicacao
de estoques de informacdes e fundamental para a implementacdo da Rede Virtual
de Aprendizagem PPGCINET do Programa de PO4s-Graduagcdo em Ciéncia da
Informacao/UFPB. Os groupware blog, chat e lista de discussédo sédo apresentados
como tecnologias intelectuais passiveis de facilitar o desenvolvimento das

inteligéncias individual e coletiva dos usuarios que compdem as linhas “Etica,
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Gestdo e Politicas de Informacdo” e “Memdria, Organizacdo, Acesso e Uso da
Informacdo”, por meio da interacdo usuario-groupware e usuario-groupware-
usuarios.

O segundo capitulo elenca os objetivos geral e especificos, com a finalidade
de apresentar aos leitores cada meta atingida no decorrer do texto. Os pontos
abordados no terceiro capitulo envolvem as redes digitais de comunicacdo
entrelacadas numa perspectiva histérica desde as revolu¢des mais rudimentares da
oralidade advindas das culturas tribais até as inovacdes tecnoldgicas do registro da
informagdo nos mais variados suportes. Para fins deste trabalho, delimitamos a
nossa pesquisa somente para o ultimo elemento integrante, o que ndo nos impediu
de expor sucintamente as demais.

As definicdes e caracterizacdes da rede digital sdo equiparadas a nocao de
rizoma; e 0s conceitos, caracteristicas e fun¢des das tecnologias intelectuais como
ponte para as discussdes historicas e tedricas sobre Internet, Hipertexto e Redes
Virtuais de Aprendizagem abrem um “link” de estudo acerca dos groupware blog,
chat e lista de discussao, com énfase na interacéo social.

Ainda no terceiro capitulo é ressaltada a importancia que 0s usuarios
possuem neste processo de interacdo através da possibilidade da partilha de
conhecimentos e experiéncias para a construcdo da inteligéncia coletiva.
Complementando este ultimo topico, a diferenca entre interacéo e interatividade é
ressaltada no sentido de optarmos pela escolha do fundamento pregado pela
interacdo na relacdo groupware-rede virtual de aprendizagem-colaboracfes entre os
usuarios do Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacado/UFPB através
da organizacdo do conteudo das disciplinas deste por meio da utilizacdo da
tecnologia hipertextual.

O capitulo quatro descreve a compreensao das expressodes “Gestao”, “Gestao
da Informacg&o” e “Linguagens Documentérias” no contexto da importancia destas
em sistemas de informacédo. A diferenca entre uma linguagem documental utilizada
em suporte impresso e uma em meio digital também é contemplada neste capitulo.
Este abrange ainda reflexdes em torno da informagdo em forma das indagacoes
“Como organizar?”, “Organizar para qué?”, “Organizar para quem?”, tendo como

pano de fundo a crescente massa informacional do ciberespaco. Uma discussao
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tedrica acerca da visualizagdo do hipertexto como uma tecnologia intelectual capaz
de organizar e comunicar blocos de informagao finaliza este quarto momento.

A metodologia, visualizada no quinto capitulo, caminha por entre definicdes
metodoldgicas, conceitos de método e pesquisa, além de outras caracterizacbes
guanto ao objetivo, tipo de procedimentos de coleta e natureza dos dados.
Consequentemente, temos como resultado método pesquisa-acéo, pesquisa pratica
ou pesquisa-agdo, exploratoria, pesquisa participativa, e qualitativa, nesta ordem. A
utilizacdo de autores no contexto metodoldgico explica a distingdo entre pesquisa-
acao e pesquisa participante, confundido por muitos pesquisadores. Subdividimos o
capitulo a fim de descrever o histérico do Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia
da Informacao/UFPB.

O sexto capitulo destaca a analise metodoldgica das dialogacdes do Grupo
de Estudo Hipertextus baseadas no Roteiro de Discussdo (APENDICE B), das
reunides com os discentes representantes’ do Programa de P6és-Graduacdo em
Ciéncia da Informac&o/UFPB [turma 2009], bem como, das barreiras encontradas no
decorrer da pesquisa. O cenario de analise conta com autores renomados das areas
de Administracdo, com énfase na “gestado da informacéao”; Ciéncia da Computacao,
envolvendo discussdes sobre “tecnologia intelectual”, “hipertexto”, “arquitetura da
informacéao”, “rede virtual de aprendizagem”, “usabilidade”, “groupware” [blog, chat e
lista de discusséao]; e Ciéncia da Informacéo, que além de abranger os pontos aqui
mencionados, inclui pensamentos de autores renomados em relacdo as definicbes
principais, caracteristicas e relagdes interdisciplinares desta.

Ainda neste capitulo, contextualizamos a discussdo na proposta de elaborar
diretrizes para a criacdo da Rede Virtual de Aprendizagem PPGCI.NET. Em suas
linhas finais, apresentamos a contribuicdo do professor colaborador da area Ciéncia
da Computacéo - Prof. Dr°. Marckson Roberto Ferreira de Sousa - cuja participacéo
se dava concomitantemente as demais reunides citadas no paragrafo anterior. Entre
analises fundamentadas em autores renomados e barreiras encontradas no
percurso de investigacdo, partimos para o sétimo capitulo transcrevendo recortes do
capitulo “Andlise Metodoldgica” para detalhar as diretrizes para a criagdo da rede
PPGCI.NET. Os tépicos foram citados, repensados ou acrescentados seguindo um

raciocinio logico ou cronologico de ordenagédo em topicos.

® Nesta pesquisa, a palavra representante € utilizada no sentido de amostra.
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Por fim, o oitavo capitulo abarca os “Links Finais”, retomando pontos tratados
e criticados na dissertacdo que estad disposta em suas maos, caro leitor(a), com o
desejo instigante de que cada pagina seja “degustada” de tal forma que possa
transmitir um novo olhar sobre uma tecnologia intelectual pouco discutida no campo
da Ciéncia da Informacédo no Brasil, mas precisamente no contexto da organizacao,
gestdo e comunicacgéo de blocos de informacdo em redes virtuais de aprendizagem
entrelacadas com os groupware blog, chat e lista de discussao, chamada hipertexto.



19

2 OBJETIVOS

Os objetivos apresentados a seguir delineiam as nossas expectativas.

2.1 GERAL

Analisar o hipertexto digital como uma tecnologia intelectual para a
organizacado e gestdo da informacéo na perspectiva da comunica¢ao da informacao.

2.2 ESPECIFICOS

» [Estabelecer a criagdo de um grupo de estudo envolvendo professores,
pesquisadores e mestrandos das areas de Administracdo, Ciéncia da
Computacdo e Ciéncia da Informacdo com a finalidade de discutirmos as

relacdes interdisciplinares;

» Elaborar diretrizes para a criagdo do protétipo da Rede Virtual de
Aprendizagem PPGCI.NET, do Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da
Informacao/UFPB, a partir da relacdo hipertexto digital — groupware blog, chat

e lista de discussao;

» Investigar o hipertexto digital na perspectiva da organizacédo e gestao para a
comunicacdo da informacdo no que diz respeito as diretrizes para a criacao
da Rede Virtual de Aprendizagem PPGCI.NET.
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3 REDES DIGITAIS DE COMUNICACAO

As diversas maneiras de comunicagao surgiram no decorrer dos tempos em
conformidade com as necessidades dos individuos. Assim, as técnicas foram
criadas, estruturadas e adaptadas, primeiramente, como uma garantia de
sobrevivéncia humana. Os primeiros instrumentos de caca e pesca e utensilios
domeésticos retratam a nossa afirmacéo voltando-se para o trabalho colaborativo, a
construcéo e utilizacdo desses objetos, constituindo, assim, a evolugédo cultural e
inteligéncia dos grupos.

Os avancos da comunicacdo permearam a oralidade nas culturas tribais em
rituais, dancas e musicas até o surgimento da comunicagcédo escrita, baseada nao
mais na oralidade, mas em textos lineares e no uso de alfabetos. No Egito, em
meados de 3000 a.C, o registro da informacdo no processo de comunicacdo era
feito em ceramica, cera, argila, peles de animais e papiros por meio da utilizacao de
tintas rudimentares.

Brandao (1999, p. 28) historicia que desde os primeiros desenhos com
pigmentos naturais nas cavernas até a construcdo de sofisticadas linguagens de
computadores, 0 homem sempre teve a necessidade de expandir sua capacidade de
comunicacdo utilizando as tecnologias intelectuais, ou seja, ja existia uma fuséo
tecnologia x cultura. Dias (1999, p. 267) coloca a importancia da escrita como uma
forma de registrar os fatos, eliminando a mediacdo humana na interpretacdo do
contexto em que ocorreu a comunicacgao oral: “Com a escrita, passou a ser possivel
tomar conhecimento de fatos presenciados ou relatos feitos por pessoas que
viveram em outras épocas ou lugares”.

No que se refere a mediacdo mensagem-receptor, o contexto tem um papel
imprescindivel no ato da assimilacdo da informacgéo, estabelecendo o processo de
comunicacdo. Lévy (1993, p. 21) encontra no contexto “[...] a situacédo que vai dar
sentido as mensagens trocadas”. E importante ressaltar que o contexto é
constantemente variavel e, portanto, sujeito a novas modificacdes e interpretacdes,
fato este exemplificado pela transmissao de uma mesma mensagem interpretada de
forma diferente por cada interlocutor envolvido no sistema, caracterizando-o como

mutavel. O pensamento levyniano continua direcionando para esta perspectiva:
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O sentido emerge e se constroi no contexto, € sempre local datado,
transitério. A cada instante um novo comentario, uma nova interpretagéo,
um novo desenvolvimento podem modificar o sentido que haviamos dado a
uma proposicdo (por exemplo) quando ela foi emitida [...] (LEVY, 1993, p.
22).

Vaz (2004) apresenta varias caracteristicas que uma rede digital possui, entre
as quais destacamos o fato de ser acentrada, topologica, desconsiderar a distancia,
ter como relevancia a abstracdo da velocidade, desconectar a informacdo da
materialidade, criar maquinas universais para o tratamento da informacao, conectar
as maquinas para criar o espacgo e transformar os consumidores em produtores de
informacéo. Neste sentido, podemos relaciona-la ao rizoma, cuja idéia de infinitude &
marcante. Segundo Pellanda e Pellanda (2000, p. 142), “cada colaborador é um no,
e a rede é o suporte deste trabalho. Este modo de trabalho descentralizado, com
demasiada colaboracéo e interacéo permite que [...] jovens criem muito e produzam
conhecimento juntos”.

Parente, Latour e Deleuze (2004) mencionam que vivemos, pensamos e
tomamos decisbes baseadas em rede, bem como somos fortemente atraidos por
suas qualificagcées. Ainda nas vozes dos autores, a rede pode ser conceituada de

maneira filosoéfica, justificando o pensamento de Vaz (2004):

A rede ndo tem unidade orgénica; nela abundam muitas redes que atuam
sem que nenhuma delas se imponha as demais; ela é uma espécie de
galaxia mutante, com diversas vias de acesso, sem que nenhuma delas
possa ser qualificada como principal, ndo tem comec¢o, nem fim
Formando deste modo o que Deleuze e Guatarri chamam de rizoma
(PARENTE; LATOUR; DELEUZE, 2004, p. 106, grifo nosso).

A relacdo rede-rizoma é plausivel, pois 0s n0s ou pontes que se entrelacam
na rede nao tém organizacdo de inicio, meio e fim. Em outras palavras, rede e
rizoma se “hiperlinkam” ou constituem a mesma esséncia, facilitando o dialogo
informacao-usuarios e assemelhando a caracteristica hipertextual. Suas fungdes
permeam “[...] a ligacdo entre pessoas de forma livre ou em relacdo a temas de
interesse, ao mesmo tempo em que oferece acesso a documentos [...]" (FREIRE,
2000, p. 102).

Este autor assevera ainda que a rede, de certa forma, é uma reproducéo da
sociedade humana globalizada, com sua diversidade cultural. Santos (1997, p. 210)

se refere a rede como
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[...] toda infra-estrutura, permitindo o transporte de matéria, de energia ou
de informacdo, e que se inscreve sobre um territério onde se caracteriza
pela topologia dos seus pontos de acesso ou pontos terminais, seus arcos
de transmisséo, seus nés de bifurcacdo ou de comunicacao.

Contextualizando para a nossa pesquisa, rede € um espaco digital passivel
de reconhecer qualquer tipo de groupware, bem como os estoques de informacéo
gue o constitui, proporcionando transmissdes ou comunica¢cdes dessa informacao, a
fim de gerar trocas de conhecimentos entre os usuarios e socializar a informagéo
para outras redes. Esta Ultima caracteristica se une a idéia de responsabilidade
social da Ciéncia da Informacgéo, cuja relevancia é ressaltada através da voz de
Freire (2004, p. 13): “[...] atualmente o problema de transmissdo do conhecimento
para aqueles que dele precisam €é uma responsabilidade social, e esta

responsabilidade social parece ser o real fundamento da ‘ciéncia da informacéo™.

3.1 TECNOLOGIAS INTELECTUAIS: CONCEITOS, CARACTERISTICAS E
FUNCOES DE UMA TECNOLOGIA EM EVOLUCAO

Quando falamos em tecnologias intelectuais ocorre o equivoco de muitos
relacionarem apenas com as de cunho digital, o que restringe a sua dimensao, pois
elas estiveram presentes desde a elaboracdo dos primeiros instrumentos de caca e
pesca, 0s utensilios rudimentares, as narrativas miticas, a escrita em tabuinhas de
barro ou outros suportes, as iluminuras medievais, a invencao da imprensa e dos
computadores.

Castells (1999, p. 49) define tecnologia como “o uso de conhecimentos
cientificos para especificar as vias de se fazerem as coisas de uma maneira
reproduzivel”. O seu papel no sentido de facilitar o processo de comunicagdo é
discutido por Peraya (2002, p. 30) quando menciona que as tecnologias intelectuais
além de “veicular as mensagens, contribui para a sua significacdo, impondo-lhes
forma e estrutura”.

Complementamos a posicao de Peraya (2002) acrescentando o tratamento da
informacéo e a interacdo as funcdes das tecnologias intelectuais. A primeira se da

pela possibilidade de formar um grande repositério informacional capaz de
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agregar/armazenar um volume infinito de estoques de informacgdes indexadas,
cuidadosamente selecionada, processada e organizada pelo profissional da
informacédo. Outra possibilidade sdo o0s proprios usuarios organizarem as
informacdes para alimentar suas paginas pessoais, blogs ou grandes hipertextos,
em tempo real, independente de espaco, apenas com um click do mouse. Ja a
segunda é fruto de trocas cognitivas entre 0s usuarios de uma lista de discussao,
por exemplo, ou de outro tipo de groupware.

As tecnologias intelectuais ou tecnologias da inteligéncia, como nomeou Lévy
(1993, p. 8), vao além dos hardware e software para englobar também as
“ferramentas auxiliares para a construcdo do conhecimento”. Baseada em Lévy
(1999), Dias (1999, p. 272) menciona que “as tecnologias digitais surgiram como a
infra-estrutura do ciberespaco, novo espaco de comunicacao, de sociabilidade, de
organizacdo e de transacgao [...] novo mercado da informacao e de conhecimentos”.
Segundo Alava (2002, p. 13), o ciberespaco é “o espaco de difusdo de saberes e [...]
nao se restringe somente a um espaco tecnoldgico objetivando a transmissao
passiva de saberes, mas antes de tudo, um espaco social de comunicacdo e
trabalho em grupo”.

Pellanda e Pellanda (2000, p. 144) afirmam que o ciberespaco pode ser
considerado “[...] um dispositivo de comunicacdo interativo e comunitario,
apresentando-se como um dos instrumentos privilegiados da inteligéncia coletiva”.
Freire (2004, p. 59), por sua vez, se refere ao ciberespaco como “um espaco infinito
de possibilidades [...] um espaco informacional que possibilita novas formas de
relacdo e apresenta duas funcfes principais, que sdo acesso a distancia aos
diversos recursos de um computador e transferéncia de dados”.

A importancia do estudo das tecnologias intelectuais digitais esta em permitir
a relacao direta entre o0s sujeitos e objetos em um novo espago-informacéo, ou seja,
um espaco multimodal virtual em que as informacdes podem ser distribuidas em
links de forma infinita, possibilitando ao usuario manipula-las, bem como interagir

com a interface grafica de maneira ativa.
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3.1.1. INTERNET

A Internet abriga milhdes de informagbes codificadas em zeros e uns nos
mais diversos campos do saber. Criada inicialmente com o intuito de transmitir
informacdes militares no Po6s-Segunda Guerra Mundial, depois para definir um
sistema local de arquivos para a pesquisa e, atualmente, para intervir no processo
de comunicacdo de massa. Inumeros segmentos alimentam esse universo
informacional nas areas econémica, politica, social e cultural. Com o barateamento
do custo de computadores e linhas telefénicas, milhdes de navegadores conectam-
se diariamente no ciberespaco para auxiliar nas atividades profissionais ou de lazer.

O ciberespaco € definido, juntamente com a cibercultura, como

[...] 0 novo meio de comunicacdo que surge da interconexdo mundial dos
computadores. O termo especifica hdo apenas a infra-estrutura material da
comunicacao digital, mas também o universo oceanico de informagfes que
ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse
universo. [...] cibercultura especifica 0 conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de
valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco
(LEVY, 1999, p.17).

Falar sobre ciberespaco conota uma outra dimensédo aquém do imaginado de
imediato, pois ele abrange ndo apenas a infra-estrutura digital, mas as informacdes
e 0s usuarios que alimentam as mesmas. E o autor destaca que ndo € apenas
disponibilizar e pronto! Mas, investigar as atitudes e os valores que esses USUArios
adquirem ao entrar em contato com as interfaces.

Deste modo, a interacdo homem-maquina se faz presente na agenda das
tecnologias intelectuais, priorizando, sobretudo, a disseminacdo de informacdes
potenciais para a transformacdo em conhecimento pelos usuarios a partir da
comunicacdo de tais informag¢des, bem como o estimulo ao desenvolvimento das
inteligéncias individual e coletiva.

A Internet é definida por Dias (1999, p. 271) como “uma imensa biblioteca
multimidia, ou seja, um conjunto de documentos hipertexto com informacgdes
digitalizadas de textos, sons e imagens conectados entre si e espalhados por
computadores do mundo inteiro”. Magdalena e Costa (2003, p. 53), por sua vez, a

conceituam como “uma terra ‘virtual’, passivel de ser habitada por pessoas [...] que
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compdem grupos fisicamente localizados em espagos contextuais diferentes [...]".
Portanto, a Internet proporciona a comunicacdo entre o usuario-interface Web e
usuario-usuérios por meio da grande rede das redes (FREIRE, 2004).

No que se refere ao processo de comunicacado, a Internet € o Unico meio de
massa que abriga os trés modos de comunicacao a distancia: one-to-one (um-um)
ou ponto a ponto como o e-mail; one-to-many (um-muitos), exemplificado nos jornais
on-line; e many-to-many (muitos-muitos), que tornam 0S USUArios emissores e
receptores das mensagens instantaneas, como os chats.

Entre as diversas nog¢bes de interface, podemos citar como exemplo aquela
que envolve a relacdio homem-maquina, ou seja, a interface que permite a
comunicacao entre um sistema informatico e seus usuarios. De fato, ela nos remete

para além dos parametros tecnoldgicos digitais, incluindo

[...] a “interface” do livro [que] sdo palavras impressas numa pagina, e a
“interface” do cinema sao imagens em celuldide. Meu uso da palavra
deveria ser compreendido como um termo mais localizado, referindo-se a
um oficio especifico de criagdo de imagens, sons e palavras que podem ser
manipulados numa tela. [...] nossas interfaces iriam ser, doravante, janelas
aponte-e-clique e icones [...] (JOHNSON, 2001, p. 4).

Ainda baseada neste autor, a nocao de interface também pode ser de ordem
digital, como uma maquina para processamento de textos que envolvem diferentes
tipos (linguas, nameros, o teclado, os diversos programas, a impresséao), e de ordem
cognitiva através das tecnologias intelectuais, como o corpo, a escrita, os livros e
esta dissertacédo que esta em suas maos, por exemplo.

Como deveriamos compreender a relevancia cultural do design de interface
no mundo de hoje? Johnson (2001, p. 20) responde a esta pergunta baseado no
seguinte paradoxo: “[...] vivemos numa sociedade cada vez mais moldada por
eventos que se produzem no ciberespaco e, apesar disso, 0 ciberespaco continua
[...] invisivel, fora de nossa apreenséao perceptiva”.

Se temos uma série de (re)combinacdes tecnoldgicas capazes de satisfazer
as mais diversas atividades do dia-a-dia, porque nao utiliza-las ao nosso favor?
Vamos lutar para tornar o invisivel, visivel aos nossos interesses e formacoes, bem
como instigar a criacdo de politicas no governo que reduzam as disparidades
culturais e sociais, a fim de promover o acesso as tecnologias e de torna-las efetivas

na subcultura digital, atingindo os objetivos da sociedade da informacéao.
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A consequéncia da interacdo entre os usuarios e a maquina (interface) pode
ser exemplificada através dos groupware - chats, e-mails, compartilhamento e
arquivamento de mensagens, listas de discussdo, foéruns tematicos,
videoconferéncia, blogs, etc - sendo definidos como “[...] programas para a
comunicacéo e trabalhos coletivos” (LEVY, 1993, p. 51), e também compreendidos
nesta pesquisa como tecnologias intelectuais.

Ao utilizar algum tipo de groupware, o usuario podera interagir com outros
usuarios e trocar experiéncias afins, partilhar conhecimentos nos féruns ou nas listas
de discussao, além do profissional docente, por exemplo, postar os materiais de sua
disciplina no blog e esclarecer as duvidas dos discentes conversando on-line através
do chat. Portanto, o usuario tem “n” op¢Bes de escolhas para enriquecer a sua
aprendizagem e dinamizacdo do conhecimento quando Ihes sdo oferecidas pela
instituicdo de ensino.

O ciberespaco abre um leque para a ecologia cognitiva, de forma geral
compreendida como a relacédo entre o ser, a mente, 0 meio ambiente e as técnicas.
Assim, quando o usuario (ser) recebe uma informacéo - ai esta implicita a atuacao
do computador (técnica) ou da Internet (meio ambiente) - ele representara esta
informacdo (mente) e, ao aplica-la em outros contextos, a transformara em
conhecimento. Neste caso, contextualizamos a técnica e o0 meio ambiente ao

parametro digital. Lévy (1993) discute dois direcionamentos da ecologia cognitiva:

« A tecnologia intelectual deve ser analisada como uma multiplicidade
indefinida, aberta, em que abrangerdo muitos outros (Principio da
Multiplicidade Conectada), de carater mutavel (rede de interfaces), onde o
individuo é capaz de reinterpretar e atribuir novo sentido (Principio de
Interpretacéo);

» O sentido de uma técnica ndo € estabelecido, mas interpretado. Isto reafirma
a hipotese de que cada interlocutor ao receber a mesma informacédo a
interpreta de formas diferentes, cujo papel do contexto é ressaltado mais uma

vez.

A Internet, conforme Branddo (1999, p. 31), possibilita que os usuarios

encontrem no ciberespaco a solucdo de problemas especificos por meio de
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mecanismos de hipertextos e recursos multimidia. A autonomia e o carater
exploratério dos usuarios configuram novas posturas, fazendo-os construir e
reconstruir as informacfes pesquisadas, tornando a aprendizagem proveitosa e

dinamizada. Magdalena e Costa (2003, p. 21) idealizam a criacédo de

[...] ambientes abertos a exploracfes e interacdes, onde 0s alunos possam
alimentar seus interesses e curiosidades, efetuar escolhas e ter o tempo
necessario para experimentacdes. [...] um ambiente, a0 mesmo tempo,
acolhedor - que aceita idéias e erros - e desafiador, no sentido de provocar
a aprendizagem.

A partir da explanagdo de tais ambientes de aprendizagem, destacamos o
hipertexto digital como uma das tecnologias intelectuais capaz de administrar
qualquer tipo de estoque de informagcdo em conjunto com 0s groupware, sendo

repercussor de uma multiplicidade de a¢g6es mostradas e detalhadas a seguir.

3.1.2 HIPERTEXTO

A primeira nogcao de hipertexto foi pronunciada na obra Le diverse et
artificiose machine del Capitano Agostino Ramelli, em Paris no ano de 1588. Nesta
obra, Ramelli propde a consulta simultdnea de varios livros, formando uma “roda de

leitura™

Esta € uma maquina bonita e engenhosa, muito Util e conveniente para
qualquer pessoa que tenha prazer em estudar. Com esta maquina um
homem pode ver e percorrer através de um grande namero de livros sem
sair do lugar. Esta roda é feita da maneira mostrada, isto é, é construida de

. ~ . . 3
tal forma que, quando os livros estdo em seus leitoris™, nunca caem ou

saem do local em que se encontram, mesmo que a roda gire uma volta
completa (TOLVA, 1999 apud DIAS, 1999, p. 269).

® Leitoris se refere a uma espécie de estante em plano inclinado, também denominado atril, onde se
pde papel ou livro aberto para ler comodamente (DIAS, 1999, p. 269).
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Em 1945, o fisico, matematico e cientista militar Vannevar Bush publicou na
revista americana Atlantic Monthly o artigo “As We May Think”, no qual descreveu
“[...] uma maquina chamada Memex, capaz de propiciar leitura e escrita ndo-lineares
e armazenar uma biblioteca multimidia de documentos” (DIAS, 1999, p. 269) ou
ainda “[...] um processador de informacéo tedrico que permitia ao usuario ‘abrir
caminho’ por grandes colecbes de dados, quase como um navegador da Web de
nossos dias” (JOHNSON, 2001, p.17). Oinas-Kukkonen (2007, p. 31) resume 0

histérico do hipertexto delineando os mesmos aspectos descritos acima:

When we specifically consider the history of hypertext in the literature of
information science, hypertext is of ten traced to Vannevar Bush, Who was
President Roosevelt's science advisor. His July 1945 article in The Atlantic
Monthly, “As We May Think,” is credited as the first description of hypertext.
In the article, Bush explained a potential implementation, which would
enable a person to use large microfiche file sand, with the aid of a machine
called Memex, make links between any two pieces of information included in
the system.
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A autora aponta que o termo biblioteca multimidia é utilizado para designar
aquilo que emprega mais de um tipo de suporte ou veiculo de comunicagéo, e que 0
Memex seria “um dispositivo mecanizado em que uma pessoa guardaria todos 0s
seus livros, jornais, revistas e correspondéncias e poderia consulta-los de forma

flexivel, como se fosse uma extensdo de sua memoéria” (DIAS, 1999, p. 170).

FIGURA 2: Projeto Memex de Bush
FONTE: http://images.google.com.br (2009)

A década de 50 foi marcada pela criacdo da fita magnética, do radio a
transistor e o circuito integrado. JA a década de 60 firmou os primeiros passos da
utilizacdo da fita magnética em computadores, quando Douglas Engelbart escreveu
o artigo A conceptual framework, comparando o0 computador ao pensamento
humano e inventou o mouse; e Theodore Nelson criou o termo hipertexto no seu
projeto Xanadu. Através desse projeto, Nelson levantava uma proposta de
implementar uma rede de publicagbes eletronicas, instantaneas e universais, em
gue o termo hipertexto se relacionava a idéia de escrita/leitura nao-linear em
sistemas informatizados com a intencdo de escrever, interagir, comentar os textos,

filmes e gravacdes sonoras disponiveis na rede.
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Essa década também assinalou o sistema de editoracdo de texto Augment -
Stanford Research Institute, por Engelbart, cuja proposta principal foi implementar
links entre diferentes arquivos, filtros e mdltiplas janelas* controladas pelos usuérios,
proporcionando trabalho colaborativo, e interagcdo usuario-computador. E importante
enfatizar ainda a criacdo da Arpanet, também por Engelbart.

No decorrer dos anos 70 ocorreu a invencdo do disquete pela IBM, do
computador pessoal (PC) e a informatica se expandiu para a industria e o setor de
servicos, além do lancamento de computadores pessoais pela Apple (CASTELLS,
1999). Essa década também marcou a criagdo do primeiro videodisco hipermidia por
Andy Lippman do Architecture Machine Group - MIT e o software de processamento
de textos - Wordstar (DIAS, 1999).

Os anos 80 evidenciaram a producdo dos seguintes: videotexto, Minitel,
lancamento do computador pessoal da IBM, fibra 6tica, primeira tela sensivel ao
toque, processador de texto da Macintosh da Apple (Wysiwyg), memdrias Gticas,
scanners, videodiscos, CD-ROM, Internet, maior capacidade de armazenamento e
processamento de dados dos computadores, surgimento de interfaces graficas mais
amigaveis, defesa da primeira tese de PHD sobre hipertexto na University of
Maryland e o primeiro workshop de renome - Hipertext'87 - na Carolina do Norte
(DIAS, 1999).

A década de 90 enfatizou o desenvolvimento da linguagem HTML - Hypertext
Markup Language, TCP-IP (Trasport Control Protocol/Internet Protocol - Protocolo de
comunicacao), do protocolo de comunicacdo HTTP - Hipertext Transfer Protocol e de
projetos como o Mosaic e 0 Netscape, além da crescente venda de enciclopédias
hipermidia e da disseminacdo da rede Internet para aquém da comunidade
académica (DIAS, 1999). Foi nessa década que o hipertexto digital comecou a se
tornar popular no meio do profissional da informacdo, sendo, portanto, uma

tecnologia eficaz para a disponibilizagéo e organizacdo de informacdes na rede:

[...] a tecnologia de hipertexto é bastante eficaz como interface gréafica para
disponibilizar informacdes na rede: o usuario poderia se conectar a
qualquer ponto por meio de uma rede de informacdes previamente
organizadas (CAMPQOS, 2003, p. 7).

* Johnson (2001, p. 60) define janelas como elementos mais fluidos, mais portateis. Podemos arrasta-
las pela tela, alterar seu tamanho com um s6 clique do mouse, pois sdo projetadas para serem
maleaveis, mutaveis. As janelas tornam o uso dos nossos computadores mais facil.
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E o que seria o hipertexto digital? De uma forma geral ou no senso comum, 0
hipertexto digital sdo aqueles itens marcados numa pagina WEB que, ao colocarmos
o cursor do mouse sobre o mesmo, levara a outras janelas (textos, graficos, sons,
imagens, videos), sempre destacados com uma cor diferente do texto no qual esta
inserido.

Lévy (1999, p. 27) define o hipertexto de carater digital como um texto em

formato digital, reconfiguravel e fluido, ou ainda

Tecnicamente, um hipertexto € um conjunto de nos ligados por conexdes.
Os no6s podem ser palavras, paginas, imagens, graficos ou partes de
gréficos, sequiéncias sonoras, documentos complexos [...]. Funcionalmente,
um hipertexto é um tipo de programa para a organiza¢do de conhecimentos
ou dados, a aquisicdo de informacdes e a comunicacéo (LEVY, 1993, p.
33).

Ele é composto por blocos elementares de estoques de informacéo ligados
por links que podem ser explorados em tempo real na tela. Por conseguinte, o
hipertexto digital pode ser considerado uma das tecnologias intelectuais destinadas
a organizacdo da informacédo de forma dinamizada e simples, pois a estruturacao do
texto envolve links® distribuidos no grande mapa conceitual, proporcionando aos
usuarios novas perspectivas de estudo e leitura de maneira exploratéria. Ademais, o
hipertexto digital “quebra” a idéia de linearidade contida nos documentos impressos
e mostra uma nova maneira de interagir com as ferramentas digitais amigaveis.

Ensslin (2007, p. 14) define os hipertextos digitais da seguinte forma:
“Hypertexts are characterised as electronic texts that are generally non-linear
allowing for multiple reading paths, and possibly open-ended, collaborative efforts”.
Cress e Knabel (2003, p. 517) podem esclarecer e complementar o pensamento de
Ensslin (2007), pois para estes autores “hypertexts are non-linear and non-
sequential semantic structures of information nodes, which are linked together in a
web-like structure. Using these links, a learner can navigate through the hypertext

base”.

® Dias (1999, p. 268) explica que os links “sdo ligagdes ou conexdes feitas entre os nés em um
hipertexto. Os nos podem ser trechos, palavras, figuras, imagens ou sons no mesmo documento ou
em outro documento hipertexto”. Ja Johnson (2001, p. 84) o define como “um elo ou vinculo, uma
maneira de tragcar conexdes entre coisas, de forjar relacées semanticas. [...] uma ferramenta que une
multiplos elementos num mesmo tipo de unidade ordenada, um tecido conectivo, uma artéria de
informacao”.
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Lin (2003, p. 201) se baseia em Conklin (1987) para conceituar o hipertexto
digital como “[...] a class of information structure comprising nodes of data items
where relations between these nodes are connected by explicit links”. Ja DeStefano
e Le Fevre (2007, p. 1616) refletem amplamente sobre o hipertexto digital a partir do
papel que os links possuem de mover os usuarios de um determinado trecho de
texto a outro, bem como enfatizando a Pedagogia como precursora do duo

hipertexto-leitura interativa:

Hypertext can be defined broadly as a collection of documents containing
links that allow readers to move from one chunk of text to another. In
general, educators have been enthusiastic about using hypertext to make
reading interactive and have proposed that hypertext enables readers to
develop rich, highly interconnected knowledge structures.

Freire (2004, p. 4) enfatiza que o hipertexto digital deve ser visto como uma
tecnologia da organizagcdo do conhecimento e informacdo. Brand&ao (1999, p. 32)
como sendo uma espécie de texto multidimensional em que se intercalam, numa
mesma pagina, textos com referéncias a outras paginas. Marcuschi e Xavier® (2005,
p. 96) definem o hipertexto digital como uma estrutura composta por blocos de
textos conectados por links eletronicos, os quais oferecem diferentes caminhos para
0S usuéarios. Ja Johnson (2001, p. 82) o aprecia como “todos aqueles vinculos de
associacao espalhados pela infosfera”, fazendo-nos ser arremessados para 0 outro
lado do planeta ao clicarmos em um link.

Portanto, defendemos que o hipertexto digital é capaz de organizar qualquer
tipo/volume de estoques de informacdo em redes ou, mais especificamente, em
redes virtuais de aprendizagem, sendo ndo somente um recurso de distribuicdo
informacional, mas uma poderosa tecnologia intelectual de interacdo homem-
maquina, um meio eficaz de comunicagdo ou ainda uma nova maneira de escrever e
narrar. Lévy (1993) aborda os Principios do Hipertexto, citando seis principios

distintos:

® Vale salientar ainda que o hipertexto de carater digital “permite todas as dobras inimaginaveis, ou
seja, ha um movimento constante de dobramento e desdobramento de um texto e/ou das
informacdes. E aqui que se instalam as diferencas entre a interface da escrita (papel) e a interface
virtual” (MARCUSCHI; XAVIER, 2005, p. 125).
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» Principio da Metamorfose: a rede hipertextual estd em constante construcéo e

renegociacao;

* Principio da Heterogeneidade: os ndés e as conexdes de uma rede

hipertextual sdo heterogéneos, pois existe uma diversidade de imagens, sons,
palavras, etc, que o integra;

* Principio de Multiplicidade e de encaixe das escalas: trata-se do carater

fractal do hipertexto, ou seja, de uma macrorede poder subdividir em
microrede. Em suma, o todo preenchido por suas partes complementares;

» Principio da Exterioridade: a composicdo hipertextual depende de

fatores/elementos exteriores;

» Principio _de Topologia: trata-se da ligacdo/caminhos que compdem o

hipertexto. A rede nao esta no espaco, ela € o espaco;

» Principio de Mobilidade dos Centros: a rede ndo tem centro, mas um conjunto

de centros constituidos de nés.

Tais principios ou caracterizacdes desvelam o hipertexto digital como uma
tecnologia intelectual que estd em permanente construgdo ou retroalimentacéo
através de atualizagdes, tanto pelo administrador do site, como pelos proprios
usuarios que navegam no ciberespaco e alimentam a rede com suas contribuicbes
(quando permitido pelo gerenciador central); o jogo ou mixagens entre os diferentes
nds que envolvem o texto (imagens, sons, palavras, paginas, graficos, videos, etc...);
e a relacdo entre o campo geral e 0s secundarios (macrorede e microrede) de forma
descentralizada.

Esses principios também tornam o hipertexto digital uma tecnologia
intelectual amplamente interativa, pois permite que 0s usuarios leiam o mesmo
documento no decurso de diferentes caminhos como, por exemplo, ler uma obra de
Machado de Assis com outros links que abordam a biografia do autor (palavras), os
trechos falados pelo autor (som), as fotografias do autor (imagem), a filmagem da
cidade em que foi produzido um filme baseado na obra do autor (video), etc.

Existem tracos importantes do impresso com o0 hipertextual, como, por
exemplo, indice, thesaurus, referéncias cruzadas, sumario, legendas, notas de

rodapé, glossario, dicionéario, tornando a leitura ndo-linear. Fazendo uma simples
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hipertexto digital com o impresso conforme abaixo:

Segmentacdo em modulos/ blocos —» Capitulos e secoes

de informacao

Acesso seletivo e ndo linear ao texto —— indices e sumarios

Conexdes a outros documentos ——» Notas de rodapé/Referéncias

E qual é a diferenca entre o hipertexto de carater digital e o livro? O hipertexto

digital € comparado ao livro por possuir caracteristicas semelhantes, porém existem

caracteristicas ndo contempladas no texto impresso, tais como:

Mixagens de imagens em movimento (recurso diferenciador do texto
impresso), sons e videos ao texto eletrdnico;

Processo de leitura ndo-linear sem possuir a estrutura itinerante de inicio,
meio e fim do texto impresso, proporcionando maior liberdade e autonomia
a0s USUArios;

Acoplamento de varios textos e, por conseguinte, da “pluralidade de vozes”
(FREIRE, 2006) tedricas, indo de encontro com a questdo da autoria, pois no
hipertexto digital ndo existe um Unico autor, mas um conjunto de vozes,
inclusive a do usuario que passara a ser um dos autores, como ocorre no site
Wikipédia: a Enciclopédia Livre, por exemplo;

Velocidade na busca da informacao ao clicar em um link da interface web;
Possibilidade da criacdo de uma rede semantica abrangendo todos os links
que o compde, 0 que nos instigou a planejar a elaboracdo de diretrizes
voltadas para a criacdo da Rede Virtual de Aprendizagem PPGCI.NET;
Correcao, atualizagdo ou ainda reorganizagédo das informacgdes, “quebrando”
a nocdo de permanéncia que ha nos textos impressos, discutida também por
Freire (2006);

Diadlogo com os usudarios, agregando a oralidade ao texto através de caixas
de conversas, sugestdes ou até mesmo de bate-papo com o(s) autor(es);



35

* Interacdo do leitor/usuario com o documento eletrbnico, permitindo, na
maioria das vezes, a sua colaboracao ao sistema,
» Proporciona uma visdo dindmica em diferentes contextos através de inUmeras

alteracoes.

Vale salientar que o hipertexto digital “[...] resgata e modifica antigas
interfaces da escrita” (DIAS, 1999, p. 267), pois ambos se entrelagcam em muitos
aspectos, diferenciando apenas no tipo de suporte, velocidade e acréscimos de
elementos (nds), como som, imagem em movimento, video, etc, ambos abordados
anteriormente ou, como citaram Yang e Lee (2005, p. 723), o hipertexto “provides
the capability of incorporating navigational hyperlinks and multi-media objects in
simple syntax”. Ainda dentro desta perspectiva, Campos (2003, p. 9) profere que
ocorre uma passagem da escrita linear para a escrita fragmentada, e que esta
Gltima, “caracteristica dos hiperdocumentos’, representa 0o pensamento em uma
rede de associacdes de idéias [...]".

Tal afirmacdo demonstra que a informacgéo agora é estruturada em blocos de
informacédo ou redes de informacdo, ligadas entre si através de nds conceituais,
estabelecendo relacionamentos grupais. A autora ainda destaca o hipertexto digital
como uma tecnologia intelectual capaz de representar a informagdo de forma
rizomatica, na qual as cadeias de informagcdo podem ser veiculadas por meio do
modelo conceitual, configurando uma etapa da organizacdo do conhecimento
existente no hiperdocumento. Mais uma vez vale ressaltar que o hipertexto se
diferencia do impresso por dois motivos principais, segundo Conklin (1987): acesso
rapido as informacdes devido ao seu carater ndo-linear, e maiores possibilidades do

usuario explorar essas informacoes:

The prominent feature that distinguishes hypertext from traditional
information queries is that hypertext allows rapid access of information in a
non-linear fashion, and extends the user’s control to larger amounts of
information by document exploration (CONKLIN, 1987).

" A express&o hiperdocumentos é definida por Campos (2003, p. 7) como o tipo de hipertexto que se
caracteriza como livro eletrénico, que possui uma estrutura formada por blocos que se unem com
dada organicidade tematica e esta no ambito de um s6 documento.
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N&o queremos contrapor o hipertexto digital em relacdo ao texto impresso,
até porque o proprio texto impresso possui caracteristicas hipertextuais, podendo
possuir palavras, imagens, gréaficos, tabelas, etc. Entretanto, o hipertexto digital pode
agregar em sua estrutura outros elementos que ndo podem ser encontrados no
impresso, como som, video, imagens em movimento e a possibilidade de
(re)comecar a leitura a partir de qualquer um desses nés de forma interativa. Essa
possibilidade interativa, ao nosso ver, € a principal vantagem de um hipertexto
digital.

Outra vantagem € a possibilidade de adequacdo em qualquer area do
conhecimento, proporcionando novas atitudes exploratérias dos usuarios diante do
material disponibilizado na rede. Ja a desvantagem € mais evidente no que se refere
a desorientacédo do usuario perante uma crescente e volumosa massa informacional,
o que Freire (2003) denomina de “lost in the space” ou, conforme Gwizdka e Spence
(2007) “getting lost” ou ainda “disoriented”, se referindo aos links sem relacdo entre
si fazendo com que o navegante/cibernauta se perca no mar de informacdes.

De acordo com Cress e Knabel (2003), a desorientacdo é um estado
psicolégico oriundo de problemas complexos com o hipertexto, podendo ser
estrutural ou conceitual. Os autores ainda definem os tipos de desorientagéo:

Disorientation is a psychological state resulting from problems in
constructing the pathway a cross a hypertext. Disorientation may be
structural (related to the physical space of hypertexts) or conceptual (related
to the conceptual space of hypertexts) (CRESS; KNABEL, 2003, p. 517).

Structural disorientation occurs when learners are unable to specify their
location within the hypertext and get ‘lost in hyperspace’ (CONKLIN, 1987).
Dias and Sousa (1997) mention conceptual disorientation if learners are not
able to interrelate different concepts presented in the hypertext. As a result,
they acquire knowledge fragments instead of coherent knowledge structures
(CRESS; KNABEL, 2003, p. 518).

Outro impasse estd na critica de muitos autores consentirem que as
tecnologias intelectuais substituirdo as tecnologias anteriores, provocando,
consequentemente, transformacdes sociais negativas. Dias (1999, p. 274, grifo

nosso) reflete essa questao da seguinte maneira:

Em nosso entendimento, essa posicao é exagerada. Ao contrario, podemos
afirmar que raramente uma nova forma de comunicacdo suplanta



37

completamente as anteriores, e a histdria nos tem provado isso. Com o
advento da escrita, as pessoas ndo deixaram de se comunicar oralmente.
A imprensa ndo fez com que as pessoas deixassem de escrever com as
préprias méos. A fotografia ndo substituiu a pintura, assim como a televisao
ndo substituiu o teatro ou o radio. As videolocadoras e as TVs a cabo néo
provocaram a faléncia dos cinemas. Certamente, o surgimento de cada
uma dessas tecnologias citadas modificou, de alguma maneira, a
tecnologia anterior, porém nao foi capaz de substit ui-la por completo .
[...]. O mesmo acontecera com os livros e os hipertextos.

Concordamos com a reflexdo de Dias (1999), pois ndao acreditamos que uma
tecnologia substitua outra, mas a auxilie/complemente em relagédo ao contexto em
gue ela se encontra, bem como na melhor forma de ser utilizada. Abrindo um sucinto
paréntesis, explicamos que a exclusao digital e social acentuadas pelas tecnologias
modifica formas anteriores de pensamento e podem causar grupos de excluidos. No
entanto, abrem outros leques de exclusdo: os que ainda ndo possuem linha
telefébnica para ter acesso a Internet, os que nao possuem nivel educacional
suficiente para manusear adequadamente as tecnologias intelectuais, em especial o
hipertexto digital e os groupware, e ainda 0s que sequer estdo empregados,
dificultando a aquisicéo de artefatos tecnolégicos.

Em sintese, falar sobre exclusdo digital significa enumerar uma série de
outras exclusdes. Todavia, “a exclusdo ndo pode nos privar de vislumbrar formas de
uso das novas tecnologias que contribuam para o desenvolvimento social como um
todo” (DIAS, 1999, p. 274).

A respeito do impacto cultural da tecnologia intelectual, averiguamos a
transformacado da interface numa forma de arte da sociedade da informacao, cujas
estruturas mesclam teias da tecnocultura e nos fazem “[...] viver, pelo menos em
parte, dentro de uma espécie de consciéncia de rede” (BIRKERTS, 1994, p. 202).
Interessante para alguns, perda de tempo para outros, fazemos nossas as palavras
de Birkerts (1994) e de todos os autores mencionados outrora, na expectativa de

aprofundar ainda mais esta tematica e contribuir para a comunidade cientifica.
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3.4 REDES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM: BLOGS, CHATS E LISTAS DE
DISCUSSAO

A nocao de rede virtual de aprendizagem pode ser equiparada com a de
comunidade virtual por ser definida, segundo Coscarelli (2006, p. 97), como [...]
uma comunidade de pessoas compartilhando interesses comuns, idéias e
relacionamentos, por meio da Internet ou de redes colaborativas”. Logo, uma
comunidade virtual necessita abranger relacionamentos sociais, conhecimento e
comunhéo de interesses.

Falar sobre redes virtuais de aprendizagem nos instiga a retornar a discussao

aos parametros do ciberespaco. Para Gibson® (2003, p.5),

cyberespago € uma representacdo fisica e multidimensional do universo
abstrato da informacdo. Um lugar para onde se vai com a mente,
catapultada pela tecnologia, enquanto o corpo fica para tras. O termo
cyberespaco (ou ciberespaco) foi abracado com entusiasmo pela
comunidade da informatica, substituindo a mais neutra ‘esfera de dados’.
Virou, inclusive, sinbnimo de Internet.

Freire (2004, p. 59) metaforiza a sua compreensao de ciberespaco baseado

no filme Jornada nas Estrelas:

[...] aqui, o espaco césmico € visto como um espago comunicacional - o
ciberespago - onde as estrelas e os planetas sdo os links e cada usuario
navega seguindo um roteiro particular e diferenciado num espaco infinito
de possibilidades.

Em nossas palavras, trata-se de um espaco virtual de comunicacao interativa
em rede, que implica novas atitudes, trabalho colaborativo, inteligéncia individual e
coletiva, propagando conjuntamente e aproximando cada vez mais as diversas
culturas. Como consequéncia, quando o usuario modifica textos anteriormente
escritos perpassa novas informacées em seu cognitivo e ativa a sua inteligéncia
individual. Caso interaja com alguns groupware como, por exemplo, chats, féruns
tematicos, listas de discussédo ou teleconferéncias, a inteligéncia coletiva estara, por

sua vez, veiculando as informacdes na rede virtual de aprendizagem.

® O termo cyberespaco tem origem no livro Neuromancer, de William Gibson (2003).
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A principal caracteristica do ciberespaco estad em agregar novas informagdes
ao espaco comunicacional, quando permite comentarios dos usuarios que entram
em contato com o0s groupware e movimentam a informacéo em fluxo, ou seja, “[...] os
dados em estado continuo de modificacdo” (FREIRE, 2004, p. 27) que circulam e
interagem na rede. Seguindo 0 mesmo pensamento, Assmann (2000, p. 9, grifo

nosso) explica que as tecnologias intelectuais

[...] j& ndo s&o meros instrumentos no sentido técnico tradicional, mas
feixes de propriedades ativas. Sao algo tecnologicamente novo e diferente.
As tecnologias tradicionais serviam como instrumentos para aumentar o
alcance dos sentidos (braco, visdo, movimento, etc). As novas
tecnologias ampliam o potencial cognitivo do ser hu mano (seu
cérebro/mente) e possibilitam mixagens cognitivas c¢ omplexas e
cooperativas.

Ao falar sobre ciberespaco, Assmann (2000) enfatiza uma caracteristica a
mais existente neste, a capacidade de ativar nos usuarios a inteligéncia individual -
potencial cognitivo do ser humano - quando entram em contato com os estoques de
informac&o e navegam por entre 0s bits e bytes até encontrar o que desejam. Neste
contexto, ao ler a informacdo pesquisada eles poderdo relaciona-la com outras ja
adquiridas - conhecimento prévio - e aplicar novos conhecimentos a outros tantos
contextos.

Outra colocacéo € a ativacao da inteligéncia coletiva como consequéncia do
partiihamento de experiéncias/saberes - mixagens cognitivas complexas e
cooperativas - com outros usuarios atraves da participa¢cdo com os groupware blogs,
chats, listas de discussao, foruns tematicos, comunidades virtuais, etc, dentre os
quais nos deteremos aos trés primeiros.

O blog, cunhado a partir da unido das palavras web e log®, é uma expressado
que pode ser traduzida como “arquivo na rede” e que, conforme Marcuschi e Xavier
(2005, p. 111), surgiu “[...] em agosto de 1999 com a utilizacdo do software Blogger,
da empresa do norte-americano Evan Williams”. Os autores ainda mencionam que a
facilidade para a edi¢édo, atualizacdo e manutencdo dos textos em rede foram e
continuaram sendo 0 sucesso para a difusdo desta tecnologia, podendo abranger

textos escritos, imagens e som.

° De acordo com Spyer (2007, p. 53), a palavra log “significa registro ou entrada em um booklog ou
diario de bordo de um navio. Esses diarios cumpriam a funcéo das atuais caixas-pretas dos avides:
registrar os acontecimentos da viagem para, em caso de acidente, ajudar na reconstituicdo dos seus
motivos”.
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Schittine (2004) sublinha que o blog é uma adaptacao virtual de um refagio
que o individuo ja havia criado anteriormente para aumentar o seu espaco privado, o

diario intimo. Da mesma maneira, Spyer (2007) transcreve que o blog evoluiu

“[...] a partir da publicagdo de diarios pessoais na Internet, em 1994. [...] 0
blog é um veiculo conceituadamente superior ao de um diério intimo. E uma
ferramenta de articulagcao social e essa condi¢cdo s6 emergiu no final dos
anos 1990 (SPYER, 2007, p.53, grifo nosso).

Comparando o blog com um férum, Spyer (2007) elenca caracteristicas
semelhantes, como a possibiidade das mensagens serem publicadas em
sequéncia, alinhadas cronologicamente e voltadas para a participagdo dos usuarios,
este Ultimo fator essencial para a interacdo e desenvolvimento das inteligéncias
individual e coletiva.

O chat pode ser definido como “[...] ambientes em salas de bate-papos entre
varias pessoas simultaneamente ou em ambiente reservado. Tem varios formatos no
estilo de uma conversacdo em tempo real” (MARCUSCHI; XAVIER, 2005, p. 27).
Spyer (2007) relata que o chat “funciona como um foérum on-line onde os
participantes podem transmitir, em tempo real, mensagens para outras pessoas que
estejam dentro do mesmo ambiente” (SPYER, 2007, p. 39). J& as listas de

discussao sao conceituadas como

um tipo de mural de mensagens que usa e-mail para distribuir contetido
para seus assinantes. [...]. Funciona a partir de um refletor de mensagens
eletrbnicas que gera um endereco de e-mail especial para cada grupo
criado. Isso permite aos participantes mandar mensagens ao refletor, que
entdo transmite seu conteddo a todos os inscritos, proporcionando a
experiéncia da comunicacao grupal (SPYER, 2007, p. 50).

Tais groupware colocam a interacdo usuario-interface-usuarios como
ferramenta chave para a consolidacdo de redes virtuais de aprendizagem,
valorizando as opinides dos usuarios e personificando-os ndo apenas como
consumidores, mas produtores de informacdo a fim de atender as suas
necessidades. Logo, o0s usuarios possuem o livre acesso aos documentos
armazenados on-line, podendo intervir na rede, “seja na elaboracéo de informacodes
ou na agregacdo de novos valores as informacdes ja existentes, bem como

interagindo na prépria estrutura e gestdo do instrumento de comunicacdo da
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informacdo” (FREIRE, 2004, p. 3), quando permitido pelo administrador ou
gerenciador do groupware.

Quanto ao tipo de dispositivo, o ciberespaco é classificado em:

* Informacional: ha uma relacdo entre os estoques de informacéo, levando-se

em consideracdo a organizacao e disponibilizacdo dos mesmos. Para Lévy
(1999, p. 62), tal dispositivo “qualifica a estrutura da mensagem ou o0 modo de
relacdo dos elementos de informagé&o”;

e Comunicacional: leva em consideracdo o dialogo como fator primordial em

qualquer groupware, ou seja, “designa a relacdo entre os participantes da
comunicagdo” (LEVY, 1999, p. 63), cujas categorias s&0 um-um, um-todos e

todos-todos.

Assim, o ciberespaco se configura em um espaco de comunicacado da
informacédo. Um grande repositério virtual de groupware que encontra no hipertexto
digital uma possibilidade de organizar os estoques de informacao no infinito ciclo de
realimentacdo sideral, bem como a disseminacédo e possibilidade de comunicacao

aos/entre usuarios das mais variadas culturas.

3.5 USUARIOS DA INFORMACAO: CONSTRUINDO UMA INTELIGENCIA
COLETIVA A PARTIR DA INTERACAO

Ao discutir a possibilidade de um instrumento de comunicagéao da informacéo,
Peraya (2002, p. 43) define a interatividade como algo que “assinala a participacao
ativa do beneficiario de uma transacdo de informacbes”, e Freire (2004, p. 4)
pronuncia que o hipertexto de caréater digital “é visto como uma tecnologia de
organizacdo da informacgédo e do conhecimento”, o que nos remete a conectar um
link hipertexto-interatividade. Corréa (2006, p. 2), baseada em Steuer (1992), define
a interatividade como uma extensdo que permite aos usuarios participarem
modificando a forma e o conteldo em um ambiente mediado e em tempo real. Ja

Barreto (1997, p. 71) afirma que a interatividade
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[...] representa a possibilidade de acesso em tempo real pelo usuario a
diferentes estoques de informacéo; as multiplas formas de interacédo entre
0 usuario e as estruturas de informacdo contidas nesses estoques. A
interatividade modifica a relacdo usuario-tempo-informacao.

Este fendmeno, continua Freire (2004), ocorre em situacdes em que 0 USUAario
€ levado a uma participacéo ativa, seja na construcdo de hipertextos digitais ou na
utilizacdo direta de programas que sO funcionam adequadamente no processo
interacao-usuério. Apoiando-se na afirmacéo freireana, sempre iremos nos referir a
interacdo como um elemento mediador entre a tecnologia intelectual e o usuario.

Os groupware propiciam diversas formas de interagdo. O chat, por exemplo,
permite que o usuario escolha participar via grupo ou pares. Nesse sentido, Araujo e
Biasi-Rodrigues (2005, p. 46) discutem a proposta diversidade de interagdo em um

mesmo ambiente ou groupware, COmo nomeamos:

[...] num mesmo ambiente, podem ocorrer varios tipos de interacdo, a
depender da selecdo dos parceiros executada pelo usuéario. As
combina¢cbes variam enormemente, desde a comunicacdo com a
coletividade do grupo (em massa), passando pela configuracdo de
diferentes subgrupos, chegando as intera¢cdes duais. Ha de se entender que
essas interacdes ndo acontecem de modo estanque ou excludente, mas sim
de uma surpreendente mixagem entre as diversas facetas comunicativas
existentes num chatroom (ARAUJO; BIASI-RODRIGUES, 2005, p. 46).

Gonzalez de Gémes (2004, p. 55, grifo nosso) define tecnologia intelectual
baseada em Lévy (1993), enfatizando os produtos interacionais de sua atuacao,

cujos frutos permeam as capacidades cognitivas e a inteligéncia coletiva:

[...] as tecnologias intelectuais sdo aquelas que aumentam e modificam
nossas capacidades cognitivas . Estdo incluidas, nessas tecnologias,
sistemas logicos, de célculo, técnicas de comunicacdo e de tratamento e
representacao da informacdo. Dentre elas, destacam-se, atualmente, as
tecnologias intelectuais em suporte digital que favorecem, ainda, o
desenvolvimento e manutencdo da inteligéncia coletiva , pois
exteriorizando uma parte de nossas operacdes coletivas as tornam [...]
publicas e partilhaveis.

Entre inUmeras definicdes e relacbes entre interacdo e interatividade, iremos
adotar o conceito de Primo (2008), pois 0 autor visualiza a interacdo como uma

“acao entre” os participantes dos ambientes virtuais, ou seja, o foco ndo esta nas
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partes que compdem o sistema global, mas na relacdo estabelecida entre os

usuarios.

Corréa (2006, p. 6, grifo nosso) profere acerca da teoria defendida por Primo

(2008) a partir de dois tipos de interacdo mediada por computador:

interagentes durante o processo; e interacao reativa,
previsibilidade e da automatizacdo nas trocas baseadas em relacfes

potenciais de estimulo-resposta por pelo menos um dos envolvidos na
interacao.

a interacdo muatua , na qual os interagentes reunem-se em torno de
continuas problematizagdes,

existindo modificagdes reciprocas dos

que depende da

Adentrando para a dimensdo do ciberespaco, podemos exemplificar uma
proposta de interacéo hipertextual. De acordo com Freire (2004, p. 64), o Hiperfiction

€ um exemplo classico de interacdo colaborativa, pois se trata de uma ficcdo

produzida inteiramente em formato de hipertexto digital, cuja construcdo se da por

meio da participacao ativa dos usuarios, seja através de perguntas, seja escrevendo

partes da estéria, bem como a escolha do final. O site Wikipédia: a Enciclopédia

Livre, conhecida popularmente como sendo um grande hipertexto digital, também

traduz esta perspectiva interacional, pois 0s usuarios interagem com a interface

através de

complementacdes/contribuicdes

concomitantemente a acao, a autonomia e criticidade na rede.
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Vale ressaltar que o site oferece uma interface grafica facil de usar; as
informacdes sdo disponibilizadas claramente aos usuérios transpondo-as numa
organizacdo impecavel fundamentada na tecnologia hipertextual; um mecanismo de
busca para facilitar a recuperacdo da informacdo em uma imensiddo de textos; a
valorizagdo de converter o usuario em um navegador participativo ao interagir,
organizar e comunicar a sua propria informacgéo; e a disponibilizacdo de inUmeras
linguas, tornando-a acessivel em todo o mundo, em diferentes culturas. O impasse
esta na relevancia dos textos, pois ndo ha um carater cientifico impar, como o que é
encontrado nos periddicos, por exemplo. Porém, este representa um auxiliador
eficaz na aprendizagem em comunidades educativas.

E a partir da perspectiva da interacdo em conjunto ao hipertexto digital e aos
groupware descritos no item anterior, que elaboramos diretrizes que promovem a
criagdo da Rede Virtual de Aprendizagem PPGCI.NET, com a finalidade de
demonstrar que o hipertexto digital pode ser considerado uma das tecnologias
intelectuais capazes de organizar e comunicar os estoques de informacédo. Tal
pensamento se aplica no armazenamento do conteudo das disciplinas do Programa
de Po6s-Graduacao em Ciéncia da Informacdo/UFPB no groupware blog, valorizando
concomitantemente na rede a interacdo entre os usuarios das linhas de pesquisa
“Etica, Gest&o e Politicas de Informac&o” e “Meméria, Organizacdo, Acesso e Uso
da Informacdo” através da participacdo nos chat e lista de discussdo. Aqui

predomina o desenvolvimento das inteligéncias individual e coletiva.
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4 O HIPERTEXTO DIGITAL E A GESTAO DA INFORMACAO

O excesso de informacdo que estamos vivenciando no cenério atual, bem
como a crescente demanda dos usuarios por informacdes, instiga a necessidade de
selecionar, organizar, armazenar e disponibilizar os estoques de informacédo para
além das fronteiras sociais . Neste sentido, Freire (2003, p. 129) reflete que “[...] o
que temos na realidade é um problema cada vez maior de excesso de informacéo e
a necessidade de organiza-la e [...] disponibiliza-la de modo eficiente [...]" &
indispensavel para a consolidacéo da sociedade da informacéo.

O termo gestdo é conceituado, de forma ampla, como um conjunto de
processos que englobam atividades de planejamento, organizacdo, direcao,
distribuicdo e controle de recursos de qualquer natureza, visando a racionalizacéo e
a efetividade de determinado sistema, produto ou servico (MARCHIORI, 2002, p.
76). Levando para uma abordagem da CIl, a autora revela que uma formacéo
profissional em gestdo da informagcédo volta-se para o contexto social onde h&
fornecimento e demandas de informacéo, além de incluir, neste interim, dimensodes
estratégicas e operacionais, mecanismos de obtencdo e utilizacdo de recursos
humanos, tecnoldgicos, financeiros, materiais e fisicos para o gerenciamento da
informagao.

Nas palavras de Belluzzo (2003), a gestédo se configura em uma abordagem
sistémica que se constitui na transferéncia e aplicabilidade de principios teoricos e
praticos ao gerenciamento dos processos de planejamento, organizacao,
controle/lideranca, com eficiéncia e eficacia. A autora conceitua a gestdo da
informac&o como o conjunto de conceitos, principios, métodos e técnicas utilizados
na pratica administrativa e colocados em execucao pela lideranca de um servico de
informacéo para atingir a missao e os objetivos fixados.

No contexto dos sistemas de informacédo, Foskett (1969, p. 116) enuncia que
“a comunhdo de interesses por parte do gestor da informacdo com o usuario do
sistema cria uma compreensao simpatica das necessidades informacionais dos
usuarios e, certamente, favoreceria ao atendimento e satisfacdo de suas
prerrogativas”. E conhecer o sistema e adaptar a sua linguagem com a dos usuarios
para que facilite a recuperacédo da informagéo, pois o usuario “deve ser situado no

centro do sistema de informacdo e ndo no seu exterior” (UNGER, 2006, p. 49).
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Entdo, o usuario nunca poderé ficar sem a informacdo e mesmo que o sistema de
informacdo ndo consiga atendé-lo de imediato, devera, neste caso, oferecer outra
opcao de sistema de informacdo fisica ou virtual. Este dltimo podera estar
organizado através de links hipertextuais, remetendo-os a outros sistemas de
informagao.

Quando falamos em adaptar a linguagem do usuario ao sistema significa que
as informacdes contidas nos estoques de informacdo devem ser indexadas de tal
forma que transpareca expressoes simples que os proprios usuarios utilizem em sua
area de estudo. Podemos exemplificar, também, [e este é o nosso foco], em redes
virtuais de aprendizagem quando ocorrera a necessidade de adaptar a linguagem da
Rede PPGCI.NET com a dos usuarios das linhas de pesquisa “Etica, Gestdo e
Politicas de Informacéo” e “Memodria, Organizacdo, Acesso e Uso da Informacao”, do
entdo Programa. Assim, entendemos linguagens documentarias como instrumentos
de representacdo do conhecimento contidos em estoques de informacéo, sendo sua
principal finalidade a indexacdo para armazenamento, recuperacao e transferéncia
desses estoques de informacdo (UNGER, 2006, p. 51).

As linguagens de representacdo da informacgéo tém um papel fundamental na
alimentacdo do sistema, pois 0 conhecimento organizado dos estoques de
informacgéo estabelece pontes entre a documentacédo indexada e as que ainda seréo
criadas, se adaptam a qualquer tipo de sistema [ou ainda groupware], facilitam o
acesso as informacdes e permitem a retroalimentacéo da informacao, concedendo o
equilibrio na medida em que os usuarios sdo beneficiados. Na fala de Campos
(2001, p. 13), encontramos a justificativa para a contribuicdo das linguagens
documentarias: “[...] a linguagem documentaria contribui porque os principios de
Classificacdo, conforme se deduz de sua leitura, sdo fundamentais em qualquer
atividade que requeira organizacao de dados, de informacéo, de conhecimento”.

Quando discutimos sobre controle de termos, lembramos de sistemas de
recuperacdo da informacdo, como tesauros, ontologias, sistemas de classificacao,
sistemas terminologicos, que nao nos interessa discutir profundamente nesta
pesquisa, mas levantar pontos em comum para comparar com O [recurso
hipertextual. Desta maneira, ambos sistemas possuem, de uma forma geral,
estruturas hierarquicas, linguagens documentérias, conjunto de principios teoricos,

elaboracdo de terminologias e sdo voltados, estritamente, a organizacdo do
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conhecimento, com a finalidade de permitir o futuro acesso as informagbes pelos
USuarios.

E qual a diferenca entre uma linguagem documental utilizada em suporte
impresso e uma em meio digital? Quando representamos a informacdo em um
suporte impresso, como um livro classificado conforme a Classificagdo Decimal
Universal (CDU), a linguagem documentaria representa a informac¢do, mas ndo é a
informacédo. Ja em uma perspectiva digital, o hipertexto, por exemplo, além de
representar a informacao, se torna a propria informacéo, fato acontecido quando
clicamos em um link, que pode ser considerado um descritor, no qual remetera a
uma janela que contém a informacao.

Uma abordagem informacional implica refletir em trés vieses: como
organizar? organizar para qué? organizar para quem? Respondendo a primeira
questao, entre as diversas formas de organizacédo nos delimitaremos ao hipertexto
digital dentro do campo maior, as tecnologias intelectuais. As caracteristicas do
hipertexto digital o qualificam como uma tecnologia intelectual dinamizada, interativa,
dona de diversas linguagens, multimodal, voltada estritamente para a socializacéo
da informacgédo e facilitadora da circulacdo de informacdo em redes virtuais de
aprendizagem. Nesse enfoque, Freire (2003, p. 130, grifo nosso) reflete sobre a
possibilidade do hipertexto digital ndo ser apenas uma tecnologia intelectual
referente a organizacdo da informacdo, mas também uma tecnologia de

comunicacédo da informacéo:

[...] o hipertexto é visto ndo somente como uma tecnologia para a
organizacdo de informacdo , que pode utilizar varias linguagens como
textos, imagens (inclusive em movimento, que € o que ira realmente
diferenciar de um formato impresso, ja que um livro pode ter também
imagens), mas, em especial, como meio de comunicacao .

Voltando para a segunda questdo “organizar para qué?”, ressaltamos que o
principal motivo para organizar a informacdo € a sua futura disseminacdo ou
disponibilizacdo aos usuarios, pois ndo organizamos a informacdo para engaveta-
la, mas para torna-la acessivel. A responsabilidade social dos profissionais da
informacéo esta em facilitar a socializagdo da informacdo aos usuarios também em
redes virtuais e, neste contexto digital, os sistemas de hipertextos podem ser

instrumentos de representacao, organizacao e comunicacao da informacao bastante
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eficazes. E esta responsabilidade estd anexada ao leque de ag¢des da Cl que
objetiva contribuir para que a informagao se torne um elemento de inclusao social e
para “[...] facilitar a comunicacdo do conhecimento para aqueles que dele
necessitam na sociedade” (WERSIG; NEVELING, 1975, p. 134).

A Cl demonstra uma preocupacdo com 0 processo de comunicacao da
informacgéo: “um dos problemas de interesse para a Cl pode ser traduzido como o
texto e a sua estrutura (informacdo) e a relacdo entre emissor e receptor no
processo de comunicacdo da informacédo” (FREIRE, 2000, p. 103). O pensamento
freireano retrata ndo unicamente uma preocupacéo desta drea com a informagcédo em
si, mas o dialogo entre os usuérios, o canal e a mensagem.

Portanto, o desafio para os profissionais da informacédo esta em pensar para
quem uma dada informacdo podera ser relevante (FREIRE, 2004). O autor ainda
ressalta que o profissional, especialmente na &rea de gestdo da informacéo, pode
ser visualizado como agente transformador da realidade na medida em que interage
dialogicamente com os seus usuarios, podendo até mesmo construir com eles um
instrumento de transferéncia de estoques de informacéo considerado relevante para
a sociedade. Para tanto, € necessario que este profissional participe ativamente do
processo de comunicacdo a fim de que as informacbes sejam identificadas,
localizadas e compartilihadas aos usudrios, seguindo uma ordenacdo para uma
recuperacao de sucesso.

A terceira e Ultima indagagdo “organizar para quem?” estd direta e
exclusivamente relacionada aos usuarios que necessitam da informacao disponivel
nos estoques de informacdo. Logo, a organizacdo da informacdo por meio do
hipertexto digital leva em consideracdo a representacdo do conhecimento no
sistema para que o produto final seja alcangcado: a socializacédo da informacéo.

Como o usuario esté inserido no sistema, ele também sera um dos elementos
constituintes deste, pois a0 mesmo tempo em que transmite informacdo para

alimenta-lo, abastecera a si proprio, num movimento continuo e dinamizador:
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FIGURA 4: O Usuario como Nucleo do Sistema Integral
FONTE: Unger (2006)

A figura acima aumenta o processo de participacdo ativa do usuario,
personagem central do sistema de informacédo, em que ele produz a informacao
“comportamento de busca” para suprir as suas necessidades “fisiol6gicas”, “afetivas”
ou “cognitivas” nos mais variados contextos.

De acordo com Freire (2004, p. 11), o capital intelectual esta intrinsecamente
ligado aos agregados de informacdo, ou seja, “unidades que produzem e
armazenam o conhecimento produzido, tais como pessoas, inscricdes de informacéo
(documentos), conjunto de documentos em diferentes formatos, acervos,
metodologias, construtos tedricos ou de aplicacdo préatica especifica”. Assim, 0s
agregados de informacdo originam mudltiplos estoques de informacdo, fios
condutores de armazenamento, organizacdo e disseminacdo da informacédo que,
entre os diferentes contextos, abordamos aqueles veiculados pela tecnologia
hipertextual digital.

O novo paradigma da sociedade da informagé&o coloca a informagao como um
importante elemento para complementar os estoques de informacao e o hipertexto
digital como uma tecnologia intelectual para a organizacdo, socializacdo e
“‘comunicacao da informagao em redes de conhecimentos” (FREIRE, 2003, p. 125).

O hipertexto digital ndo é somente uma das tecnologias intelectuais
dinamizadora do viés tecnolégico, mas um instrumento de organizacdo e

comunicagcdo da informacdo com vertentes para diferentes suportes (graficos,
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imagens, textos, sons, tabelas, videos, entre outros), e que proporciona a interacao
direta com o0s usuarios, visualizados como um elemento intrinseco para a
alimentacdo do ciberespaco. Abrimos um paréntesis para explicar a utilizacdo do
termo hipertexto dotado com o sentido da expressao hipertexto digital em recortes
no capitulo a seguir.

N&o queremos substituir ou eliminar os antigos sistemas de classificacao e
representacado/recuperacdo da informacdo, até porque continuam sendo
fundamentais para a organizagdo da informacdo, mesmo na Internet onde a
recuperacdo de informacgfBes pelos usuarios ainda deixa muito a desejar, nem
tampouco evangelizar os leitores ao uso excepcional do hipertexto digital. Apenas
gueremos discursar sobre uma tecnologia intelectual de organizacdo e comunicacéo
da informacéo que, apesar de ser apropriada no contexto de abordagens interativas
e multimodais, é pouco conhecida e, por conseguinte, utilizada.

Ocasionalmente pode acontecer um truncamento ou ruido informacional
nesse processo, mesmo com a participacdo permanente do profissional da
informacéo. Diante do possivel incidente, defendemos a utilizacdo do hipertexto
digital como uma tecnologia intelectual para a organizacdo e comunicacdo da
informagédo em redes virtuais de aprendizagem. Contudo, a utilizacdo desta
tecnologia ainda é restrita pelo ndo conhecimento dela possuir tais caracteristicas.
Freire (2004, p. 56) deduz que essa barreira ainda ocorre por estarmos vivendo um

processo de mudanca, e também por que

[...] € natural que se fique dividido entre o antigo, 0 mais seguro, pois ja
conhecemos, e 0 novo, que ndo sabemos muito bem o que ira trazer de
vantagens. De inicio, havera dificuldade em nos habituarmos com as
ferramentas que as TICs oferecem. Mas, com certeza, isso sera superado
com o tempo, visto que ja podemos observar que tanto as interfaces como
0S usuarios estdo se tornando mais e mais “amigaveis”, como cada vez
mais pessoas (especialmente as novas geragdes) estdo sendo “incluidas”
na vida digital, tendo uma relagdo mais préxima e natural com essas
tecnologias.
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5 LINKS METODOLOGICOS

O contexto metodolégico esta inserido no campo cientifico, cujo processo de
pesquisa se encontra fundamentado na investigacdo planejada e voltada para a
resolucdo de problemas, suas principais caracteristicas. Neste sentido, Barros e

Lehfeld (2000, p. 1) definem metodologia partindo de seu estudo etimoldgico:

A palavra metodologia vem do grego meta que significa ao largo [ao longo
de]; odos [hddos], caminho [via]; logos, discurso, estudo. Assim ela deve ser
entendida como uma disciplina que se relaciona [diretamente] com a
epistemologia [e que] consiste em avaliar os varios métodos disponiveis, [...]
identificando suas limitacdes ou ndo em nivel das implicacdes de suas
utilizaces. [....] J& a metodologia cientifica corresponde a um conjunto de
procedimentos a serem utilizados na obtencdo do conhecimento, [...]
[significando] a aplicacdo do método, através de processos e técnicas, que
garantem a legitimidade do saber obtido.

Andrade (2006, p. 129) a conceitua como “o conjunto de métodos ou
caminhos que séo percorridos na busca do conhecimento”. J& Golsalves (2007, p.
63) pensa a metodologia como “[...] um processo de constru¢cdo, um movimento que
0 pensamento humano realiza para compreender a realidade social’. A autora
complementa ainda que a metodologia deve incluir concepcdes tedricas, técnicas de
pesquisa e a criatividade do pesquisador.

Falar sobre metodologia implica abrir um viés para a compreensdo de
método. Conforme Galliano (1986, p. 6), ele pode ser entendido como “um conjunto
de etapas ordenadamente dispostas a serem vencidas na investigacao da verdade,
no estudo de uma ciéncia ou para alcancar determinado fim”. Appolinério (2004, p.
132) define o método como “uma sequéncia légica de procedimentos que se deve
seguir para a consecucao de um objetivo”.

Goncalves (2005, p. 23) o resume como uma forma ordenada de proceder ao
longo de um caminho, ou ainda um conjunto de processos ou fases empregadas na
investigagdo, na busca do conhecimento. Ja nas palavras de Marconi e Lakatos
(2007, p. 83), método

€ 0 conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranca e economia, permite alcancar o objetivo - conhecimentos validos
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e verdadeiros -, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisdes do cientista.

No que tange a pesquisa, Gil (1995, p. 19) a define como “o procedimento
racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas
gue sdo propostos”. O autor ainda profere que a pesquisa € desenvolvida mediante
o concurso dos conhecimentos disponiveis e a utilizacdo cuidadosa de métodos,
técnicas e outros procedimentos cientificos ao longo de um processo que envolve
inimeras fases, desde a adequada formulacdo do problema até a satisfatoria
apresentacdo dos resultados. Complementando, Appolinario (2004, p. 150)
menciona que o0 processo de pesquisa deve ter um problema especifico e bem
definido.

Na visdo de Marconi e Lakatos (2007, p. 157), a pesquisa “é um procedimento
formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e
se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir verdades
parciais”. E enfatizamos a expressao “verdades parciais”, pois na voz de Fourez
(1995) néo existe uma verdade absoluta, mas possiveis verdades.

A partir deste sucinto apanhado tedrico mostraremos as caracterizacées de
nossa pesquisa, com a finalidade de comunicar aos leitores cada etapa que

pPropomos percorrer.

5.1 CARACTERIZACOES DE PESQUISA

No que se refere ao método, utilizamos o método pesquisa-acao, classificado
por Goncalves (2005) como parte dos meétodos especificos ou meétodos de
procedimentos, ja que se destinam a explicar os fendbmenos de forma menos

abstrata. Segundo a autora, este método elaborado por Michel Thiollent

possibilita a participacéo dos investigados na pesquisa, do inicio até o final,
de tal forma que os resultados analisados possam levar a comunidade a
perceber e a superar seus desequilibrios, identificando-os, e, em segundo
momento, propondo acdes de mudanca que venham a beneficia-los
(GONGCALVES, 2005, p. 45).
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Quanto a tipologia da pesquisa, Demo (1989, p. 13) se refere a quatro
géneros: pesquisa tedrica, metodolégica, empirica, e pratica ou pesquisa acao.
Desta forma, tomamos como base a pesquisa pratica ou pesquisa-a¢do, tendo em
vista que ela é voltada para intervir na realidade social, “[...] cujo objetivo basico € o
de resolver, através da acao, algum problema coletivo, no qual os pesquisadores e
sujeitos da pesquisa estejam envolvidos de modo cooperativo e participativo
(APOLLINARIO, 2004, p. 151)".

Thiollent (2000, p. 15) define a pesquisa-acdo como aquela em que “os
pesquisadores desempenham um papel ativo no equacionamento dos problemas
encontrados, no acompanhamento e na avaliacdo das acdes desencadeadas em
funcdo dos problemas”. Denzin (2006) conceitua a pesquisa-agao como

[...] a pesquisa em que a validade e o valor dos resultados de pesquisa sao
testados por meio de processos colaborativos de geracao e de aplicacdo do
conhecimento do pesquisador profissional como insider em projetos de
mudanca social que visam a aumentar a imparcialidade, o bem-estar e a
auto-determinacdo (DENZIN, 2006, p. 100).

O autor ainda descreve a pesquisa-acdo em quatro etapas ou fases,

resumidas da seguinte maneira:

A pesquisa-acdo € uma investigacdo na qual ha uma co-producédo de
conhecimentos entre os participantes e 0s pesquisadores por meio de
processos comunicativos colaborativos nos quais todas as contribuicées dos
participantes séo levadas a sério. Os significados construidos no processo de
investigacdo conduzem a acao social;

* A pesquisa-acéo trata a diversidade de experiéncias e de capacidades dentro
do grupo local como uma oportunidade para o enriguecimento do processo de
pesquisa-acao;

* A pesquisa-a¢do produz resultados validos de pesquisa;

* A pesquisa-acdo concentra-se no contexto e, portanto, objetiva resolver

problemas da vida real em seu contexto (DENZIN, 2006, p. 102).



Podemos relacionar as caracteristicas descritas acima com as explicitadas
por Thiollent (2000, p. 16):

» Ha ampla e explicita interagdo entre pesquisadores e pessoas implicadas na
situacéo investigada,;

* Dessa interacdo resulta a ordem de prioridade dos problemas a serem
encaminhados sob a forma de acéo concreta;

O objetivo de investigacdo ndo € constituido pelas pessoas e sim pela
situacao social e pelos problemas de diferentes naturezas encontrados nessa
situacgao;

* O objetivo da pesquisa-acao consiste em resolver, ou pelo menos esclarecer,
0S problemas da situacao observada,;

» Ha, durante o processo, acompanhamento das decisdes, das a¢des e de toda
a atividade intencional dos atores da situagao;

* A pesquisa nao se limita a uma forma de acdo: pretende-se aumentar o
conhecimento dos pesquisadores e 0 conhecimento ou o ‘nivel de

consciéncia’ das pessoas e grupos considerados.

E comum confundirmos pesquisa-agdo com pesquisa participante e talvez
seja necessario diferencia-las. Severino (2007, p. 120, grifo nosso) as conceitua

nesta ordem:

A pesquisa-acdo € aquela que, além de compreender, visa intervir na
situagdo, com vistas a modifica-la. O conhecimento visado articula-se a uma
finalidade intencional de alteracdo da situacdo pesquisada. Assim, ao
mesmo tempo que realiza um diagnostico e a analise de uma determinada
situacdo, a pesquisa-acdo propde ao conjunto de sujeitos envolvidos
mudancas que levem a um aprimoramento das praticas analisadas.

A pesquisa participante € aquela em que o pesquisador, para realizar a
observacdo dos fenbmenos, compartiha a vivéncia dos sujeitos
pesquisados, participando, de forma sistematica e permanente, ao longo do
tempo de pesquisa, das suas atividades. O pesquisador coloca-se numa
postura de identificagdo com os pesquisados. Passa a interagir com eles em
todas as situacdes, acompanhando todas as acbes praticadas pelos
sujeitos. Observando as manifestacfes dos sujeitos e as situacdes vividas,
vai registrando descritivamente todos os elementos observados, bem como
as analises e consideragdes que fizer ao longo dessa participagéao.
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7

Portanto, toda pesquisa-acdo é uma pesquisa participante, haja vista a
postura participativa do pesquisador. Porém, a pesquisa participante ndo se
configura em uma pesquisa-acdo. Nas palavras de Thiollent (2000, p. 15) “toda
pesquisa-acdo € de tipo participativo, posto que a participacdo das pessoas
implicadas nos problemas investigados é necessaria. No entanto, tudo o que é
chamado pesquisa participante ndo é pesquisa-acao”. Acrescentamos as palavras
de Thiollent o pensamento de Barbier (2007, p. 19, grifo nosso) acerca das virtudes
do pesquisador perante o processo de autorizacdo, ou seja, tornar-se seu proprio

autor, ou ainda um grupo-sujeito através da interagdo pesquisador-pesquisados:

O pesquisador em pesquisa-acao €, antes de tudo, um sujeito autbnomo e,
mais ainda, um autor de sua pratica e de seu discurso. O processo de
autorizacdo [...] leva-o juntamente com outros a formarem, na incompletude,
um grupo-sujeito, no qual interagem os conflitos e os imprevistos da vida
democrética.

Quanto ao objetivo, a pesquisa se traduz em exploratéria, visto que “se
caracteriza pelo desenvolvimento e esclarecimento de idéias, com o objetivo de
oferecer uma visdo panoramica, uma primeira aproximagdo a um determinado
fendmeno que € pouco explorado (GONSALVES, 2007, 67)” e “[...] possibilitando
sua definicdo e delineamento (GONCALVES, 2005, p. 56)".

No que se refere aos procedimentos de coleta se configura em uma pesquisa
participativa, pois se trata de um tipo de pesquisa que instiga, ainda de acordo com
Gonsalves (2005, p. 69), uma “participacao efetiva da populacdo pesquisada no
processo de geracédo do conhecimento, considerado um processo formativo”.

Os instrumentos de coleta de dados foram os seguintes: Roteiro de Discussao
(APENDICE B), respondido e enviado para o e-mail da pesquisadora anteriormente
ao dia de encontro com o Grupo de Estudo Hipertextus; Observacdo e Descricdo da
discusséo presencial; e Gravacao das reunides tanto do Grupo mencionado outrora,
como com os discentes representantes da turma 2009.

O universo de pesquisa contou com 27 sujeitos, dentre os quais 20 sao
discentes da turma correspondente ao ano de 2009 do Programa de Pds-Graduacéo
em Ciéncia da Informacdo/UFPB. Como nao tinhamos definido a quantidade dos
participantes do Grupo de Estudo Hipertextus [até porque o convite ainda ndo havia

ocorrido] ndo incluimos a quantidade dos mesmos no momento da qualificacao.
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Desta maneira, a pesquisa-agdo se mostra flexivel para os imprevistos da prépria
realidade do objeto de pesquisa, o que abre um viés para informarmos que tal grupo
obteve 07 participantes. A repeticdo de alguns integrantes do Grupo de Estudo
Hipertextus deveu-se a diferenciacdo do contexto de investigacdo. O pensamento
exposto pode assemelhar-se a visdo de Thiollent (2000, p. 98) sobre a relatividade
observacional, ou seja, “[...] 2 alidade néo é fixa e o observador e seus
instrumentos desempenham papel ativo na coleta, analise e interpretacao de dados”.

E importante enfatizar que n&o caracterizamos nesta primeira fase a pesquisa
guanto ao objeto, pois almejamos elaborar diretrizes para a criagdo da Rede Virtual
de Aprendizagem PPGCI.NET alicercado aos groupware blog, chat e lista de
discussdo a partir da perspectiva da interacdo entre as linhas “Etica, Gestdo e
Politicas de Informacéo” e “Memodria, Organizacdo, Acesso e Uso da Informacao”, do
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo/UFPB, ficando a pesquisa
de campo apenas para um segundo momento, quando iremos construir o protétipo
da Rede e estudar o perfil dos usuarios que a utilizarao.

Portanto, a pesquisa-acdo se mostra sensivel a ser delineada durante o
decorrer de estudos cientificos, abrindo vertentes ainda ndo pensadas a priori. Ja o
estudo de usuarios serd foco de investigacdo para a continuacdo da pesquisa em
momentos futuros.

Ja no tocante a natureza dos dados, a pesquisa envolve uma abordagem
gualitativa dos dados, pois tentamos configurar os padrbes dos pesquisadores

gualitativos descritos por Denzin (2006, p. 23) como aqueles que

[...] ressaltam a natureza socialmente construida da realidade, a intima
relacdo entre o pesquisador e o que é estudado, e as limitacdes
situacionais que influenciam a investigacao. [...]. Buscam solu¢bes para as
guestdes que realcam o modo como a experiéncia social é criada e adquire
significado.



57

5.2 HISTORICO DO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA
INFORMACAO/UFPB

Baseamos no site do Programa de PoOs-Graduacdo em Ciéncia da
Informacao/UFPB, tracamos um pequeno historico do Programa com a finalidade de
conceder maiores informacgdes acerca de nosso objeto de estudo. Falar sobre a Pos-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (1997-2001) implica retornar & historia da
Pé6s-Graduacdo em Biblioteconomia (1977-1996), na Universidade Federal da
Paraiba.

Com o Curso de Graduacdo em Biblioteconomia funcionando desde 1970,
inicia-se um Curso de Mestrado em Biblioteconomia com &rea de concentracdo em
Sistemas de Bibliotecas Publicas (1977-1987), oficializado em 1977 através da
Resolucdo n. 203/77 do Conselho Universitario, e com duas linhas de pesquisas:
“Habito de Leitura” e “Planejamento e Geréncia de Bibliotecas Publicas”. E
importante frisar ainda que tais linhas entraram em vigor a partir de agosto de 1978
com a oferta de vinte vagas, aglutinando candidatos de sete Estados do Pais.

O Curso de Mestrado em Biblioteconomia surgiu em um momento em que o
Brasil dispunha de somente quatro cursos na area. A formacédo de docentes que
atendessem a expanséao e a melhoria do ensino e qualificacdo de especialistas para
desenvolver atividades de pesquisa, planejamento e gestdo de Sistemas de
Bibliotecas Publicas foram objetivos propostos pelo Mestrado em Biblioteconomia.
Tal proposicdo atendia a pratica politica da UFPB a época, expansdo e
fortalecimento de suas fungbes formativas e de pesquisa por meio da Pés-
Graduacéo, além de estar em perfeita conformidade com o Plano Nacional de Pos-
Graduacao (PNPG), que prevé a expansao quantitativa e qualitativa do ensino.

Estudos mais aprofundados concernentes as questdes internas de sua
estrutura curricular e das estratégias alternativas com vistas a expansao do curso,
tiveram como consequéncia uma avaliacdo com a participacdo dos docentes e
discentes, o que resultou em substanciais modificacdes na area de concentracéo e
linhas de pesquisa (1988-1996). A incompatibilidade entre a oferta das disciplinas e
a area de concentracao “Sistemas de Bibliotecas Publicas” tornou-se nitida, fazendo
com que houvesse a necessidade de uma area de concentragdo que expressasse

uma maior abrangéncia, com o objetivo de estudar a atuacdo das bibliotecas na
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estrutura social. Essa nova area de concentracdo evidenciou alguns avancos na
perspectiva de visualizar a conexdo da Biblioteca com a Sociedade; compreender os
condicionantes socio-politicos e culturais que interferem na criacdo, no
desenvolvimento e nas condi¢cdes concretas da existéncia dessa instituicao; prover
estudos que permitam ao bibliotecério situar sua préatica profissional no contexto
social, observando as demandas de informacdo e leitura e as relagbes da
Biblioteconomia com o contexto global.

O Curso contou com a colaboracdo de doutores de varios departamentos da
UFPB que ministraram disciplinas, participaram como membros do Colegiado do
Curso, orientaram dissertacoes e participaram de bancas de qualificacdo e de
defesa de dissertacdo. Para atingir seus objetivos, o departamento contou com a
contratacdo de trés novos doutores por concurso publico, ampliando o nucleo de
doutores em Ciéncia da Informagao.

Seguindo a tendéncia da expansdo dos Cursos de Pos-Graduacdo em nivel
nacional, a demanda local/regional e o perfil do corpo docente, em uma nova
avaliacdo o grupo de docentes/pesquisadores decidiu transmutar o Curso de
Mestrado em Biblioteconomia para Curso de Mestrado em Ciéncia da Informagéao,
alterando a area de concentracdo para Informacédo e Sociedade e as linhas de
pesquisa para “Informacéo e Cidadania” e “Informacé&o para o Desenvolvimento
Regional”’, permanecendo desta maneira até o ano de 2001, quando a Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) divulgou o conceito 2
para o curso, 0 que o descredenciou.

No que se refere as aprovacdes destacaram-se 50 dissertacBes na area de
concentracdo “Sistema de Bibliotecas Publicas”, 46 em “Biblioteca e Sociedade” e
52 em “Informacé&o e Sociedade”, totalizando 148 mestres.

Conforme se refere o IV PNPG, um Programa de Pds-Graduagéo deve conter
producdo académica, mestrado académico e especializagdo; ou producao
académica, mestrado e doutorado, com liberdade de fluxo entre os dois niveis. Para
incremento dos objetivos de implantacdo de uma nova Pos-Graduacdo em Ciéncia
da Informacgé&o, foram incorporados mais trés docentes, doutores, contratados por
concurso publico.

No que tange a producdo académica destaca-se que desde 1991 publica-se a

revista Informacédo & Sociedade: Estudos (I&S), que se mantém até os dias atuais
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em midia impressa e eletrbnica, disponibilizando todos os numeros no portal da
CAPES e no site www.ies.ufpb.br. Afirma-se, com respaldo em dados da tese
defendida pelo Prof. Dr°. Guilherme Ataide Dias junto a Universidade de Sao Paulo
que a revista I&S é o segundo periodico mais consultado pelos cursos brasileiros da
area da Ciéncia da Informacéao.

Portanto, os docentes que constituem o Departamento de Ciéncia da
Informacdo (DCI), denominacédo vigente a partir de 30 de Julho de 2007, tem
responsabilidade efetiva e de agéo junto ao projeto do PPGCI. Em 14 de julho de
2006, a CAPES formalizou a aprovacao do APCN, autorizando o funcionamento do
Programa de PoOs-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo/UFPB em nivel de
mestrado, cujas atividades foram iniciadas em marc¢o de 2007, com uma turma de 15
alunos.

Atualmente o mestrado apresenta conceito 4, condicdo sine qua non para
recomecar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo que sédo préprias de um
curso de mestrado. O desafio é permanente, e cada participe possui peso de
igualdade no sentido de reforcar seus objetivos e os do PPGCI para alterar os
acontecimentos na dire¢cdo desejada: os funcionarios possibilitando condi¢cdes
viaveis de trabalho; os discentes, fazendo sua parte e cobrando/incentivando os
docentes; e estes ultimos atendendo as solicitagbes de compartilhamento, gerando
producdo decorrente de suas pesquisas e atendendo a demanda dos o6rgdos de

fomento.

9 A tese do Prof°. Dr° Guilherme Ataide Dias possui como titulo “Periédicos Cientificos Eletronicos
Brasileiros na area da Ciéncia da Informacdo: andlise das dindmicas de acesso e uso”, pelo
Programa de Pés-Graduacgdo em Ciéncias da Comunicacdo/ECA/USP, no ano de 2003.
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6 ANALISE METODOLOGICA

A génese do desenvolvimento desta pesquisa se deu com a intencdo de
formar o Grupo de Estudo Hipertextus e, a partir da leitura do artigo “Construindo um
hipertexto com o usuario”, de autoria de Freire (2000), pensar quais 0s temas
geradores constituiriam o cerne das discussfes para a elaboracao de diretrizes para
a criacado do protétipo da Rede Virtual de Aprendizagem PPGCI.NET. Para tanto,
nos baseamos na conceituacdo da expressdo temas geradores do autor Paulo
Freire (1994), compreendidos em nossa pesquisa como sendo 0s principais temas
relacionados ao desenvolvimento do objeto de investigacao.

E importante esclarecer que os temas geradores enumerados posteriormente
tiveram a participacdo direta do Grupo de Estudo Hipertextus®, cujas discussdes
poderiam abrir novos subtemas geradores, e, por conseguinte, novos debates. Vale
salientar ainda que os resultados das discussfes poderéo ser utilizados como temas
a serem discutidos pelos usuarios reais e potenciais do Programa de POs-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo/UFPB em momentos futuros, seja no blog
e/ou na lista de discussdo da Rede PPGCI.NET, o que justifica a formacao e
importancia de tal grupo.

Desta maneira, os temas geradores propostos para auxiliar na elaboracao de
diretrizes para a criacdo da Rede PPGCI.NET indicam, de forma geral, os
procedimentos, a estrutura e a gestdo no contexto das redes virtuais de
aprendizagem, sendo os seguintes (APENDICE A):

» Criacdo da Rede Virtual de Aprendizagem PPGCI.NET
- Escolha do software;
- Organizacdo dos documentos referentes as disciplinas do Programa de Pés-
Graduacao em Ciéncia da Informacdo/UFPB em links hipertextuais;
- Teoria da Usabilidade;

- Relag&o groupware - interagao.

! Informamos que o Grupo de Estudo Hipertextus ndo constitui carater permanente, mas temporario,
de acordo com as necessidades da pesquisa. A formacao, descrigdo das reunides e andlise destas
Ultimas se encontram no subcapitulo a seguir.
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* Gestao da Informacédo e Comunicacéo
- Como organizar a informacédo em uma rede virtual de aprendizagem?

- Relacéo gestéo - hipertexto - comunicacao (disseminacéo) da informacéao.

* Perspectivas da Informacéao
- Relacdo da organizacdo da informacado com 0s usuérios;
- Interdisciplinaridade: como a Administracdo, Ciéncia da Computacdo e
Ciéncia da Informacdo podem contribuir para a formacdo de um instrumento

de pesquisa cientifica?

Podemos visualizar que os temas geradores expostos acima se mesclam as
areas Ciéncia da Computacdo, Administracdo e Ciéncia da Informacéao,
respectivamente, constituindo os campos do saber escolhidos para a formacédo do
Grupo de Estudo Hipertextus.

Subdividimos cada tema gerador em subtemas (APENDICE B), com a
finalidade de facilitar a elaboracdo das perguntas que compdem o roteiro de
discussdo dos debates no Grupo de Estudo Hipertextus. Destacamos que a
elaboracdo e respectiva utilizacdo do roteiro de discussdo se deram quando
pretendiamos, de fato, construir o protétipo da Rede Virtual de Aprendizagem
PPGCI.NET. Todavia, no decorrer do processo de pesquisa encontramos barreiras
que levaram a transferir o nosso olhar para a elaboracéo de diretrizes voltadas para
esta construgao.

Embora no final deste capitulo se encontre a descricdo das barreiras
inerentes ao Grupo de Estudo Hipertextus, podemos adiantar aos leitores aquelas
de cunho pessoal em relacdo ao fator tempo: a aprovacdo da pesquisadora em
Concurso Publico Federal, tendo a mesma que se deslocar para outra cidade.

Limitados ao prazo estabelecido para entrega desta, recontextualizamos o
tema da pesquisa e focamos nas analises das discussées do Grupo de Estudo
Hipertextus, dos discentes representantes do Programa de POs-Graduacdo em
Ciéncia da Informacao/UFPB/PPGCI/UFPB e nas sugestdes do professor
colaborador da area Ciéncia da Computacéo - Profe Dr°. Marckson Roberto Ferreira
de Sousa.
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Resgatamos no pensamento de Thiollent (2000, p. 16, grifo nosso) que “[...] o
objeto de investigacdo ndo é constituido pelas pessoas e sim pela situacdo social e

pelos problemas de diferentes naturezas encontrados nessa situacao ”, e ainda
ressaltou que “o objetivo da pesquisa-acdo consiste em resolver ou pelo menos

esclarecer o0s problemas da situagcdo observada” Outra justificativa para a
modificacdo do foco de estudo pode ser encontrada na voz de Morin (1993, p. 335)
gquando o mesmo se refere ao método pesquisa-acdo como aquele que “[...] pode
modificar seu rumo em funcdo das informacgdes recebidas e dos acontecimentos
imprevisiveis [...]". Ja Barbier (2007, p. 117) reflete brilhantemente acerca do caréater

mutével e imprevisivel do objeto de investigacdo de uma pesquisa-acao:

A abordagem em espiral sup8e igualmente que, mesmo se nds nunca nos
banhamos no mesmo rio, segundo a férmula heraclitiana ocorre-nos olhar
duas vezes o0 mesmo objeto sob angulos diferentes. [...]. Como o sabem
todos os sabios, ninguém jamais deixard de contemplar um sorriso de
crianca. Alias, serA& mesmo sorriso de um instante ao outro? Assim, na
acdo, o pesquisador passa e repassa seu olhar sobre o “objeto”, isto €,
sobre o que vai em direcdo ao fim de um processo, realizando uma acgéo
de mudangca permanente. Seu objeto constantemente Ihe escapa,
arrastado pelo fluxo da vida.

Tendo justificado a substituicdo da criacdo in facto, para a elaboracao de
diretrizes voltadas para a criacdo do prototipo da Rede Virtual de Aprendizagem
PPGCI.NET, damos continuidade a analise metodoldgica respeitando as falas de
todos os participantes do Grupo de Estudo Hipertextus em relacdo ao primeiro foco
de pesquisa, acrescentando nas entrelinhas 0 novo pensamento como
consequéncia da propria situacdo social e de seus problemas periféricos,
resguardado pela tipologia de pesquisa abordada nesta dissertacao.

O primeiro tema gerador, “Criacdo da Rede Virtual de Aprendizagem
PPGCINET”, remete a area da Ciéncia da Computacdo e traduz subtemas

majoritariamente especificos a este campo. O subtema “Escolha do software”

demonstra um desafio singular, pois ouvimos em um primeiro momento a opiniao
dos participantes do Grupo de Estudo Hipertextus e, posteriormente, nos detemos

aos discentes representantes do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da
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Informacdo/UFPB'? — turma de 2009 — para, entdo, decidirmos o software mais
adequado para este contexto de pesquisa.

Sobre os fatores que levamos em consideracao para tal escolha, optamos
pelo software Moodle que representasse maior facilidade de uso pela maioria dos
integrantes do Grupo de Estudo Hipertextus e usuarios do Programa de POs-
Graduacdo em Ciéncia da Informacao/UFPB, bem como priorizamos maior
disponibilidade de “organizacdo dos documentos das disciplinas deste Programa,

obedecendo a estrutura de links hipertextuais”. Abordamos o software escolhido no

topico sobre a analise das reunies com os discentes, localizado nesta dissertacdo
apos a analise do Grupo de Estudo Hipertextus.

O segundo subtema, mencionado em destaque nas linhas finais do paragrafo
anterior, configura um ponto pouco discutido no campo da Ciéncia da Informacéao no
Brasil, que é a organizacdo de documentos através da utilizacdo da tecnologia
hipertextual (LEANDRO, 2007). A autora, durante o seu trabalho monografico, fez
uma revisdo de literatura nos periodicos Qualis A e B da area Ciéncia da
Informacdo, em nivel nacional, e organizou os artigos referentes aos mesmos em
tabelas, explicando a insuficiéncia de pesquisas que tratam da relagao hipertexto
digital-organizacéo da informac&o.

Pretendemos explanar a possibilidade deste tipo de gestdo e propor a
organizacao de todos os documentos referentes as disciplinas do Programa em links
hipertextuais. Entre os documentos que concordamos ser convenientes para tal
organizacdo estdo os seguintes: ementas; textos utilizados e/ou debatidos em sala
ou ainda sugeridos como leitura complementar; slides dos textos utilizados em aula
ou correlatos; resenhas de filmes assistidos ou propostos; imagens associativas aos
textos (como as de autores/biografias, teorias representativas, etc.); materiais
interessantes (tanto da disciplina, como de areas -correlatas), entre outros
susceptiveis de serem despertados no decorrer da investigacdo ou apos a
concretizacao desta.

E importante ressaltar ainda sobre o paragrafo anterior que propomos a
estruturacdo dos documentos por meio de links embutidos, ou seja, textos

sublinhados que indicam a existéncia de informagdes mais detalhadas sobre um

2 A anélise sobre a amostragem dos discentes do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da
Informacdo/UFPB, sugestdo do Grupo de Estudo Hipertextus, se encontra no subcapitulo “6.2.1
PRIMEIROS CONTATOS COM OS DISCENTES”.



topico qualquer (NILSEN, 2000), e/ou links associativos, aqueles usados para dar
aos usuarios dicas de “consulte também”, sobre paginas que podem interessar
(op.cit, 2000).

O terceiro subtema, “Teoria da Usabilidade”, esta diretamente relacionado

com a expectativa de uso satisfatorio da Rede PPGCILNET e downloads dos
documentos das disciplinas do Programa de Pdés-Graduagdo em Ciéncia da
Informacao/UFPB por seus usuarios. Outro ponto foi descobrir se a relacdo rede
virtual de aprendizagem-usabilidade € eficaz no sentido de discutir propostas para a
concretizacdo de nosso objetivo maior e observar se os links hipertextuais podem
ser configurados como uma tecnologia intelectual capaz de ajudar o usuario a
recuperar a informacao que ele necessita sem maiores dificuldades. Este subtema
coloca o usuario no nucleo das atencdes, pois a elaboracdo de diretrizes para a
criagdo do protétipo da Rede Virtual de Aprendizagem PPGCI.NET esta Unica e
exclusivamente voltada para atender as suas necessidades informacionais.

O quarto e ultimo subtema, “Relacdo Groupware - Interacdo”, referente ao

primeiro tema gerador, nos impulsiona a refletir sobre o papel da interagcdo no meio
virtual, principalmente quanto a utilizacdo dos groupware blog, chat e lista de
discussdo, com o objetivo de pesquisar quais seriam as suas vantagens na Rede
PPGCI.NET e se existem pontos ndo alcancaveis nestes tipos de ambientes.

A investigacdo deste subtema se deu atravées de um acompanhamento
continuo da pesquisadora nas discussdes do Grupo de Estudo Hipertextus e,
também, através das reunides com os discentes representativos do Programa, isto
€, 0s que abrangem a turma de 2009. Esta intermediacdo é fruto da propria
pesquisa-acdo, que permite maior interacdo entre pesquisador e pesquisados,
contribuindo, assim, para resultados que solucionem (ou simplesmente esclarecam)
a seguinte problematica: a auséncia de uma relacdo interativa entre os usuarios das
linhas de pesquisa que envolve o Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da
Informacao/UFPB no contexto das redes virtuais de aprendizagem.

O tema gerador “Gestao da Informacdo e Comunicacdo”  esta relacionado
ao campo da Administracdo e abrange dois subtemas. O primeiro subtema, “Como

Organizar a Informacdo em uma Rede Virtual de Aprendizagem?”, revela o interesse

da pesquisadora desde a elaboracéo do trabalho monografico para a conclusado do

Curso de Graduacdo em Biblioteconomia, no ano de 2007. Porém, o desejo de
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desenvolver um objeto de estudo que abrangesse o hipertexto como uma tecnologia
intelectual voltada para a organizacao e gestao da informacéo aliada aos groupware
blog, chat e lista de discussdao com fins interacionais em rede virtual de
aprendizagem surgiu na pesquisa de Pos-Graduacao.

Ainda sobre o subtema mencionado acima, elencamos, respectivamente, trés
indagacfes que abordam a hipétese do hipertexto organizar informagfes em uma
rede virtual de aprendizagem; a diferenca entre organizar informacdes em espaco
fisico e virtual, e as vantagens que os links hipertextuais possuem que 0sS
diferenciam de outros instrumentos tecnoldgicos voltados para esta finalidade. E
importante frisar que a analise de cada tema gerador do roteiro e seus
correspondentes subtemas se encontram no topico referente ao Grupo de Estudo

Hipertextus. As indaga¢cdes mencionadas neste espacgo sao as seguintes:

» Vocé concebe o hipertexto como uma tecnologia intelectual apta para
organizar informacfes em meio virtual? Por qué?

» Caso a resposta anterior seja afirmativa, qual a diferenca em organizar
informacdes em espaco fisico e virtual?

» Para vocé, quais as vantagens que os links hipertextuais possuem que 0s
diferenciam de outros instrumentos tecnoldgicos voltados para esta

finalidade?

O segundo subtema “Relacdo Gestdo - Hipertexto - Comunicacao

(Disseminacédo) da Informacédo” teve apenas uma indagacdo que relaciona a

organizacao de estoques de informacéo através do uso da tecnologia hipertextual e
0 produto de sua sintese: a disseminacédo da informacdo. Mais uma vez o papel da
gestdo vem a tona, campo fundamental para o processo de organizacdo dos
documentos referentes as disciplinas das duas linhas de pesquisa do Programa por
meio de links hipertextuais.

O terceiro tema gerador, “Perspectivas da Informacdo” , engloba dois
subtemas e esta respaldada na area da Ciéncia da Informacg&o. O primeiro subtema

esta direcionado a “Relacdo da Organizacdo da Informacdo com os Usuarios”, com

0 pressuposto de que ndo organizamos a informacdo para engaveta-la, mas

dissemina-la, responsabilidade social esta pregada pelo campo do saber enfatizado.
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No entanto, estudamos este subtema em duas vertentes assim inferidas: se o0s
usuarios tém realmente maior acesso as informa¢des quando elas se encontram
organizadas em links hipertextuais em uma rede virtual de aprendizagem; e se 0s
groupware selecionados para a nossa pesquisa permitem a comunicacao entre os
usuarios das duas linhas do Programa de PoOs-Graduacdo em Ciéncia da
Informacéo/UFPB.

Ja o segundo subtema, ou seja, “Interdisciplinaridade: como a Administracdo,

Ciéncia da Computacdo e Ciéncia da Informacdo podem contribuir para a formacao

7

de um instrumento de pesquisa cientifica?”, € consequéncia de um dos objetivos

especificos da pesquisa e remete aos integrantes do Grupo de Estudo Hipertextus
uma reflexdo em torno da seguinte questdo encontrada no Apéndice B: “No que se
refere ao desenvolvimento do objeto de estudo desta pesquisa, vocé considera
importante a formacdo de um grupo de estudo envolvendo as é&reas de
Administracéo, Ciéncia da Computacao e Ciéncia da Informacéo? Por qué?”.

Neste contexto, relembramos que todos os (sub)temas geradores expostos
anteriormente poderiam abrir novos “links” de discussdo no decorrer dos encontros
com o Grupo de Estudo Hipertextus, posto que nossa metodologia abrange a
pesquisa-a¢do, com carater participativo. Outro ponto importante de ser enfatizado
foi a expectativa de reunirmos o Grupo uma vez por semana, totalizando, de inicio,
trés encontros. Estes encontros poderiam sofrer alteracdes conforme a necessidade
dos integrantes e do préprio desenvolvimento do objeto de estudo.

O terceiro e ultimo ponto a ser considerado € que a escolha dos docentes
para a participacdo do Grupo de Estudo Hipertextus surgiu a partir da segunda
reunido com o orientador apés o momento de Qualificacdo do Projeto de Pesquisa,
cuja definicdo dos integrantes abordou um profissional docente e dois discentes
representativos de cada area selecionada.

Ainda sobre o Ultimo ponto do paragrafo anterior, planejamos a primeira
reunido para enfocar os pontos principais do roteiro de discussao, a fim de que os
integrantes do Grupo de Estudo Hipertextus conhecessem as veredas da pesquisa,
além de esclarecermos duvidas. No segundo encontro, iniciamos os debates a partir
do roteiro de discussdo (APENDICE B), que foi enviado com antecedéncia para os

e-mails dos integrantes do grupo e retornados a pesquisadora com as observacoes
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por escrito, motivo pelo qual facilitou a descricdo e andlise metodologica. As
observacoes foram discutidas presencialmente.

Vale salientar ainda como uma observacgéao final que apesar de escolhermos
as areas Administracdo, Ciéncia da Computacéo e Ciéncia da Informacao, uma das
integrantes do Grupo de Estudo Hipertextus possui formacdo em Comunicacao
(Jornalismo), o que proporcionou novos horizontes no tocante as discussdes acerca
da estruturacdo dos estoques de informagdo em newsletters no groupware lista de
discusséo. Outro ponto é o pilar estritamente relacionado com a comuni-
cacgao/disseminacédo/socializagdo da informacao, tema também discutido em um dos
subtemas de nosso roteiro de discussdo e ponto chave para 0 acesso sem

restricbes para o insumo conector de riqueza e poder, que € a informacéo.
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6.1 GRUPO DE ESTUDO HIPERTEXTUS

Para a constituicAio do Grupo de Estudo Hipertextus convidamos as
Professoras Rita de Cassia de Faria Pereira, Tatiana Aires Tavares, Isa Maria Freire
e Joana Coeli Ribeiro da Silva dos cursos de Administracéo, Ciéncia da Computacéo
e Ciéncia da Informagéao, respectivamente. Destacamos que a professora Isa Maria
Freire participou do primeiro momento de discusséo e que a Professora Joana Coeli
Ribeiro da Silva do segundo. Destacamos ainda que apesar da professora Tatiana
Aires Tavares nao ter comparecido ao segundo e terceiro encontro, a mesma enviou
a sua contribuicao por e-mail, a qual foi utilizada em fragmentos da anélise.

Entre os discentes, convidamos trés mestrandos do Curso de Pés-Graduacgao
em Ciéncia da Informacdo/UFPB: Maria Giovanna Guedes Farias, graduada em
Comunicagao, com habilitacdo em Jornalismo, formacdo esta que facilitou nas
discussbes acerca da elaboracdo das comunicagcfes nas listas de discussdo em
forma de newsletters; Fabiana da Silva Franca, formada no Curso de Graduagéo em
Biblioteconomia/UFPB e Bibliotecaria da Universidade Federal de Campina
Grande/UFCG; e André Anderson Cavalcante Felipe, formado no Curso de
Graduacao em Biblioteconomia/UFC.

Vale salientar que apesar de um dos mestrandos ndo ter comparecido as
reunides presenciais, consideramos as suas respostas em algumas analises por ter
alcancado um teor pertinente a area Ciéncia da Informacdo. Com relacdo a nossa
expectativa quanto a participacdo de mestrandos e/ou pesquisadores das areas de
Administracéo e Ciéncia da Computacgéo, optamos em deixar a selecdo dos mesmos
a critério dos docentes convidados, o que ndao aconteceu. Assim, contamos Unico e
exclusivamente com a opinido dos docentes representantes das duas areas aqui
mencionadas.

No que se refere aos instrumentos de coleta de dados utilizamos os

seguintes:

+ Roteiro de Discussdo (APENDICE B), respondido e enviado pelos
participantes do Grupo para o e-mail da pesquisadora anteriormente ao dia do
encontro;

* Observacédo, com a descricao das discussodes presenciais;
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» Gravacao das reunides.

Por uma questao de ética, nomeamos aleatoriamente os docentes em P1, P2
e P3. Como todos os discentes sdo mestrandos, optamos em utilizar M1, M2 e M3.
Tais utilizacdes resguardaram as identidades das falas dos participantes na analise

metodoldgica desenvolvida a seguir.
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6.1.1 PRIMEIROS CONTATOS...

O primeiro encontro com o Grupo de Estudo Hipertextus aconteceu no dia 30
de julho de 2009 no laboratério do Curso de Graduacdo em Biblioteconomia/UFPB,
entre 14:00h e 15:30h, com a participacdo dos docentes e discentes convidados
para compor o grupo, descritos no tépico “6.1 GRUPO DE ESTUDO
HIPERTEXTUS”. Infelizmente contamos com a auséncia dos mestrandos
representantes das areas de Administracdo e Ciéncia da Computacdo, o que
também ocorreu nos demais encontros.

Consideramos pertinente para o0 primeiro contato com o Grupo a
apresentacao de slides explicando a nossa proposta de pesquisa e 0s principais
conceitos que abrangem os temas geradores constituintes do Roteiro de Discusséo
(APENDICE B):

» Criacdo da Rede Virtual de Aprendizagem PPGCI.NET
* Gestao da Informacéo e Comunicacao;

» Perspectivas da Informacéo.

Com relacéo ao primeiro tema gerador, exprimimos a nocédo de rede virtual
de aprendizagem baseada em Coscarelli (2006, p. 97), ou seja, “[...] uma
comunidade de pessoas compartiihando interesses comuns, idéias e
relacionamentos, por meio da Internet ou de redes colaborativas”. Neste sentido,
explicamos 0 nosso primeiro objetivo, isto €, criar o protétipo da Rede Virtual de
Aprendizagem PPGCI.NET, com o intuito de agregar ao ciberespaco o conteudo de
todas as disciplinas do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da
Informag&o/UFPB e incentivar a interacdo entre os usuarios da turma 2009 deste
Programa através da utilizacdo dos groupware blog , chat e lista de discussao
Explicamos, também, a delimitacdo dos sujeitos da pesquisa e a intencao de testar a
Rede PPGCI.NET com 0S mesmos.

Sugerimos a organizacao dos documentos do Programa na Rede PPGCI.NET
através de links hipertextuais , com a prerrogativa de que cada link remeta néo
apenas aos textos das disciplinas, mas para slides utilizados em sala de aula,

resenhas/resumos de filmes sugeridos, imagens e biografias dos autores dos textos,
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entre outros. Para tanto, foi necessario definir o que entendemos por groupware e
aqueles que iremos adotar em nossa pesquisa. Utilizamos Lévy (1993) para abordar
0 primeiro conceito: “[...] oS groupware Sao programas para a comunicacao e
trabalhos coletivos”. Optamos em adotar o pensamento de Spyer (2007) para definir

blog e lista de discussédo, ambos explanados abaixo:

[...] a partir da publicacdo de diarios pessoais na Internet em 1994. [...] o
blog € um veiculo conceituadamente superior ao de um dirio intimo. E uma
ferramenta de articulacdo social e essa condicdo s6 emergiu no final dos
anos 1990 (SPYER, 2007, p.53).

um tipo de mural de mensagens que usa e-mail para distribuir contetido
para seus assinantes. [...]. Funciona a partir de um refletor de mensagens
eletrbnicas que gera um endereco de e-mail especial para cada grupo
criado. Isso permite aos participantes mandar mensagens ao refletor, que
entdo transmite seu conteddo a todos os inscritos, proporcionando a
experiéncia da comunicacao grupal (SPYER, 2007, p. 50).

Ja no tocante ao groupware chat, utilizamos Marcuschi e Xavier (2005) para
enfoca-lo como aquele que se refere a “[...] ambientes em salas de bate-papos entre
varias pessoas simultaneamente ou em ambiente reservado. Tem varios formatos no
estilo de uma conversagao em tempo real” (MARCUSCHI; XAVIER, 2005, p. 27).

ApOs esclarecer cada tipo de groupware e sua contextualizacdo na Rede
Virtual de Aprendizagem PPGCI.NET, enfatizamos como proposta da organizacao
do conteudo das disciplinas do Programa a utilizacdo da tecnologia hipertextual,

compreendida de forma técnica e funcional da seguinte maneira:

Tecnicamente, um hipertexto € um conjunto de nés ligados por conexdes.
Os nés podem ser palavras, paginas, imagens, graficos ou partes de
gréficos, seqiiéncias sonoras, documentos complexos [...]. Funcionalmente,
um hipertexto é um tipo de programa para a organizagdo de conhecimentos
ou dados, a aquisicdo de informagdes e a comunicacdo (LEVY, 1993, p.
33).

As caracteristicas do hipertexto, como a ndo-linearidade, dinamicidade da
leitura, simplicidade em sua estruturacdo, multimodalidade e possibilidade de mixar
diversas midias, também foram explanadas no primeiro encontro. Foi ressaltado que
o hipertexto n&o apenas organiza, como comunica blocos ou estoques de

informag&o. A nossa sugestao acerca da organizagcdo documental das disciplinas do
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Programa foi direcionada ao groupware blog, ficando o chat e a lista de discussao
voltados para a interacdo e a investigagdo do desenvolvimento da inteligéncia
individual e coletiva dos usuéarios. Portanto, a interacao se configura na “acao entre”
os participantes dos ambientes virtuais, ou seja, o foco ndo estd nas partes que
compdem o sistema global, mas na relacéo estabelecida entre os usuérios (PRIMO,
2008).

No tdpico sobre o subtema gerador usabilidade expressamos as
caracteristicas adotadas por Azevedo (1996): “facilidade de aprendizagem,
facilidade de memorizacdo, manipulacdo de erros, eficiéncia e satisfagdo do usuério
(AZEVEDO, 1996, p. 9)". Foi proposto por P2 e complementado por P1 que
deveriamos marcar um encontro com os discentes da turma 2009 para explicar
Nosso objeto de estudo e ouvir as sugestdes sobre a interface da Rede PPGCI.NET,
0 que nos fez acatar a opinido de ambas, visto que ja haviamos definido esta turma
como amostra dos discentes do Programa. Houve, portanto, semelhante articulagéo
de idéias.

ApoOs discutirmos pontos inerentes as areas de Ciéncia da Computacdo e
Ciéncia da Informacéo, abordamos a nocao de “Gestao” e “Gestéao da Informacéo”, a

partir da voz de Belluzo (2003):

a gestdo se configura em uma abordagem sistémica que se constitui na
transferéncia e aplicabilidade de principios tedricos e praticos ao
gerenciamento dos processos de planejamento, organizacao,
controle/lideranca, com eficiéncia e eficacia. [...] a gestdo da informacao se
refere ao conjunto de conceitos, principios, métodos e técnicas utilizados na
pratica administrativa e colocados em execucdo pela lideranca de um
servico de informacéo para atingir a misséo e os objetivos fixados.

A discussao acerca da compreensédo de gestdo foi relacionada a um sistema,
envolvendo, também, pessoas. Tal colocacdo nos remete a refletir sobre a
importancia de continuarmos esta pesquisa em momentos futuros, haja vista o
estudo do perfil dos usuérios que utilizardo a Rede PPGCI.NET. Para tanto,
propomos a elaboracdo de um projeto de pesquisa para o desenvolvimento desta
em momentos pos-defesa, junto a Coordenacdo do Programa de Pds-Graduacéo

hY

em Ciéncia da Informagdo/UFPB. Voltamos a discussdo nos vieses “como
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organizar”, “organizar para qué”, “organizar para quem” e obtivemos como respostas
o hipertexto, a comunicacao da informacao e os usuarios, respectivamente.

Posteriormente a apresentacdo dos slides e as colocacdes do Grupo de
Estudo Hipertextus, introduzimos a explicacdo do Roteiro de Discussdo (APENDICE
B), com o cuidado de esclarecer tanto a sua estruturagdo em temas e subtemas
geradores, como cada questionamento relacionado aos mesmos.

Marcamos o segundo encontro na semana seguinte para iniciarmos as
discussfes do roteiro e encerramos 0 primeiro encontro com novas idéias e maiores

expectativas no sentido de atingirmos cada objetivo especifico afixado nesta.
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6.1.2 SEGUNDO ENCONTRO: “Criacdo da Rede Virtual de Aprendizagem
PPGCI.NET”

O segundo encontro aconteceu no dia 06 de agosto de 2009 no laboratério do
Curso de Graduagdo em Biblioteconomia/UFPB, as 15:00h, com a presenca da
professora Rita de Cassia de Faria Pereira, do Curso de (Pés)Graduacdo em
Administracdo/UFPB, e dos mestrandos Maria Giovanna Guedes Farias e André
Anderson Cavalcante Felipe, representantes do Programa de Pds-Graduacdo em
Ciéncia da Informacao/UFPB. O ndo comparecimento dos docentes representantes
das areas de Ciéncia da Computacdo e Ciéncia da Informacdo da referida
instituicdo, bem como de uma discente desta Ultima area, demonstrou a dificuldade
comum em pesquisas cientificas, o que ressalta a importancia da consolidacdo de
um Grupo de Estudo. Contudo, conseguimos iniciar a discussdo do roteiro com
bastante empenho.

Enviamos e-mails solicitando o envio do roteiro de discussédo respondido
pelos que ndo puderam comparecer a reunido presencial para inserirmos na analise,
dentre os quais P2, P3 e M2 nos atendeu, o que nos fez considerar a resposta dos
integrantes que redarguiram apenas as questdes voltadas a sua area de atuacao
e/ou as que configuravam maior seguranca. Tal imprevisto nos frustrou em parte,
pois pretendiamos que todos o0s integrantes do Grupo participassem
presencialmente das discussdes e que enviassem o roteiro com antecedéncia para o
e-mail da pesquisadora.

Para maior compreensdo da andlise, elaboramos uma tabela dos temas
geradores e respectivos subtemas, apesar dos mesmos estarem localizados nos

elementos pds-textuais (APENDICE B). Assim, temos:

TEMAS GERADORES

1 CRIAQAO DA REDE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM PPGCI.NET

»Vocé acha importante uma rede virtual de
aprendizagem? Por qué?

»Caso sim, qual a diferenca entre o modo
presencial e o virtual?

1.1 ESCOLHA DO SOFTWARE »Vocé j4 utilizou algum software voltado para
uma rede virtual de aprendizagem? Vocé
lembra qual?

>»Em caso afirmativo, vocé considera esse
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software relevante para desenvolver uma
rede virtual de aprendizagem? Por qué?

»Vocé ja utilizou outros software para esta
finalidade? Quais?

1.2 ORGANIZACAO DOS DOCUMENTOS
REFERENTES AS DISCIPLINAS DO
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO
EM CIENCIA DA INFORMACAO/UFPB
EM LINKS HIPERTEXTUAIS

»Na sua visdo, o hipertexto pode ser
considerado uma tecnologia intelectual
voltado para a organizacao da informagédo em
meio virtual? Justifique.

»Em caso afirmativo, vocé ja utilizou o
hipertexto como uma tecnologia intelectual
voltada para a organizacdo da informagéo em
meio virtual?

»Vocé considera importante a utilizacdo de
links hipertextuais para facilitar a organizacéo
e recuperacdo da informacdo em meio
virtual? Por qué?

1.3 TEORIA DA USABILIDADE

» O que vocé entende por usabilidade?

»Para vocé, existe relagdo entre a rede
virtual de aprendizagem e a usabilidade?
Por qué?

»Vocé configura os links hipertextuais como
uma tecnologia intelectual capaz de ajudar
0 usudrio a encontrar a informacao que ele
necessita? Justifique.

1.4 RELAQAQ GROUPWARE -
INTERACAO

»Como vocé descreve a interagdo em meio
virtual? Existe alguma vantagem em
relacdo ao modo presencial?

»0Os groupware blog, chat e lista de
discussdo permitem a interacdo entre 0s
usuarios de uma rede \virtual de
aprendizagem. Cite a ordem de interacdo
desses groupware baseado na legenda
abaixo. Justifique.

( ) Blog
() Chat

( ) Lista de Discusséao

‘ 1—Excelente 2- Bom 3- Regular

»Na sua concepcdo, qual o papel que o
usuario representa no cenario virtual?
Existe alguma diferenca com o0 modo
presencial? Justifique.

» O que a rede virtual de aprendizagem pode
oferecer de “novo” com relagdo a
interacao?

Tabela 1: Roteiro de Discusséo referente ao primeiro tema gerador, “Construcdo da Rede Virtual de

Aprendizagem PPGCI.NET”
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Iniciamos a discussdo do primeiro subtema relacionado ao tema gerador
“Criacdo da Rede Virtual de Aprendizagem PPGCI.NET 7, isto é, a “Escolha do
Software”, respeitando apenas as discussfes referentes as indagacdes que se
sentiram mais seguros em responder. Desta maneira, todos o0s participantes
consideraram importante a criagdo do prototipo de uma rede virtual de
aprendizagem, como abordou a questéo “Vocé acha importante uma rede virtual de
aprendizagem? Por qué?”.

Conforme P1, a criacdo de redes virtuais de aprendizagem € importante, pois
“[...] oportuniza aos participantes a interacao social em varios modos e perspectivas,
tornando acessiveis participantes interessados em um mesmo tema. [...] a rede
propicia aprendizagem, interacdo e armazenamento de informacdes relevantes para
0 grupo participante”. A reflexdo de P1 é plausivel, pois a interacdo social existente
entre os membros que compartilham o interesse pelo mesmo tema é a esséncia de
uma comunidade virtual, e as caracteristicas elencadas por ela, ou seja,
aprendizagem, interacdo e armazenamento de informa¢ &es sao considerados
por nés como sendo essenciais para a constituicdo de qualquer rede virtual de
aprendizagem.

Tal pensamento nos faz lembrar o conceito de comunidade de Marcuschi
(2005, p. 22): uma “[...] colecdo de membros com relacionamentos interpessoais de
confianca e reciprocidade, partilha de valores e praticas sociais com producao,
distribuicdo e uso de bens coletivos num sistema de rela¢cdes duradouras”. Bauman
(2003, p. 11) sintetiza este conceito em poucas palavras: “[...] € um entendimento
compartilhado por todos os seus membros”.

Ainda dentro desta perspectiva, Spyer (2007, p. 27) define comunidade no
contexto virtual como um “[...] ambiente colaborativo de interacdo, ou seja, 0 espaco
onde o0s usuérios convivem, se relacionam e compartilham informagfes”.
Destacamos ainda a partir da fala de P1 que o hipertexto digital pode ser uma das
tecnologias intelectuais aptas para organizar, comunicar e auxiliar no
armazenamento de informacdes.

Apesar de M1 néo ter respondido por escrito esta questao, ela concordou com
os demais integrantes acerca dos beneficios que uma rede virtual de aprendizagem
pode proporcionar aos seus usuarios, como a melhoria do ensino-aprendizagem e o

carater colaborativo entre os usuarios da rede, por exemplo. Ja M3 a relacionou com
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0 ensino-aprendizagem: “[...] penso que ela possa atuar como uma ferramenta de
auxilio ao ensino-aprendizagem”, e tal pensamento pode ser complementado pelas
caracteristicas selecionadas por P2: “agilidade e flexibilidade que a rede atribui a
atividade de ensino”.

P3 também concordou com a importancia de uma rede virtual de
aprendizagem, pois, segundo ela, “estamos vivendo a sociedade em rede , baseada
na tecnologia digital e em continuo processo de aprendizagem. Uma rede virtual faz
parte desse contexto”. Castells (2003, p. 565) visualiza a sociedade em rede como
aquela em que a “[...] tendéncia historica, as fungbes e 0s processos dominantes na
era da informagéao estdo cada vez mais organizados em torno de redes”. O autor
menciona ainda que este tipo de sociedade é “[...] caracterizada pela primazia da
morfologia social sobre a acdo social” (CASTELLS, 2003, p. 565). M2 também
opinou positivamente, tendo em vista que esta sociedade “proporciona a
disseminac&o do conhecimento”.

A respeito da questédo “Qual a diferenca entre o modo presencial e o virtual?”,
P1 mencionou que “Em ambos 0s casos existirdo pontos fortes e fracos.” Para
justificar melhor a sua colocacdo, Pl explica que “no modo presencial os
participantes tém a possibilidade de interagir de forma n&o-verbal, sendo a
aprendizagem ampliada para além da troca de informacdes, utilizando os demais
sentidos na aprendizagem. No modo virtual, os participantes ndo tém a possibilidade
de interacdo direta, mas por outro lado, podem interagir mesmo estando ausentes,
por meio de arquivos, textos, etc. Neste, o repositorio de informacdes tem papel
fundamental para a criagcdo de conhecimentos”.

Concordamos com Pl e destacamos em sua fala a frase “no modo
presencial os participantes tém a possibilidade de interagir de forma nao-
verbal” , ja que o siléncio, uma pausa durante uma fala, um piscar de olhos, um
franzir na testa, entre outras gesticulagbes, conduzem a novas interpretacbes nao
contempladas em ambientes virtuais. No entanto, a memodria conversacional
existente em uma rede virtual de aprendizagem € fator primordial no auxilio ao
processo ensino-aprendizagem como, por exemplo, no groupware lista de
discusséo, em que o usuario podera dar uma pausa ou simplesmente sair da lista e
dar continuidade em outro momento a partir dos ultimos comentarios: “[...] podem

interagir mesmo estando ausentes por meio de arquiv  0s, textos, etc. Neste, 0
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repositorio de informacbes tem papel fundamental pa ra a criagdo de
conhecimentos” (P1).
Em congruéncia a esta concepcdo, Primo (2004, p. 220) parece

complementar o exposto acima, quando destaca que

[...] em e-mails (e, portanto, os comentarios a seguir sédo validos também
para mensagens de listas de discussdo) e nos foruns de discusséo [...] a
possibilidade de inclusdo de citacbes diretas de mensagens anteriores
facilita a interconex&o das idéias em discusséo.

Este mesmo autor se baseia em Mabry (1988) e conversa um pouco sobre a
“recontagem”, ou seja, um valioso recurso utilizado em listas de discusséo devido ao
grande numero de mensagens enviadas e lidas assincronicamente, a organizacao
da mensagem com citacbes diretas e respostas permite a contextualizacdo da
discussdo. Uma vantagem bastante pertinente para aqueles que nao podem
acompanhar as discussdes periodicamente.

Deixamos também notificado aqui, a partir da voz de P1, que a formacédo de
um repositério de informacdes € uma de nossas sugestbes no que se refere a
elaboracdo de diretrizes para a criacdo do prototipo da Rede PPGCI.NET, quando
propomos a disponibilizacdo de toda a massa documental que compde as disciplinas
do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo/UFPB por meio do
groupware blog, com o intuito de estimular o desenvolvimento das inteligéncias
individual e coletiva.

M3 enfatizou que “[...] em termos de aprendizagem e diante das exigéncias de
competéncias informacionais na sociedade atual, um ndo supera o outro e ambos se
complementam, se fortalecem”, o que também foi enfatizado por P2: “Sdo modelos
complementares. A utilizacdo do modo virtual enriqguece a experiéncia presencial’.
Concordamos com M3 e aproveitamos a sua colocacdo para esclarecer que nao
queremos sobrepor o modo virtual em detrimento ao modo presencial, pois
pensamos que ambos contribuem para 0 processo ensino-aprendizagem e a
interac&o entre os diferentes tipos de usuarios.

Apenas queremos [ou ao menos tentaremos] mostrar que a utilizacdo do
ambiente virtual pode privilegiar esse contexto no sentido de contribuir como elo de
interacdo e estimulo a inteligéncia individual e coletiva quando os usuarios do

Programa de POs-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo/UFPB romperem as
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barreiras tipologicas das linhas de pesquisa e se engajarem nos groupware blog,
chat e lista de discusséo. Entdo havera tal “fortalecimento”.

P3 e M2 responderam que a diferenca predominante entre o modo presencial
e o virtual esta relacionada ao fator tempo. O pensamento de P3 condiciona este
fator ao modo real, e a segunda o contextualiza no sentido da facilidade de optar

pelos horérios, sobressaindo, assim, o modo virtual:

Eu penso o virtual como um aqui-e-agora congelado no tempo, aguardando
atualizacao pelo real. Entdo, o real € 0 que se move e se atualiza
continuamente (P3).

O presencial fixa horarios e o virtual ha uma maior flexibilidade de horarios
(M2).

A questdo “Vocé ja utilizou algum software voltado para o meio virtual? Vocé
lembra qual?” encontrou apenas a resposta de P1 na discussao presencial, pois a
mesma utiliza “o Grupo de discusséo do Yahoo e do Google” para complementar as
suas aulas, porém nos revelou que existe certo desinteresse de sua turma em
participar dos grupos. Tal sentimento instigou M1 e M3 a nos contar que participam
de duas listas de discusséo do préprio Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da
Informacdo/UFPB (um criado pelos proprios discentes e outro de uma disciplina),
mas 0 que seria para gerar participacdo e interacdo finalizou em conversas
corrigueiras e espaco de divulgacéo geral.

Neste sentido, Spyer (2007, p. 85, grifo nosso) nos informa que “na
colaboracédo entre grupos fechados costuma ser mais eficaz o filtro a partir da
definicdo de regras de procedimento - a ‘NETIQUETA’ ou etiqueta usada em
ambientes virtuais sociais . Os participantes aprendem o que, quando, onde e de
gue maneira falar’. O moderador deste tipo de ambiente - na voz de Araujo (2005,
p. 100) - deve fazer uma triagem, ou seja, filtrar “[...] as mensagens, a fim de evitar a
poluicdo causada pelo envio de mensagens indesejadas”.

A maior barreira encontrada por M1 e M3, ainda sobre a colocacao anterior, é
a barreira tecnoldgica, pois ambos relatam que a maioria dos discentes da turma de
Pé6s-Graduagcdo que estudam ainda podem ser considerados “info-excluidos”, ndo
portando habilidades basicas para desempenhar funcdes inerentes a ambientes

virtuais. Esta realidade foi abordada por Takahashi (2000, p. 38) e perdura dez anos
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apos sua reflexdo: “O nivel de alfabetizacdo digital da populacéo brasileira € muito
baixo. As oportunidades de aquisicdo das nocbes primordiais de informatica
indispensaveis para 0 acesso a rede e seus servicos sao insuficientes”.

Ainda acerca da questao sobre a utilizacdo de software voltado para uma
rede virtual de aprendizagem, P2, assim como P1, citou o Google Groups, P3 o
software I-Cox e M2 os seguintes: Teleduc, Moodle, Aulanet e Tecout.

Com relagdo a questdo “Em caso afirmativo, vocé considera esse software
relevante para desenvolver uma rede virtual de aprendizagem? Por qué?”, P1
respondeu de forma positiva, pois, para ela, o Yahoo e o Google “[...] armazenam
arquivos, propiciam a interacdo online entre os participantes e confere status a
alguns participantes”. Mais uma vez discutimos a possibilidade do hipertexto ser
uma tecnologia fundamental para organizar um grande volume de informacdes,
remetendo ao blog o papel, neste contexto, de um groupware similar a um
repositorio para armazenar o0s conteudos ministrados nas disciplinas do Programa.

E claro que a caracteristica de ser interativo também deve ser levado em
consideracdo em discussdes posteriores, talvez na forma de projeto de pesquisa
junto a Coordenacdo do Programa de PoOs-Graduacdo em Ciéncia da
Informacado/UFPB. Outro ponto levantado a partir da fala de P1 foi o status que
usuarios de redes virtuais podem adquirir quando participam deste tipo de ambiente.
Isto, talvez, possa estimular a participacado dos usuarios do Programa. Mencionamos
assim, porque em uma pesquisa cientifica nunca podemos afirmar que havera uma
participacdo efetiva de todos os usuérios.

M2 respondeu a questdo levando em consideracgao a facilidade de uso, talvez
por sua pesquisa possuir como uma das vertentes a usabilidade: “Dentre os citados,
0 Moodle e o Tecout sdo ambientes com ferramentas de f4cil utilizagdo”. P2 enfocou
além da facilidade de utilizacdo deste software, a questdo do acesso gratuito: “Sim,
acesso livre e de facil utilizacdo”. Ja P3 atentou para a sua experiéncia académica

como orientadora:

Conhe¢o o I-Cox, com o0 qual um jornalista da Embrapa, sob minha
orientacdo, desenvolveu no mestrado do PPGCI do IBICT - UFF um
protétipo de rede de aprendizagem no tema “Boas Préaticas Agropecuarias”
(um programa da Embrapa Gado de Corte, onde ele trabalha). Também
trabalhei um pouco com o I-Cox quando ministrei uma disciplina para o
criador do software, Carlos Nepomuceno, no doutorado do PPGCI do IBICT
- UFF.
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A pergunta “Vocé ja utilizou outros software para esta finalidade?, Quais?”
nao encontrou nenhuma resposta dos participantes do Grupo de Estudo Hipertextus
gue se reuniram neste dia, porém 0s que enviaram por e-mail tiveram em comum a

afeicao pelo software Moodle:

Fui apresentada a plataforma Moodle , para ensino a distancia no ambiente
virtual, mas neste momento ndo disponho de tempo para aprender novas
tecnologias. Espero que no préximo ano eu consiga fazé-lo (P3).

N&o utilizei todos para construir redes. Era apenas usuaria em alguns, ou
seja, aluna matriculada em disciplinas, pois fiz especializacdo em Educacgéo
a Distancia com Habilitacdo em tutoria on-line. Todo o curso foi em rede
virtual de aprendizagem. Dentre as plataformas citadas, utilizei o Moodle e o
Teleduc para fazer cursos a distancia, sendo que o Moodle é o mais
recomendado (M2).

Seguindo para o subtema “Organizacdo dos Documentos Referentes as
Disciplinas do Programa de Péds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo/UFPB em
Links Hipertextuais”, também pertencente ao primeiro tema gerador “Criacdo da
Rede Virtual de Aprendizagem PPGCILNET 7, notamos que somente M1 e M3
responderam a questdao “Na sua visdo, o0 hipertexto pode ser considerado uma
tecnologia intelectual voltada para a organizacdo da informagdo em meio virtual?
Justifique”.

Desta maneira, M1 concorda com a questdao e complementa que “[...] 0O
hipertexto € uma ferramenta muito eficaz para a organizacdo de informacao,
principalmente na Educacéao, por facilitar a usabilidade dos conteddos e estimular a
pesquisa de forma satisfatéria. O usuario ndo se sente perdido quando ele tem a sua
frente informacdes organizadas em hipertexto”.

Concordamos com M1 quando relaciona a tecnologia hipertextual com a
organizacdo da informacdo que, entre tantas areas do saber, a mestranda citou a
Educacdo com um viés para a usabilidade. Outra énfase estd na facilidade do
usuario encontrar as informacées quando organizadas através desta tecnologia.
Neste ponto, a usabilidade é essencial para que se tenha éxito nas pesquisas, mas
este € um assunto a ser tratado no terceiro subtema. No entanto, ndo podemos
afirmar que o usuério ndo se sentira perdido ao utilizar a tecnologia hipertextual, pois
a eficiéncia desta tecnologia dependera da disponibilizacdo dos links na interface em

conformidade com os critérios de usabilidade.
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M3 também concordou com a assertiva, citando um exemplo de blog na area
da Ciéncia da Informacéao: “[...] o BSF € um exemplo de blog que produz e organiza
as informagbes sobre as areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao
<http://bsf.org.br/>". Apesar de P1 nao ter respondido, ela se sentiu a vontade para
concordar com as idéias levantadas neste topico. M2 concordou com o papel que a
tecnologia hipertextual pode ter na perspectiva da organiza¢cdo da informagéo, pois
“permite remeter informagdes atraves de links” e, acrescentamos, auxiliar na gestéo
e recuperagéo de informagoes.

Acerca da questdo “Em caso afirmativo, vocé ja utilizou o hipertexto como
uma tecnologia intelectual voltada para a organizacdo da informacdo em meio
virtual?”, obtivemos apenas a resposta de M1 nas discussdes do Grupo de Estudo
Hipertextus quando a mesma se referiu a sua prépria experiéncia: “Eu utilizei
durante alguns trabalhos de comunicacédo interna desenvolvidos para algumas
empresas e instituicbes, com objetivo de facilitar a navegacdo e estimular o
interesse dos cooperados e usuarios dos servigos”. Enfatizou ainda que tal utilizagéo
encontrou bastante empenho entre os usuarios. Ao responder o e-mail, P3, mais
uma vez, enfatizou algumas experiéncias com o hipertexto digital utilizado com esta

finalidade:

Eu tenho um site na web, mas né&o fui eu quem criou, foi um webdesigner, a
partir da arquitetura da informacao que Ihe informei. Também trabalho com
grupos no Yahoo (ppgci2005) e no Google (criatividade cientifica) e
coordenei um projeto de pesquisa que desenvolveu o site da cultura local
com professores da Escola Maria llka, no municipio de Quissama, RJ.
Novamente, embora tenha criado a arquitetura, o site foi produzido por um
webdesigner do meu grupo de pesquisa.

Quando P3 relata a sua primeira experiéncia, sentimos certa afinidade, pois,
de semelhante maneira, tracamos em topicos as diretrizes para a criagdo do
protétipo da Rede Virtual de Aprendizagem PPGCI.NET, com a participagdo de um
profissional do campo da Ciéncia da Computacdo em concordancia com as
discussdes com o Grupo de Estudo Hipertextus e discentes do Programa.

Relembrando, a proposta desta pesquisa envolve o “passo-a-passo” para se
chegar a este fim, ou seja, a andlise dos resultados das discussées do Grupo de
Estudo Hipertextus com os docentes e discentes representantes das &reas

Administracdo, Ciéncia da Computacdo e Ciéncia da Informacdo (incluindo os
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integrantes que nado participaram presencialmente no dia do encontro, contudo
enviaram o roteiro de discussao por e-mail), bem como com os discentes da turma
2009 representantes do Programa de PoOs-Graduacdo em Ciéncia da
Informacao/UFPB.

Por fim, a questdo “Vocé considera importante a utilizacdo de links
hipertextuais para facilitar a organizacdo e recuperacdo da informagcdo em meio
virtual? Por qué?” foi fortemente discutida pelos trés integrantes do grupo que
compareceram na segunda reunido. P1 concordou com a indagacéao, pois para ela a
utilizacdo de links hipertextuais no que concerne a esta perspectiva “[...] suscita a
idéia de camadas de informacéo e organiza o material relevante aos interessados”.

Ao falar sobre hipertexto digital, Takahashi (2000, p. 169) se refere aos links
como sendo “[...] elos associados a palavras ou expressdes que permitem ao leitor
se deslocar automaticamente para as partes por eles apontadas”. Marcuschi e
Xavier (2005, p. 125) investigam o hipertexto de carater digital como aquele que
“permite todas as dobras inimaginaveis, ou seja, ha um movimento constante de
dobramento e desdobramento de um texto e/ou das informac¢des”. O pensamento de
Marcuschi e Xavier parece ampliar a resposta de P1.

O desdobramento ou camadas de informacdo se traduz pelas proprias
caracteristicas dos links hipertextuais, dentre elas a nao-linearidade e a autonomia
dos usuarios ao navegarem pela interface web, por exemplo, enfatizadas por
Mobrand e Spyridakis (2007, p. 43):

Hypertext refers to any text with links that can transport readers
instantaneously from one place in the text to another. [...]. Hypertext is
frequently nonlinear, however with navigational options consisting of links
that let readers move through the text in a nonsequential fashion.

P1 ainda nos informa que “os links, de certa forma, resumem o material,
criando caminhos e atalhos para seu acesso”. P3 e M2 também possuiram a mesma
visdo de P1, quando caracterizaram os links como aqueles que sdo de extrema
importancia neste contexto pela facilidade “[...] de se transportar de um texto para
outro”, bem como “[...] de relacionar os documentos e da mesma forma assuntos”,

nesta ordem de citacéo.



Podemaos relacionar o pensamento de P3 e M2 com a reflexéo de Lee e Yang
(2005), que conceituam o hiperlink a partir da possibilidade dele conectar dois
documentos, bem como o “desenrolar” dos desdobramentos que ele pode ser
condicionado. A alternativa de conectar um determinado documento a outro ou
apenas relaciona-lo com outra parte do mesmo, este Ultimo referindo-se ao link

embutido, € uma forma dinAmica de complementar o estudo do usuéario:

A hyperlink connects between two documents where at one end of the
hyperlink is the source text which may be an individual word or a sentence
and at the other end is the destination text which may be another document
or a different location of the same document (YANG; LEE, 2005, p. 723).

Para fundamentar o pensamento dos participantes acima, Cavalcante (2005,
p. 169, grifo nosso) narra que “ao elaborar o mapa (hipertexto), o autor destaca os
pontos de referéncia (links) que considera ser relevantes ao seu leitor. Mas nao
aponta um caminho especifico, prop8e articulacdes possiveis entre textos”
Portanto, ndo existe uma “solda hipertextual”, ja que serad o usuario que tracara o
seu caminho de pesquisa, embora o autor tenha “jogado o milho por outras
veredas”, ocorre na verdade a “[...] disponibilizacdo de um certo recorte demarcador
de possibilidades” (CAVALCANTE, 2005, p. 167). Essa caracteristica abre um novo
“link” para a autonomia e criatividade do usuario no ciberespaco.

Complementando o raciocinio acima, Mishra e Yadav (2006, p. 36)
mencionam que o hipertexto auxilia na aprendizagem dos usuarios e permite que 0s
mesmos organizem o proprio caminho de leitura através do conhecimento prévio ou

capital intelectual:

Hypertexts support learning by allowing the high prior knowledge learners to
use their own mental models to process information and organize their
reading paths. Although, some empirical studies have shown that providing
a structure with relational links does not support learning performance for
high prior knowledge learners.

Mobrand e Spyridakis (2007, p. 44) refletem um pouco acerca da autonomia
que o0s usuarios adquirem ao navegar pelos diferentes nés ou links, ampliando,
através de mdultipas combinacfes, o processo de aprendizagem: “Hypertext allows
readers to approach nodes of information from different angles, creating multiple
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links between existing and new information, which leads to deeper processing and
greater learning”. Ensslin (2007, p. 110) tem um pensamento semelhante ao dos
autores enfatizados ao lado com respeito a autonomia do usuario: “Its key element is
autonomously moving text, which appears, vanishes, expands, diminishes and
wanders across a highly interactive user interface”.

Ainda sobre a questéo que relaciona os links hipertextuais com a organizagéo
e recuperacao da informacédo em meio virtual, M3 respondeu: “Talvez, porque vejo
os links mais como uma outra alternativa para a busca de informacé&o sobre os
assuntos discutidos no blog”. Em contrapartida, Rouet et al (2001) afirmou que em
sua experiéncia uma representacdo bem elaborada por meio de link facilitou o
acesso a informacao: “Rouet et al showed that an explicit content representation
facilitated access to content information in an electronic text”. Com semelhante
opinido a Rouet, M1 considera os links hipertextuais de fundamental importancia no
encadeamento da organizagao e recuperacao da informagao:

Sim, de fundamental importéncia. Se todos os produtos de qualquer ordem,
inclusive virtuais, sdo feitos pensando no usuario, & necessario facilitar a
busca por informacdes. Ja fiquei muito aborrecida ao tentar localizar
algumas informagfes que estavam perdidas em um sitio, onde nao foi
utilizado o hipertexto (M1).

O topico “Teoria da Usabilidade”, terceiro subtema do tema gerador “Criacao
da Rede Virtual de Aprendizagem PPGCI.NET ", envolveu trés perguntas. A
primeira questdo “O que vocé entende por usabilidade?” foi elaborada com a
intencdo de saber a visdo geral de cada participante do grupo acerca da usabilidade.
P1 mencionou que a usabilidade se refere a “facilidade de acesso e utilizacdo de um
sistema por um usuario”. E ainda complementou informando que ela “[...] permite
que a interacdo seja mais facil, Gtii e consuma menos recursos temporais e
cognitivos do usuario”.

M1 visualizou a nocdo de usabilidade como “[..] a medida de quanto
podemos utilizar uma ferramenta, objeto e servico de forma rapida, simples e
proveitosa”. M3 se referiu a esta como um “mecanismo que torna o acesso (uso) do

site mais atrativo, rapido e funcional”. Ja P2 refletiu que a
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Usabilidade €& uma caracteristica desejavel em um software que é
mensuravel através de Varios aspectos como facilidade
de uso, amigabilidade, facilidade de compreensdo, necessidade de
memorizacao, satisfacdo do usuario, entre  outros.

A partir das falas acima, concordamos que a usabilidade tem como alicerce a
facilidade de acesso e uso (P1l) de qualquer interface web, como no caso
especifico de uma rede virtual de aprendizagem, ou até mesmo de um objeto ou
servico (M1), com o intuito de manusea-los de forma rapida, simples, proveitosa
(M1), além de ser atrativo e funcional (M3), com o cuidado de consumir menos
recursos temporais e cognitivos do usuario (P1). Destacamos as Ultimas
palavras relatadas por P1, pois a relacdo tempo-cognicdo do usuario € de
fundamental importancia neste contexto. Quando bem aplicada na interface de uma
web, por exemplo, ela pode auxiliar o usuario a encontrar a informacédo desejada
com maior facilidade e prazer, consumindo menos tempo e diminuindo os fatores de
stress muito comuns quando navegamos no ciberespaco.

M2, com destaque nosso, refletiu sobre a questdo em discussdo baseada no
conceito de Le Coadic (2004, p. 49) sobre usabilidade: “[...] a usabilidade ‘mede até
gue ponto um produto de informacédo, um sistema de informac¢éo ou uma informacéo
se prestam ao uso” (2004, p.49), sendo assim, a usabilidade esta relacionada ao
uso (M2).

Em sua dissertacdo de Mestrado, Costa (2008, grifo nosso) configura a
usabilidade como “a capacidade de um produto ser usado por usuarios
especificos para atingir objetivos especificos com eficacia , eficiéncia e satisfacao
em um contexto especifico de uso” (ISO 9241-11, 1998). Baseada em Nielsen
(1993, p. 26), esta autora descreve 0s cinco atributos da usabilidade: facilidade de
aprendizado, eficiéncia de uso, facilidade de memorizacédo, baixa taxa de erros e
satisfacdo subjetiva.

Spyer (2007, p. 97, grifo nosso) tem uma visédo equivalente com as que foram
discutidas pelos membros do grupo, pois 0 mesmo considera que o termo usability
“descreve o0 estudo para adaptar uma ferramenta especifica as necessidades do
usuario em termos de eficiéncia e elegancia ”. Este autor ainda complementa que
o programador tem uma nocao diferente do conceito de usabilidade, pois para este

bY

profissional este termo se refere a “[...] estabilidade de funcionamento, garantir que
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as paginas do site rodem nos varios processadores e sistemas operacionais
estabelecidos na descricéo do projeto” (SPYER, 2007, p. 97).

Com este mesmo teor, P3 respondeu que a usabilidade se refere a “[...]
avaliacdo da performance de uma interface digital”’. J& na visdo de Schneiderman
(2000, p. 31) a usabilidade pode ser compreendida de forma universal da seguinte

maneira:

Universal Usability will be met when affordable, useful, and usable
technology accommodates the vast majority of the global population: this
entails addressing challenges of technology variety, user diversity, and gaps
in user knowledge in ways only beginning to be acknowledged by
educational, corporate, and government agencies (SCHNEIDERMAN, 2000,
p. 31).

A segunda questéo atribuida ao topico sobre a usabilidade, isto é, “Para vocé,
existe relacdo entre a rede virtual de aprendizagem e a usabilidade? Por qué?” foi
bastante discutida pelos membros do Grupo de Estudo Hipertextus. P1 conseguiu
sintetizar muito bem a relacdo exposta na pergunta de maneira positiva: “Sim. A
rede virtual de aprendizagem deve ser construida com base em critérios de
usabilidade para que seja plenamente utilizada por seus participantes e cumpra seu
objetivo. N&o serdo apenas o0s materiais disponiveis aos usuar ios que
estimulardo a utilizacdo da rede, mas também qudo p razerosa e facilitada é a
tarefa para o participante da rede ”. Informamos que para melhor adequacao ao
subtema gerador aqui explanado, negritamos trechos da fala da participante acima.

P2 endossa que “uma rede s6 existe com pessoas que SO
utiizardo as ferramentas se estas fornecerem as condicbes minimas
para tanto”. A fala de P3 parece complementar a visdo de P1, embora ela, assim

como P2, ndo tenha participado presencialmente das discussoes:

Claro, é preciso navegar bem na rede, ter boa acessibilidade, facilidade de
identificar as categorias relevantes e os locais de avisos e arquivos (P3).

Isto abre uma “janela” para ressaltarmos a ocorréncia habitual de muitos
internautas entrarem em sites e se frustrarem com a arquitetura da informacao

exposta na interface web, levando-os a procurar outras opcdes e nao retornar ao
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ambiente anterior. M3 respondeu a questao dentro desta perspectiva, cujos negritos
pertencem aos pesquisadores:

Se o usuario da rede virtual de aprendizagem encontra dificuldades de
interacdo com o contetido exposto e perde tempo com isso, 0 interesse e a
vontade de continuar utilizando a rede diminuem pro gressivamente .
Quanto mais “usavel” e mais facil de serem encontradas as informacgfes
desejadas, mais atrativa fica a rede. No mundo virtual ndo ha quase
fidedignidade (se existir alguma), a concorréncia atua de todas as formas
para conseguir novos usuarios. Se uma rede nao satisfaz, o usuério nao
perde tempo, ja procura outra. Penso a usabilidade como aspecto
fundamental para a satisfacdo do usuario e sucesso de qualquer produto,
Servico e sistema.

Acerca da nocdo de arquitetura da informacdo, Spyer (2007, p. 96, grifo
nosso) a define como aquela que “[...] garante que o usuario tenha facilidade de se
locomover dentro do site e sempre encontre o contelddo que esta procurando”. Este
autor ainda enuncia que a arquitetura da informacao “[...] indica a maneira de
organizacdo da informacdo no espaco segundo um padrdo que permite a busca e
a recuperacdo de dados especificos” (SPYER, 2007, p. 96, grifo nosso).

De acordo com Morville e Rosenfeld (2006, p. 13), um webdesigner sempre
adotara, de maneira geral, as seguintes caracteristicas quanto a relacdo arquitetura

da informacao-usabilidade:

1 Reinforce the information hierarchy so the user becomes increasingly
familiar with how the content is organized;

2 Facilitate fast, direct access to the contents of the site for those users who
know what they want;

3 Avoid overwhelming the user with too much information. The goal is to
help, not scare, the user.

Vale salientar que a hierarquia mencionada no primeiro topico acima é
adotada em nivel de organizacdo, para que o usuario encontre a informagdo que
deseja com maior facilidade , como demonstra o segundo tépico. Para tanto, é
necessario que o0 webdesigner sintetize ao maximo o conteudo que sera
organizado, como esta exposto no terceiro tépico.

A pergunta “Vocé configura os links hipertextuais como uma tecnologia

intelectual capaz de ajudar o usuario a encontrar a informacao que ele necessita?
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Justifique”, encontrou nas vozes de M2 e P3 pontos semelhantes no que se refere a
funcao dos links:

[...] remeter uma informagé&o a outra (M2).

Os links permitem o salto de um texto para outro, mas o salto é dado pelas
operac¢Bes do sistema, que direciona o navegador para um novo endereco
(P3).

Falar acerca de links hipertextuais, especificamente baseada na fala de P3
qguando os relacionou com um “salto de um texto para outro”,  nos faz reportar a

reflexdo de Padovani (1998, p. 23, grifo nosso) sobre a definicdo de hipertexto:

[...] existem dois pontos de consenso sobre a definicdo de hipertexto: as
zonas de salto apoiadas pelo computador ou base de dados e o fato de
gue hipertextos idealmente tendem a fornecer um acesso mais rapido a
informacdo na medida em que permitem aos usuarios seguir as zonas de
salto rapidamente .

Nielsen (2000) descreve trés tipos de links: embutidos, associativos e
estruturais. Para ele, o primeiro se refere a textos sublinhados que indicam a
existéncia de mais informacdes sobre um tépico qualquer. O segundo promove aos
usuarios dicas de “consulte também” sobre paginas que podem interessar. Por fim, o
terceiro tipo de link aponta sistematicamente a outros niveis da estrutura do site,
bem como irméos e filhos em uma hierarquia. Yang e Lee (2005) se baseiam no
pensamento de Agosti, Crestani e Melucci (1997) para refletir mais profundamente

acerca dos tipos de links, principalmente o tipo associativo:

[...] according to Agosti, Crestani, and Melucci (1997), there are three types
of hyperlinks, namely structural links, referential links, and associative links.
The first two types of hyperlinks are usually explicitand may be easily
created manually or automatically. The associative hyperlinks, however,
require a understanding of these mantics of the connecting documents.
Such understanding also requires much human effort. Nowadays, automatic
creating of associative hyperlinks, or semantic hyperlinks in other literature,
plays a central role in the development of automatic hypertext construction
methods because these hyperlinks may provide the most effective exploring
paths to fulfill the users’ information need. The critical points increating
associative hyperlinks are two-fold: one is to find the source texts to be
linked; the other is to find the documents which are semantically relevant to
these sources. Both tasks require understanding of text semantics that could
be revealed by a text mining process (YANG; LEE, 2005, p. 724).
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Ainda acerca da questdo “Vocé configura os links hipertextuais como uma
tecnologia intelectual capaz de ajudar o usuario a encontrar a informacao que ele
necessita? Justifique”, podemos destacar 0s seguintes pontos interessantes,

conforme apontamentos de M3:

Penso que é uma questdo relativa que demanda algumas necessidades
como a aceitacdo do usuario desse ambiente como repositéri 0
informacional confiavel , a arquitetura da informacdo (acessibilidade e
interoperabilidade), a pertinéncia e a confiabilidade das informacdes
expostas, etc (M3, grifo nosso).

Sugerimos novamente, e de maneira geral, como diretrizes para tal criacao
que ao lado de uma interface web simples, de facil utilizacdo e prazerosa sejam
encontradas informacdes Unica e exclusivamente voltadas para o conteudo das
disciplinas do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacao/UFPB, salvo
aquelas sugeridas pelos docentes ou as que forem consideradas importantes pelos
discentes no sentido de complementar os seus estudos. O papel do moderador sera
primordial para filtrar as informacdes relevantes para compor o repositorio da Rede
PPGCI.NET através da utilizacdo do groupware blog. Talvez a senha de acesso a
rede seja restrita apenas para estudo/pesquisa, ficando a critério do moderador
acatar ou ndo as sugestfes de materiais adicionais da area Ciéncia da Informacao
ou campos inter-relacionados.

A fala de M1, baseada em sua prépria experiéncia, nos alerta para uma
postura preventiva no momento de elencarmos as diretrizes que serdo levantadas
no tépico “7 DIRETRIZES PARA A CRIA(;AO DO PROTOTIPO DA REDE VIRTUAL
DE APRENDIZAGEM PPGCI.NET”, com a proposta de um projeto de pesquisa que
as consolide: “ja tive alguma experiéncia com essa atividade. E sempre procurei
fazer testes com alguns usuarios antes de divulgar o conteudo para o publico em
geral, antes de ‘colocar no ar”.

O subtema “Relacdo Groupware - Interagédo”, referente ao tema gerador
“Criacdo da Rede Virtual de Aprendizagem PPGCI.NET” , foi composto em quatro
indagacdes principais. A primeira delas, “Como vocé descreve a interagcdo em meio
virtual? Existe alguma vantagem em relacdo ao modo presencial?”, nos faz reportar
a Primo (2008, p. 102, grifo nosso) quando este traduz o pensamento de Fisher

(1987, p. 198) acerca do conceito de interacao:
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Duas pessoas agindo entre si criam o fendmeno conhecido como interacédo
— a conexdo entre acdes e, logo, entre pessoas gue executam aquelas
acdes. E importante reiterar que tal definicdo centra-se no relacionamento

e ndo em algum participante especifico.

Com respeito a esta questdo, Pl citou “a possibilidade de armazenar
materiais, conversas, discussdes e de postergar algumas discussdes. Além disso,
ha a possibilidade de agregar materiais de naturezas diversas na conversa em meio
digital”. Destacamos entre as caracteristicas registradas por P1 a possibilidade de
“postergar algumas discussdées” no ambiente virtual, carater este que permite ao
usuario interromper a conversa no chat, por exemplo, e dar continuidade em outro
momento ou entrar em uma lista de discusséo e nao ser “obrigado” a ler todas as
contribuicbes ali colocadas, mas dar continuidade a partir de qualquer parte ou
fragmento.

A memodria conversacional é bastante eficaz neste tipo de ambiente, o que
ndo acontece no modo presencial. Acrescentamos a esta caracteristica o papel da
escrita, que segundo P3 representa a maior vantagem quando organizada: “A
vantagem do registro escrito e organizado”. Outro fator interessante mencionado por
P1 é a opcédo de enviar materiais e gerar a interacdo entre 0s usuarios, ou seja, um
anico ambiente ter a capacidade de armazenar e/ou enviar informacdes e
desenvolver a inteligéncia coletiva. O risco se da, e M1 descreve a sua experiéncia
na discussdo do Grupo de Estudo Hipertextus, quando ocorre algum

desentendimento durante as conversas nos Groupware:

A interacdo no meio virtual trouxe algumas facilidades, principalmente, por
podermos nos comunicar com pessoas que vivem em outros estados e
paises. Essa é a maior vantagem que vejo em relagdo ao modo presencial,
mas € preciso ter muito cuidado ao fazer esse tipo de interagdo, por que
podem ocorrer muitos desentendimentos . Uma frase aparentemente
inofensiva pode tornar-se um problema , e ao tentar explicar que o que foi
dito ndo é o que foi entendido, a situagdo pode piorar muito, ja que nao
podemos interpretar a entonacdo da voz e nem ver 0s gestos da pessoa
que emitiu a “terrivel” frase.

Primo (2008, p. 111) se baseia em Gergen (1999) e introduz o que podemos
metaforizar de “ciber-pororoca” ou, em outras palavras, o que acontece quando o
“rio” de situagcdes incovenientes se encontra com o “mar” do ciberespaco: “[...] cada
acdo em uma sequéncia coordenada €, ao mesmo tempo, um convite para outras

sequéncias; os significados sempre podem ser outros e os mal-entendidos estao
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permanentemente prontos para acontecerem”. Baldissera (2000, p. 127) infere que
interagir € estar em conflito, haja vista que “[...] a comunicacdo ndo € somente
producdo, mas também disputa de sentidos. Logo, negar o conflito seria negar a
propria possibilidade de comunicacéao”.

Conforme as Ultimas palavras pronunciadas por M1, podemos mencionar
ainda que o proprio ambiente virtual esta sujeito a proporcionar tais situagfes, haja
vista que o0 cansaco no ato de digitar também pode contribuir para tentativas de
resumir frases e, com isto, promover desentendimentos por mas interpretacdes. O
desequilibrio ou a presenca de algum ruido no sistema, ao contrario do que muitos
pensam, podem promover uma fonte de adaptacao futura do ambiente virtual, uma
vez que o surgimento de um problema acarretara em uma reavaliagdo, com a
finalidade de reequilibra-la. Primo (2008, p. 62) expressa uma opinidao semelhante a

nossa.

Os desequilibrios, em uma perspectiva de equilibracdo, sdo uma das fontes
de progresso no desenvolvimento dos conhecimentos. Eles servem como
‘motor da investigacdo’, impulsionando o sujeito a ultrapassar o seu estado
atual e seguir novas direcdes.

Corroborando a reflexdo exposta acima, Piaget (1977, p. 24) se debruca na
perspectiva da reequilibracdo ou aperfeicoamento, cujo pensamento foi adotado por
Primo (2008):

Os desequilibrios desempenham apenas um papel de arranque, porque a
sua fecundidade se mede pela possibilidade de os ultrapassar; por outras
palavras, pela possibilidade de livrar-se deles. E evidente, nestas
condicdes, que a fonte real do progresso tem de ser procurada na
reequilibracdo, ndo no sentido, naturalmente, de um regresso a forma de
equilibrio anterior, forma cuja insuficiéncia é responsavel pelo conflito ao
qual esta equilibragdo provisoria levou, mas sim no sentido de um
aperfeicoamento desta forma precedente (PIAGET, 1977, p. 24).

Spyer (2005, p. 90) nos da uma série de dicas, entre elas a probabilidade de

lidar com o caos em comunidades virtuais:

Em caso de crises, acostume-se a consultar usuarios antigos e a estimar
resultados positivos como o crescimento dos registros e o niamero de
usuarios que retornam depois da primeira visita para avaliar o desempenho
do site. E, finalmente, ‘permita que haja um pouco de caos’.
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A segunda questdo norteou o seguinte: “Os groupware blog, chat e lista de
discussdo permitem a interagcdo entre os usuarios de uma rede virtual de
aprendizagem. Cite a ordem de interacdo desses groupware baseado na legenda

abaixo. Justifique”,

( ) Blog
( ) Chat

( ) Lista de Discusséo
| 1 -Excelente  2- Bom 3- Regular |

Antes de analisar as colocacfes dos participantes do Grupo de Estudo
Hipertextus, sentimos a necessidade de diferenciar interacdo mutua de interacao
reativa. Primo (2008) salpica diversas caracterizacdes desta temética em seu livro
“Interacdo Mediada por computador: comunicagéo, cibercultura, cognicdo”. Para ele,
na interacdo mutua os interagentes, compreendidos em nossa pesquisa como 0S
usuarios potenciais do Programa ou simplesmente aqueles que utilizardo
futuramente a Rede PPGCINET, relunem-se em torno de continuas
problematizacdes ou conflitos. As solugbes sdo apenas momentaneas, podendo
surgir novos problemas. A relacdo entre os participantes se da através de
constantes negociacdes, ndo configurando somatoéria de ac¢bes individuais, pois
estas devem ser valorizadas no contexto global do sistema. Portanto, é uma
interacédo dinamica, continua e contextualizada.

O autor explica que a interacdo reativa se caracteriza pela repeticdo das
mesmas reacfes programadas, isto €, uma acdo A causa necessariamente uma
reacdo B (como o clique no botdo “salvar’” do programa Word). Nesse sentido,
existem predeterminacdes de estimulo-resposta por pelo menos um dos envolvidos
na interacdo que condicionam as trocas, e estas Ultimas podem ser repetidas a
exaustao.

Interessante é que o autor exemplifica individualmente cada tipo de interacao,
em que o primeiro pode ser o resultado de conversacdes através dos groupware
blog, chat e lista de discussao, e o segundo programacoes de software definidas de

fabrica. Todavia, podemos falar sobre “multi-interacao:
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Pode-se entdo pensar em algo como uma multi-interacdo, no sentido de que
varias podem ser as interacdes simultaneas. Por exemplo, em um chat, ao
mesmo tempo em gue se conversa com outra pessoa também se interage
com a interface do software e também com o mouse, com o teclado. Nesse
sentido, em muitos casos podem-se estabelecer interacdes reativas e
mutuas ao mesmo tempo (PRIMO, 2008, p. 229).

Ainda respondendo a segunda questdo, P1 definiu o chat como o groupware
de maior interagdo, considerando-o excelente; a lista de discussdo vem em segundo
lugar com a qualificacdo de permitir uma “boa” interacdo; e o blog foi considerado
regular nesta perspectiva. M1 concordou com P1 em relacdo a descricdo para o
groupware chat e considerou como sendo “bons” groupware de interacdo o blog e a
lista de discusséao, justificando que estes ultimos “permitem o aprendizado por meio
de diversos olhares e experiéncias de outros usuarios”.

J4 M3 conferiu ao blog o groupware de maior interagdo e, portanto, a
classificacdo excelente. O chat e a lista de discussédo foram tratados como bom e
regular, respectivamente, justificando que a sua classificacdo para o blog se da por
ele ser “[...] mais completo enquanto ferramenta de interagéo por ser mais funcional”.
M2 pontuou a lista de discussdo como o groupware de maior interagéo e o blog e o
chat como bom e regular, nesta ordem, o que nos despertou para a subjetividade
deste tipo de abordagem tecnoldgica.

A questdo “Na sua concepc¢do, qual o papel que o usuario representa no
cenario virtual? Existe alguma diferengca com o modo presencial? Justifique”, contou
com o0 mesmo arcabouco de idéias em relacdo ao usuario, visto, de forma geral,
como o ser fundamental de existéncia de qualquer sistema ou rede de informacéo,
seja presencial ou virtual.

Sanz Casado (1994, p. 19) profere que o usuario é “[...] o individuo que
necessita de informacdo para o desenvolvimento de suas atividades”. De acordo
com Guinchat e Menou (1992, p. 481), “[...] o usuario € um elemento fundamental de
todos os sistemas de informacéo [...]". Estes mesmos autores complementam na
pagina seguinte que o0 usuario € um agente essencial na concepcédo, avaliacao,
enriguecimento, adaptacdo, estimulo e funcionamento de qualquer sistema de

informagéo. Menezes e Ramalho (2007, p. 134) discutem que

[...] o usuario tem se constituido na razdo de ser do sistema, pelo fato de
sua busca ao sistema ser bem sucedida ou ndo e deste |lhe retornar
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informacdes relevantes, mediante critérios utilizados e experiéncia no que
procura no sistema.

Acerca da questdo envolvendo o papel que o usuario representa no cenario
virtual e se existe alguma diferenca com o modo presencial, encontramos nas falas
de M1 e M3 pensamentos semelhantes, descritos e negritados, respectivamente, a
seqguir:

No cenario virtual, assim como no modo presencial, o usuario é o
termémetro da satisfacdo. No cenario virtual, por permitir, as vezes, o
anonimato, o usudrio se sente a vontade para falar 0 que realmente

pensa de um servico, sistema, rede, etc. J& 0 modo presencial inibe as
pessoas a falarem o que realmente pensam ou sentem (M1).

Penso que no cenario virtual o usudrio fica mais seguro em po der
expor suas opinides por entender, a meu ver, que aquele espaco € regido
de forma democratica e que a opinido dele tem o mesmo peso e a mesma
forca de qualquer participante ali (M3).

P3 citou uma caracteristica do usuario bem discutida pelos teéricos da
Ciéncia da Informacdo, ou seja, o papel de “[...] consumidor de informacédo e
cultura”. Freire (2007) pode complementar a visédo de P3, quando visualiza o usuario
nao apenas como consumidor de informacédo, mas, sobretudo, como produtor de
informacéo. Ja a Educacao se alia a esta prerrogativa no contexto da sociedade da
informacdo ou da rede (CASTELLS, 2003): “...] serda necessario investir na
educacdo para que possamos vir a ser produtores de informacdo, bem como
promover o acesso universal aos estoques de informacéo” (FREIRE, 2007, p. 39).

A Ultima questao direcionada ao primeiro tema gerador “Criagdo da Rede
Virtual de Aprendizagem PPGCI.NET”, ou seja, “O que a rede virtual de
aprendizagem pode oferecer de “novo” com relacéo a interacao?” despertou em P1
a capacidade de tornar o usuario ativo, bem como criar meios de torna-lo ativo, ja
gue ambientes virtuais instigam este tipo de atitude nos usuarios. M1 considerou
como novidade “[...] a rapidez em encontrar informac¢des”. Com relacéo a isto, Lévy
(1993, p. 36) discorre sobre a rapidez do fluxo informacional no ciberespaco: “[...] a
velocidade instantanea de, a partir de um click, remeter de um no a outro de forma

nao linear, definindo o que chamamos de navegacao”.
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M3 citou o fato do ambiente virtual ser “um espaco bem democratico, um
universo informacional (ciberespaco), recursos midiaticos de facil entendimento e
interagéo, etc”. M2 visualiza a rede virtual de aprendizagem como “uma alta rede de
informacdo que proporcionard interacdo através de seus instrumentos (blog, chat e
lista de discussao), contribuindo para a construcédo do conhecimento”.

A visdo acerca das inumeras possibilidades que o ciberespaco pode nos
proporcionar é o que citou P3: “0 novo é a oportunidade de estar sempre presente,
embora nem sempre se esteja 1&” ou, como Gibson (2003, p.5) definiu ciberespaco,
"uma representacgédo fisica e multidimensional do universo abstrato da informacao.

Um lugar para onde se vai com a mente [...]".
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6.1.3 TERCEIRO ENCONTRO: discussdes em torno dos temas geradores “Gestéo

da Informacédo e Comunicacéo” e “Perspectivas da Informacao”

O terceiro e ultimo encontro do Grupo de Estudo Hipertextus aconteceu no dia
01 de setembro de 2009, as 19h, no laboratério do Curso de Graduacdo em
Biblioteconomia, com a presenca das professoras Rita de Céassia de Faria Pereira e
Joana Coeli Ribeiro da Silva, dos Cursos de Administracdo e Ciéncia da Informacéo,
nesta ordem, e da mestranda Maria Giovanna Guedes Farias, também desta ultima
area do saber.

Como explicamos em links anteriores, ficou a critério dos participantes do
Grupo escolher se iriam responder todas as questbes ou apenas aquelas
direcionadas a sua area de formacdo, o que levou a professora Tatiana Aires
Tavares a responder unicamente o tema gerador “Criagdo da Rede Virtual de
Aprendizagem PPGCI.NET”, ndao participando deste ultimo momento.

Apesar da auséncia dos mestrandos André Anderson Cavalcante Felipe e
Fabiana da Silva Franca, ambos enviaram o Roteiro de Discussdo (APENDICE B)
via e-mail e suas colocagfes foram acrescentadas na analise a seguir. Informamos
ainda que a disparidade entre as colocacdes dos integrantes do Grupo foi
consequéncia da inexisténcia de respostas de algumas perguntas.

Neste cenario tratamos dos dois temas geradores finais do Roteiro de
Discussdo (APENDICE B), “Gestdo da Informacdo e Comunicagio” e
“Perspectivas da Informacé&o”. Descrevemos primeiramente o tema gerador
“Gestao da Informagdo e Comunicagao”, com seus respectivos subtemas, para

facilitar a interpretacdo da analise, desta maneira:

TEMAS GERADORES (CONTINUACAO)

2 GESTAO DA INFORMACAO E COMUNICACAO

»Vocé concebe o hipertexto como uma
tecnologia intelectual apta para organizar
informacfes em meio virtual? Por qué?

»Caso a resposta anterior seja afirmativa,
gqual a diferenca em  organizar

2.1 COMO ORGANIZAR A INFORMACAO informacfes em espaco fisico e virtual?

EM UMA REDE VIRTUAL DE | »Para vocé, quais as vantagens que 0s

APRENDIZAGEM? links hipertextuais possuem que 0sS




98

diferenciam de outros instrumentos
tecnoldgicos voltados para esta
finalidade?

»A gestdo de uma rede virtual de
aprendizagem envolve a organizacdo da
informacé&o (em especifico nesta pesquisa
por meio da utilizacdo de links
hipertextuais), permite a comunicacéo da
informacédo (através dos groupware blog,
chat e lista de discussédo), bem como
proporciona a interagao entre oS USUArios
(aqueles que fazem parte do Programa de
Pds-Graduacéao em Ciéncia da
Informacao/UFPB). Desta maneira, como
a Administracdo pode contribuir nesta
perspectiva?

» As informacdes organizadas em uma rede
virtual de aprendizagem através da
tecnologia hipertextual permitem uma maior
comunicacao da informacao?

2.2 RELACAO GESTAO - HIPERTEXTO -
COMUNICAGAO (DISSEMINAGAO) DA
INFORMAGAO

Tabela 2: Continuacéo do Roteiro de Discussao referente ao tema gerador “Gestéo da Informacéo
e Comunicacdo”

Com relacdo ao segundo tema gerador, discutimos em seu subtema “Como
organizar a informacdo em uma rede virtual de aprendizagem?” quatro questdes
centrais. A primeira questdo, “Vocé concebe o hipertexto como uma tecnologia
intelectual apta para organizar informacgées em meio virtual? Por qué?”, encontrou
nas vozes dos participantes um tom comum, ja que todos concordaram com a
possibilidade do hipertexto organizar grandes quantidades de informacoes.

Porém, foi enfatizado por P3 que, quando ndo organizado de maneira correta,
0 usuario podera se perder no mar informacional e ndo conseguir retornar a sua
pesquisa inicial: “Sim, pois organiza informacdes, mas também existe a possibilidade
de se perder e ndo retornar ao ponto inicial’, incidente abordado no eixo tedrico
desta pesquisa através da expressao lost in the space (FREIRE, 2003), e podemos
complementar através de Madrid, Oostendorp e Melguizo (2009, p. 66) como sendo
um dos problemas do hipertexto: “[...] regarding the navigation process, people suffer
disorientation and cognitive overload [...]".




99

O lado positivo do hipertexto, como “0 protagonista” entre tantas outras
tecnologias intelectuais voltadas para a organizacdo da informacdo em redes
virtuais de aprendizagem (nesse contexto de pesquisa), com menor custo daqueles
utilizados em meio fisico, a acessibilidade a todos que dispuserem de um provedor
web, a desnecessidade de distancia para estar conectado de qualquer parte do
mundo, foi verbalizado por P1 durante a discussdo do Grupo de Estudo Hipertextus
e acrescentado por e-mail a possibilidade de “criar redes conceituais”.

Ainda acerca da questdo concernente ao subtema gerador “Como organizar a
informagdo em uma rede virtual de aprendizagem?”, a resposta positiva de M2
parece complementar o pensamento de M3, assim delineados:

Sim, cada individuo tem a possibilidade de fazer seu préprio caminho
para ter acesso a informagcdo desejada. Dessa forma favorece a
organizacao da informacdo , pois remete uma informacao a outra (M2).

Sim, desde que seja bem gerenciada e que estabeleca facilidade nas
buscas (M3).

Negritamos os trechos das falas acima para destacar uma caracteristica
marcante em textos que tratam de temas relacionados com ambientes virtuais de
aprendizagem, como, por exemplo, a capacidade do usuario ser autbnomo /ativo
durante suas pesquisas na web ou, como bem assinalou M2, “[...] fazer seu préprio
caminho”. Ja o fragmento “favorece a organizacdo da informacdo” seria
conseqiéncia de uma das caracteristicas do hipertexto, isto é, a capacidade de
saltar em blocos de informacdes através de links e de formar redes conceituais.

Este ultimo fragmento exposto por M2 parece receber um reforco de M3, pois
de nada adiantaria criar uma rede virtual de aprendizagem se nao houvesse o
cuidado de organizar as informacdes para que 0S usuarios as recuperassem
facilmente. Mais uma vez o papel da usabilidade se faz presente na agenda
hipertextual desta pesquisa em conjunto com a gestéo da informacéo.

A questdo “Caso a resposta anterior seja afirmativa, qual a diferenca entre
organizar informagdes em espaco fisico e virtual?” encontrou na voz de P1 uma
sintese esclarecedora e completa, embora tenha compilado o seu raciocinio com a

segunda e a terceira questao do roteiro:
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O espaco fisico € mais dispendioso e oneroso, 0 acesso é mais dificil,
requer organizacdo conceitual e espacial, e a reorganizacdo é mais
complicada, j& que pode alterar a organizacdo de outras pecas de
informacé@o. O espago virtual, por sua vez, ndo requer espaco fisico, as
alteracbes necessarias podem ser feitas instantaneamente. Apesar disto,
ndo dispensam o planejamento nem a organizacdo da informacdo para sua
implementacéo (P1).

Concordamos com a reflexdo de P1 acerca da dificuldade de organizar
informacdes em espacgo fisico, com as seguintes desvantagens: financeira -
“dispendioso e oneroso”; acesso, em que talvez por muitos usuarios residirem
distante da Biblioteca, por exemplo, preferem fazer a pesquisa on-line, ou até
mesmo pela ma organizacdo e desatualizacdo das informacdes ali contidas;
espaco, e aqui estd implicita a abordagem conceitual para, entdo, organizar 0s
volumes de livros - “requer organizacao conceitual e espacial”’; e reorganizacdo das
informacdes - “a reorganizagdo € mais complicada, j& que pode alterar a
organizacdo de outras pecas de informagdo” - como, por exemplo, reorganizar o
acervo nas estantes de uma Biblioteca ao adquirir novos volumes de livros.

A afirmativa de P1 de que a atualizacdo em meio virtual € instantanea é, para
nos, uma das maiores vantagens que este tipo de ambiente pode oferecer. O
hipertexto pode se configurar em uma excelente tecnologia intelectual promissora de
organizacbées em massa e com capacidade de ser atualizado quantas vezes o
gestor®® ou mediador necessitar, seja por dia, semana, més ou ano. JA em suas
Gltimas palavras, isto é, “Apesar disto, ndo dispensam o0 planejamento nem a
organizacdo da informacao para sua implementacdo”, podemos encontrar na visao

de P3 certa conexao:

E muito mais facil organizar no meio virtual. Alids, utilizando as técnicas
desenvolvidas para organizar o espaco fisico ou para representar as
informa¢cBes como conhecemos na Ciéncia da Informacéao (P3).

Interessante a relacdo que M3 teve acerca da diferenca entre organizar a

informacdo em espaco fisico e virtual, quando acentuou a relacéo eficaz deste altimo

¥ para Maciel e Mendonga (2000, p. 43), o gestor é aquele que “[...] planeja, organiza, dirige,
coordena e avalia”. Ja Nascimento e Paiva (2007, p. 168) complementam a visdo destes autores
informando que diante destas etapas, 0 gestor estabelece “[...] um processo ininterrupto de atividades
interligadas, justapostas e continuas”.
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tipo de ambiente com a recuperacéo da informacdao: “Praticidade na recuperacao da
informacéao”.

A terceira questdo “Para vocé, quais as vantagens que os links hipertextuais
possuem que os diferenciam de outros instrumentos tecnoldgicos voltados para esta
finalidade?”, j& encontrou na voz de P1 uma reflexdo pertinente, como foi tratado na
analise anterior. P3 enfocou, entre as diversas vantagens dos links hipertextuais, o
meio conversacional em tempo real juntamente com a possibilidade de
continua/prorroga-la com maior liberdade de prazo: “A possibilidade de tempo real e
de comunicacdo somente na hora desejada e aprazada”. Abrimos um viés para
explicar que estudamos o hipertexto com foco na organizacao da informacao.

M2 citou trés vantagens que considerou primordial, ou seja, a capacidade do
usuario relacionar os links durante a sua pesquisa, dando “forma” ou simplesmente
estruturando os melhores caminhos a serem percorridos, além de retornar quantas
vezes for necessario ao mesmo conteudo: “Dentre as varias vantagens podemos
destacar as ligac6es que o usuario faz com as informacdes, a facilidade de moldar
suas idéias e fazer referéncia ao conteudo quantas vezes forem necessarias”.
Acrescentamos que ao passo que um determinado usuario visualiza uma informagéo
no ciberespaco, outros milhares podem também ter o mesmo acesso a mesma
informagao em tempo real.

M3 discorre em semelhante parametro com M2, cuja diferenca se encontra
nos graus de profundidade das informacgdes “hiperlinkadas”, funcdo estabelecida

com os padrdes do gestor/moderador da rede:

Eles te remetem a informacdes similares, complementares e/ou informacgdes
mais especificas sobre o assunto em questdo, possibilitando um novo
olhar (M3).

A ultima questdo do subtema gerador, “Como organizar a informag¢do em uma
rede virtual de aprendizagem?”, foi elaborada atentando para o cuidado de explicar
alguns detalhes da pesquisa. Assim, questionamos “A gestdo de uma rede virtual de
aprendizagem envolve a organizacdo da informacédo (em especifico nesta pesquisa
por meio da utilizacdo da tecnologia hipertextual), permite a comunicacdo da
informacdo (através dos groupware blog, chat e lista de discussdo), bem como

proporciona a interacao entre os usuarios (aqueles que fazem parte do Programa de
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Pé6s-Graduagcdo em Ciéncia da Informacdo/UFPB). Desta maneira, como a
Administracédo pode contribuir nesta perspectiva?”.

Antes de iniciarmos a analise da questado descrita anteriormente, sentimos a
necessidade de elucidar o conceito de “gestao” e “gestao da informacao”, embora ja
tenhamos abordado nos eixos tedricos. Guinchat e Menou (1992, p. 443) definem
gestdo como o “[...] conjunto de técnicas que permitem tomar decisfes racionais e
por estas decisdes em pratica, para que todos 0s recursos do organismo sejam
empregados da melhor forma possivel, tendo em vista a sua eficacia”.

Complementando a consideracao exposta acima, Ferreira e Oliveira (1989, p.
17) visualizam as funcdes da gestdo como sendo planejamento, organizacgao,
direcédo, controle e tomada de decisdo. Ja Nascimento e Paiva (2007, p. 171, grifo

nosso) proferem que

gerenciar € um processo que envolve as fungcBes de planejamento,
organizacao, direcdo e controle voltado para result ados, e decidir
implica uma acédo concreta . No processo de decisdo, a informacdo é
convertida em uma acéo. As decisBes sdo tomadas com base no conjunto
de informacdes de que o decisor dispe no momento. Desse modo, a
qualidade da decisdo est4d fortemente vinculada a qualidade das
informacdes que a subsidiarem.

E importante conceber a gestdo dentro desta linha de raciocinio, pois para
administrar unidades ou produtos de informacdo se faz necessario que o gestor
tenha em mente o processo linear (ou seria um ciclo permanente?), defendido por
Ferreira e Oliveira (1989). Neste sentido, o planejamento ¢é fundamental para que
haja sucesso nas demais funcdes administrativas, visto que a partir deste tipo de
funcdo é que se estabelecem as metas e os métodos em conjunto com as previsdes
e estimativas de cumprimento dos prazos. A organizacdo € o ponto inicial para
efetivar as metas e os métodos, bem como distribuir as tarefas entre a equipe.

A direcdo envolve a conversao das metas em resultados, sendo um processo
concomitante a organizacao. O controle funciona como um “fiscalizador” para que
os planos e projetos sejam executados conforme as trés etapas anteriores. Por fim,
a tomada de decisdo se faz presente em todas as outras fungOes e depende
diretamente da habilidade do administrador ou gestor. Podemos acrescentar

também as habilidades do gestor a capacidade de se adaptar as mudancas do
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ambiente, pois muitos fatores externos podem influenciar ou afetar o sistema como
todo.

Ja a gestdo da informacdo, conforme Gonzalez de Gomez (1999, p. 69, grifo
nosso), € responsavel pelos seguintes: planejamento, instrumentalizacéo, atribuicao
de recursos e competéncias, acompanhamento e avaliacdo das acbes de
informagao e seus desdobramentos em sistemas, servi cos e produtos . Para
Marchiori (2002, p. 74), “[...] a gestdo da informacdo deve incluir, em dimensodes
estratégicas e operacionais, o0s mecanismos de obtencdo e utilizacdo de recursos
humanos, tecnoldgicos, financeiros, materiais e fisicos, para o gerenciamento da
informacgéo [...]". O seu objetivo, de acordo com o pensamento de Tarapanoff (2001,

p. 56, grifo nosso), €

identificar e potencializar recursos informacionais de uma organizagéo e sua
capacidade de informagédo, ensinando-as a aprender e adaptar-se as
mudanc¢as ambientais com a constru¢cdo de uma organizacao voltada para o
aprendizado.

A gestdo da informagcdo também norteia as etapas esclarecidas quando
explichAvamos a definicdo e as funcbes da “gestdo”, sendo, portanto, um tipo
especifico dessa dimenséo gestora voltada para as “acdes de informacao e seus
desdobramentos em sistemas, servigos e produtos”, como endossou Gonzalez
de Gomez (1999) no paragrafo anterior. O conjunto de recursos delineados por
Marchiori (2002) também atende nossas expectativas, ja que a gestao envolve
pessoas, tecnologia - e aqui a nossa pesquisa possui um “involucro do ciberespaco”
- além de gastos com o custo.

Em resumo, o fendbmeno central da gestdo da informacéo é a informacédo ou
conhecimento explicito que, segundo Barbosa (2008, p. 14), “[...] lida com o universo
de documentos, dos mais diversos tipos, 0os quais sao produzidos, armazenados e

utilizados em um contexto organizacional”. O autor ainda profere que

uma vez que os documentos possam ser coletados, produzidos,
organizados, manipulados e distribuidos, considera-se que a informacgéo
seja um fenbmeno de maior visibilidade do que o conhecimento que,
essencialmente, € algo que existe na mente das pessoas (BARBOSA,
2008, p. 15).
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Nao pretendemos aprofundar este assunto, apenas esclarecer um pouco
sobre gestao e o prisma da gestdo da informacéo, cujos “feixes de luz” voltaram-se
para definicdo, funcdes e caracterizacbes. Tampouco pretendemos estender a
discussdo para os parametros da gestdo do conhecimento. Talvez em futuros
estudos.

ApoOs “desaguar” a gestdo no “rio da rede virtual de aprendizagem”,
retornamos a questdo “A gestdo de uma rede virtual de aprendizagem envolve a
organizacdo da informacéo (em especifico nesta pesquisa por meio da utilizacdo de
links hipertextuais), permite a comunicac¢do da informacao (através dos groupware
blog, chat e lista de discussao), bem como proporciona a interacao entre 0s USuarios
(aqueles que fazem parte do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da
Informacado/UFPB). Desta maneira, como a Administracdo pode contribuir nesta

perspectiva?”’. Encontramos na voz de P1 uma reflexdo mais detalhada:

A rede € um empreendimento, um produto e, portanto, deve ser planejado
(metas, objetivos), considerar a visdo do cliente ou usuério, estimular a
participacdo de individuos (alunos) e grupos (disciplinas) e criar
instrumentos de avaliacdo. Resumindo, a area pode dispor dos conceitos de
cliente interno ou externo, disseminar a idéia de que a rede é importante e
incentivar 0 acesso e a interacdo entre os usuarios do sistema. As teorias
sobre motivagdo provenientes das areas de marketing e recursos humanos,
a questdo do planejamento e da organizacdo de um empreendimento e o0s
instrumentos existentes para avaliagcdo da rede pelo usuario (pesquisa de
satisfacdo) também sao tépicos relevantes a serem considerados.

P1 compara a rede virtual de aprendizagem com uma empresa ou produto,
gue necessita de planejamento para o seu desenvolvimento. Concordamos com esta
visdo e explanamos que o planejamento para a elaboracdo de diretrizes voltadas
para a criagdo da Rede PPGCI.NET se deu desde as primeiras orientagbes para a
producdo desta dissertacdo até a concordancia da andlise aqui esmiucada e
fundamentada com o pensamento dos autores através da digitacdo destes
caracteres. Importante mencionar o planejamento, pois pode ser considerado como
a génese de qualquer tipo de gestao.

Outro ponto destacado por P1 € a participacdo do cliente ou usuario, este
altimo termo utilizado em nossa pesquisa, para o desenvolvimento do produto. Ou
seja, se estamos desejosos em mostrar as etapas para a criagdo do prototipo de
uma rede virtual de aprendizagem capaz de acoplar as disciplinas do Programa de
P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo/UFPB e cuja pesquisa-acdo se traduz em
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carater participativo, entdo ouvimos os alunos da turma 2009 como sendo 0s
representantes ou amostra do Programa, e inserimos em topicos adiante o “olhar”
daqueles que também a utilizardo em suas atividades académicas.

Os instrumentos de avaliacdo proferidos por P1 sera conseqiéncia de um
segundo estudo, quando continuaremos esta pesquisa, abrindo novos “links” de
investigacdo. Quando P1 declara “[...] disseminar a idéia de que a rede € importante
e incentivar 0 acesso e a interacdo entre os usuéarios do sistema”, nos deparamos
com a etapa posterior a este momento de andlise do Grupo de Estudo Hipertextus,
na qual convocamos os alunos da turma 2009 para uma reunido e escutamos suas
opinides acerca das diretrizes para o0 desenvolvimento do protétipo da Rede
PPGCI.NET.

Dispor de estratégias de marketing que despertem os futuros usuarios do
Programa a utilizarem a rede de maneira continua sera um de nossos desafios a
longo prazo, quando retornaremos as discussdes aqui explanadas através de
pesquisas que primem a continuacdo da criacdo efetiva da Rede PPGCI.NET, com
foco na interacdo e no estimulo da inteligéncia individual e coletiva dos mesmos
através da participagcdo nos groupware blog, chat e lista de discussdao. M2

respondeu esta questao se baseando no critério marketing:

Procurando motivar o grupo, proporcionando momentos dindmicos de
interacdo para que todos trabalhem para construcdo de novos
conhecimentos (M2).

Apreciamos a colocacdo detalhada de P1 através de explicacbes que
transcendem os limites que esperavamos e acrescentamos a importancia da
Administracdo neste interim, cujos pilares foram resumidos por P3 e negritados por

7

nos:

Todas as areas do conhecimento tém algo a partilhar com os outros.
Especificamente com relacdo a Administracdo, ela é a area do
conhecimento que Planeja, Organiza, Comanda, Coordena e Avalia.
Portanto tem contribuicdo a oferecer em muitos aspectos.

O segundo e Uultimo subtema gerador referente ao tema “Gestdo da

Informacdo e Comunicacgao” abrangeu a “Relacdo Gestdo - Hipertexto -
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Comunicagcao (Disseminacdo) da Informac&o” com apenas uma pergunta: “As
informacdes organizadas em uma rede virtual de aprendizagem através da
tecnologia hipertextual permitem uma maior comunicacdo da informacao?”. Foi
discutido no Grupo que o0 meio virtual consegue disseminar com maior intensidade
do que uma Biblioteca, por exemplo, pois muitos usuarios podem ter acesso ao
mesmo documento em tempo real.

Do corpo docente, obtivemos somente a resposta de P3, em que a mesma
proferiu que o usuario tem total liberdade de escolher seu melhor horéario para tomar

conhecimento ou fazer a sua pesquisa em tempo real, com destagues nossos:

Com certeza, pois no meio virtual tudo pode acontecer em tempo real .
Deixa-se ao usuario a possibilidade dele escolher a melhor hora para
tomar conhecimento do que deseja , se deseja conhecer, se atualizar, se
informar, se comunicar.

No que tange a comunicacdo ou disseminacdo da informacdo , podemos
inferir que esta etapa depende intrinsecamente de uma gestdo eficaz, cujos
resultados se relacionam aos objetivos ou metas afixados no momento do
planejamento. Conhecer o perfil dos usuarios para 0os quais a organizacdo dos
blocos de informacéo foi cuidadosamente planejada e executada se traduz como
uma das tarefas da gestdo da informacéo. A relacdo disseminacao da informagé&o-
tempo se configura em um grande desafio para ganhar a confianca do usuério e a
garantia de seu retorno ao site. Para tanto, Braga (2006) exprime atraves das vozes

de Moreno e Silva (2007, p. 121, grifo nosso) que

a informacdo deve ser gerida de uma forma integrada, coerente,
eficiente e eficaz , chegando as pessoas certas , no formato certo , no
tempo certo, maximizando a qualidade, a disponibilidade, a utilidade e o
valor da informagéo. Entdo gerir a informacgao é decidir o que fazer com
base em que informac&o e decidir o que fazer sobre informacao.

Em sua concepcao, M3 citou dois fatores considerados essenciais para que
haja, de fato, uma maior comunicacdo da informacdo quando esta for organizada
através de links hipertextuais: “Penso que vai depender de muitos fatores, dentre
eles, a acessibilidade e interatividade”. Concordamos com a afirmacdo de M3, pois o

mediador/gestor da informacgéo precisa utilizar técnicas de usabilidade para tornar a
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interface de uma rede virtual de aprendizagem amigavel ou de féacil utilizacdo, além
de contar com a acessibilidade para que ocorra a recuperacao da informacéo pelos
USUuarios.

Neste sentido, Saracevic (1996, p. 44) averigua que o termo recuperagao da
informacé&o, cunhado por Calvin Mooers (1951), “engloba os aspectos intelectuais da
descricdo de informacdes e suas especificidades para a busca, além de quaisquer
sistemas, técnicas ou maquinas empregados para o desempenho da operacéo”. Ja

Capurro (2007, p. 179) descreve que

o termo recuperacdo da informacdo - Rl - € um dos termos mais
importantes no campo da Ciéncia da Informac&o. A Rl pode ser vista tanto
como um campo de estudo quanto como uma entre as muitas tradi¢cdes de
pesquisa relacionadas ao armazenamento e recuperagdo de informacao.

M1 respondeu essa questado baseada em sua experiéncia profissional, o que
nos instigou a reforcar o convite para que a mesma ajudasse na elaboracdo dos
newsletters da lista de discussdo no periodo que o protétipo da Rede PPGCI.NET

estiver construido. Desta forma, M1 relatou:

Sim, minha experiéncia € no jornalismo com producdo de newsletter que
trazem as noticias de forma reduzida e com hipertextos para que a leitura
seja mais rapida e agradavel para os leitores. Quem se interessar em
aprofundar a leitura da noticia reduzida utiliza o hipertexto e acessa as
informacgBes desejadas.

Partindo para o terceiro e ultimo tema gerador do Roteiro de Discussdo
(APENDICE B) do Grupo de Estudo Hipertextus, “Perspectivas da Informagdo”, o
separamos em dois subtemas principais: “Relacdo da organizacdo da informacéo
com os usuarios” e “Interdisciplinaridade: como a Administracdo, Ciéncia da
Computacdo e Ciéncia da Informagdo podem contribuir para a formagédo de um

instrumento de pesquisa cientifica?”, assim descritos:
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TEMAS GERADORES (CONTINUACAO)

3 PERSPECTIVAS DA INFORMACAO

»Vocé acha que os usuarios tém maior
acesso as informagfBes quando estas sao
organizadas em links hipertextuais em uma

3.1RELACAO DA ORGANIZACAO DA | rede virtual de aprendizagem?

INFORMACAO COM OS USUARIOS »Vocé considera que os groupware blog,

chat e lista de discussdo permitem a

comunicacdo da informagcdo entre o0s

usuarios de uma rede virtual de
aprendizagem?

3.2 INTERDISCIPLINARIDADE: COMO A [»No que se refere ao desenvolvimento do
ADMINISTRACAO, CIENCIA DA | objeto de estudo desta pesquisa, vocé
COMPUTACAO E CIENCIA DA | considera importante a formacdo de um
INFORMACAO PODEM CONTRIBUIR | grupo de estudo envolvendo as éareas de
PARA FORMACAO DE UM INSTRUMENTO | Administracdo, Ciéncia da Computacdo e
DE PESQUISA CIENTIFICA? Ciéncia da Informacao? Por qué?

Tabela 3: Continuacdo do Roteiro de Discusséo referente ao tema gerador “Perspectivas da
Informacao”

Com relacdo ao primeiro subtema gerador, perguntamos “Vocé acha que os
usuarios tém maior acesso as informag¢des quando estas sdo organizadas em links
hipertextuais em uma rede virtual de aprendizagem?” e encontramos na voz de P3
um destaque bastante interessante quando a mesma relacionou a organizacado da
informagdo com a retirada da ambiguidade (CHOO, 2006), destacando ainda que
apesar de uma determinada informacdo se encontrar organizada, 0 usuario sempre
decidird a relevancia desta informacgéo conforme a sua necessidade.

Segundo este autor, a informacdo ambigua deve ser interpretada e
negociada atraves do processo de “criacao de significado” realizado pelos membros
da organizagao, e aqui entra em cena o papel dos gestores da informacdo, com a
finalidade de alcangar algum entendimento comum ou consenso. Desta forma, a
ambiguidade se refere a falta de clareza da informacé&o disponivel e necessita, como
solucéo, de interpretacfes razoaveis que déem sentido a mesma.

E como as organizagdes devem se comportar? Choo (2006) nos explica ainda
que a organizacdo precisa ser capaz de perceber e criar significados , além de

interpretar o0 ambiente externo, ou seja, conhecer 0s acontecimentos que




109

constituem e cercam a organizacao e tentar colocar alguma ordem neles. Tentar
entendé-los. Dar-lhes significado.

Uma observacao € que as informacdes acerca do ambiente sdo ambivalentes,
isto €, sujeitas as multiplas interpretacfes. Logo, temos de um lado a importancia do
gestor discutir entre a equipe a melhor forma de organizar a informacao, eliminando
a existéncia da ambiguidade e promovendo recuperacdo e disseminacdo da
informacéo com eficacia.

Em especifico a esta pesquisa, a discussdo quanto a organizacdo dos
contetdos das disciplinas do Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da
Informacao/UFPB, bem como os subtemas que envolvem esta pesquisa, ocorreu em
trés vertentes: pesquisadora-Grupo de Estudo Hipertextus, pesquisadora-orientador
e pesquisadora-discentes representantes do Programa (aqueles que constituem a
turma 2009). Como a organizacéo gira em torno de um sistema, o resultado das
contribuicbes do Grupo de Estudo Hipertextus influenciou de maneira positiva o
segundo e o terceiro momento da pesquisa, quando convocamos 0s representantes
discentes do Programa e quando nos reunimos com o professor colaborador do
campo da Ciéncia da Computacéo, fechando, assim, o ciclo.

Outro ponto destacado por P3 e susceptivel de ser desmembrado é a
necessidade de informacdo , pois segundo ela, “serd o usuario quem decidira a
relevancia desta informacéo conforme a sua necessidade”. Concordamos com P3 e
enfatizamos que a informacéo é considerada relevante quando consegue satisfazer
as necessidades informacionais do(s) usuario(s). Para tanto, o usuario da
informacé&o precisa ser compreendido para que as suas necessidades e busca de
informacdo sejam atendidas satisfatoriamente, o que € discutido por Sanz Casado
(1994) no “Manual de estudos de usuarios”. Para ele, o usuario demonstra
necessidade de informacdo quando carece de algo que complemente seu trabalho
OU sua pesquisa, sendo um ponto bastante subjetivo, pois a importancia da
informacéo pode ser relevante para um e ndo ser para outro usuario.

Com uma visdo semelhante a de Sanz Casado, Nascimento e Weschenfelde
(2002, p. 142) proferem que a necessidade de informacdo deve ser compreendida
como a “caréncia de informagdo que o individuo deve suprir para realizar uma
pesquisa, para sua educacdo e atualizacdo pessoal, ou para uma tomada de

decisdo em seu desempenho profissional”. Ja Garcez e Rados (2002, p. 14) narram



110

que “a necessidade € um estado no qual se percebe alguma privacéo”. E 0 momento
em que o usuario descobre que os estoques de informagdo que possui ja& ndo séo
suficientes para atender as suas expectativas.

As palavras de Garcez e Rados (2002) nos faz lembrar a formula de Brookes

(1980), cujo cerne envolve o estado anémalo de conhecimento:

K(S) + dK = K (S+dS)
di

Para compreendermos melhor, Silva (2007, p. 67) explica que a formula de
Bertram C. Brookes (1980) “[...] exprime a passagem de um estado de conhecimento
k(S) para um novo estado de conhecimento K (S+dS) através de um acréscimo de
conhecimento dK extraido de um incremento de informacéo dl, indicando dS o efeito
dessa modificacdo no estado inicial de conhecimento”. Ainda nesta perspectiva,

Silva (2007) se baseia no olhar de Le Coadic (1996) e complementa que o

[...] nosso estado (ou nossos estados) de conhecimento sobre determinado
momento é representado por uma estrutura de conceitos ligados por suas
relacdes: nossa ‘imagem’ do mundo. Quando constatamos uma deficiéncia
ou uma anomalia desse(s) estado(s) de conhecimento, encontramo-nos em
um estado anémalo de conhecimento. Tentamos obter uma informacédo ou
informacdes que corrigirdo essa anomalia. Disso resultara um novo estado
de conhecimento.

Um exemplo prético [e real] € quando o estado de conhecimento da
pesquisadora desta dissertacdo ja ndo supre mais as expectativas esperadas e a
mesma necessita pesquisar tedéricos renomados em sua tematica de investigacao
para inserir na analise metodolégica. O novo estado de conhecimento se dard
quando a pesquisadora ao encontrar um determinado incremento de informacéo
(livros, sites, trechos de artigos de periédicos, etc.) consiga aplica-lo em sua
pesquisa. Portanto, a dissertacdo que esta em suas maos passou [e tem passado]
por um fluxo continuo de estado anémalo de conhecimento.

Retomando ao link sobre a necessidade de informacédo, € importante
esclarecer ainda que nao constitui uma regra a necessidade de informagdo se
transformar em demanda de informac&o, pois ha casos em que o usuario acredita

ter uma necessidade, mas ndo a concretiza em forma de busca, o que confirma o
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nosso pensamento. Nascimento e Weschenfelde (2002), explicam que a
necessidade de informacao varia de individuo para individuo e de grupo para grupo,
podendo ou nédo ser transformada em demanda ou em uso. Na voz de Guinchat e
Menou (1992, p. 484) esta necessidade de informacéo “[...] muda em funcédo da
natureza das tarefas realizadas e de sua evolugéo”.

Trazendo para o contexto da gestéo da informagéo, suas etapas constituintes
devem atingir as necessidades informacionais dos usuarios, como Vverbalizam

Moreno e Silva (2007, p. 121, grifo nosso) baseadas em Gouveia (2001):

As etapas da Gl [Gestdo da Informacao], para Gouveia (2001), formam um
processo ciclico, cujo fluxo inicia-se com a identificacdo das
necessidades do usuario , que possibilita conhecer as reais
necessidades de informacdo , partindo para a aquisicdo do material
informacional que pode ser em fontes e canais dos mais variados e com
contetdos mais diversos. ApGs essas duas etapas primeiras, a organizacao
pode desenvolver produtos, sistemas e servicos de informacao que podem
gerar a utlizacdo dessas informagbes, sendo elas distribuidas ou
adaptadas, de maneira que atendam a necessidade ini  cial.

Ainda acerca da questdo “Vocé acha que os usuarios tém maior acesso as
informagdes quando estas sdo organizadas em links hipertextuais em uma rede
virtual de aprendizagem?”, e com foco ainda na necessidade informacional, P3
enfatiza que a necessidade de informacdo pode variar, uma vez que O usuario
carece da informacdo em variados momentos, como analisamos em paragrafos
anteriores. Neste sentido, o ambiente virtual proporciona a possibilidade do mesmo
retornar e salvar ou imprimir a informacéo desejada.

Por fim, diante de excelentes colocacdes, P3 demonstra que uma
necessidade de informacdo remete muitas vezes a uma solucdo satisfatoria,
anulando o desejo de obter a solucdo 6tima ou perfeita. Desta maneira, explanamos
a seguir o pensamento de P3:

Sempre que a informagdo esta organizada, ou como diz Chun Wei Choo
retirada a ambiglidade , ela tem maior possibilidade de criar significado.
Ela esta disponivel para uso. O cliente, ou usuario € quem escolhe se a
qguer, se a necessita, se ela tem interesse naquele  momento, ou mais
tarde. Ela também diz que a racionalidade é limitada porque nao ha
possibilidade nem condi¢cBes de existir um conhecimento total e previsdo do
gue ocorre. A racionalidade requer escolher entre o que é possivel. Assim a
solucado 6tima é substituida pela solucao satisfatéria.
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M3 concorda que os usuarios tém maior acesso as informacfes organizadas
em links hipertextuais, sendo uma tecnologia intelectual que conduz a um “acesso
rapido” e tece administrativamente “informacfes relevantes”. M2 preconiza que o
usuario perante uma interface web com informacfes organizadas em links
hipertextuais tem a opcéo de escolher as bases de dados que mais se adéquem a
sua pesquisa: “Sim, pois estimula o usuario a pesquisar na base de informacdes que
julgar mais conveniente aos seus interesses”.

Os links hipertextuais além de permitir maior organizacdo das informacoes
incorporam uma nova estratégia de leitura , permitindo maior conforto para os
usuarios. Bonilla (2005, p. 137) possui uma visdo similar com a relacdo links
hipertextuais-organizacédo da informacédo, quando menciona que “o hipertexto € uma
forma de indexacéo e organizacao das informacfes”, bem como Serpa (2001) que o
visualiza como fazendo parte de um processo continuo de auto-organizacao a partir
do universo da diferenca, constituindo um entre-lugar. Através do raciocinio de
Ribeiro e Juca (1998), Bonilla (2005, p. 139, grifo nosso) esclarece que o link ndo
pode ser considerado apenas como uma forma eletrénica de fechar uma obra e abrir

outra instantaneamente, pois ele deve ser compreendido como um

[...] deslize entre produc¢fes textuais diferentes, que, mesmo conservando
as diferencas, proporciona pontos de encontro entre as mesmas que

diluem a nitidez das fronteiras . Das bordas néo existe mais o surgimento
de campos que se distanciam, mas a experiéncia de um transbordamento,
de um deslize entre um campo e outro. Se isto era possivel no texto
impresso, o link eletrdnico vem potencializar tal experiéncia . O diélogo
entre textualidades se intensifica através dos portais chamados links. [...]

Os links hipertextuais podem tecer redes de relacbes com o texto, por
exemplo, quando acoplar imagens, videos, biografias ou até textos para leituras
complementares. Cavalcante (2005, p. 166) registra que os links além de se
relacionarem entre os blocos de informac¢des também podem se configurar em

outras fronteiras, ndo necessariamente com relacéo sémica:

Podemos dizer que os links promovem ligacbes entre os blocos
informacionais (outros textos; fragmentos de informacéo; palavra; paragrafo;
enderecamento; etc.) conhecidos como nés. No entanto, estes blocos nao
necessitam estabelecer uma relacdo sémica entre si, isto €, as ligacdes
possiveis ndo formam necessariamente a tessitura daquele texto especifico,
mas promovem a abertura para outros textos, mas nunca qualquer texto.
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Envolto deste cenario, o usuério deve ser visto como um leitor ativo e
autdbnomo, posto que o mesmo trilhar4 o seu caminho de pesquisa, conforme a sua
necessidade. Amadieu, Tricot e Mariné (2009, p. 381) se referem ao hipertexto como
uma tecnologia que, por ser parte de um sistema instrutivo, permite aos aprendentes
explorar informagdes de acordo com a sua necessidade: “Hypertexts can be used as
instructional systems allowing learners to explore information according to their
learning need sand individual characteristics”.

A visdao de Shapiro e Niederhauser (2004) parece complementar o
pensamento dos autores acima, visto que sdo os aprendentes quem determinam se
a informacdo encontrada sob a forma de hipertexto irA corresponder as suas
necessidades, enfatizando a postura de autonomia que estes aprendentes possuem:
“A hypertext also demands that learners determine whether information should be
found to fill in possible information gaps, and decide where they have to look for that
information” (SHAPIRO; NIEDERHAUSER, 2004).

Ainda sobre a postura que o usuario incorpora diante dos links hipertextuais,
Komesu (2005, p. 104, grifo nosso) sublinha que “o leitor do hipertexto € comumente
definido como co-autor, na medida em que deve organizar a sequéncia do que vai
ler, clicando ou ndo em palavras-chave, por exemplo, [...] indo ou ndo a um outro
espaco, e tendo ido, decidir se volta ou ndo ao texto como o autor teria disposto ou
imaginado”. Bonilla (2005, p. 140, grifo nosso) parece complementar o pensamento
de Komesu (2005) quando expfe que o usuario “[...] tem a possibilidade de deixar
de ser um consumidor, um expectador passivo e passa a ser um sujeito operativo,
participativo e criativo ”

Com respeito a questao “Vocé considera que os groupware blog, chat e lista
de discussao permitem a comunicac¢ao da informacao entre os usuarios de uma rede
virtual de aprendizagem?”, obtivemos a seguinte resposta de P3: “Com toda certeza
para se manter informado, ndo tem melhor. Ja ouvi também algumas pessoas
assumirem posicao contraria a lista de discussdo, mas no tocante a assumir algum
discurso e se posicionarem. Consideram uma forma que n&o conduz a um
resultado”. E importante expor tal pensamento, embora acreditemos que a lista de
discusséo pode ser considerada um tipo de groupware propicio a interacédo coletiva

e fonte inspiradora de conversacdes sobre 0s mais variados assuntos.
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M1 se posiciona de maneira favoravel aos groupware blog, chat e lista de
discussdo na perspectiva da comunicagéo entre os usudarios de uma rede virtual de
aprendizagem, porém com uma condi¢cdo subjacente: “S&o boas ferramentas se
bem utilizadas”. E comum existirem no ciberespaco inimeros groupware voltados
para assuntos banais, uma forma de tornar publico aos milhdes de internautas a sua
vida privada. A simples colocacdo de M1 abre um viés para sugerirmos que a
utiizacdo de tais groupware no prototipo da Rede PPGCI.NET deve ser
contextualizada para assuntos académicos (aqueles discutidos/sugeridos em sala),
cujo armazenamento dos materiais das disciplinas do Programa de Pds-Graduacao
em Ciéncia da Informacdo/UFPB se adeque ao groupware blog, né&o
correspondendo mais a espacos banalizados imersos no ciberespaco.

M2 causa a impressao de estar complementando o ponto de vista de M1, pois
coloca a importancia do mediador para que o blog, o chat e a lista de discusséo
tenham boa utilizagdo e, consequentemente, estimulem a interacado entre os seus

usuarios:

Sim, mas muitas vezes esses instrumentos s terdo maior interacdo, se o
administrador do grupo souber utiliza-los. Pois esses nao sao eficazes em
qualquer tipo de atividade. Existem atividades especificas para cada um
desses instrumentos (M2).

JA M3 enuncia que a importancia dos groupware blog, chat e lista de
discussédo dependera do olhar do usuéario ou, em outras palavras, serd o usuario
guem avaliara se 0s mesmos permitem maior comunicagao da informacao: “Nao sei
ao certo, penso gue o éxito dos groupware nesse quesito dependera do usuario, ou
seja, da importancia que esse espaco informacional representa para 0 mesmo”. E
mais uma vez a necessidade de informac&o do usuario se sobressai como condi¢ao
sine qua non para a importancia dos groupware abordados nesta pesquisa.

O subtema “Interdisciplinaridade: como a Administracdo, Ciéncia da
Computacdo e Ciéncia da Informacdo podem contribuir para a formacdo de um
instrumento de pesquisa cientifica?” - referente ao tema gerador “Perspectivas da
Informacdo” - foi elaborado com o intuito de encerrar as discussdes do roteiro
mostrando a importancia de se criar um grupo de estudo para aprimorar as
discussbes mais pertinentes dentro da tematica de investigacdo, aléem de se

configurar como sendo um dos objetivos especificos desta pesquisa.
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Antes de falarmos um pouco sobre interdisciplinaridade sentimos a
necessidade de diferenciar multi, pluri, inter e transdisciplinaridade. Pombo (2005)
faz essa diferenciacdo de maneira simples. Para ela, todas estas palavras possuem
a mesma raiz, isto é, “disciplina”, e continua o seu raciocinio informando que “[...]
multi e pluri refere-se as disciplinas que se pretendem junta-las, pondo-as lado a
lado. O prefixo inter estabelece uma acdo reciproca ou inter-relagcdo. Ja o trans
supde ir além, uma ultrapassagem daquilo que € proprio da disciplina” (POMBO,
2005, p. 6).

O pensamento desta autora nos ajuda a compreender o sentido que a palavra
interdisciplinaridade possui e também a ndo confundi-la com outras que contém
radical semelhante. Iniciar uma sucinta discussdo sobre a interdisciplinaridade a
partir de sua vertente etimolégica €& o principio, para nos, de maiores
esclarecimentos neste assunto.

Soares (2006, p.19, grifo nosso) ressalta que “a questdo da
interdisciplinaridade é de extrema importancia, pois rompe as barreiras das
regionalidades cientificas e torna o campo educacional aberto a outras areas

do conhecimento ”. Gonzalez de Gomez (1984, p. 110) elucida que

[...] a rede de trocas informacionais constitui, logo, ndo s6 um espago de
projecdo de paradigmas - ‘a superficie’ de acesso as idéias dominantes de
uma comunidade cientifica, mas seria o proprio espaco de construgédo do
‘coletivo’, da ‘co-operacao’.

De fato, pensar em interdisciplinaridade vai muito além da simples discussao
tedrico-metodoldgica de uma ciéncia ou das “idéias dominantes de uma comunidade
cientifica”, como descreveu muito bem Gonzalez de Gémez (1984, p. 111). Significa
adentrar mais profundamente em uma discusséo a ponto de resgatar aspectos inter-
relacionais dos campos cientificos e promover um “espaco de construcdo do
‘coletivo’, da ‘co-operacao’”. Seria simplesmente o andar de mé&os dadas de
incontaveis campos do saber com suas subdisciplinas, gerando uma grande teia
cientifica.

Jantsch (1995) reflete que a interdisciplinaridade age em meio as diferencas
existentes nas diversas ciéncias, 0 que incorpora um aspecto criativo em resgatar no

contexto cientifico as potencialidades que cada uma adquire no bojo de suas
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limitacbes. Este autor ainda enfatiza o carater exploratério que a

interdisciplinaridade contém em sua esséncia:

A interdisciplinaridade, enquanto principio mediador entre as diferentes
disciplinas, ndo podera jamais ser elemento de reducédo a um denominador
comum, mas elemento teérico-metodoldgico da diferenca e da criatividade.
A interdisciplinaridade €é o principio da méaxima exploracdo das
potencialidades de cada ciéncia, da compreensdo dos seus limites, mas
acima de tudo, é o principio da diversidade e da criatividade (JANTSCH,
1995, p. 18).

Para finalizarmos esta discussdo sobre conceitos, caracteristicas e

funcionalidades da interdisciplinaridade, Pombo (2005, p. 13) esclarece que

s6 ha interdisciplinaridade se somos capazes de partilhar o nosso pequeno
dominio do saber, se temos a coragem necessaria para abandonar o
conforto da nossa linguagem técnica para nos aventurarmos num dominio
que é de todos e de que ninguém € proprietario exclusivo.

E o Grupo de Estudo Hipertextus se originou dentro desta perspectiva. Tecer
uma teia de discussdes entre Administracdo, Ciéncia da Computacao e Ciéncia da
Informacdo foi o objetivo fundamental para encontrarmos ndo um denominador
comum, como bem colocou e defendeu Jantsch (1995), mas as potencialidades que
cada uma possui e tem a contribuir no desenvolvimento do protétipo da Rede
PPGCI.NET, bem como na resolucao de problemas.

P1 respondeu a questao “No que se refere ao desenvolvimento do objeto de
estudo desta pesquisa, vocé considera importante a formacdo de um grupo de
estudo envolvendo as areas de Administracdo, Ciéncia da Computacao e Ciéncia da
Informacao? Por qué?”, enfatizando as vantagens que cada area do saber pode

proporcionar para auxiliar no desenvolvimento da Rede PPGCI.NET:

A éarea de computacdo prové os conhecimentos sobre a tecnologia
necessdria ao processo. A area de Ciéncia da Informacdo fornece a
perspectiva da organizacdo da informacdo e dos repositérios virtuais de
informacdo e a area de Administracdo, as teorias relativas a organizacao,
gestao de projetos e marketing (P1).
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Ao esmiugar o pensamento de P1 podemos destacar pontos intrinsecamente
relacionados ao nosso foco de estudo, posto que a Ciéncia da Computacdo pode
contribuir, por exemplo, com a escolha do software que mais se adeque para este
primeiro momento de elaboracdo de diretrizes para a criagdo do prototipo da Rede
Virtual de Aprendizagem PPGCI.NET. Todavia, tendo em vista a necessidade de se
aprofundar em estudos sobre a escolha de um software que acople em sua estrutura
0s groupware blog, chat e lista de discusséo, continuamos pesquisando e reunimos
os discentes da turma 2009 para, entdo, decidirmos aquele a ser adotado e,
portanto, sugerido para a continuagéo desta.

Neste interim, a pesquisa-acdo € flexivel, pois no decorrer do processo de
investigacdo cientifica varios fatores podem influenciar algum desvio no caminho
trilhado. Embora alguns participantes do Grupo tenham citado os software Google
Groups, [|-Cox, Teleduc, Moodle, Aulanet e Tecout, ouvimos o0s discentes
representantes/amostra do Programa com a finalidade de escolher aquele que
obtivesse melhor interface e facilidade de uso.

Saracevic (1996, p. 50) cita que “a base da relacdo entre CI [Ciéncia da
Informacéo] e Ciéncia da Computacao reside na aplicagdo dos computadores e da
computacdo na recuperacédo da informacao, assim como nos produtos, servigcos e

redes associados”. Este autor salienta mais a frente em seu texto que

[...] a Ciéncia da Computacdo trata de algoritmos que transformam
informacdes enquanto a Cl trata da natureza mesma da informacéo e sua
comunicacdo para uso pelos humanos. Ambos o0s objetos sé&o inter-
relacionados e ndo competidores, mas complementares.

A interdisciplinaridade entre a Ciéncia da Computacdo e Ciéncia da
Informacao é justificada claramente e aceita por nds, principalmente no que condiz a
elaboracdo de produtos, recuperacdo da informacéo e uso pelos humanos. O viés
tecnologico também se encontra na grade curricular do Curso de Graduacdo em
Biblioteconomia através das disciplinas “Automacéo de Bibliotecas” e “Disseminagao
da Informacédo 11", por exemplo. JA no tocante ao Programa de Pos-Graduacdo em
Ciéncia da Informac&o/UFPB visualizamos o papel da interdisciplinaridade atravées
das disciplinas “Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo” e “Arquitetura da
Informacdo”. Assim, a interdisciplinaridade se justifica desde o proprio Projeto
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Politico-Pedagdgico dos referidos acima, e dizemos mais, a interdisciplinaridade
mescla os demais campos do saber, surgindo novas teias de interconexdes
cientificas. Podemos relacionar este pensamento com a visao de Saracevic (1996, p.
42):

Trés sdo as caracteristicas gerais que constituem a raz&8o da existéncia e
da evolucdo da CI; outros campos compartilham-nas. Primeira, a CI €, por
natureza, interdisciplinar, embora suas relagdes com outras disciplinas
estejam mudando. A evolugdo interdisciplinar estd longe de ser
completada. Segunda, a Cl esta inexoravelmente ligada & tecnologia da
informacao. O imperativo tecnoldgico determina a Cl, como ocorre também
em outros campos. Em sentido amplo, o imperativo tecnolégico esta
impondo a transformacdo da sociedade moderna em sociedade da
informacédo, era da informacdo ou sociedade pés-industrial. Terceira, a ClI
€, juntamente com muitas outras disciplinas, uma participante ativa e
deliberada na evolucdo da sociedade da informacéo.

J& a visualizacdo das areas Administracdo e Ciéncia da Informagdo como
propulsoras da gestdo da informacdo também foi considerado por ndés um aspecto
plausivel, j& que ambas se interpenetram neste sentido, a exemplo das disciplinas
“Organizacdo e Administracdo de Bibliotecas” e “Planejamento Bibliotecario”,
ministradas no Curso de Graduacdo em Biblioteconomia, bem como a linha de
pesquisa e também disciplina “Etica, Gestdo e Politicas de Informac&o”, do
Programa de Pos-Graduacao em Ciéncia da Informacéao/UFPB.

Abordamos no inicio do tdpico “O terceiro encontro” conceitos e
caracteristicas de gestdo e gestdo da informacdo no sentido de corroborar o elo
entre estas duas areas na perspectiva de auxiliar a concretizacdo de nossa
pesquisa. No entanto, queremos aprofundar ainda o nortear da Ciéncia da
Informacao. Neste sentido, Robredo (2003, p. 103) menciona que o objeto de estudo
da Ciéncia da Informacgéo “[...] €, simplesmente, a informagdo, em todos os seus
aspectos e de todos os pontos de vista” e que devemos compreendé-la como “o
estudo com critérios, principios e métodos cientificos da informacdo (ROBREDO,
2003, p. 105)".

Capurro (2007, p. 3) traduz o pensamento de Griffith (1980) para definir a
Ciéncia da Informacao: “Essa ciéncia tem como objeto a producado, selecao,
organizacdo, interpretacdo, armazenamento, recuperagdo, disseminacéo,
transformacado e uso da informacgao”. Saracevic (1996, p. 41) a conceitua como “um

campo englobando tanto a pesquisa cientifica quanto a pratica profissional pelos
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problemas que propbe e pelos métodos que escolheu, ao longo do tempo, para
solucion&-los”. J& a descricdo de Borko (1968, p. 3) envolve as propriedades, o
comportamento da informacdo, o fluxo, os meios de processamento e a

acessibilidade:

A Ciéncia da Informacgédo € a disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento da informacédo, as forcas que governam seu fluxo, e os
meios de processa-la para otimizar sua acessibilidade e uso. A Cl esta
ligada ao corpo de conhecimentos relativos a origem, coleta, organizacao,
estocagem, recuperacgdo, interpretacdo, transmisséo, transformacédo e uso
da informacao [...].

Le Coadic (2004, p. 55) a define como aquela que “identificou e delimitou seu
objeto de estudo e problemas fundamentais de pesquisa: estudo das propriedades
gerais (natureza, génese, efeitos), dos processos e sistemas de construcao,
comunicacdo e uso da informacao”. Por fim, lzquierdo (2008, p. 9) declara o motivo
considerado como principal para o surgimento da Ciéncia da Informacéo e concorda
com a sua relacao interdisciplinar com outras areas do saber, enfocando o seu

aspecto de uma ciéncia pura e aplicada:

surgi6 como respuesta a la necesidad social creciente de desarrollar
métodos y medios eficaces para recopilar, conservar, buscar y divulgar la
informacion, debido a la diversificacion de las ramas cientificas, asi como la
mezcla y surgimiento de nuevas areas de investigacion, que hicieron mas
complejo su proceso de organizacion y suministro (IZQUIERDO, 2008, p. 2).

Es una ciencia interdisciplinaria  [...] relacionada con la matematica, la
I6gica, la linglistica, la psicologia, la biblioteconomia, la administracion...
Tiene componentes de una ciencia pura, que investiga el asunto y su
relacion con sus aplicaciones, y componentes de una ciencia aplicada, que
crea servicios y productos (IZQUIERDO, 2008, p. 9, grifo nosso).

P3 exprime que “as discussdes conduzem a uma troca de informacgles e
consequentemente a ampliacdo do conhecimento”. Apesar de M1 nao ter
respondido esta questdo e enviado por e-mail, concordou de forma discursiva no
encontro presencial do grupo. M2 concordou e engendrou uma pequena sintese,

expondo sua idéia acerca da interdisciplinaridade:
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Sim. Irdo proporcionar uma maior riqueza de informacéo, principalmente as
mais especificas de cada uma dessas areas: a administracdo na gestédo do
conhecimento, a ciéncia da computacdo com principios de software e a
ciéncia da informacéo fazendo o elo dessas areas com sua caracteristica
interdisciplinar (M2).

M2 foi feliz em sua colocacado, acrescentando a Ciéncia da Informacao sua
caracteristica interdisciplinar, além de enfatizar que se trata de um campo que
propicia um elo com inUmeras areas que nao nos interessa elencar neste espaco,
mas sobressair apenas aquelas que inserimos no prisma de investigacao:
Administracéo e Ciéncia da Computacédo. Por fim, M3 raciocina de maneira brilhante,
pois conseguiu, assim como os demais membros do Grupo, responder dentro do

esperado:

De forma répida, penso que as questdes tedricas que englobam motivacao
do usuéario e gerenciamento do conhecimento poderia ser melhor
esclarecida pela Administracdo; a gestdo da informacdo e o processo de
organizacdo e disseminacdo da informacéo poderia ser melhor esclarecida
pela Ciéncia da Informacdo, e por fim, a usabilidade, acessibilidade,
interatividade do site, poderia ser melhor esclarecida pela Ciéncia da
Computagéo (M3).

A “motivacdo do usuario”, como salientou M3, serd um futuro link de
investigacdo nao contemplado nesta dissertacdo, ja que neste primeiro momento
pretendemos elaborar as diretrizes para a criacdo do prototipo da Rede Virtual de
Aprendizagem PPGCI.NET das disciplinas do Programa de PO4s-Graduacdo em
Ciéncia da Informac&o/UFPB organizadas em links hipertextuais. Assim, a pesquisa
nos parametros dos estudos de usuarios sera conseqiiéncia ap0s um periodo
minimo de investigacao.

Informamos ainda que o subcapitulo a seguir engloba as sugestdes da turma
2009, visualizada nesta pesquisa como sendo representante dos discentes do
Programa, entre as quais aceitamos aquelas consideradas pertinentes para montar
0 “quebra-cabeca” hipertextual das diretrizes para o desenvolvimento da Rede
PPGCI.NET.

Sublinhamos que n&o pretendemos estudar a gestdo do conhecimento, como
citaram M2 e M3, mas focar a gestdo da informacdo na perspectiva da organizacéo

de blocos de informacbes a partir da utilizacdo da tecnologia hipertextual
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concomitantemente a disseminagcdo da informacdo [como enfatizamos
demasiadamente no decorrer da andlise metodolégica do Grupo de Estudo
Hipertextus]. Para que haja, de fato, o protétipo de uma rede virtual de
aprendizagem eficaz, M3 enumera a “usabilidade, acessibilidade e interatividade do
site”, 0 que nos faz concordar e adotar tal pensamento em nossa pesquisa.

A partir destas Ultimas palavras direcionadas a andlise do Roteiro de
Discussdo do Grupo de Estudo Hipertextus (APENDICE B) para cumprir 0 objetivo
especifico “Estabelecer a criacdo de um grupo de estudo envolvendo professores,
pesquisadores e mestrandos das areas de Administracdo, Ciéncia da Computacgéo e
Ciéncia da Informacgéao para discutirmos as relagdes interdisciplinares”, expressamos
a nossa satisfacdo com o resultado da andlise das colocacdes dos membros do
Grupo.

Muitos foram os desafios durante os trés encontros do grupo que, apesar de
corresponder a uma quantidade minima, contou com dificuldades de dias e horarios
comuns. Tal imprevisto acarretou em adiamentos na esperanca de contarmos com a
presenca de todos os convidados, 0 que s6 aconteceu no primeiro encontro.

Enfatizamos ainda que a professora Isa Maria Freire constitui uma das
autoras renomadas da Ciéncia da Informacdo do Brasil dentro da tematica
“Responsabilidade Social da Ciéncia da Informacéo” e que a professora Joana Coeli
Ribeiro da Silva atualmente é Presidente da Associacdo Nacional de Pesquisa e
Pos-Graduacao em Ciéncia da Informacéo - ANCIB.

Informamos ainda que a professora Isa Maria Freire participou
presencialmente do primeiro encontro, e a professora Joana Coeli Ribeiro da Silva
do terceiro encontro, tendo sido realizada, portanto, analise das respostas de
ambas. Ficamos muito gratos com a participacéo e colaboracdo das duas docentes.

Em igual contribuicdo, a professora Rita de Cassia de Faria Pereira, da area
de Administracdo, nos ajudou participando de todos os encontros e sugerindo no
primeiro encontro, e complementado pela professora Tatiana Aires Tavares da
Ciéncia da Computacéo, uma conversa informal com os discentes da turma 2009, do
Programa de POs-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo/UFPB para ouvirmos
sugestoes.

Informamos ainda que a professora Tatiana Aires Tavares participou

presencialmente do primeiro encontro e nao péde comparecer aos demais, enviando
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a sua contribuicdo apenas correspondente ao primeiro tema gerador “Criagdo da
Rede Virtual de Aprendizagem PPGCI.NET”, por ser especifico a sua area de
atuacao. Esclarecemos a todos os integrantes no primeiro dia de encontro do Grupo
a opcao ou livre escolha de cada um responder todas as questdes inseridas no
roteiro ou apenas as que se sentirem seguros.

De forma geral, a frequéncia de participacao presencial oscilou, haja vista que
alguns docentes e discentes ndo compareceram a todas as reunibes. Mesmo
explicando no primeiro encontro com o0 grupo que o Roteiro de Discusséo
(APENDICE B) n#o poderia ser visualizado como um questionario de pesquisa
cientifica, mas como um recurso a ser respondido previamente ao encontro com a
finalidade de auxiliar na memoéria dos participantes durante as discussdes e também
facilitar a andlise destas no Grupo de Estudo Hipertextus pela pesquisadora, alguns
integrantes ndo corresponderam as nossas expectativas. A estratégia do envio das
respostas para o e-mail da pesquisadora pelos integrantes do Grupo foi bastante
pertinente, pois utilizamos no decorrer da analise algumas falas, com o cuidado ético
de preservar suas identidades.

Com relacado a possibilidade de subdivisbes dos temas geradores discutidos a
partir do Roteiro de Discussdo do Grupo Hipertextus, comunicamos que tal
possibilidade n&do ocorreu, o0 que limitou a discussdo una voce de todos os
integrantes. E importante enfatizar que informamos no primeiro encontro que a
pesquisa-acdo também possui carater participativo, 0 que instigava novos
desmembramentos ou subtemas geradores. Sentimos plena satisfagdo com o
resultado final da andlise do Grupo, e o fato de ndo ter ocorrido a expectativa
descrita nas linhas anteriores nao interferiu no desenrolar das discussoes.

A impossibilidade de reunir todos os integrantes nos trés encontros
presenciais; a visualizacdo por alguns de que o Roteiro de Discussdo (APENDICE
B) seria na verdade apenas um questionario de pesquisa cientifica susceptivel de
ser enviado por e-mail, sem a necessidade de comparecer aos encontros do grupo;
as criticas por ndo discutirmos todos os temas geradores e seus subtemas em um
anico dia, foram algumas barreiras encontradas no decorrer do processo de andlise.

Diante do exposto, podemos refletir acerca das seguintes indagacoes: Seria
possivel discutir todos os temas geradores em um unico dia, tendo em vista que

englobam questionamentos especificos das areas de Administracdo, Ciéncia da
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Informacdo e Ciéncia da Computacdo, além de perceber que os integrantes tém
outras atividades académicas/pessoais a cumprir? Trés encontros gerais, sendo
realizados cada uma vez por semana podem ser considerados um exagero para
compor os ideais basicos de um Grupo de Estudo?

Sem dificuldades talvez nao tivéssemos demasiado empenho a cada etapa do
processo de pesquisa. Por um momento tais barreiras podem ter nos desanimado,
porém as compreendemos como mais um degrau a subir. Vale salientar que a etapa
de pesquisa localizada nos subcapitulos seguintes ndo se encontra nos objetivos
especificos, porém acatamos as sugestdes de duas integrantes do Grupo de Estudo
Hipertextus em investigar também os discentes do Programa [turma 2009]. O carater
participante da pesquisa-acdo norteou cada etapa do processo de analise e a
flexibilidade desta tipologia aqui adotada instaura modificacbes no decorrer das

trilhas metodoldgicas.
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6.2 PENSANDO A REDE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM PPGCI.NET: com a voz
os discentes do Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informagéo/UFPB

Finalizado o momento de discussdo com o Grupo de Estudo Hipertextus, nos
direcionamos para os discentes da turma 2009 do Programa de Pés-Graduagdo em
Ciéncia da Informacao/UFPB com a meta de explicar o nosso objeto de estudo e de
solicitar a participacdo de ambos na criacdo da Rede Virtual de Aprendizagem
PPGCI.NET, nossa expectativa e motivagdo anterior. Neste momento, a mudanga
de nosso olhar para a elaboracéo de diretrizes para a criacdo da Rede PPGCI.NET
ainda néo havia acontecido.

Para tanto, no dia 01 de outubro do ano corrente conversamos com as
professoras Bernardina Maria Juvenal Freire de Oliveira e Joana Coeli Ribeiro
Garcia previamente ao inicio das aulas, cujas disciplinas sdo “Memoria,
Organizacdo, Acesso e Uso da Informacdo” e “Etica, Gestdo e Politicas de
Informacao”, nesta ordem, ministradas na quinta-feira as 9h e constituindo o
segundo semestre do Programa. Como ambas disciplinas sao obrigatorias, tivemos
a presenca de todos os discentes da turma 2009 em um Unico dia, o que facilitou o
aviso e, por conseguinte, o convite para a participacdo na pesquisa. Informamos,
também, que a turma 2009 engendrou a amostra do universo de discentes do
Programa.

Resumidamente, explicamos a proposta da pesquisa e a importancia da
colaboracédo de todos os discentes no processo de desenvolvimento da Rede Virtual
de Aprendizagem PPGCI.NET, cujo cerne deve ser atender as necessidades de
informacédo dos usuarios do Programa. Propomos a definicdo de um dia e horario
gue coincidisse com as disciplinas obrigatorias para esclarecermos melhor a
pesquisa e ouvirmos as sugestdes da turma que, com bastante empenho, nos
atendeu. Marcamos, portanto, o encontro para o dia 08 de outubro de 2009 no
laboratorio do Curso de Graduacdo em Biblioteconomia/UFPB, as 8hs [uma hora
antes do inicio da aula], e solicitamos uma lista para nome completo, endereco de e-
mail e telefone para contato.

Pensamos em envolver, também, o corpo docente do Programa nos sujeitos

da pesquisa. Todavia, tendo em vista o prazo para a finalizacdo da dissertacao,
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consideramos conveniente propor tal sugestdo num segundo momento na forma de
projeto junto & Coordenacéo.

A importancia da participacdo dos docentes do Departamento de Ciéncia da
Informacao/DCI/UFPB na criacdo da Rede Virtual de Aprendizagem PPGCI.NET,
como fruto do desenvolvimento desta pesquisa em momentos posteriores a defesa,
esta tanto em opinar acerca da arquitetura das informacdes na interface da Rede,
como em disponibilizar todos os conteudos utilizados em sala de aula para o
enriqguecimento do blog, tais como ementa da disciplina, textos discutidos em sala
e/ou sugeridos para leitura complementar, slides [elaborados pelo docente ou de

seminérios], resenhas de filmes, entre outros.
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6.2.1 PRIMEIROS CONTATOS COM OS DISCENTES

No dia 08 de outubro de 2009 reunimos com 12 discentes do Curso de P0Os-
Graduacao em Ciéncia da Informacao/UFPB no laboratorio do Curso de Graduacéao
em Biblioteconomia/UFPB, as 8h, elencados a seguir: André Anderson Cavalcante
Felipe, Anna Carla Silva de Queiroz, Ariluci Goes Elliott, Denysson Axel Ribeiro
Mota, Fabiana da Silva Franca, Henry Poéncio Cruz de Oliveira, Jesiel Ferreira
Gomes, Josélia Maria Oliveira da Silva, Maria Giovanna Guedes Farias, Silvia
Regina da Mota Rocha, Suzana Queiroga da Costa, e Tahis Virginia Gomes da
Silva. Utilizamos (Mn) para resguardar a identificagdo dos mesmos na andlise, em
que (M) se refere a “mestrando” e (n) a um “namero qualquer” atribuido.

Ao iniciar a reunido, explanamos mais detalhadamente o objeto de
investigacdo da pesquisa, desde a definicdo de rede virtual de aprendizagem,
hipertexto, groupware (blog, chat e lista de discussdo), inteligéncia individual e
coletiva, links, até os elementos constituintes para a criacdo da Rede Virtual de
Aprendizagem PPGCI.NET.

Apos explicar as palavras-chave que abrangem a pesquisa, abordamos a
importancia da participacdo da turma no desenvolvimento da Rede PPGCI.NET,
bem como a liberdade que cada discente possuia de opinar na arquitetura das
informacOes dispostas em links hipertextuais na interface web. A partir dai,
desmembramos o papel que cada groupware deve desempenhar na Rede, o0 que ja
foi discutido em “links anteriores”.

De maneira geral, todos os discentes que compareceram a reunido se
entusiasmaram com a proposta da pesquisa e concordaram com as funcdes dadas
aos groupware blog, chat e lista de discussdo. Posteriormente ao momento
introdutorio de explicacdo, M10 iniciou a discussdo mencionando que o chat, além
de proporcionar a participacdo dos docentes do Programa de Pds-Graduagdo em
Ciéncia da Informacdo/UFPB também deveria dar ocasido para participacdes
externas como, por exemplo, palestrantes renomados da area de Ciéncia da
Informacdo. Todos os discentes concordaram com a afirmagdo de M10, o que
também teve a nossa aprovacao.

Ao perguntar qual o software propicio para ser utilizado na criacdo da Rede
Virtual de Aprendizagem PPGCI.NET, exprimimos o interesse pelo I-Cox por ter sido
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citado por uma das integrantes do Grupo de Estudo Hipertextus como fruto de uma
orientacdo de Mestrado. Informamos também que houveram outras sugestdes de
software, como AulaNet, Teleduc, Google Groups, Moodle, etc. M10 se inquietou por
nao conhecer o I-Cox, desconhecimento este que foi comum a todos os discentes, e
M10 acrescentou ainda que a utilizacdo de um software novo poderia se tornar um
risco para o desenvolvimento de uma pesquisa cientifica por ndo ter sido
demasiadamente testado.

Desta forma, M10 sugeriu que o Moodle'® seria mais conveniente para a
nossa proposta de pesquisa por se tratar de um ambiente virtual de aprendizagem

susceptivel de ser adaptado com tal proposta, além das seguintes vantagens:

e pode ser estruturado por Br semana, porém a estruturacao

semanal daria umg segquéncia cronoldgica para este contexto

de pesquis

«  possuifg

* 0 servid@r se lc aiba/UFPB, o
que periilite apa proh ..‘1-3 .

* todos of curso la dests 0 de ensi 0 software
Moodle, j@roporc assim, ma dade;

* ainterfa@e foi c ente criac 0 OS Critér pilidade;

» passivel fle adic eras ferrz e acordo co essidade do

pesquisador(a);

i
* € mais seguro e de propriedade aberta/livre.

Todos os discentes concordaram com a colocacéo de M10 sobre o Moodle e
para a nossa surpresa a turma continha 05 pessoas com experiéncia pratica (M3,
M5, M8, M9 e M10), em especial M5 que é tutora de um curso de ensino a distancia,
e outros 03 experiéncia tedrica (M1, M2 e M6) através de leituras de textos e até

mesmo capitulos do projeto de qualificacdo. Diante de uma pesquisa-agcdo com

4 pode-se acessar a Comunidade Moodle através do link <http://www.Moodle.org>, cujo idioma esta
em inglés. No mesmo endereco web também se encontra o ambiente de discussao “Moodle
Brasileiro” em idioma portugués.
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esséncia de uma pesquisa participante, acatamos a opinido dos discentes acerca
da escolha do software.

Concebido como sendo integrante dos Sistemas de Gestédo de Aprendizagem
- SGAs, Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVA ou Sistemas de Gerenciamento
de Cursos - SGCs, o software Moodle vem auxiliar/melhorar a aprendizagem de
cursos [contextualizado nesta pesquisa no ambiente da rede virtual de
aprendizagem], pois o0 uso de tecnologias intelectuais potencializa o processo
ensino-aprendizagem dos usuarios de qualquer instituicdo de ensino e abre novas
possibilidades didaticas.

Pulino Filho (2009) pensa os SGCs como aplicacdes Internet/Intranet que sao
executadas em um servidor e acessadas por um navegador web, fornecendo ao
docente ferramentas para que ele crie um curso baseado em um site da web com
variedade de ferramentas, compartilhamento de materiais, discussdes (sincronas e

assincronas), avaliagfes e registros de notas:

SGAs sdo aplicagBes Internet/Intranet, rodam em um servidor e sé&o
acessadas por um navegador Web (Microsoft Internet Explorer, Mozilla,
Firefox, etc.). O servidor esta, no caso geral, localizado em um
departamento ou centro de processamento de uma Universidade, mas
pode estar localizado em qualquer lugar do mundo. O professor e os
alunos podem acessar o sistema de qualquer lugar onde haja um
computador, conexdo com a Internet e um navegador Web. Em termos
simples, um SGA fornece ao professor ferramentas para que ele crie um
curso baseado em um sitio Web, com controle de acesso de forma tal que
somente os alunos do curso podem ter acesso ao mesmo. Além do
controle de acesso, os SGAs oferecem uma variedade de ferramentas que
podem aumentar a eficacia de um curso. Pode-se, faciimente, compartilhar
materiais de estudo, manter discussdes sincronas ou assincronas, aplicar
testes de avaliacdo e pesquisas de opinido, coletar e revisar tarefas e
registrar notas (PULINO FILHO, 2009, p. 1).

Embora sua origem o direcione para o ensino a distancia - EAD por meio de
elaboracdo de cursos virtuais, contextualizamos a utilizacdo do Moodle nesta
pesquisa para a aplicacdo e aprimoramento de redes virtuais de aprendizagem, ja
que o mesmo fornece ferramentas passiveis de serem (re)adaptadas/moduladas®

nao somente pelo docente, mas por um pesquisador-moderador de acordo com as

!> Neste contexto, Pulino Filho (2009, p. 4) afirma o seguinte: “[...] tudo em Moodle pode ser revertido
apés um processo de experimentacdo”. A documentacdo sobre esses formatos é encontrada em
<http://docs.Moodle.org>.
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necessidades informacionais do grupo alvo. Algumas dessas (re)adaptacbes ja
foram realcadas por M10.

Menezes (2009, p. 12) conceitua o software Moodle partindo de seu
acronimo, ou seja, Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment e
acrescenta que se trata de “[...] um pacote com varios programas interligados com o
objetivo de tornar possivel o ensino via web, com propriedade livre (Open Source) e
distribuido sob a licenca de Software Livre GNU Public Licence”. Valente, Moreira e
Dias (2009, p. 42) enunciam que “o Moodle deu o nome a uma plataforma de e-
learning, de utilizag&o livre e codigo fonte aberto, pela mao de Martin Dougiamas” no
ano de 1999, formado em Educacgdo e Informética. Ja Alves (2009) e Pulino Filho
(2009) refletem acerca do Moodle, respectivamente:

O ambiente Moodle é um software livre, que apresenta interfaces de
comunicacdo e gerenciamento de informacfes que poderdo mediar as
atividades, tanto na modalidade presencial quanto a distancia. Estas
interfaces ampliam o espaco para discussdo dos conceitos que sao
trabalhados nas disciplinas, permitindo que sejam estabelecidas praticas
colaborativas de aprendizagem (ALVES, 2009, p.188).

[...] muitos administradores de ambientes de aprendizagem tém declarado
sua adesdo ao Moodle principalmente em virtude de ser ele um sistema
aberto, baseado em uma forte filosofia educacional, com uma comunidade
de usudrios crescente dia-a-dia que contribui para o desenvolvimento e
apoio a novos usuarios (PULINO FILHO, 2009, p. 3).

Vale ressaltar que a expressao “sistema aberto” significa que os usuarios tém
acesso ao codigo fonte do programa, podendo alterar, ampliar ou modificar o
programa, ou ainda utilizar partes dele para aplicacdes de interesse pessoal. Entre
as vantagens mencionadas por Menezes (2009), [e aqui complementamos o esforgo
de M10], o mesmo explica que como o Moodle é um software livre, ninguém pode:

» retira-lo do moderador;

e aumentar os custos de manutencao;

» fazé-lo pagar pelas atualizacoes;

» forca-lo a adquirir ferramentas que o moderador néo deseja;

» determinar quantos usuarios o ambiente pode ter (MENEZES, 2009, p. 13).
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Pulino Filho (2009) resume as vantagens do Moodle em trés vieses: fonte
aberta, construcionismo social e comunidade de desenvolvimento. Para ele, o
construcionismo social “[...] baseia-se na idéia de que pessoas aprendem melhor
guando engajadas em um processo social de constru¢cdo do conhecimento pelo ato
de construir alguma coisa para outros (PULINO FILHO, 2009, p. 4)".

Este autor ainda adiciona que a aprendizagem deve ser visualizada como um
processo social que se faz em grupos, se configurando em um processo de
negociacdo de significados e utilizacdo de recursos compartilhados para resultar o
processo de conhecimento. E o que Okada (2009, p. 57) denomina como processo
de ensino-aprendizagem e aprendizagem-ensino, isto €, “[...] o fortalecimento e a
consisténcia da aprendizagem fundada no caminho de ida e volta na construcao e

reconstrucdo de conhecimento”. Ja Valente, Moreira e Dias exprimem que

[...] os ambientes de aprendizagem considerados construtivistas
preconizam que o aluno participe ativamente na resolucdo de problemas,
que utilize o pensamento critico sobre as atividades de aprendizagem que
mais significam para si e que construa 0 seu préprio conhecimento,
cabendo ao professor o papel de “parteiro” no processo de nascimento da
compreensdo e de orientador, facilitador, conselheiro, tutor e aprendiz
(VALENTE; MOREIRA,; DIAS, 2009, p. 41).

No que tange as vantagens do Moodle, Menezes (2009) lista-as da seguinte

forma:

Ele roda em qualquer sistema que suporte PHP, como Linux, Windows, Mac
OS X entre outros;

O upgrade de versdes é executado de forma simples;

Suporte a varios tipos de bancos de dados;

« Promove o desenvolvimento social ;

Pode ser utilizado para cursos a distancia, como também como suporte a

turmas presenciais ;

Interface compativel com qualquer navegador;

O Moodle conta com 10.782.453 usuarios [no ano de 2007], esta traduzido

para 75 idiomas e é utilizado em mais de 175 paises;
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« E desenvolvido em software livre, ou seja, os cédigos sdo abertos e ndo ha
custos de licencas de instalacdo e utilizacdo (MENEZES, 2009, p. 14, grifo

N0SS0).

Ja Valente, Moreira e Dias (2009, p. 44, grifo nosso) descrevem as vantagens
do Moodle no contexto da plataforma de e-learning:

» féruns de discussdo configuraveis, ainda que de forma limitada;

» gestdo de contetdos , permitindo a edi¢do direta de documentos em formato
texto e HTML (HyperText Markup Language);

» criacdo de questionarios com a possibilidade de opg¢édo por varios tipos de
resposta,;

» sistema de Chat com registo de historico configuravel;

* sistema de Blogs ;

» editor Wiki;

* sistema de distribuicdo de inquéritos estandardizados;

e sistema de gestdo de tarefas dos utilizadores, etc.

Notamos que as caracteristicas elencadas por Valente, Moreira e Dias (2009)
mostram uma relacéo direta com a nossa proposta de pesquisa, pois a organizacao
dos blocos de informacao [gestdo de conteudos] das disciplinas do Programa possui
como sugestao a utilizagdo da tecnologia hipertexto, e os groupware blog, chat e
lista de discussdo [forum de discussdo] atuam dentro da perspectiva do
construcionismo social, o que permite o estimulo das inteligéncias individual e
coletiva.

Em nivel de curiosidade, Pulino Filho (2009) informa que os desenvolvedores
e usuéarios do Moodle trabalham juntos no sentido de garantir ao mesmo maior
controle de qualidade, seja adicionando novos modulos e ferramentas, seja
sugerindo novas idéias de desenvolvimento do ambiente. Finalizando esta sucinta
discusséo sobre o Moodle, tomamos emprestado as palavras de Pulino Filho (2009,
p. 4) quando o mesmo afirma que “a énfase ndo esta em distribuir informacéao, mas
em compartilhar idéias e engajar os alunos na construcdo do conhecimento”. Esta &

a esséncia de uma rede virtual de aprendizagem.
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Complementando o pensamento de M10, M8 citou como exemplo de
utilizacao do software Moodle a sua propria experiéncia na Universidade Federal do
Ceard/UFC com o ensino a distancia, relatando que no site’® da instituicdo
mencionada podemos encontrar o link SIFE - Students in Free Enterprise - com uma
aula demonstrando como os professores utilizam o Moodle. De maneira geral, a
sigla SIFE se refere a uma organizacdo internacional sem fins lucrativos presente
em 40 paises desde 1975, com o objetivo de incentivar os estudantes universitarios
em praticas de iniciativa do empreendedorismo, da ética nos negocios e sucesso
financeiro.

Quando perguntamos se todos concordaram com as func¢des atribuidas aos
groupware blog, chat e lista de discussdo, obtivemos respostas positivas. Como
explanamos resumidamente sobre o ambiente Moodle nas entrelinhas desta analise,
achamos conveniente expressar neste momento a conotagdo que cada groupware
possui no software mencionado acima. Deste modo, Alves (2009) explica cada tipo

de groupware existente no Moodle:

O diario [Blog] é uma interface normalmente utilizada para os alunos
registrarem o caminhar do processo pessoal de aprendizagem, ou para
construir um texto que sera ressignificado durante toda a disciplina. Apenas
o docente e o0 aluno tém acesso ao diario, que é uma ferramenta individual.
O professor deve dar “feed-backs” ao que o discente registrou, levantando
guestionamentos ou simplesmente avaliando as reflexdes postadas pelos
alunos, acompanhando avan¢os e recuos peculiares ao processo de
aprendizagem (ALVES, 2009, p. 196, grifo nosso).

O chat localizado no Moodle ndo necessita de cadastramento anterior.
Quando os usuarios entram no chat eles escolhem o nickname ou apelido,
digitam uma senha e podem entrar na sala. Atualmente, existem ambientes
gue disponibilizam para o internauta a criacdo do seu préprio chat, sem
necessidade de ter um servidor, como, por exemplo, o ambiente da
<msn.com.br> possibilitando, assim, uma certa privacidade para um grupo
de pessoas que desejam conversar sobre determinado tema sem a
interferéncia de desconhecidos (ALVES, 2009, p. 192, grifo nosso).

O foérum de discusséo [...] assemelha-se a uma lista de discussdo , com a
diferenca de que os usuarios tém acesso a todas as mensagens postadas,
separadas por temas [...]. As mensagens sao apresentadas em uma lista e
conectadas ao tema principal de discusséo, gerando assim um enlace de
comentarios e respostas que nos permite identificar as conexdes existentes
entre as mensagens postadas (ALVES, 2009, p. 193, grifo nosso).

'8 O site da Universidade Federal do Ceara se encontra no link <www.cariri.ufc.br>.
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Ainda com relacdo aos groupware blog, chat e lista de discusséo, Ferraz
(2009, p. 148) esclarece que atraves da utilizacdo destas interfaces o Moodle pode
promover entre 0S USUarios que vivenciam a leitura e escrita “[...] um novo modo de
experimentar essas praticas, que se apresentam de forma plurivocal, inacabada,
sugerindo continuidade, construgdo infinita”. E nds concordamos com tal
pensamento, visto que a escrita e leitura seguem o fluxo informacional da rede
virtual de aprendizagem, indicando esta idéia de “construcéo infinita”. A autora ainda
complementa na pagina seguinte que a utilizacdo de tais groupware favorece o
exercicio da interacdo , pondo em pratica o principio constitutivo da linguagem, que
€ o dialogismo, entre os co-autores do processo de aprendizagem.

E interessante fazer uma ressalva de que 0s groupware possuem, neste
contexto de pesquisa, um carater colaborativo no sentido de ativar nos discentes do
Programa de Pdés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo/UFPB a troca de suas
impressfes e dificuldades informacionais entre os docentes e demais usuarios,
partiihando saberes e experiéncias. Relembrando, o blog foi sugerido e
contextualizado também nesta pesquisa como um repositério dos conteudos de
todas as disciplinas do Programa.

A inteligéncia individual entrara, por sua vez, em cena no groupware blog e os
usuarios da Rede PPGCI.NET poderdo ter a oportunidade de comentar o0s
conteudos através dos posts. A questdo dos direitos autorais foi lembrada, o que nos
fez repensar a antiga proposta de sugerir a postagem de livros digitais e filmes para
complementar o estudo dos usuarios. Talvez o entusiasmo da pesquisadora
principiante tenha interferido nessa reflexdo. Neste sentido, propomos a elaboracao
de resenhas de livros, caso ndo exista na Internet, bem como a pesquisa de
resumos/resenhas de filmes solicitados pelo docente para complementar os estudos.

Ja a inteligéncia coletiva proporcionada pelos groupware chat e lista de
discusséo pode ser estimulada entre os usuarios do Programa através de recortes
dos pontos mais discutidos e articulados pelos discentes e/ou docentes. A respeito
disto, € muito comum conversarmos um determinado assunto e notarmos no
decorrer da dialogacao trechos de assuntos que se sobressaem mais do que outros.
E importante salientar que os temas discutidos em groupware como chat ou lista de
discussédo geralmente constituem deficiéncias cognitivas do usuario (teoria do

“estado andmalo do conhecimento”, pregado por Brookes).
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Diante do exposto, M7 proferiu que a Rede PPGCILNET também deveria
conter um portal de avisos de alertas gerais, além de sites de Bibliotecas, palestras
relacionadas com areas interdisciplinares a Ciéncia da Informacéo, artigos lancados
recentemente pelos periodicos cientificos da area, bem como links para tais
periédicos. Com relacdo a esta Ultima sugestéo, ja haviamos mencionado no projeto
de qualificacdo esta intencdo, mas vale salientar que a lista de discussdo também
tera como uma de suas atribuicdes funcionar como uma “caixa de avisos” ou “portal
de avisos”, como sugeriu M7. M2 discordou da segunda sugestdo de M7, pois,
segundo ele, a existéncia de um link reportando ao site da Biblioteca de Teses e
Dissertacdes - BDTD seria suficiente. Esta idéia serd amadurecida em pesquisas
futuras.

Outra sugestdo enunciada por M1 é a possibilidade de postar no blog
gravacdes de palestras renomadas da area de Ciéncia da Informacdo como, por
exemplo, o evento “X Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo -
ENANCIB”, ocorrido nos dias 25 a 28 de outubro de 2009. Concordamos com a
excelente idéia de M1 por ser um recurso essencial para melhorar a arquitetura do
blog da Rede PPGCI.NET e aprendizagem dos usuarios.

Regozijamo-nos ao visualizar a satisfagdo dos discentes em participar de
maneira ativa e continua no desenvolvimento do objeto de estudo que, diante uma
pesquisa-acao de cunho participante, € motivador e garante a expectativa de maior

qualidade a investigacao.
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6.2.2 SEGUNDO MOMENTO: eshoco das primeiras idéias acerca da arquitetura da
informacé&o do protétipo da Rede PPGCI.NET

No dia 05 de novembro de 2009 encontramos novamente com o0s discentes
do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo/UFPB com a presenca
de apenas 05 participantes, as 8:15h, no laboratério do Curso de Graduacdo em
Biblioteconomia/UFPB. Os presentes foram o0s seguintes: André Anderson
Cavalcante Felipe, Ariluci Goes Elliott, Johnny Rodrigues Barbosa, Maria Giovanna
Guedes Farias e Tahis Virginia Gomes da Silva.

Averiguamos, com isto, as primeiras dificuldades com os sujeitos de pesquisa
referentes aos discentes representantes do Programa. Tais dificuldades podem ser
consideradas comuns em qualquer tipo de pesquisa cientifica. Consideramos
também nesta andlise as colocacdes daqueles que chegaram no dia do encontro
apos o inicio das discussfes, mas que se sentiram a vontade para opinar durante a
explicacdo do primeiro esboco da arquitetura da informacdo da Rede Virtual de
Aprendizagem PPGCI.NET.

Para tanto, mostramos a arquitetura da Rede PPGCI.NET' baseada nas
sugestdes do Prof° Dr°. Marckson Roberto Ferreira de Sousa, professor colaborador
nesta pesquisa, com formagcao em Ciéncia da Computacédo, e descritas na forma de
uma sucinta arquitetura da informacdo encontrada no topico “6.3.1 PENSANDO A
REDE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM PPGCI.NET: o segundo encontro”. Por
motivos de estética e organizacdo, detalhamos a participagédo deste profissional no
topico seguinte. Vale ressaltar que a importancia da participacdo do Profe. Dre.
Marckson Sousa estd em sua experiéncia na relacdo ambiente virtual de
aprendizagem-usabilidade.

Assim, o primeiro ponto discutido foi a importancia do tema de investigacéo
com incentivos dos proéprios discentes do Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia
da Informacdo/UFPB em criarmos um grupo de estudo efetivo para o

desenvolvimento da Rede PPGCILNET em momentos posteriores a defesa.

" A arquitetura da Rede Virtual de aprendizagem PPGCI.NET se encontra nos subcapitulos “6.3
REDE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM PPGCILNET: o olhar de um profissional da Ciéncia da
Computagdo” e “6.3.1 PENSANDO A REDE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM PPGCI.NET: o segundo
encontro”, por questéo de organizacdo do trabalho.
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Informamos que esta opinido ja havia sido aprovada pelo orientador, o que incitou
planos para a formacéo de um projeto de pesquisa.

Explicamos a necessidade de também convidarmos alguns pesquisadores e
discentes voluntarios do Curso de Graduacdo em Biblioteconomia e do Curso de
Graduacdo em Comunicacdo, ambos da Universidade Federal da Paraiba/UFPB,
com o cuidado de selecionar o periodo cursado, conforme enfatizou M4: “Eu acho
que seria melhor ser aluno do sexto ou sétimo periodo, pois ja teria alguma nocao
sobre newsletters”.

Concordamos com M4, até porque seria um estdgio avangcado de
conhecimento do(s) discente(s) e/ou pesquisador(es) participando da consolidacéo
da Rede PPGCI.NET, e a0 mesmo tempo respeitariamos o0 periodo anterior a
elaboracdo de trabalhos monograficos destes Cursos. A proposta de convidarmos
discentes do Curso de Graduacdo em Biblioteconomia/UFPB foi um despertar do
orientador da pesquisa, pela experiéncia que eles adquirem ao cursar as disciplinas
“Organizacdo e Administracdo de Bibliotecas”, “Planejamento Bibliotecario” e
“Indexacdo de Resumos”, auxiliando na organizacédo dos blocos de informacgdes das
disciplinas do Programa, na elaboracdo de resenhas de livros e filmes sugeridos
pelos docentes, bem como na producdo de newsletters em conjunto com o0s
voluntarios do Curso de Comunicagao/UFPB.

Diante do exposto, M1 mencionou que a Rede PPGCINET deve ser
visualizada como uma ferramenta propicia para os recém-ingressos a cada selecao
anual e uma forma de divulga-la seria a sua localiza¢éo no site do Departamento de
Ciéncia da Informac&o’®. Concordamos com a afirmacgdo de M1, com o paréntesis
de que ja tinhamos pensado na estratégia de sugerir o acréscimo do link da Rede
PPGCI.NET no site proposto. Talvez ocorra a possibilidade de repensarmos a
sugestdo acerca da utilizacdo de senha na Rede PPGCI.NET, pois delimitaria os
sujeitos de pesquisa além de facilitar futuras coletas de dados com suas respectivas
analises.

Com relacdo a quantidade de links de periédicos para a Rede PPGCI.NET,
foi destacado pelo Prof°. Marckson Sousa como sendo essencial seguir 0s critérios
de usabilidade, pois quanto mais itens estiverem distribuidos na interface Web, mais

0s usuarios tendem a ficar fatigados, prejudicando o processo de aprendizagem dos

¥ 0 site do Departamento de Ciéncia da Informacdo/lUFPB se encontra no link
<http://dci.ccsa.ufpb.br/ppgci/?secao=1>.
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mesmos. Apos esclarecermos a posi¢cdo do profissional de Ciéncia da Computacao,
obtivemos a concordancia de todos os discentes que participaram da reunido, com a
ressalva de selecionarmos no maximo 10 periddicos renomados da area de Ciéncia
da Informacédo, dentre eles os nacionais e internacionais.

O link “Eventos” também foi discutido levando em consideracdo a
determinacdo de uma ordem decrescente de historicidade em momentos posteriores
as atualizacdes. Neste ponto, M3 e M4 sugeriram o prazo maximo de um més. Ja
M1 complementou esta visdo informando que devemos ter o cuidado de atualizar os
eventos com antecedéncia, tendo em vista o tempo héabil em escrever artigos para
participar destes. O referido cuidado foi acatado nesta pesquisa, bem como todas as
informacdes que agregam valor ao protétipo da Rede PPGCI.NET, pois quando se
trata de uma rede virtual de aprendizagem as transformacdes, modificacbes e
atualizacOes devem ser constantes.

A barreira de ndo podermos sugerir como diretriz para a criacdo da Rede
PPGCI.NET a postagem de filmes e livros na integra por motivos de direitos autorais
encontrou na voz de M1 uma solugéo satisfatoria: “j& que ndo pode colocar livros e
filmes poderia colocar resenhas. De repente até contratar resenhistas”. N&o
tinhamos pensado nesta proposta e ficamos demasiado satisfeitos em visualizar a
participagdo criativa dos discentes da turma 2009 do Programa. Atualmente
encontramos documentos na Internet como, por exemplo, resumos de filmes e livros
que podem auxiliar a atingir tal solucdo. Este ponto foi outrora comentado, tendo em
vista a necessidade de adiantar esta visao para complementar trechos de analises.

A sugestédo da melhor cor para a Rede PPGCI.NET foi modificada de verde e
laranja para azul marinho e amarelo, tons do logotipo do Programa de POs-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo/UFPB. Acatamos a proposicdo de M4 para
esta mudanca, até porgque a pesquisa-acdo € de cunho participativo e abre este
leque de visoes.

Por fim, os “Links Interessantes” que configuram parte da Rede PPGCI.NET
nao encontrou maiores discussdes pelos discentes da turma 2009, exceto M1 que
ressaltou como proposta deixa-lo em aberto para que os futuros usuarios possam

propor sugestdes a medida que forem navegando no ciberespaco.
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6.3 REDE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM PPGCI.NET: o olhar de um profissional
da Ciéncia da Computacéo

No dia 09 de outubro de 2009 encontramos, as 9h, no Departamento de
Ciéncia da Informag&o/DCI/UFPB com o Prof°. Dr°. Marckson Roberto Ferreira de
Sousa, formacdo em Ciéncia da Computacdo com doutorado em Engenharia
Elétrica na area de Processamento da Informac&o/UFCG, e recém contratado pelo
Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacado/UFPB. Com experiéncia em
desenvolver sites especialmente com o foco em usabilidade, o mesmo foi convidado
para nos ajudar durante a pesquisa e nos forneceu um retorno demasiado
satisfatorio.

Este primeiro encontro foi definido para explicarmos detalhadamente a
proposta da pesquisa e ouvirmos opinides acerca da arquitetura da informacéo do
protétipo da Rede Virtual de Aprendizagem PPGCI.NET [neste periodo ainda néo
haviamos modificado para a elaboracdo de diretrizes voltadas para tal criacéo,
justificado em links anteriores]. Pontos como a concepc¢do de uma rede virtual de
aprendizagem e sua importancia para o Programa de Pds-Graduacao em Ciéncia da
Informacao/UFPB; os groupware blog, chat e lista de discussdo com suas
respectivas funcionalidades neste contexto de pesquisa concomitantemente ao
papel que os links hipertextuais devem possuir diante da massa documental das
disciplinas do Programa, foram levantados e, logo, questionados pelo Profe. DrP.
Marckson Sousa.

Infformamos sobre as facetas de investigacdo da pesquisa, isto é, 0s
encontros do Grupo de Estudo Hipertextus baseados no Roteiro de Discussao
(APENDICE B), com a finalidade de aprofundarmos os temas geradores de nossa
pesquisa e, assim, definirmos os links da Rede PPGCI.NET. Informamos também
sobre os encontros com os discentes, cuja amostra abrangeu a turma 2009 do
Programa, com o objetivo de expormos os resultados da analise do Grupo de Estudo
Hipertextus e ouvirmos, também, a opinido dos mesmos acerca dos links da Rede. A
terceira faceta, por sua vez, se deu com a visao do profissional em Ciéncia da
Computacdo no sentido de aprimorar a visdo de sua area, enriquecendo a

elaboracao do prototipo da Rede PPGCI.NET como um todo.
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Esclarecemos que a intencéo de se pensar a criacdo da Rede PPGCI.NET se
deu pela inexisténcia até o momento de uma rede virtual de aprendizagem do
Programa que fosse capaz de abranger as duas linhas de pesquisa, bem como a
relevancia desta investigacdo para proporcionar a interacdo docentes-discentes e
discentes-discentes, com a probabilidade de estimular as inteligéncias individual e
coletiva. Tal intengc&o se configura como nosso problema de pesquisa. Esclarecemos
ainda que temos a expectativa de darmos continuidade a esta teia hipertextual
através da producdo de um projeto de pesquisa junto a Coordenacao, com foco nos
estudos de usuarios.

De imediato, o Prof°. Dr°. Marckson Sousa narrou que um site é passivel de
atualizacdes, concordando com a intencdo de darmos continuidade a pesquisa, 0
gue nos remete a um raciocinio comum ja que as necessidades de informacéo
evoluem em conformidade com o fluxo informacional, crescente exponencialmente.
Os links hipertextuais podem se desmembrar em novos links ou serem
simplesmente excluidos para dar lugar a outros tantos.

Ao comunicarmos a mudanca do software I-Cox para o Moodle obtivemos
comunhdo de idéias, cujas justificativas assemelharam-se aquelas mencionadas
pelos discentes da turma 2009 como, por exemplo, o fato de todos o0s cursos a
distancia da Universidade Federal da Paraiba/UFPB dotar como padrdo o software
Moodle, cujos motivos principais sdo a facil aquisicdo da senha para acesso/login,
assisténcia técnica in loco e simplicidade da interface. Complementamos com a
vantagem deste software possuir a capacidade de acrescentar novas ferramentas
para contextualizi-lo dentro de nossas expectativas.

Ao término de nossa conversa, o Prof®. Marckson Sousa desenhou o primeiro
esboco da arquitetura da informacédo do protétipo da Rede Virtual de Aprendizagem
PPGCI.NET, descrevendo os links da Home Page dentro de uma visdo sistematica
com suas subdivisGes apropriadas. A novidade foi a sugestao de nao apenas inserir
um chat e uma lista de discussao geral para as discussdes docente(s)-docente(s),
docente-discente(s) e discente(s)-discente(s), mas a propor¢ao groupware-disciplina
do Programa, tendo em vista a facilidade do usuario encontrar a informacgéo e
recupera-la facilmente, proposta pregada pela usabilidade. Outro ponto importante é
a possibilidade de em momentos vindouros de investigagcdo podermos recuperar a

historicidade de cada disciplina e a organizarmos de forma tematica.
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Consequentemente, temos a primeira visdo elementar da arquitetura do protétipo da
Rede PPGCI.NET :

-4___

FIGURA 5: Primeira arquitetura da informagéo da Rede PPGCI.NET

Vale salientar ainda que o esquema desenhado acima traduziu a
compreensao inicial do Prof°. Marckson Sousa enquanto explicavamos a proposta
de pesquisa, com a finalidade de mostrar este primeiro olhar da arquitetura da Rede
PPGCI.NET ao orientador da pesquisa e, assim, descrever quais seriam os links
hipertextuais da interface da Rede. A explanacdo do esquema acima indica 0s
primeiros passos para a elaboracao das diretrizes da Rede PPGCI.NET, juntamente
ao resultado das discussbes do Grupo de Estudo Hipertextus e dos discentes
representantes do Programa.
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6.3.1 PENSANDO A REDE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM PPGCI.NET: o segundo

encontro

No dia 16 de outubro de 2009, as 9:30h, reunimos com o Prof°. Dr°. Marckson
Roberto Ferreira de Sousa na Biblioteca Setorial, do Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas/CCSA/UFPB. Neste encontro, discutimos a opinido do orientador da
pesquisa, Prof® Dr% Gustavo Henrique de Araujo Fr eire, com relacdo ao primeiro
esboco da arquitetura da informacéo do protétipo da Rede Virtual de Aprendizagem
PPGCI.NET, detalhado nos paragrafos abaixo.

Neste sentido, concordamos com a subdivisdo do groupware chat em cada
disciplina do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacao/UFPB, porém
visualizamos o blog e a lista de discussdo como sendo os groupware da Rede
PPGCI.NET como um todo. Em outras palavras, o blog deve ser visualizado como
um repositorio do contetudo das disciplinas do Programa e a lista de discussdo como
fonte inspiradora para as discussdes que envolvem as duas linhas de pesquisa
deste. E importante enfatizar que este pensamento foi transmitido para os discentes
da turma 2009 no sentido de definirmos cada diretriz correspondente a arquitetura
do protétipo da Rede PPGCI.NET. Mostramos ao Prof°. Marckson Sousa o desenho
de uma nova arquitetura da Rede PPGCI.NET [localizado na péagina seguinte] e
obtivemos concordancia e maiores esclarecimentos deste profissional.

Com relacao ao groupware blog, o Prof°. Marckson Sousa enfatizou que seria
mais conveniente acrescentarmos o resumo das disciplinas do Programa para que
0S usuarios possam ter uma visdo panoramica de cada uma delas. No item
“Informacbes dos Docentes”, foi sugerido que retirasse o resumo da disciplina
ministrada pelo correspondente profissional e a substituisse por uma sintese de seu
curriculo com o link do Lattes. icones para facilitar a navegacdo, como “inicio”,
“pégina inicial” “voltar”, “imprimir”, entre outros, foram acatados pelo Prof°. Marckson,
posto que sdo inerentes a usabilidade.

Outro ponto salientado pelo professor foi a quantidade de links de Bibliotecas
e periddicos da area Ciéncia da Informacdo, desafio para quem trabalha com
usabilidade, pois o usuario geralmente se fadiga perante uma grande variedade de

itens a escolher. Relembramos que a selecdo dos principais eventos, bem como a
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definicio de uma ordem decrescente de data foi, também, discutido com os
discentes.

Para melhor compreensdo, exibimos o segundo e Ultimo esboco da
arquitetura da informacdo do prototipo da Rede PPGCI.NET, a partir da orientacdo

do Prof°. Gustavo Freire relacionado aos acréscimos do Prof°. Marckson Sousa:

REDE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM PPGLINET

lsogotipo gm Movimento

‘ Informacde T—
0os Docente Disciplina “X”

Resumo do
Curriculo e
ink do Lattes

Lista de
Discussao
Periédicos

Bibliotecas

Links
teressante:

FIGURA 6: Arquitetura da Rede Virtual de Aprendizagem PPGCI.NET
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A partir da exibicdo do segundo esboco da arquitetura da informacgao do
protétipo da Rede PPGCINET destacamos que ela esta passivel de ser
atualizada/modificada quando estiver on-line. O logotipo deve ser elaborado de
forma a contemplar a proposta de pesquisa como um todo, atrelado a uma
“pincelada” de design atrativo aos usuérios. O link “Videos” deve envolver trechos de
eventos, palestras, mini-cursos ou cursos, debates importantes da &area ou da
disciplina, entre outros, com 0 objetivo de complementar a pesquisa dos usuarios.
Outro ponto importante € que os “Links Interessantes” foram sugeridos pela turma
2009 como um impulso de reflexdo, bem como um despertar para a criatividade dos
usuérios da Rede.

Mais uma vez enfatizamos que o desenrolar da investigacdo teve a
participacdo efetiva da pesquisadora, do orientador, do Grupo de Estudo
Hipertextus, dos discentes da turma 2009 do Programa de Pdés-Graduacdo em
Ciéncia da Informacdo/UFPB e do professor colaborador da area de Ciéncia da

Computacéo.
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6.3.2 ARTICULACOES E REFLEXOES EM TORNO DO PENSAMENTO DOS
DISCENTES DA TURMA 2009

No dia 05 de novembro de 2009 nos encontramos com o Prof°. Dr°. Marckson
Roberto Ferreira de Sousa na Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas/CCSA/UFPB, as 10:30h, com a finalidade de discutir o resultado da
reunido ocorrida também neste dia com os discentes. Nesta reunido explicamos o
esboco da arquitetura da informacédo do protétipo da Rede Virtual de Aprendizagem
PPGCI.NET, localizada no tépico “6.2.2 SEGUNDO MOMENTO: esboco das
primeiras idéias acerca da arquitetura da informacdo do protétipo da Rede
PPGCI.NET".

Explicamos ao Prof°. Marckson Sousa que, de forma geral, 0os cinco
discentes’® presentes na reunido, concordaram com a proposta parcial da
arquitetura da informacdo concernentes ao prototipo da Rede PPGCI.NET, com

alguns pontos salientados, tal como:

* Alongo prazo, a Rede PPGCI.NET deve possuir como um de seus objetivos
auxiliar os recém-ingressos a cada nova turma do Programa de Pos-
Graduacao em Ciéncia da Informacéo/UFPB;

* O link da Rede PPGCI.NET se localizar no site do Departamento de Ciéncia
da Informacao/UFPB <http://dci.ccsa.ufpb.br/ppgci/?secao=1>;

» Selecéo de discentes, docentes e pesquisadores dos Cursos de Graduacao
em Biblioteconomia, bem como de Comunicacdo/UFPB, para colaborar na
continuacao da pesquisa enquanto projeto de pesquisa;

* Quantidade maxima de 10 periédicos nacionais e internacionais sequenciados
no link “Periodicos”;

» Divulgacéo prévia de eventos tanto de Ciéncia da Informacdo, como de areas
correlatas, e realimenta-lo na ordem decrescente de um més;

e Disponibilizar as resenhas de filmes e livros em vez da postagem dos

mesmos na integra, tendo em vista os direitos autorais;

¥ Os cinco discentes gue compareceram a Ultima reunido foram os seguintes: André Anderson
Cavalcante Felipe, Ariluci Goes Elliott, Johnny Rodrigues Barbosa, Maria Giovanna Guedes Farias e
Tahis Virginia Gomes da Silva.
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* Primar pela escolha das cores do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia
da Informacdo/UFPB, azul marinho e amarelo, para o logotipo da Rede
PPGCI.NET.

Vale enfatizar que os itens resumidos acima estdo descritos e analisados no
topico “6.2.2 SEGUNDO MOMENTO: esboco das primeiras idéias acerca da
arquitetura da informagdo do prototipo da Rede PPGCILNET”, porém achamos
necessario relembra-los neste espaco de discussdo para, entdo, enfocar as novas
colocacdes do Prof°. Marckson Sousa. Diante do exposto, este profissional
esclareceu que mesmo nao disponibilizando documentos como filmes e livros da
area de Ciéncia da Informacdo na integra, mas resenhas dos mesmos, ainda
devemos ter cautela com relagdo aos direitos autorais. Caso a proposta de
disponibilizar as resenhas seja inconveniente, o Prof°. Marckson Sousa sugeriu a
utilizacao de links que remetam a tais resenhas.

Ao abordarmos a concordancia dos discentes com a pretensdo de em
momentos vindouros pensarmos a elaboragcdo de um projeto de pesquisa,
novamente o Prof°. Marckson Sousa elogiou a idéia e expds a necessidade de
continuarmos amadurecendo-a, principalmente com relacdo a inclusado de alunos de
graduacdo. Um aspecto importante neste interim foi a sugestdo de uma selecao que
contemple aqueles que cursarem o sexto ou sétimo periodo, pois teriam estudado
disciplinas especificas e apropriadas para o desenvolvimento do protétipo da Rede
PPGCI.NET como, por exemplo, “Indexacdo e Resumos” do Curso de Graduacgao
em Biblioteconomia/UFPB, e “Redacdo Jornalistica” do Curso de Graduacdo em
Comunicacdo/UFPB. Pontos estes ja introduzidos e explicados em andlises
anteriores. Informamos que pretendemos estender o convite, também, para o
Programa de Pos-Graduacao em Ciéncia da Informacéao/UFPB.

ApoOs descrevermos todos o0s aspectos discutidos na reunido com o0s
discentes da turma 2009, definimos como proxima etapa pesquisar e estudar o
software Moodle. Este foi estudado e sublinhado no tépico “6.2.1 PRIMEIROS
CONTATOS COM OS DISCENTES” através de defini¢cdes, caracterizacoes, funcdes
e vantagens que o mesmo possui, principalmente no que se refere a criacdo do
protétipo da Rede Virtual de Aprendizagem PPGCI.NET.
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Refletimos a cada etapa cumprida a sua respectiva diretriz para a génese da
Rede PPGCI.NET, além do planejamento de cada groupware sugerido para compor
a futura interface de maos dadas com a tecnologia hipertextual. Além dos encontros
com o Grupo de Estudo Hipertextus, a turma representante dos discentes do
Programa de Pdés-Graduagdo em Ciéncia da Informag¢do/UFPB abordou pontos
essenciais para a dialogagdo com o Prof°. Dr°. Marckson Sousa. Ambos atenderam
com empenho e ajudaram a tecer o principio da teia hipertextual da Rede
PPGCI.NET. Informamos neste espaco tais afirmacdes, pois cada etapa foi gerada
de um encadeamento de idéias, um sistema e seus subsistemas, que originaram o

capitulo a seguir.



147

7 DIRETRIZES PARA A CRIACAO DO PROTOTIPO DA REDE VI RTUAL DE
APRENDIZAGEM PPGCI.NET

Apés a explanagdo das analises sobre as colocagfes do Grupo de Estudo
Hipertextus a partir do Roteiro de Discussdo (APENDICE B), as reunifes com os
discentes representantes do Programa de POs-Graduacdo em Ciéncia da
Informacado/UFPB [turma 2009], e a participacdo do professor colaborador da
Ciéncia da Computagédo com vertente em usabilidade de redes virtuais, resumimos
neste capitulo as diretrizes para a criacdo do protétipo da Rede Virtual de
Aprendizagem PPGCI.NET, que outrora foram descritas no decorrer da pesquisa.

A participacdo dos atores mencionados acima nos faz relembrar o
pensamento de Barbier (2007, p. 103) acerca do pesquisador coletivo, isto &, “[...]
um grupo de pesquisa constituido por pesquisadores profissionais [provenientes de
organismos de pesquisa ou de universidades] e por membros [...] da populacéo
vinculada a investigacao participativa”. Ele complementa mais adiante que é a partir
desse pesquisador coletivo que se define verdadeiramente o contrato de pesquisa,
ou melhor, “pode-se dizer que a pesquisa-acdo s6 comeca quando a
contratualizacdo e o pesquisador coletivo tiverem sido instituidos” (BARBIER, 2007,
p. 121).

A énfase Barbierana transcrita nas linhas acima esclarece a importancia de
cada componente que interage para a contribuicdo ou tentativa de solucionar os
problemas da realidade social, objeto de investigacdo da pesquisa-acao. Este autor
ainda enfatiza que existe entre os membros que compdem o pesquisador coletivo o
desejo de resolver o(s) problema(s), e a sua funcéo esta em “[...] articular a pesquisa
e a acado num vaivém entre a elaboracao intelectual e o trabalho de campo com os
atores” (BARBIER, 2007, p. 121). Valentim (2008, p. 3) relata que “[...] na pesquisa-
acao os pesquisadores e participantes representativos da situacdo ou do problema
estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo”.

Quando Barbier (2007) expbe o anseio dos membros em resolver problemas,
unimos a este pensamento a visao de Thiollent (2000, p. 16) sobre o objetivo da
pesquisa-acdo que, segundo ele, “[...] consiste em resolver ou pelo menos

esclarecer os problemas da situacdo observada”. Em outras palavras, a pesquisa-
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acdo se propde a resolver, de facto, o problema social ou, ao menos, suscitar
tentativas que direcionem ao esclarecimento de possiveis solugbes. E centrado
neste posicionamento que elaboramos as diretrizes para a criacdo da Rede
PPGCI.NET.

Informamos ainda que algumas diretrizes mencionadas a seguir foram
repensadas, acrescentadas ou elaboradas durante o processo de investigagao, com
a tentativa de mostrarmos em uma ordem cronolOgica 0 “passo-a-passo” para a
criacdo da Rede PPGCI.NET. Por fim, salientamos que ndo nos detemos aos
informes especificos a area da Ciéncia da Computacao, ficando como proposta para
0 projeto de pesquisa a discussao acerca das minucias técnicas juntamente com o0s
participantes que envolverem esta area. Logo, listamos tais diretrizes estruturadas

em topicos para facilitar a compreenséo do leitor(a), assim descritas:

e Encaminhar junto a Coordenacdo do Programa de Pos-Graduacao/UFPB a
formacdo de um projeto de pesquisa em momento posterior a defesa da
dissertacao, objetivando discutir e aplicar cada diretriz citada adiante para a
criacdo do protétipo da Rede Virtual de Aprendizagem PPGCI.NET.
Sugerimos que a primeira leitura de discussédo do grupo seja as linhas aqui
escritas, anteriormente a apresentacdo dos topicos principais pela
pesquisadora. O contato entre os participantes deve anteceder os dias
marcados no calendario de estudo, a fim de partilhar textos para leitura ou

roteiro de discusséo para as reunides praticas;

« Pensar a composicdo de um projeto de pesquisa que contemple como
membros discentes, docentes e pesquisadores de areas interdisciplinares a
Ciéncia da Informacdo, em especial aquelas ja introduzidas na analise do
Grupo de Estudo Hipertextus, a saber, Administracdo e Ciéncia da
Computacédo. Durante o processo de selecdo dos membros do Grupo, vale
relembrar a participacdo significante dos que configuraram o cenario do
Grupo de Estudo Hipertextus e dos discentes da turma 2009, o que implica o
convite dos referidos para maiores contribuicdes nesta teia cientifica.
Salientamos ainda que os discentes nao devem incluir apenas o0s

mestrandos, mas, também, os graduandos do Curso de Biblioteconomia, cuja
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participagéo pode envolver os conhecimentos adquiridos a partir da disciplina
“Indexacdo e Resumos”, por exemplo, para auxiliar na elaboragdo de
resenhas de filmes e livros sugeridos pelo Programa de Pos-Graduacdo em
Ciéncia da Informacao/UFPB, bem como no desenvolvimento dos newletters
juntamente com algum profissional de Comunicagdo (Jornalismo).
Acrescentamos ainda entre as contribuicdes do(s) discente(s) de
Biblioteconomia a experiéncia ao estudar as disciplinas de “Planejamento
Bibliotecario” e “Organizacdo e Administracdo de Bibliotecas”, podendo,
assim, auxiliar com o pessoal da area de Administracdo. J& as experiéncias
adquiridas com o estudo das disciplinas “Automacdo de Bibliotecas” e
“Disseminacdo da Informacao II” podem, talvez, ajudar nas discussdes da

area de Ciéncia da Computacéo;

Em caso de ndo conter graduandos que tenham cursado a disciplina
“Indexacao e Resumos”, convidar como participante(s) do projeto de pesquisa
discente(s) do Curso de Letras para auxiliar na elaboracéo de resenhas de
filmes e livros, quando estes ndo forem recuperados na Internet. O critério
para tal selecdo deve girar em torno de uma analise do fluxograma do Curso
no sentido de observar o semestre direcionado para as disciplinas que
abrangem Portugués, Redacdo e/ou Resumos. Este raciocinio deve fazer
parte de toda a equipe, tendo em vista os direitos autorais dos responsaveis

pelos documentos mencionados;

Propagar a visdo da interdisciplinaridade entre as areas Administracao,
Ciéncia da Computacao e Ciéncia da Informacdo para a continuidade desta
na forma de projeto de pesquisa. Neste, enfatizamos a necessidade de
selecionar participantes das &reas mencionadas acima, incluindo a aluna do
Curso de Comunicagédo — Jornalismo — que participou do Grupo de Estudo
Hipertextus e demonstrou a sua experiéncia com newletters. Tal experiéncia
pode ser contextualizada nesta pesquisa no groupware lista de discusséao, um
dos links da Rede PPGCI.NET. Salientamos que entre os participantes sejam
selecionados discentes, docentes e pesquisadores gue trabalhem seja com o

tema abordado, seja com temas correlatos;
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A selecéo dos participantes do projeto deve, em nossa opinido, possuir como
condicdo o interesse pelo tema de investigacao, experiéncia profissional (ou
alguma compreensdo no assunto) e semestre cursado (no caso dos
graduandos, observando as disciplinas prioritarias, ou seja, aquelas que se
relacionarem com este contexto de pesquisa, além de corresponderem ao
periodo antecedente ao trabalho monografico). Com relacdo a esta ultima
informacéo, a importancia esta em garantir maior experiéncia dos discentes
selecionados para o projeto por estarem em fase final do Curso [neste ponto
inferimos que os mesmos jA tenham cursado a maioria das disciplinas,
inclusive as que remetem ao nosso tema de investigacdo, o que nos fez
deduzir que abrangeria 0 sexto e sétimo semestre]. Outro ponto estd em

respeitar a fase de conclusdo de Curso dos discentes;

Conceber a importancia da rede virtual de aprendizagem como aquela que
promove a interacao social aliada ao processo ensino-aprendizagem e que, a
partir dos critérios de usabilidade unidos aos groupware blog, chat e lista de

discusséo, torna a interface web mais prazerosa, facil e funcional;

Pensar o hipertexto ndo apenas como uma tecnologia intelectual promissora
da organizagdo e gestdo da informacdo, mas aquela que também comunica
blocos de informagdo para além das fronteiras culturais, geograficas e
tecnoldgicas;

Identificar as necessidades de informacéo reais e potenciais dos usuarios que
compdem o cenario académico do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia
da Informacdo/UFPB anteriormente ao processo de aquisicdo e gestdo do
conteudo das disciplinas deste. No que tangem as necessidades de
informacdo potenciais dos usuarios do Programa, o grupo deve discutir a
possibilidade de alimentar o link “Informagdes Interessantes”;

Coletar os materiais correspondentes as disciplinas do Programa de Pés-
Graduacao em Ciéncia da Informagao/UFPB [ementas; textos utilizados e/ou

debatidos em sala ou ainda sugeridos como leitura complementar; slides dos
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textos utilizados em aula ou correlatos, seja material de apoio dos docentes,
sejam aqueles referentes aos seminarios didaticos; comentarios, resenhas
e/ou resumos de livros e filmes; imagens associativas aos textos, tais como
as de autores/biografias e teorias representativas; materiais interessantes
tanto da disciplina, como da area em geral e areas correlatas], através do
apoio do corpo discente e docente deste, bem como de pesquisas na Internet.
Acrescentamos ainda como sugestdo ouvir os docentes do Programa para
que também opinem sobre a arquitetura das informac¢des da interface da
Rede PPGCI.NET;

Adotar a nocdo de gestdo da informacdo ao processo de organizacdo dos
conteados das disciplinas do Programa, seguindo minunciosamente as
aplicacbes de principios teoricos e praticos para 0 gerenciamento dos
processos de planejamento, organizacdo, controle/lideranca, com eficiéncia e

eficacia conforme o pensamento sistematico de Belluzo (2003);

Pensar a gestdo da informacdo fundamentada nos cinco pilares ou funcdes
defendidas por Ferreira e Oliveira (1989), isto €, planejamento, organizagao,
direcdo, controle e tomada de decisdo. O primeiro pilar pode ser discutido
apos a formacdo do projeto de pesquisa junto aos seus membros ou
participantes. O gestor ou mediador do sistema definirhA as metas e os
meétodos e ouvira as diversificadas vozes que comp&em o Grupo. A partir do
planejamento, o gestor distribuira as tarefas entre a equipe, desde as
discussbes tedricas do tema abordado até a aplicagdo para o
desenvolvimento da Rede que, em outras palavras, foi mencionada como a
organizacdo. Dirigir ou coordenar é uma atribuicdo do gestor durante todo o
processo de gestdo, para que o0s planos e projetos sejam executados,
descrevendo, assim, o controle. Por fim, a tomada de decisdo acarretara em
acOes concretas pelo gestor, a partir do consenso entre a equipe.
Acrescentamos a avaliacdo permanente do sistema, ultimo fator que envolve

a gestao na voz de Maciel e Mendonca (2000);
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Em termos de gestdo da informagdo, nos baseamos em Marchiori (2002, p.
74) para fundamentar que este tipo de gestdo deve incluir “[...] 0s
mecanismos de obtencdo e utilizacdo de recursos humanos, tecnoldgicos,
financeiros, materiais e fisicos, para o gerenciamento da informacéo [...]".
Outro ponto proposto é refletir o objetivo da gestdo da informacédo a partir da
idéia pregada por Tarapanoff (2001) sobre a relacdo constru¢cdo de uma

organizacao-aprendizado;

Gerir a arquitetura da informacdo da Rede PPGCILNET de forma a
proporcionar a recuperacao das informacdes inerentes aos conteudos das
disciplinas do Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacédo/UFPB.
Desta maneira, 0 cientista da computacdo deve programar buscadores de
palavras-chave indexados pelo Bibliotecario em namero diversificado, visando
atingir os mais variados tipos de usuarios. Neste interim a usabilidade se faz
presente na relacdo organizacao da informacéo na Rede - facilidade de uso -
funcionalidade do sistema - recuperacdo da informacédo - satisfacdo do

usuario;

Dotar na pessoa do gestor a caracteristica defendida por Choo (2006) no que
se refere a retirada da ambiguidade das informacdes que, contextualizado
nesta pesquisa, implica em interpretar, através de negociacdes com 0s
membros do projeto de pesquisa, 0 processo de criacdo de significados da

massa documental disponibilizada na Rede PPGCI.NET,;

Organizar o conteudo das disciplinas do Programa de P0s-Graduacdo em

Ciéncia da Informagé@o/UFPB através da utilizagéo de links hipertextuais;

Utilizacao de links hipertextuais com categoria de links embutidos, ou seja,
textos sublinhados que indicam a existéncia de informacg8es mais detalhadas
sobre um topico qualquer (NILSEN, 2000), e links associativos, aqueles
usados para dar aos usuarios dicas de “consulte também”, sobre paginas que

podem interessar (op.cit, 2000);



153

Proposta da organizacdo dos links hipertextuais respeitando os critérios da
teoria da usabilidade, com a finalidade de arranjar os icones facilmente na
interface da Rede PPGCI.NET para melhor visualizacdo, estética e maior
recuperacgdo das informacdes pelos usuérios do Programa de Pés-Graduacgéo
em Ciéncia da Informacdo/UFPB. A satisfacdo dos usuarios do Programa

seria consequéncia do somatorio dessas trés caracteristicas fundamentais;

Inserir links de “Salvar”, “Imprimir”, “Retornar a pagina inicial ou Home”, entre
outros icones importantes para a navegacao do usuario na interface da Rede
PPGCI.NET. Tais icones representam um diferencial do ambiente virtual
agueles de cunho fisico, ja que proporcionam maior conforto ao usuario no
sentido de retornar rapidamente ao site e recuperar o documento pesquisado,
bem como possui-lo na integra seja impresso, seja armazenado em seu

computador pessoal,

Visualizacéo e utilizacdo dos groupware blog, chat e lista de discussdo como
tecnologias intelectuais propicias ao estimulo das inteligéncias individual e
coletiva através do processo de interacdo entre o0s usuarios da Rede
PPGCI.NET. Uma ressalva estd em que o blog além de proporcionar o
estimulo de tais inteligéncias, também deve ser contextualizado nesta
pesquisa como sendo um repositério da Rede para agregar os blocos de
informacdes concernentes ao contetdo das disciplinas do Programa. Neste
sentido, sugerimos o resumo de cada disciplina, para que o usuario tenha
uma noc¢do geral do que se trata no momento e, de repente, optar por cursar
alguma. Tal organizacdo facilitaria também a curiosidade dos recém-
ingressos. Uma sugestao para o enriqguecimento deste tipo de groupware é
postar no blog gravacdes de palestras renomadas da area de Ciéncia da
Informacdo. O chat deve ser direcionado a cada disciplina da Rede,
facilitando tanto a pesquisa feita pelo usuario, como a recuperacdo da
historicidade das dialogacbes dos mesmos em futuras investigacbes da
pesquisadora. Ja a lista de discussdo deve ser utilizada para promover
interacOes sociais entre as duas linhas de pesquisa do Programa de POs-

Graduacao em Ciéncia da Informacao/UFPB, com temas comuns e polémicos
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as mesmas. Este Ultimo groupware deve, também, funcionar como um
mecanismo de divulgacdo de eventos, noticias gerais da area Ciéncia da
Informacao, inclusive lancamento de periddicos ou publicacdo de novos

artigos destes, entre outros;

Emprego do chat ndo apenas pelos discentes e docentes do Programa em
momentos pos-aula para esclarecimentos de ddvidas ou seguimento das
discussbes académicas, mas ampliar o espac¢o de interagdo cognitiva para
participacbes externas como, por exemplo, palestrantes convidados da area
Ciéncia da Informacdo ou de outras que configurem campos

interdisciplinares;

Utilizacdo da lista de discussao a partir da concepcao de Spyer (2007) sobre
a etiqueta em ambientes virtuais, popularmente conhecida como netiqueta,
tendo em vista a postura ou diretos e deveres dos usuarios. Outro autor que
também deve ser levado em consideracdo com relacao a lista de discusséo e
Araujo (2005), quando o mesmo cita a triagem como uma prética continua de
filtrar as mensagens discutidas. Além da lista de discusséo receber a funcao
de “caixa de aviso”, como ja foi mencionado anteriormente, ela deve ser
estimuladora de discussdes cientificas. Para tanto, deve existir o cuidado de
divulgar neste espaco os dias e horarios que os docentes estardo on-line no

chat para esclarecer davidas;

Existéncia predominante do mediador na execucdo das atividades
académicas nos groupware blog, chat e lista de discussdo para filtrar o

contetudo das discussdes [triagem] e coordena-las no grupo;

Recuperar a historicidade das discussdes de cada disciplina inserida na Rede
PPGCI.NET e organizar a massa documental de forma tematica. Tal atitude
facilitara futuras investigacbes cientificas no contexto dos estudos de
usuarios. Para tanto, a sugestdo aqui delineada deve ser discutida com o
grupo do projeto de pesquisa na fase do planejamento para definir medidas

constantes, 0 que também acarretara em delimitacbes do universo da
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pesquisa. A amostragem deste também deve ser discutida pelo grupo a
medida que a Rede PPGCI.NET estiver disponivel para acesso;

Permanecer com a idéia da importancia que os usuarios do Programa de
P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informagdo/UFPB possuem tanto no processo
de criacdo da Rede PPGCI.NET, como em sua constante atualizacéo. Focar o
desenvolvimento de um objeto cientifico nos usuarios que compdem o cenario
de atuacdo significa garantir qualidade e eficacia ao ambiente. Recuero
(2009, p. 12) parece compreender a importancia dos usuarios de forma
semelhante, pois para ela “nao é suficiente falar em ‘redes sociais na internet’
levando apenas em conta os fatores estritamente tecnologicos da questao, ou
seja, esquecendo as pessoas que interagem umas com as outras para

concentrar-se sobre a mediagao tecnoldgica”;

Fornecer a senha de acesso de usuéario ao espac¢o de aprendizagem apenas
para pesquisa/estudo e impressao ou download de arquivos, ficando a critério
do moderador da Rede aceitar ou recusar as sugestbes de materiais

adicionais da area Ciéncia da Informacéo ou de campos inter-relacionados;

Sugestdo da Rede PPGCI.NET conter o site da Biblioteca de Teses e
Dissertacoes - BDTD, hiperlinkando para outros sites de Bibliotecas, palestras
relacionadas com 4&reas interdisciplinares a Ciéncia da Informacéo, artigos
lancados recentemente pelos periddicos cientificos da area, bem como links
para tais peridodicos. Uma ressalva estd em que as palestras podem estar
armazenadas no repositorio do blog ou ser ministradas a distancia e

comunicadas através do groupware chat, ambos links da Rede PPGCI.NET;

No que se refere a usabilidade x satisfacdo do usuario, sugerimos que a
quantidade de periédicos renomados da &rea Ciéncia da Informacdo no link
“Periddicos” da Rede PPGCI.NET néo ultrapasse 10 titulos, incluindo os
nacionais e internacionais. Esta quantidade, dentro dos parametros da
usabilidade, ndo cansaria 0 usuario durante a pesquisa na rede e a

disposicéo dos mesmos ndo implicaria em uma barra de rolagem extensa;
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Inserir no link “Informacdes dos Docentes” a sintese do curriculo de cada
docente juntamente com o link correspondente no Lattes, a fim de auxiliar o
usuario a compreender cada area de atuacao do corpo docente que envolve
as linhas de pesquisa “Etica, Gestéo e Politicas de Informacdo” e “Memodria,
Organizacgdo, Acesso e Uso da Informacgéo”, do Programa de P6s-Graduacao

em Ciéncia da Informacao/UFPB;

Propomos que o link “Eventos” tenha historicidade mensal de atualizacdes,
para que os usuarios da Rede PPGCI.NET consigam inscrever-se com
antecedéncia, principalmente no sentido de enviar artigos para apresentagao
de trabalhos. A questédo da atualizacdo de informagfes deve ser uma pratica
frequente da Rede PPGCI.NET, pois nos referimos a blocos de informacgfes

que transitam em fluxo e que necessitam de renovacao continua,

Definir o link “Videos” respeitando apenas os que se referirem a area Ciéncia
da Informacédo e areas interdisciplinares. Assim, videos sobre palestras de
eventos (congressos, encontros, seminarios, simposios, etc), entrevistas de
autores renomados, mini-cursos, comentarios de assuntos

interessantes/polémicos, entre outros, devem ser levados em consideracgao;

Criar e visualizar os “Links Interessantes” da Rede PPGCI.NET como uma
maneira de estimular a criatividade e interacdo dos usuarios do Programa,
deixando-o em aberto e planejando medidas com o grupo do projeto de
pesquisa que os atraiam [estratégias de marketing] a discutirem a formacéo

do link a medida que navegarem na sua interface;

Dotar a visdo de que alguns links hipertextuais explanados nesta dissertacao
estédo susceptiveis de serem desmembrados em novos links ou simplesmente
excluidos para dar lugar a outros tantos em proporcdo com as necessidades
informacionais dos usuarios que surgirem enquanto utilizacdo da Rede
PPGCI.NET;
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Criar o prototipo da Rede Virtual de Aprendizagem PPGCI.NET baseado nas
diretrizes aqui elencadas e no resultado das discussdes daquelas sugeridas

neste espaco através da participacédo do grupo de pesquisa;

Utilizacdo do software Moodle na criacdo do protétipo da Rede Virtual de
Aprendizagem PPGCILNET pela escolha wunanime dos discentes
representantes do Programa de Poés-Graduacdo em Ciéncia da
Informacao/UFPB [turma 2009], abertura esta inerente a uma pesquisa-acao
de cunho participativo. Vale salientar que o0 software permite a
contextualizacdo do tema de pesquisa no sentido de criar ferramentas
adicionais. Portanto, propomos a utilizacdo dos groupware blog, chat e lista
de discussdo com a “roupagem” ou caracterizacdes descritas na analise
metodoldgica. E de fundamental importancia a participacdo de pelo menos
um profissional de Ciéncia da Computacdo no projeto de pesquisa para
discutir pontos especificos/técnicos da area,;

Produzir o logotipo da Rede PPGCI.NET de forma a contemplar a nogéo geral
dos groupware blog, chat e lista de discusséo relacionada a de rede virtual de
aprendizagem com um pano de fundo atrativo ao(s) usuario(s). Nas
entrelinhas destes também sugerimos a nocéo de hipertexto ligado a gestéao
da informagé&o. Propomos ainda que o logotipo esteja em movimento, seja na
exibicdo de imagens que indiqguem a idéia geral dos groupware mencionados,
seja como mostruario de informes da area Ciéncia da Informacao, divulgacéao

de eventos, concursos, entre outros;

A opcdo das cores do logotipo deve conter aquelas que fazem parte da
empresa, instituicdo, unidade de informacdo, etc, conforme critérios da
usabilidade. Neste sentido, sugerimos que o pano de fundo imagético seja
representado pelas cores azul marinho e amarelo, inerentes ao Programa de

Pos-Graduacao em Ciéncia da Informacao/UFPB;

Testar o protétipo da Rede PPGCI.NET através de simulagcdes com alguns

usuarios representativos do Programa de Po6s-Graduacdo em Ciéncia da
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Informag@o/UFPB anteriormente a disponibilizacdo da Rede a todos os
usuarios, com a finalidade de impulsionar maior qualidade e eficacia a sua

interface;

Consolidar o protétipo da Rede PPGCI.NET de tal forma que a amplie a todos
os usuarios do Programa e seja fonte de utilizacdo permanente aos recém-
ingressos de cada turma deste. Neste sentido, haveria a necessidade de uma
reunido dos membros do projeto de pesquisa - ou apenas um representante -
com o corpo docente do Programa para apresentar a proposta defendida
nesta dissertacdo, bem como a sugestdo de um treinamento basico com o
software Moodle e a interface web da rede. Com relacdo a forma de
divulgacdo da Rede PPGCI.NET, propomos que o link seja inserido no site do

Departamento <http://dci.ccsa.ufpb.br/ppgci/?secao=1>;

Identificar o perfil dos usuarios que constituem o Programa de POs-
Graduacao em Ciéncia da Informacao/UFPB, com o objetivo de comunicar os
blocos de informacdes geridos hipertextualmente em prazos curtos de tempo,

com acessibilidade, interatividade, qualidade e utilidade;

Iniciar o processo de investigacdo no campo “Estudos de Usuarios”
paulatinamente de acordo com a amostragem a partir do universo de
pesquisa. Como introduzido em tépicos anteriores, a delimitacdo da amostra

deve ser negociada entre 0s membros do projeto de pesquisa;

Avaliar periodicamente a Rede, no sentido de atualizar o conteudo das
disciplinas do Programa e os links que compdem a sua interface, sempre
respeitando os critérios de usabilidade. Em outras palavras, significa primar
pelo desempenho do site em conformidade com as necessidades reais e
potenciais dos usuarios destinados. Significa ainda tornar o acesso a rede tao
simples que exista a relacdo tripolar recuperacdo da informacao-tempo-

satisfacdo do usuario.
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Mais uma vez vale salientar que as diretrizes explanadas acima traduzem
fragmentos da andlise metodoldgica, entre as quais tivemos o cuidado de
transcrevé-las neste espaco com uma fundamentacédo maior. Salientamos ainda que
tais diretrizes sejam discutidas com a Coordenacao do Programa de Pés-Graduacgéao
em Ciéncia da Informacdo/UFPB para, entdo, compor o projeto de pesquisa, 0 que
nao implica afirmar o cumprimento de todos 0s topicos ja que em um grupo com esta
roupagem existem dialogacbes/negociacdes. Mesmo que ocorram mudancas ou
readaptacbes destas, cada item configura a sua importancia neste contexto de
pesquisa, mais precisamente na relacdo tema cientifico investigado - problema
social.
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8 LINKS FINAIS

A “cultura da virtualidade real” refletida por Castells (2003) impulsiona a nossa
visdo acerca da génese das tecnologias intelectuais. Para este autor, o advento da
comunicacdo mediada por computadores conectados por meio de tecnologias e
infra-estrutura de telecomunicacao e a consequente formagéo da sociedade em rede
proporciona a interacado de varios modos de comunicacdo em uma rede interativa.
Este autor ainda complementa a sua visdo nos informando que as transformacdes
tecnologicas possuem dimensdes historicas semelhantes as da criacdo do alfabeto,
a exemplo do hipertexto que, pela primeira vez na historia, integra no mesmo
sistema as modalidades escrita, oral e audiovisual da comunica¢do humana.

Explanar o pensamento de Castells acerca da relacdo tecnologias-
comunicacdo-rede interativa no inicio das consideragfes finais proporciona uma
énfase maior a respeito desta discussdo que, em nossa pesquisa, retrata
demasiadamente detalhada a roupagem do hipertexto digital. Neste interim,
desvelamos o hipertexto como uma tecnologia intelectual capaz de organizar e gerir
blocos de informagdes, bem como de instigar uma comunicagao destes de forma
dinamizada e instantanea. Aqui sublinhamos a palavra “blocos”, haja vista que esta
tecnologia pode ser destacada, entre outras caracterizagdes, como propulsora de
possuir tal virtude.

Quando o autor narra os varios modos de comunicacao proporcionada pela
sociedade com vistas a gerar uma rede interativa nos faz reportar aos groupware
blog, chat e lista de discussdo como sendo tecnologias intelectuais voltadas para o
estimulo das inteligéncias individual e coletiva, equacdo que resulta a interacéo
social. Como habitat dessas tecnologias alvitramos a criagdo da Rede Virtual de
Aprendizagem PPGCI.NET que, além de proporcionar a interagdo ressaltada acima,
também deve contextualizar o groupware blog como o repositério do contetudo das
disciplinas do Programa de Pos-Graduacao em Ciéncia da Informacao/UFPB.

O Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacao/UFPB entra neste
cenario como a beneficiaria deste recurso, por ainda ndao possuir uma rede virtual de
aprendizagem com organizagdo do contetdo de todas as disciplinas que a compde.
Por outro lado, além de instigar a criacdo de uma rede virtual de aprendizagem do

Programa, ousadamente “batizada” com o nome Rede Virtual de Aprendizagem
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PPGCI.NET, frisamos a importancia deste Programa proporcionar a interacao entre
as duas linhas de pesquisa através da participacdo com os groupware sublinhados
acima.

A participagdo do Grupo de Estudo Hipertextus e dos discentes
representantes do Programa - turma 2009 - contribuiu no desenrolar da investigacao
cientifica, uma vez que a pesquisa-acdo € umbilicalmente relacionada com a
pesquisa participante e abre um leque de intervencdes entre o pesquisador e 0s
sujeitos pesquisados. Ouvir cada membro do Grupo de Estudo concomitante com os
pontos de vista dos discentes acarretou em uma teia discursiva, cujo “ciclo” também
continha as vozes do orientador da pesquisa e do professor colaborador.

De maneira geral, a proposta de criar a Rede Virtual de Aprendizagem
PPGCI.NET do Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacao/UFPB foi
considerada bastante pertinente por todos os participantes da pesquisa, que
reconheceram a inexisténcia de um espaco de interagdo entre as duas linhas de
pesquisa do Programa e concordaram com a importancia de se pensar medidas de
intervencao e transformacao.

Esta investigacdo cientifica possui a sua importancia como sendo a propria
medida de transformacéo da realidade do Programa, resguardada pela pesquisa-
acdo, que é voltada para intervir na realidade social e objetiva resolver ou ao menos
esclarecer, através da acado, algum problema coletivo. Outro fator importante € a
possibilidade de outras pesquisas abrirem um “link de investigacao” a partir desse
trabalho dissertativo, uma vez que pesquisar também significa dar continuidade a
um determinado pensamento.

O esforco em respaldar o tema de pesquisa a partir do levantamento das
multiplas vozes nacionais e internacionais que estudaram o apanhado historico, as
conceituacdes, caracterizagdes, funcionalidades, vantagens e desvantagens, bem
como a importancia da utilizacdo da tecnologia hipertextual se encontra tanto nos
eixos tedricos, como na analise metodologica no decorrer de toda a dissertacéo. Tal
levantamento também engendrou um esboco tedrico de alguns topicos relacionados
com a nossa proposta de investigacéo, tais como: tecnologia intelectual, rede digital,
ciberespaco, cibercultura, internet, interface, hipertexto, relacado hipertexto digital-
hipertexto impresso, diferenca entre uma linguagem documental utilizada em suporte

impresso e uma em meio digital, interacao [e aqui delimitamos a investigacao para
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os groupware blog, chat e lista de discusséo], inteligéncias individual e coletiva, rede
virtual de aprendizagem, sociedade em rede, arquitetura da informacéo, usabilidade,
software Moodle, importancia da comunicacdo de informacdes, recuperagdao da
informacé&o, usuarios, necessidade de informacéo, demanda de informacao, uso de
informacgéo, interdisciplinaridade, Ciéncia da Computacdo, Ciéncia da Informacao,
Gestéo e Gestao da Informagéo.

Tal esforco foi endossado com o pensamento dos participantes da pesquisa
que, no caso do Grupo de Estudo Hipertextus, ocorreu através da transcricdo das
falas tendo como base o Roteiro de Discussdo (APENDICE B). Relembramos que 0s
roteiros foram enviados para o e-mail da pesquisadora para facilitar a transcricao
das falas e, consequentemente, a analise. Outra forma de relacdo com os
participantes aqui alocados foi descrita por meio da observacao durante as reunioes,
seja com o Grupo de Estudo Hipertextus, seja com os discentes da turma 2009. As
discussbes com o profissional da Ciéncia da Computagdo proporcionaram um
embasamento maior com a tematica abordada nesta pesquisa.

Assim, mostramos [ou ao menos tentamos] a importancia de uma instituicao
de ensino superior possuir um espacgo de interacdo entre as linhas de pesquisa
através da mesclagem dos groupware blog, chat e lista de discussdo agregados na
Rede Virtual de Aprendizagem PPGCI.NET. Mostramos ainda que o hipertexto
digital pode ser considerado uma tecnologia intelectual propicia a organizacdo e
gestdo de blocos de informacdes. A capacidade desta tecnologia também esta em
comunicar, em tempo real, as informacdes a tantos e tantos ciber-usuarios e
destacamos aqui que a mesma informagdo podera ser visualizada pelo mundo
conectado.

As suposicdes que nos levaram a refletir no primeiro momento de “Nice to
meet you, Hipertext” nortearam desde a elaboracéo do trabalho monografico no ano
de 2007, continuando a nos inquietar e resultando em mais uma pesquisa com
enfoque hipertextual. Esta ultima possui, portanto, uma importancia no sentido de
contribuir tanto de forma pratica no despertar do Programa de Pds-Graduagdo em
Ciéncia da Informacdo/UFPB na aplicacdo das diretrizes para a criacdo da Rede
Virtual de Aprendizagem PPGCI.NET, concomitantemente ao seguimento dessa
investigacdo, como de forma intelectual no preenchimento de parte da fina fatia de

autores que discutem esta tematica em nivel nacional. Esperamos, também, que
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esta pesquisa seja modelo para outros Programas de Pds-Graduacdo no que se
refere & criagdo de redes virtuais de aprendizagem geridas por meio da tecnologia
hipertextual e que estimulem as inteligéncias individual e coletiva junto aos
groupware blog, chat e lista de discusséao.

Caracteres, dados, informacoes, textos, hipertextos. Na atual sociedade em
rede suscitam muitas indagacdes de como organizar informagdes que se difundem
gradativamente. Talvez o hipertexto digital seja uma das solucbes para o
emaranhado de informacdes que ja ndo cabem nas paredes fisicas de muitas
Instituicbes e Unidades de Informacdes. Convidamos vocé, caro(a) leitor(a), a
ultrapassar as limitagbes destas paginas impressas e conectar novos saberes e

visbes em torno dessa tecnologia intelectual denominada hipertexto.
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APENDICE A - APRESENTACAO PARA O GRUPO DE ESTUDO HIPERTEXTUS

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA INFORMAGAO/ UFPB
Tema: HIPERTEXTO E GROUPWARE: construindo a Rede Virtual de
Aprendizagem PPGCI.NET do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da
Informacg&o/UFPB

Linha de Pesquisa: Etica, Gest&o e Politicas de Informacéo

Orientanda: Heloisa Cristina da Silva Leandro

Orientador: Prof. Dr. Gustavo Henrique de Araujo Freire

1 O CAMPO DA CIENCIA DA INFORMACAO

O crescimento exponencial da informacéo inquietou varios paises e o0s levou
a questionarem acerca da melhor maneira de selecionar, organizar, armazenar e
disseminar a informacao, visualizada como um importante insumo para atingir o
desenvolvimento econdémico, politico, social e cultural em qualquer area ou setor. A
utilizacdo da informacdo ganha impulso durante a Segunda Guerra Mundial em
meados de 1945 quando os paises aliados - Estados Unidos, Gra Bretanha e a
antiga Unido Soviética - “contratavam um grande numero de pessoas para trabalhar
em processos de coleta, selecdo, processamento e disseminacdo de informacdes
gue fossem relevantes para o esfor¢co de ganhar a guerra” (FREIRE, 2006, p. 10).

Foi nesse contexto que nasceu a Ciéncia da Informacdo - Cl, area do
conhecimento que tinha, e ainda tem, como principal desafio controlar a crescente
massa informacional, assim como elaborar critérios relevantes para a sua utilizacao
e disponibilizacao eficazes. Neste sentido, a Cl contribui para o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico da sociedade, e traz em sua génese a responsabilidade
social, que hoje se traduz em levar o conhecimento para todos 0s que necessitam.

Borko (1968, p. 3) define a Cl de acordo com as propriedades, o

comportamento da informacéao, o fluxo, meios de processamento e acessibilidade:

A Ciéncia da Informacgédo € a disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento da informacdo, as forcas que governam seu fluxo, e os
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meios de processa-la para otimizar sua acessibilidade e uso. A Cl esta
ligada ao corpo de conhecimentos relativos a origem, coleta, organizacao,
estocagem, recuperacao, interpretacdo, transmisséo, transformacdo e uso
da informacao [...].

Capurro e Hjgrland (2007, p. 186) descrevem a Cl como um campo que se
ocupa com a geragdo, coleta, organizagdo, interpretagdo, armazenamento,
recuperacdo, disseminacao, transformagdo e uso da informacdo, com énfase
particular na aplicacdo de tecnologias modernas nestas areas.

A interdisciplinaridade se torna evidente no envolvimento da Cl com outras
areas do saber, tais como Administracao, Biblioteconomia, Ciéncia da Computacao,
Ciéncia da Cognicdo, Comunicacado, Linguistica e Psicologia, por exemplo. Com
relacdo a esta abordagem interdisciplinar, Foskett (1980) afirma que isto tem levado
a estudos epistemologicos que buscam mapear as relacbes entre a Cl e outras
areas cientificas, o que justifica nosso desejo de formar um grupo de estudo
envolvendo as éareas de Administracdo, Ciéncia da Computacdo e Ciéncia da
Informacéo para desenvolver o objeto de estudo.

No que se refere ao foco de nossa pesquisa, pensamos que 0 hipertexto
digital pode ser uma das formas de organizar a informacdo de maneira clara,
simples e nao-hierarquica no contexto das redes virtuais de aprendizagem. Lévy
(1999, p. 27) define o hipertexto de carater digital como um texto em formato digital,

reconfiguravel e fluido, ou ainda

Tecnicamente, um hipertexto € um conjunto de nés ligados por conexdes.
Os no6s podem ser palavras, paginas, imagens, graficos ou partes de
gréficos, sequiéncias sonoras, documentos complexos [...]. Funcionalmente,
um hipertexto é um tipo de programa para a organiza¢do de conhecimentos
ou dados, a aquisicdo de informacdes e a comunicacdo (LEVY, 1993, p.
33).

Freire (2004, p. 4) enfatiza que o hipertexto digital deve ser visto como uma
tecnologia da organizacdo do conhecimento e informacdo. Marcuschi e Xavier®
(2005, p. 96) definem o hipertexto digital como uma estrutura composta por blocos
de textos conectados por links eletrénicos, os quais oferecem diferentes caminhos

para 0S USUArios.

? vale salientar ainda que o hipertexto de carater digital “permite todas as dobras inimaginaveis, ou
seja, ha um movimento constante de dobramento e desdobramento de um texto e/ou das
informacdes. E aqui que se instalam as diferencas entre a interface da escrita (papel) e a interface
virtual” (MARCUSCHI; XAVIER, 2005, p. 125).
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A nocédo de rede virtual de aprendizagem pode ser equiparada com a
comunidade virtual por ser definida, segundo Coscarelli (2006, p. 97), como [...]
uma comunidade de pessoas compartilhando interesses comuns, idéias e
relacionamentos, por meio da internet ou de redes colaborativas”. Entdo, uma
comunidade virtual necessita abranger relacionamentos sociais, conhecimento e

comunhdo de interesses.
2 TEMAS GERADORES

A pesquisa acgdo, de abordagem qualitativa, encontrara como fonte de coleta
de dados para o desenvolvimento do objeto de estudo, a criacdo da Rede Virtual de
Aprendizagem PPGCI.NET, os temas geradores Criacdo da Rede Virtual de
Aprendizagem PPGCILNET, Gestdo da Informacdo e Comunicagéao, e
Perspectivas da Informagao

A partir do pensamento de Freire (1994) acerca dos temas geradores, 0S
contextualizamos na nossa pesquisa como temas condizentes a proposta principal
da pesquisa. E interessante esclarecer que os temas geradores terdo a participacéo
do Grupo de Estudo Hipertextus, cujas discussdes abrirdo novos subtemas, e, por
conseguinte, novos debates. Vale salientar ainda que os resultados das discussoes,
além de ajudar na criacdo da Rede PPGCI.NET, poderdo ser discutidos pelos
usuarios no blog e/ou na lista de discussao, o que justifica a formacéo e importancia
do Grupo de Estudo Hipertextus.

Em destaque, elencamos em trés grandes temas geradores, conforme as
areas integrantes no grupo de estudo Hipertextus, constituindo a esséncia para a
criacado da Rede PPGCI.NET:

* Criacao da Rede Virtual de Aprendizagem PPGCI.NET

- Escolha do software;

- Organizacao dos documentos referente as disciplinas do Programa de Pos-
Graduacao em Ciéncia da Informacado/UFPB em links hipertextuais;

- Teoria da Usabilidade;

- Relac&o groupware?! — interatividade.

2L Os groupware - blogs, chats e listas de discussdo - sdo definidos como “[...] programas para a
comunicacao e trabalhos coletivos” (LEVY, 1993, p. 51) e também compreendidos nesta pesquisa
como tecnologias intelectuais.
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» Gestao da Informacédo e Comunicacéo

- Como organizar a informacgédo em uma rede virtual de aprendizagem?
- Relagéo gestéo (organizacéo) da informacéo — groupware — usabilidade;
- Relagéo gestéo - hipertexto - comunicacao (disseminagéo) da informacéo.

* Perspectivas da Informacéao

- Relacéo da organizacao da informacdo com 0s usuarios;

- Tecnologia intelectual: relagdo da organizag&o da informagéo e hipertexto.

- Interdisciplinaridade: como a Administracdo, Ciéncia da Computacdo e
Ciéncia da Informacao podem contribuir para formac¢éo de um instrumento de
pesquisa cientifica.
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PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO/ UFPB
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Aprendizagem PPGCI.NET do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da
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Orientanda: Heloisa Cristina da Silva Leandro

Orientador: Prof. Dr. Gustavo Henrique de Araujo Freire

ROTEIRO DE DISCUSSAO

Este roteiro é precursor para o desenvolvimento de nosso objeto de estudo: a Rede
Virtual de Aprendizagem PPGCI.NET. Para tanto, pedimos a colaboragcdo para
responder a partir dos temas geradores que considerar pertinente em sua area de
formacdo académica. Caso tenha tido experiéncia ou conhecimento com outros
temas geradores aqui representados, sinta-se a vontade para responder outras
questdes. Para melhor contribuicdo para a pesquisa, pedimos que salve este roteiro
em seu computador e responda as questdes reenviando para 0 e-mail
heloisacris@gmail.com previamente ao dia do encontro agendado para discutirmos
presencialmente no Grupo de Estudo Hipertextus.

Cordialmente,

Heloisa Cristina da Silva Leandro

Bibliotecaria CDSA/UFCG/Sumé
Mestranda PPGCI/UFPB

1CRIACAO DA REDE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM PPGCI.NET
1.1 ESCOLHA DO SOFTWARE

Vocé acha importante uma rede virtual de aprendizagem? Por qué?

Caso sim, qual a diferenca entre o0 modo presencial e o virtual?

Vocé ja utilizou algum software voltado para uma rede virtual de aprendizagem?
Vocé lembra qual?

Em caso afirmativo, vocé considera esse software relevante para desenvolver
uma rede virtual de aprendizagem? Por qué?

Vocé ja utilizou outros software para esta finalidade? Quais?

YV V VVYV
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1.2 ORGANIZACAO DOS DOCUMENTOS REFERENTES AS DISCIPLINAS DO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO/UFPB EM
LINKS HIPERTEXTUAIS

» Na sua visdo, o0 hipertexto pode ser considerado uma tecnologia intelectual
voltado para a organizacao da informacao em meio virtual? Justifique.

» Em caso afirmativo, vocé j& utilizou o hipertexto como uma tecnologia intelectual
voltada para a organizagao da informacao em meio virtual?

» Vocé considera importante a utilizacdo de links hipertextuais para facilitar a
organizacao e recuperacdo da informag¢do em meio virtual? Por qué?

1.3 TEORIA DA USABILIDADE

» O que vocé entende por usabilidade?

» Para vocé, existe relacdo entre a rede virtual de aprendizagem e a usabilidade?
Por qué?

» Vocé configura os links hipertextuais como uma tecnologia intelectual capaz de
ajudar o usuério a encontrar a informacéo que ele necessita? Justifique.

1.4 RELACAO GROUPWARE? — INTERACAO

» Como vocé descreve a interagdo em meio virtual? Existe alguma vantagem em
relacdo ao modo presencial?

» Os groupware blog, chat e lista de discussdo permitem a interacdo entre 0s
usuarios de uma rede virtual de aprendizagem. Cite a ordem de interacdo desses
groupware baseado na legenda abaixo. Justifique.

() Blog
( ) Chat

( ) Lista de Discusséao
| 1-Excelente  2- Bom 3- Regular |

» Na sua concepgdo, qual o papel que o usudrio representa no cenario virtual?
Existe alguma diferenca com o modo presencial? Justifique.

» O que a rede virtual de aprendizagem pode oferecer de “novo” com relacdo a
interacao?

2 GESTAO DA INFORMAGCAO E COMUNICAGCAO
2.1COMO ORGANIZAR A INFORMACAO EM UMA REDE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM?

» Vocé concebe o hipertexto como uma tecnologia intelectual apta para
organizar informagdes em meio virtual? Por qué?

» Caso a resposta anterior seja afirmativa, qual a diferenca em organizar
informacdes em espaco fisico e virtual?

2 Os groupware - blogs, chats e listas de discussdo - sdo definidos como “[...] programas para a
comunicacao e trabalhos coletivos” (LEVY, 1993, p. 51) e também compreendidos nesta pesquisa
como tecnologias intelectuais.
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» Para vocé, quais as vantagens que os links hipertextuais possuem que 0s
diferenciam de outros instrumentos tecnoldgicos voltados para esta
finalidade?

» A gestdao de uma rede virtual de aprendizagem envolve a organizacao da
informacéo (em especifico nesta pesquisa por meio da utilizacdo de links
hipertextuais), permite a comunicacdo da informacdo (através dos
groupware blog, chat e lista de discussdo), bem como proporciona a
interacdo entre os usuérios (aqueles que fazem parte do Programa de
Pos-Graduacao em Ciéncia da Informacdo/UFPB). Desta maneira, como a
Administracédo pode contribuir nesta perspectiva?

2.2RELACAO GESTAO - HIPERTEXTO - COMUNICACAO (DISSEMINACAO) DA
INFORMACAO

» As informac6es organizadas em uma rede virtual de aprendizagem através
da tecnologia hipertextual permitem uma maior comunicacdo da
informacgao?

3 PERSPECTIVAS DA INFORMACAO ) '
3.1RELAGAO DA ORGANIZAGAO DA INFORMAGAO COM OS USUARIOS

» Vocé acha que os usuéarios tém maior acesso as informac¢des quando
estas sdo organizadas em links hipertextuais em uma rede virtual de
aprendizagem?

» Vocé considera que os groupware blog, chat e lista de discusséao permitem
a comunicacao da informacédo entre os usuarios de uma rede virtual de
aprendizagem?

3.2INTERDISCIPLINARIDADE: COMO A AQMINISTRACAO, CIENCIA DA
COMPUTACAO E CIENCIA DA INFORMACAO PODEM CONTRIBUIR PARA
FORMACAO DE UM INSTRUMENTO DE PESQUISA CIENTIFICA?

» No que se refere ao desenvolvimento do objeto de estudo desta pesquisa,
vocé considera importante a formacgéo de um grupo de estudo envolvendo
as areas de Administracdo, Ciéncia da Computacdo e Ciéncia da
Informag&o? Por qué?



