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A informacao esteve cativa em
universos simbolicos divinos por
longos anos. Entre alforrias e
prisoes chegou até a época da
Internet onde grande parte dos
textos € liberado completo em sua
linguagem natural. Mas muitos
insistem em continuar operando
por uma sublime recapitulacao do
passado (BARRETO, 2007, p. 14).



RESUMO
|

Hoje em dia os servicos oferecidos pelas unidades de informacao, de forma
mais especifica as Bibliotecas Universitarias, constituem um grande
diferencial pela introducao das tecnologias da informacado nos servicos
bibliotecarios, o que favorece aos profissionais que atuam na area e aos
usuarios que utilizam tais servicos. Com essa percepcao realizou-se a
pesquisa que tem como objetivo geral identificar o uso dos servicos
informacionais, via Web, disponibilizados pela Biblioteca Central da
Universidade Estadual da Paraiba (BC/UEPB), para os mestrandos em
Ciéncia e Tecnologia Ambiental (MCTA). Trata-se de uma pesquisa
exploratoria de natureza quanti-qualitativa. A amostra esta constituida de
49 usuarios. Para coleta de dados utilizou-se um questionario para os
usuarios da Biblioteca Central da UEPB e um formulario para oito diretores
de Bibliotecas Centrais das Universidades Estaduais do Nordeste, com vistas
a cotejar os servicos informacionais disponibilizados, via Web, pela
BC/UEPB com os oferecidos pelas bibliotecas centrais das Universidades
estaduais do Nordeste. A analise dos dados mostra que os servicos
informacionais disponibilizados, via Web, pelas bibliotecas universitarias
estaduais do Nordeste brasileiro, de forma geral, apresentam um quadro
preocupante. Por um lado, algumas bibliotecas ainda nao os implantaram e,
por outro, naquelas bibliotecas que ja os oferecem, necessitam de uma
melhor estruturacao. Nesse cenario 12,5% das Bibliotecas Centrais nao sao
informatizadas e ndo possuem sitios eletronicos, respectivamente. Conclui-
se que, no momento, disponibilizar servicos informacionais on-line nao faz
parte da realidade de algumas Bibliotecas Centrais de Universidades
Estaduais do Nordeste. No entanto, comparar o estudo realizado com outros
estudos sobre os servicos informacionais, via Web, disponibilizados pelas
bibliotecas universitarias, em geral, as duas realidades nao se diferenciam,
significativamente.

Palavras-Chave: Bibliotecas Universitarias. Servicos Informacionais On-
line. Bibliotecas Universitarias Estaduais - Regiao
Nordeste. Estudo de usuarios



ABSTRACT

Today the services offered by information units, more specifically the
Academic Libraries, compose a great differential with the introduction of
information technology in library services, which benefits professionals of
this niche and users of such services. With this perception, a research was
held aiming to identify the use of information services on the Web, offered by
the Central Library at Paraiba’s State University (BC/UEPB), to the students
of Master in Environmental Science and Technology (MCTA). This is an
exploratory study of quantitative and qualitative nature. The sample is
composed of 49 users. To collect data a questionnaire was applied to users
of the Central Library of UEPB and a form was applied to eight directors of
Central Libraries of State Universities in the Northeast of Brazil, in order to
compare the Web information services offered by BC/UEPB with the ones
offered by academic librarians of universities located in the Brazilian
Northeast. Data analysis shows that the Web information services offered by
the Academic Libraries of State universities in the Brazilian Northeast, in
general, present a worrying picture. On one hand, some libraries have not
yet implemented that kind of services and, in the other hand, those libraries
that already offer them, need a better structure. In this scenario 12.5% of
Central Libraries are not computerized and do not have websites,
respectively. It can be concluded that, at this moment, on-line information
services is not part of the reality of some Central Academic Libraries of State
Universities in the Brazilian Northeast. However, comparing the study with
other studies on the information services on Web, provided by academic
libraries, in general, the realities do not differ significantly.

Palavras-Chave: Academic libraries. On line information services. State
academic libraries — Northeast region. User study.
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1 INTRODUCAO
I

A informacdo, em seu aspecto multidisciplinar, dinamico e
contemporaneo, € o produto-base para atividades de comunicacao e
conhecimento, interagindo no uso e operacao de investimentos sociais e
economicos, com competitividade, criatividade e produtividade,
proporcionando um aprimoramento e modernizacao do profissional em geral.
Dessa forma, a busca incessante por informacao, produzida pelo avanco da
ciéncia e da técnica, pelos estudos e pesquisas, gera novos conhecimentos e
aplicacoes, num circulo continuo e vital.

As Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC’s) proporcionam ao
individuo uma crescente necessidade em coexistir e superar com sucesso 0s
desafios e os novos paradigmas que se apresentam, ao tempo em que sofre
modificacoes na forma como interage com a ciéncia, a tecnologia e o
trabalho. Essa interacado tecnologica se constitui em disponibilizar a
informacdo com maior precisdo e rapidez, eliminando gastos excessivos,
promovendo a “busca de melhoria e produtividade nas diversas atividades e
servicos, principalmente naqueles que tém, como matéria-prima, a
informacao” (DIAS; BELLUZZO, 2003, p. 23). Os ambientes virtuais criados
modificam o modo de viver, de comunicar-se, de aprender, de pensar e de
relacionar-se na sociedade atual, ao mesmo tempo em que aumentam as
oportunidades de atuacdo do individuo, de forma construtiva e critica, em
meio social, profissional, econdémico, cultural e, particularmente,
educacional.

Nesse contexto desafiador, os servicos realizados por profissionais da
informacao e disponibilizados por unidades de informacao (centros/sistemas
de informacao, documentacdo e bibliotecas) precisam se atualizar,
estrategicamente, com vistas a aumentar a eficiéncia e a agilidade no
desempenho das atividades e disponibilizar seus servicos, além de difundir a
informacao, principalmente, em relacdo ao seu acesso e sua qualificacao

junto a sociedade.
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A introducao de TIC’s na realizacao de atividades cotidianas e na
disponibilizacao de servicos para clientes/usuarios, potencializando a
dinamicidade e a rapidez, representa uma necessidade primaria nas
organizagcoes de hoje. Esses recursos tecnologicos tornam-se uma
ferramenta impar, pois possibilitam ao individuo comunicar-se, solucionar
problemas, entender assuntos complexos, construir novos produtos,
disponibilizar servicos em ambientes diversos, tomar decisoes etc. Assim, o
contexto tecnologico se configura como um ambiente que dinamiza a
atuacao do individuo, pela disponibilidade de informacao e recursos,
ampliando sua interacdo com sistemas e sociabilizando-se através deles.
Entre as atribuicoes especificas, os recursos devem apresentar, de forma
geral, condicoes que permitam que o individuo possua uma interacao
amigavel, objetiva, confiavel, flexivel e clara, satisfazendo prévias
necessidades de uso e aceitacao tecnologica. Os servicos oferecidos hoje
pelas unidades de informacao, de forma mais especifica, as bibliotecas
universitarias, constituem um grande diferencial pela introducao tecnolégica
e pela crescente demanda, tanto pela percepcao dos profissionais que atuam
na area quanto pelos usuarios que utilizam tais servigos.

Trés grandes aspectos sdo observados na formacdo da Ciéncia da
Informacao (CI): interacdo com diversas areas (interdisciplinaridade),
envolvimento com as TIC’s e a preocupacao com a informacao tecnologica e
intelectual na sociedade (sociedade da informacéao) (SARACEVIC, 1996). Com
base nesses aspectos da CI, esta pesquisa visa provocar uma reflexdo mais
critica sobre os servicos on-line oferecidos pelas bibliotecas universitarias, a
partir de um uso efetivo das TIC’s nas bibliotecas, de forma que nao haja
apenas inovacao dos servicos existentes nas bibliotecas tradicionais, mas
que exista a responsabilidade de criar novos servicos, motivados pela
mudanca que a tecnologia possibilita.

A motivacao para este estudo surge da atuacao académica como
mestranda do Programa de Pos-Graduacao em Ciéncia da Informacao
(PPGCI) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e da atuacao
profissional, como bibliotecaria na Universidade Estadual da Paraiba

(UEPB). Enquanto aluna do PPGCI, com especial interesse na area de
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Estudo de Usuarios e na area das TIC’s, existe a preocupacao em investigar
a informacao, como fendmeno, em conjunto com as tecnologias, aplicadas
nas atividades do individuo, em qualquer ambito e/ou setor, que esteja
inserido: profissional, social, académico, politico, cultural entre outros. A
participacao nas atividades das disciplinas do curso de mestrado permitiu
uma reflexdo e analise continuas originando um querer-entender, um
querer-fazer por meio de um olhar critico e analitico lapidado nesse periodo.

No papel profissional, como  bibliotecaria da  Biblioteca
Central/Universidade Estadual da Paraiba (BC/UEPB), coube vislumbrar a
teoria vivenciada nas disciplinas oferecidas no mestrado através da pratica
do cotidiano profissional. O anseio em aplicar a teoria na pratica cotidiana
tornou-se primordial e motivador, representando um desafio, por envolver
individuos, visto que a CI € uma ciéncia social, apresentando, com isso, as
complexidades da area.

Para tanto, procurou-se identificar a percepcao que os usuarios tém da
informacao, mais particularmente, dos alunos do Mestrado Interdisciplinar
em Ciéncia e Tecnologia Ambiental (MCTA) da UEPB, possuem sobre os
servicos on-line disponibilizados no site da BC/UEPB.

Assim sendo, o problema da pesquisa norteia-se através das seguintes
questoes: Como se configura as bibliotecas das universidades estaduais do
Nordeste, em relacdo aos servicos informacionais fornecidos em seus sites?
Qual servico on-line a BC/UEPB disponibiliza para seus usuarios? Qual a
contribuicdo académica, dos servicos on-line, disponibilizados pela BC/UEPB
para seus usuarios?

Assim, as idéias que originaram esta dissertacao se delinearam em
trés contextos para atingir os objetivos propostos para a pesquisa:

a) Identificacao dos servicos informacionais, na literatura;

b) Identificacao do contexto tecnologico das bibliotecas universitarias
estaduais do Nordeste sobre os servicos informacionais
disponibilizados pelas mesmas;

c) Identificacao do uso e dos servicos informacionais via Web
disponibilizados pela BC/UEPB, e da satisfacdo dos mestrandos do

MCTA, em relacao aos esses servicos.
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Para tanto, esta dissertacdo se estrutura em nove capitulos, onde o
primeiro € a Introducao, apresentando a pesquisa de forma geral, com
justificativa, motivacoes pessoais e académicas, mostrando a relevancia da
pesquisa para as bibliotecas universitarias, além de apresentar objetivos
gerais e especificos propostos para a pesquisa, como forma de determinar o
caminho a ser seguido.

O referencial teorico se desenvolve no segundo, no terceiro € no quarto
capitulos desta dissertacao. O segundo capitulo apresenta a Ciéncia da
Informacao, com algumas definicoes sobre Informacdo e a Ciéncia da
Informacao.

O terceiro capitulo apresenta As bibliotecas universitarias: do conceito

aos servicos informacionais, onde sao expostas definicoes e consideracoes a

respeito da relacdo biblioteca x usuario, e em como a insercao efetiva das
TIC’s vem influenciando e dinamizando, ainda mais, essa relacao. Apresenta

também os Servicos de informacao através de definicoes de conceitos como

servicos, servicos informacionais e a atuacao destes servicos no ambito das
bibliotecas universitarias, além da identificacdo dos servigcos informacionais,
segundo a literatura.

O quarto capitulo apresenta as informacdes sobre as bibliotecas
universitarias estaduais do Nordeste e os servicos que disponibilizam, de
acordo com as informacoes disponiveis em sues sites.

O Mestrado em ciéncia e tecnologia ambiental da Universidade

Estadual da Paraiba é apresentado no quinto capitulo, através do seu

historico, areas de concentracao e linhas de pesquisa.

A Trilha metodologica seguida € apresentada no sexto capitulo, onde
se expoe a natureza da pesquisa, seus sujeitos, o instrumento de pesquisa,
os procedimentos adotados, tanto para a coleta dos dados das bibliotecas
universitarias estaduais do Nordeste quanto para a coleta de dados junto
aos mestrandos do MCTA e a forma como esses dados se analisaram e se
apresentaram os dados da pesquisa.

A Analise dos resultados revelou-se no sétimo capitulo, onde se

relacionou o referencial tedrico ao panorama composto através dos dados
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das bibliotecas universitarias estaduais do Nordeste e as informacoes dadas
pelos mestrandos do MCTA sobre o site da BC/UEPB.
No oitavo capitulo, confronta-se os objetivos propostos e os resultados

alcancados o que culmina nas Consideracoes finais desta dissertacao.

As Referéncias, demonstrando as obras utilizadas na pesquisa, sao
apresentadas, seguida pelos Apéndices, documentos elaborados pela autora,
tais como, o formulario enviado aos diretores e bibliotecarios, responsaveis
pelos servicos informacionais disponibilizados pelas bibliotecas das
universidades publicas e universitarias estaduais da regiao Nordeste e o
questionario enviado aos usuarios da BC/UEPB, sujeitos da pesquisa. Os
Anexos encerram esta dissertacao com a apresentacdao de documentos, cuja
autoria pertence a outros: certificado emitido pelo Comité de Etica do
Hospital Universitario Lauro Wanderley (Anexo A), Foto da Sala de leitura da
biblioteca da Universidade Estadual do Maranhao (Anexo B), Foto do Acervo
da biblioteca da Universidade Estadual do Maranhdo (Anexo C) e o

Formulario de solicitacao de ficha catalografica do SISB/UNEB (Anexo D).

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Identificar o uso dos servicos informacionais via Web disponibilizados
pela Biblioteca Central da Universidade Estadual da Paraiba (BC/UEPB),

para os mestrandos em Ciéncia e Tecnologia Ambiental (MCTA).



21

1.1.2 Objetivos especificos

a)

b)

c)

d)

e)

Tracar o perfil dos mestrandos do MCTA, usuarios dos servicos
informacionais via Web disponibilizados no site da BC/UEPB;
Conhecer o uso dos servicos informacionais disponibilizados via Web
pela BC/UEPB a seus usuarios;

Identificar as barreiras informacionais quanto a utilizacao dos servicos
informacionais via Web disponibilizados pela BC/UEPB;

Verificar o grau de satisfacao dos usuarios da BC/UEPB em relacao
aos servicos informacionais disponibilizados via Web;

Cotejar os servicos informacionais disponibilizados, via Web, pela
BC/UEPB com os oferecidos pelas bibliotecas centrais das

Universidades estaduais do Nordeste.
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2 CIENCIA DA INFORMACAO
I ———

Atualmente, a sociedade é influenciada em todos os seus aspectos,
pela informacao e os individuos possuem necessidades informacionais que
vao se transformando de acordo com as mudancas sociais e as tecnologias
vigentes (SILVA, 2006). Diante dessa conjuntura, Capurro (2008) afirma que
a informacao, cunhada pelas tecnologias da informacdo e comunicacao,
apresenta-se como “condicdo basica para o desenvolvimento econdémico
juntamente com o capital, o trabalho e a matéria-prima” pela acao de
comunicar o conhecimento, dar forma, informar, possibilitar a interacdo, a
troca de conhecimento. O autor ainda coloca a grande necessidade de
repensar e entender o conceito do termo informacao através de um resgate
historico, epistemologico e interdisciplinar, abstraindo e abrangendo seus
significados nas mais diversas areas e multiplos olhares, por entender o
enorme envolvimento e influéncias que o termo adota através dessa
interacao.

Com relacdo ao conceito “informacao”, a implicacao € o que se
considera como informacao, o que é informativo ou depende da questao a ser
respondida. A geracao, coleta, organizacao, interpretacdao, armazenamento,
recuperacao, disseminacao e transformacdo da informacao deve, portanto,
ser baseada em visdes/teorias sobre os problemas, questoes e objetivos que
a informacao devera satisfazer (CAPURRO, 2008). Nessa perspectiva, os
usuarios devem ser vistos como individuos em situacoes concretas dentro de
organizacoes sociais e dominios de conhecimento, atentando para o fato que
as pessoas tém diferentes bagagens educacionais e desempenham diferentes
funcoes na sociedade.

Na CI, o termo informacao apresenta possibilidades de uso em relacao
a coisas, processos e conhecimento, trazendo duas consequiéncias
importantes: reintroduz o conceito de documento (informacado como coisa) e,
por outro, indica a natureza subjetiva da informacao. Dessa forma,

subjetivamente,
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A informacdo é uma representacao [...] € um objeto, complexo,
flexivel, mutavel, dificil apreensao, sendo que sua importancia
e relevancia estdo ligadas ao seu uso [...] € resultado da
interpretacdo do individuo, o usuario é que lhe confere
importancia e confiabilidade, sendo a expressao de dado e/ou
fato se relaciona a um conhecimento pré-existente do
individuo (OLIVEIRA, 2005, p. 18)

De acordo com a perspectiva cognitiva ha uma direcao a compreensao
subjetiva da informacao, como, também, um enfoque da analise de dominio
pela visao de diferentes objetos como sendo informativos, pois tem um
conceito subjetivo, mas nao, fundamentalmente, em um sentido individual,
mas por critérios que tomam a informacado como processos socio-culturais e
cientificos.

A visdao que se obtém a partir desse resgate ao conceito, proporciona
um entendimento maior quanto a origem de teorias na CI e aos caminhos
que hoje sao percorridos por ela. Uma ciéncia identifica-se pelo seu objeto de
estudo, e a CI busca identificar a geracao, coleta, organizacao, recuperacao e
acesso a informacado pelo individuo e a transformacao social, cultural,
educacional que ocorre através desse contato. Oliveira (2005, p. 13) afirma

que a CI apresenta

[...] um esforco em enfrentar os problemas de organizacao,
crescimento e disseminacao do conhecimento registrado com a
missao de reunir, organizar e tornar acessivel o conhecimento
cultural, cientifico e tecnologico produzido em todo o mundo.

Diante desse quadro, Capurro (2008) afirma que a CI tem se voltado
para os fundamentos de relevancia e interpretacao como aspectos basicos do
conceito “informacao”, em funcdo de wuma avaliacdo das diferentes
perspectivas que podem determinar, em um contexto particular, o que esta
sendo considerado informativo, seja um fenémeno ou um documento.

Situada como interdisciplinar e ciéncia social, a CI, com grande
interacdo com a psicologia, comunicacao, linglistica, sociologia, informatica,
matematica, logica, estatistica, eletronica, economia, direito, filosofia,

politica e telecomunicacodes, se preocupa com o ser social e sua busca pela
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informacao como instrumento de compreensao social e cultural (LE COADIC,
2005).

Para Capurro (2008), € importante que se deva possuir a consciéncia
que a biblioteconomia e a CI sao apenas uma disciplina em uma rede de
disciplinas e metas-disciplina que lidam com comunicacao, tecnologia,
sistemas e processos relacionados. Atentando para que o termo informacao
nao deva ser visualizado em relacdao a outros conceitos como, por exemplo,
documentos e midia.

Sendo interdisciplinar e apresentando como objetivo o estudo da
natureza, da génese e dos efeitos da informacao, bem como a analise de seus
processos de construcao, organizacao, comunicacao e uso (LE COADIC,
2005), a pesquisa em CI investiga como ocorre o estudo dos fendomenos
ligados a producao, organizacao, difusao e utilizacao da informacao em todos
os campos do conhecimento.

Particularmente, este estudo relaciona-se, mais intimamente, com a CI

através de Saracevic (1996, p. 47) quando afirma que a CI

E um campo voltado para questdes cientificas e para a pratica
profissional, voltadas para os problemas da efetiva
comunicacao do conhecimento e de registros de conhecimento
entre seres humanos, no contexto social, institucional ou
individual do uso e das necessidades da informacao. No
tratamento destas questdoes as consideradas de particular
interesse as vantagens das modernas tecnologias
informacionais.

A medida que os sistemas de informacao tornam-se mais globais e
interconectados, a informacao implicita €, muitas vezes, perdida. Esta
situacao desafia a CI a ser mais receptiva aos impactos sociais e culturais
dos processos interpretativos e, também, as diferencas qualitativas entre

diferentes contextos e midias, essencialmente multi e interdisciplinar.
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3 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS: DO CONCEITO AOS

SERVICOS INFORMACIONAIS
____________________________________________________________

O bibliotecario, profissional de informacao responsavel pela Unidade
de Informacdo, apresenta como missao organizar a informacao,
independente do suporte, disponibilizando-a para o usuario visando suprir,
assim, as necessidades informacionais existentes. As atividades de uma
biblioteca se diferem pela sua tipologia, modificando os usuarios e suas
necessidades, os contextos, a informacao e seus suportes etc. Segundo Silva
e Araujo (2003), as bibliotecas fisicas apresentam sua tipologia segundo
suas finalidades, conforme pode-se verificar a seguir:

a) A biblioteca nacional possui a finalidade de preservar a memoria
bibliografica de um pais, mais especificamente, o Brasil, ao receber,
através do deposito legall, um exemplar impresso de cada publicacao;

b) A biblioteca piublica tem como objetivo atender as necessidades de
estudo, consulta e recreacdao da coletividade, independente da classe
social, cor, religidao ou profissdo. Podem ser federais, estaduais e
municipais, de acordo com o seu ambito;

c) A biblioteca universitaria serve aos propésitos das universidades e
instituicoes de ensino superior, dando suporte ao ensino, pesquisa e
extensao, divulgando, através de diversos meios, os documentos que
compoem o seu acervo. Sua colecdao pode ser centralizada, quando o
acervo disponibilizado aos seus usuarios € organizado para toda a
universidade (Biblioteca Central) e pode ser descentralizada, quando
cada universidade ou faculdade possui seu acervo (Bibliotecas
Setoriais).

d) A biblioteca especializada atende uma area ou publico especifico em

suas necessidades informacionais, reunindo documentos de uma area

1 O Deposito Legal é definido como exigéncia, por forca de Lei N. 10.994, de 14/12/2004,
que revogou o Decreto-lei N. 1825, de 20/12/1907 de remessa a Biblioteca Nacional de um
exemplar de todas as publicacoes produzidas em territério nacional, por qualquer meio ou
processo, objetivando assegurar a coleta, a guarda e a difusdo da producao intelectual
brasileira, visando a preservacao e formacao da Colecao Memoria Nacional (BN, 2010).
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especifica do conhecimento, Podendo ser subordinada a uma entidade
cientifica de pesquisa ou mesmo a um servico publico especializado.

e) A biblioteca escolar tem a finalidade de fornecer documentos
necessarios as atividades dos alunos e professores de instituicao de
ensino fundamental e médio. Deve funcionar como complemento as
atividades realizadas em sala de aula e desenvolver fundamental papel
no habito de leitura;

f) A biblioteca infantil volta-se para a recreacao, possuindo um acervo
selecionado que proporcione atividades de leitura, arte, exposicoes,
dramatizacoes, contos etc.

g) A biblioteca especial atende uma categoria de wusuarios com
necessidades especiais promovidas por dificuldades de locomocéao, de
deficiéncia visual, entre outras. Para esse tipo de biblioteca dever ser
proporcionado um ambiente que facilite a locomocdo e maior
desenvoltura com acervo, disponibilizando material informacional
sonoro, com escrita em Braille, com escritas em fontes maiores etc.
Essas Dbibliotecas possuem duas principais preocupacoes:

acessibilidade ao ambiente e a informacao.

Diante do exposto, €& possivel afirmar que sao muitas as
particularidades de cada Dbiblioteca, necessitando que exista um
conhecimento, uma identificacdo e uma adequacao a partir dessas
particularidades, pois as atividades de uma biblioteca sdo amplas e variam
em alguns aspectos em funcao do seu tipo e respectivo publico. Para melhor
entendimento das bibliotecas, apresenta-se a Figura 1, base para a

classificacdo das bibliotecas (SILVA; ARAUJO, 2003):



Biblio

tecas I

27

——{Sequndo a finalidade —
—— L Nacionais —]
S — Plblicas |
— o Universitarias —]
o Especializadas |
E— Escolares —
 — Infantis —
— Especiais —
—{Sequndo a naturezadacolecdo |
——— Gerais —
—— Especializadas |
—___ Sequndoniveldacolecao |
— Eruditas —]
L Populares —
—..._Sequndo a modalidade da consulta |
. Na sede —
— Acervo fechado —
— Livre acesso as estantes |
o Circulantes —
e Ambulantes

e Sequndoousudro

—1;_ Sem paredes |

o Idade —
e — Adultos —
" Jovens —
L Criancas —
o Profiss&o ou atividade |
—Qmﬁguﬁadores, cientistas, professores etc. |
——_Membros e funciondrios de uma organizacéo |
———_ Operarios, comerciantes, agricultores etcv. |
o Condicéo —
—(;ngiciemes visuais ou locomotores |
. Doentes —
— Encarcerados |
o Embarcados |

—_ﬁm‘ungg a entidade mantenedora I

—ib Aquartelados |

| = Plbicas —
S Federais —
= Estaduais —
e Municipais —
S Frvadas —

0 a organizacao das colecdes I

—ib Centralizadas |

—— __ Descentralizadas/Departamentalizadas |

Figura 1: Classificagcao das bibliotecas

Fonte: Silva e

Araujo (2003)
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A partir da Figura 1 mencionada, tem-se um perfil das bibliotecas o
que se resume como segue, para efeito do uso de biblioteca estudado nesta
dissertacao: segundo sua finalidade € publica e universitaria, a natureza de
sua colecao € geral, o nivel de sua colecao € erudita, a modalidade de
consulta de seu acervo € na sede com livre acesso as estantes, pela idade
dos seus usuarios o grupo € formado por jovens e adultos, variando na
profissao ou atividade em: pesquisadores, cientistas, professores etc. e
funcionarios da instituicao, sendo sua entidade mantenedora publicas
estaduais, com um acervo centralizado. Esse perfil apresenta alguns dos
pontos principais que serviram de critérios para a formacado do panorama
dos servicos via Web, de acordo com o campo escolhido para pesquisa:

bibliotecas universitarias, publicas estaduais da regiao Nordeste do Brasil.

3.1 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

As universidades se apresentam como uma organizacao composta de
pessoas, com missao, objetivos, metas, estruturas, papéis, relacoes de
autoridade, processos de tomada de decisdo e comunicacdo, dinamica
interpessoal e intergrupal, necessidades, valores e interfaces. As
universidades se distinguem de outras organizacoes em dois pontos: em
termos de valores, objetivos, percepcoes € nao em termos de existéncia ou de
dinamica organizacional; e, também, pelo fato que tanto a instituicdo como
seus funcionarios possuem uma filosofia educacional (MARCELINO, 2000b).

As bibliotecas wuniversitarias sao organizacoes inseridas em uma
organizacao maior, as universidades, recebendo constante interacdo com o
ambiente, ou seja, influenciam e sao influenciadas, atuando nao somente
como variavel independente, mas como variavel dependente desse ambiente
(AMARAL, 2006; MACIEL; MENDONCA, 2006b).

Localizadas nas universidades e responsaveis pelo tratamento,

armazenamento e disponibilizacdo do acervo, as bibliotecas universitarias
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devem estar coesas com os objetivos de suas instituicoes mantenedoras, e,
devido, a sua integracao e importancia na sociedade necessitam atualizar-se
sobre os processos de desenvolvimento econdomico, social e tecnologico.
(MORIGI; PAVAN, 2004)

Se a biblioteca é importante para o ensino em geral, no ensino
superior seu papel é proeminente em virtude do valor da
propria universidade, pois nenhuma outra instituicao
ultrapassa em magnitude a contribuicao universitaria, a qual
torna possivel o formidavel avanco tecnolégico e cientifico que
se registra, atualmente, em todos os campos do conhecimento.
[...] em todo o processo educacional, é decisiva a influéncia da
biblioteca, que se pode constituir num dos principais
instrumentos de que a universidade dispoe para atingir suas
finalidades. (FERREIRA, 1980, p. 7)

As bibliotecas universitarias possuem um papel fundamental nos
processos de pesquisa e inovacao tecnolégica do pais, através do
conhecimento cientifico e tecnologico desenvolvido nas universidades.
Através desse contexto universitario, a biblioteca tem a importante funcao de
intermediar esses conhecimentos com os usuarios, sejam elas pessoas
fisicas ou juridicas colaborando com o desenvolvimento do pais (DAMASIO,

2004; SILVA, 2006).

A medida que a universidade melhora seus padrdes de ensino
e pesquisa, sente-se pressionada a dar melhores condicoes as
bibliotecas para que funcionem com eficacia; e estas, por sua
vez, funcionando adequadamente, dao melhor apoio aos
programas educacionais da propria universidade. (FERREIRA,
1980, p. 9)

Diariamente, pesquisadores de todas as areas do conhecimento
buscam nas bibliotecas produtos e servicos informacionais, que possam
subsidiar seus estudos, contribuindo para a producao do conhecimento, e
segundo Pinheiro (2003, p. 63), “a comunicacao cientifica é caracterizada
pela busca de maior velocidade no intercambio e disseminacao de idéias”.

Assim, afirma-se que a biblioteca universitaria € wum suporte
informacional da comunidade académica que contribui com os

pesquisadores, professores e alunos, através de projetos de pesquisa,
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projetos de extensao e a producao de trabalhos académicos, como, por
exemplo, monografias, dissertacoes e teses. Toda a producao cientifica
gerada na universidade, publica ou privada, encontra, na biblioteca
universitaria, meios informacionais que possibilitam pesquisas e projetos, ou
seja, uma guardia e disseminadora do conhecimento académico em toda sua
amplitude.

Para Nascimento Neto e Nascimento (2006, p. 6), a biblioteca

universitaria desempenha a funcao de

Facilitar o estudo; adquirir, organizar e oferecer acesso a
documentos atuais ao estudo e pesquisa; recolher, conservar e
oferecer acesso a documentos retrospectivos para as mesmas
funcoes, e informar, orientar e formar no complexo mundo do
material bibliografico existente.

Assim, com os recursos disponiveis pelo cenario informacional e
tecnologico atual, as bibliotecas se utilizam de técnicas, processos e recursos
para um tratamento diferenciado em relacdo ao armazenamento, registro,

disseminacao e recuperacao da informacao (MORIGI; PAVAN, 2004, p. 121).

3.2 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO A
SERVICO DAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

A efetiva introducao das TIC’s nas atividades da biblioteca minimiza o
tempo, insere dinamicidade e possibilita maior qualidade aos servicos e
produtos oferecidos, beneficiando tanto o profissional quanto o usuario da
informacao.

Lima (2001) afirma que, diante desse contexto e do usuario da
informacao, as bibliotecas estdo envoltas por grandes modificacoes, além de
inquietacoes que culminam em uma participacdo mais dinamica dos
usuarios durante todo o processo de construcao e desenvolvimento da
ciéncia e tecnologia. As bibliotecas, em especial as universitarias, necessitam

estar integradas com as reais necessidades dos usuarios e sua demanda
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informacional, para que cumpra o papel de subsidiar o desenvolvimento

cientifico de um pais.

Com a evolucdo tecnoléogica e as mudancas ocorridas nos
ultimos tempos, as bibliotecas sentiram a necessidade de
quebra de paradigmas, o "usuario" deixou de ser somente
aquele usuario que “empresta o livro, 1€ e devolve”, ele passou
a figurar como "cliente”, avaliador, cooperador das idéias e
sugestdes. Assim, as bibliotecas devem elaborar produtos e
servicos com mais qualidade para poder disponibilizar
informacoes precisas aos seus usuarios (SILVA; RADOS, 2002,
p- 199).

O cenario indica que, se as unidades de informacao quiserem oferecer
melhores servicos aos seus usuarios e cumprir sua missao, necessario se
torna acompanhar, passo a passo, o desenvolvimento da sociedade, entender
com mais precisdo os habitos e os costumes dos usuarios, adaptar as
tecnologias as necessidades e quantidades de informacao de que dispoem,
assim como utilizar um sistema informatizado que privilegie todas as etapas
do ciclo documental, no qual a escolha recaia sobre uma ferramenta que
contemple os recursos hoje disponiveis, sem se tornar obsoleto a médio e
longo prazo. (CORTE et al, 1999, p. 242)

Com isso, a biblioteca deve determinar seus proprios requisitos
obrigatorios e solicitar as operacoes desejaveis somente apos certificar-se de

que as funcoes basicas e necessarias estejam plenamente atendidas.

[...] qualquer iniciativa de informatizacao de uma biblioteca ou
centro de documentacao deve, primeiramente, identificar a
cultura, missao, objetivos e programas de trabalho da
organizacdo; as caracteristicas essenciais da biblioteca com
relacdo a sua abrangéncia tematica, servicos e produtos
oferecidos; os interesses e necessidades de informacdo dos
usuarios; a plataforma tecnologica existente na instituicao [...],
bem como sua capacidade de atualizacdo e ampliacdo, além
dos recursos humanos disponiveis. (CORTE et al, 1999, p.
242)

Corte et al (1999, p. 242), identificaram que o “maior beneficio com a
implantacao do processo de informatizacao € a rapidez, agilidade e eficiéncia

no atendimento e prestacao de servigcos”. Esse beneficio deve abranger nao
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somente o usuario, mas também “o controle e formacdo do acervo,
levantamentos bibliograficos, catalogacao, empréstimos, comutacao,
reclamacado de obras em atraso e processamento técnico” (CORTE et al,
1999, p. 242).

Com tantos recursos disponiveis, atualmente, sdo necessarios estudos
que busquem orientar e identificar as necessidades reais dos usuarios,
disponibilizando, assim, melhores produtos e servicos que atendam com
mais eficiéncia as demandas informacionais desses usuarios. Estudos de
usuarios se baseiam em técnicas usadas nas ciéncias sociais para observar
ou questionar os usuarios dos sistemas de informacao, com o objetivo de
entender as suas necessidades, preferéncias, opinides e avaliacao a respeito
de servicos que a eles sao ou podem vir a ser oferecidos (REIS, 2005, p. 25).

Assim, Figueiredo (1999) apresenta dois tipos de estudo de usuario, os
estudos focados ao uso da biblioteca e os estudos centrados nos préprios
usuarios. Os estudos de uso focam a biblioteca e os servicos e produtos
oferecidos, enquanto que os estudos centralizados nos usuarios apresentam
como foco o usuario e o uso que este faz dos servicos e produtos
disponibilizados na biblioteca. Os estudos de usuarios foram passo a passo

evoluindo e ampliando seus campos de estudos.

Nos anos 60, o comportamento dos usuarios € enfatizado;
surgindo estudos de fluxo da informacdo, canais formais e
informais, onde os tecnodlogos e educadores comecam a ser
pesquisados. Ja na década de 70, a preocupacdo maior passa
a ser o usuario e a satisfacao de suas necessidades de
informacao, atendendo outras areas do conhecimento como:
humanidades, ciéncias sociais e administrativas. A partir de
80, os estudos estdo voltados a avaliacdo de satisfacao e
desempenho. (FERREIRA, 2007, p. 3)

Nascimento e Weschenfeder (2003, p. 2) corroboram com a autora
quando afirmam que a centralizacao alternativa pautada nos novos
paradigmas dos estudos de usuarios foca a “dimensdao humana, ou seja,
num ser pensante, que (re)jelabora, continuamente, idéias e conceitos., em

um contexto individual ou em grupo [...]”
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Dessa forma, para usar um servico da Biblioteca, tanto o profissional
da informacao, mais especificamente, o bibliotecario, quanto os usuarios, em
geral, precisam estar preparados para tirar vantagem desse uso, possivel
com a disponibilizacado, pela biblioteca, de treinamentos e cursos especificos
que possibilitem o uso efetivo desses recursos informacionais (REIS, 2005).

Em relacao a esse contexto, Dantas entende que a sociedade almeja

que os usuarios e profissionais da informacao possuam a

capacidade de adaptacdo e iniciativa, habilidades e
competéncias e a capacidade de aprender a viver juntos e
participar de projetos comuns e novas descobertas e também
aprender a ser, contribuindo para o desenvolvimento pessoal
de forma completa (DANTAS, 2005, p. 42).

Com as TIC’s, exige-se profissionais capacitados, tecnologicamente,
que possam adaptar e/ou criar produtos e servicos, atendendo usuarios
cada vez mais exigentes, no que se refere as suas demandas informacionais,
de forma exclusiva e eficiente, além de entender a necessidade de
disponibilizar novos servicos. “[...] a medida que a informacao assume
importancia, cada vez maior nos dias atuais, os usuarios de servicos de
informacao passam a ser cada vez mais exigentes” (SANTOS; FACHIN;
VARVAKIS, 2003, p. 86).

Com usuarios tao exigentes, as bibliotecas universitarias necessitam
atualizar e capacitar seus profissionais e os servicos que prestam para
atender, de forma eficaz, a demanda da sociedade e as necessidades impares

de seus usuarios.

E importante conhecer quem sdo os usuarios, quais sdo suas
necessidades, promover uma interacdo entre o fornecedor e o
usuario da informacdo, dar énfase ao receber e analisar as
solicitacoes de servico, detalhar as necessidades de cada
usuario, especificar o tipo de pesquisa ou de material
bibliografico necessario e mais adequado aquele usuario
(SANTOS; FACHIN; VARVAKIS, 2003, p. 86).

Para tanto, € mnecessario que o Dbibliotecario, profissional da
informacao, tenha a consciéncia que, para dar suporte informacional a seus

usuarios € fundamental o conhecimento e pratica. Conhecimento se adquire
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com leitura e reflexdes sobre as informacoes, sobre os servicos disponiveis e
desenvolvidos dos recursos tecnologicos atuais como, também, aos servicos
ja existentes. A pratica se dar pela experiéncia e consciéncia que cada
usuario possui necessidades informacionais diversas e peculiares
fundamentadas no anseio em conhecer, em aprender e suprir com suas

necessidades.

3.3 SERVICOS INFORMACIONAIS

A insercao das TIC’s na sociedade e nas organizacoes tende a
permanecer e evoluir, o que significa mais do que simplesmente reduzir
despesas com o ambiente fisico, mas, significa, principalmente, agregar valor
as atividades desempenhadas, surgindo como uma estratégia para a alta
administracao, pois, segundo Prado e Takaoka (2006), possibilitam as
organizacoes:

a) responder com agilidade e rapidez frente as mudancas de mercado;

b) aumentar o retorno financeiro e/ou a satisfacao dos clientes;

c) atualizar-se diante da evolucao tecnologica;

d) diferenciar sua atuacao no mercado.

A importancia dos servicos na economia mundial vem crescendo de
forma significativa devido a trés aspectos: enorme quantidade de pessoas
nas regioes urbanas, que contribui para o aumento da oferta de servicos, a
alta competitividade contemporanea dos bens, que faz com que a inclusao de
servicos seja o diferencial para as empresas atuarem mais, efetivamente, no
mercado e a insercao das TIC’s na sociedade (NOGUEIRA, 2008).
Acompanhando o ritmo dessas mudancas, as organizacoes estao revendo
suas estratégias e reestruturando suas atuacodes, aplicando formas
inovadoras, maior qualidade e dinamicidade dos servicos disponibilizados
como uma diferenciacdo, que vem constituindo-se em uma questao de

necessidade. Percebe-se, assim, que a sobrevivéncia das organizacdes no
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mercado atual depende de sua competitividade que, hoje, € funcao direta da
produtividade e qualidade de seus servicos e produtos oferecidos.

O conceito “servico” refere-se a um desempenho, a uma acao de uma
pessoa ou empresa a outros, com o objetivo de prestar um auxilio, suprir
com uma demanda ou necessidade identificada, um esforco humano que se
volta para outra pessoa, desenvolvido para outros. Nogueira (2008) afirma
que servico € a oferta de um desempenho que permite apenas
experimentacao e nunca a posse. O Codigo de Defesa do Consumidor define
servico como “qualquer atividade fornecida ou, melhor dizendo, prestada no

mercado de consumo” (NUNES, 2009, p. 95).

Servico € o resultado de pelo menos wuma atividade
desempenhada necessariamente na interface entre o
fornecedor e o cliente e é geralmente intangivel. A prestacao de
um servico pode envolver, por exemplo:

- uma atividade realizada em um produto tangivel fornecido
pelo cliente (por exemplo, o reparo em um automovel);

- uma atividade realizada em um produto intangivel fornecido
pelo cliente (por exemplo, declaracdo de imposto de renda
necessaria para receber a restituicao);

- a entrega de um produto intangivel (por exemplo,
fornecimento de informacdo no contexto da transmissdo do
conhecimento);

- a criacdo de um ambiente agradavel para o cliente (por
exemplo, em hotéis e restaurantes) (ABNT, 2000, p. 10).

Portanto, os servicos sao produtos ofertados pelo mercado,
apresentando, contudo, especificacoes que os distinguem de bensZ2, por
exemplo, que se referem ao uso, ao fornecimento, a aplicabilidade e na
relacao com as pessoas. Kotler e Keller (2006) apresentam quatro principais
caracteristicas dos servicos:

a) Intangibilidade: os servicos nao podem ser vistos, sentidos, provados
ou tocados da mesma forma que os bens, conhecendo-se apenas seus

resultados;

2 E algo de propriedade de alguém, que pode ser tangivel, mensuravel, contado, tais como,
materiais e equipamentos (ABNT, 2000).
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Inseparabilidade: o servico € produzido/fornecido e consumido pelo
cliente simultaneamente, nao havendo como separa-lo, protegé-lo da
influéncia de quem o produz/fornece ou o consome;

Variabilidade: os servicos dependem de quem, onde e quando foi
produzido e fornecido, pois sao elaborados por pessoas e estas
variam, nao havendo, portanto, os mesmos padroes de procedimentos
na prestacao de um servico;

Perecibilidade: refere-se ao fato de que os servicos nao podem ser
estocados e vendidos em wuma data posterior, permanecendo
disponiveis em determinadas horas, ou acionados de acordo com a

necessidade do cliente;

A compreensao sobre servicos ainda € complexa e as particularidades,

segundo Nogueira (2008), sdo muito amplas, dificultando ainda mais esse

entendimento. Dessa forma, o autor proporciona um detalhamento mais

elaborado e especializado sobre servicos (NOGUEIRA, 2008, p. 57):

a)

b)

d)

Servico nao pode ser testado porque s6 existe depois de
implementado, pois uma “demonstracao” concreta seria a aplicacao
do proprio servico;

E apenas uma promessa de satisfacdo, pelo fato que o servico sé
existe apos implementado, ha somente uma relacao de confianca entre
o cliente e o fornecedor do servico antes da implementacao ou, em
alguns casos, garantias durante determinado tempo apds essa
implementacao;

Os clientes nao obtém propriedade sobre o servico, havendo
“licencas de uso” para um uso continuo e, também, direito ao uso
temporario, apenas uma uUnica vez, repercutindo em uma nova
necessidade e, consequiiente, em um novo Servico;

Os resultados dos servicos sao realizacoes intangiveis, pela razao
que quem utiliza, recebe, sente usufrui dos beneficios do servico sao

os proprios clientes;
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e) Ha maior envolvimento dos clientes no processo de producao, pela
necessidade primordial do cliente em utilizar o servico e fazé-lo existir
nesse uso;

f) Outras pessoas podem fazer parte do servico, pois ha servicos que
podem beneficiar varias pessoas ao mesmo tempo, sendo todos
envolvidos nesse processo de prestacao de servicos;

g) Ha maior variabilidade no resultado operacional do servico, pelo
envolvimento das pessoas que fornecem, elaboram determinado
servico influenciam na sua prestacdo, como, também, as emocoes dos
clientes quando o usufrui;

h) Muitos servicos sao de dificil avaliacao pelos clientes, pois s6 sao
percebidos quando esse servico nao esta sendo fornecido, sendo seu
beneficio quase imperceptivel;

i) Normalmente ha uma auséncia de estoques de servicos, o servico
pode ser oferecido sempre, mas ele s6 existe no uso pelo cliente, nao
podendo, portanto, ser estocado;

j) O fator tempo é relativamente mais importante para servico, a
falta de tempo das pessoas se mostra essencial para a importancia do
surgimento e permanéncia da prestacao dos servicos em todos os
setores da sociedade. Dessa forma, € necessario que essa prestacao
seja, principalmente, dinamica e agil, para que os clientes sintam os
beneficios e justifiquem seu uso;

k) Os sistemas de entrega podem representar o servico, quando ha
barreiras na utilizacao do servico, a necessidade de uso deixa de
existir. E necessario, portanto, a percepcdo da importancia do
fornecimento do servico ao cliente como requisito basico e

fundamental para a prestacao do servico.

A crescente competicao no mercado tem possibilitado que os clientes
se tornem cada vez mais conscientes de seus direitos a qualidade nos
produtos e servicos que consomem e utilizam. Em sintonia com essa
realidade, os produtos e servicos informacionais, disponibilizados pelas

unidades de informacao, se apdiam nas inovacoes tecnologicas e gerenciais e
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em uma postura mais competitiva e pro-ativa para atender de forma mais
eficaz as demandas dos usuarios, ofertando, assim, melhores produtos e
servicos, proporcionando maior facilidade no acesso a informacao e
possibilitando maior agregacao de valor e customizacao (TARAPANOFF et al,
2000).

De acordo com Dias e Belluzzo (2003, p. 26), os servicos de informacao

podem ser definidos como uma

combinacdo de processos relacionados ao ciclo informacional
dos setores cientificos e produtivos, dependendo de pessoas e
de uma plataforma de tecnologia, organizados para o alcance
de objetivos voltados a inovacdo e desenvolvimento,
produtividade e competitividade.

De acordo com Fujino (2000, p. 48) os servicos de informacao podem
ser entendidos como um conjunto de atividades sistémicas que visa
possibilitar aos usuarios acesso as fontes de informacao.

Os servicos de informacdo possuem, basicamente, as mesmas
caracteristicas dos servicos, citadas anteriormente. No entanto, Dholakia,
Mundorf e Dholakia (1997) apresentam mais duas caracteristicas que os
servicos de informacao compartilham com os servicos de forma geral:

a) Uso intensivo de tecnologia, caracteristica cada vez mais tipica pela
continua evolucéao e atuacao das TIC’s no nosso dia-a-dia;
b) Prestacao de servicos interorganizacionais3, que sdo os servicos ligados

por redes compartilhados por duas ou mais empresas.

Aos servicos de informacdo, Dholakia, Mundorf e Dholakia (1997)
apresentam caracteristicas especificas, conforme exposto a seguir:

a) Servicos em rede, pela necessidade que os servicos de informacao

possuem para alcancar o usuario, tornando-se caracteristica

fundamental;

3 Os servicos interorganizacionais consistem em uma “forma de atuacdo que envolve
cooperacao e/ou competicao [...] manifestando estratégias tanto de cooperacao quanto de
competicdo” (ARAUJO; PETRY; LADEIRA, 2009, p. 2073).
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b) Interatividade, dispondo um elo entre os usuarios ou entre usuarios
e bancos de informacoes;

c) Carater externo da rede, as caracteristicas “servicos em rede” e a
“interatividade” possibilitam a intervencdo de outros que podem ser
benéficas ou nao: como se tornar acessivel para propagandas e demais
abordagens que nao tem interesse ou como iniciar um contato com
outras pessoas que tem o mesmo interesse informacional e, assim,
existir a possibilidade de contribuicao benéfica para suprir com as

necessidades informacionais.

Através das tecnologias, as bibliotecas, especialmente a biblioteca
universitaria, podem agregar um diferencial na satisfacao de seus usuarios
ao dispor de servicos informacionais mais eficazes. O desempenho eficaz da
oferta de produtos e servicos prestados pelas bibliotecas € primordial no
processo de transferéncia e democratizacdo da informacao, por possibilitar

estrutura necessaria a producao de novos conhecimentos.

3.3.1 Servicos informacionais em bibliotecas universitarias

Atualmente, muito se fala sobre o Movimento de Acesso Livre, o qual,
de forma geral, se apresenta como uma iniciativa liderada, aqui no Brasil,
pelo IBICT (Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia), que,
através do “Open Archives Initiative (OAl), estabelece padroes tecnologicos e
ideais que se integram em um processo visando facilitar o acesso a
informacao cientifica por parte da comunidade cientifica” (KURAMOTO,
2007, p. 151). Esse movimento busca a liberdade e uso da informacao
visando promover a producao do conhecimento relevante, respeitando os
direitos autorais. E fato que a informacédo ja se encontra livremente em
grandes ambitos e suportes variados desde a “explosao da informacao”,
ocasionando em uma necessaria habilidade e maior capacidade para

resgatar e utilizar, efetivamente, essas informacoes.
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Com tanta informacao e tecnologia disponivel, atualmente, é€
imperativo que os profissionais e organizacoes informacionais estejam aptos
e motivados a se inserirem nesse contexto, utilizando, modificando e
produzindo produtos e servicos.

Dias e Belluzzo (2003) afirmam que nao ha um uso efetivo das
informacoes disponiveis pela auséncia de capacitacao de profissionais
quanto ao tratamento da informacado, contribuindo para que os servicos
informacionais sejam oferecidos por poucas organizacoes. Assim, mais que
tecnologias € necessario que os profissionais modifiquem suas posturas

diante de tantas mudancas.

O ambiente da informacado € complexo e sua analise leva em
conta os valores e as crencas empresariais (cultura); como as
pessoas realmente usam a informacao e o que fazem com ela
(comportamento e processos de trabalho); as armadilhas que
podem interferir no intercambio de informacédes (politica) e
quais sistemas de informacdo ja estdo instalados
apropriadamente (tecnologia)

Essa conjuntura altera a atuacao das bibliotecas universitarias, que
tem a oportunidade de oferecer os produtos e servicos tradicionais de forma
mais dinamica ou até mesmo produzir novos, de forma que estes possam
suprir com as necessidades informacionais dos seus usuarios da
informacao.

De acordo com Maciel e Mendonca (2006a), o servico de referéncia
consiste em atividades que envolvem desde a promocao da biblioteca, oferta
de produtos, até a orientacdo e auxilio ao usuario em suas buscas

informacionais.

Inclui a divulgacdo de informacodes gerais sobre a biblioteca,
como endereco, horario de funcionamento, assim como as
especificas, voltadas para um segmento pré-determinado.
Promove o uso do sistema e de seus recursos e, para isso,
desenvolve atividades de treinamento pessoal da clientela na
utilizacao do acervo, catalogos, bases e acesso as bibliotecas
virtuais. Realiza e orienta as atividades de pesquisa escolar e
documental, incentiva eventos, tais como as noites de
autografos, palestras, exposicdes e conferencias. Estimula a
hora-do-conto, as feiras e troca de livros, os carias de cordel
etc. (MACIEL; MENDONCA, 2006a, p. 33-34).
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Com as mudancas ocorridas no contexto tecnologico, os servicos de

informacao oferecidos se ampliaram e se diversificaram, possibilitando ao

usuario mais que orientacdao, mas um leque de possibilidades para suprir

com as necessidades informacionais dos usuarios.

[...] a biblioteca desempenha o papel de oferecer a seus
usuarios  oportunidades de explorar um  universo
informacional rico e diversificado, que atenda nado apenas as
suas necessidades reais, mas também as expectativas futuras,
garantindo-lhes a informacao precisa, de forma facilitada e no
momento real, sem levar em consideracdo a distancia
geografica onde eles (usuarios) e elas (informacdes) se
encontram (SOUSA; LIMA, 2009, p. 2).

Para que a informacao seja oferecida aos usuarios, por meio da

biblioteca ou outras unidades de informacao, passa por processos técnicos

que facilitam sua organizacdo, busca, recuperacao e, posterior, uso. Os

processos técnicos pelos quais passa a informacao em uma unidade de

informacao, sao, basicamente, os processos de classificacdo documentaria,

indexacao e catalogacao:

a)

b)

A classificacdo documentaria realizada na biblioteca consiste em
representar, tematicamente, uma obra de acordo com seu assunto,
indicando-a em determinada area para melhor compreensao,
recuperacao e organizacao desta no acervo. Retne as obras em areas
tematicas de acordo com seu grau de semelhanca. Os sistemas de
classificacao mais conhecidos sao: Classificacao Decimal de Dewey
(CDD) e Classificacao Decimal Universal (CDU).

Indexacao é processo que busca representar a informacao de uma
obra através de palavras-chave e/ou descritores. E utilizada para
facilitar a recuperacao das obras pelos usuarios, geralmente buscadas
através de termos, oriundos de vocabularios controlados, por exemplo,
0 que promove maior precisao e eficacia na busca do usuario pela
informacao que necessita.

Catalogacao € um processo técnico que permite a recuperacao da obra

por meio de catalogos em fichas, catalogo em linha de acesso publico
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(OPAC#%), bases de dados eletronicas, bancos de dados bibliograficos,
fundamentada na analise da publicacao e de sua descricao, de acordo
com normas do Codigo de Catalogacao Anglo-Americano (CCAA2 ou
AACR»)%, que determina as regras de descricdo de documentos, e do
formato MARC®, &€ uma catalogacao legivel por computadores que
forma o padrao para intercambiar os registros bibliograficos e
catalograficos, servindo de base para formatos de entrada entre as

instituicées que o utilizam. (SILVA; ARAUJO, 2005).

Apos ser classificada, indexada e catalogada, a informacao pode ser
disponibilizada aos usuarios em forma de produtos e servicos. Segundo Silva
e Araujo (20095), as bibliotecas oferecem, basicamente, os seguintes servicos
aos usuarios:

a) Orientacao quanto aos servicos prestados pela biblioteca e como
utiliza-los, servico de visita dirigida, que é prestado constantemente,
mas com especial atencao aos novos usuarios. Este servico pode ser
desencadeado com o interesse do usuario, de forma individualmente,
ou a partir da solicitacao de algum professor para alguma turma, para
uma visita coletiva;

b) Consulta ao acervo no recinto da biblioteca, quando o usuario pode
pesquisar as obras que a biblioteca possui, independente que sejam
liberadas para o empréstimo domiciliar ou somente para consulta na
biblioteca;

c) Empréstimo domiciliar, quando a biblioteca concede ao usuario o

direito de levar determinados livros para casa;

4 O OPAC (On-line Public Access Catalogue) € um catalogo em linha de acesso publico, que
tem seu advento com os CD-ROM (discos compactos de memoria somente para leitura) que,
entre outras atribuicdes, facilita a busca por assunto, através das palavras-chave. Em
muitos casos, o uso do OPAC acontece em sintonia com os catalogos de fichas tradicionais.
Atualmente, a automacao do acervo por um software disponibiliza um catalogo on-line que
proporciona a busca nao somente pelas palavras-chave, mas por parte do titulo, pelo nome
do autor e outras informacdes inseridas no sistema, durante o cadastro da obra (GROGAN,
2001).

5 O CCAA; é mais conhecido pela sigla em inglés AACR; (Anglo-American Cataloguing Rules).
6 A sigla MARC vem de "Machine Readable Cataloging", ou seja, € um registro catalografico
legivel por maquina. O formato MARC define uma estrutura para registros bibliograficos que
permite o seu armazenamento em meio magnético e tratamento adequado pelos sistemas de
computador, contendo recursos que permitem ao computador identificar e interpretar a
informacao contida em um registro catalografico.
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d) Empréstimo entre bibliotecas, consiste no servico de obtencao e
fornecimento de material bibliografico entre bibliotecas que nao
dispoem de determinadas publicacoes em seu acervo. Este servico
pode ser realizado através de vinculos entre bibliotecas, que
encaminha o usuario para um empréstimo especial ou por tempo
determinado;

e) Acesso as bases de dados da biblioteca, através do catalogo de fichas
impressas, de CD-ROM, em uma pesquisa sistematica. Ha também a
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes (BDTD), que disponibiliza a
producao cientifica da instituicao, mais precisamente, as dissertacoes
e teses produzidas por programas de pos-graduacao das
universidades;

f) Acesso as bases de dados em rede disponiveis livremente na
Internet, como a BDTD nacional que disponibiliza a producao
cientifica de todas as universidades do Brasil, ou por meio do Portal
CAPES e que podem ser acessadas para pesquisa do usuario por
terminais disponiveis na biblioteca;

g) Levantamento bibliografico, servico realizado pelo bibliotecario que
consiste em realizar uma busca por documentos relativos a uma area
especifica do conhecimento. Esse servico pode ser providenciado por
uma possivel demanda informacional (Just in Case”) ou solicitado a
partir do interesse do usuario (Just in Time3);

h) Servico de referéncia consiste em fornecer respostas a pedidos de
informacado, € indicar onde a informacao desejada pode ser
encontrada, indicar as fontes de informacdes disponiveis. “[...] € a
assisténcia efetivamente prestada ao usuario que necessita de
informacdo” (GROGAN, 2001, p, 50). E uma atividade realizada pelo
bibliotecario que objetiva indicar ao usuario as informacodes especificas
que necessita. E a orientacdo e acompanhamento que o bibliotecario

presta ao usuario durante determinada busca informacional.

7 Just in Case € um sistema que antecipa uma possivel demanda, que, no caso de um
levantamento bibliografico, busca reunir o maximo de documentos sobre determinado
assunto.

8 Just in Time € o sistema que produz, elabora somente o requisitado. Em um levantamento
bibliografico, a reunido de documentos acontece mediante solicitacao de um usuario.



44

i) Facilitar ou fornecer a copia de documentos, respeitando a Lei dos
direitos autorais (Lei n° 9610/98), principio basico da biblioteca ao
fornecer informacdées aos wusuarios. O servico de comutacao
bibliografica® € um servico que possibilita que a biblioteca forneca ao
usuario determinado material bibliografico que nao possui,

respeitando a lei de direitos autorais.

Os estudos de Marcondes, Mendonca e Carvalho (2006) e Soares
(2009) apontam os servicos abaixo, como os servicos tipicos disponibilizados
pelos sites das bibliotecas:

a) Pergunta-resposta: espaco para que os usuarios possam fazer
perguntas a biblioteca através de formularios on-line e/ou e-mails,
onde as respostas sao enviadas para o e-mail do usuario;

b) Normalizacao de trabalhos: orientacdo sobre estruturas e
formatacoes de trabalhos académicos de acordo com as normas
adotadas pela instituicao;

c) Elaboracao de fichas catalograficas: as fichas catalograficas dos
trabalhos académicos sao elaboradas a partir das informacoes
enviadas pelo usuario a biblioteca através de formularios eletronicos;

d) Levantamento bibliografico: realizado a partir de uma necessidade
informacional mais especifica do usuario sobre determinado assunto;

e) Sumarios Correntes On-line: servico que objetiva divulgar os
sumarios dos peridodicos mais recentes;

f) Catalogo On-line: é um servico proporcionado pela automacao do
acervo fisico, sendo, portanto, um subproduto do software de

automacao utilizado pela biblioteca.

9 O servico de comutacao bibliografica consiste em dispor ao usuario, mediante pagamento,
qualquer material bibliografico (artigos de periodicos, dissertacoes, teses, relatérios técnicos
e parte de documentos etc.) existente em qualquer biblioteca do Brasil ou do mundo. Esse
material pode ser solicitado, basicamente, através do COMUT (Programa de Comutacéao
Bibliografica do IBICT), que abrange todas as areas do conhecimento e pelo SCAD (Servico
Cooperativo de Acesso a Documentos da BVS - Biblioteca Virtual em Saude), que é
especifico da area de saude.
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Crespo, Rodrigues e Miranda (2006, p. 11-12) apontam as informacoes
disponibilizadas nos sites, os servicos de informacao eletronica, que
objetivam fornecer orientacdo ao usuario quanto a organizacao e estrutura
do site ou até mesmo ao “desenvolver manuais e tutoriais eletronicos que
auxiliem os usuarios em suas pesquisas e duvidas em relacao as fontes de
informacao [disponibilizadas]” Ainda pode-se buscar informacoes e links
sobre servicos oferecidos por outros sites como forma de “fazer existir” aos
usuarios a existéncia desses servicos, despertando a necessidade e
incentivando o uso.

A biblioteca que possui um publico mais exigente e inserido ao
contexto tecnologico atual, demanda servicos mais especificos. Soares (2009)
apresenta um quadro que relaciona os servicos eletronicos de informacao
utilizados pelas bibliotecas que visam proporcionar um atendimento mais

diferenciado aos usuarios que usam os recursos tecnologicos atuais:

Servicos Descricao

Referéncia por Chat Usado para o atendimento imediato as questdes do
usuario, podendo substituir a entrevista de referéncia
tradicional que € realizada face a face, bem como
recursos de voz e imagem, por meio de Webcams e
microfones, que facilitam a interacdo entre
bibliotecario e usuario.

DSI eletronico Servico de mala direta eletronica para notificar as
novas aquisicoes, eventos e comunicacoes em geral.
Blog Os blogs institucionais de bibliotecas trazem

informacoes gerais, sendo atualizados, diariamente, e
com participacdo dos usuarios.

Tutorial Utilizado para dar treinamento aos usuarios, maiores
informacoes sobre o uso e funcionamento de um
recurso e fonte, desenvolvido em softwares
especificos, e permite a interacdo com o usuario.

FAQ Apresenta  respostas  previamente  elaboradas
recorrentes, sem necessitar da mediacdo humana no
momento da consulta.

Visita Virtual Apresenta um tour pelas instalacdes e/ou recursos
oferecidos pela biblioteca, por meio de audio, video e
outros recursos.

E-mail Para respostas rapidas, por e-mail, sobre duvidas em
Pergunte ao Bibliotecario | questoes de referéncia, servicos prestados e
funcionamento da biblioteca.

Quadro 1: Servicos de informacao eletronica
Fonte: Soares (2009, p. 37)
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Ao utilizar esses servicos eletronicos informacionais, disponibilizando
informacoes que possam agregar valor as demandas de informacao, usando
como meio, os recursos tecnologicos existentes, a biblioteca universitaria
passa a atuar mais efetivamente, além de potencializar sua imagem diante
da comunidade que atende.

E necessario que as unidades de informacdo tenham ciéncia da
possibilidade de atuacao que as TIC’s proporcionam constantemente, como
dinamizar servicos ja existentes, elaborar novos servicos ou utilizar recursos
e ferramentas que estao sendo utilizadas em outros contextos, agilizando
ainda mais o fluxo de informacao e a comunicacao com o usuario.

Yamashita e Fausto (2009) relacionam ferramentas utilizadas,
atualmente, pela internet e mostram como essas ferramentas podem ser
aplicadas nas bibliotecas, complementando os sites institucionais e dando-
lhe mais dinamica ao compartilhamento das informacdes e novidades em
tempo real, além de manter um contato direto com o usuario, conforme se

observa nas descri¢oes a seguir.

Ferramentas Descricao

Blog Um site que permite atualizacdo rapida a partir de acréscimos
dos artigos (posts), publicacao de informacodes, idéias, noticias,
acesso e postagem de comentarios livres, representando, assim,
excelente meio de comunicacdo de massa.

Aplicacao a biblioteca: Complementa os sites das bibliotecas e
possibilita informes e maior interacdo com os usuarios.

Twitter O Twitter € uma rede social e servidor para microblogging (blogs
com textos curtos) que permite aos usuarios o envio de
atualizacoes pessoais contendo apenas texto, até caracteres, via
SMS, mensageiro instantaneo, e-mail, site oficial ou programa
especializado. As atualizacdes sao exibidas no perfil do usuario
em tempo real e também enviadas a outros usuarios assinantes.
Aplicacao a biblioteca: Possibilita informes, contato com o
usuario e pode ser utilizado, também, como um servico de
referéncia sincrono, com respostas imediatas aos usuarios.

Agregadores de | RSS (Really Simple Syndication - Distribuicdo Realmente
informacao Simples) € uma funcionalidade Web para distribuir informacao
(RSS) on-line. Os Feeds RSS contém apenas os cabecalhos, descricoes
e links, sem incluir elementos de design, conferindo-lhe rapidez
e eficacia ao apontar noticias ou alteragcoes num site, permitindo
também receber contetidos em audio e video. Com programas
especificos, é possivel subscrever Feeds de varias paginas,
automatizando a recepcdo de informacdo, sem precisar
consultar os sites de origem.
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Aplicacao a biblioteca: O RSS é uma forma de DSI
(Disseminacao Seletiva da Informacado), em que o usuario o
recebe in time as atualizacoes da biblioteca, ou de outras
instituicoes subscritas por ele.

Tagging

(etiquetagem)
Folkosonomia
(Folk=pessoas +
(ta)xonomia
classificacao)

Criada por Thomas Vander Wal, esta expressdo designa uma
nova forma de indexacdo, mais proximas das pessoas, através
do uso de tags (etiquetas, ou marcadores). Esta ferramenta
permite ao usuario indexar, conforme seus conhecimentos, o
conteudo de seu interesse, para recuperacao posterior.
Aplicacao a biblioteca: A Folksonomia estende o servico de
indexacao ao usuario, que classifica a informacdo segundo seu
interesse, facilitando a posterior pesquisa. Tal caracteristica
torna a exploracdo do conteudo mais aberta e profunda (ao
contrario dos motores de busca), refletindo a opinido do usuario
(linguagem natural) e a evolucao do vocabulario.

Redes

Colaborativas:

Wiki

Wiki e WikiWiki identificam um tipo especifico de colecao de
documentos em hipertexto ou o software colaborativo usado
para cria-lo, que permite a edicdo coletiva dos documentos, em
um sistema que ndo demanda revisdo antes de sua publicacao.
E uma plataforma ideal para projetos e trabalhos colaborativos.
Aplicacao a biblioteca: Os wikis tém inumeras utilidades nas
bibliotecas, como, por exemplo, projetos, capacitacdo dos
usuarios, descricdo da instituicdo ou o que os colaboradores
decidirem.

Catalogacao

social:

LibraryThing

A catalogacao social € uma nova forma colaborativa de organizar
o conhecimento, através do compartilhamento e interatividade
entre as variadas fontes e recursos, melhorando e enriquecendo
a descricao catalografica através da cooperacao na producao dos
metadados ou de analise dos dados dos materiais a ser
catalogados. O LibraryThing € wum aplicativo Web para
catalogacdo compartilhada, permitindo a importacdo de
registros on-line, através do protocolo Z39.50 e do formato
MARC; além de também atuar como rede social, permitindo a
interatividade em discussodes sobre livros e outros topicos, troca
de livros, adicao de criticas dos leitores, entre outros.

Aplicacao a biblioteca: Trata-se de ferramenta Web especifica
para os servicos de biblioteca, com sua aplicacdo bem
caracterizada. Com ela, adquire-se eficiéncia na organizacao da
informacao, além de proporcionar a participacdo em uma rede
social focada nos servigos de biblioteca.

Podcast

Podcasting € uma forma de publicacdo de arquivos de
multimidia digital (audio, video, foto, slides, etc.) na Web, por
um Feed RSS, que permite aos utilizadores acompanhar a sua
atualizacdo, com download automatico de um Podcast, além de
compartilha-lo. A palavra podcasting € uma juncao de iPod
(marca do aparelho de midia digital da Apple, de onde sairam os
primeiros scripts de podcasting) e broadcasting (transmissao de
radio ou tevé).

Aplicacao a biblioteca: A utilizacao de midias em audio e video
tem muitas aplicacdes nas bibliotecas, desde a divulgacao de
informacao até a capacitacdao de usuarios por videos educativos.
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Redes Sociais

Sao servicos que reunem pessoas que compartilham suas vidas,
perfis ou interesses em comum. MySpace, Facebook e Flickr sao
as redes mais populares da Web 2.0. Principais caracteristicas:
MySpace: servico de rede social gratuito, onde usuarios
adicionam fotos, blogs e perfis pessoais, e interagem através de
um sistema interno de e-mail, foruns e grupos Facebook: a
exemplo do MySpace, também € gratuito e permite a criacao de
perfis com fotos, listas de interesses, troca de mensagens
privadas ou publicas. Flickr: site de hospedagem e
compartilhamento gratuito de imagens fotograficas (e
eventualmente de outros tipos de documentos graficos, como
desenhos e ilustracoes), caracterizado também como rede social.
Aplicacao a biblioteca: As redes sociais, por serem flexiveis,
prestam-se a qualquer utilidade para a biblioteca: aumentam a
visibilidade da instituicao na Web, além de permitir a formacao
de comunidades com interesses comuns a biblioteca, tais como
grupos de leitura, de pesquisa, etc.; possibilitam a integracao de
ferramentas da Web 2.0, e assim, permitem partilhar
informacao, dinamizando os servicos. Por exemplo, no Flickr, as
tags permitem aos proprios usuarios classificar as imagens
disponibilizadas.

Quadro 2: Ferramentas da Web aplicadas as bibliotecas
Fonte: Yamashita e Fausto (2009)

Essas ferramentas constituem nao somente como recursos efetivos

para as bibliotecas, mas também demonstram que as tecnologias vieram

para somar com as bibliotecas tradicionais e nao extingui-las. Abre-se,

portanto, um leque de atuacdes que permite empreender, aprimorar e

potencializar a atuacao das bibliotecas no contexto tecnologico que vem se

formando, cabendo ao profissional da informacao (bibliotecario) a efetiva

insercao dessas ferramentas as unidades de informacao, de forma geral.
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4 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ESTADUAIS DO NORDESTE
___________________________________________________________

De acordo com o exposto, observa-se que as TIC’s encontram-se
disponiveis para que se faca uso de seus recursos, possibilitando uma
crescente dinamizacao de servicos, de atividades e proporcionando acesso
em linha as informacoes, facilitando e, muitas vezes, modificando a forma, a
maneira de interagir com as pessoas, independente da localizacao fisica.

As bibliotecas universitarias estaduais do Nordeste, com excecao do
estado de Sergipe, que nao possui uma universidade estadual, sdo o foco
desta dissertacao e estao vinculadas as universidades:

a) Universidade Estadual de Alagoas (UNEAL);

b) Universidade do Estado da Bahia (UNEB);

c) Universidade Estadual do Ceara (UECE);

d) Universidade Estadual do Maranhao (UEMA);

e) Universidade Estadual da Paraiba (UEPB);

f) Universidade Estadual do Piaui (UESPI);

g) Universidade do Estado de Pernambuco (UPE);

h) Universidade Estadual do Rio Grande do Norte (UERN).

As Dbibliotecas das wuniversidades, acima mencionadas, que
disponibilizam informacoes em sites estdo descritas a seguir, com excecao
das bibliotecas da Universidade Estadual de Alagoas e da Universidade do
Estado de Pernambuco que nao foram encontrados sites. A descricao
preocupou-se em apresentar os sites, proporcionando uma visao da
estrutura, dos servicos e outras informacdées complementares

disponibilizadas pelas bibliotecas.



4.1 BIBLIOTECA DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIEA

Biblioteca Central

Sistema Integrado de Bibliotecas

Transparéncia UEPB 2009
Biblioteca Central disponibiliza pesquisas on-line de trabalhos
academicos

Biblioteca Central promove alteragdes para melhor atender
$8US usuarios

Sobre o procedimento de compra de livros & de assinaturas de
periodicos

 Elaboragio de Ficha Catalografica
Pesquisar no site .., 15.06 - Biblioteca Central incentiva alunos a cadastrarem ficha catalogréfica ...
Traduza aqui Mais Moticias

'Po rtugués<- >]nq|§s. -

11,03 - Biblioteca Central divulga documentagBo necessaria para cadastro de
us,

Escreva a palavra e clique
em 'OK' para traduzi-la,

© bab.la dicionério

Jeibic B ®ﬁ%“’

Av, Baradnas, 351, Campus universitario - Bodocongd - Campina Grande - Brasil. CEP 58,109-753

Figura 2: Layout da homepage da BC/UEPB
Fonte: UEPB (2010)
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O site da biblioteca da Universidade Estadual da Paraiba apresenta,

na sua pagina inicial, as noticias e novidades da biblioteca, além de links

para a elaboracdo de ficha catalografica e um tradutor on-line. Ao final da

pagina inicial sdo dispostos links para a base de dados Scielo (Scientific
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Electronic Library Online), Biblioteca Nacional (BN), Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), Instituto Brasileiro de Informacado em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), Arquivo Nacional, Portal CAPES, Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacoes (BDTD/UEPB), Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacoes (BDTD Nacional) e SCAD (Servico Cooperativo de Acesso a
Documentos).

O site apresenta um menu disposto da seguinte forma:

a) Inicio: link de retorno para a pagina inicial;

b) Acervo On-line: acesso ao SIABI (programa de automacao da biblioteca,
mas que, no momento, encontra-se em fase de insercao do acervo ao
sistema), aos TAOs (Trabalhos Académicos Orientados), CDs, Livros e
Periddicos do sistema através de planilhas;

c) Sobre SIB: informacoes sobre o SIB e a forma como se estrutura, de
acordo com as cidades que a UEPB tem seus campus, dispostos em
toda a Paraiba;

d) Servicos do SIB: estao dispostos os servicos que o SIB dispdoe para o
usuario, juntamente com a descricao e o setor que € responsavel pelo
servico. Abaixo a relacao dos servicos disponiveis:

- Ficha catalografica impressa e on-line;

- Comutacao de material informacional;

- BDTD;

- Normalizacao dos livros da EDUEP;

- Auxilio na normalizacdo, de acordo com a ABNT, dos trabalhos
dos usuarios da UEPB;

-  Empréstimo domiciliar;

- Guarda-volumes;

- Cabines de estudos (individual) e Area de estudo (coletiva);

- Colecao de Referéncia;

- Colecao de Reserva;

- Catalogo manual para consulta do acervo da BC;

- Pesquisas académicas on-line (Internet);

- Orientacao ao usuario;

- Computadores para digitacao;



g)

h)

j)

k)
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- Visita dirigida;
- Colecao de periodicos nacionais e estrangeiros (gerais e
especializados);
- Acesso e recuperacao de documentos eletronicos por meio do
Portal de Periodicos da CAPES;

- Jornais diarios e locais e Diarios oficiais;

- Acervo de Teses;

- Acervo da producao bibliografica da EDUEP;

- Revistas de circulacao nacional;

- Eventos académicos;

- Tradutor de texto;

- Material “no book”.
Normas do SIB: dispde as regras de funcionamento das bibliotecas;
Doacao de livro: procedimentos que devem ser tomados pelos doares e
funcionarios quando houver doacao de material as bibliotecas;
Sobre a BC: informacoes sobre a meta da biblioteca central e a forma
que se estrutura: Complexo Desenvolvimento de Colecoes (CDC),
Complexo de Processos Técnicos (CPT) e Complexo de Servicos ao
Usuario (CSU).
Setores da BC: apresenta o CSU como 6rgdo que reune Servicos aos
usuarios e os setores que o compoe: Setor de Multimeios (SeM), Setor
de Circulacao (SeCir), Setor de Orientacdao ao Usuario e Pesquisa a
Rede (SeOUPeR), Setor de Clinica do Trabalho Académico (SeCTA),
Setor de Periodicos (SeP), Setor de Colecoes Especiais (SeCE) e Setor
de Acao Pedagogica (SeAP);
Editais: relaciona links de editais de interesse e/ou referentes ao
SIB/UEPB;
Compra de livros: informa aos docentes documentos informativos,
procedimentos e formularios referentes a compra de livros
Periodicos eletronicos: relaciona links de periéodicos com livre acesso

na Internet;
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1) BDTD: informa sobre a BDTD e seu acesso, como também orienta os
mestrandos e doutorandos sobre procedimentos adotados para inserir
a dissertacao/tese na BDTD da UEPB;

m) Repositorio de monografias: informa e orienta sobre o deposito das
monografias dos cursos de especializacao a biblioteca central;

n) Politica de desenvolvimento das colecoes: define e dispoe o link para
acesso a politica de desenvolvimento de colecoes da UEPB;

o) Plano de acao estratégica: apresenta o documento com objetivos e
atividades que serao desenvolvidas pelo SIB no periodo de 2006-2011;

p) Conservacao e preservacao de livros: disponibiliza marca-textos e
manuais que orientam sobre o uso correto dos materiais bibliograficos
com vistas a sua conservacao e preservacao;

q) Links: informa os enderecos eletronicos da BIREME!9, do COMUT, do
PROSSIGA (Programa de Informacdo para Gestdo de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao do Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia
e Tecnologia), do IBICT, da BDTD/IBICT, do Scielo, dos Periodicos
Capes, do Catalogo Coletivo Nacional (CCN)!! e da Biblioteca Nacional
(BN);

r) Eventos: expoe links dos eventos académicos de acordo com as areas
do conhecimento;

s) Fones e e-mail bibliotecas: dispoe agenda com os contatos de todas as
bibliotecas e setores que compoéem o SIB/UEPB;

t) Contatos: informa nomes e contatos da direcao, além dos contatos dos
setores e bibliotecas que compodéem o SIB.

u) Organograma do SIB e da BC: apresenta através de organogramas a

estrutura administrativa da Biblioteca Central e do SIB;

10 Centro Especializado da OPAS, estabelecido no Brasil desde 1967, em colaboracdo com
Ministério de Satide, Ministério da Educacao, Secretaria da Saude do Estado de Sao Paulo e
Universidade Federal de Sao Paulo.

11 O Catalogo Coletivo Nacional de Publicacdées Seriadas (CCN), coordenado pelo IBICT, é
uma rede cooperativa de unidades de informacdo localizadas no Brasil com o objetivo de
reunir, em um uUnico Catalogo Nacional de acesso publico, as informacodes sobre publicacoes
periddicas técnico-cientificas reunidas em centenas de catalogos distribuidos nas diversas
bibliotecas do pais.
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v) Download: dispoe a portaria que rege as normas de funcionamento
das bibliotecas do SIB e o formulario de solicitacao da ficha
catalografica on-line;

w) Link Gratis: promove links de sites que disponibilizam gratuitamente

os mais diversos materiais informacionais.

4.2  BIBLIOTECA DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO
MARANHAO

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO -UEMA
Biblioteca Central '

A BC-UEMA objetiva prestar semigos de informacgao,
apoiando a comunidade académica no desenvolvimento
do ensino, pesquisa e extensao

Ultimas
Aquisigbes

Periédicos
On-Line

SciFinder
Scholar

Busca no Acervo:

O Titule O Autor
@ Palavra-Chave

Horario de Funcionamento: De 29 2 63 Feira. das8 as21h.

Figura 3: Layout da homepage da BC/UEMA
Fonte: UEMA (2010)

A Biblioteca Central da Universidade Estadual do Maranhao (UEMA)
apresenta na pagina inicial o objetivo e horario de funcionamento da
Biblioteca Central, além de links e menu.

Os links sao apresentados e detalhados a seguir:

a) Ultimas Aquisicdes: apresentando as recentes aquisicdes da biblioteca,
de acordo com a area;

b) Portal de periodicos da CAPES: remete diretamente ao site do portal,

c) Acesso Remoto: instrui sobre o acesso aos periodicos CAPES, a

apresentando os passos que devem ser seguidos para um acesso
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efetivo pelos usuarios da biblioteca: cadastro, configuracao do Proxy e
perguntas mais frequentes;

d) Periodicos on-line: relaciona os periodicos que podem ser acessados via
Web, relacionando os periédicos a partir de caracteristicas, tais como:
nacionais, internacionais, acesso aos artigos na integra, entre outras;

e) Scifinder Scholar: dar acesso ao SciFinder Scholar, ferramenta do CAS
(Chemical Abstracts Service), desenvolvida para uso de pesquisadores
nas areas de ciéncias da vida e de ciéncias materiais, que recupera as
informacoes contidas nos bancos de dados produzidos pelo CAS e pelo
banco de dados MEDLINE® da Biblioteca Nacional de Medicina;

f) COMUT: remete ao site de comutacao bibliografica do IBICT;

g) Busca no Acervo: dispde acesso ao acervo da biblioteca, possibilitando

a busca pelo titulo da obra, autor e palavra-chave.

O menu da Biblioteca Central da UEMA encontra-se disponibilizado da
seguinte forma:

a) Principal: opcao para retorno a pagina principal,;

b) Historico: apresenta dados da fundacao da biblioteca, sobre o material
informacional que o acervo € composto e a estrutura do Sistema de
Bibliotecas da UEMA,;

c) Servicos: nessa aba sao dispostos os servicos oferecidos pela
biblioteca:

- Empréstimo: fornece informacoes, definicoes, normas etc. sobre
0 Servico;

- Acesso a Internet: informa a disponibilizacao do servico com
finalidade de pesquisa e estudo;

- CDU (Ficha Catalografica): informa sobre o servico;

- Comutacao Bibliografica: dar informacoes, procedimentos, taxas
de uso e prazos;

- Levantamento Bibliografico: informa sobre o servico que oferece
ao usuario maior seletividade nas informacoées através de listas
de referéncias bibliograficas relacionados com sua area de

interesse;
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- Visita Orientada: orienta sobre a disponibilizacdo do servico aos
seus usuarios, mediante agendamento.

d) Galeria de Fotos: apresenta fotos da area de leitura (Anexo B) e do
acervo (Anexo C);

e) Download: disponibiliza o acesso ao regimento interno e o guia do
usuario;

f) Equipe: nao apresentou nenhuma informacao;

g) Fale Conosco: possibilita o contato através do preenchimento do nome,
e-mail, assunto e mensagem ou enviar mensagem diretamente para o
endereco eletronico da biblioteca;

h) Links: nao apresentou nenhuma informacao.

4.3 BIBLIOTECA DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA

=]
‘J SISB = .‘
- = Bt |pesguisar. a- A*
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UNEBmal |
Hame Enquete
- i . Na sua opiniio género e diversidade
EleOS|CaO “Men]ona dO MOWmentO devem ser inseridos nos curriculos
o B 5= e licenciatura e bacharelado da
Estudantil” no Campus V. e
% Sim
0 SISB, em parceria com & UNE, esta promovendo no o
Campus WV, Santo Antdnio de Jesus, a exposicdo ) Néo
Memoria do Movimento Estudantil.
) Apenas nas licenciaturas
| A ewposicdo & compaosta por painéis que contam & () N&o & relevante
histdria  da  mobilizagdo  dos  oniversitdrios &
secundaristas, desde a criagdo do Conselho Nacional de Ak T
b em nameros Estudantes, em 1337, até os dias atuais. A exposigén &
acompanhada por debates e intervengies culturais; na
oportunidade, ocorrerd exibicdo de  documentario e
mesa-redonds, Participardn desta mesa Javier Alfaya, Deputado Estadual (PCdoB),
Uberdan Cardoso, Yereador (Santo Antonio de Jesus - PT) e o Prof. Marco Amténio
Martins {mediador da mesa) representando & ProP Amélia Tereza Maraux,
Vice-Reitara da UNEB
Exposicio
Pertodo: 25/4 & DB/5/2010
Local: Area de convivéntia do Carnpus ¥, Santo Antdnio de Jesus
Dia 03:052010
140 - Exibigdo de documentdrio iMemdria do Movimento Estudantl — Ou ficar a patria
liwre ou maorrer pelo Brasily
15h - Mesa-Redonda (Memdria do Movimento Estudantil) Usuarios Online
16h - Coguetel de Encerramento e MPB ao vivo Mis ternos 11 visitantes onling

I

Figura 4: Layout da homepage do SISB/UNEB
Fonte: UNEB (2010)
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A Universidade do Estado da Bahia (UNEB) apresenta o site do

Sistema de Biblioteca (Sisb), o qual apresenta, em sua pagina inicial,

cabecalho, menu, enquetes, links e noticias.

a)

b)

g)

h)

b)

O cabecalho do site oferece acesso as seguintes opcoes:

Home: possibilita retorno a pagina principal;

Bibliotecas do Sisb: informa a missao, estrutura, quantidade de
exemplares do acervo, além de possibilitar acesso as informacoes
gerais, através de links, a todos os 24 campus que compoem a UNEB;
Sisb Acontece: apresenta informacoes sobre treinamentos, cursos,
noticias etc. ofertados ou que dizem respeito ao Sisb;

Acesso ao wusuario: apresenta o mapa e links as bibliotecas,
possibilitando o acesso ao acervo de acordo com a localizacdo do
usuario.

Ajuda Pergamum: link que possibilita acesso ao sistema de automacao
adotado pelo Sisb, com orientacoes detalhadas para um uso efetivo
pelo usuario, a partir de cada moédulo do software: modulo de
pesquisa, barra de ferramentas, formas de pesquisa, opcoes de
pesquisa, visualizacao da pesquisa, entre outros;

Bibliotecas de Teses: dar acesso a Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacoes da UNEB;

Moodle Sisb: possibilita o acesso ao sistema que administra atividades
educacionais do Sisb que tem por finalidade a criacdo de comunidades
on-line, em ambientes virtuais voltados para aprendizagem,;

UNEBmail: através do nome do usuario e senha, com opcoes de modo
de acesso e seguranca, a UNEB dispoe um elo direto entre o usuario e
o Sisb.

O menu encontra-se organizado de acordo com a relacao que segue:
Sobre o Sisb: apresenta histérico, missdao e as competéncias do
sistema;

Regulamento Sisb: disponibiliza o regimento de funcionamento interno

o sistema;
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Servicos oferecidos sao listados, com excecao de alguns que oferecem

link para formularios e termo, conforme relacao abaixo:

- Acesso a base bibliografica;

- Livre acesso ao acervo;

- Treinamento de acesso ao Portal de Periodicos da CAPES:
disponibiliza link para formulario de inscricao;

- Catalogacao na fonte;

- Comutacao bibliografica;

-  Empréstimo domiciliar;

- Empréstimo Interbibliotecario, dar acesso ao formulario para
solicitacdao de empréstimo;

- Levantamento bibliografico;

- Formacéao de Usuarios;

- Intercambio e Permuta de peridodicos com outras Instituicoes;

- Disseminacao Seletiva de Informacao (DSI);

- Normalizacao de publicacoes;

- Renovacao e reserva on-line;

- Acesso a internet para comunidade académica;

- Multimeios;

- Divulgacao de novas aquisicoes;

- Atendimento no servico de referéncia;

- Atendimento no servico de periédicos;

- Atendimento a comunidade externa.

- Recebimento de doacao: disponibiliza acesso ao termo de doacao
SISB/UNEB;

- Rede Wireless.

COM-SISB: a comissao de Estruturacao do Sistema de Bibliotecas da

UNEB é apresentada, informando as acodes, atribuicoes e documentos

elaborados até o momento;

Projetos Sisb: sao divulgados os eventos, campanhas e movimentos

produzidos, tais como: Dialogos Possiveis, Cinemando com a

Literatura, Campanha 16 dias de ativismo na UNEB pelo fim da

violéncia contra mulher, Campanha de Preservacao do acervo, Pré-
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Jornada Internacional de Cinema na Uneb, Marco Mulher: um evento
em rede, Projeto da Biblioteca Comunitaria do Cabula, Projeto
Gibiteca;

Artigos, resenhas e indicacoes: links para download de resenhas,
artigos, indicacoes de e-books, blogs e download de livros, enviados
por usuarios utilizando critérios estabelecidos pelo Sisb;

Normalizacdao de trabalhos: indica a disponibilizacdo do servico nas
bibliotecas mediante presenca do bibliotecario;

Sisb em numeros: disponibiliza documentos com informacoes com
valores e equipamentos e quadro do Sisb contendo relacao de dados
quantitativos por tipo de material,

Aquisicao bibliografica: apresenta o procedimento para a atividade de
aquisicao, indicando a responsabilidade e documentos como normas,
informes, planilhas de solicitacao bibliografica e de multimeios;

Avisos do Sisb: espaco para informes, comunicacoes etc.;

Perguntas frequientes: agrupa as questoes mais frequentes referentes
ao horario de funcionamento, cadastro de usuarios, empréstimos,
renovacoes, multas, devolucoes, obtencdo de material bibliografico de
outro campus, acesso a Internet;

Downloads: dispoe documentos de forma geral, como boletins,
formularios, aquisicao bibliografica, Sisb numeros, artigos, resenhas e

indicacoes, COM-SISB, Downloads;

m) Links: dar acesso imediato tanto na pagina principal quanto nesta

aba, aos sites do Dominio Publico, Scielo, Ibict, CAPES, Plataforma
Lattes, Universidade Aberta do Brasil, Moodle UNEB, Estante Virtual,
Leia Brasil, OFAJ, Portal do bibliotecario, Biblioteca Nacional, Portal
MEC, Cordelirando;

Fale com o Sisb: dispoe um formulario que possibilita contato com o
Sisb, mediante preenchimento dos seguintes dados: nome, e-mail,

assunto, mensagem.
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Informacoes gerais sobre estrutura, dados historicos e missao do

Sistema de Bibliotecas da UECE sao apresentados a partir de um link do

menu do site da instituicdo. Quatro links sdo dispostos abaixo, conforme

demonstrado em seguida:

a)

b)

Missao/Historico: com informacoes gerais sobre a missao e historico

do Sistema de bibliotecas, disponibilizando acesso para o regulamento,

resolucao n°. 164 /96 e resolucao n°. 2.017/97;

Bibliotecas: acesso aos contatos de todas as bibliotecas que compoem

o sistema de bibliotecas da UECE;

Servicos: informa a prestacao dos servicos listados abaixo

- Base de Dados: tanto referenciais e texto completo;

- Comutacao: indicando o Comut e Bireme, fornecendo, através de

links, informacoes gerais sobre cada um;



61

- Empréstimo: encaminha, por link, para o moédulo de consulta ao
acervo bibliografico;

- Referéncias Bibliograficas: dar acesso a um sistema que gera as
referéncias e as citacoes de todos os tipos de material, a partir
da insercao dos dados necessarios;

- Normalizacao Manual: possibilita download ao manual
organizado pela bibliotecaria de referéncia, em colaboracao da
diretora da biblioteca central e bolsista;

- SciFinder: através de link, dar acesso as orientacoes das para
fazer o download e instalar o software;

- Orientacao sobre configuracoes para Acesso ao Portal CAPES:
através de um documento que mostra, detalhadamente, todos os
passos para configurar o computador de forma que permita o
uso do proxy, facilitando a pesquisa no Portal.

d) Links: nao encontrava-se disponivel.

4.5 BIBLIOTECA DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PIAUI
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Figura 6: Layout da homepage da Biblioteca UESPI
Fonte: UESPI (2010)

Calendario Académico
Regime Especial 2010

§  Conseinos Superiores
@1 Auno Online

& Informages ao Servidor
1 Labormério de hformética
= pliotecs

[

M ticigies

M Teletnes

s
g Faleconosco

@ wirm




62

O acesso a Biblioteca da Uespi se dar através de um link do menu da
Instituicao intitulado Biblioteca Central, onde se obtém informacodes gerais
da direcao e telefone de contato, breve historico e procedimentos sobre o

cadastro, com link, ao final, para consulta ao acervo da biblioteca.

4.6 BIBLIOTECA DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO NORTE

(53
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Figura 7: Layout da homepage do SIB UERN
Fonte: UERN (2010)

A pagina inicial da Biblioteca da Universidade do Rio Grande do Norte
€ a apresentacao, que consta a definicdo e objetivo da Biblioteca Central,
seguido dos dados das bibliotecas que compoem o SIB e informacoes sobre a
coordenacao geral e da coordenacao do setor de processo técnico, endereco e
e-mail do da biblioteca central.

O menu organiza-se da forma como segue:

a) Apresentacao: € a pagina inicial, ja descrita acima;
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b) Informes da Biblioteca: espacos para comunicacoes a respeito dos

c)

setores e demais bibliotecas;

SIB: dar acesso a um mapa, com marcacoes das localizacoes das
bibliotecas em todo o estado, com um quadro fixo com informacoes da
quantidade de livros, peridodicos e colecoes do SIB. Ao clicar ou
somente passar o mouse sobre uma das marcacoes, ha um informe
simples do nome da cidade, nome das bibliotecas que existem em cada
cidade, informacao da quantidade de livros, periédicos e colecoes que

a referida biblioteca possui.

d) Aquisicoes: ha uma descricao dos procedimentos para sugerir a

g)

aquisicao de periodicos, seguido de link para o arquivo com a Sintese
do I Seminario de Aquisicao e informacoes sobre as ultimas aquisicoes
do SIB, de acordo com a cidade que as bibliotecas estdo localizadas;
Solicitacoes de livros efetuadas: dar acesso a consulta das solicitacoes
realizadas de acordo com a insercao das informacoes de ano, semestre
e biblioteca;

Ficha Catalografica: informa os procedimentos para solicitacao de
ficha catalografica e do prazo estabelecido;

Consulta On-line: dar acesso a consulta no acervo bibliografico, com

opcao de bibliotecas, area da pesquisa e assunto, titulo ou autor;

h) Servicos: dar informacoes basicas sobre os seguintes servicos:

- Consulta Local: informa que a consulta é de livre acesso para a
comunidade em geral;

- Empréstimo Domiciliar: informa que o servico € oferecido apenas
a comunidade universitaria: alunos de graduacao e funcionarios
(O3 livros por 14 dias), professores e alunos de poés-graduacao
(03 livros por 21 dias);

- Orientacao Bibliografica: informa que este servico capacita os
usuarios quanto a utilizacdo dos recursos informacionais
disponiveis na Biblioteca (manuseio das obras de referéncia, uso
de catalogo eletronicos);

- Visitas Orientadas: informa que € este servico constitui em uma

apresentacao da biblioteca aos usuarios oferecendo uma visao
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global dos servicos oferecidos em suas respectivas secoes e de
toda a estrutura fisica da Biblioteca.

- Acesso a Internet: informa que o servico é oferecido apenas a
comunidade universitaria, com horario previamente marcado.

- Catalogacdo na Fonte: informa que a solicitacdo da ficha
catalografica deve ser solicitada através por e-mail, juntamente
com o envio dos elementos pré-textuais (capa, folha de rosto,
sumario, resumo) € o n° da ultima pagina da publicacao, além
do prazo para envio ao usuario.

i) Manual de Normalizacao (em PDF): acesso ao Manual de Trabalho de
Conclusao de Curso;

j) Links Externos: dar acesso a quatro sites: Periodicos da CAPES, base
de dados Scielo, cursos de graduacao da UERN e Biblioteca Virtual de
Natal.
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5 MESTRADO EM CIENCIA E TECNOLOGIA AMBIENTAL
___________________________________________________________

A Universidade Estadual da Paraiba tem a sua historia, desde a origem
e criacao, pautada nos seguintes fatos:

a) Criacao da Universidade Regional do Nordeste (URNe), através da
sancao da lei n°. 23, de 15 de marco de 1966.

b) Transformacao para Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), pela lei
n® 4.977, de 11 de outubro de 1987.

c) Reconhecimento do Conselho Nacional de Educacao do Ministério da
Educacao, em 1996.

d) Autonomia financeira, através da Lei n°® 7.643, de 6 de agosto de 2004.

A Pro-Reitoria de Pés-Graduacéao e Pesquisa da UEPB possui cursos de
pos-graduacdao em duas modalidades: Lato Sensu, direcionados mais para
area profissional e Scrito Sensu, direcionados para continuidade na formacao
cientifica e académica.

As especializacoes Lato Sensu oferecidas pela UEPB objetivam formar
profissionais voltados para o mercado de trabalho, qualificando e
atualizando em nas areas do saber para melhor insercdo no mercado de
trabalho e favorecendo a capacitacao técnico-profissional em areas
emergentes e especializadas do conhecimento. As especializagcoes em
andamento pela Instituicao sao relacionadas a seguir:

a) Historia Cultural

b) Historia e Cultura Afro-Brasileira:

c) Geografia e Territorio: Planejamento Urbano Rural e Ambiental
d) Literatura e Cultura Afro-Brasileira e Africana
e) Ensino de Matematica

f) Novas Tecnologias na Educacao

g) Saude Mental UEPB/FIOCRUZ

h) Cirurgia e Traumatologia Buco Maxilo Facial
i) Saude da Familia

j) Lingua e Literatura Espanhola

k) Lingua Portuguesa
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Os doutorados sao cursos Scrito Sensu que visam a formacado de
docentes, pesquisadores e profissionais de alto nivel da Instituicdo que
conta, atualmente, com trés DINTER (Doutorado Interinstitucional):

a) DINTER em Ciéncia da Motricidade — DCM, em parceria com a
Universidade Estadual Paulista e a Universidade Federal da Paraiba;

b) DINTER em Ensino, Filosofia e Historia da Ciéncia — DEFHC, em
parceria com a Universidade Federal da Bahia e a Universidade
Estadual de Feira de Santana;

c) DINTER em Educacao — DE, em parceria com a Universidade do

Estado do Rio de Janeiro e Universidade Estadual da Paraiba.

A UEPB possui, atualmente, nove cursos de mestrados Scrito Sensu:

a) Mestrado em Ecologia e Conservacao

b) Mestrado em Literatura e Interculturalidade - MLI

c) Mestrado em Ciéncia e Tecnologia Ambiental - MCTA

d) Mestrado em Ensino de Ciéncias e Matematica - MECM

e) Programa Regional de Pos-Graduacao em Desenvolvimento e Meio
Ambiente - PRODEMA

f) Mestrado em Relacoes Internacionais - MRI

g) Mestrado em Enfermagem - ME

h) Mestrado em Desenvolvimento Regional - MDR

i) Mestrado em Saude Publica - MSP

j) Mestrado em Odontologia - MO

O Mestrado Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia Ambiental
(MCTA), alvo desta pesquisa, esta sediado no prédio de Pos-Graduacao do
Campus I da UEPB, proximo a reitora, na Av. Baraunas, n°® 351, CEP 58429-
500, Bairro Universitario. Desde 2007 ativo, o MCTA titulou sua primeira
turma em 2009 e encontra-se com trés turmas ativas: 2008, 2009 e 2010.

Apresenta como objetivo geral preparar e qualificar educadores,
pesquisadores e profissionais de formacao interdisciplinar com capacidade

de realizar pesquisas, estudos, extensdo, aperfeicoar e desenvolver
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conhecimento e tecnologias na area da Ciéncia e Tecnologia Ambiental, com

énfases na Ecologia do Semi-arido e no Saneamento Ambiental.

d)

b)

Os objetivos especificos do MCTA sao delineados da seguinte forma:
Formacao académica e aperfeicoamento de profissionais das diversas
areas do conhecimento em Ciéncia e Tecnologia Ambiental;
Desenvolver conceitos e técnicas fundamentais e especificas proprias
da area de tecnologia ambiental, aplicados ao saneamento;

Buscar a compreensdo do ambiente do semi-arido, de sua
complexidade e variabilidade, oportunizando uma reflexdo critica
sobre a interacao da populacao humana e os diversos organismos em
seus ambientes, proprios do semi-arido;

Desenvolver propostas e aplicar tecnologias inovadoras que visem
contribuir para a solucao de problemas ambientais, em beneficio da
populacao e da sustentabilidade dos recursos naturais, nas esferas da
saude, da producao da agua segura e do destino e reuso de residuos

urbanos e rurais.

Sao duas as areas de concentracao do MCTA:

Ciéncia Ambiental, que abrange a analise dos processos atmosféricos e
bio-ecolégicos do semi-arido brasileiro, propondo a geracdo de
conhecimento para o entendimento dos efeitos do clima e da dinamica
ambiental da regido, proporcionando a formacao de profissionais que
atuem no diagnostico, na prevencao e na solucao de problemas
ambientais, buscando a melhoria da qualidade s6cio-ambiental dentro
dos preceitos do desenvolvimento sustentavel.

Tecnologia Ambiental, que objetiva o desenvolvimento de alternativas
tecnologicas, inovadoras e de baixo custo, voltadas para os processos
biotecnologicos, fisicos e quimicos aplicados ao tratamento e pos-
tratamento de residuos liquidos e sélidos. Estuda aspectos do reuso de
aguas residuarias tratadas de origens domeéstica e industrial para
aplicacao na agricultura, aquicultura e na Industria, entre outras

modalidades, propiciando a preservacao dos recursos naturais e
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contribuindo com a sustentabilidade ambiental. As alternativas
tecnologicas a serem desenvolvidas estarao orientadas principalmente
para o atendimento das demandas regionais de docentes
pesquisadores e especialistas de alto nivel com habilidades para

detectar e resolver problemas de saneamento basico e ambiental.
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6 TRILHA METODOLOGICA
|

Na ciéncia, o pesquisador precisa ter em mente os passos a serem
seguidos, as fontes a serem pesquisadas, o campo de pesquisa a ser
explorado, o tempo e o espaco necessarios para que cada etapa seja
cumprida etc. Essa delimitacao inicial € fundamental, pois confere confianca
e seguranca para o pesquisador que, com os objetivos, adequadamente
delineados, nao se dispersara de sua pesquisa. Porém, a idéia de que
pesquisar € seguir uma reta ja tracada, € ingenuidade, pois, ao se iniciar a
pesquisa, caminhos poderdao ser abertos e outros caminhos poderdo ser
fechados, e os conhecimentos sao construidos e reconstruidos, propiciando
ao pesquisador um grande e constante aprendizado e experiéncia.

Silva e Menezes (2005) conceituam a pesquisa como um conjunto de
acoes que visa encontrar uma solucdo para um problema especifico,
utilizando procedimentos racionais e sistematicos, que pode ser realizada
quando nao ha informacdes que solucionem ou expliquem determinado
problema. Assim, a pesquisa apresenta-se como uma construcao de
conhecimento original de acordo com determinadas exigéncias cientificas,
obedecendo a critérios de coeréncia, consisténcia, originalidade e objetivacao
(SILVA; MENEZES, 2005).

De acordo com Gonsalves (2007), o percurso metodologico consiste na
trilha seguida com vistas a obtencao dos objetivos definidos, explicitando os
instrumentos e métodos de investigacdo que serao utilizados. Barros e
Lehfeld (2008) afirmam que a metodologia estabelece os caminhos
primordiais para auto-aprendizado, em que, o sujeito da acao, aprende a
pesquisar e difundir o conhecimento adquirido nesse processo.

Portanto, este capitulo consiste na construcao, teorico-metodologica,
que embasam os procedimentos adotados na realizacdo desta pesquisa e,

assim, atender, efetivamente, os objetivos propostos para a pesquisa.
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6.1 A PESQUISA

Para se adotar uma metodologia € necessario identificar o tipo de
pesquisa, as abordagens de pesquisa e a pergunta que norteia e motiva a
investigacao. Devido as caracteristicas da Ciéncia da Informacao,
principalmente, sua natureza interdisciplinar, e o interesse de sua
comunidade que busca “novos e rapidos desafios e avancos impostos pela
Sociedade da Informacao” interferem e dificultam em uma definicao
metodologica mais especifica (BRAGA, 2007; GOMEZ, 2000).

Busca-se, portanto, adotar um embasamento metodologico mais
amplo, com foco mais conceitual, identificando as caracteristicas desta
pesquisa aos tipos de pesquisa mais adotados nas ciéncias sociais e
humanas, formando um perfil metodologico que atenda as necessidades
desta investigacao.

A pesquisa cientifica visa contribuir para a evolucao do conhecimento
humano em todos os setores, sendo sistematicamente planejada e executada
a partir de uma metodologia que busca “a melhor maneira de abordar
determinados problemas no estado atual de nossos conhecimentos. Nao
procura solucoes, mas escolhe a maneiras de encontra-las [...]” (BARROS;
LEHFELD, 2008, p. 2).

Durante o percurso metodologico, € possivel identificar diversos tipos
de pesquisa, classificadas por varias formas e critérios, que variam a partir
de diferentes enfoques e aspectos, destacados durante a formulacdo e
aplicacao da pesquisa, desde a elaboracao dos objetivos, definicao dos

instrumentos de pesquisa, até a analise dos dados coletados.

[...] a ciéncia se constitui aplicando técnicas, seguindo um
método e apoiando-se em fundamentos epistemologicos
[possuindo] elementos gerais que sao comuns a todos os
processos de conhecimento que pretenda realizar, marcando
toda a atividade da pesquisa, [embora] ocorram diferencas
significativas no modo de se praticar a investigacao cientifica,
em decorréncia da diversidade de perspectivas epistemologicas
que se podem adotar e de enfoques diferenciados que se
podem assimilar no trato com os objetivos pesquisados e
eventuais aspectos que se queira destacar.
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Por essa razao, o autor ainda afirma que “varias sdo as modalidades de
pesquisa que se podem praticar, que implica coeréncia epistemologica,
metodologica e técnica, para seu adequado desenvolvimento” (SEVERINO,
2008, p. 117-118). Assim, para entender, de forma geral, os varios tipos de
pesquisa, um resumo dos critérios que determinados autores utilizam para
definir cada pesquisa, € apresentado a seguir:

Gil (2002) e Santos (2002) classificam a pesquisa baseando-se em dois
critérios:

a) Os objetivos, que sao pautados, especificamente, nos objetivos gerais,

formando trés grupos: exploratorias, descritivas e explicativas.

b) Os procedimentos técnicos utilizados, que significa classificar as
pesquisas de acordo com o delineamento seguido para
desenvolvimento do estudo, que consiste no planejamento da pesquisa
e nos procedimentos adotados para obtencao dos dados. Com base
nesse critério, o autor forma dois grupos: dados obtidos pelo “papel”,

constituido das pesquisas bibliografica e documental, e dados

fornecidos por pessoas, que sao as pesquisas: experimental, ex-post

facto, o levantamento, o estudo de caso, pesquisa-acao e pesquisa-

participante.

Pelo embasamento teorico, defini-se a pesquisa desenvolvida com base
nos critérios utilizados por Gonsalves (2007) para classificar as pesquisas.

Pelo objetivo geral, analisar o uso dos servicos informacionais via Web

disponibilizados pela Biblioteca Central da Universidade Estadual da Paraiba
(BC/UEPB), pelos mestrandos em Ciéncia e Tecnologia Ambiental (MCTA),
classifica-se a pesquisa como exploratodria, pela preocupacdo em oferecer
uma visao panoramica dos servicos via Web disponibilizados; e descritiva,
por pretender formar um perfil dos sujeitos da pesquisa, a partir da
identificacao de suas caracteristicas.

Pelos procedimentos de coleta de dados e pelas fontes de informacéao a

pesquisa € bibliografica, uma vez que sua fundamentacado tedrica e

metodologica, se iniciou com uma revisdo da literatura sobre servicos
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disponibilizados pelas bibliotecas universitarias, identificando-se estudos
concluidos e em andamento, para conhecer o tema e as metodologias
empregadas. Para tanto, buscou-se artigos, publicacoes em congressos,
simposios etc., monografias, dissertacoes, teses e livros da area; € uma
pesquisa-levantamento, por tracar um panorama das bibliotecas
universitarias estaduais, para tanto utilizou-se um formulario direcionado
aos bibliotecarios responsaveis pela prestacdo de servicos via Web das
bibliotecas universitarias estaduais do Nordeste; € uma pesquisa de campo
porque aplicou-se questionario, com perguntas abertas e fechadas, como
instrumento de coleta de dados, obtendo dos usuarios da BC/UEPB
informacoes mais especificas sobre a relevancia dos servicos prestados via

Web em suas atividades académicas.

Pela natureza dos dados, a pesquisa se classifica como quanti-
qualitativa: quantitativa, por analisar, apresentar e interpretar os dados
obtidos utilizando-se da estatistica e qualitativa, pela analise das respostas

apresentadas.

6.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Faz necessario que a pesquisa defina quem sao seus sujeitos, pessoas
que compoe seu publico-alvo, apresentando o universo populacional ouvido
com o proposito de ter informacoes especificas sobre a questdao norteadora
da pesquisa que se desenvolveu “e, se for o caso, indicar a amostra,
justificando os critérios adotados e as suas caracteristicas” (GONSALVES,
2007, p. 70).

Os sujeitos desta pesquisa foram definidos a partir da definicdao da
Biblioteca da Universidade Estadual da Paraiba como objeto da pesquisa,
necessitando com isso conhecer a conjuntura que esta se encontra frente as
outras bibliotecas universitarias do Nordeste e, também, conhecer como os
usuarios, representados pelos mestrandos do MCTA, visualizam e utilizam

os servicos disponiveis no site da BC/UEPB.
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Assim, os sujeitos desta pesquisa sao os formados por dois grupos:

a) Os bibliotecarios, responsaveis pela disponibilizacao dos servicos
informacionais, diretores das bibliotecas universitarias da regiao
Nordeste, bibliotecas da UNEAL, da UNEB, UECE, UEMA, UEPB,
UESPI, da UPE e da UERN. O estado do Sergipe nao tem uma
universidade estadual e por esse motivo, nao fez parte da pesquisa;

b) Os 49 alunos do MCTA, que, de acordo com os dados disponibilizados
pelo Mestrado e estavam distribuidos em quatro turmas anuais: 2007,

2008, 2009 e 2010.

6.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A escolha do instrumento de coleta de dados depende do tipo de
informacao que se quer obter ou o tipo de objeto de estudo, devendo ser bem
elaborado e dimensionado, de forma que possa conferir maior compreensao
da realidade investigada, e alcancar os resultados esperados, além de
possibilitar validez, confiabilidade e precisao a pesquisa (SANTOS, 2002, p.
219).

A validez da ao cientista a certeza de que o instrumento
consegue medir o que se deseja. A confiabilidade indica que o
instrumento tem consisténcia técnica, ou seja, se aplicado em
diferentes grupos produz resultados iguais. A precisdo denota
exatiddo plena fornecida pelos instrumentos quanto ao
fenémeno estudado ou investigado.

De acordo com Santos (2002, p. 219), a partir dos dados obtidos “se
mede qualquer informacado em ciéncia, ou seja, se busca mensurar um
fenomeno. Toda medicao se traduz em um tipo de observacao sistematica,
racional ou controlada”.

O questionario e a entrevista sao instrumentos de coleta de dados
mais utilizados nas pesquisas, sendo de competéncia do pesquisador a

escolha, que decide qual instrumento melhor lhe dara os dados que
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necessita, com base no “tipo de informacao que se deseja obter ou do tipo de
objeto de estudo” (BARROS; LEHFELD, 2008, p. 105).

Para o desenvolvimento da pesquisa de campo, € imprescindivel
realizar um pré-teste antes da utilizacao, de forma que torne possivel:
“desenvolver os procedimentos de aplicacao, testar o vocabulario empregado
nas questoes e assegurar que as questoes ou as observacoes a serem feitas
possibilitem medir as variaveis que se pretende medir” (SANTOS, 2002, p.
123). Portanto, a aplicacao do teste evita erros maiores e desvios
incontrolaveis, quando a coleta de dados estiver sendo realizada, como
também melhorar, cortar e incluir questoes, apos conhecer os resultados
praticos. Torna-se fundamental que o pré-teste aconteca com uma
populacdo similar a populacdo que sera estudada, embora nado ha
necessidade de um representacao muito acentuada dessa populacao (GIL,
2002).

Aplicou-se o pré-teste desta pesquisa aos usuarios da Biblioteca
Central, mais precisamente, aos usuarios que procuraram, pessoalmente, o
Setor Clinico de Trabalho Académico, setor responsavel por normalizacao
académica, elaboracao de trabalhos, comutacdo bibliografica, entre outros,
no periodo de S dias. Nesse periodo, 10 usuarios responderam o pré-teste.

Com aplicacao do pré-teste, identificou-se a necessidade de
reorganizar algumas questoes, referente a troca e adequacao de termos
utilizados no questionario.

Esta pesquisa adotou o questionario como seu instrumento de

investigacao, conforme exposto a seguir.

6.3.1 Questionario

O questionario apresenta-se como um conjunto de itens bem
ordenados e bem apresentados, obtendo os sujeitos da pesquisa respostas

por escrito. Deve se caracterizar pela clareza nas perguntas, pelo tamanho,
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pelo conteudo e pela organizacado, de forma que motive o informante a

respondé-lo.

O questionario pode ser classificado a partir da forma como as

perguntas ou as respostas se apresentam, formando trés tipos:

a) Questionario aberto € composto por perguntas que permitem

respostas livres, dissertativas, permitindo que os sujeitos da pesquisa

possam opinar, sugerir, complementar ou criticar livremente sobre o

assunto questionado:

O que deveria ter nesse site para proporcionar maior satisfacao?

b) Questionario fechado compode-se por perguntas que apresentam

categorias ou alternativas de respostas fixas (BARROS; LEHFELD,

2008; SANTOS, 2002):

Pergunta com alternativa ramificada ou dicotéomica:

Vocé é do sexo:
[ ] Masculino

[ ] Feminino.

Pergunta com respostas multiplas:

Em que local vocé utiliza a Internet? (Pode marcar mais de uma

opcao)
[ ] Em casa
[ ] Na UEPB
[ ] Outros:

[ ] No trabalho
[ ] Lan House

Perguntas que medem a intensidade da opinido e da reacao do

informante, que sdao chamadas de escalas de atitudes, escalas

de diferencial semantico ou escalas de LICKERT. Podem existir

varias escalas de medicao,

pesquisa (SANTOS, 2002):

dependendo dos objetivos da

. . s . s Nem Satisfeito . s . . s
Muito Insatisfeito | Insatisfeito Nem Insatisfeito Satisfeito | Muito Satisfeito
1 2 3 4 5

Discordo
Plenamente

Discordo

Nao concordo
Nem discordo

Concordo | Concordo Plenamente

1

2

3

4

5
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c) Questionario com perguntas dependentes: que sao aquelas que
dependem da resposta dada a uma outra, ou seja, uma condicao para
que o sujeito responda a pergunta seguinte. Ex: Se a resposta da
questao anterior for sim, responda as perguntas seguintes, mas se a

resposta for nao, va direto para a questao x (GIL, 2002).

Vocé ja havia utilizado um software de automacao de biblioteca antes?
( )Sim ( ) Nao

Se a resposta for NAO, passe para a pergunta X.

Elaboraram-se os instrumentos de investigacao desta pesquisa com
perguntas abertas e perguntas fechadas, entre este tipo, mais
especificamente, com respostas de alternativas ramificadas, com respostas
de maultipla escolha e com respostas que medem a intensidade da opinido

dos sujeitos.

6.4 COLETA DE DADOS

Nesta etapa elaborou-se um plano que determinou e esquematizou as
etapas de coleta de dados objetivando promover o desenvolvimento da
pesquisa, assegurando a ordem logica na execucao das atividades.
Determinou-se os pontos da pesquisa e os critérios para a selecao dos
entrevistados e dos informantes que responderam ao questionario, bem
como planejou-se e definiu-se a forma de aplicacao dos instrumentos de
coleta de dados. Assim sendo, a coleta de dados desta pesquisa se
apresentou de duas formas:

a) Coleta de dados junto as bibliotecas estaduais do Nordeste: com vistas

a tracar o panorama das bibliotecas universitarias estaduais quanto a

prestacao de servicos via Web, dentro de um periodo de trés meses

(novembro/2009 a janeiro/2010). Para tanto, contataram-se as

bibliotecas, por telefone e por e-mail, para identificar o profissional da

informacao responsavel pela prestacao de servicos da instituicao,

informando-os da pesquisa e direcionando, assim, o questionario.
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Assim, enviaram, por e-mail, um formulario aos diretores das
bibliotecas universitarias estaduais do Nordeste, com excecao do
estado de Sergipe, que nao possui uma universidade estadual. O
formulario (Apéndice A) aplicado nas oito bibliotecas, das seguintes
universidades: UNEAL, UNEB, UECE, UEMA, UEPB, UESPI, UPE e da
UERN. Embora o reenvio dos formularios tenha apresentado certa
demora, somente a biblioteca da Universidade do Estado da Bahia
(UNEB) nao enviou o formulario respondido.

b) Coleta de dados junto aos usuarios da BC/UEPB: aplicaram-se o
questionario (Apéndice B) junto aos mestrandos do MCTA, no periodo
de novembro/2009 a marco/2010, onde o contato realizou-se por e-
mail, telefone e pessoalmente na BC/UEPB e no MCTA. Essa extensao
quanto a aplicacao do questionario deveu-se a questao do recesso, nos

meses de dezembro e janeiro, na UEPB.

6.5 TRATAMENTO DOS DADOS COLETADOS

Para que se sejam apresentados os procedimentos de tratamento dos
dados, torna-se fundamental apresentar consideracoes gerais sobre o
levantamento e a pesquisa de campo, procedimentos de coleta de dados,
utilizados nesta pesquisa.

A pesquisa de campo proporciona maior profundidade, pois procura
dar mais embasamento as questoes propostas, segundo determinadas
variaveis, trazendo maior flexibilidade, que ocorre mesmo que os objetivos
sejam reformulados ao longo da pesquisa (GIL, 2002). O levantamento busca
informacoes gerais das populacoes, tais como: sexo, idade, nivel de

escolaridade etc.

[...] no levantamento procura-se identificar as caracteristicas
dos componentes do universo pesquisado, possibilitando a
caracterizacdo precisa de seus segmentos. Ja no estudo de
campo, estuda-se um unico grupo ou comunidade em termos
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de sua estrutura social, ou seja, ressaltando a interacdo entre
seus componentes. Dessa forma, o estudo de campo tende a
utilizar muito mais técnicas de observacao do que interrogacao
(GIL, 2002, p. 53).

Para o levantamento dos dados mnas bibliotecas wuniversitarias
estaduais aplicou-se um formulario fechado composto por perguntas com
alternativa ramificada ou dicotéomica, com pergunta com respostas multiplas
e por uma pergunta aberta, possibilitando um espaco para que os
bibliotecarios emitissem suas consideracoes.

Para a pesquisa de campo que objetivou obter informacoes sobre o uso
dos servicos via Web disponibilizados no site da BC/UEPB, elaborou-se o
questionario aplicado com perguntas do tipo aberta, dispondo um espaco
para respostas livres, e tipo fechado: pergunta com alternativa ramificada ou
dicotomica, com respostas multiplas, e que medem a intensidade da opiniao
e da reacao do informante.

O procedimento para uma analise quantitativa dos dados envolve a
colaboracao de quadros e graficos e os procedimentos qualitativos, para as
perguntas do tipo abertas, requerendo, de forma geral, uma analise de
conteuido, seguido de uma categorizacao, facilitando a tabulacdao dos dados
(BARROS; LEHFELD, 2008).

O tratamento dos dados pautou-se em Barros e Lehfeld (2008), quando
apresentam atividades fundamentais que facilitam esse tratamento:

a) Classificacao, agrupamento dos dados utilizando ordem ou critérios
determinados a partir das informacoes obtidas, com vistas a
estabelecer categorias para facilitar a interpretacao, posteriormente;

b) Codificacao ou categorizacao, a organizacao das informacoes que
facilite a descricao dos dados, as tomadas de decisdo e possiveis
conclusoes, processo que quantificou os dados;

c) Tabulacao, apresentacao grafica dos dados obtidos pelo processo de
categorizacao o que auxiliou a interpretacao e a analise da inter-
relacao entre eles.

d) Interpretacao, apos a categorizacao, realizou-se a explanacao que

proporcionou novas perspectivas e novos olhares, o que contribuiu
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para novos questionamentos sobre as informacdes obtidas pela

pesquisa.

Apods o tratamento dos dados, a analise, “coordenacao inteligente das
idéias” (SEVERINO, 2008, p. 148) € realizada com base nos objetivos e ao
plano de pesquisa, para que exista um fornecimento de respostas aos
problemas propostos. Constitui em uma reflexdo que almeja contribuir para
um entendimento mais amplo das partes, ou seja, busca juntar as etapas da
pesquisa, desde a elaboracao dos objetivos, a fundamentacado teorica e
metodologica, os dados obtidos, para que se entenda o todo, em uma

preparacao para o fechamento da pesquisa com as consideracoes finais.
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7 SERVICOS INFORMACIONAIS VIA WEB: EM FOCO AS

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS ESTADUAIS DO NORDESTE
_____________________________________________________________|

Conforme exposto na metodologia, realizaram-se duas coletas de
dados: um levantamento junto as bibliotecas universitarias estaduais do
Nordeste e uma pesquisa de campo com os mestrandos do MCTA. Com
vistas a guardar a identidade dos sujeitos da pesquisa, principalmente, nos
momentos em que as afirmacdes sao utilizadas para embasar os dados
apresentados, elaborou-se um codigo alfa-numérico:

a) B para bibliotecas, seguido de um algarismo arabico para cada
biblioteca: B1 a B7.

b) M para mestrandos, seguido de um algarismo arabico: M1 ao MX.

Os dados obtidos com o levantamento sao expostos, com a
corroboracao da fundamentacao tedrica e das informacoes disponibilizadas

nos sites das bibliotecas.

7.1 SERVICOS INFORMACIONAIS VIA WEB NAS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS ESTADUAIS DO NORDESTE

O estudo de Marcondes, Mendonca e Carvalho (2006) identificou os
servicos mais disponibilizados nos sites das bibliotecas universitarias, mais
precisamente, nas bibliotecas universitarias federais. O formulario aplicado
as Bibliotecas Estaduais teve por base esse estudo.

No primeiro momento, solicitaram-se informacoes que identificassem
as bibliotecas, tais como: estado, nome da biblioteca, site, e-mail e acervo
informatizado.

Conforme se observa, no Quadro 3, as oito bibliotecas que receberam o

formulario, os responderam e os enviaram.
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BIBLIOTECAS QUE RESPONDERAM O FORMULARIO

UNIV. Site E-mail
UECE | http://www.uece.br/ bibliot@uece.br
UEMA | www.biblioteca.uema.br bibliotecauema@yahoo.com.br
biblioteca@uema.br
UEPB http://200.129.73.148 /bc/ bc@uepb.edu.br
UESPI | http://www.uespi.br/biblioteca.php biblioteca@uespi.br

UERN | http://www.uern.br/graduacao/biblioteca.asp? | biblioteca@uern.br
menu=apres

UNEB | www.sisb.uneb.br sisb@listas.uneb.br
UPE Nao possui bibliotecafop@gmail.com
UNEAL | Nao possui bcuneal@hotmail.com

Quadro 3: Dados on-line das bibliotecas universitarias estaduais do Nordeste
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2010)

Com base nas informacoes obtidas com o formulario e o acesso aos
sites, pode-se tecer observacoes sobre o acesso as bibliotecas na Internet:

A Biblioteca Central “Antonio Martins Filho” da UECE, que faz
parte de um Sistema de Bibliotecas com mais 8 bibliotecas setoriais, possui
e-mail institucional, mas nao possui um endereco de site proprio. Assim, o
acesso se da através do menu da UECE. E relevante informar que o endereco
da UECE é “compartilhado” com o Governo do Estado do Ceara.

A Biblioteca Central “Waldir Maranhao” da UEMA, compreende o
Sistema de Biblioteca da UEMA, juntamente com as bibliotecas setoriais do
campus de Bacabal, Caxias, Santa Inés, Balsas e Imperatriz. Possui
endereco de site proprio, encaminhado através do site da UEMA, e dois e-
mails: um institucional e outro publico. Durante o levantamento dos dados,
realizaram-se varias tentativas de contato via e-mail institucional, mas sem
sucesso, uma vez que nao houve resposta as mensagens enviadas e o site
nao disponibilizava outro tipo de contato. Finalmente, o contato deu-se
através de um telefonema para um setor da UEMA, que forneceu o telefone
da Biblioteca. Quando houve o contato com a biblioteca através de telefone,
o endereco eletronico informado para o envio do formulario foi o e-mail
publico.

O Sistema Integrado de Bibliotecas da UEPB ¢ formado pela
Biblioteca Central e mais 15 bibliotecas setoriais. O site da Universidade

proporciona um encaminhamento ao site da biblioteca. O e-mail utilizado
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para contato € institucional, embora o formulario tenha sido encaminhado,
diretamente, para a Diretora do SIB.

Embora informado, através do formulario e observado pelo acesso, o
endereco do site da biblioteca da UESPI, apresenta, apenas uma estrutura
basica com informacoées sobre o historico, cadastro do usuario a biblioteca e
um link para consulta ao acervo. O contato com a biblioteca deu-se pelo
numero do telefone exposto no site da biblioteca e o e-mail informado para
envio do formulario foi um e-mail pessoal. O e-mail institucional da biblioteca
foi informado somente com o formulario.

A Biblioteca Central “Pe. Satiro Cavalcante Dantas” da UERN,
compoe o Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB) com mais 19 Bibliotecas
Setoriais da UERN. Possui site, encaminhado através do site da Instituicao, e
e-mail institucional. O contato realizou-se através do telefone da Biblioteca e
a resposta deu-se por e-mail institucional.

A Biblioteca Central “Prof. Edvaldo Boaventura” com mais 23
bibliotecas formam o SISB da UNEB. O SISB/UNEB possui um portal e e-
mail institucional. O contato realizou-se através de telefonema e
encaminhou-se o formulario via e-mail institucional.

A Biblioteca Central da UNEAL e a Biblioteca “Professor Guilherme
Simoes Gomes” da UPE responderam ao formulario, mas informaram que
suas bibliotecas nao possuem sites, nem e-mails institucionais. O
bibliotecario da UPE que respondeu ao formulario, informou ainda que a

UPE nao possui uma biblioteca Central, e apresentou a seguinte explicacao:

“a nossa biblioteca ndo é uma biblioteca central, trata-se
de uma biblioteca universitaria estadual, mas dentro da
nossa universidade - Universidade de Pernambuco - had
outras bibliotecas, a nossa biblioteca é a da FACULDADE
DE ODONTOLOGIA, mas existe biblioteca, por exemplo, da
Faculdade de Ciéncias Administrativas, biblioteca da
Faculdade de Enfermagem |[...] ndo temos na UPE uma
biblioteca central, ainda” (B7).

E relevante informar que a biblioteca da UEPB esta transformando o

site em um portal e que a UESPI esta reorganizando e modificando a
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estrutura do site, o que se pode pensar que o site da biblioteca, também,
sofrera modificacoes.

De acordo com as informacoes obtidas através dos formularios e pela
observacao realizada através do acesso aos sites das bibliotecas, percebe-se
que esses sites, de forma geral, necessitam de uma estrutura melhor, para
que possam atender ou criar maior demanda, via Web, aos seus usuarios.

Atualmente, a automacao das unidades de informacao, se constitui
como uma necessidade basica, pois aperfeicoa todas as atividades
desempenhadas cotidianamente, possibilita melhor atendimento ao usuario
€ proporciona recursos para que os profissionais desenvolvam novos
produtos e servicos.

Sobre a questdao da automacao do acervo, somente a biblioteca da UPE

nao possui seu acervo informatizado, conforme visualizado no Grafico 1.
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Grafico 1: Acervo Informatizado
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2010)

A biblioteca da UECE tem seu acervo informatizado ha dez anos pelo
Sisbiblio (software gerado no departamento de informatica da UECE),
apresentando o layout de busca padrao dos softwares de automacao. O

acesso ao acervo da biblioteca € livre.
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ﬁ VAMVRAMBADS Consulta ao Acervo Bibliografico

#. = ESTADUAL DO CEARA

© Titulo © Assunto
Autor Pequisa: OK

Orientacdo:

= Selecione a modalidade de pesquisa a ser realizada (por Titulo, Assunto ou Autor)
= Digite o texto (palavra ou grupo de letras) no campo Pesquisa

- Ma pesquisa por Titulo evite usar tuacdo (recomendacédo temporaria)

- Na pesquisa por Assunto utilize as designacdes padronizadas pela Biblioteca

- Na pesquisa por Autor indigue o sobrenome

= Clique em <OK=>

2,009 Departamento de informatica

Figura 8: Layout do software de automacao Sisbiblio
Fonte: UECE (2010)

O CIAAB (Controle Informatizado de Atividades e Acervo de Bibliotecas)
€ o software de automacao da biblioteca da UEMA ha trés anos. Nao foi

possivel obter informacoes sobre o software na Internet.

Figura 9: Layout do software de automacao CIAAB
Fonte: UEMA (2010)

O SIB/UEPB encontra-se em fase de automacao através do software
SIABI, embora ha seis meses, apresente uma informatizacao parcial,

conforme explicacao fornecida através do formulario:

“Nossa informatizagcdo é parcial e utilizamos, por
enquanto, planilhas em excel Na BC, o sistema de
empréstimo domiciliar é também informatizado. Ha um
meés, a UEPB adquiriu sistema de automacdo (SIABI) e ja
foi iniciado o processo de catalogacgdo/indexacgdao” (B3).
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<9SIABI ¢! UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA

INTERFACE WEB

PESQUISA RAPIDA

Base de dados Biblioteca Central v |

Pesquisa Répida Tipo de Material Todos os tipos de materiais v

Pesquisa Simples
Pesquisa Avancada

Busca Livre

_ 2 = Pesquisar Limpar
* Pesquisa Legislacdo

Para utilizar todos os

Pode-se pesquisar simultaneamente nos seguintes campos:
servigos, identifique-se:

Titulo, Autor, Responsabilidade, NOmero de Chamada, Série, ISBN, Local de Publicacao,

Matricula: s ; : x
Editora, Ano de Publicacdo, Edicdo e Assuntos ou Palavras Chaves.
Senha: Dicas de Busca Livre:
oK Processo Civil Negrédo 1988

Amado Dona Flor 1970
Negréo Theo Direito Processual

SIABI - Sistema de Automagdo de Bibliotecas - Vers3o 31.Janeiro.2009

Figura 10: Layout do software de automacao SIABI/UEPB
Fonte: UEPB (2010)

A biblioteca da UESPI encontra-se informatizada pelo JLib ha sete
anos. O software de automacao JLib foi desenvolvido em linguagem java,
interface Web utilizando html e jsp, e utiliza sistema gerenciador de banco de
dados PostgreSQL (ou qualquer outro banco de dados relacional) e Servidor
de Aplicacao JBoss. O software atende ao padrao MARC e desempenha as
funcoes basicas de catalogacao, consultas via Internet, circulacao,
lembretes, log de operacoes, ajuda on-line. Durante o periodo da pesquisa, o
acesso on-line ao software nao estava disponivel.

O “Sistema de Automacao de Bibliotecas” € nome do software de
automacao de bibliotecas da UERN, informado através do formulario. No
entanto, pelo nome informado, entende-se que o software € mais conhecido
pela sigla SIABI, mas, a partir do acesso ao site da biblioteca e pelo
conhecimento profissional, percebeu-se que o layout da consulta on-line nao
tem o layout do SIABI (Figura 10, por exemplo). Com base nessa duvida,
realizou-se contato com o SIABI, através do acesso remoto, que informou
que a Biblioteca esta em fase de migracao de dados, e também enviou-se um
e-mail para a biblioteca da UERN, que informou o seguinte: “a UERN esta
trocando de software, de SAB para o SIABI, mas ainda em fase inicial.

Acredito que o processo so sera concluido em 2011”7.
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Assim, a biblioteca da UERN esta informatizada ha 11 anos, mas por
outro software e, encontra-se, atualmente, migrando seu acervo para o
SIABI.

E‘ Universidade do Estado do Rio Grande do Norte

Z7 ._Mm Wft«% o ._%amﬁfv'

Institucional | Graduacdo | Pﬂs-GraduagEol' Pesquisa | Extensao | Recursos Humanos |

Sistema Integrado de Bibliotecas

Apresentac3o

Biblioteca - Consulta ao Acervo Bibliografico

Informes da Biblioteca

SIB
Buscar por:
Aquisicies
Solicitagdes de livros efetuadas
— =

Ficha Catalografica Tnda< a< hihlinterac dn S4R (a2]
Consulta Online Fernlha a Area de necnnica £72]

T T 1
Servigos | Assunto | | Autor |

T

Manual de Normalizag8o (PDF)

Links Externos

Figura 11: Layout do antigo software da biblioteca da UERN
Fonte: UERN (2010)

O SISB/UNEB ¢é automatizado pelo software “Pergamum” ha 10 anos.
Esse software possibilita livre acesso ao acervo e permite aos usuarios da

biblioteca renovacao e reserva on-line mediante insercao de matricula e

senha.
! . | .
CAMPUS [ - BIBLIOTECA CENTRAL ~ = s —
Pesquisa Geral | FH Assssousudrio | M inicio | % voltar | b Login
Selecione outras Pesquisas [» Af A
(3 Palavra Ofl'\ﬂ'lﬁ Cligue na caixa de texto e digite o termo para a pesquisa + Biblioteca
Buscar pori Livie v + Tipo de Obra
Ordenago: Titulo v Ano de Publicagdo:
Registros por pagina; 20 v # Limpar campos “# Pesquisan
Autores | Assuntos ¥ Cesta | Histdrico e Comentarios Gerais _,Mﬂ:ﬁﬂs-ﬁ'mis:- - Ajuda
Seja Bem Vindo ao Sistema de Bibliotecas da UNEB
-
*5 ll{‘(fg‘l»(.:“““ 0 ICAP Copyright 2008 - Pergamum. Todos os direitos reservados b

PSR ——

Figura 12: Layout do software de automacao Pergamum — SISB/UNEB
Fonte: UNEB (2010)
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A biblioteca de Alagoas tem seu acervo informatizado pelo software
“Sistema Aula” ha 2 anos e 9 meses. Pelo fato da biblioteca nao possuir um

site, nao foi possivel apresentar o layout do software.

O Atendimento Virtual realizado pelas bibliotecas envolve,
basicamente, a utilizacao do correio eletronico (e-mail), onde o usuario pode
informar suas duvidas e necessidades informacionais a Biblioteca. A reserva
e renovacao on-line, servicos realizados através do catalogo on-line, produto
oriundo da informatizacdo da biblioteca, também pode ser identificado com
atendimento virtual ao usuario.

Desta forma, quatro das bibliotecas pesquisadas prestam atendimento
virtual aos seus usuarios: UECE, UEMA, UEPB e UNEB. As bibliotecas da
UESPI, UERN, UNEAL e UPE nao possuem esse Servico.
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Grafico 2: Atendimento Virtual
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2010)

A biblioteca da UECE dispoe o servico de atendimento virtual ha 12
meses através de e-mail e catalogo on-line para alunos (45%), professores
(30%) e outros tipos de usuarios (5%), como funcionarios e alunos de outras
IES.

A biblioteca do Maranhao informa que ha 3 anos disponibiliza
atendimento virtual aos seus usuarios, por meio do catalogo on-line, e-mail e

o link “Fale Conosco”.
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Ha 18 meses a biblioteca da UEPB disponibiliza atendimento virtual
para alunos (91%), professores (6%) e funcionarios técnico-administrativos
(3%). Esse atendimento acontece por e-mail e catalogo on-line, e, de forma

mais especifica, conforme a afirmacao:

“Considerando as atividades do Setor de Clinica de
Trabalho Académico (SeCTA), as bibliotecarias organizam
as fontes de informacoes digitais, que sao acumuladas por
meio das solicitacées dos usudrios, e gerenciam padroes
de envio” (B3).

Com relacao ao servico de elaboracao de ficha catalografica on-line,
todas as bibliotecas responderam que oferecem esse servico. No entanto, a
biblioteca da UECE, da UEMA e da UESPI nao mostram nenhuma opc¢éao ou
link em seus sites; e as bibliotecas da UNEAL e da UPE nao possuem um site

para disponibilizar on-line o servico de elaboracao da ficha catalografica.
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Grafico 3: Ficha Catalografica
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2010)

Solicitou-se que as bibliotecas informassem dados referentes ao tempo
que o servico de elaboracao de ficha catalografica € prestado e os tipos de
usuarios que o utilizam. As respostas obtidas podem ser visualizadas no

quadro que segue:



ELABORACAO DE FICHA CATALOGRAFICA
Universidade Tempo Puablico
UECE 12 meses 100% alunos
2% professores
5% outros
UEMA 3 anos Sem resposta
UEPB 01 ano 94% alunos
3% professores
3% editora universitaria
UESPI 01 ano 100% alunos
UERN 06 anos 98% alunos
2% Professores
UNEAL 04 anos 40% Alunos
4% Professores
UPE 05 anos 95% de alunos
3% de professores
2% alunos de outras IES
UNEB 01 Sem resposta
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Quadro 4: Servico de elaboracao de fichas catalograficas: tempo e publico
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2010)

A biblioteca da UEPB apresenta duas formas para solicitar a ficha
catalografica: presencial e on-line. Na forma presencial, o usuario dirige-se a
Biblioteca e solicita a elaboracdao da ficha, que é elaborada no mesmo
momento. Para a solicitacao on-line necessita que o usuario acesse a pagina
da biblioteca e preencha um formulario eletronico, Figura 13. Em um prazo

de 48h, recebe a ficha catalografica pelo e-mail
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Biblioteca Central

Sistema Integrado de Bibliotecas

N eege o v [

Figura 13: Formulario on-line de solicitacao de ficha catalografica (UEPB)
Fonte: UEPB (2010)

Na biblioteca da UERN, o usuario que solicita a ficha catalografica pela
Internet deve enviar a capa, folha de rosto, sumario, resumo (com palavras-
chave e o numero da ultima pagina da monografia, dissertacado ou tese, para
o e-mail indicado). O prazo de envio da ficha elaborada para o e-mail do
usuario corresponde a cinco dias uteis.

O SISB/UNEB dispoe, ha um ano, de download de formularios (Anexo
D) necessarios para solicitar a ficha catalografica de trabalhos académicos e
livros, indicando a necessidade de anexar arquivo com sumario e introducao
do trabalho. O formulario deve ser, devidamente, preenchido e enviado em

formato pdf.
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Duas bibliotecas, UEMA e UPE, disponibilizam o servico de sumario
corrente, quatro bibliotecas, UEPB, UESPI, UERN e UNEAL, nao o
disponibilizam e duas bibliotecas, UECE e UNEB, deixaram essa opc¢do em

branco, Grafico 4.
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Grafico 4: Sumario Corrente
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2010)

A UPE disponibiliza servico de sumario corrente para alunos (98%) e
professores (2%). Sobre esse servico, a biblioteca da UEPB, faz o seguinte

comentario:

“Nao temos o servico de sumdrio corrente de periodicos.
Contudo, para ndo deixarmos o usudrio sem informag¢do
acerca do que chegou nas bibliotecas, realizamos o
seguinte procedimento: o Setor de Periédicos da BC recebe
os titulos/fasciculos, sejam por doag¢do ou compra,
seleciona para as demais bibliotecas e elabora a listagem
de envio. Estas remessas devem ser depositadas em lugar
apropriado nas bibliotecas setoriais e a listagem [copial
fixada no mural, informando aos usuarios os periédicos
que chegaram. Na BC, os periédicos que ficam nela, os
seus sumarios sao fotocopiados e postos em pasta para
consultas dos usudrios” (B3).

O catalogo on-line € um subproduto do software de automacao que
permite uma busca e recuperacao informacional dinamica e versatil.
Conforme explicitado, das sete bibliotecas analisadas, duas nao tem o acervo

informatizado e, com isso, nao possuem um catalogo on-line, Grafico 5.
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Grafico 5: Catalogo On-line
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2010)
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A apresentacado da biblioteca € um servico disponibilizado pela UECE,

UEMA, UEPB, UERN e UNEB, o que nao acontece com as bibliotecas da

UESPI, da UNEAL e da UPE, Grafico 6.

Pelo acesso aos sites, verificou-se que a apresentacao da biblioteca é

realizada in loco, ndo havendo disponibilizacdo de videos ou fotos da

biblioteca nos sites, com excecao da biblioteca da UEMA, que apresenta uma

foto da area de leitura e uma foto do acervo, disponibilizadas pelo link

“Galeria de Fotos”.
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Grafico 6: Apresentacao da Biblioteca
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2010)
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A solicitacao de informacoes sobre o tempo que o servico de
apresentacao da biblioteca esta disponibilizado e qual tipo de usuarios o

solicita, esta disposta no Quadro 5, a seguir.

APRESENTAQAO DA BIBLIOTECA
Universidade Tempo Pablico
UECE Semestralmente | 75% alunos
20% professores
5% outros

UEMA 3 anos Sem resposta
UEPB 02 anos 5% alunos
UERN 05 anos 90% alunos

8% Professores
2% Funcionarios

UNEAL 04 anos 40% Alunos
4% Professores
UNEB Sem resposta 98% alunos

1% Professores

1% Funcionarios
Quadro 5: Servico de apresentacao da biblioteca: tempo e publico
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2010)

A biblioteca da UEPB disponibiliza o servico de apresentacao de

biblioteca, mas faz uma observacao quanto ao seu uso:

“Embora o servico tenha sido amplamente divulgado na
instituicdo, ndao temos conseguido que as visitas se
realizassem. Ao longo desses 2 anos, apenas 3 turmas
estiveram presentes em visitas dirigidas” (B3).

Os servicos apresentados, até o momento, denominam-se como tipicos
(MARCONDES; MENDONCA; CARVALHO, 2006), no entanto, com
informacoes obtidas através de formularios e do acesso aos sitios eletronicos
das bibliotecas pesquisadas identificaram-se outros servicos oferecidos pelas
bibliotecas da UEPB, da UERN e da UPE (37,5%). Os servicos identificados
através da biblioteca da UEPB sao os seguintes:

a) Listagem dos ultimos livros adquiridos pelo SIB;

b) Disponibilizacao de links dos periddicos de acesso livre;
c) Tutoriais sobre aquisicao de livros pela UEPB;

d) Manuais sobre conservacao e preservacao de livros;

e) Normalizacao de livros editados pela Editora Universitaria UEPB;
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f) Orientacdao aos usuarios sobre as normas da ABNT, referente a
informacao e documentacao;

g) Servico de Comutacao Bibliografica: COMUT e SCAD;

h) Disponibilizacao de documentos do SIB: Politica de Desenvolvimento
de Colecoes e o Plano de Acao Estratégica;

i) Enderecos fisicos, eletronicos e telefones das bibliotecas que compoem

o SIB.

A biblioteca da UERN apresentou “Informacoes sobre aquisicao de
livros on-line” como outro servico utilizado ha um ano por alunos (55%),
professores (40%) e funcionarios (5%).

A biblioteca da UPE apresentou a Comutacao Bibliografica como outro
servico, realizado ha cinco anos, tendo como usuarios, alunos (60%),
professores (35%) e alunos de outras IES (5%).

Pelo acesso aos sites das bibliotecas, identificaram-se outros servicos,
tanto das bibliotecas que responderam a questdo, quanto das que nao
responderam.

Com o acesso aos sites pretendeu-se correlacionar os servicos
prestados pelas bibliotecas da UEPB, UNEB, UERN, UEMA e UESPI com os
servicos informacionais identificados na literatura. As bibliotecas da UNEAL

e da UPE nao foram analisadas, pois nao possuem sitios eletronicos.

SERVICOS OFERECIDOS PELAS BIBLIOTECAS

SERVICOS BIBLIOTECAS
UEPB UNEB UECE UEMA UERN UESPI
FAQ - X - - - -
DSI eletronico X X - X - -
Referéncia Chat - - X - - -
Tutorial X X X X X X
E-mail X X X X X X
Rede Social - X - - - -

Visita Virtual - - - X - -
Bases de Dados X X X X X
Comutacao Bibliografica X X X X

Ultimas aquisicées X X X
Formacao do Usuario X X - - X -

Quadro 6: Servicos informacionais oferecidos pelas bibliotecas
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2010)
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Na reuniao dos servicos informacionais oferecidos pelas bibliotecas e

os servicos informacionais encontrados na literatura, foram encontrados

termos diferentes, mas que, com a definicao fornecida, torna-se possivel

perceber que trata-se, unicamente, de adocao de termos sem padronizacao

entre as bibliotecas.

a)

b)

d)

g)

h)

Assim, de acordo com o Quadro 6, pode-se fazer algumas observacoes:
FAQ, ou pergunta-resposta, € um servico simples, mas
disponibilizado apenas por uma biblioteca.

DSI eletronico, ou levantamento bibliografico, ¢ um servico
oferecido por trés das bibliotecas.

Referéncia Chat ¢ um servico oferecido apenas por uma biblioteca,
mas trata-se de um link para “Mecanismo On-line para Referéncias”,
que elabora todos os tipos de referéncias e suas citacoes no texto, a
partir da insercao dos dados.

Tutorial, instrucoes, manuais ou acesso remoto, disponibiliza
informacoes que orientam o usuario quanto a configuracdo, uso ou
aplicacao de determinados produtos ou servicos disponibilizados pelas
bibliotecas. Esse servico de orientacao € bastante utilizado por todas
as bibliotecas.

E-mail € disponibilizado por todas as bibliotecas, de forma geral, e, em
alguns casos, também pelos setores das bibliotecas.

Rede social ¢ um servico utilizado apenas por uma biblioteca: o
Moodle € um ambiente virtual de aprendizagem do SISB/UNEB.
Observou-se que algumas bibliotecas apenas indicam comunidades,
Blog etc., mas nao fazem uso dessas ferramentas.

Visita virtual é um servico utilizado apenas por uma biblioteca,
através da disponibilizacao de duas fotos que mostra o acervo e area
de leitura.

Periodicos on-line ou bases de dados on-line sdao bases que dispoem
livremente seus conteudos, tais como: Portal de Periodicos da CAPES,
BDTD, periodicos eletronicos, Scielo, Scifinder Scholar etc. Das seis
bibliotecas, cinco disponibilizam links para acesso em, pelo menos,

uma dessas bases.
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i) Comutacao bibliografica é um servico disponibilizado por quatro
bibliotecas.

j) As ultimas aquisicées ¢ um servico que alerta o usuario sobre os
ultimos livros e peridodicos adquiridos pela biblioteca. Esse servico é
disponibilizado por trés bibliotecas.

k) Formacao do Usuario, ou orientacao bibliografica, constitui em um

servico que orienta o usuario sobre setores e servicos da biblioteca.

Apenas duas bibliotecas afirmam dispor desse servico.

Sobre os servicos apresentados, pode-se observar, no entanto, que
poucos sao disponibilizados totalmente on-line, havendo, na maior parte das
vezes, uma divulgacao do servico ao usuario ou parte do servico de forma on-
line.

Observa-se também que ha servicos disponibilizados por bibliotecas,
mas que nao foram identificados na literatura como, por exemplo, um

tradutor on-line, que traduz palavras para diversos idiomas, e eventos, € um

servico de disseminacao seletiva de informacado, que divulga, aos seus
usuarios, informacoes sobre congressos, simposios, encontros e demais

atividades académicas, tanto a nivel de graduacao quanto de pos-graduacao.

Ao final do formulario, disponibilizou-se um espaco para que as
bibliotecas emitissem opinides referentes aos servicos on-line nas bibliotecas
universitarias. As informacoes obtidas variam em trés pontos:

a) Explanacao sobre a importancia da disponibilizacao dos servicos on-

line nas bibliotecas e na agilidade que proporcionam aos usuarios e

aos bibliotecarios:

“De muita valia, pois os servigos de facil acesso e rapidez
para os consulentes e mesmo para noés bibliotecarios
tirarmos duvidas e repassa-los” (B1).

“Através dos servigos on-line disponiveis nas bibliotecas
universitarias é possivel o usudrio obter informacoes,
servicos oferecidos sem ter que se dirigir as bibliotecas”
(B2)
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“O servigco on-line nas bibliotecas universitarias apresenta-
se como ferramenta bdsica e indispensdvel na prestacdo
de servicos da biblioteca. Através do mesmo é possivel
maximizar recursos bibliogrdficos, humanos e financeiros,
poupar tempo, diminuir distancias e agiliza a
disponibilidade da informacgao” (B4).

b) Investimento nas bibliotecas estaduais, demonstrando tanto o apoio
que algumas recebem, quanto as bibliotecas que tem problemas nesse

campo:

“De um modo geral, acredito que as bibliotecas |[...], tém
que melhorar muito. Agora, nesta instituicdo, grandes
passos foram dados em relagdo as bibliotecas, pois o
apoio da administragdo geral é incondicional nesse
aspecto. Adquirimos sistema de automacdo [e servigos
agregados, como o de Alerta, entre outros| que iniciou suas
atividades em jan./2010, bem como sistema anti-furto
(antenas, fitilhos, magnetizadores e desmagnetizadores).
Foram comprados estantes personalizadas, bibliocantos,
caixas  bibliograficas,  balcoes  apropriadas  para
atendimento ao usuadrio, guarda-volume e cabines de
estudo individualizado. Todos, produtos caros, que visam
a atender com qualidade os usudrios da UEPB”. (B3)

“Considero ainda aquém das necessidades de nossos
usudrios, principalmente nas estaduais onde 0os recursos
nas bibliotecas é menor e visto como custo e ndo como
investimento para uma melhor formagdo profissional [...]”.
(BS)

“Me referindo a esta biblioteca, fica claro que ainda ndo
possuimos servicos on-line, o descaso referente a este
servigo é evidente. Na verdade ndo possuimos atividades
basicas de uma biblioteca dita universitaria. Ha 4 anos
nesta instituicdo, nunca foi presenciado por mim, nenhuma
compra de qualquer material bibliogrdfico. Nao possuimos
internet disponivel ao usudrio, entre outras coisas. Desta
forma devemos viabilizar politicas de incentivo as
bibliotecas estaduais, visando um melhor conhecimento
continuo”. (B6)

c) Necessidade de melhores servicos, oriundos de uma preocupacao por
parte dos profissionais em disponibilizar melhores e novos servigcos aos

seus usuarios. Essa percepcao consiste, sabidamente, em um primeiro
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passo para que mudancas necessarias ocorram para melhorar a

conjuntura das bibliotecas estaduais universitarias:

“As bibliotecas universitarias deveriam no minimo fornecer
chat tira-duvidas (bibliotecario), catdlogo, renovacdo e
reserva on-line”. (BS)

“Os servicos on-line em bibliotecas universitdrias
geralmente restringe-se aos servicos de automacdo, que
muito facilita a vida do usudrio. No entanto hd outros
recursos que poderiam ser explorados, pois nem sé de
catalogo on-line vivem as bibliotecas. Alguns servicos como
o de comutacao bibliogrdfica é pouco divulgado entre os
académicos”. (B7)

7.2 USO DOS SERVICOS INFORMACIONAIS VIA WEB PELOS
MESTRANDOS DO MCTA

Como forma de obter informacoes sobre os servicos disponibilizados
através do site da Biblioteca Central da Universidade Estadual da Paraiba,
enviou-se questionario aos alunos do Mestrado em Ciéncia e Tecnologia
Ambiental. Em virtude do recesso nos meses de dezembro/2009 e
janeiro/2010, encaminhou-se o questionario, primeiramente por e-mail,
conjuntamente com um prévio contato por telefone. A partir do més de
fevereiro, com a volta as aulas, aplicou-se o questionario pessoalmente.

Grande parte dos mestrandos apresentou justificativas para nao
responder ao questionario, principalmente, quando houve o contato por
telefone e pessoalmente. Durante a aplicacdo do questionario, percebeu-se
que, um numero significativo dos mestrandos, nao demonstrava conhecer o
site da BC/UEPB.

Através de uma abordagem para que respondesse o questionario,
houve um mestrando, em particular, que, primeiramente, recusou participar
da pesquisa alegando nao conhecer o site da BC/UEPB, seguido de uma
curiosidade em conhecé-lo e logo apdés breve navegacao, o mestrando

declarou que o site nao atendia suas necessidades académicas.
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A cada contato com os mestrandos, identificaram-se outras

justificativas:

“Bu ndo acesso o site, pois desde que procurava a
Biblioteca Central [fisicamente] nunca encontrei o que
precisava e os setores estavam sempre fechados”.

“O que mais procuro é o Portal CAPES e agora que a
biblioteca da UEPB tem algumas bases... prefiro ir a
biblioteca da UFCG”.

“Eu nunca acessei o site da biblioteca, ndao tenho como
responder seu questiondrio”.

“Bu vi o questiondrio, mas pensei que fosse virus. De
qualquer forma, nunca entrei no site da biblioteca.”

Apos essas declaracoes, solicitou-se, entao, que respondessem apenas
a primeira parte do questionario, referente a obtencado de informacoées que
podessem formar o perfil do usuario. Essa pratica foi adotada durante quase

toda a aplicacao do questionario.

7.2.1 Perfil do usuario

Pela pesquisa tratar de servicos informacionais disponibilizados pelas
bibliotecas universitarias estaduais via Web, torna-se bastante relevante a
identificacdao do perfil do usuario, com vistas a conhecer sua desenvoltura
sobre navegacao na Internet e recursos informacionais mais utilizados
atualmente. Conhecer sua clientela € o primeiro passo para uma organizacao
atuar de forma efetiva no mercado e fornecer produtos e servicos que
supram as necessidades reais de seu publico, e deixando-os satisfeitos.

De acordo com os dados coletados, verifica-se que grande parte dos
usuarios pesquisados € formada pelo sexo feminino (73,8%). O sexo
masculino representa 26,2% dos usuarios (Grafico 7). A proporcao de

mulheres € cada vez mais representativa nas pesquisas em geral, indicando
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uma atuacao relevante das mulheres em grande parte dos segmentos da

sociedade.

73,8%
Feminino

26,2%
Masculino

00% 100% 200% 300% 400% 500% 600% 70,0% 800% 90,0% 100,0%

Grafico 7: Sexo dos usuarios
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2010)

Em relacdo a faixa etaria, apenas duas faixas de idade foram
identificadas pela pesquisa, 20 a 30 anos (71,4%), e 31 a 40 anos,
correspondendo a porcentagem de 28,6%. Essa porcentagem pode indicar
que os jovens estdao buscando cursos de pos-graduacao, confirmando a
tendéncia pela educacao continuada e, provavelmente, apos a conclusao do

curso de graduacao.

71,4%
20 a 30 anos

28,6%
31 a40 anos

0,0% 100% 200% 300% 400% 500% 600% 700% 800% 900% 1000%

Grafico 8: Faixa etaria dos usuarios
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2010)
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Sobre o tempo que utiliza a Internet, 83,3% dos usuarios responderam
que navegam ha mais de quatro anos, 9,52% navegam entre trés a quatro
anos e, somente, 7,1% responderam que utilizam a Internet em periodo de
dois a trés anos. Através desses dados, pode-se afirmar que o uso da
Internet ja € wuma realidade informacional na vida dos usuarios,
possivelmente desde a graduacao. Com as iniciativas relevantes na area
informacional e educacional, a estimativa € que essa porcentagem torne-se

cada vez mais significativa.

. 83,3%
Mais de 4 anos

9,52%
3a4danos

0,
2 a3anos w6l

00% 100% 200% 300% 400% 500% 600% 700% 800% 900% 100,0%

Grafico 9: Tempo de utilizacdo da Internet
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2010)

O computador constitui, atualmente, um instrumento basico que
dinamiza diversas atividades em varios segmentos da sociedade e, quando
estao em rede, torna acessivel inumeras facilidades e recursos, como acesso
as informacodes, comunicacao interpessoal, realizacao de negocios etc.

Assim, perguntou-se aos usuarios sobre o uso da Internet e
apresentaram-se as seguintes alternativas: casa, universidade, trabalho, Lan
House etc.

O acesso a Internet € realizado pela maior parte dos usuarios através
de casa (88,1%), demonstrando que os usuarios possuem computador e
acesso a Internet em seus domicilios.

A UEPB aparece como o segundo local de acesso dentre os usuarios

pesquisados, apresentando também um percentual bastante significativo
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(83,3%). Nesse caso, registra-se que o MCTA dispoe de um laboratorio de
informatica exclusivo para os alunos de Mestrado da UEPB, além dos
computadores disponiveis nos centros, na Biblioteca Central e nas
bibliotecas setoriais distribuidas em bairros da cidade de Campina Grande,
acessivel para todos os usuarios da UEPB.

O acesso a Internet em local de trabalho representa 52,4%, indicando,
além do percentual relevante, que grande parte dos mestrandos exerce,
também, atividade profissional juntamente com os estudos.

A Lan House é um estabelecimento comercial, onde as pessoas
utilizam um computador com acesso a Internet, mediante pagamento. Essa
atividade ainda se mostra relevante, como se pode confirmar através dos

21,4% dos mestrandos informantes desta pesquisa.

88,1%
Casa

UEPB ' 83,3%

Trabalho

21,4%

Lan House

00%  10,0% 200% 300% 400% 500% 600% 700% 80,0% 90,0% 100,0%

Grafico 10: Local de acesso a Internet
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2010)

Solicitou-se informacoes sobre o numero de horas por semana que os
usuarios navegam na Internet.

Com o Movimento de Acesso Livre, a Internet torna-se ferramenta
fundamental para realizar atividades académicas, acessar artigos cientificos
disponibilizados pelos periodicos on-line de acesso gratuito, dissertacoes e
teses disponiveis pelas Bibliotecas Digitais de Teses e Dissertacoes e acessar

as bases de dados disponibilizadas via Internet. Assim, com um grande
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numero, cada vez maior, de informacao cientifica disponivel em rede, os
usuarios tendem a passar mais tempo navegando na Internet.

Dessa forma, a maioria dos usuarios fica mais de 10h no computador
(35,3%), seguido dos periodos 5 a 10h (29,4%) e 2 a 5h (26,5%). Apenas

8,8% responderam que ficam menos de 2h no computador, por semana.

50,0%
Mais de 10 horas e

5a10 horas

2a5horas

2,38%

Menos de 2 horas

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Grafico 11: Horas semanais de acesso a Internet
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2010)

O endereco eletréonico, o e-mail, € o recurso informacional que permite
a comunicacao entre pessoas, grupos, organizacoes etc. possibilitando novos
relacionamentos, sejam profissionais ou pessoais. Assim, o e-mail € o
recurso informacional mais utilizado pelos usuarios, na Internet (97,6%).

A pesquisa em Sites de Busca € um recurso que auxilia a localizacao
de informacoes através de links referenciais e € utilizado por 92,9% dos
usuarios pesquisados.

A leitura de Jornais e Revistas pela Internet € realizada por 45,2% dos
usuarios, evidenciando a disseminacdo da informacao em meio eletronico,
enquanto os Sites de Relacionamento e Sites de Compras sao utilizados por
42,9% dos usuarios, respectivamente. A participacao em Chat (21,4%) e em
Listas de Discussao (14,3%) sao recursos, também, utilizados pelos
usuarios. O Portal de Periodicos da CAPES é identificado como Outros

Recursos Informacionais utilizados por 4,76% que os usuarios.
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S. Relacionamento 42,90%

Chat 21,40%
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Grafico 12: Recursos Informacionais utilizados pelos usuarios
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2010)

Com relacao ao uso dos recursos informacionais, 35,7% dos usuarios
se consideram Muito Experiente. Pouco Experiente foi a opcao indicada por

33,3% dos usuarios, justificada pelo usuario M17, da seguinte forma:

“Bu utilizo os recursos informacionais on-line com
freqtiéncia, mas ndo me considero experiente, pois sempre
existe novidades chegando na Web e sempre hd coisas
novas para conhecer”.

Obteve-se a porcentagem de 23,8% para os usuarios que se
consideram Experientes nos recursos informacionais, justificada por um
usuario: “Tenho certa facilidade na busca por assuntos que me interessam”
(M16). Por outro lado, apenas 7,14% informaram que se consideram

Iniciantes no uso dos recursos informacionais.
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Grafico 13: Experiéncia dos usuarios com os recursos informacionais
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2010)

A primeira parte do questionario objetivou obter dados que pudessem
formar o perfil do usuario, com vistas a conhecer sua desenvoltura com o
computador e com a utilizacdo dos recursos da Internet para produzir
informacdo e conhecimento que supra com suas necessidades
informacionais mais diversas.

Assim, com as informacoes coletadas, obtém-se o seguinte perfil do
usuario: Os usuarios sao mulheres com faixa etaria de 20 a 30 anos, que
utilizam a Internet ha mais de quatro anos, principalmente, de casa e
navegam mais de 10 horas por semana. O email é o recurso
informacional mais utilizado e se consideram Muito Experiente com
relacao ao uso dos recursos informacionais em geral.

De acordo com o perfil apresentado, pode-se afirmar que os usuarios
possuem um preparo basico para interagir com os recursos informacionais
on-line, o que supde um uso efetivo dos servicos informacionais disponiveis

via Web pelo site da BC/UEPB.
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7.2.2 Uso dos servicos informacionais via Web

Sobre o uso dos servicos via Web, que constitui a segunda parte do
questionario, faz-se necessario informar certas particularidades para melhor
compreensao das respostas e das percentagens apresentadas neste item:

Conforme registrado anteriormente, dos 42 usuarios abordados, 38,1%
nao responderam a segunda parte do questionario por desconhecimento do
site. Portanto, a analise do perfil se pauta nos 42 usuarios e esta parte
61,9% desse universo.

Sobre a frequiiéncia de acesso ao site da BC/UEPB, grande parte dos
usuarios respondeu que Raramente navega no site (16,7%). As opcoes Uma
vez por semana, Mais de uma vez por semana, Uma vez por quinzena, Uma
vez por meés, obtiveram porcentagem igual (9,52%). A opcao Diariamente foi

indicada apenas por 7,14%.

Raramente 16,7%
Uma vez por semana 9,52%
Mais de uma vez por semana 9,52%
Uma vez por quinzena 9.52%
Uma vez por més 9,52%
Diariamente 7,14%

f
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%)

Grafico 14: Frequiéncia de acesso ao site da BC/UEPB
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2010)

Com esses dados, € possivel afirmar que o acesso ao site da BC/UEPB
nao € uma atividade cotidiana dos usuarios, o que ja se esperava pelas
justificativas em nao participar da pesquisa e para ratificar essa situacao

tem-se a afirmacao que segue:
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“Na verdade nado sei utilizar este site e quando preciso de
algum livro, monografia ou fazer ficha a catalogrdfica,
prefiro ir pessoalmente até a biblioteca, pois — por exemplo,
a ficha catalografica demora até 24h para ser feita por
Internet e pessoalmente é feita na hora” (M26).

Questionou-se aos usuarios sobre os locais que acessam o site da
BC/UEPB. Por se tratar de uma pergunta aberta, pouquissimas respostas
foram obtidas, conforme exposto no Grafico 15.

O local de Trabalho sobressaiu-se como principal ponto de acesso ao
site (19%), seguido da Casa (16,7%). A biblioteca e a UEPB obtiveram a

mesma percentagem, 11,9%, enquanto a Lan House apenas 2,38%.

Trabalho 19

16,7%
Casa

Biblioteca 11.9%

11,9%
UEPB

Lan House 2,38%
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Grafico 15: Local de acesso ao site da BC/UEPB
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2010)

Os dados do Grafico 15 apresentam-se contrarios aos resultados
obtidos no perfil do usuario, quando perguntou-se sobre o local de acesso a
Internet e demonstrado no Grafico 10. Esperava-se resultado parecido,
principalmente, pela pergunta tratar, especificamente, do acesso ao site da
BC/UEPB. Mas, como foi comentado acima, essa pergunta era aberta e nem
todos os usuarios responderam, o que demonstra, talvez, certa justificativa
para tal resultado.

Em relacdo a orientacao sobre como navegar no site da BC/UEPB,

buscou-se conhecer se o usuario obteve alguma ajuda nesse sentido. Como
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visualizado no Grafico 16, grande parte dos usuarios nao recebeu nenhuma
ajuda ou orientacao, aprendendo sozinho (28,5%) a navegar no site. O
auxilio do Bibliotecario foi recebido por 14,3% dos usuarios, dos Colegas

foram 7,14% e a opcao “Outros” indicada por 7,14% dos usuarios.

_ 28,6%
Sozinho

Bibliotecario

Colegas

0O,
Outros 714%
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Grafico 16: Orientacao sobre o site da BC/UEPB
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2010)

No levantamento, realizado junto as bibliotecas universitarias
estaduais da Regido Nordeste, perguntou-se sobre apresentacdo da
biblioteca aos usuarios, a biblioteca da UEPB afirmou que oferece o servico,
mas, embora amplamente divulgado, as visitas ndo acontecem, havendo,
portanto, pouquissima procura pelos usuarios. Acredita-se, portanto, que €
necessario estabelecer estratégias para que o servico de apresentacao da
biblioteca, tanto fisica quanto virtualmente, se torne uma realidade e que o
usuario possa ser orientado sobre os recursos que a biblioteca possui e pode
oferecer. Essa importante interacdao proporciona grandes beneficios tanto

para a biblioteca quanto para o usuario.

Utilizando-se a escala de Lickert, solicitou-se aos usuarios uma
avaliacao aos usuarios sobre o site da Biblioteca Central. A referida escala

contém as seguintes alternativas:
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Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
Plenamente Nem discordo Plenamente
1 2 3 4

A média para cada afirmacao e a média geral sao apresentadas no

Quadro 7:
_ Meédias
AVALIACAO DO SITE DA BC/UEPB
Item | Geral
1 | As cores e o tamanho dos caracteres sao adequados para | 4,2
a leitura
2 | O layout € claro e organizado 4,1
3 | As informacoes disponibilizadas sao relevantes para 3,8
minhas atividades académicas
4 | Recomendaria esse site para meus colegas 3,8
S | O conteudo do site possui qualidade de informacao 3,7
6 | As informacoes disponibilizadas sao detalhadas 3,6
7 | As informacoes disponibilizadas sao atualizadas 3,6 3 ,5
8 | O menu esta bem organizado e distribuido, facilitando a 3,4
navegacao
9 | A terminologia adotada para os servigos disponibilizados | 3,3
esta adequada
10 | A navegacao no site da Biblioteca € facil e amigavel 3,2
11 | A variedade dos servicos oferecidos € suficiente para 3,1
suprir as necessidades académicas
12 | As informacoes de ajuda para navegacao sao 3,0

suficientemente eficazes para tirar as duvidas

Quadro 7: Avaliacao do site da BC/UEPB
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2010)

afirmacoes apresentadas sobre o site.

De acordo com a meédia geral, os usuarios concordam com as

Salientando-se que nenhuma

alternativa obteve média abaixo de 3. Destacam-se a alternativa “As cores e o

tamanho dos caracteres sao adequados para a leitura” e “O layout € claro e

organizado”, com meédia 4,2 e 4,1, respectivamente.
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No entanto, perguntou-se aos usuarios sobre o que deveria ter no site
para melhorar informacoes disponibilizadas. A pergunta era aberta e com as
sugestoes apresentadas pelos usuarios percebeu-se a necessidade em

melhorar alguns aspectos:

“Como acessar artigos que ndo estao disponiveis
gratuitamente para os estudantes” (M16)

“Informacées mais claras e objetivas e que seja mais
divulgado” (M21)

“Informacoes sempre atualizadas da biblioteca” (M17)
“Layout mais claro e organizado” (M12)

“Maior interagcdo” (M 10)

“Maior variabilidade dos servicos oferecidos” (M24)
“Maior variedade dos servicos oferecidos” (M 13)

“Melhorar a qualidade das informagées” (M11)

»

“Melhorar e aumentar as disponibilidades de informacoées
(M1)

»

“Melhorar a terminologia dos servigos disponibilizados
(M23)

“Nos informar dos recursos que o site possui. Fazer a
divulgacao” (M20)

“Um blog divertido com informacées sobre leitura, livros
etc.” (M7)

Como visto, as sugestoes dos usuarios sao reforcos as afirmacoes
apresentadas na avaliacao, mas, também, apresentam sugestoes referentes a
maior divulgacao do site e dos recursos que ele possui, a comunidade
académica, maior interacao com o usuario e disponibilizacao de informacoes
mais relevantes. A sugestdao de um blog (M7) demonstra um anseio do

usuario por ferramentas mais atuais, nas bibliotecas.
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No contexto das atividades académicas, se buscou conhecer quais os
servicos informacionais mais procurados pelos usuarios ao acessarem o site
da BC/UEPB que, com base nas alternativas fornecidas, podem ser

visualizados no quadro que segue:

SERVICOS INFORMACIONAIS VIA WEB %
Informacoes da BC sobre normas, estrutura 40,5%
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes 38,1%
Acervo On-line 35,7%
Informacdes sobre politica de colecoes, compra de livros etc. 23,8%
Solicitacao de Ficha Catalografica 19%
Eventos 14,3%
Contatos 11,9%
Informacoes sobre os setores da BC e bibliotecas setoriais 11,9%
Tradutor On-line 9,52%
Indicacao sobre Base de Dados 4,76%
Outros 4,76%

Quadro 8: Servicos informacionais mais acessados no site da BC/UEPB
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2010)

Com a apresentacao dos servicos informacionais mais acessados via
Web, contribui para demonstrar quais servicos sao relevantes aos usuarios,
servindo de indicacao para a biblioteca propiciar maiores recursos e ampliar
tais servicos.

Em relacdao ao ultimo acesso, 38,1% dos usuarios encontraram os

servigcos que buscavam no site da BC/UEPB (Grafico 17).
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Grafico 17: Servicos via Web no site da BC/UEPB
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2010)

Para os usuarios que nao encontraram os servicos que buscavam ao
acessar o site (23,8%), solicitou-se que indicassem quais servicos seriam

esses e, com isso, obtiveram-se as seguintes respostas:

“Acervo on-line” (M24)
“Maior facilidade de contatos com os funcionarios” (M11)
“Orientacao sobre as normas [da ABNT]” (M21)

“Teses e dissertacoes on-line em grande quantidade”
(M13)

“Cursos académicos” (M23)

De acordo com as informacodes, os usuarios apresentaram servigcos que
a biblioteca ja dispoe, constatando-se, portanto, que ha necessidade de
melhorar e ampliar o acesso aos servicos informacionais ja disponibilizados

no site.

Quanto a finalidade de uso dos servicos ao acessar o site da
BC/UEPB, o usuario informou, dentre as opcoes apresentadas, que busca
suporte as atividades e pesquisas académicas (31%), utiliza os servicos
disponiveis (26,2%), busca informacoes sobre as novidades das bibliotecas
que compoem o SIB (21,4%) e fazem contato com algum funcionario ou setor

da biblioteca (9,52%).
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Grafico 18: Finalidade de uso dos servicos via Web
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2010)

Com vistas a identificar o nivel de satisfacao dos usuarios com relacao
ao site da BC/UEPB, utilizou-se também a escala de Lickert, citada

anteriormente, com os seguintes niveis de satisfacao.

Muito Insatisfeito Insatisfeito Nem Satn‘?felt‘o Satisfeito Muito Satisfeito
Nem Insatisfeito

1 2 3 4 5

As meédias especificas de cada avaliacao apresentam-se no Quadro 9,
bem como a média geral que se refere ao nivel de satisfacdo dos usuarios
para com o site.

E importante ressaltar que todas as alternativas obtiveram médias que
se situam entre 3,0 e 4,3. A média geral 3,5 indica que os usuarios estao
satisfeitos com o site da BC/UEPB.

Dentre as alternativas apresentadas, destacam-se “A qualidade do
conteudo” com média 4,3 e “A relevancia dos servicos oferecidos” e “O tempo

de resposta/execucao dos servicos”, com média 3,9, respectivamente.
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) _ Médias
NIVEL DE SATISFACAO COM O SITE DA BC/UEPB
Item | Geral
1 | A qualidade do conteudo 4,3
2 | A relevancia dos servicos oferecidos 3,9
3 | O tempo de resposta/execucao dos servicos 3,9
4 | Os servigcos quanto as suas atividades académicas 3,7
S | A facilidade em utilizar o servico 3,6
6 | A forma geral, como os servicos on-line sao 3,5 395
disponibilizados
7 | A facilidade de comunicacao 3,3
8 | A descricao dos servicos oferecidos 3,1
9 | A interatividade da pagina 3,1
10 | A variedade de informacao 3,0

Quadro 9: Nivel de satisfacao dos usuarios
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2010)

Embora satisfeitos com o site, os usuarios fizeram algumas ressalvas e
sugestoes sobre o que poderia ter no site que lhes proporcionasse maior
satisfacao. Pelas respostas apresentadas, observa-se que as sugestoes se
referem a maior abrangéncia e melhorias dos servigco,s atualmente,
disponibilizados no site, como também, a indicacao de novos servicos:

a) Em relacado a abrangéncia dos servicos informacionais

disponibilizados:

“Maior quantidade de servigos via Web” (M1)

“Precisdo nas informacées e mais dindmico com nossa
realidade” (M21)
“Dar mais suporte as atividades académicas” (M13)

b) Em relacao a melhorias aos servicos existentes:

“Acervo on-line” (M18)
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“Oferecer servicos mais relevantes a comunidade
académica’ (M24)

c) Em relacao aos novos servicos:

“Link do programa de busca, informagcbées sobre novas
aquisicoes” (M17)

“Acervo da biblioteca para consulta, reserva e renovag¢do
de livros” (M22)

“Maior interatividade com o usuario e com a Web” (M10)

O Grafico a seguir, apresenta as dificuldades encontradas pelos

USuAarios no acesso ao Site.

Falta de treinamento

Desconhece recursos

Falta de conhecimento

Nao localiza

Sem dificuldades

f
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Grafico 19: Dificuldades encontradas no acesso ao site da BC/UEPB
Fonte: Dados da pesquisa de campo (2010)

Pelo Grafico 19, verifica-se que a falta de treinamento sobressaiu-se
(33,3%), seguido do desconhecimento dos recursos disponiveis (26,2%) e da
falta de conhecimento basico para uso do site da BC/UEPB (19%). Os
usuarios que nao localizaram a informacdo desejada somam 14,3%.

Somente 9,52% informaram que nado encontraram dificuldades no acesso ao

site da BC/UEPB.
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Pelas dificuldades identificadas, percebe-se a grande necessidade de

orientacao e formacao dos usuarios quanto aos recursos € Servicos

informacionais disponibilizados pela BC/UEPB.

As afirmacdoes dos usuarios sobre servicos informacionais que a

BC/UEPB pode oferecer futuramente, estdo em sintonia com as respostas e

sugestoes identificadas e apresentadas durante a pesquisa, conforme o que

se encontra exposto nas quatro categorias a seguir:

a) Acervo:

“Consultas, reservas e empréstimos on-line (renovacdo)’
(M7)

“Contato direto do usudrio com autores de artigos e
revistas cientificas e com outras obras relacionadas” (M16)

b) Contato com os usuarios:

c) Divulgacao:

d) Servicos:

“Aumentar a interagcdo com os funciondarios e visitantes”
(M11)

“Normas da ABNT e contato direto com bibliotecdrios”
(M21)

“Melhorar a descricao dos servicos e mudar ou aumentar
os servigcos de suporte ao usuario” (M23)

“Maior divulgacdo do site” (M20)

“Alerta e atualizacGo das informagées relativas a
biblioteca sempre” (M17)

“Disponibilizar mais servicos via Web” (M10)

“Servicos que possibilitasse mais orienta¢cdo aos alunos”
(M13)

“Cursos on-line para os visitantes conhecer melhor os
servicos da biblioteca” (M24)

“Maior quantidade de servigos via Web” (M1)
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A ultima pergunta do questionario solicitava aos usuarios informacoes
complementares e/ou sugestoes relacionadas aos servigcos oferecidos pelo
site da BC/UEPB. As respostas estao categorizadas como segue:

a) Abrangéncia:

“Oferecer servicos mais relevantes e aumentar o acervo
digital” (M24)

b) Contato com os usuarios:

“Maior interatividade com o usuario e com a Web” (M10)

“Poderia ser implantado um suporte de informacdo para as
regras da ABNT” (M16)

c) Divulgacao:

“Desconhecia o site e 0S servigos que oferecia, por iSSO
sugiro uma divulgacao maior, pois se soubesse antes
desses servigos teria solucionado muitos problemas que
tive em obter informacoes” (M20)

“Maior divulgacao da pagina” (M21)

d) Informacoées disponibilizadas:

“Melhorar a qualidade do contetido” (M1)

e) Recuperacao da informacao:

“Facilitar a informagcdo desejada, facilitar a sua
localizagao” (M23)

f) Treinamento do usuario:
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“Atualizagcdo sempre da pdgina, com informagoes
facilmente disponiveis e esclarecimento do uso e recursos
disponiveis na BC UEPB” (M17)

“Treinar e orientar os usuarios” (M13)

As sugestoes apresentadas, além de centrar-se nos servicos em si
ressaltam a importancia de uma eficiente interacao sistema de informacao x
usuario e aponta para a necessidade de educar o usuario para uso dos

servicos via Web, no contexto estudado.
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8 CONSIDERACOES FINAIS
I ———

Com o contexto tecnologico-informacional atual, € imperativo que as
organizacoes estejam atuando conjuntamente com as tecnologias e recursos
informacionais, atendendo expectativas da sociedade, que busca maior
dinamismo nas suas atividades académicas, profissionais, sociais, culturais
etc. Nesse contexto, os sites das bibliotecas devem representar a unidade
fisica e se constituem como importantes ferramentas por possibilitar a
interacdo da biblioteca e seus usuarios, independente da localizacao
geografica, bem como por disponibilizar informacodes, produtos e servicos
informacionais.

Os servicos informacionais disponibilizados pelas bibliotecas
universitarias estaduais do Nordeste brasileiro apresentam um quadro
preocupante. Por um lado, necessitam serem implantados em algumas
bibliotecas e por outro, serem mais bem estruturados em outras bibliotecas.
Para que os servicos informacionais sejam disponibilizados pelas bibliotecas,
faz-se necessario, basicamente, que a biblioteca seja informatizada, o que
nao acontece com 12,5% das bibliotecas estudadas, e que disponham de
sitios eletronicos, 12,5% nao os possuem. Assim, disponibilizar servicos
informacionais on-line nao faz parte, no momento, da realidade de algumas
bibliotecas de universidades estaduais.

De maneira geral, e com a impressao dos acessos pela pesquisadora,
alguns destaques podem ser feitos: Com o acesso aos sites, percebeu-se que
as informacoes e servicos disponibilizados nos sites tinham que ser
“descobertos” pelos usuarios, que, para tal acao, devem estar munidos de
grande curiosidade, paciéncia e tempo. Torna-se necessario frisar, ainda que
nao ha a certeza de que o usuario encontrara as informacoes que supram
suas necessidades informacionais. Existem iniciativas relevantes sobre
servicos, mas nao ha uma preocupacao em homogeneizar nomenclaturas, o
que acarreta perda de tempo para o usuario e morosidade durante a
navegacao nos sites, até mesmo para usuarios mais experientes. As

informacoes disponibilizadas nas paginas das bibliotecas se apresentam, ora
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em longos textos explicativos que cansam o usuario e dificultam sua busca
informacional ora se apresentam em informacoes curtas, ou insuficientes, o
que exige que o usuario possua um pré-conhecimento do site.

Alguns sites das bibliotecas das universidades estaduais do Nordeste
proporcionam um layout pouco atrativo, mas que “cresciam” quando o
usuario comecava a navega-lo, oferecendo recursos e servicos relevantes. Por
outro, outros sites apresentam um layout mais atraente, mais amplo, mas,
com a navegacao, constatou-se dificuldades em encontrar o que necessita e
nao clareza no menu, o que exige do usuario tempo maior para encontrar o
que precisa ou entender o mecanismo de busca do site.

Dentre os servicos informacionais tidos como basicos pelos estudos e
pesquisas identificados divulgados na literatura pertinente, grande parte das
bibliotecas nao os dispoe. No entanto, ha tentativas em adequar os servicos
de forma mais especifica e de acordo com a necessidade do usuario. Apesar
dessa constatacao, ainda se mostram insuficientes diante do contexto
tecnologico-informacional vivenciado, atualmente.

Com as informacoes obtidas através do acesso aos sites, algumas
observacoes sobre os servicos disponibilizados pelas Bibliotecas estudadas
sdo necessarias, como as que seguem:

FAQ!2 é um servico disponibilizado somente por uma biblioteca,
mesmo tratando-se de um servico, relativamente, simples. Os e-mails
disponibilizados sdo, em sua maioria, de setores especificos da biblioteca,
nao havendo a disponibilizacao de um e-mail mais geral, que dé€ a, devida e
necessaria, oportunidade, para que o usuario exponha suas duvidas e
necessidades informacionais. Seria o e-mail de referéncia da biblioteca. Em
relacao a Tutorial, tém-se um destaque, uma vez que, a maioria das
bibliotecas dispoe desse servico, embora se tratando, em grande parte, de
orientacoes simples e com informacoes gerais sobre determinados servicos.

Os servicos de DSI eletronico e as Bases de Dados nao se apresentam

por esses termos nos sites. A sua identificacdo se da através da

2 E um acronimo da expressao inglesa Frequently Asked Questions, que significa
respostas para perguntas mais frequentes.
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disponibilizacao dos produtos e servicos oriundos de servicos como: a
reuniao de links como indicacdo académica, material para download,
eventos académicos por area do conhecimento e/ou cursos, por exemplo: o
DSI eletrénico; a disponibilizacao de links para o Portal de Periodicos CAPES,
Scielo, BDTD, Periodicos eletronicos, entre outros, sao identificados como
Bases de Dados.

Redes Sociais e Visita Virtual sao servicos disponibilizados por uma
biblioteca, fato lamentavel, uma vez que, esses recursos possibilitam
importante interacao intelectual e fisica do usuario com a biblioteca.

A comutacao bibliografica, com o IBICT, e as ultimas aquisicoes da
biblioteca, fruto da automacdo do acervo, apesar de serem servicos basicos
prestados pelas bibliotecas, somente duas delas fazem informam que fazem
uso dos mesmos.

Os contatos on-line que proporcionam uma interacdo direta com
bibliotecarios, como chat, e-mail, entre outros e que orientam o usuario
quanto ao uso das normas da ABNT, referentes a informacao e
documentacao, nao sao realizados nas Bibliotecas. O que simplesmente
existe € disponibilizacao de manuais e um sistema que elabora as referéncias
e apresenta formas de citacdo. A complexidade das citadas normas exige
desse sistema uma nova dinamica que auxilie melhor o usuario.

A formacao do usuario, ou orientacao bibliografica, € um servico
fundamental nas bibliotecas, uma vez que auxilia e otimiza a atuacao do
usuario na utilizacao dos produtos, recursos e servicos ofertados pela
unidade, o que possibilita maior autonomia ao usuario, agrega valor e
melhora a imagem da biblioteca face a sua comunidade. Infelizmente,
apenas duas bibliotecas proporcionam esse Servico aos seus usuarios.

No decorrer da pesquisa ficou claro que alguns links estavam invalidos
ou corrompidos, e também que havia mudancas nos sites, que foram
comunicadas pelas bibliotecas ou percebidas durante os acessos. Também
aconteceram reformulacoes nos sites e alteracao de sites para portais. Nesse
sentido, Marcondes, Mendonca e Carvalho (2006, p. 184) evidenciam a
primordial “necessidade de permanente manutencao para evitar links

desatualizados”, além de afirmarem que os “portais sao servicos cada vez
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mais uteis para indicar informacao de qualidade, avaliada e organizada
sistematicamente, evitando que o usuario perca tempo procurando
informacoes a esmo na Web”. Assim tem-se um avanco que pode beneficiar
os usuarios das bibliotecas das universidades.

Nao restam duvidas de que as bibliotecas universitarias estaduais do
Nordeste brasileiro se configuram, de forma geral, pelas necessidades de
uma estruturacao e evolucdo nos servicos informacionais basicos, como
informatizar seu acervo e construir sitios eletronicos com o devido
planejamento, e isso significa identificar seu publico, objetivos institucionais
e, sobretudo, maior ciéncia sobre a finalidade do site em relacdo aos
usuarios, que, de fato, esse site se transforme em uma ferramenta
fundamental para interacao usuario x biblioteca.

Cotejando o estudo realizado com outros estudos sobre os servicos
informacionais via Web disponibilizados pelas bibliotecas universitarias, em
geral, as duas realidades nao se diferenciam significativamente. Na realidade
estudada, apesar das iniciativas relevantes, as bibliotecas precisam dispor
do basico para que aconteca uma evolucao soélida e as bibliotecas entrem no
compasso evolutivo das tecnologias da informacao e das necessidades
informacionais de seus usuarios.

De forma geral, as necessidades e expectativas dos usuarios mais
evidenciadas no estudo, referem-se a solicitacdo por orientacoes e auxilio
sobre a utilizacao dos recursos informacionais, sobre as normas da ABNT,
contato direto com os bibliotecarios, divulgacao do site da BC/UEPB, no
meio académico, e um acervo mais rico e on-line.

Competem as unidades de informacao conhecer as realidades de seus
usuarios e os contextos sociais onde estao inseridos, para que possam
identificar suas necessidades e assim proporcionar informacoes, produtos e
servicos que possam, efetivamente, suprir suas necessidades informacionais.

Os servicos informacionais das bibliotecas estudadas podem ser
melhorados e outros poderdo ser criados. E possivel o uso de estratégias que
dinamizem a busca e recuperacao da informacao pelo usuario, fator

primordial para a biblioteca e para sua comunidade usuaria.
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O uso das TIC’s em todos os setores da sociedade, exige das
bibliotecas uma aplicacao efetiva em seus servicos. Os recursos € Servicos
informacionais nao devem apenas ser disponibilizados, mas, também, ser
apresentados para que ocorra uma utilizacao plena e satisfatoria pelos
usuarios e que supra, eminentemente, as necessidades informacionais que
se apresentarem, a cada momento.

As informacoes disponibilizadas pelas bibliotecas sao pertinentes as
suas necessidades, no entanto, € primordial que elas possibilitem aos
usuarios um contato com os bibliotecarios, para um atendimento mais
personalizado e especializado.

O referencial teorico e a pesquisa de campo, culminam no alcance dos
objetivos propostos para a pesquisa, que dispoem sobre o uso dos servicos
informacionais via Web disponibilizados pelas Bibliotecas das Universidades
Estaduais do Nordeste Brasileiro. Tal uso se mostrou satisfatorio na opiniao
dos mestrandos do MCTA que utilizam os servigcos informacionais via Web
disponibilizados no site da BC/UEPB.

Finalmente, apresentam-se sugestoes para que as bibliotecas das
universidades estaduais do Nordeste trabalhem visando maior satisfacao dos
seus usuarios, apresentem uma melhor estruturacao e real evolucao, dos
seus sites e os servicos informacionais disponibilizados. Por outro lado, que
sejam realizados Estudos de Usuarios, com vistas a conhecer as reais
necessidades e expectativas de informacao de seus usuarios, bem como os
contextos tecnologicos que os rodeiam e também que sejam aplicados os
conceitos e as diretrizes da Arquitetura de Informacao, objetivando
desenvolver ambientes informacionais digitais mais claros e mais eficientes

para seus usuarios.
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APENDICE A
FORMULARIO AS BIBLIOTECAS ESTADUAIS DO NORDESTE

1 IDENTIFICACAO
1.1 Estado:

1.2 Nome da Biblioteca:

1.3 Site:

[ ] Nao existe
[ ] Em construcao

1.4 E-mail:

[ ] Nao existe

1.5 Acervo informatizado:

[ ] Sim, ha: Meses
Nome do software de automacao:
[ ] Nao

CATEGORIA: universitaria estadual

2 SERVICOS OFERECIDOS:
2.1 Atendimento Virtual
TEMPO:
Meses Anos
PUBLICO:
[ 1 % de alunos
[ ]___ % de professores
[ ]___ % Outros (Categoria:

2.2 Elaboracao de ficha catalografica
TEMPO:
Meses Anos
PUBLICO:
[ 1 % de alunos
[ 1___ % de professores
[ ]___ % Outros (Categoria:

2.3 Sumario Corrente
TEMPO:
Meses Anos
PUBLICO:
[ 1___ % de alunos
[ ]___ % de professores
[ ]___ % Outros (Categoria:

2.4 Catalogo On-line
TEMPO:
Meses Anos
PUBLICO:
[ 1 % de alunos
[ ]___ % de professores
[ ]___ % Outros (Categoria:

2.5 Apresentacao da Biblioteca
TEMPO:
Meses Anos
PUBLICO:
[ 1 % de alunos
[ 1____ % de professores
[ ]___ % Outros (Categoria:
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2.6 [ ] Outros:
TEMPO:
Meses
PUBLICO:
[ 1 % de alunos
[ 1___ % de professores
[ ]___ % Outros (Categoria:

Anos

)

3 Emita sua opinido sobre os servicos on-line nas bibliotecas universitarias
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A?ENDICE B
QUESTIONARIO AOS USUARIOS

O objetivo deste questionario é obter informacdes sobre o perfil do usuario, o uso e a
satisfacdo que este possui sobre os servicos informacionais via Web disponibilizados pelo
site da Biblioteca Central/UEPB, o qual faz parte de uma dissertacdo vinculada ao
Programa de Pés-Graduacao em Ciéncia da Informacdo de autoria de Fernanda Mirelle de
Almeida Silva, assegurando o anonimato do usuario e o compromisso de evitar qualquer
constrangimento para o informante.

[ | Diante das informacdes acima, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e dou o meu
consentimento para participar da pesquisa e para publicacdo dos resultados.

[ ] Diante das informacdes acima, declaro que nao quero participar da pesquisa.

1 PERFIL DO USUARIO
1.1 Vocé é do sexo:
[ ] Masculino [ ] Feminino.

1.2 Vocé pertence a faixa etaria de:
[ ]20 a 30 anos [ 131 a40 anos [ 141 a 50 anos
[ ]51 a60 anos [ ] Mais de 60 anos

1.3 Ha quanto tempo vocé utiliza a Internet?
[ ] Entre 1 ano a 2 anos [ ] Entre 2 a 3 anos
[ ] Entre 3 a 4 anos [ ] Mais de 4 anos.

1.4 Em que local vocé utiliza a Internet? (Pode marcar mais de uma opcao)
[ ] Em casa [ ] No trabalho

[ ] Na UEPB [ ] Lan House

[ ] Outros. Quais?

1.5 Em média, quantas horas por semana vocé utiliza a Internet?
[ ] Menos de 2 horas [ ]Entre 2 a 5 horas
[ ] Entre 5 a 10 horas [ ] Mais de 10 horas

1.6 Que recursos informacionais on-line vocé mais utiliza? (Pode marcar mais de uma

op¢ao)

[ ] E-mail [ ] Sites de busca

[ ] Chat [ ] Sites de compras
[ ] Listas de discussao [ ] Sites de
relacionamento

[ ] Jornais e Revistas [ ] Outros.
Quais?

1.7 Como vocé se considera como usuario dos recursos informacionais on-line?

[ ] Iniciante [ ] Pouco experiente

[ ] Experiente [ ] Muito experiente
Comente sua resposta:

2 USO DOS SERVICOS INFORMACIONAIS VIA WEB

2.1 Com que freqiiéncia vocé acessa o site da Biblioteca Central/UEPB?

[ ] Diariamente [ ] Uma vez por quinzena
[ ] Uma vez por semana [ ] Uma vez por meés.

[ ] Mais de uma vez por semana. [ ] Raramente.
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2.2 Em que local(is) vocé acessa o site da Biblioteca Central/UEPB?

2.3 Vocé ja recebeu alguma orientacido sobre como navegar no site da Biblioteca
Central/UEPB?

[ ] Nao, aprendi sozinho

[ ] Sim, tive orientacado individual do bibliotecario

[ ] Sim, perguntou aos colegas

[ ] Outros:

2.4 De acordo com a escala abaixo, avalie os seguintes afirmacoes relacionados ao site
da Biblioteca Centra/UEPB marcando a alternativa referente a sua resposta.

Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo
Plenamente Nem discordo Plenamente
1 2 3 4 5
ALTERNATIVAS ESCALAS

A navegacao no site da Biblioteca é facil e amigavel 112131415
O layout é claro e organizado 112]13]4|5
As cores e o tamanho dos caracteres sdo adequados para a leitura 11213415
O menu esta bem organizado e distribuido, facilitando a navegacao 11213415
A terminologia adotada para os servicos disponibilizados esta adequada 11213415
As informacoées disponibilizadas sdo relevantes para minhas atividades académicas 11213415
As informacoées disponibilizadas sdo detalhadas 11213 [4]5
As informacdes disponibilizadas sdo atualizadas 112131415
O conteudo do site possui qualidade de informacéao 112131415
A variedade dos servicos oferecidos é suficiente para suprir as necessidades 11213lals
académicas
As informacdes de ajuda para navegacéo sao suficientemente eficazes para tirar as 11213lals
duvidas
Recomendaria esse site para meus colegas 11213415

O que deveria ter nesse site para melhores informacoées aos usuarios?

2.5 No contexto de suas atividades académicas, qual(is) servicos informacionais via
Web que vocé busca ao acessar o site da Biblioteca Central/UEPB? (Pode marcar mais
de uma opcao)

[ ] Informacées da BC sobre normas, estrutura

[ ] Informacées sobre politica de cole¢des, compra de livros etc.
[ ] Informacdes sobre os setores da BC e bibliotecas setoriais

[ ] Solicitacdo de Ficha Catalografica

[ ] Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes

[ ] Tradutor On-line

[ ] Acervo On-line

[ ] Indicacdo sobre Base de Dados

[ ] Eventos

[ ] Contatos

[ ] Outros. Quais?

2.6 Vocé encontrou os servicos que procurava quando acessou o site da Biblioteca
Central/UEPB, pela ultima vez?

[ ]Sim

[ ] Nao. Quais servigos vocé esperava encontrar?
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2.7 Assinale para qual(is) finalidade(s) vocé utiliza os servicos relacionados na
pergunta 2.6 (Pode marcar mais de uma opcao):

[ ] Informacdes sobre as novidades das bibliotecas

| Utilizar os servicos disponiveis

| Suporte as atividades e pesquisas académicas

| Contatar algum funcionario ou setor da Biblioteca

] Outros. Quais?

[
[
[
[

2.8 De acordo com a escala abaixo, avalie os seguintes afirmacoes relacionados ao site
da Biblioteca Central/UEPB marcando as alternativas referentes a sua resposta.

Nem Satisfeito

Muito Insatisfeito Insatisfeito . oo Satisfeito Muito Satisfeito
Nem Insatisfeito
1 2 3 4 5
ALTERNATIVAS ESCALAS
Sobre a descricdo dos servigos oferecidos? 112131415
Sobre os servicos quanto as suas atividades académicas? 112131415
Sobre o tempo de resposta/execucdo dos servicos? 112131415
Sobre a facilidade em utilizar o servico? 1(2]13]4]|5
Sobre a relevancia dos servicos oferecidos? 1(2]13]4]|5
Sobre a forma geral, como os servicos on-line sdo disponibilizados? 11213415
Sobre a facilidade de comunicacao 1(12]13]4]|5
Sobre a variedade de informacéao 112131415
Sobre a interatividade da pagina 112131415
Sobre a qualidade do conteudo 112131415

2.9 O que deveria ter nesso site para proporcionar maior satisfacao?

2.10 Assinale as dificuldades quanto ao uso do site da Biblioteca Central/UEPB.
[ ] Nao localiza a informacéao desejada

[ ] Desconhece os recursos disponiveis no site.

[ ] Falta de treinamento/orientacao.

[ ] Falta de conhecimento basico.

[ ] Nao encontra dificuldades.

[ ] Outras dificuldades/problemas. Quais?

2.11 Em sua opinido, que servicos o site da Biblioteca Central/UEPB poderia
disponibilizar futuramente?

2.12 Utilize o espaco abaixo para informacées complementares e/ou sugestoes
relacionadas aos servicos oferecidos através do site da Biblioteca Central/UEPB.
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ANEXO A

Certificado de Aprovacao do Comité de
Etica



UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - UFPB
| HOSPITAL UNIVERSITARIO LAURO WANDERLEY - HULW

COMITE DE ETICA EM PESQUISA COM SERES
HUMANOS - CEP

CERTIDAO

Com base na Resoluctio n° 196/96 do CNS/MS que regulamenta a ética da
pesquisa em seres humanos, o Comité de Etica em Pesquisa do Hospitel
Universitdrio Lauro Wanderley - CEP/HULW, da Universidade Federal da Paraiba,
em sua sessdo realizada no dia 30/03/2010, apés andlise do parecer do relator,
resolveu considerar APROVADO o projeto de pesquisa intitulado SERVICOS
ONLINE: uma andlise a partir da Biblioteca Central da Universidade Estadual
da Paralba. Protocolo CEP/HULW n° 045/10, da pesquisadora FERNANDA
MIRELLE DE ALMEIDA SILVA.

Solicitamos enviar ao CEP/HULW um resumo sucinto dos resultades, em CD,

no final da pesquisa.

Jodo Pessoa, 05 de Abril de 2010.

lapanird Comits de Elica
Coardenadoi@ do CERHULW

Prof® Dr® Iaponira Cortez Costa de Oliveira
Coordenadora do Comité de Etica em Pesquisa-HULW

Endereco: Hospitel Universitdrio Lauro Wanderley-HULW - 4° andar.  Campus I - Cidade Universitdria.
Bairro: Castelo Branco - Jodo Pessoa - PB.  CEP: 58051-900  ONPJT: 24098477/007-05
Fone: (83) 32167302 — Fone/fax: (0B3)32167522 E-mail - cephulw@hatmail.com
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ANEXO B

Sala de leitura da biblioteca da
Universidade Estadual do Maranhao
(UEMA)
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ANEXO C

Acervo da biblioteca da Universidade
Estadual do Maranhao (UEMA)
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ANEXO D

Formulario de solicitacao de ficha
catalografica do SISB/UNEB
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SISB

' Sistema de Bibliotecas - Uneb

FORMULARIO DE SOLICITACAO DE FICHA CATALOGRAFICA

UNIVERSIDADE DO
ESTADO DA BAHIA

Trabalhos Académicos:
( )TCC Dissertacao ( ) Tese( )

Autor:

Titulo:

Local de Publicacao:

Ano:

Numero de folhas:

Il Sim( ) Nao ()

Nome do Orientador:

Apéndices:

Anexos:

Observacdo: Anexar arquivo com resumo, sumario e introducao.

Livros:

Autor:

Titulo:

Local de publicacao:

Editora:

ISBN:

Ano:

N? de paginas:

II; Sim () Ndo ()

Referéncias:

Apéndices:

Periodicos
Titulo:

Local de publicacdo:

Editora:

ISSN:

Periodicidade:

Area do conhecimento:

Observacao: Anexar arquivo com sumario e introducao.
Observacao 2: A ficha catalografica devera ser devidamente preenchida e enviada em formato
pdf conforme dado abaixo:

*TCC, Tese e Dissertacao

Autor:

Titulo:

*Orientador:

*Editora:

Ano:




