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RESUMO

A Ciéncia da Informacdo desempenha um papel fundamental na sociedade da
informacédo, ao delinear caminhos para a inclusdo social por meio da incluséo
informacional. Nesse sentido, desenvolvemos esta pesquisa, durante o mestrado do
Programa de Pé6s-Graduagao em Ciéncia da Informagao na Universidade Federal da
Paraiba, para intervir no processo de exclusao informacional vivido pela
Comunidade Santa Clara (CSC) em Joao Pessoa, Paraiba. A intervengao ocorreu
mediante pesquisa de campo para registro, organizagao e divulgagédo das “fontes de
informacao” (sujeitos da pesquisa) constituidas por pessoas da Comunidade. Na
CSC foi implementada uma acao de informagao para criar a interface virtual “Blog da
Comunidade Santa Clara”, na plataforma Wordpress, visando disseminar o tesouro
de conhecimentos das pessoas depositarias da memdria social e do saber da Santa
Clara, que ficara disponivel para as proximas geragdes. A apropriacdo dos
resultados da pesquisa (O Blog) pela Comunidade gerou o projeto de extensao
“Curso Gerenciamento de Blogs”, no ambito do PPGCI/UFPB, cuja finalidade foi
desenvolver competéncias em informacdo para moradores da Comunidade,
voluntarios para dar continuidade ao blog. Assim, o resultado da pesquisa na Santa
Clara foi acrescido, em acéao reciproca da Comunidade e conforme pressuposto da
metodologia da pesquisa-a¢do, da determinacdo de dar continuidade a publicagao
do blog (a interface virtual de comunicacédo da informagao). Ademais do projeto de
extensdo para treinamento dos voluntarios da CSC, disseminadores do tesouro de
conhecimentos da Comunidade, foi desenvolvida uma atividade de ensino mediante
um tutorial para criacédo de blogs, em parceria com o Laboratorio de Tecnologias
Intelectuais — LTi do Departamento de Ciéncia da Informag¢ao da UFPB. A incluséo
do tesouro de conhecimentos da CSC no ciberespago, bem como o empoderamento
da Comunidade da competéncia intelectual para uso da tecnologia digital de
comunicagao da informacao, pode propiciar a valorizacdo da identidade cultural dos
moradores da CSC e o exercicio da cidadania.

Palavras-chave: Inclusdo Social. Sociedade da Informacdo. Tecnologia Digital.
Ciéncia da Informacao.



ABSTRACT

Information science plays a fundamental role in the information society, to devise
ways for social inclusion through digital inclusion. Accordingly, we developed this
research for the Masters Program in Information Science at the Federal University of
Paraiba, to intervene in the process of informational exclusion experienced by the
Community of Santa Clara (CSC) in Jodo Pessoa, Paraiba. The intervention
happened through field research for registration, organization and dissemination of
"information sources" (study subjects) comprised of people of the Community. An
action of information has been implemented into the CSC to create the virtual
interface "Blog da Comunidade Santa Clara" in the Wordpress platform, to
disseminate the wealth of knowledge of those depositors of social memory and
knowledge of Santa Clara, which will be available for future generations. The
appropriation of the research results (the Blog) by the community generated the
extension project "Blog Management Course", within the PPGCI/UFPB, whose
purpose was to develop information skills for residents of the Community volunteers
to continue the blog. Thus, the result of the research at Santa Clara was increased,
in reciprocal action of the Community and as assumption of the action-research-
methodology, the determination to continue the publication of the blog (a virtual
interface for communication of information). In addition to the extension project for
training of volunteers of CSC, the treasure of knowledge disseminators of the
Community, we developed a learning activity through a tutorial for creating blogs, in
partnership with the "Laboratory of intellectual Technologies" (Laboratério de
Tecnologias Intelectuais - LTi) Department of Information Science, UFPB. The
inclusion of CSC's treasure of knowledge in cyberspace, as well as empowerment of
the community in intellectual competence to use digital technology of communication
of information, can promote the recovery of cultural identity of residents of the CSC
and citizenship.

Keywords: Social Inclusion. Information Society. Digital Technology. Information
Science.
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1 INTRODUGAO

A informacéo tornou-se um instrumento capaz de modificar a consciéncia
do individuo, do grupo, em que ele se encontra socialmente incluido e da prépria
sociedade. A Ciéncia da Informacdo entrou nesse contexto, pois, como ressaltam
Wersig e Neveling (1975), atualmente, transmitir o conhecimento para aqueles que
dele necessitam € uma responsabilidade social, e essa responsabilidade social
parece ser o verdadeiro fundamento da Ciéncia da Informac&o. A nosso ver, esse
fundamento é particularmente relevante quando se trata de comunidades excluidas
da sociedade da informacgao, seja pelo acesso as tecnologias digitais de informacéao
€ comunicacao, seja por insuficiente participagao na cultura letrada dominante.

Nesse sentido, a inclusdo social se apresenta como um conceito e uma
pratica no campo da Ciéncia da Informacao, que se caracteriza por adotar um olhar
epistemoldgico de pensar o Outro além das necessidades primarias da pessoa.
Pensamos numa comunidade excluida dos meios digitais de comunicacdo da
informagdo como objeto de uma agao, que integra pesquisa e extensao, no decorrer
e uma atividade de ensino' no Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia da
Informacao (PPGCI) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Escolhemos a Comunidade Santa Clara (CSC), uma comunidade popular
urbana constituida na cidade de Joao Pessoa, Paraiba, nas proximidades da UFPB,
como nosso campo de pesquisa. A escolha se deu, especialmente, por que o
Departamento de Ciéncia da Informacéo (DCI/UFPB) atua ha oito anos na CSC com
projetos de pesquisa e extensao, e por isso mesmo a Comunidade demonstra estar
habituada a ter contato com professores, pesquisadores e alunos da UFPB.

Buscamos trabalhar para a inclusdo da CSC na sociedade da informacao
ao fazer com que o conhecimento dos moradores n&o fosse extinto junto com o ciclo
de vida da pessoa, sem registro que possibilitasse sua permanéncia na memoria
desta localidade como informacgao para familiares, amigos e toda a sociedade.

Nesse contexto, tomamos como tecnologia de comunicagao digital para o
processo de registro e socializagdo da memodria da comunidade: o blog. Esse
instrumento pode ndo somente amenizar dificuldades no ambito do armazenamento

e comunicagdo da informacado, como, também, facilitar a inclusdo digital de

! Disciplina Politicas de Informagao ministrada pela professora doutora Isa Maria Freire no Mestrado
do Programa de P6s-Graduagao em Ciéncia da Informagédo da UFPB. Agosto a dezembro de 2009.
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comunidades populares urbanas. Isso acontece porque os blogs se tornam cada vez
mais, uma importante forma de midia alternativa, ao agregar informagdes oriundas
de diversas fontes e revelar diferentes pontos de vista, bem como expressar a
identidade de individuos excluidos da sociedade da informagdo, como os moradores
da CSC.

A inclusdo de que tratamos se da, de acordo com Freire (2008), nédo
somente pelo acesso ao meio digital, como também, pela oportunidade de promover
nos participantes a competéncia intelectual de refletir sobre seu espaco e papel na
sociedade, que todos ajudamos a construir. Pois o cidadao incluido na sociedade da
informacgao pode se beneficiar das tecnologias como instrumentos para obter acesso
a informacéao, além de ter a possibilidade de gerar e compartilhar conhecimento.

Como ressalta De Luca (2004, p. 9),

[...] do ponto de vista de uma comunidade, a inclus&o digital significa
ampliar as tecnologias a processos que contribuam para o
fortalecimento de suas atividades econdmicas, de sua capacidade
de organizagido, do nivel educacional e da autoestima de seus
integrantes, de sua comunicagdo com outros grupos, de suas
entidades e servigos locais e de sua qualidade de vida.

As palavras do autor exprimem nosso propésito na Comunidade, uma vez
que disponibilizamos o tesouro de conhecimentos das pessoas depositarias da
memédria social, do saber e da cultura na CSC?, mediante seu registro e organizacéo

em estoques de informagao, pois como explica Barreto (1996, p. 408-413),

A producdo de informagdo se acumula continuamente para formar
os estoques de informacdo, que sdo quantidades estaticas de
informagdo armazenadas em acervos em geral, de bibliotecas, de
arquivos, de museus, de bases de dados, de redes ou de sistemas
de informacao [sitios virtuais]. Os estoques estaticos de informagao
sdo indispensaveis ao processo de geracao de conhecimento.
Porém, por si s6 nao efetivam este processo. [...] [Mas] é a
transferéncia da informacao, que efetiva este conhecimento em
espacos sociais diferenciados, o0s quais se subjugam a

2 0 modelo de trabalho j& foi experimentado no bairro da Maré localizado préximo as principais vias
expressas da cidade do Rio de Janeiro e registrado em monografia de conclusdao de curso de
Biblioteconomia na Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (Unirio). Veja em Chalaga,
Freire, Miranda (2006).
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condicionantes de competéncias cognitivas, sociais, politicas e
culturais.

As reflexdes do autor nos remetem a utilizacdo do conceito de
quantidades estaticas de informacdo para a CSC, uma vez que os estoques de
informagdes estaticas estdo armazenados no sitio virtual produzido durante esta
pesquisa, e o conhecimento dos estoques dindmicos de informagao (moradores da
Comunidade) se transformou em informagéao utilitaria. Segundo Freire (1987) para
que o processo de geragdo de conhecimento seja efetivado, os estoques precisam
ser transferidos/transmitidos, mediatizados por diversos agentes de informacéao
(meios de comunicagao social, publicagdes, tecnologias de informacao, pessoas).
As palavras da autora reforcam nossa pretensdo através das conceituagdes de
estoques de informacao dinamicos e estaticos. Na mesma linha de pensamento de
Freire (1987), Barreto (1996, p. 410) enfatiza que,

A assimilagdo da informacao é a finalizagdo de um processo de
aceitacdo da informacdo que transcende o uso da informagdo. A
assimilagao da informacao cria conhecimento no individuo (receptor)
e em sua ambiéncia. Este € o destino final do fendmeno da
informacao: criar conhecimento modificador e inovador do individuo
e do seu contexto — conhecimento que referencie tanto o individuo,
como seu contexto a um melhor estagio de desenvolvimento.

Esse estagio de desenvolvimento de que trata o autor é o que ocorreu
durante o processo de inclusdo da CSC. Para isso, nos utilizamos dos agregados de
informacao que, conforme Barreto (1999, p. 2), sdo “unidades que produzem e
armazenam o conhecimento produzido. Estas unidades elaboram os diferentes
estoques de saber acumulado nas diferentes areas das ciéncias humanas”.
Conforme Tavares (2003, p. 55), os agregados “atuam na producédo da informacgao e
apresentam quantidades de estoques estaticos de informacdo, bem como de
estoques dinamicos representados por atividades de treinamento, consultoria e
outras”.

Ao identificar as “fontes de informacao” (sujeitos da pesquisa) da CSC
contribuimos para sua visibilidade e uso, tendo como resultados o registro dos
‘estoques de informacéao estaticos” e a organizagédo dessas fontes em um “agregado
de informagéo”. Barreto (1999, p. 2) ressalta que os agregados de informacéo e

conhecimento “podem ser pessoas, inscricbes de informagcdo (documentos),
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conjunto de documentos em diferentes formatos, acervos, metodologias, construtos
tedricos ou de aplicagdo pratica especifica”. Concordamos, assim como Barreto
(1996, p. 409) que,

[...] o destino final, o objetivo da informacgéo e de seus agregados, é
promover o desenvolvimento do individuo, de seu grupo e da
sociedade. Entendemos por desenvolvimento, de uma forma ampla
e geral, como um acréscimo de bem-estar, um novo estagio de
qualidade de convivéncia, alcangado por intermédio da informagao.

Apos recuperar e registrar o conhecimento local e transforma-lo em
informacéo disseminada no ciberespaco, este ficara disponivel na memdria virtual
mundial para todas as pessoas interessadas que tenham acesso a Internet. Pois
como salienta Vieira (2005), a Internet vai além de mais um espago onde a
informacdo nao tem fronteira, mas um ambiente essencialmente socioldgico,
agregador de agoes interativas de pesquisa, educagao, cultura e sociedades.

Essas informacdes dos estoques de informacdo, disponiveis no sitio
virtual, representam o impulso para um processo de inclusdo da Comunidade, uma

vez que, de acordo com Gonzalez de Gémez (2003),

[...] uma pessoa ou grupo pode possuir informagdes que nao
conseguem ser passadas ou transmitidas, por que ndo dispde de
recursos de locugdo, ou nao pode transmitir informagdes que
consegue expressar em forma discursiva por ndo possuir 0s meios
de inscrigdo e transmissdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p. 32).

Esse sitio tem como fungdo primordial disseminar o tesouro de
conhecimentos da Comunidade contribuindo para visibilidade e reconhecimento
dessas pessoas/fontes de informagdo, umas com as outras, em suas proprias
comunidades e em espacos diversos da sociedade. Neste caso, € provavel que no
novo contexto tecnoldgico da informagéo e da comunicagdo ocorra uma alteragao
nas condigdes de producao social e comunicacdo do conhecimento, pois, conforme
Gonzalez de Gomez (1996) um hipertexto, enquanto um arcabougco meta
informacional pode possibilitar a concretizacdo positiva da relagdo informacéao-
conhecimento.

Ainda durante este estudo, identificamos o regime de informagéo da CSC,
para levar a Comunidade a inclusao virtual, e depois fazermos o caminho inverso, ou

seja, os moradores poderdao sair do virtual novamente para o real sendo
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reconhecidos de outra forma, com uma identidade virtual criada sobre a reflexdo do
saber propagado pelo tesouro de conhecimentos.

O questionamento norteador desta pesquisa se concentra no desejo de
propiciar a uma comunidade popular urbana, visivelmente as margens da sociedade
e de qualquer ferramenta tecnoldogica de comunicacdo da informagao, a
possibilidade de registrar os conhecimentos dos moradores, de inclui-los no
ciberespaco para favorecer a inclusdo desta Comunidade na sociedade da
informacdo e em processos de reconhecimento dos moradores entre si e destes
perante organizagdes, instituicdes, poder publico e a sociedade civil.

Com o tesouro de conhecimentos organizado em um espago de
socializacdo, a disseminagao da CSC se deu de forma rapida e democratica. Além
disso, o contato da pesquisadora com a CSC antes da producdo do projeto de
pesquisa e com a dissertacdo da professora Deise Nascimento intitulada “Exclusao
informacional e exclusdo social: o caso da Comunidade Santa Clara em Joao
Pessoa-PB” fez-nos indagar de que forma poderiamos levar uma comunidade a se
incluir na sociedade da informagao? Essa pergunta nos levou a explorar o campo de
pesquisa e pensar em todas as possibilidades possiveis de realizacdo do nosso
intento.

Esta pergunta também nos conduziu a justificativa pessoal que nos
impulsionou estudar essa tematica sugerida pela profa. Isa Maria Freire, que ja havia
orientado outra dissertacdo com proposta semelhante na Comunidade da Maré, no
Rio de Janeiro. Esse sonho de poder ampliar o que ja havia sido realizado na Maré
ressurgiu em Joao Pessoa. Profa. Isa sugeriu o desenvolvimento deste estudo, que
foi aceito de imediato, uma vez que a pesquisadora tem um histérico de trabalhos
realizados com comunidades, sendo dessa forma um tema conhecido tanto para a
orientadora quanto para a orientanda. A linha de pesquisa Etica, Gestdo e Politicas
de Informacgdo impulsionou a concretizacdo do estudo e forneceu-nos elementos
para direciona-lo, j4 que consideramos a inclusdo de comunidades como uma
politica de informagao, pois de acordo com Freire (2005), esta pode promover a
democratizagcdo do acesso dos usuarios aos estoques de informacdo e a
competéncia intelectual de refletir sobre seu espaco e papel na sociedade.

Para ilustrar o marco tedrico (conceitos) e o marco empirico (delimitagao

do campo) do nosso trabalho, desenvolvemos um esquema descritivo desenvolvido



18

com base nas orientacbes da professora e pesquisadora Isa Maria Freire, que

facilita a visualizagdo de como norteamos a pesquisa.

MARCO TEORICO
Conceitos

< ———> { wmaRrcoEmPIRICO

Delimitagao do

campo

AMOSTRA DE FONTES
DE INFORMAGAO
PESSOAIS

FREIRE/WERSIG
Responsabilidade social da
Cl e dos profissionais da
informag&o. Incluséo.

BARRETO
Estruturas significantes

GOMES
Conhecimento

Outros conceitos

BARDIN |
Andlise de contetido

INDICAGAO DE FONTES
DE INFORMAGCAO
‘ PESSOAIS

Fontes diversas

DESCRIGAO DA
COMUNIDADE SANTA

GONZALEZ DE GOMEZ
Regime de Informagéo

- CLARA
LEVY DUARTE : .
Ciberespago Gestdo do conhecimento FIO ntes: Pessoas, Observagdo
ORIGENS DA COMUNIDADE
RECUERO SANTA CLARA
Blog Fontes: Pessoas, Documentos

FIGURA 1: Esquema descritivo: marco tedrico e marco empirico
FONTE: FREIRE, Isa Maria, 2005.

Como demonstrado na Figura 1, nossa pesquisa foi guiada pelas teorias
de diversos autores da Ciéncia da Informagdo, como Gernot Wersig e Isa Freire,
bem como das Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (TIC), a exemplo de
Pierre Lévy, que contribuiram para a formagao do marco tedrico e deram suporte
para o delineamento do marco empirico, onde as fontes informacionais (sujeitos da
pesquisa) tiveram papel preponderante. O marco empirico e o tedrico serviram para
orientar de que forma poderiamos alcangar o objetivo geral deste estudo, ou seja,
promover a inclusdo da Comunidade Santa Clara na sociedade da informacéo,
mediante registro e publicacdo do tesouro de conhecimentos das pessoas
depositarias da memdria social e do saber dessa Comunidade.

Organizamos esta dissertacdo em seis segdes: A “INTRODUCAQ” trata do

tema a ser investigado justificando a escolha, a problematica e a forma como o tema
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foi abordado no decorrer do estudo. No segundo capitulo apresentamos o objetivo
geral e os especificos.

Na terceira se¢édo “INFORMACAO E INCLUSAO SOCIAL” tecemos uma
rede conceitual a respeito da informagao e seu significado dentro da pesquisa, além
de tratar do surgimento e evolugao da Ciéncia da Informagao mostrando os aspectos
pos-modernos acerca desta area. Ainda nesta sec¢ao, fundamentamos o estudo com
base na responsabilidade social da Cl e dos profissionais da informacéo, relevantes
em todo o processo percorrido pela informagao. Apresentamos também o regime de
informacao prevalecente na Comunidade, mostrando quais os elementos
compositores deste regime. Ao final, enfocamos a questdo da identidade social na e
da Comunidade. Além disso, sentimos a necessidade de esclarecer a expressao
“tesouro de conhecimentos” e qual o sentido desta no estudo. Contextualizamos
conceitualmente o ambiente virtual de sociabilidade escolhido para armazenar o
tesouro de conhecimentos e a tecnologia de comunicagao de informagao escolhida
para ser utilizada no ciberespaco - o blog.

Na quarta segcdo “RELATO DA PESQUISA” descrevemos a metodologia
empregada para alcancar nossos objetivos, a natureza da pesquisa e as
peculiaridades do campo de pesquisa com descrigdo dos elementos explicativos da
situagao de exclusao vivida na CSC. Apontamos os instrumentos e métodos a que
recorremos para cumprirmos a etapa de coleta de dados e mostramos como se
caracteriza a amostra dos sujeitos da pesquisa, além dos perfil das fontes de
informacéo.

Na quinta secdo “AGINDO SOBRE O CAMPO DE PESQUISA:
interpretacdo dos resultados” mostramos de que forma foi realizada a anélise dos
dados baseada na técnica de analise de conteudo de Bardin (2009), além da
interpretacdo dos dados, onde apresentamos os resultados obtidos na pesquisa
relacionando-os com o referencial tedrico do estudo.

Por fim, chegamos as CONSIDERACOES FINAIS, onde sintetizamos os
resultados deste estudo e demonstramos sua importancia para os profissionais da

informacao e para futuras pesquisas.
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2 DOS OBJETIVOS

2.1 GERAL

Promover a inclusdo da Comunidade Santa Clara na sociedade da informacéo,
mediante registro e publicacdo do fesouro de conhecimentos das pessoas

depositarias da memdria social e do saber dessa Comunidade.

2.2 ESPECIFICOS

a) lIdentificar o regime de informacéo vigente da Comunidade Santa Clara;

b) Identificar as fontes de informagdo na Comunidade Santa Clara, depositarias

da memoaria social e do saber da comunidade;

c) Promover a socializagdo do conhecimento sobre a CSC através das pessoas

identificadas como “fontes de informacao” na prépria Comunidade;

d) Criar um sitio virtual para registrar e disseminar o tesouro de conhecimentos

da Comunidade Santa Clara;

e) Intervir no regime de informacdo da Comunidade Santa Clara depois da
publicacdo do sitio virtual, de modo a apoiar a continuidade e permanéncia de

sua inclusdo na sociedade da informacao.
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3 INFORMACAO E INCLUSAO SOCIAL

Na sociedade da informagdo, o homem utiliza as tecnologias para
apropriar-se da informagao, que passa a ser a base de todas as transformacgodes,
tanto no seu modo de vida como na sociedade da qual faz parte. Essa sociedade
parece trazer em sua esséncia, além de informacao, os idearios de novos tempos,
com politicas econdmicas e sociais igualitarias, e o direito de acesso a informacao
garantido a todos sem distingdo. Contrario a esse pensamento cresce igualmente,
na mesma proporgao, um abismo social, com discrepancias ainda maiores entre as
nacgdes, e dentro delas, entre os povos de diferentes classes sociais, como assinala
lanni (1999 apud NASCIMENTO, 2009).

Para entender melhor a sociedade da informagéo, o seu surgimento e
desenvolvimento, o acesso e a exclusdo informacional, vamos percorrer um
caminho trilhado por meio das abordagens de Mattelart (2002), Brennand (2002),
Oliveira e Bazi (2007).

De acordo com Mattelart (2002), essa nogao de sociedade da informagao
se formaliza na sequéncia das maquinas inteligentes criadas ao longo da segunda
guerra mundial. A partir do final dos anos 1960, essa nog¢ao entra nas referéncias
académicas, politicas e econbmicas. O autor explica que durante a década
seguinte, a fabrica que produz o imaginario em torno da nova “era da informacao” ja

funcionava a pleno vapor. Para Mattelart (2002, p. 8-9),

Os neologismos langados na época para designar a nova sociedade
s6 mostrardo seu verdadeiro sentido geopolitico as vésperas do
terceiro milénio com o que se convencionou chamar de ‘revolucao
da informacao’ e com a emergéncia da Internet como nova rede de
acesso publico.

Nesse contexto, nos utilizaremos das palavras de Brennand (2002) para
confirmar o que foi dito anteriormente em relacédo a década de 1970 marcada pela
expansao dos mercados financeiros, que aliada a sequéncia histérica da revolugao
das tecnologias da informagao e comunicacgao iniciada no Vale do Silicio, nos USA,
foram as bases fundamentais de um processo civilizatério que estd em pleno
desenvolvimento. Ainda segundo a autora, este novo processo social, denominado
“‘mundializagado” pelos europeus e “globalizacdo” pelos americanos, inaugurou um

novo ciclo que nado se baseia somente em uma logica econbmica, ele define
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conteudos sociais, culturais, politicos e historicos, e fornece sentido e significado a
uma nova politica de civilizagao.

Na histéria dos anos de 1970 também ficou registrada uma estratégia
formulada pelo Japao, que objetivava responder ao desafio das novas tecnologias e
que, como explica Mattelart (2002), converteu-se no centro das atengdes dos
grandes paises industriais: em 1971, um plano elaborado pelo Japan Computer
Usage Development Institut (Jacudi) fixava a sociedade da informagao como
“objetivo nacional para o ano 2000”. O autor relata que o ponto de convergéncia dos
bancos de dados e dos centros de documentacdo cientifica e técnica se
construiriam no centro de Toquio, uma torre que deveria abrigar todos os
“reservatdrios de pensamento nacionais”, fossem eles do Estado ou do setor

privado:

Esse “reservatério central do pensamento” teria por fungdo nao
apenas alimentar o ensino e a pesquisa, mas também garantir,
gragas ao livre acesso a informagao, o novo sistema de participagéao
dos cidadaos. Um “batalhdo da paz” informatico é planejado com o
fim de enquadrar a mobilizagao geral em torno da inovagao técnica.
Um cronograma esboga as quatro fases de uma histéria que se
iniciou em 1945 e deve fazer do Japdo a primeira sociedade
informacional da histéria (MATTELART, 2002, p. 108-109).

Entretanto, como ressalta o autor, o governo federal americano se
apossou do dossié das telecomunicagcdes e pods em circulacdo o termo “sociedade
da informacao” praticamente na mesma época em que o Japdo. As universidades
americanas foram as primeiras a desenvolver um campo de estudos voltado para o
auxilio a decisdo: a Communications Policy Research. A referéncia a sociedade da
informacao foi imposta nos organismos internacionais €, em 1975, a Organizacgao de
Cooperagédo e de Desenvolvimento Econémico (OCDE), que agrupava naquele
momento 24 paises dentre os mais ricos, estreou a nogcdo e apressou-se para
requerer os servicos ndo apenas de Marc Porat’, mas também de outros
especialistas americanos. (MATTELART, 2002, p. 121).

3 Atua com tecnologias da informagao, sendo conhecido por sua tese de doutorado na Universidade
de Stanford, nos Estados Unidos, e também pela criacdo de medidas para a Economia da
Informacéo.
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Por isso, as crengcas que acompanham a noc¢do de sociedade da
informacdo mobilizam, na visdo do autor, forgas simbodlicas que fazem esta
sociedade agir em determinada dire¢cao e ndo em outra. Elas orientam a formulagéo
de programas de agao e de pesquisa dos Estados e das instancias supranacionais.
Conforme Mattelart (2002, p. 8-9),

As mesmas crengas instigam as estratégias de expanséao planetaria
das empresas ditas globais. Elas presidem a reorganizagdo dos
modos de fazer guerra e paz. Elas induzem uma definicdo da
mudanca e do “novo” que tem olhos apenas para os lugares em que
ha dispositivos técnicos. Instaurando um senso comum, elas
legitimam todas essas escolhas e recortes, que sao, de fato,
proprios de um regime particular de verdade, como se fossem os
unicos possiveis e racionais. Passe de magica, cujo segredo é
desvendado pela histéria: foi sob a sombra da tese dos fins,
comegando com o fim da ideologia, que foi incubada, ao longo da
Guerra Fria, a ideia da sociedade da informacdo como alternativa
aos dois sistemas antagénicos.

Essa nova sociedade considerada por Mattelart (2002, p. 7) como “mais
solidaria, mais aberta e mais democratica” foi anunciada e a referéncia ao futuro
tecnoinformacional instalou-se sem polémicas e afastada dos debates cidad&os.
Destarte, a nocdo de sociedade global da informacdo é resultado de uma
construgcdo geopolitica. “A efervescéncia da expansao ininterrupta das inovagdes
técnicas contribui para o esquecimento desse fato.” De acordo com o autor, a
chamada revolugao da informagao contemporanea faz de todos os habitantes do
planeta candidatos a mais uma versao da modernidade. O mundo é dividido entre
lentos e rapidos. A rapidez se torna argumento de autoridade constituindo um
mundo sem lei, onde a coisa politica esta abolida.

Contudo, se a digitalizacao de conhecimentos e informacgdes for inserida
na pratica social por meio da ciéncia, e disseminada dentro das praticas
pedagogicas desenvolvidas, sera com certeza potencializadora de agbes
comunicativas voltadas para praticas democraticas. Na visdo de Brennand (2002),
as trocas informacionais propiciadas pelas redes digitais emergem um novo
paradigma: a partilha cooperativa do conhecimento. As redes informacionais
redefinem estruturas cognitivas interativas e negam o pessimismo tecnolégico da
década de 1980, onde se pode observar a evolugao da informatica como uma
fomentadora da razdo instrumental, das interagdes maquinicas entre os sujeitos

sociais. Ainda de acordo com Brennand (2002, p. 207),
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A sociedade da informag&o, como outras etapas da evolugao social
na histéria da humanidade, [chegou] com suas contradicbes e
conflitos. Os novos ambientes informacionais possuem diversas
faces e se manifestam de formas variadas. As reagdes ao processo
de producado acelerada de informagédo e conhecimento, o acumulo
de conhecimentos, as formas de acesso e veiculagdo sem duvida
fortalecem politicas de concentragdo. Sua caréncia ou excesso
desencadeiam desequilibrios econdmicos, politicos e culturais dos
mais diversos.

Na visdo da autora, a relevancia da informacédo para o desenvolvimento
social esta exatamente no seu potencial de minimizar desigualdades, articuladas
principalmente aos processos de fortalecimento da cidadania. Nesse sentido, a
processo de distribuicdo da informagao nao pode estar atrelado as leis de mercado,
mas a uma ampla politica educacional e de formagéo continuada, onde a informagao
seja o pilar de uma rede de inteligéncia coletiva que maximize as oportunidades
sociais (BRENNAND, 2002, p. 204). Pois a sociedade da informagéo caminha, nas
palavras de Oliveira e Bazi (2007), a passos largos para uma “sociedade do
conhecimento” na medida em que, em razdo da explosdao de informacdes
disponibilizadas, o individuo é levado a desenvolver uma consciéncia critica em
relagdo ao que € apresentado, ao analisar a relevancia disso para suas
necessidades, ao assumir posturas pro-ativas de busca e uso da informagao e ao
estabelecer relagcbes entre as informagdes processadas, para entdo produzir
conhecimento. Os autores ressaltam que o centro estda no processo e na
verbalizacdo, ndo mais na conceituagdo, ja que os conceitos sdao mutantes em
funcao das condi¢cdes de relevancia, interpretagdo e contexto em que o individuo
esta inserido.

Certamente uma parcela significante da populagdo mundial ja é atingida
pela sociedade da informacdo, mas muitos ainda sdo excluidos. De acordo com
Oliveira e Bazi (2007), esse fenébmeno ocorre de forma desigual pelas regides do
planeta e pode ser muito mais acelerado e intenso em alguns paises do que em
outros. O desafio & aproximar das tecnologias da informacdo esse individuo que
pode estar a margem, excluido digital e/ou socialmente, assistindo “desplugado” ao
emergir de um momento impar, onde ja é possivel desfrutar de um mar de
conhecimento. Nesse contexto, a informagao exerce um papel cada vez mais

relevante, tendo na nossa pesquisa um significado proéprio.
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3.1 SOBRE A CIENCIA DA INFORMAGCAQO

Para dissertarmos sobre os fatos e datas do surgimento da Ciéncia da
Informacao, é preciso considerar, que antes da escrita o conhecimento era pessoal e
organizado e transmitido na forma oral. Nesse contexto, como observa Wersig
(1993), sua disseminagdo dependia em parte da capacidade das pessoas
transferirem o conhecimento diretamente para outras pessoas. Para o autor,
contudo, desde o advento da escrita a invengao mais relevante foi a da imprensa,
por Gutenberg, que permitiu maior compartilhamento do conhecimento entre as
pessoas, permitindo-lhes expressa-lo e apresenta-lo entre si.

Nesse sentido, Freire (2006a, p.08) observa que a criacdo da tecnologia
de impressdo representa um evento relevante no desenvolvimento das forgcas
produtivas na sociedade ocidental, ao facilitar a circulacdo da mesma informacao
com um alcance sem precedentes. “Inicia-se, entdo, um processo de comunicagao
cientifica, na medida em que a producdo de conhecimentos gera, por sua vez, a
necessidade de novos conhecimentos”. Nesse periodo historico iniciaram-se,
segundo o autor, as bases da nossa sociedade atual, que comecgou a ser construida
quando as associagoes cientificas foram criadas e os primeiros periddicos cientificos
foram publicados, dando inicio a formalizacdo do processo de comunicacéo
cientifica. Como efeito natural desse processo veio o crescimento da producao
cientifica e a multiplicacdo dos periddicos cientificos.

Considera-se, com base nas reflexbes de Freire (2006a), que o registro
oficial da denominacao Ciéncia da Informacao data do inicio da década de 1960, a
partir de eventos promovidos pelo Geogia Institute of Technology, nos Estados

Unidos.

E Foskett quem nos lembra, entretanto, que as atividades ligadas a
producado e gerenciamento da informagao cientifica e tecnoldgica ja
tinham uma longa tradicdo na antiga Unido Soviética e nos paises
da Europa Central, onde centros nacionais de informacédo, como o
VINITI, serviram de modelo (inclusive para os EUA) na organizagéo
da informagao. Lembra também que, em 1967, o diretor do VINITI,
professor Mikhailov, havia circulado um memorando entre
pesquisadores e trabalhadores da informagcdo com vistas a
producdo de um documento que trataria de pesquisa tedrica sobre
informacao e seria apresentado na Conferéncia da FID programada
para realizar-se em 1968 em Moscou, mas que nao veio a
acontecer. Inaugurando a série de publicacdbes do Comité de
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Estudos FID/Research Information, os trabalhos encaminhados a
conferéncia foram reunidos e publicados pelo VINITI, em parceria
(1:(1);n a FID, em 1969, no documento FID 435 (FREIRE, 2006a, p.

Entretanto, Pinheiro e Loureiro (1995) argumentam que a publicagdo, na
segunda metade da década de 1940, de Cybernetics or control and communication
in the animal and the machine, de Wiener, e, no ano seguinte, de The mathematical
theory of communication, de Shannon e Weaver, ja prenunciam o advento da
Ciéncia da Informacdo. Para os autores, semelhante a algumas outras areas
cientificas interdisciplinares, a Ciéncia da Informagao possui as raizes embrionarias
nesse periodo histérico, mas os primeiros conceitos e definicbes foram elaborados
na década de 1960, onde se iniciou 0 debate sobre as origens e os fundamentos
tedricos na nova area, periodo em que Pinheiro e Loureiro (1995) identificam
marcos, na tentativa de estabelecer relagdes interdisciplinares com outros campos
do conhecimento.

Destarte, € por meio das reflexdes de Burke (2007) que podemos dar um
salto a partir da Ciéncia da Informacdo para as décadas mais recentes, onde
constatamos fatos comprobatérios sobre o crescimento da nossa area, com
centenas de trabalhos histéricos publicados na ultima década (1994-2004). Na visao
do autor, varios eventos sinalizaram os meados da década de 1990 como uma
época de marcos para o estudo historico do conjunto diversificado de atividades e de
instituicbes nos Estados Unidos e da Europa. Os grandes eventos nos primeiros
cinco anos 1990 foram: o aparecimento de questbes histéricas especiais, dos
periédicos Journal of Documentation, Informations Processing & Management,
Journal of American Society for Information Science (JASIS), o Documentaliste e,
em seguida, a publicagdo de um volume de artigos histéricos pela American Society
for Information Science: Historical Studies in Infomation Science.

Consideramos o significado de “Ciéncia da Informacao” conceituado
por Borko (1968) como pertinente de ser destacado. Para o autor, a Ciéncia da
Informacado € vista como uma disciplina investigadora das propriedades e o
comportamento da informacéao, as forgas governantes de seu fluxo, e os meios de
processa-la, de aceitabilidade e usabilidade, que se relaciona com a criacao,
colegdo, organizagdo, armazenamento, recuperagao, interpretagéo, transformacao,

e utilizacado da informacgao.
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E uma ciéncia interdisciplinar relacionada nos campos da
matematica, légica, linguistica, psicologia, tecnologia de
computadores, pesquisa de operagdes, as artes graficas,
comunicagdes, ciéncia da biblioteconomia, geréncia, e outros
campos semelhantes. Tem tanto um componente de ciéncia pura,
que investiga e se submete a sua aplicagdo, como um componente
de ciéncia aplicada, que desenvolve servigos e produtos (BORKO,
1968, p. 3).

Assim, a Ciéncia da Informacdo € um campo dedicado as questbes
cientificas e a pratica profissional, voltadas para os problemas da efetiva
comunicagdo do conhecimento e de seus registros entre os seres humanos, no
contexto social, institucional ou individual do uso e das necessidades de informacao.
No tratamento destas questbes sao consideradas de particular interesse as
vantagens das modernas tecnologias informacionais (SARACEVIC, 1996, p. 47). A
Ciéncia da Informagéo é, para o autor, juntamente, com outras disciplinas, uma
participante ativa e deliberada na evolugédo da sociedade da informagéo, ja que ela
teve e tem um papel importante a desempenhar por sua forte dimensao social e

humana, que ultrapassa a tecnologia.

3.1.1 Aspectos tedricos e metodoldgicos da Ciéncia da Informagao

As discussdes, no seculo XXI, entre alguns historiadores e pensadores em
torno da vigéncia e predominéancia da ciéncia moderna ou do surgimento da ciéncia
pos-moderna, tem resultado em muitas produgdes cientificas, o que proporciona
para alguns pesquisadores momentos de reflexao e estimulo a pesquisa, até mesmo
através de comparacdes entre essas duas vertentes. Na nossa pesquisa seguimos
0s passos da ciéncia pés-moderna, que valoriza o saber proveniente do senso
comum, ja que nosso objeto de estudo provém do conhecimento das fontes de
informacao de uma comunidade popular urbana.

Mesmo ao comungar com fatos, teorias e métodos da ciéncia pdés-moderna
vamos discorrer, segundo Boaventura Santos (1988), sobre a principal diferencga
entre estes dois “paradigmas”. “A ciéncia moderna construiu-se contra 0 senso

comum, ao rotula-lo de superficial, ilusério e falso” (SANTOS, 1988, p. 70). Nela o
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conhecimento avanga pela especializagdo e € tanto mais rigoroso quanto mais
restrito for o objeto sobre o qual incide. De acordo com o autor, nisso reside, alias, o
que reconhecemos hoje como o dilema basico da ciéncia moderna: um rigor
aumentado na proporgao direta da arbitrariedade com que fragmenta o real.

Ja a ciéncia p6s-moderna procura, de acordo com Santos (1988), reabilitar
0 senso comum, por reconhecer nesta forma de conhecimento algumas virtualidades
para enriquecer a nossa relagdo com o mundo. Ela ndo segue, nas palavras do
autor, um estilo unidimensional faciimente identificavel: o seu estilo € uma
configuracdo de estilos construida segundo o critério e a imaginagao pessoal do
cientista.

A ciéncia pés-moderna, ao sensocomunizar-se, nao despreza o
conhecimento que produz tecnologia, mas entende que, tal como o
conhecimento se deve traduzir em autoconhecimento, o
desenvolvimento tecnoldgico deve traduzir-se em sabedoria de vida.
E esta que assinala os marcos da prudéncia & nossa aventura
cientifica. (SANTOS, 1988, p. 70-71).

A ciéncia pés-moderna procura estabelecer um dialogo com outras formas
de conhecimento e deixa-se penetrar por elas. Essa caracteristica, que foi
reconhecida por Santos (1988), também é aceita, conforme Biehl (2005), por Gernot
Wersig em relacado a Ciéncia da Informacéao, que entende a Ciéncia da Informacéao
antes de tudo como uma ciéncia pés-moderna. De acordo com Biehl (2005), Wersig
atribui grande importancia a preservacdo do aspecto cientifico, ou seja, os
argumentos devem ser logicamente compreensiveis, os resultados devem ser

intersubjetivos e servir como base para estudos (pesquisas) empiricos.

Para Wersig, o aspecto pés-moderno esta fundamentado no
conceito de que a Ciéncia da Informacao representa uma matéria
(especialidade), que nao pode ser classificada entre outras matérias.
Pelo contrario, a Cl perpassa outras disciplinas e contém partes
delas e as influencia por meio dos seus objetos de estudo e de
conhecimento. E assim que a Ciéncia da Informagso,
fundamentalmente, se diferencia das denominadas ciéncias
modernas, que se originaram, na maior parte, por meio da
fragmentacgao de outras disciplinas. (BIEHL, 2005, p. 4).

Na perspectiva de Biehl, a partir do olhar de Wersig, a Ciéncia da

by

Informagcdo, como matéria pdés-moderna, vai de encontro a tendéncia da
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Spezia/isz‘em‘um4 vigente na ciéncia moderna, para cada vez mais cumprir a fungéo
social da ciéncia. Concordamos com esse papel para Ciéncia da Informacéo,
principalmente por acreditarmos na informagao enquanto um fenédmeno social que
pode ajudar no contato com nossos semelhantes e a trazer os excluidos para a
chamada sociedade da informagao, ao promover o desenvolvimento do individuo e
de seu grupo.

Em uma época tao interligada, vemos as distancias sociais e espaciais
diminuidas pela tecnologia, mas ao analisarmos uma comunidade, como a Santa
Clara, percebemos que as distancias e as diferencas locais sao profundas. Embora
mundos mais distantes parecam estar conectados, grupos que estdo proximos a
nossas casas podem estar fora de todo o processo informacional. Nesse contexto,
entendemos que a ciéncia tem um papel de fundamental importancia para tentar
mudar esse quadro. Mas também entendemos que ela “tem de confiar na aceitagao
publica por que tem que se tornar uma instituicdo social, em sua operagao, e nao

apenas na area de comunicagao”, como destaca Joskett (1980, p.19):

[...] a ciéncia, como “conhecimento publico”, deve ser a descrigdo de
uma realidade que existe fora de nds, pois se os filésofos idealistas
estivessem certos e ndo houvesse tal realidade, ndo poderia haver a
possibilidade de se tentar comunicar nogdo que temos dela para os
outros. Nos s6 podemos comunicar nosso proprio conhecimento, é
certo, mas esperamos que, pela troca de conhecimento com outros,
possamos chegar continuamente a quadros mais nitidos da verdade
sobre 0 mundo. Pela publicagdo tornamos possivel o processo de
resultados que podem ser conferidos, bem como corregdes de erros.
Nossa concepgao da realidade, portanto, ndo fica apenas naquilo
que criamos.

A funcao social da Ciéncia da Informacado reconhecida por Wersig e
apontada por Biehl (2005) esta diretamente ligada ao que Joskett (1980) trata ao
falar de ciéncia, pois ao pretender interagir diretamente com a sociedade, ao beber
do conhecimento proveniente do senso comum, ela ndo precisaria esquecer o
conhecimento cientifico, a pesquisa em si, os métodos e teorias, enfim, os seus

tracos caracteristicos. Como ressalta Brookes (1980), qualquer atividade social

* Essa caracteristica da Spezialistentum também é citada por Santos (1988) ao explicar que na
ciéncia moderna o conhecimento avanca pela especializagdo. “E hoje reconhecido que a excessiva
parcelizacado e disciplinarizagdo do saber cientifico faz do cientista um ignorante especializado e que
isso acarreta efeitos negativos. Esses efeitos s&o, sobretudo, visiveis no dominio das ciéncias
aplicadas. Um exemplo disso é que a hiperespecializacdo do saber médico transformou o doente
numa quadricula sem sentido quando, de fato, nunca estamos doentes sendo em geral” (SANTOS,
1988, p. 64).
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torna-se uma ciéncia se tem teoria e pratica, e 0 processo se inicia com
racionalizagbes do senso comum de fenbmenos facilmente observaveis que atraem
o interesse das pessoas. Gradualmente e com persisténcia, a ciéncia forma
estruturas de teorias, que por meio de discussdes, consegue um grau de consenso
entre aqueles que contribuem com a discussao. A estrutura tedrica de uma ciéncia
nunca esta completa ou fechada, cada aspecto esta sempre aberto e oferece novos
problemas (BROOKES, 1980, p. 125). E para nés, poderiamos dizer que oferecem
também novas solugdes.

Nesse contexto da Ciéncia da Informagdo, como uma ciéncia pos-
moderna, acreditamos na responsabilidade social dos profissionais da informagao

atuantes na sociedade contemporanea e contribuindo para seu desenvolvimento.

3.1.2 Responsabilidade social da Ciéncia da Informacgao

Na sociedade da informacdo em que vivemos, utilizamos as tecnologias
para nos apropriarmos da informacdo, que passa a ser o fundamento de todas as
transformacdes sociais, do setor produtivo ao sistema cultural. A sociedade da
informacgéao, contudo, além de trazer em sua esséncia os idearios de novos tempos,
como politicas econémicas e sociais igualitarias e o direito de acesso a informagao
garantido a todos, traz, na mesma propor¢ao, um novo tipo de exclusao social, com
discrepancias ainda maiores entre as nacoes, e dentro delas, entre os povos de
diferentes classes sociais — a exclusdo digital.

Nesse contexto, optamos por desenvolver um trabalho orientado pela
responsabilidade social da Ciéncia da Informacao e dos profissionais da informacgao.
Nosso olhar reconhece esses profissionais como atuantes na contribuicdo para
ampliar a teia mundial da informacéo, para diminuir a “info-exclusdo” e aumentar as
possibilidades de livre acesso aos estoques constituidos por informagao publica e
difusdo das tecnologias digitais (e intelectuais) de informagéo e comunicagao.

O papel do profissional da Ciéncia da Informacéo, conforme Freire (2001),
frente a comunidades que experimentam diversas formas de exclusdo, e em
destaque, aquelas que as privam de varias modalidades de informacgao, é

disseminar a informacao ao delinear um caminho para a inclusao social. Se, como
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argumenta Castells (1999), a sociedade atual esta cada vez mais articulada em
rede, a informacdo tornou-se a propria urdidura do tecido social, politico e
econdmico. Nesse contexto, o profissional da Ciéncia da Informacao tem diante de si
uma responsabilidade social, pois a aurora dos novos tempos globalizados criou
situacdes éticas inevitaveis, uma vez que a informacgao é relevante para a produgao
da sociedade contemporanea, mas pode vir a tornar-se mais um fator excludente.
Desta forma, os profissionais da informacado tém a real possibilidade de promover
agdes de informagdo junto a comunidades, de modo a contribuir para sua incluséo
na sociedade da informagao.

Por essa razao, como explica Quéau (2001, p.179), o acesso a informagao

torna-se um fator-chave na luta contra a pobreza, a ignorancia e a excluséo social,

[pois] ndo se pode deixar apenas nas maos das forcas do mercado o
cuidado de regular o acesso aos conteludos das “autovias da
informagao”. [...] sdo esses conteudos que vao tornar-se o desafio
fundamental do desenvolvimento humano nos dmbitos da sociedade
da informagdo. O ciberespago deve permitir a todos o acesso as
informagbdes e aos conhecimentos necessarios para a educagao e
para o desenvolvimento de todos os homens.

Destarte, se as tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo nao
representam uma solu¢gdo magica para o complexo problema da desigualdade, sem
duvida “constituem [atualmente] uma das condigdes fundamentais da integragéo na
vida social” (SORJ, 2003, p.15). Nesse sentido, como ressalta Freire (2004b), as
acdes de inclusdo mediante acesso as tecnologias digitais devem ser consideradas
relevantes no conjunto de politicas publicas de inclusdo social, uma vez que a
comunicagado da informagéo representa ndo somente a circulagdo de mensagens
que contém conhecimento com determinado valor para a produgao de bens e
servicos, mas, também, a objetivacdo das ideias de racionalizacdo e eficiéncia
dominantes na sociedade moderna. Trata-se, no caso desta pesquisa, de promover
acdes para acesso a um tesouro de conhecimentos que, sendo produzido em nivel
privado, pelos individuos que constituem uma comunidade deve, ndo obstante, ser
também compartilhado por toda a sociedade.

A ideia central de uma responsabilidade social para a Ciéncia da
Informacdo € colocada por Freire (2004b) de forma a despertar todos os
profissionais da area, quando diz que esse € um momento histérico para cientistas e

profissionais da informagao trabalharem no sentido de pensar e desenvolver modos
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e meios para inclusao digital de populag¢des social e economicamente carentes, pari
passu com acdes pela cidadania e inclusio social.

Nosso propodsito foi experimentar um formato de registro, de modo a
transformar estes conhecimentos em informacao disponivel no ciberespaco, onde as
futuras geracbes terdao acesso ao conhecimento que essas pessoas/fontes
produziram e facilitar a producédo de novos conhecimentos por outros atores sociais,
para isso foi necessario identificar como esta estruturado o regime de informacéo da
Comunidade, observando assim a atuagcao dos atores/moradores. Esperamos que
nosso trabalho possa motivar novas pesquisas nesta tematica, abordando o

cotidiano informacional de outras comunidades.

3.2 A INFORMACAO E SEU SIGNIFICADO NA PESQUISA

Trazemos para discusséao diferentes abordagens em torno da informacao,
com foco, principalmente, no significado desse fenbmeno para a nossa pesquisa.
Conforme explica Freire (2006a), a informacdo € sempre um conceito dificil de
traduzir em construtos teéricos, ja que ndo € um fendmeno estatico, pelo contrario,
esta presente em todas as atividades humanas, inclusive na propria qualificagcao da

sociedade contemporanea.

Desde os primérdios da evolugdo da humanidade, a informagao, no
sentido geral de comunicacgao, esteve presente através da técnica e
da linguagem, ou seja, da maneira sobre como fazer determinados
objetos, como roupas, armas, armadilhas, mapas, entre outros, e da
forma de transmitir o conhecimento sobre esse fazer (FREIRE,
20064, p. 7, grifo do autor).

Segundo Oddone (2007), a verdadeira natureza da informagéo recebeu
uma nova perspectiva com as reflexdes propostas por Latour (1996, apud ODDONE,
2007, p. 119) no contexto de seus estudos sobre a ciéncia. Esse autor enfatiza que
a informacao nao seria um signo, mas sim uma relagado que se estabelece entre dois
lugares, “o primeiro vem a ser uma periferia € o segundo se torna um centro, com a
condicdo de que entre eles circule um veiculo que se costuma chamar de forma,
mas que, para insistir em seu aspecto material, eu prefiro chamar de inscricido”
(LATOUR, 1996 apud ODDONE, 2007, p. 119).
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Para Gonzalez de Gomez (2003), o que se denomina como informagao
constitui-se a partir das formas culturais de semantizacido da nossa experiéncia do
mundo e seus desdobramentos em atos de enunciacdo, de interpretacdo, de

transmissao e de inscrigao.

Tais condi¢cdes de possibilidade e de realizagdo de uma agao de
informagéo abrangem, assim, condi¢des, regras e recursos de
locucao, transmissao, inscricao, decodificagdo, circunscritas pelas
disponibilidades materiais e infraestruturais em que se inscreve a
acao. Desse modo, uma pessoa ou grupo pode possuir informagdes
que ndo conseguem ser passadas ou transmitidas por que néo
dispde de recursos de locugdo, ou nao pode transmitir informagdes
que consegue expressar em forma discursiva, por nao possuir 0s
meios de inscricdo e transmissdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003,
p. 32).

No atual contexto, a informagdo ndo pode ser omitida, pois se constitui
como parte integrante das nossas vidas, uma vez que sua area de acgao e atuagao
foi “crescendo cada vez mais até sua identificagcdo com a sociedade contemporanea
qualificada como sociedade da informagdo” (FREIRE, 2006a, p. 10). E preciso ainda
destacar que a caracteristica marcante da atual sociedade ndo poderia ser apenas a

apropriacdo da informacdao e do conhecimento pela propria sociedade, mas a

transformacao de ambos em forgas produtivas.

E nesse sentido que entendemos a emergéncia das atividades de
informacao cientifica como um fenémeno de alta cultura, em que as
condicbes objetivas de produgdo econémica e cultural da sociedade
concretizaram a possibilidade antevista por Otlet. Esse processo
ganha impulso durante a Il Guerra Mundial. Nesse periodo, 0 mundo
passava por um momento de grandes conflitos e os chamados
paises aliados notadamente os EUA, URSS e Gra-Bretanha,
empregaram um grande numero de pessoas que passaram a
trabalhar em processos de coleta, selegdo, processamento e
disseminacao de informacgdes que fossem relevantes para o esforgo
de ganhar a guerra. (FREIRE, 20063, p. 10).

Por sua vez, a informagao é vista por Zeman (1970) nd&o como um termo
apenas matematico, mas também filosofico, pois ndo esta ligada somente a
quantidade, mas também a qualidade. O autor explica que a informagdo nao é
unicamente uma medida da organizagdo, mas € a organizagdo em si, ligada ao
principio da ordem. “A informacao nao existe fora do tempo, fora do processo: ela

aumenta, diminui, transporta-se e conserva-se no tempo.” (ZEMAN, 1970, p. 162).
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A perspectiva cientifica da informag&o, como apontado por Freire (2006a),
foi uma inovagao no campo da produgao e comunicagdo do conhecimento cientifico,
por trazer a possibilidade da criacdo de tecnologias de informagdo que
desenvolveram e continuam a evoluir até hoje. O autor segue as pistas de uma viséo
social da informagédo, proposta por Freire (2004b), que pressupde algumas

condi¢des basicas para a sua existéncia, tais como:

a) ambiente social - contexto que possibilita a comunicagédo de
informacgdo. Esse ambiente se caracteriza sempre pela existéncia de
uma possibilidade de comunicacdo. Ele decorre do impulso primeiro,
arquetipico que nos levou como espécie a necessidade de materializar
0 pensamento em uma mensagem dirigida a um semelhante, um
movimento primordial de transmissao da informacgao;

b) agentes - no processo de comunicagdo, os agentes sdo 0 emissor,
aquele que produz a informacdo e o receptor, o que recebe a
informagdo. Os agentes emissores sdo responsaveis pela existéncia
dos estoques de informagdo, em um processo continuo em que as
fungdes producao e transferéncia se alternam, ou seja, o receptor de
hoje podera ser um produtor da informacao amanh3;

C) canais - 0s canais estdo relacionados aos meios por onde as
informagdes circulam. Os agentes produtores de informacédo escolhem
0s canais mais adequados para circulagdo da sua informacgao, que
podem utilizar-se de meios impressos, como jornais, revistas,
peridédicos cientificos, livros, além de radio, televisdo, Internet,
congressos, feiras e outros tipos de eventos cientificos e comerciais.
(FREIRE, 2004 apud FREIRE, 2006a, p. 13).

A informagéo ainda € conceituada por Silva (2006) como um fenémeno
humano e social, que emana de um sujeito que conhece, se emociona, pensa e
interage como o mundo sensivel a sua volta e com a comunidade de sujeitos que
comunicam entre si. O autor busca a caracterizagado da informagao como objeto ao
propor um enunciado de diferentes propriedades ou atributos inerentes ao

fenbmeno:



35

a) estruturagcdo pela agdo (humana e social) — o ato individual e/ou
coletivo funda e modela estruturalmente a informacéo;

b) integracdo dindmica — o ato informacional esta implicado ou resulta
sempre tanto nas condicbes e circunstancias internas, como das
externas do sujeito da agao;

C) pregnancia — enunciagdo (maxima ou minima) do sentido ativo, ou
seja, da agao fundadora e modeladora da informacao;

d) quantificagdo — a codificagdo linguistica, numérica, figurativa e
valoravel ou mensuravel quantitativamente;

e) reprodutividade — a informacdo ¢é reprodutivel sem limites,
possibilitando a subsequente retengao/memorizacao; e

f) transmissibilidade — a (re)producdo informacional é potencialmente

transmissivel ou comunicavel (SILVA, 2006, p. 21).

Diante dos diversos conceitos de informagéao ja explanados, decidimos por
contextualizar teoricamente nossa pesquisa com base nos conceitos de Barreto
(1996; 1994), Araujo (1994) e Beer (2005), uma vez que os moradores da
Comunidade Santa Clara sédo apresentados como “agentes de informacgdo”. A
informacao constitui-se para Barreto (1996, p. 407) como “estruturas significantes
com a competéncia de gerar conhecimento no individuo, em seu grupo, ou na
sociedade”. As estruturas as quais Barreto (1994) se refere sdo armazenadas em
estoques de informagao, que necessitam de uma agado de comunicagao consentida,
na medida em que apenas reunem, selecionam, codificam, reduzem e classificam
informagdo que pode, ou ndo, se transformar em conhecimento. Como explica
Barreto (1994, p. 3), “[...] a informag&o, quando adequadamente assimilada, produz
conhecimento, modifica o estoque mental de informag¢des do individuo e traz
beneficios ao seu desenvolvimento e ao desenvolvimento da sociedade em que ele
vive”.

Nesse mesmo caminho, segue a visdo de Beer (2005) que vé a
informagao ndo como um objeto, conteudo que alguém pode simplesmente calcular,
como muitos afirmam. O autor defende que ela ndo pode ser limitada a um lugar,
principalmente, por estabelecer ligacbes e se manter entre os meios de
comunicagao e das disciplinas. Ja para Araujo (1994 apud FREIRE, 2001, p. 106), a

informacao é:
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[...] a mais poderosa forga de transformag¢ao do homem [0] poder da
informacgéo, aliado aos modernos meios de comunicagdo de massa,
capacidade ilimitada de transformar culturalmente o homem, a

sociedade e propria humanidade como um todo.
Essa transformagéo citada por Araujo (1994) é confirmada por Castells
(1999), quando diz que “[a] nova estrutura social estd associada ao surgimento de
um novo modo de desenvolvimento, o informacionalismo” (CASTELLS, 1999, p. 51).
Ainda segundo o autor, a revolugao da tecnologia da informagao e a reestruturacao
do capitalismo introduziram uma nova forma de sociedade, a sociedade em rede,
que teria, entre os aspectos importantes a serem considerados, a “promocao de uma
cultura digital e a valorizagado da identidade local” (GUERREIRO, 2006, p.175). Para
Rondelli (2003), é possivel que processos formais e informais de acesso ao
conhecimento e de aprendizagem se confundam cada vez mais, a medida em que
as midias digitais se tornem tdo naturais quanto a eletricidade em nossas casas.
Nesse contexto, a inclusdo digital significara a ampliagdo de uma inteligéncia
coletiva em que produtores e consumidores de conhecimento interajam cada vez
mais através delas e, com isso, a aprendizagem e o trabalho se transferem
majoritariamente para o interior desse universo digital, cujo dinamismo comegamos
a vislumbrar. Hoje, independentemente da distancia fisica, do idioma falado ou da
organizacdo da economia, muitas histérias podem ser reescritas com a ajuda da

inclusdo e com as reflexdes surgidas no campo da Ciéncia da Informagao.

3.2.1 Regime de informagao na Comunidade Santa Clara

No decorrer de nossas observagdes, com intuito de entendermos como
funciona o fluxo de informacdo no ambito da CSC, recorremos ao conceito de
‘regime de informacao” proposto por Gonzalez de Gémez (1999; 2002; 2003; 2004)
a partir de Frohmann (1995). Um regime de informacgao é definido por Gonzalez de
Gbémez (1999, p.24; 2002, p.34) como:

[...] conjunto mais ou menos estavel de redes sociocomunicacionais
formais e informais nas quais informacbes podem ser geradas,
organizadas e transferidas de diferentes produtores, através de
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muitos e diversos meios, canais e organizagbes, a diferentes
destinatarios ou receptores, sejam estes usuarios especificos ou
publicos amplos. [O regime] esta configurado, em cada caso, por
plexos de relagbes plurais e diversas: intermediaticas;
interorganizacionais e intersociais. [Sendo constituido, assim,] pela
figura combinatdria de uma relagao de forgas, definindo uma diregao
e arranjo de mediagbes comunicacionais e informacionais dentro de
um dominio funcional (saude, educagao, previdéncia, etc.), territorial
(municipio, regiao, grupo de paises) ou de sua combinagao.
Na visdo de Delaia (2009), o conceito de regime de informacdo € um
caminho para compreender uma politica de informagdo e as relagdes diretas e
indiretas das e entre as comunidades, instituigdes, organismos do publico ao
privado, no que diz respeito as agdes de informagao.
Trés modalidades de manifestacdo de uma agao de informacdo sao
reconhecidas por Gonzélez de Gémez (2003, p.36), que tém como apoio as

categorias de Collins e Kush (1999), sendo elas:

a) uma acao de informacao de mediagao (quando fica atrelada aos fins e
orientagdo de uma outra agao);

b)uma acdo de informacdo formativa (aquela que €& orientada a
informagao ndo como meio, mas como sua finalizagéo); e

c) uma acao de informagéao relacional (quando tem por finalidade intervir
numa outra acdo de informacdo, de modo que — ainda quando de

autonomia relativa — dela obtém a direcao e fins).

O quadro a seguir mostra a constituicido das acdes de informacado no
regime de informacdo e as relagdes entre atores, meios e fins, conforme
apresentados por Delaia (2009) em uma versao adaptada aos quadros de Gonzalez
de Gémez (2003).
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Acoes de Atores Atividades Para
Informagao
Acgao de Mediagao | Sujeitos Sociais Atividades Sociais Transformar o mundo
Funcionais (praxis) | Multiplas social ou natural
Acgéo Formativa ou | Sujeitos Sociais Atividades Transformar o
Finalista Experimentadores | Heuristicas e de conhecimento para
(poiesis) Inovacgao transformar o mundo
Acao Relacional Sujeitos Sociais Atividades Sociais Transformar a
Inter- Meta- Pds- Articuladores e de Monitoramento, informacao e a
mediatica Reflexivos (legein) | Controle e comunicagao que
Coordenacéo. orientam o agir
coletivo

QUADRO 1 — Modalidades, sujeitos e teleologia das agdes de informacao.
FONTE - Gonzélez Gémez (2003 citado por DELAIA 2009, p. 7).

Além dos elementos apresentados no quadro acima, alguns constituintes

também fazem parte do regime de informagao formando os quatro componentes do

regime junto com a acao de informacao, denominados como:

a) dispositivos de informagao — “um conjunto de produtos e servigos de

informacado e das acdes de transferéncia de informacdo”. (GONZALEZ
DE GOMEZ, 1996, p. 63).

atores sociais — “aqueles que podem ser reconhecidos por suas
formas de vidas e constroem suas identidades através de acgdes
formativas existindo algum grau de institucionalizacdo e estruturagao
das acdes de informacdo”. (COLLINS; KUSH, 1999 apud GONZALEZ
DE GOMEZ, 2003, p. 35).

artefatos de informacao — os modos tecnolégicos e materiais de
armazenagem, processamento e de transmissao de dados, mensagem,
informacgao; poderiam ser, nos dias de hoje, as bibliotecas digitais e os
portais da web. (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, 2003, apud DELAIA,
2009, p. 6).

Apresentamos uma descricao diagramatica do regime de informacéao na

Comunidade Santa Clara, adaptado a nossa pesquisa apds a identificagdo das

fontes de informacéo, que serdo descritas ha metodologia do trabalho.
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\ 4

=Moradores da Comunidade

-Comunidade -Gestores: Freire/Farias

~Pesquisa-dissertagao =-Produtores de Informagao:

-Enderegos Pessoas-chave/Fontes de informagéo

=Usuarios de Informagao:
moradores e sociedade em geral

Componentes

do Regime Artefatos de

Informacao

Registro e divulgacéo do tesouro de

conhecimentos
-Relacional: histéria da Comunidade -V
- i - -Radio

Mediagao: dados da memoria Acbes de o
-Formativa: Apresentagdo oral e Informacgao -Comunicagéo oral
qualificagdo dos moradores com o -Computador
“Curso Gerenciamento de Blogs”.

=Internet

Modelo criado na perspectiva de
criagao do protétipo do sitio virtual

FIGURA 2: Regime de Informac&o da CSC
FONTE: Adaptacdo de GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, DELAIA, 2009.

O regime de informagao da CSC traz os quatro componentes sugeridos
pelo modelo original de Gonzalez de Gémez, onde os dispositivos de informagao
sdo0: a pesquisa-dissertagdo, a Comunidade e os enderegos da Santa Clara (mesmo
nao sendo reconhecidos pelos Correios) formam um conjunto de servigos de
informacdo com potencialidade de agentes de transferéncia de informagdo. Ja os
atores sociais sdo os moradores da CSC, os gestores (pesquisadora e orientadora),
juntamente com os produtores de informacéo (fontes informacionais) e os usuarios
de informagdo (moradores e a sociedade em geral) que influenciaram diretamente
no processo de inclusdo da Comunidade na sociedade da informacéo.

Os artefatos de informacao identificados antes e durante a coleta de
dados, dos quais os moradores faziam uso para transmissdo e recep¢ao de dados

foram: a televisao, o radio, computador, Internet e a comunicagao oral. Neste ultimo
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artefato, a noticia € veiculada por meio de comunicagao direta, face a face, e por
meio do qual, a presidente da Associacdo de Moradores, dona Zeza, faz as
informagdes chegarem de porta a porta, a exemplo do anuncio do programa do
governo federal de troca de geladeiras velhas por novas. Dona Zeza esteve na casa
de cada morador explicando como funciona este programa e o prazo para 0s
moradores se inscreverem. As acdes de informacdo identificadas nesse regime se
focalizam no registro e na divulgagao do tesouro de conhecimentos da CSC, o que
ha de mais valioso e pulsante na Comunidade.

As acobes de informacao estdo divididas em trés categorias: a relacional
composta pela histéria da Comunidade, um fator de ligacdo entre os moradores mais
antigos, que viram a Santa Clara nascer e um atrativo para os jovens interessados
em saber da histdria do espaco onde eles cresceram. A acdo de mediagao se apoia
nos dados da memoria de cada morador, que ao expressar esses
dados/informagbes podem transformar o mundo ao seu redor, mudar a realidade
onde vivem. Observamos durante a pesquisa de campo, uma das fontes de
informagédo narrando para alguns jovens a forma como os moradores viviam ha
alguns anos na Comunidade comparando com a realidade atual.

No caso da acao formativa, empreitada por nossa pesquisa, ela ocorreu
na forma de apresentacao oral de como a pesquisa se deu, da qualificagao de trés
pessoas da Comunidade no “Curso Gerenciamento de Blog”, e do resultado do
trabalho desenvolvido durante o mestrado. Exibimos para a CSC o sitio virtual e
explicamos cada etapa realizada nesse processo.

No entanto, ao concluir e apresentar o Blog da Comunidade Santa Clara
sentimos a necessidade de investigar mais a fundo os elementos no regime de
informagédo predominante. A pesquisa nos mostrou que deveriamos incluir alguns
elementos no regime. Apds os primeiros contatos da pesquisadora com os
moradores, o que antes estava desenhado para essa dissertagcdo, mostrou-se
insuficiente, sendo necessario a inclusao de novos artefatos e acdes de informacao.
Com a criacao do protdtipo do sitio virtual mais dois artefatos foram introduzidos no
regime apos esta pesquisa: computador e Internet. Ao buscar, dentro da Santa
Clara, por disseminadores da tecnologia de comunicagcdo da informagao utilizada
para produgdo do sitio virtual, descobrimos que alguns moradores haviam adquirido
esses dois artefatos, ndo ficando mais o acesso a rede virtual restrito as lanhouses

localizadas fora da CSC. Além disso, com a producdo do Blog da Comunidade
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Santa Clara, mais uma agao de informag&o passou a fazer parte do regime: a
qualificacdo proporcionada a trés moradores, dispostos a disseminar e socializar os
conhecimentos adquiridos no “Curso Gerenciamento de Blogs” com outros
moradores. Eles se tornaram os disseminadores informacionais da CSC e ajudam a
construir a identidade social da Comunidade. Dentro do regime de informacao da

Santa Clara esta acao de informacgao se caracterizou como formativa.

3.3 IDENTIDADE NA E DA COMUNIDADE SANTA CLARA

A interdependéncia que nos liga no mundo globalizado faz-nos refletir que
nao ha como agir individualmente, principalmente nos momentos onde é necessario
pensar na coletividade, nos beneficios advindos de nossa agao para uma sociedade,
comunidade ou grupo social. Nesse sentido, Kuhlen (1990, p. 14) define
‘informagéo” como “conhecimento em ag¢do”, um conceito apropriado por Wersig
(1993) para a Ciéncia da Informagdo. No caso da nossa pesquisa, 0 pensar e agir
coletivamente se volta para uma comunidade, onde individuos buscam sua
sobrevivéncia no mundo real, na globalidade, e anseiam por uma identidade social
enquanto pessoas, cidadaos e comunidade.

Discorrendo sobre identidade, Freire (2006a) destaca que para o
iluminismo, o individuo detinha capacidades de raz&do, de consciéncia e de acao, e o0
centro essencial do “eu” era a identidade de uma pessoa. No entanto, na concepcao
socioldgica, a identidade do sujeito se formaria por meio “da relagdo deste com
outras pessoas, da interagcdo de valores, sentidos, simbolos e cultura dos mundos
habitados pelo sujeito. A identidade [...] preenche o espago entre o interior e o
exterior, entre o mundo pessoal e o mundo publico” (FREIRE, 2006a, p. 58).
Adotamos esta concepcgdo, considerando, principalmente, que a identidade das
fontes de informacdo da CSC se tornaria publica através da disseminagao do
tesouro de conhecimentos da Comunidade Santa Clara no ciberespaco.

A nosso ver, essa seria uma forma de resgatar e preservar a memoria dos
moradores da CSC, que se encontra oculta na cabega de cada morador mais antigo
e mais experiente da Comunidade. Cabe explicitar, que, nesta pesquisa, a palavra

“‘comunidade” apresenta tanto o sentido de espaco politico (pertencimento) quanto o
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de espaco emocional, acompanhando a visdo de Bauman (2003) de que ela é
detentora n&o somente de significado intelectual, mas também de sensacgbes. De
acordo com o autor, a palavra “comunidade” produz uma sensacao boa por causa
dos significados que carrega: “[...] nenhum agregado de seres humanos é sentido
como ‘comunidade’ a menos que seja ‘bem tecido’ de biografias compartilhadas ao
longo de uma histéria duradoura e uma expectativa ainda mais longa de interacéo
frequente e intensa” (BAUMAN, 2003, p. 48). Essas biografias de que trata o autor,
sdo o tesouro de conhecimentos da CSC, os quais poderdao unir ainda mais a
Comunidade no verdadeiro sentido que a palavra se propoe.

Nesse contexto de identidade e comunidade, consideramos a informacao
como um instrumento capaz de modificar a consciéncia do individuo, do grupo, em
que ele se encontra socialmente incluido e da propria sociedade (BARRETO, 1999).
Segundo Guerreiro (2006), ao longo da histéria da humanidade o conhecimento é o
que constitui o maior capital e favoreceu o acumulo de riquezas, pois em civilizagdes
passadas foi o grande responsavel pela auto-suficiéncia econdmica e pela soberania
territorial, possibilitando o progresso técnico, a divisdo social do trabalho e a
globalizacdo do mercado. Esse conhecimento de que fala o autor é representado
pela informacao e, dessa maneira, Guerreiro (2006) explica que conhecer implica
saber como produzir e disseminar informagdes para solucionar problemas de ordem
econdmica e cotidiana na vida em sociedade.

Esses problemas mencionados por Guerreiro (2006) sdo, no caso da
Santa Clara, o possivel esquecimento das memoadrias dos moradores, 0 que € um
processo natural do ser humano, por que, conforme Chesneaux (1996), os lugares
na memdaria desaparecem, embora sejam sinais e marcos inscritos na duragdo da
vida, os ancoradouros histéricos fundamentadores da identidade social coletiva. Nas
palavras do autor, “A modernidade faz esquecer o passado” (CHESNEAUX, 1996,
p.36). Com nossa intervencdo na Comunidade, registrando a histéria oral dos
moradores, procuramos nao deixar a modernidade esquecer o passado da CSC,
mas, sim, reavé-lo através de narrativas transmutadas em informacao pela acéo da
pesquisa.

Por isso, registramos o conhecimento local e transformamos em
informacéao, disseminando-o no ciberespac¢o, de modo a ficar disponivel na memoria
virtual mundial para acesso livre de pessoas interessadas que tenham conexao a

Internet. Pois, como salienta Vieira (2005), a Internet vai muito além de ser apenas
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um espaco onde a informacéo circula sem fronteiras: ela se caracteriza como um
ambiente essencialmente socioldgico, agregador de agdes interativas de pesquisa,
educacdo, cultura, oferecendo a possibilidade de integracdo de redes sociais
virtuais.

Destarte, nossa pesquisa visa contribuir para a discussdo, no campo da
Ciéncia da Informacéo, sobre a relevancia de se fazer um registro de conhecimentos
de comunidades onde o saber popular é o traco mais marcante difundido entre os
moradores. Ainda nesse contexto, abordamos os aspectos relacionados ao modo
como se da o registro de conhecimentos da CSC no ciberespago, ademais que a
informacao digitalizada e veiculada pela Internet pode significar um modelo de
producdo e socializacdo do conhecimento em comunidades excluidas, neste
momento histérico, do acesso as tecnologias digitais. Neste caso, ndo seria uma
adaptacdo ao mundo virtual, mas a busca por compartiihamento de informagdes,

pela sobrevivéncia social e cultural do mundo real em sua relagdo com o virtual.

3.3.1 O tesouro de conhecimentos da Comunidade Santa Clara

Ao utilizarmos a expressao “tesouro de conhecimentos”, criada pela
professora e pesquisadora Isa Maria Freire (UFPB), pensamos em um sentido
préprio para nossa pesquisa dentro da Comunidade Santa Clara, o que buscaremos
esclarecer, por meio da visdo de alguns autores da Ciéncia da Informacao. Para
isso, faremos uma revisao do que se pode entender por conhecimento, esse tesouro
que objetivamos descobrir.

Na visdao de Gomes (2008, p. 03), o conhecimento resulta de “uma
ecologia regida pela interagdo social e os instrumentos de registro, acesso e
processamento das informacgdes que representam uma cadeia formada pela inter-
relagdo de conhecimentos antecessores”, ou seja, seria um ato humano apoiado em
recursos tecnologicos de extensdo da memoria.

Para Barreto (2002), conhecer € um ato de interpretacdo, uma assimilagao
da informagao pelas estruturas mentais do sujeito que percebe o meio ambiente em
que vive. A producdo ou geragcdo de conhecimento € uma reconstrugdo das

estruturas mentais do individuo por meio da competéncia cognitiva, uma modificacdo
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no estoque mental de saber acumulado. Conhecimento, nas palavras do autor, € um
processo, um fluxo de informagéo que se potencializa.

Assim, o fluxo de conhecimento se completa ou se realiza, com a
assimilagao da informacgao pelo receptor como um destino final do acontecimento do
fendbmeno da informagdo. Destarte, se a informagdo tem a capacidade de ser
olhada, analisada e percebida como a exteriorizacdo do conhecimento, este passa a
ser um processo mental e particular concretizado na mente de cada individuo de
forma singular. “O conhecimento € um registro de memdria de um processo cerebral,
[ou seja,] algo que esta disponivel apenas na mente; a produgédo de consciéncia na
mente ocorre de forma livre e inexplicavel” (FARRADANE, 1980 apud FREIRE,
2004a, p. 46).

O processo de constru¢do do conhecimento ocorre, de acordo com

Gomes (2008, p. 03), através de um

[...] movimento complexo, no qual os sujeitos interagem entre si, mas
também com as informacgdes, processando-as para, a partir de seus
enquadramentos, de suas possibilidades cognitivas, se apropriarem
dos conteudos acessados. Desse modo, o processo de construgdo
do conhecimento, dependente, também, da interagdo com o acervo
simbdlico transmitido através de suportes e ambientes que se
ocupam da preservagao e do acesso aos conteudos informacionais
que subsidiam o desenvolvimento das praticas do conhecer.

Nessa perspectiva, o agente mediador da produ¢cdo de conhecimento
constitui, conforme Barreto (2002), um processo de interagdo entre o individuo e
uma determinada estrutura significante, ou informagao®, a qual pode gerar uma
modificagdo no estado cognitivo e produz conhecimento se relacionado
corretamente com a informagdo recebida. Para o autor, trata-se de um estagio
qualitativamente superior, simples de acesso e uso da informagao. Contudo,
esclarece que, nao pretende, com isso, levantar questdes filosoficas sobre a teoria
do conhecimento: “[...] aceitamos que conhecimento € uma alteracdo provocada no
estado cognitivo do individuo. E organizada em estruturas mentais por meio das
quais o sujeito assimila o meio.” (BARRETO, 2002, p. 49). Ademais, o conhecimento
do mundo social e, mais precisamente, as categorias que o tornam possivel sdo na

perspectiva de Bourdieu (1989), o que esta, por exceléncia, em jogo na luta politica,

> Fazemos referéncia a definicdo de “informacdo” de Barreto (1994, p.2), qual seja, “estruturas
significantes com a competéncia de gerar conhecimento para o individuo e seu grupo”.
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luta ao mesmo tempo tedrica e pratica pelo poder de transformar o mundo social ao
conservar ou transformar as categorias de percepgao deste mundo.

No intuito de estudar esse mundo social e as questdes do conhecimento e
da informacgao presentes em suas estruturas, nas praticas e representagdes dos
seus agentes, Marteleto (2002) propde que se deve reconhecer que, a sociedade &
uma arena de disputas simbdlicas em torno dos sentidos que se atribuem a
realidade das coisas, instituicdes e pessoas. Essas disputas estao relacionadas as
posicdes que cada agente ocupa no espago social, tanto quanto as categorias e
classificagdes empregadas para nomear a realidade.

Ainda na perspectiva de trazer novos sentidos para o conhecimento das
fontes informacionais da CSC, recorremos a Choo (2000). O autor indica que no
contexto das organizag¢des, um tipo de conhecimento denominado “tacito” e definido
como “[...] o conhecimento pessoal usado por membros [de uma organizagao] para
executar seu trabalho e fazer o sentido de seus mundos”, um conhecimento que
pode tornar-se “explicito” (ou, como preferimos, transformado em informagéao) para
ser “transferido e compartilhado” (CHOO, 2000, p. 401). A nosso ver, essa
abordagem, apesar de desenvolvida para organizagbes empresariais, poderia ser
aplicada no contexto de comunidades como a Santa Clara, cujos membros também
compartilham um “conhecimento tacito” que os auxilia em suas tarefas produtivas e
no cotidiano de suas vidas pessoais. Podemos pensar o conhecimento que os
moradores da CSC detém como “acito”, que esta oculto, implicito no sujeito
cognoscente. Na nossa pesquisa, esta reflexdo nos leva na direcao de tornar esse
conhecimento “explicito”, sendo necessario, para isso, trabalhar com o conceito de
gestdo de conhecimento, conforme Valentim (2003) e Duarte (2003, p. 35), pois
“gente faz toda a diferenga para a gestdo do conhecimento”.

Em termos de aplicacdo, Duarte (2003, p. 86) explica que, o principal
objetivo da gestdo do conhecimento seria converter o capital humano em capital
intelectual. A autora esclarece que, mesmo as expressdes gestdo do conhecimento
e capital intelectual serem utilizadas, com frequéncia de forma indistinta, é
necessario perceber que “a primeira comunica uma ideia de processo, portanto
dindmica e abrangente, enquanto que a segunda refere-se a nogao de estoque, o
qual pode e deve ser gerenciado”. Essa nogdo de estoque nos leva a retomar
Barreto (1996) quando reflete que a producdo de informagcdo se acumula

continuamente para formar os estoques de informacdo, que sao quantidades



46

estaticas de informagéao indispensaveis ao processo de geragédo de conhecimento. O
pensamento do autor nos remete a utilizagdo do conceito de quantidades estaticas
de informagao para a CSC, uma vez que os estoques de informacgdes estaticas
estdo armazenados no Blog da Comunidade Santa Clara e o conhecimento dos
estoques dinamicos de informagéo (moradores da Comunidade) se transformou em
informacéo utilitaria.

A gestdo do conhecimento atua essencialmente nos fluxos informais de
informagcdo e no conhecimento tacito, ao resgatar informagdes internas
fragmentadas, transformando-as em representacdes estruturadas e significativas
(conhecimento explicito) capazes de auxiliar o processo de inteligéncia competitiva,
bem como corrigir agbes em situagdes criticas, identificar oportunidades e gerar
atividades antecipativas frente a concorréncia (VALENTIM, 2003, p. 12). Sabemos
que o conceito de gestdo do conhecimento € empregado sobremaneira em ambiente
organizacional, mas vemos com clareza a sua aplicabilidade dentro de comunidades
populares urbanas. Principalmente, por acreditarmos que a informacgao, seja dentro
de uma organizagdo ou de uma comunidade, € ao mesmo tempo, como enfatiza
Valentim (2008), objeto e fenbmeno, e pode ser destacada e analisada por si
mesma, além de poder ser parte de um processo. Na visdo da autora, somente
podemos nomea-la ‘informacao’ se houver, por parte do sujeito cognoscente,
consenso em relagédo ao seu significado, do contrario ndo seria informagéo.

A empregabilidade dos conceitos acima pbde ser visualizada durante
aplicagdo dos instrumentos de coleta utilizados na nossa pesquisa, pois
conseguimos fazer com que os moradores, ao relatarem suas lembrancas,
transformassem sem perceber, o conhecimento tacito em explicito. Essa
fragmentacdo entre os dois tipos de conhecimentos serve, na visdo de Valentim
(2003), para denominar momentos diferenciados, muitas vezes imperceptiveis em

um processo dinamico como a gestdao do conhecimento.

O conhecimento é produto de um sujeito cognitivo que a partir da
internalizacdo de diferentes informacbdes e percepcdes elabora e
reelabora seu ‘novo’ conhecimento. Acredito que o conhecimento
construido por um individuo alimenta a construgdo do conhecimento
coletivo e, por outro lado, o conhecimento coletivo alimenta a
construgcdo do conhecimento individual em [outros] ambientes [...].
(VALENTIM, 2008, p.19)



47

Esses “outros ambientes” podem ser, na nossa interpretacdo, uma
comunidade, ou o ambiente virtual, o ciberespaco, onde foi disponibilizado o tesouro
de conhecimentos da Comunidade Santa Clara, um ambiente que se fundamenta
em caracteristicas da sociedade da informacgao, quais sejam, valorizagao do tempo,
organizagao e facilidade de acesso a informagdes e conhecimentos (GOULART;
PERAZZO; LEMOS, 2005), em fungdo da demanda de novas formas de organizagao
dos materiais e conteudos digitalizados, sua disponibilizagéo e acesso.

Nesse sentido, o valor de uma informagdo encontra-se também nas
possibilidades de acesso e utilizagado, especialmente na web, por considera-la como
elemento fundamental de uma estrutura de linguagem visual, ao viabilizar novas
formas de comunicacdo: “As formas digitais das informagbes permitem novas
leituras, fruto do avango tecnoldgico que as manipula, transforma e dissemina”
(GOULART; PERAZZO; LEMOS, 2005, p.162). Assim, todo o processo de
construcao do sitio virtual com o tesouro de conhecimentos da Comunidade Santa
Clara foi realizado com a participagcdo dos sujeitos da pesquisa, as pessoas
identificadas na Comunidade como fontes relevantes de informacgéo.

O registro de conhecimentos € uma forma também de comunicacdo com
outros grupos, comunidades, entidades que desejam conhecer a histéria da Santa
Clara, ou que planejam a implantacdo de projetos na localidade. Esse registro
pretende revelar o verdadeiro tesouro de conhecimentos da CSC através das
pessoas depositarias da memodria social, do saber e da cultura na Comunidade.

Essa memoéria é, para Silva (2008), uma construcdo social que
desempenha um papel na prépria constru¢dao do social. Sem memoéria ndo ha
identidade social. Torna-se um erro das sociedades n&o cultivarem as suas
memorias. O Eu é o centro de gravidade da narrativa existencial, contudo s6 estaria
em condi¢des de construir uma narrativa inteligivel se enraizado na memoaria dos e
com os outros (grifo nosso). Pois “A pluralidade de expectativas e de memorias é
fruto de uma pluralidade de mundos. Quanto maior a abertura a alteridade, maior a
riqueza individual” (SILVA, 2008, p. 164).

Essa riqueza individual de que trata a autora é fortalecida pela visao de
Lévy (2007), que tem o EU, o ser humano, como fonte de conhecimento,
independente do status social, ou dos estigmas ja recebidos em varios contextos e
etapas da vida. Para o autor, se os outros sao fontes de informagao e conhecimento

para nés, em reciprocidade também podemos ser fontes para eles: “...] qualquer
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que seja minha provisoria posicdo social, ou a sentenga que a instituicdo escolar
tenha pronunciado a meu respeito, também sou para os outros uma oportunidade de
aprendizado” (LEVY, 2007, p. 28). Todos que habitam esse planeta tém um valor e
direito a ser reconhecido como fonte de saber. As palavras do autor reforgam nosso
posicionamento perante nossa pesquisa de que todos tém direito ao reconhecimento
de uma identidade de saber, uma identidade social, até mesmo quem parece estar
totalmente excluido da sociedade da informagao.

Optamos por guardar o conhecimento transmitido pelos moradores da
CSC em um sitio virtual, pois este tem como fungao primordial disseminar o tesouro
de conhecimentos da Comunidade colaborando para visibilidade e reconhecimento
dessas pessoas/fontes de informacdo, umas com as outras, em suas proprias
comunidades e em espacos diversos. Neste caso, diremos que no novo contexto
tecnolégico da informacédo e da comunicacéo ocorre uma alteragdo nas condigoes
de producgéo social e de comunicagdo do conhecimento. Essa comunicagdo pode
proporcionar a sociabilizacdo da CSC no ciberespaco, com a inclusao virtual, o que
em uma proxima etapa, pode se tornar inclusdo social, pois ao sair do virtual para o
real, a Comunidade podera receber beneficios da sociedade civil, alcangados por

meio da divulgagéo do seu tesouro de conhecimentos.

3.3.2 A Comunidade e o ciberespaco

Em 2001 (p.68), Pierre Lévy anunciava que a realidade contemporanea
era expressa de forma que “a riqueza vem das ideias, e das ideias de exploracao
das ideias em um meio humano favoravel a multiplicacéo de ideias” e que por isso a
participagdo “nos processos de inteligéncia coletiva, de transagdo econémica e de
sociabilidade no ciberespago” tera de ser obrigatéria para a produc¢ao de riqueza. O
que o autor anteviu ha quase dez anos € constatado hoje em todos os setores da
nossa sociedade, uma tendéncia que deixou de ser exclusividade das classes
econdmicas privilegiadas e passou a abranger outros estratos sociais, como € o
caso das comunidades populares urbanas.

De acordo este autor, nas primeiras décadas deste século mais de 80%

das pessoas tera acesso ao mundo virtual podendo se servir dele, tanto
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economicamente como socialmente. “O ciberespaco sera o epicentro do mercado, o
lugar da criagdo e da aquisigdo de conhecimentos, o principal meio da comunicagao
e da vida social”. (LEVY, 2001, p. 51). Para ele, fazer oposicéo a sociabilidade e as
trocas intelectuais, livres e gratuitas, e mesmo as atividades comerciais no
ciberespaco, seria um absurdo, principalmente por que o ciberespagco ndo € s6 um
“instrumento a servico do mercado, da comunidade cientifica ou da liberdade de
expressao democratica, ele € também um dos principais produtos de sua
cooperacido” (LEVY, 2001, p. 105, grifo do autor). Vemos aqui, que se pensarmos o
ciberespago como um meio de sociabilidade e trocas comerciais temos que
necessariamente defini-lo.

Ha diversas definigdes para conceituar o ciberespaco e também para
entender como o termo surgiu. A explicacédo mais utilizada € a de que a palavra de
origem americana ciberspace foi utilizada pela primeira vez pelo autor de ficgéo
cientifica William Gibson, em 1984, no romance Neuromancien. Para Lévy (2007), o
ciberespago designa ali o universo das redes digitais como lugar de encontros e de
aventuras, terreno de conflitos mundiais, nova fronteira econémica e cultural. “O
ciberespacgo, dispositivo de comunicagao interativo e comunitario, apresenta-se
justamente como um dos instrumentos privilegiados da inteligéncia coletiva” (LEVY,

1999, p. 29). O autor define o ciberespago como

[0] espago de comunicacao aberto pela interconexdo mundial dos
computadores e das memorias dos computadores. Essa definicao
inclui o conjunto dos sistemas de comunicagdo eletronicos (ai
incluidos os conjuntos de redes hertzianas e telefénicas classicas),
na medida em que transmitem informagdes provenientes de fontes
digitais ou destinadas a digitalizagédo. Insisto na codificagao digital,
pois ela condiciona o carater plastico, fluido, calculavel com precisao
e tratavel em tempo real, hipertextual, interativo e, resumindo, virtual
da informacéo que &, parece-me, a marca distintiva do ciberespaco.
Esse novo meio tem a vocacdo de colocar em sinergia e interfacear
todos os dispositivos de criacdo de informacdo, de gravagao, de
comunicagao e de simulacdo. A perspectiva da digitalizacao geral
das informagbes provavelmente tornara o ciberespaco o principal
canal de comunicacgao e suporte de memoria da humanidade a partir
do inicio do préximo século. (LEVY, 1999, p. 93).

Ja na visdo de Nunes Filho (2009), inicialmente devemos pensar o
ciberespago como um sistema virtual complexo e ramificado de significagdes

produzidas, armazenadas e disponiveis em forma de textos, imagens estaticas —
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dindmicas e som. Segundo o autor, trata-se de um ambiente desterritorializado, que
opera com diferentes fluxos de informacéo dispostos de modo n&o linear ao formar

uma rede digital como conexdes sucessivas.

A arquitetura tecnolégica do ciberespacgo (rede virtual entrelagada
por uma infraestrutura de multiservidores, cabos ou satélites, bancos
de armazenamento e agenciamento de conteldos) possibilita o
didlogo com diferentes midias e linguagens, formando um amplo
tecido fragmentario com partes que se interconectam a partir de
escolhas deliberadas pelo usuario e onde a nogéo de tempo anula a
nogao de espago geografico. Ainda neste contexto, o ciberespacgo
pode ser dimensionado como metafora das grandes cidades, com
seus fluxos de organizagdes, redes visiveis e invisiveis, movimentos

espontaneos, sinalizacoes, regras de funcionamento,
deslocamentos e leis de convivéncia coletiva. (NUNES FILHO, 2009,
p. 221).

Na perspectiva de Lévy (1999), o ciberespago encoraja, um estilo de
relacionamento quase independente dos lugares geograficos (telecomunicagao, tele
presencga) e da coincidéncia dos tempos (comunicagao assincrona). Para o autor,
ndo chega a ser uma novidade absoluta, uma vez que o telefone ja nos habituou a
uma comunicagao interativa. Se o correio (ou a escrita em geral) nos proporcionou
uma tradicdo bastante antiga de comunicagao reciproca, assincrona e a distancia,
sO as particularidades técnicas do ciberespaco permitem aos membros de um grupo
humano coordenarem, cooperarem, alimentarem e consultarem uma memoria
comum, e isto quase em tempo real, apesar da distribuicdo geografica e da
diferenca de horarios. Com base neste escopo conceitual, e de acordo com Nunes
Filho (2009), o ciberespaco pode ser caracterizado como um espaco hibrido de
informacgdes signicas que se enlacam de forma recorrente e nos remete,
infinitamente, a novas informacgdes, dada a sua natureza pluritextual e sonora-visual.

No entanto, para Lévy (1999) é preciso, antes de qualquer coisa, estar em
condicbes de participar ativamente dos processos de inteligéncia coletiva que
representam o principal interesse do ciberespaco. O autor ainda alerta, que os novos
instrumentos deveriam servir prioritariamente para valorizar a cultura, as
competéncias, 0s recursos e os projetos locais, para ajudar as pessoas a participar
de coletivos de ajuda mutua, de grupos de aprendizagem cooperativa. O exemplo a

seguir ilustra o modelo de registro que objetivamos promover da CSC no
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ciberespago como a ajuda das TICs, para que os conhecimentos ndo sejam
perdidos. O episodio é citado por Guerreiro (2006).

Em uma cidade no interior do Brasil, uma prefeitura municipal tinha
problemas com a distribuicdo dos alimentos arrecadados em uma campanha de
combate a fome. Os alimentos pereciveis estragavam com muita rapidez no
armazém, devido a burocracia que devia ser cumprida antes deles chegarem ao seu
destino. Os técnicos da prefeitura buscavam resolver o problema, mas todas as
tentativas eram frustradas. Ora o calor era muito, ora, era de menos. O empenho
pela sensibilizagdo da sociedade funcionou bem, a arrecadagdo idem, mas o
armazenamento e a distribuicdo tornaram-se um problema logistico para a
administracdo publica local. O armazenamento dos alimentos por um periodo
superior a dois meses era o maior problema da prefeitura, j4 que os prejuizos
aumentavam a cada lote de alimentos estragados que deixava de chegar aos
necessitados. Enquanto os especialistas queriam debater a solugéo técnica viavel e
menos onerosa, a comunidade organizada pensava em como seria a assisténcia
aos beneficiados durante e apds a entrega dos alimentos.

Em um dos encontros entre os dois grupos, a senhora que emprestava a
sala de sua casa para a reunido, possuidora de escolaridade limitada a alfabetizacao
técnica e responsavel por um trabalho comunitario, dispds-se a apresentar uma
solucdo pratica que ela havia aprendido com sua mae em outras situagdes. Ela
pediu que um de seus netos pegasse um recipiente vazio, de plastico, usado pela
industria de laticinio para acondicionar cinco quilos de manteiga, e também um
pedaco de algodao, um papel laminado metalico, uma caixa de fésforos e uma
garrafa com alcool, além de cinco quilos de arroz.

A senhora pegou entdo o vasilhame de plastico, limpou cuidadosamente
seu interior e despejou dentro dele o arroz; cortou um pedacgo do papel laminado e o
abriu sobre o arroz; pegou um pedago do algoddo e embebeu-se no alcool,
colocando-o sobre o papel laminado; acendeu um fésforo e ateou fogo no algodao
embebido de alcool. Colocou rapidamente a tampa do recipiente ja limpa, obstruiu o
oxigénio, que, ao ser consumido depois de alguns instantes, vedou hermeticamente
a embalagem, para alegria e surpresa de todos os que olhavam. A solug&o proposta
pela senhora mudou a maneira de pensar e de trabalhar dos especialistas. Apds a

demonstracédo simples e pratica de solugao do problema, os alimentos passaram a
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se conservar em média por quatro meses, o que possibilitou a prefeitura a realizagao
da distribuicdo em tempo habil e sem perdas (GUERREIRO, 2006, p.166-168).

A solugao apresentada pela senhora valoriza o que denominamos de
senso comum, o saber popular, o que hoje pode se perder com a modernidade, com
a avancgada tecnologia. Entretanto, esse conhecimento popular transmitido de
geracgao em geragao, demonstra a cultura do povo, dos moradores e pode ser salvo

pela propria tecnologia denominada de avangada.

Na situacdo apresentada, o que antes parecia um problema que
demandaria recursos tecnolégicos de alto custo para o poder publico
se resolveu com uma solugdo pratica criada pela propria
comunidade. A tecnologia €, nesse caso, simples em sua
concepgao, uma vez que ndo demanda maiores explicagdes sobre o
fato em si. Ao transformar o conhecimento privado em publico,
passa a constituir um saber social, transmitido de geracdo para
geracado. [...] A base de nossos conhecimentos mais elaborados e
cientificos, na acepc¢ao do termo, esta na prdopria natureza humana.
O progresso técnico, social, politico, educacional, cultural,
econdmico e todos os demais avancos da histéria humana decorrem
da demanda de interesses e necessidades basicas de melhora da
condicdo de vida biolégica e social. [...] Dessa forma, todas as
tecnologias tém em comum a penetrabilidade em todos os campos
de atuacao dos seres humanos. (GUERREIRO, 2006, p. 169).

O computador, entre todas as “novas” tecnologias da Era da Informacao,
possibilitou o desdobramento de um mundo virtual, simbdlico, metaférico e recortado
por signos digitais que interferem diretamente no funcionamento da vida das
pessoas, da senhora que solucionou o problema de armazenamento de alimentos
para sua comunidade e de toda uma geragao futura. Essas tecnologias digitais
surgiram, de acordo com Lévy (1999), como a infraestrutura do ciberespaco, espaco
de comunicagao, sociabilidade, organizagao e transag¢ao, mas também mercado da
informacgado e do conhecimento. E essa sociabilidade abordada por Lévy (1999) que
nos interessa, na perspectiva da pesquisa ela acontece no ambiente virtual, onde os
individuos criam varios circulos de sociabilidades.

Conforme Vieira (2005), o mesmo que interage no ambiente tecnoldgico, é
o mesmo que fora possui papel definido de pai, mae, filho, marido, esposa, e,
portanto, o cibercidadéo: definimos cddigos de ética, moral, e niveis de segredo a
fim de que possamos conviver, em nivel agradavel e nédo s6 isso, mas também

viavel. Ainda de acordo com o autor, as sociabilidades se ddo em um meio diferente,
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no entanto, apresentam as mesmas necessidades de comunicacdo. Nao importando

o0 meio utilizado, ha a necessidade de comunicar e de ser “visto” pelo outro.

Outra boa discussédo da sociabilidade na Internet e de seus
recursos, é que as novas tecnologias ndo vieram substituir o contato
fisico, presencial, corpo a corpo, mas a possibilidade de outras
formas de sociabilidades além das ja existentes ampliando essa
comunicagao e criando outras dimensoes. (VIEIRA, 2005, p. 22).

Para Silva (2008), a Internet é simultaneamente real e Vvirtual
(representacional), informagéo e contexto de interacéo, espaco (site) e tempo, mas
que altera as proprias coordenadas espaco-temporais a que estamos habituados,
compactando-as, ou seja, 0 espago e o tempo na rede existem na medida em que
sao construgcdes sociais partilhadas. Esta construcdo € estruturada pelos lagos e
valores sociopoliticos, por isso, Guerreiro (2006), diz que toda tecnologia é social por
exceléncia. Comega com uma necessidade local e soluciona um obstaculo de
desenvolvimento social universalizado, e consisti, ndo apenas em ferramentas e
aplicativos, mas em processos e solugdes a serem implementados.

Por isso, ndo haveria, na visao de Vieira (2005), limites para a interagao
sociolégica que acontece no meio cibernético, porque todos os dias sdo descobertas
novas maneiras de “mostrar-se ao mundo”, nessa troca de sociabilidades. E uma
dessas maneiras, estd sendo utilizada na nossa pesquisa, € uma tecnologia de
comunicagcdo da informacdo em suporte digital conectada a rede mundial de

computadores — o blog.

3.3.3 Tecnologia para inclusao social: blog

A producao e a difusao de informacgdes, com a popularizagao da Internet e
o desenvolvimento de novas tecnologias em relagcao a interagdo homem/maquina,
no ambiente virtual, que convencionalmente chamamos de ciberespaco, liga pontos
distintos: o publico e o privado. Turkle (1998, p. 52) cita o ciberespago como um
espaco cultural de simulagdo, onde €& possivel falar, trocar ideias e assumir

personagens de nossa propria criagao.
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As trocas de informagdes, por meio de ferramentas tecnologicas de
comunicagao, se colocam atualmente como dominantes, e por isso, a aplicabilidade
dessas ferramentas tem sido objeto de pesquisas em diversas areas do
conhecimento (MONTARDO; PASSERINO, 2005). Criamos e vivemos um poderoso
momento de compartilhamento, de modo que, todos os atores - publico e privado -
sejam capazes de interagir instantaneamente, surgindo assim uma comunicagao
coletiva.

Ao “navegar’ pela rede em busca de assuntos de interesse, os atores
acabam por encontrar outros individuos compartilhadores dos mesmos gostos,
formando grupos de interagdo, chamados de comunidades virtuais. Para Corréa
(2009, p. 47) “estamos no contexto da sociabilidade e da vida cotidiana, [...]
vinculados as, ja conhecidas, caracteristicas de uma sociedade em rede, conectada
e informacional”’. Segundo Recuero (2003, p. 5) “uma comunidade virtual é a ideia
de um grupo de pessoas que estabelecam entre si relagbes sociais em rede, e
essas relacdes sao construidas através da interacdo mutua entre os individuos”.

Weblog ou blog, na sua versdo abreviada, € uma pagina da Web cujas
atualizagbes (chamadas posts) sdo organizadas cronologicamente de forma inversa
(como um diario), baseiam-se no sistema de micro conteudos e na atualizagao
quase que diaria dos mesmos. Carvalho e Carvalho (2005, p. 63), explicam que os

blogs ja se mostram como uma ferramenta tecnoldgica que,

[...] sendo usada por profissionais de areas como a comunicacgao,
tecnologia da informacdo, marketing dentre outras, e precisa ser
considerado como um aliado na trajetdria da escrita da memoéria da
sociedade contemporanea. A perspectiva de crescimento pessoal e
intelectual através da interagdo com o outro, o principio da nogao de
ser social tem hoje nos blogs, um aliado, uma vez que as relagdes
continuam a existir, mesmo que através de uma maquina.
O conceito de blog existe desde 1997 e o define como uma pagina da
Web onde um diarista (da Web) relata todas as outras paginas interessantes que
encontra. (SOUSA et al., 2007). Os sistemas de criagéo e edi¢cado de blogs sdo muito
atrativos pelas facilidades que oferecem, pois dispensam o conhecimento de
linguagem HTML®, ou seja, o conhecimento tecnolégico para manutengdo de uma

ferramenta para publicagdo na Web passou a ndo ser mais um requisito, o que atrai

® HTML - Hypertext Markup Language, linguagem, na qual se baseia grande parte da programagéao
de websites para a Internet.
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mais interessados em cria-los. Em 2004, a Technorati (motor de busca de Internet
especializado na busca por blogs) fez seu primeiro estudo sobre a blogosfera’
intitulado: State of the Blogosphere® e divulgou naquele ano que, no mundo virtual
quatro milhdes de blogs tinham ganhado vida. O estudo revela que a blogosfera
aumentou em 100 vezes nos trés ultimos anos e que atualmente ela tende a dobrar
a cada seis meses.

Sao partes constituintes de um blog: comentarios de usuarios, fotos,
videos, noticias, tags, estatistica de uso, entre outros aplicativos. O carater gratuito e
de facil configuracdo e navegabilidade dos blogs tem sido destacado quanto ao
potencial de comunicacdo e de socializagdo. Cabe destacar que, junto as
comunidades populares urbanas, os blogs podem n&o sé atenuar dificuldades de
comunicagao, mas, até mesmo, possibilitar sua socializacao.

Para iniciarmos a ideia dos “blogs como agregadores sociais, € necessario
anteriormente ter a nogdo de identidade expressada pelo individuo através dos
blogs, e deste como representacao individual no ciberespaco”, segundo a nogao de
representacdo do eu proposta por Goffman (1985 apud RECUERO, 2003, p. 8).
Assim conforme Recuero (2003, p. 8) “os blogs podem funcionar também como
elementos de representacdo do "eu" de cada um, e como "janelas" para que outros
possam "conhecer" o individuo”. Déring (2002, p. 13) também afirma que “é a partir
dessa representacao que ele é conhecido e percebido pelos demais, permitindo que
a interacao aconteca entre pessoas”.

Em abril de 2010, o Netcraft’ contabilizou 205 milhdes de sites, destes 20%
sao blogs, além de sinalizar que a blogosfera dobra de tamanho a cada cinco meses
€ meio. Seu acesso pode ser restrito apenas aos seus criadores, como também,
serem compartilhados com um grupo de amigos para permitir as trocas de vivéncias
e opinides, ou para o publico em geral.

Outra caracteristica desta ferramenta é citada por Carvalho e Carvalho

(2005, p. 60) como a facilidade de interacdo com outros internautas.

O fato é que os diarios virtuais ja estdo sendo considerados uma
ferramenta revolucionaria, principalmente pela facilidade da auto
publicacdo. Expressbes como “compartilhamento de informacoes”,

! Blogosfera é o termo coletivo que representa o mundo dos blogs.

8 Disponivel no seguinte endereco eletronico: www.technorati.com/state-of-the-blogosphere/
http://news.netcraft.com/

° Disponivel no seguinte endereco eletrénico: http://news.netcraft.com/
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“inclusao social” e “discussao de ideias” sao utilizadas pelos adeptos
dessa ferramenta. Conhecidos também como diarios Vvirtuais,
apresentam-se como um fendbmeno em grande expansao na Internet,
principalmente pela facilidade de uso.

No entanto, sdo poucos os estudos deste tipo que tenham sido
elaborados para pensar a inclusdo na sociedade da informacdao de comunidades
populares urbanas no ambito da Ciéncia da Informagao. Atualmente, existem varias
ferramentas a serem utilizadas para que os blogs sejam construidos e consultados.
Entre elas, destacamos a ferramenta de Wordpress Brasil disponivel no site

http://br.wordpress.org/.

A WordPress foi escolhida como servico de hospedagem do Blog da
Comunidade Santa Clara <comunidadesantaclara.wordpress.com>, por ser uma
plataforma semantica de vanguarda para publicagdo pessoal, com foco na estética,
nos padrboes web e na usabilidade, e ainda por ser um software livre e gratuito.

O estudo da Technorati em 2010, State of the Blogsphere, reforca nossa
escolha pela plataforma da Wordpress. No quadro a seguir, um grafico produzido
pela Technorati, foi produzido a partir de entrevistas realizadas com diversos tipos

de profissionais que criaram blogs.


http://br.wordpress.org/
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QUADRO 2: Estudo realizado pela Technorati State of the Blogsphere 2010. (Como seu blog foi
construido?)
FONTE: http://technorati.com/blogging/article/how-technology-traffic-and-revenue-day/

De acordo com os dados acima, os entrevistados ao responderem a
pergunta How was your blog built?, (Como seu blog foi construido), o que significa
dizer: por meio de que servico de hospedagem seu blog foi criado?, a plataforma
WordPress aparece como a mais popular usada por 40% de todos os entrevistados e
quase a metade da parte dos blogueiros autdnomos e que trabalham meio turno (49% e 50%
respectivamente). As plataformas Blogger e Blogspot também sd3o populares, embora
significativamente mais popular entre os entusiastas do que entre outros blogueiros.

No proximo grafico, a pergunta feita aos blogueiros - Why do you blog? - Porque
vocé bloga?, aponta para diversas razdes, desde da atracdo de novos clientes para os negdocios
em que os blogueiros atuam até a troca de experiéncias com outras pessoas € conhecer outros

internautas.


http://technorati.com/blogging/article/how-technology-traffic-and-revenue-day/
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QUADRO 3: Estudo realizado pela Technorati State of the Blogsphere 2010 (Porque vocé bloga?)
FONTE: http://technorati.com/blogging/article/what-topics-and-trends-day-2/

A analise da Technorati (2010) para este grafico indica que embora a auto
expressao € o compartilhamento de conhecimentos sejam as principais motivagdes dos
bloggers, 39% dos blogueiros corporativos dizem que usam o blog para fazer publicidades ou

obter recursos na midia tradicional, em comparacdo com 19% dos entrevistados em geral.
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57% dos autonomos dizem que usam o blog para atrair novos clientes para seus negdcios, em
comparagao com 21% dos entrevistados em geral. Da mesma forma, Hobbyists (criam sites sO
como diversao) medem o seu sucesso com a satisfacdo pessoal, enquanto os segmentos

profissionais s3o mais praticos por necessidade, para medir o sucesso de visitantes Uinicos.

QUADRO 4: Estudo realizado pela Technorati State of the Blogsphere 2010 (Blogs ao redor do
mundo)
FONTE: http://technorati.com/blogging/article/who-bloggers-brands-and-consumers-day/

Dividido por regides, Estados Unidos, América do Norte, Europa, Asia e
Pacifico e América do Sul respectivamente, o grafico traz uma estatistica de quais
partes do planeta a criacdo de blogs € mais efetiva. Diante destes numeros, o
interessante para nossa pesquisa € perceber que a América do Sul ainda esta
caminhando em relagdo a criagdo de blogs, com apenas 2%, que ainda sao
divididos por todos os paises que compdem o subcontinente formado por 13 paises,
ou seja, o Brasil se insere nesse contexto como um “recém-nascido”, que comeca a
despertar para o potencial desta tecnologia de comunicagéo da informagéo. Com a
criagdo do Blog da Comunidade Santa Clara e ao visualizar esta estatistica
percebemos quanto nosso pais precisa avangar. Com o sitio virtual contribuimos
para mostrar que € possivel promover, em uma comunidade popular urbana, o
exercicio de cidadania nos moradores, ao estimular a autoestima e mostrar o
potencial de cada um e de todos a partir da utilizacdo desta ferramenta de

socializagao.
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4 RELATO DA PESQUISA

A natureza deste estudo se caracteriza como pesquisa aplicada por visar,
através de teorias, a solugdo de problemas especificos, ao apontar possiveis
caminhos. Este estudo se aplica ao incluir, na sociedade da informacdo, uma
comunidade popular urbana por meio da aplicagao de um artefato digital da web 2.0
para dar visibilidade a Comunidade Santa Clara. E também um estudo que se

articula com abordagem qualitativa, pois conforme Denzin e Lincoln (2006, p. 17),

[...] a pesquisa qualitativa € uma atividade situada que localiza o
observador no mundo. Consiste em um conjunto de praticas
materiais e interpretativas que dao visibilidade ao mundo. Essas
praticas transformam o mundo em uma série de interpretagoes,
incluindo as notas de campo, as entrevistas, as conversas, as
fotografias, as gravagdes e os lembretes. Nesse nivel, a pesquisa
qualitativa envolve uma abordagem naturalista, interpretativa, para
mundo, o que significa que seus pesquisadores estudam as coisas
em seus cenarios naturais, tentando entender, ou interpretar, os
fenbmenos em termos dos significados que as pessoas a eles
conferem.

O conjunto de praticas de que tratam os autores é, neste estudo,
composto por diferentes métodos e técnicas, a exemplo da pesquisa-agdo e da
observacao participante, utilizados para organizar, registrar e disseminar o tesouro
de conhecimentos da Comunidade Santa Clara no ciberespago e analisar o
ambiente informacional apds a divulgagao do sitio virtual da CSC.

Para guiar a pesquisadora dentro da Comunidade Santa Clara foi criado
um mapa conceitual denominado de “Mapa Metodoldgico”. Este mapa propicia a
visualizagédo do percurso trilhado e demonstra as sequéncias e as ligagdes entre as
diferentes fases do estudo. Podemos observar o cotidiano das fontes de informacéao
(sujeitos da pesquisa), registrar as atividades destes no diario de campo, realizar
entrevistas, enfim, percorrer os caminhos necessarios até chegarmos a produg¢ao do
sitio virtual, uma acéo que visava a convergéncia de todas as agdes na inclusdo da

CSC na sociedade da informacao.



FIGURA 3: Mapa metodolégico da CSC
FONTE: FREIRE, FARIAS (2010)
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4.1 CARACTERISTICAS DO CAMPO DA PESQUISA

A comunidade popular urbana Santa Clara € o espago geografico,
econdmico, social, politico e cultural escolhido como campo de pesquisa, servindo
como quadro de referéncia empirico. Nesse espago habitam as pessoas que
guardam o tesouro de conhecimentos da Comunidade, suas fontes de informacéao

mais valiosas, que registramos na perspectiva da informacéo.

FIGURA 4: Uma das principais entradas da Comunidade
FONTE: Deise Santos do Nascimento

Localiza-se na zona sul da cidade de Jodo Pessoa, as margens da
Rodovia BR-230, entre os Conjuntos Residenciais Castelo Branco | e Il, e 0 Rio
Jaguaribe, ficando nas proximidades da Universidade Federal da Paraiba, onde
convive com varias formas de exclusdo. Essa Comunidade nasceu antes da
construgdo do conjunto Castelo Branco | em 1967. Por se tratar de area de

encostas, com barreiras e trechos de corregos, era considerado um lugar impréprio
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para moradia, sendo assim, ocupado por moradores das granjas vizinhas com

plantacdes de subsisténcia e também criacbes domésticas.

FIGURA 5: Unico orelhzo dentro da Comunidade.
FONTE: Deise Santos do Nascimento.

Essa area era conhecida como “Pau Molhado” e “Beira Molhada”.
Formada em uma area de grande depressao e dificil acesso, a Comunidade nao
oferece uma boa estrutura fisica aos que la residem (NASCIMENTO, 2009, p. 69)'.
Para ter acesso a Santa Clara ha duas opg¢des formadas por ladeiras sem degraus
ou qualquer tipo de apoio, o que constitui um perigo para os moradores,
principalmente para idosos e criangas. De acordo com a diretoria da Associagao de
Moradores, atualmente ha na Comunidade Santa Clara aproximadamente

quatrocentos domicilios, e mil e oitocentos habitantes.

' Segundo moradores da Comunidade, em 2002 foi construida uma galeria para escoamento da
agua da chuva e a pavimentagao de duas ruas principais da CSC.
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FIGURA 6: Capela Santa Clara.
FONTE: Deise Santos do Nascimento.

No espaco fisico da Comunidade ha uma capela, uma praca, uma
mercearia e um prédio que abriga a associacdo de moradores e agdes do Programa
de Erradicacado do Trabalho Infantil (Peti). Sua infraestrutura é precaria, pois faltam
escolas, posto policial, posto médico, biblioteca, circulagédo de transportes coletivos
para a locomog¢ao dos moradores até seu local de trabalho. Para suprir a
necessidade desses servigos, os moradores procuram os bairros Castelo Branco |, Il

e lll, e também utilizam as bibliotecas e area de esporte da UFPB.
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FIGURA 7: Viela na Santa Clara
FONTE: Deise Santos do Nascimento

De acordo com a presidente da Associagcao de Moradores da CSC, Dona
Zeza, o caminhao coletor de lixo ndo entra na Comunidade, uma vez que as ruas e
vielas sdo muito estreitas e, em sua maioria, formadas por ladeiras, dificultando o
acesso. Dessa forma, o lixo é coletado nas portas das casas por um gari da CSC
contratado pela prefeitura da cidade de Jodo Pessoa. Esse lixo € depositado no

bairro Castelo Branco, onde um caminhao coletor recolhe o material regularmente.
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FIGURA 8: Mercearia na entrada da Comunidade
FONTE: Deise Santos do Nascimento

Em relacdo a saude, os moradores da Santa Clara contam com um
Programa de Saude da Familia (PSF), que deveria ter sido instalado no espacgo da
Comunidade, ja que foi destinado ao atendimento exclusivo desta populacdo. No
entanto, segundo a presidente da Associagdo de Moradores, por questdes legais o
Posto foi montado fora dos limites da CSC, localizado nas proximidades de uma das
vias de acesso a Santa Clara. Os relatos dos sujeitos da pesquisa demonstram
insatisfacdo com a localizagdo e o atendimento no posto de saude. Segundo a
entrevistada 1 - “o pessoal sempre reclama que vai la e ndo eh::: bem atendido”. A
entrevistada 2 diz que “o posto de saude .. que aqui tem mais num|sic] faz parte ...
quer dizer dizem que faz parte da Santa Clara mas num[sic] € da Santa Clara por
que é la (referindo-se que o posto de saude esta localizado no Conjunto Castelo
Branco) o postinho ... aqui mesmo era para ser dentro da Santa Clara”.

Os relatos ainda dao conta de que ha certa satisfacdo dos moradores

pelo fato de ambulancias poderem entrar na Comunidade para atender a pacientes
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graves, sem possiblidade de locomogdo. Antigamente, os doentes eram levados
para fora da CSC em carros de mao puxados por cordas, pois com ladeiras
ingremes e sem calgamento essa era a unica solugdo. Conforme o entrevistado 6
“tudo era barro aqui, as pessoas doentes ia puxando num carrinho. Agora o Samu

vem-.

FIGURA 9: Pracinha da Comunidade.
FONTE: Deise Santos do Nascimento

Nos grandes centros urbanos, vimos surgir a comunidade popular urbana
também denominada favela, formada em grande parte por migracées das areas
rurais, de sujeitos desenraizados do campo que se apropriam de espagos para
habitar. Segundo Pereira (1978, p.18) “as invasdes de terra para habitar revelam a
presenga de atitudes e aspiragdes novas entre os setores desprivilegiados da
populacao”. Ao refletir a realidade da Comunidade Santa Clara, que teve
crescimento desordenado com uma populagao formada por pessoas provenientes

de cidades do interior da Paraiba e de estados vizinhos, fica claro para nés que, as
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aspiragbes, a que se refere o autor, € a necessidade que o sujeito tem de ser

novamente incluido no processo produtivo.

4.2 PESQUISA-ACAO NA COMUNIDADE

Adotamos uma metodologia coerente com a teoria e agado, que
possibilitasse registrar o conhecimento dos moradores da CSC no que diz respeito a
seus oficios e talentos, e ainda investigar como esses conhecimentos sao
transmitidos dentro e fora da Comunidade. A pesquisa-agao se justifica, pois permite
a aproximacado da pesquisadora no campo empirico. Além disso, com base nas
reflexbes de Lima (2007, p. 63) entendemos que a pesquisa-acdo aplicada a
pesquisa em Ciéncia da Informagdo forma uma combinagdo interessante,
principalmente para este estudo, pois proporciona: “de um lado, resultados praticos
alcangados pela resolugao inovadora de um problema, e, do outro, a contribuicdo
para a ciéncia em termos de resultados de pesquisa que ja foram aplicados e
testados no mundo real”.

De acordo com Melo Neto (2005), a pesquisa-agao estimula a participagao
das pessoas envolvidas na pesquisa e abre o seu universo de respostas e passa
pelas condigdes de trabalho e vida da comunidade. Ja para Thiollent (1997, p. 15), a
pesquisa-agao “consiste essencialmente em acoplar pesquisa e acdo em um
processo, no qual os atores implicados participam, junto com os pesquisadores, para
chegarem interativamente a elucidar a realidade em que estdo inseridos”. Nessa
perspectiva, entende-se por “ator’ qualquer grupo de pessoas dispondo de certa
capacidade de acao coletiva consciente em um contexto social delimitado, ao poder
designar tanto os grupos informantes no meio de uma organizagao quanto os grupos
formalmente constituidos, e “participagao” € encarada como propriedade emergente
do processo e nao como a priori (FREIRE, 2006b, p. 65).

Na Ameérica Latina, a pesquisa-agcao também foi formulada em termos de
‘pesquisa participante”, sendo utilizada como instrumento no contexto das
populagdes carentes, “‘com seus problemas educacionais, culturais ou de
consciéncia politica” (THIOLLENT, 1997, p. 65), e no Brasil tem sido pensada e

aplicada no contexto das organizacdes e instituicdes:
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Um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e
realizada em estreita associacdo com uma agéo ou com a resolugao
de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e o0s
participantes estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.
(THIOLLENT, 2000, p. 14)

Refletindo com este autor, sobre o papel do pesquisador na pesquisa-
agao, concluimos que contribui no equacionamento dos problemas encontrados, no
acompanhamento e na avaliacdo das acgbes desencadeadas em fungdo dos
problemas. Cidaddaos comuns foram nossas fontes de informagdo durante a
pesquisa e coleta de dados, uma vez que, na visdo de Thiollent (1997, p.36), “[...] na
pesquisa-agao os atores deixam de ser simplesmente objeto de observacgao, de
explicagcdo ou de interpretagdo. Eles tornam-se sujeitos e parte integrante da
pesquisa, de sua concepg¢ao, de seu desenrolar, de sua redagdao e de seu
acompanhamento”.

Um esquema representacional foi desenvolvido por Tripp (2005, p. 446)
para mostrar o ciclo basico da investigagdo-acao dividido em quatro fases. O autor
explica que a pesquisa-acdo € um dos inumeros tipos de investigagdo-acao, “‘um
termo genérico para qualquer processo que siga um ciclo no qual se aprimora a
pratica pela oscilagdo sistematica entre agir no campo da pratica e investigar a
respeito dela”. O processo comega pela investigagcdo passando pela acéo, e
retornando a investigagdo da acao aplicada para outra possivel acdo. Nesse
processo, € preciso planejar, implantar o planejado, descrever e avaliar os
resultados da ag¢ao para melhorar a pratica, “aprendendo mais, no correr do

processo, tanto a respeito da pratica quanto da propria investigagao”.

A maioria dos processos de melhora segue 0 mesmo ciclo. A solugao
de problemas, por exemplo, comeca com a identificacdo do
problema, o planejamento de uma solu¢do, sua implementacéo, seu
monitoramento e a avaliacdo de sua eficacia. [...] A maioria dos
processos de desenvolvimento também segue o mesmo ciclo, seja
ele pessoal ou profissional ou de um produto tal como uma ratoeira
melhor, um curriculo ou uma politica. E evidente, porém, que
aplicagbes e desenvolvimentos diferentes do ciclo basico da
investigacdo-acao exigirdao acbes diferentes em cada fase e
comecarao em diferentes lugares. (TRIPP, 2005, p. 446).
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ACAD
AGIR para implantar a
melhora planejada
PLANEJAR uma Monitarar @ DESCREVER os
melhora da pratica efeitos da agao

AVALIAR os resultados da agao

INVESTIGACAOD !

FIGURA 10: Representagdo em quatro fases do ciclo basico da investigagdo-agao.
FONTE: TRIPP (2005).

Para este estudo, a investigacdo se deu com auxilio da observagao
participante no campo da pesquisa, onde foi utilizado diario de campo quando as
fontes de informacdo foram acompanhadas no desempenho de suas atividades
dentro da Comunidade. Buscamos com a observagdo, acompanhar a realidade
desses sujeitos dentro do regime de informacado da Santa Clara, e identificamos
quais as tecnologias de informacgao utilizadas dentro do campo de pesquisa. A agéao
planejada foi o desenvolvimento do “Blog da Comunidade Santa Clara”, com
posterior qualificacdo dos moradores através do “Curso Gerenciamento de Blogs”.
Com os dados coletados realizamos a transcricdo e inser¢ao no sitio virtual e
analisamos o ambiente informacional da Comunidade apds a publicacdo do sitio
virtual com o tesouro de conhecimentos da CSC. Dessa forma, completamos o ciclo

basico da investigagao-agao.
4.3 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA E COLETA DOS DADOS

O universo deste estudo pode ser considerado como complexo e vasto.

Por esta razdo fizemos uso de um critério de selecdo de amostra que pudesse
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atender aos objetivos da pesquisa, ou seja, optamos pela intencionalidade, também
por se tratar de uma pesquisa-agdo onde, de acordo com Gil (2006, p. 145), a
representatividade dos grupos investigados neste tipo de pesquisa é mais qualitativo

que quantitativo. Além disso, o autor ainda lembra que,

Uma amostra intencional, em que os individuos sédo selecionados
com base em certas caracteristicas tidas como relevantes pelos
pesquisadores e participantes, mostra-se mais adequada para a
obtencdo de dados de natureza qualitativa; o que € o caso da
pesquisa-acdo. A intencionalidade torna uma pesquisa mais rica em
termos qualitativos [...].

Com base nestes conceitos identificamos as pessoas-chave que detém o
conhecimento da Comunidade, as nossas fontes de informagao. Para obter maior
flexibilizagdo do numero de pessoas disponiveis e aptas a conceder entrevista e
informagdes significativas para a pesquisa, foi necessario a confeccdo de uma
listagem com um numero maior de fontes de informagdo do que o imaginado.
Durante o primeiro contato com o entrevistado explicamos quais 0s objetivos da
pesquisa e 0 método de realizagdo. Sobre esta questdo Alberti (2005) ressalta a
importancia de informar ao entrevistado solicitacdo da assinatura de um documento
permitindo a utilizacdo da entrevista pelo entrevistador, e da possibilidade da
divulgacado do nome da fonte de informagéo quando a pesquisa for publicada.

Procedemos a selegcdo dos sujeitos sociais dividindo em dois grupos: os
mais antigos da CSC e os que apresentam uma participacao ativa dentro da Santa
Clara. O primeiro grupo, formado por dois moradores, foi escolhido para falar da
histéria, do surgimento da Comunidade, desde a primeira casa erguida; o primeiro
morador que chegou naquelas terras, da transmissao de conhecimentos para os
mais jovens, uma valiosa contribuicdo na construgao do tesouro de conhecimentos a
ser disseminado no ciberespago. Ja o segundo, composto pela lider comunitaria,
trés representantes da associacdo de moradores e um agente cultural, foi
identificado como pessoas-chave para o funcionamento da CSC na atualidade, em
relacdo a como os moradores se informam, como adquirem conhecimento, de que
forma se da a comunicacado dos moradores entre si e da Comunidade com o mundo.
Os moradores destes dois grupos foram escolhidos como atores da pesquisa

durante um processo onde atuaram, ndo sé a pesquisadora, mas também a
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presidente da Associacdo dos Moradores da CSC, que indicou quais os moradores
mais antigos e nos favoreceu a aproximagao com eles.

Nessa fase da pesquisa, o maior obstaculo, que poderia dificultar ou até
mesmo inviabilizar essa etapa, seria a falta de confianga dos sujeitos da pesquisa.
Por isso, foi necessario, em primeiro lugar, buscar uma aproximagdo com as
pessoas selecionadas para o estudo. Essa aproximacao foi facilitada através do
conhecimento com Dona Zeza, “que mantém solidos lacos de intercambio com os
sujeitos a serem estudados” (CRUZ NETO, 1994, p. 54), e ocorreu de maneira
gradual, com a participacdo da pesquisadora em reunides e eventos da
Comunidade, com objetivo de estabelecer uma relagao de respeito com as fontes de
informacéo.

Em uma comunidade considerada de risco, os moradores, em alguns
momentos, hesitam em manter contato com pessoas que ndo sdo do seu convivio
diario. Dai a importéancia de ter um representante dos moradores durante o trabalho
de pesquisa de campo. E relevante mencionar, que a entrada na Comunidade
também foi propiciada por Dona Zeza e pela professora Deise Nascimento, que
atuou por nove anos dentro da Santa Clara, inclusive coletando dados para sua
pesquisa de mestrado.

Os sujeitos da pesquisa atuam em diferentes frentes na Comunidade e por
isso conseguem ter acesso a maior parte da populacdo. A lider comunitaria é uma
das mais procuradas pelos moradores na busca por informacdes a respeito das mais
diversas questbes. Ela transmite as informagdes de interesse da CSC ainda pela
tradicao oral, batendo na porta de cada morador, fato observado pela pesquisadora
durante uma visita a Santa Clara.

Na coleta de dados procuramos, enquanto pesquisador, nos desnudar de
opinides pré-concebidas em relagdo ao que iriamos encontrar no campo de
pesquisa. Houve preparacdo para os diversos imprevistos que poderiam ocorrer,
sempre tendo em mente o respeito pelo jeito de ser, de viver e a cultura dos sujeitos
a serem observados, entrevistados. No caso da Comunidade estudada, nosso
campo de pesquisa, ha predominadncia de uma dindmica propria com diferentes
manifestagdes cotidianas, o que nos levou a utilizar trés instrumentos de coleta de
dados: diario de campo, formulario de entrevista de prospeccédo (Apéndice A) e

roteiro de entrevista (Apéndice B).
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Destacamos que o relato oral dos moradores guiou nosso foco durante
toda a coleta, pois a narrativa proporciona uma “experiéncia indizivel que se procura
traduzir em vocabulos”. (QUEIROZ, 1991, p. 02). Antes mesmo da entrevista, as
conversas informais com as fontes de informacdo nos deram oportunidade de
interagir face a face, o que da “o carater inquestionavel, de proximidade entre as
pessoas, que proporciona as melhores possibilidades de penetrar na mente, vida e
definicdo dos individuos”. (RICHARDSON et al., 2000, p. 207).

Os objetivos da pesquisa e sua relevancia foram explicados a cada
sujeito, momento em que procuramos estabelecer uma situacdo de troca, pois
conforme Cruz Neto (1994, p. 55), “[...] os grupos devem ser esclarecidos sobre
aquilo que pretendemos investigar e as possiveis repercussdes favoraveis advindas
do processo investigativo”. Esclarecemos ainda a necessidade de assinarem o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido’' (Apéndice C), que adéqua a pesquisa
aos padroes éticos e a posterior apresentagdo dos resultados em congressos e
publicacdo em revistas cientificas, com o compromisso de manter sigilo dos dados
que possam identifica-los. Nesse momento, agendamos o dia, hora e local para as
entrevistas. Esta fase da pesquisa € importante para envolver o entrevistado como
participante, e, conforme Thiollent (2000), para identificar possiveis “ruidos”, barulho
externo, luz, dificuldades pessoais dos entrevistados (falar baixo, ser timido), com
isso tanto o entrevistado quanto o entrevistador sentem-se mais intimos para iniciar
o processo de registro do conhecimento, a entrevista.

As entrevistas foram realizadas no periodo de 20 de maio a 20 de julho de
2010, na casa de moradores € no prédio onde funciona a Associagdo dos Moradores
da CSC. Cada fonte de informacgao respondeu, antes da entrevista, as questdes do
formulario de prospecgdo, onde constavam perguntas sobre dados pessoais,
ocupacao/oficio, formacao escolar, tempo de residéncia na Comunidade e
disponibilidade de horario.

O roteiro da entrevista foi produzido com base em Chalaca, Freire,
Miranda (2006) visando registrar e organizar o conhecimento das fontes de
informagao no tesouro de conhecimentos da CSC. Para isso, dividimos o roteiro em
quatro topicos: sobre as fontes de informacao (traz questbes sobre a origem dos

moradores e a respeito de suas familias); surgimento da Comunidade Santa Clara

" No Termo de Consentimento Livre e Esclarecido denomina-se como “pesquisador participante” o
sujeito da pesquisa, as fontes de informagao da CSC, ou seja, o entrevistado.
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(trata da histéria da Comunidade, origem e primeiros moradores); oficio/transmiss&o
de conhecimento (aborda temas relacionados ao aprendizado de uma profissao e a
transmissao dos conhecimentos para outros moradores), e por fim o ultimo topico a
respeito da circulagdo de informagbes (como os moradores se informam e quais os
meios de comunicacgao utilizados para isso).

Durante as entrevistas fizemos uso de instrumentos eletrénicos: gravador
analégico (com fita) e digital formato MP4, além de cémara fotografica com funcéo
de filmagem. Este ultimo instrumento proporcionou a producédo de fotografias e
filmagens, um registro visual que, na visdo de Cruz Neto (1994), pode ampliar o
conhecimento do estudo por proporcionar a documentacdo de momentos ou
situagdes que ilustram o cotidiano vivenciado.

Utilizamos a entrevista, ja que esta técnica permite maior flexibilidade e
pode assumir as mais diversas formas. Como explica Gil (2006), ela pode ser
informal, parcialmente estruturada ao ser guiada por pontos de interesse que o
entrevistador explora ao longo de seu curso. Pensando nisso, durante as entrevistas
na CSC fizemos uso de um roteiro de cunho flexivel para fugirmos de perguntas e
respostas fechadas, pois essas seriam positivas somente na perspectiva de sua
organizagao estatistica.

Também fizemos uso da observagao participante como uma atividade
desenvolvida no campo da pesquisa, onde foi utilizado o diario de campo quando
algumas fontes de informagdo foram acompanhadas no desempenho de suas
atividades dentro da Comunidade. Procuramos com a observagdao, acompanhar o
cotidiano desses sujeitos para obter informacdes sobre a realidade destes em seu
proprio contexto. Esta técnica se caracteriza como relevante, na visdo de Cruz Neto
(1994, p. 57), por permitir que o pesquisador capte uma variedade de situagbes ou
fendmenos nao obtidos por meio de perguntas, pois “observados diretamente na
propria realidade, transmitem o que ha de mais imponderavel e evasivo na vida
real”.

O diario de campo, também conhecido como “caderno de campo”, “diario
de pesquisa”, foi o espagco onde anotamos as condigdes em que foi feita a entrevista
e onde registramos todas as observacodes e reflexdes surgidas durante a realizagao
da coleta.

Apesar das entrevistas terem sido marcadas com antecedéncia, houve

alguns imprevistos, sendo necessaria a remarcagdo. Além disso, em alguns
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momentos, quando da realizagdo da entrevista, tanto na casa dos moradores como
na sede da Associacdo de Moradores, alguns moradores vieram observar o que
estava acontecendo, provocando alguma interferéncia na qualidade da gravacgao,
sem comprometimento dos dados coletados, obstaculos ultrapassados durante a

transcrigcdo das entrevistas.

4.3.1 Perfil das fontes de informagao

Diversos dados foram coletados das fontes de informacido por meio do
formulario de prospeccao. Dados estes que forneceram material suficiente para a
construcdo do perfil de cada sujeito da pesquisa. A partir destas informagdes,
montamos um quadro com a faixa etaria, sexo, ocupagao, tempo de moradia na
Comunidade Santa Clara e escolaridade, com objetivo de mostrar as principais
caracteristicas das fontes e tragar um perfil de cada sujeito.

Entrevistamos sete moradores, sendo trés do sexo masculino, um deles é
o morador mais antigo da Comunidade, com 72 anos de idade. A entrevistada mais
nova tem 23 anos, sendo a unica que nasceu na CSC. Em relagdo a profisséo, as
entrevistadas trabalham, em sua maioria, como domésticas em outros bairros da
cidade de Jodo Pessoa atuando como diaristas. Ja os homens tém profissdes
diversificadas como pedreiro, vigilante e garcom. A maioria tem alguma
escolaridade, sendo o Uunico analfabeto o morador mais antigo. Todos os
entrevistados fazem parte da Associacdao de Moradores da CSC. Observemos o
Quadro 5.
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E1 57 F Cozinheira/ 24 anos Ensino médio

Presidente da completo
ACMCSC

E2 23 F Domeéstica/ 23 anos | Ensino fundamental
Representante incompleto
da Associacao

E3 72 M Aposentado 40 anos Analfabeto

(vigilante)

E4 38 F Doméstica/ 24 anos | Ensino fundamental
Representante incompleto
da Associacao

E5 39 F Doméstica/ 5 anos | Ensino fundamental
Representante incompleto
da Associacao

E6 34 M Gargom/ 28 anos | Ensino fundamental
Representante completo
da Associacao

E7 68 M Pedreiro/ 43 anos Alfabetizado '
Representante
da Associacao

QUADRO 5 — Caracterizagdo dos atores da pesquisa.
FONTE: Adaptado de NASCIMENTO, 2009.

A sequéncia dos entrevistados disposta no quadro, de E1 a E7, se deu
pela ordem que cada sujeito da pesquisa foi entrevistado e que cada entrevista foi
transcrita, facilitando dessa forma a localizagdo e organizagdo dos dados. Dos sete
entrevistados, apenas E3 nao esta atuando, momentaneamente, de forma direta
dentro da ACMCSC.

A entrevistada E1 chegou ha 24 anos na CSC vinda de Alagoa Grande-
PB. Ela tem dez filhos, trabalha como cozinheira em uma escola publica, é lider
comunitaria da Comunidade e presidente da ACMCSC. Considerada uma figura
emblematica, que abracou os problemas de toda a Comunidade, € quem articula
todas as ag¢des para promogéo social dos moradores, principalmente dos jovens e
criancas. E1 é também quem entra em contato com o poder publico e privado para
obtencao de beneficios para a Santa Clara: “Eu comecei a lutar pela Comunidade. O

primeiro que veio para ca[sic] foi o esgoto, depois o calcamento. Depois do

12 0 entrevistado informou seu status como alfabetizado, por saber ler e escrever. Como o conceito
de alfabetizagdo mudou desde a época em que o entrevistado frequentou a escola, ndo cabe aqui
discutir o que seria a definicao correta atualmente.
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calcamento a gente comegamosisic] a lutar pelo posto de saude, e o posto de saude
veio”. Ao ser questionada sobre a motivacdo que a levou, a assumir a lideranca
frente a Comunidade, ela disse que perdeu um filho para as drogas e nao gostaria
de que outras méaes sofressem, o que ela sofreu: “E muito triste, eu choro até hoje”.

A unica moradora entrevistada que nasceu na Comunidade é E2, que tem
23 anos, um filho, trabalha como diarista e atua como diretora do Departamento de
Educagdo, Cultura e Esportes da ACMCSC. Ela procura, junto com a lider
comunitaria e E6, promover atividades de lazer para criangas, jovens e adolescentes
da Santa Clara: “Eu ajudo la. Ajudo Zeza em alguma coisa que ela precisa. Nas
atividades com as criangas”.

Procedente da cidade de Sao Miguel de lItaipu, interior da Paraiba, E3 se
instalou em 1970 na Comunidade: “Dentro da Comunidade s6 tinha trés casas, aqui
onde eu moro... Quando eu cheguei aqui... isso era tudo mato... ai depois foi
crescendo a rua... foram fazendo casa[sic]... até que hoje em dia ta[sic] desse jeito...
depois veio o calgamento... ai ja deu uma miora[sic] muito grande na casa... ai
depois veio o esgoto... ja foi uma miora[sic] muito boa pra[sic] gente que foi dada...
ai de la para ca nos formemo[sic] uma igreja... uma igrejinha ali... que foi a coisa
mid[sic] dentro da comunidade e se formou o Peti ali... ela sempre vem crescendo”.
Além de ter atuado como vigilante, E3 trabalhava nas horas vagas vendendo doces
dentro e fora da Comunidade, sendo conhecido por essa atividade, o que lhe gerou
um “doce” apelido. Os trés filhos do entrevistado ndo seguiram seu oficio, decidiram
trabalhar com a agricultura e cultivam em terrenos da Comunidade algumas
plantacdes de subsisténcia: “Meus fio[sic] trabaia[sic] no cumprimento da terra”.

Também de Alagoa Grande e com 24 anos de moradia na Santa Clara,
E4 tem quatro filhos, trabalha como diarista, € membro do Conselho Fiscal ACMCSC
e atua junto com E1 na promogéo de cursos de bordado para as jovens e mulheres
santa-clarenses: “A gente fez um curso de corte e costura... ja fez de bordado e
ponto cruz... a gente ensinou a umas meninas daqui’.

Com quatro filhos, E5 saiu ha cinco anos da cidade de Coremas-PB para
morar na CSC, onde tem alguns conhecidos que a incentivaram a morar na
Comunidade. Trabalha como diarista e € membro do Conselho Fiscal ACMCSC:
“Por causa do meu trabalho ndo tenho muito tempo para ajudar na associagéo,
mais[sic] eu quero ajudar... assim minha vontade era de pintura... de pintar quadro...

eu tenho esse desejo de realizar esse sonho”.
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O entrevistado E6 também veio do interior da Paraiba, de Areia, ndo tem
filhos e esta ha 28 anos na CSC. Além de gargom é vice-presidente da ACMCSC e
atua com os jovens da Comunidade incentivando a cultura: “Eu té[sic] apoiando eles
a nao se meter em drogas em vicios”. E6, atualmente organiza um grupo de danca
de rua, que tem realizado apresentagdes durante festividades da Associacao: “Agora
eles estdo com um grupo de pagode neh::?... eu fico muito feliz em que eles téo
envolvidos nesse grupo por que eles nao tem tempo de fazer o que ndo devem”.

O entrevistado E7 é secretario da Associacdo Comunitaria dos Moradores
da Comunidade Santa Clara (ACMCSC), proveniente da cidade de Santa Rita-PB,
diz ter sido um dos primeiros moradores a chegar a CSC, o que demonstra que a
Santa Clara existe ha mais de 40 anos. “Eu cheguei antes de surgir a Comunidade
em 1967, quando eu cheguei aqui era so sitio... era uma casinha aqui outra ali, outra
acola”. A profissao de pedreiro lhe deu oportunidade de criar cinco filhos e de treinar
moradores da CSC e de outro bairro da capital paraibana. De acordo com as
informacdes do entrevistado, ele ensinou sua profissdo para mais de 20 pessoas,
sendo reconhecido entre os amigos da Comunidade por esse feito. “Eu classifiquei
uns vinte pedreros]sic]”.

Tanto E7 quanto E3 se reunem junto com outros moradores para contar
as histérias do surgimento da CSC. Segundo E3, “as veiz[sic], por que num da para
conversar com todos 0s amigos mais antigos, por que cada um ta na sua casa ...
mais[sic] se tem reunido na Santa Clara, as veiz[sic] vai Zeza vai... Genir ja se foi
neh::... vai quinca né... quando tem reunido na igreja o pessoal vai neh::.... se reuni
dia de sabado que o dia... que tem o pessoal do bispo ( ) vem neh::.... na Santa
Clara”.

As informacdes dispostas neste quadro serviram para tragar o perfil das
fontes de informacao desta pesquisa e podem suscitar novas pesquisas, a exemplo
da questao da escolaridade dos entrevistados e da implicagado desta no regime de
informagéo da CSC, ou até mesmo, a relacdo entre escolaridade e idade das fontes
de informacéo.

Assim como o formulario de prospecgado serviu como suporte para a
elaboracao do perfil de cada fonte de informacao, as entrevistas juntamente com as
observacbes no campo de pesquisa nos indicaram o0 caminho para criar e

destrinchar as categorias analisadas na proxima subsecao.
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4.4 CONSTRUCAO DO BLOG comunidadesantaclara.wordpress.com

Como observamos, o blog é uma ferramenta bastante usual. Sao versoes
mais dindmicas que os websites pessoais e que recebem as mesmas criticas destes
ultimos, em termos de experiéncias de publicagdes. Construir um blog € uma
atividade simples e corriqueira. Sdo desenvolvidos para diversas finalidades, de
acordo com objetivo do criador.

Com a vcriagio do Blog da Comunidade Santa Clara
<comunidadesantaclara.wordpress.com>, onde o tesouro de conhecimentos da
Comunidade estad sendo armazenado, percebemos a necessidade de criacdo de
uma versao beta do sitio virtual, uma versao para ser utilizada exclusivamente para
a pesquisa. Desenvolvemos entao o:
<comunidadesantaclaraprototipo.wordpress.com>. Essa versdo do Blog n&o sera
manipulada pela Comunidade, e sim a versao
<comunidadesantaclara.wordpress.com>, onde o0s moradores poderao inserir os
conteudos relacionados aos acontecimentos na Santa Clara, seguindo o perfil a que
se destina o sitio virtual, o qual foi explicado durante o “Curso Gerenciamento de

Blogs” realizado para os disseminadores desta tecnologia.

FIGURA 11: Pagina principal do Blog da Comunidade Santa Clara. Categoria
Registro do Conhecimento.
FONTE: comunidadesantaclaraprototipo.wordpress.com
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Ao desenvolvermos o projeto do sitio virtual da Comunidade Santa Clara,
optamos por criar trés categorias: registro do conhecimento, retratos e video, uma
forma de organizagdo do material coletado durante a pesquisa, o tesouro de
conhecimentos. Mesmo com estas categorias ja estabelecidas, os moradores da

CSC poderao criar outras na versao do blog destinado a Comunidade.

FIGURA 12: Os moradores mais antigos da Comunidade Santa Clara.
FONTE: comunidadesantaclaraprototipo.wordpress.com

A categoria registro do conhecimento se destina a textos produzidos a
partir do depoimento das fontes de informacdo, fotos da Comunidade e dos

entrevistados.

FIGURA 13: Lider Comunitaria Dona Zeza. Categoria Retratos. Mostra a
captura de situagdes dos moradores da CSC.
FONTE: comunidadesantaclaraprototipo.wordpress.com
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A categoria retratos tem por principio a postagem de fotos agrupadas em
slides como subcategorias, que vao desde momentos festivos a fotos da

Comunidade.

FIGURA 14: Sr. Manoel do Doce. Categoria Video. O registro vivo dos moradores.
FONTE: comunidadesantaclaraprototipo.wordpress.com

E por fim a categoria video, que guarda as falas das pessoas mais
antigas da Comunidade. Nos quadros retirados do Blog da Comunidade Santa Clara
podemos visualizar os conteudos e o layout do sitio virtual, bem com as fontes de

informacéo da nossa pesquisa e o tesouro de conhecimentos transmitidos por eles.

FIGURA 15: Sr. Quinca transmissor de conhecimentos para outros moradores.
FONTE: comunidadesantaclaraprototipo.wordpress.com
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Com o registro e a disseminagdo do tesouro de conhecimentos no
ciberespacgo, por meio da tecnologia de comunicagdo da informacgéo utilizada na
pesquisa, desejamos que a Comunidade Santa Clara continue incluida na sociedade
da informacao e em processos de reconhecimento dos moradores entre si e destes
perante organizacgdes, instituicdes, poder publico e a sociedade civil. Ja que o sitio
virtual foi criado a partir de uma necessidade da pesquisa e um anseio da prépria
Comunidade. Vemos o Blog da Comunidade Santa Clara como um espago de
socializacdo, que disseminara o tesouro de conhecimentos de forma rapida e

democratica, guardando-o para as futuras geragoes.
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5 AGINDO SOBRE O CAMPO DE PESQUISA: interpretagao dos resultados

Para interpretar os dados, seguimos por um caminho trilhado através da
experiéncia e conhecimento da orientadora, do material ja organizado e da literatura
consultada agindo de acordo com a técnica de analise de conteudo de Bardin
(2009). Tragamos um perfil das fontes de informagéo e fizemos a analise de cada
categoria fortalecendo a visualizagdo por meio de mapas conceituais, os quais
demonstram a interpretacdo do tesouro de conhecimentos da Comunidade Santa

Clara.

5.1 ORGANIZACAO PARA ANALISE DOS DADOS

A transcricao das entrevistas se deu de forma a manter a originalidade de
cada fala, dos momentos de pausa e reflexdo da fonte de informagéo. Ocorreu logo
ap6s cada dia da coleta, pois os gestos, as pausas, as expressdes faciais ainda
estavam vivas na memoria da pesquisadora. Ao escutar as entrevistas, os
momentos nao gravaveis no MP4, surgem para “[reavivar] a recordacgao do estado
de espirito que entdao detectou em seu interlocutor, [ ] ddo a conhecer detalhes que,
no momento da entrevista, Ihe escaparam.” (QUEIROZ, 1991, p. 87).

O material obtido durante a coleta foi identificado com os nomes das
fontes de informagado. As informagdes coletadas foram organizadas baseadas na
técnica de analise de conteudo, onde criamos categorias de respostas produzidas
conforme as categorias do roteiro, a fim de facilitar o trabalho durante a analise dos
dados. Entretanto, antes da organizagdo em categorias, o material coletado teve
outra funcao: a de fornecer subsidio para a construgdo do sitio virtual, o Blog da
Comunidade Santa Clara. Os textos, as fotos e os videos foram escolhidos de
acordo com a intencionalidade do Blog, de disseminar o tesouro de conhecimentos
da CSC.

De posse dos dados organizados surge o0 momento da analise do material

coletado a partir das conversas com as fontes de informagao. Analisar na visao de
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Queiroz (1991, p. 05) “significa decompor um texto, fragmenta-lo em seus elementos
fundamentais, isto €, separar claramente os diversos componentes, recorta-los, a fim
de utilizar somente o que € compativel com a sintese que se busca”. Esse é também
o momento de descobertas, de interpretagdes, de analisar o nao dito, de fazer com
que as falas dialoguem entre si e com os personagens envolvidos neste processo de
desnudamento dos conhecimentos por eles transmitidos.

Essas possibilidades apontaram para a analise de conteudo (AC), por ser
entendida por Bardin (2009, p. 11), como um conjunto de instrumentos
metodoldgicos em “constante aperfeicoamento, que se aplicam a ‘discursos’
diversificados”. E por oscilar entre o rigor da objetividade e da fecundidade da
subjetividade, e por atrair o investigador pelo escondido, “o latente, 0 ndo aparente,
o potencial de inédito [ ], redito por qualquer mensagem”. Gomes (1994, p. 74) em
consonancia com Bardin, explica que uma das fungbes da AC é a “descoberta do
que esta por tras dos conteudos manifestos, indo além das aparéncias do que esta

sendo comunicado’,

[...] sendo uma técnica utilizada para estudar material do tipo
qualitativo, servindo para compreender melhor um discurso, de
aprofundar suas caracteristicas [ ] e extrair os momentos mais
importantes. Portanto, deve basear-se em teorias relevantes que
sirvam de marco de explicacdo para as descobertas do pesquisador.
(RICHARDSON et al., 2000, p. 224).
A andlise de conteudo é organizada em trés fases: a) pré-analise onde é
feita uma leitura flutuante, a escolha dos documentos, a formulagdo de hipéteses e
dos objetivos, a referenciacdo dos indices, a elaboracido dos indicadores e a
preparacao do material; b) a exploragao do material que consiste essencialmente
em operagdes de codificagdo, decomposi¢cdo ou enumeragao, em fungéo de regras
previamente formuladas; e o c) tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretagao que visa propor inferéncias e adiantar interpretagdes a fim de atingir
os objetivos previstos. (BARDIN, 2009).
Nos apropriamos da interpretacéo feita por Gomes (1994) das trés fases
da AC de Bardin para retratar nosso trabalho. Primeiramente, organizamos o
material a ser analisado com as questdes de estudo, definimos as unidades de
contexto correspondentes as frases que continham as unidades de registro
(palavras), trechos significativos e categorias. De acordo com Bardin (2009, p 199),

a analise por categorias € uma das técnicas da analise de conteudo mais antiga e na
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pratica mais utilizada. “Funciona por operagdo de desmembramento do texto em
unidades, em categorias segundo reagrupamentos analdgicos”. Para concluir essa
primeira fase, foi necessario ler o “material no sentido de tomarmos contato com sua
estrutura, descobrirmos orientagdes para a analise e registrarmos impressdes sobre
a mensagem” (GOMES, 1994, p. 75). Na segunda fase, aplicamos o que foi definido
na fase anterior. Como ultima etapa tentamos “desvendar o conteudo subjacente ao
que esta sendo manifesto”.

Como ja percebemos, as categorias sdo empregadas para se estabelecer
classificagdes. Nesta pesquisa, elas indicam a construcdo do tesouro de
conhecimentos da CSC. Por isso, a partir dos dados que obtivemos, criamos trés

categorias tematicas com base no roteiro de entrevista:

a) Surgimento e Desenvolvimento da Comunidade Santa Clara: trata
da forma como surgiu a Comunidade segundo dados dos moradores
mais antigos, uma vez que nao ha registros oficiais a respeito. Além de
nos apoiarmos nas entrevistas dos desbravadores da CSC,
encontramos nas falas dos moradores mais novos, indicios do
processo de desenvolvimento da CSC.

b) Socializagdo do Conhecimento: aborda a tematica em torno de como
as fontes de informagao passam seus conhecimentos para os demais
moradores. Independentemente da idade e experiéncia dos
entrevistados, cada um atua dentro da Comunidade transformando o
que ja aprenderam em informacado a ser passada para quem deseja
adquirir conhecimento.

c) Acesso a Informagao: mostra de que maneira os moradores se

informam e quais os canais de comunicagao mais utilizados por eles.

Com estas categorias procuramos conectar o referencial te6rico com os
objetivos propostos, para assim verificar o ambiente informacional, onde se deu
nossa pesquisa com intuito de incluir a Comunidade Santa Clara na sociedade da
informacgéao registrando no ciberespaco o tesouro de conhecimentos dos moradores

para as futuras geragdes e para a sociedade em geral.
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5.2 ANALISE DAS CATEGORIAS

Analisar as trés categorias propostas e interpreta-las perante o referencial
tedrico desta dissertacdo, se tornou para nés, uma forma de mostrar o tesouro de
conhecimentos, que estava ainda guardado nas fontes de informacdo. As
categorias, além de estarem conectadas ao referencial tedrico, estdo relacionadas
aos objetivos especificos desta pesquisa, principalmente, porque foi a partir da
identificacéo do regime de informagao e das pessoas-chave da Comunidade Santa
Clara, que obtivemos as informagdes para construcéo de cada categoria. O terceiro
objetivo especifico “Promover a socializagdo do conhecimento sobre a CSC através
das pessoas identificadas como ‘fontes de informagao’ na prépria Comunidade” nos
guiou para a construgao da segunda categoria “Socializagao do Conhecimento”.

Essa foi uma forma de possibilitar a disseminagcao das informacoes
obtidas, de armazena-las para os interessados e para as geragdes futuras. Com
suas entrevistas, os moradores sairam da categoria de meros receptores para se
tornarem atores.

Neste contexto, as palavras de Almeida Junior (2009, p. 97), refletem
nosso pensamento de que o usuario € quem determina a existéncia ou ndo da
informacgéo, e isso € o que detectamos na CSC, onde os moradores detém a
informacao e ela s6 passou a existir na nossa pesquisa, a partir do momento em que
eles decidiram compartilhar o conhecimento retido em suas memorias.
Concordamos com o autor quando explica que “a informagao existe apenas no
intervalo entre o contato da pessoa com o suporte e a apropriacdo da informacéo.
[...] Em dltima instancia, quem determina a existéncia da informacédo é o usuario,
aquele que faz uso dos conteudos dos suportes informacionais”.

Como forma de proporcionar melhor visualizagdo das falas previamente
recortadas e das conexdes entre o0s sujeitos da pesquisa, construimos mapas
conceituais. O primeiro mapa representa a categoria Surgimento e
Desenvolvimento da Comunidade Santa Clara, que possibilita a apreensédo de
informagdes de como a CSC surgiu, o que havia antes da chegada da maioria da
populacao hoje existente no local. Do morador mais antigo E7 a moradora mais nova
E2 percebemos o desenvolvimento pelo qual a Comunidade passou, seja na

infraestrutura ou nos habitos dos que la residem.
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Como menciona E7, em 1966 n&o havia praticamente construgcbes na
CSC, o que existia eram plantacdes, fato confirmado por E3, que ainda conta sobre
a falta de eletricidade e de agua encanada. Registros das memodrias destes

moradores ajudam a comprovar que a Comunidade existe ha mais de 44 anos.

FIGURA 16: Categoria “Surgimento e Desenvolvimento da Comunidade Santa Clara”.
FONTE: Dados da pesquisa, 2010.
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Percebemos que o surgimento da Santa Clara se deu como na maioria
das Comunidades em todo o Brasil, através de ocupacgao irregular, de pessoas
provenientes de outras cidades, com “habitagcdes irregulares construidas, sem
arruamentos, sem plano urbano, sem esgotos, sem agua, sem luz” (ZALUAR;
ALVINO, 2004, 07). Os autores explicam que “dessa precariedade urbana, resultado
da pobreza de seus habitantes e do descaso do poder publico, surgiram as imagens
que fizeram da [comunidade] o lugar da caréncia, da falta, do vazio a ser preenchido
pelos sentimentos humanitarios”. Concordamos parcialmente com Zaluar e Alvino,
por que de acordo com nossa experiéncia durante a pesquisa, a CSC nao se mostra
como um lugar do vazio, mas sim, como um territorio de muitas experiéncias
algumas negativas e diversas positivas, um lugar onde histérias sdo contadas,
relembradas, onde apesar de todos os problemas, os moradores demonstram gostar
do seu lugar de moradia.

A visao de Bauman (2003) em relagdo ao conceito de Comunidade
parece-nos mais adequada quanto ao significado da Santa Clara, uma vez que o
autor vé uma comunidade mais do que um agregado de seres humanos, € um lugar
onde sao tecidas biografias compartilhadas ao longo do tempo, onde ha interagcao e
transferéncia de conhecimentos. Essas biografias sdo o tesouro de conhecimentos
constituido ao longo dos mais de 44 anos de existéncia da CSC.

Para a pergunta do roteiro de entrevista sobre: “Como era a Comunidade
Santa Clara quando o senhor(a) chegou aqui?”, algumas fontes de informagao
responderam contando como era a infraestrutura, ja outras se referiram as
mudancgas ocorridas desde que chegaram na CSC. E1 esclareceu sobre as casas
que havia em uma parte da Comunidade chamada “Canos”, onde ela reside até
hoje. “Antigamente isso aqui ndo existia, ndo existia casa. Quando eu vim morar
aqui, ali nos canos, so tinha duas casas, eu morava em uma e Conceigdo em outra.
Dai comecgou aparecendo gente, fazendo casinhas de taipa”. Percebemos ainda que
diferente do que hoje se vé na Santa Clara, antigamente as casas eram em sua
maioria de taipa.

A entrevista de E3 mostra de que forma os primeiros moradores
encontraram a CSC: “dentro da Comunidade sé tinha trés casas, aqui onde eu moro.
Dali[sic] pra[sic] baixo onde eu moro so tinha trés casas... s6 trés casas. Tudo aqui
era mato... ndo tinha luz n&o tinha nada. Quando eu cheguei praqui (aqui) eu botei

um lampido aqui dentro de casa pra [sic] clarear a casa todinha”. E4 que esta ha
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menos tempo na CSC do que E3 descreve as mudancgas ocorridas: “aqui tinha
pouca gente e a rua nao era calgada eh::... muita coisa mudou. mas as casas
melhorou[sic] muito... a rua... a agua... tem também a rede de esgoto que melhorou
apesar de sempre entupir... mas ta melhor”.

Diferentemente das outras fontes de informagcao E5, percebeu mudancgas
no comportamento dos moradores: “de mudangas aqui... as pessoas... O
comportamento das pessoas sao legal[sic]”. E6 seguindo a linha dos demais
também afirmou que ao chegar na CSC havia poucos habitantes: “ndo tinha tanta
casa... Ai chegou muita gente pra morar”.

O morador mais antigo E7 conta como era a Comunidade e também em
que os primeiros moradores trabalhavam: “Eu cheguei antes de surgir a
Comunidade, quando eu cheguei aqui era s6 sitio... era uma casinha aqui outra ali,
outra acola, ndo era assim como hoje... Era roga... trabalhava na roga... plantar
neh:::, aqui existia uma horta de cima a baixo... era horta mesmo cada um tinha sua
parte... depois foi que se esqueceram foi abandonada e hoje ninguém planta mais
nada... quando bota os pés no chao € no que é do outros”.

As entrevistas das fontes de informacédo mais antigas sao um registro de
que a Comunidade Santa Clara tem mais de 44 anos de existéncia, as primeiras
casas eram feitas de taipa, ndo havia nenhuma infraestrutura, ao contrario do que se
vé hoje, como eletricidade, agua encanada e calgamento.

Na categoria Socializagao do conhecimento a anélise gira em torno de
como as fontes de informacdo transmitiam seus conhecimentos para outros
moradores, de que forma os mais velhos ensinam os mais novos. O conhecimento
de que tratamos no decorrer desta dissertacdo sempre esta associado a informacao,
a uma acgao de comunicagdo consentida como explica Barreto (1996,1994). Essa
concessao de que trata o autor, significa, neste contexto, o interesse das fontes de
informacgao em transmitirem o saber e os demais moradores em absorvé-los ou nao.

O conhecimento pode ser socializado ainda na perspectiva de Choo
(2000) quando sai do status de “tacito” para se tornar “explicito”, ou seja,
compartilhado. Trazendo para nosso estudo, as fontes de informacdo ao
socializarem seus conhecimentos entre si e entre outros moradores deixaram que o
conhecimento, que estava oculto no sujeito cognoscente, se tornasse
conhecido/explicito ao ser transmitido para outras pessoas, uma agao agora muito

mais ampla e rapida favorecida pela disseminacdo deste fesouro no Blog da
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Comunidade Santa Clara. Entendemos que € miss&do da Ciéncia da Informagédo, no
rol de suas responsabilidades sociais, tornar explicito um conhecimento que € tacito
e formar estoques de informacdo, proporcionando isso a sociedade, colocando o

conhecimento em acéo.

FIGURA 17: Categoria “Socializagdo do Conhecimento”.
FONTE: Dados da pesquisa, 2010.
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Durante as entrevistas, ao serem questionados sobre como eles passam
seus conhecimentos para outras pessoas, sejam filhos ou moradores da
Comunidade, as fontes de informacao responderam de formas diversificadas, sendo
a resposta de E3 a mais surpreendente, pois este falou de como os filhos sao
obedientes e sem vicio, uma demonstracdo de satisfagdo de que os filhos ndo se
envolveram em “coisas erradas” e seguiram os caminhos trilhados pelo pai: “Olhe...
meus filhos €[sic] tudo obediente a MIM... tudo que eu fiz com eles foi Deus quem
me deu ... para mim eles num tem vicio nenhum ... as veis[sic] bebe uma cerveja
mas € de povo (normal), mas nem todos... mas meus fio(filhos) é tudo obediente ...
minhas fia[sic], meus netos, minhas noras sao tudo obediente a EU”.

A socializagdo dos conhecimentos de E1 ocorreu e ainda acontece por
meio de cursos que ela ministra: “Os conhecimentos que eu passo sado assim... o de
curso de rosas e de flores e trabalho com fita, e costura, por que as veis[sic] as
pessoas cortam uma roupa e ndao sabem neh:::.. Eu oriento elas de como se corta
uma roupa, uma manga. E eu também ajeito[sic] maquina, por que as veis[sic]
quando eu estou aqui chega umas pessoas e pedem - Zeza vai ajeitar minha
maquina -, que nao sabem botar uma agulha e eu de vez em quando eu vou ajeitar”.
Ja E2 atua dentro da Associagcao de Moradores da CSC: “Eu ajudo la. Ajudo Zeza
em alguma coisa que ela precisa. Nas atividades com as criangas”.

Seguindo os mesmos caminhos de E1, E4 também ensinou algumas
mulheres da CSC a trabalhar com ponto de cruz: “Ja passei ja... ndo prolsic] os
meus filhos. Eu passei assim neh::: eles ndo querem aprender muito... uma ja sabe
neh::... mas nao querem continuar... € a gente assim quando na época do
calgamento quando tava[sic] fazendo esse calgamento um homi[sic], ele contribuiu
com o material de fazer o ponto de cruz e a gente ... e a outra que mora aqui perto o
pouco que a gente sabe que a gente também nao sabe ... a gente ensinou a umas
meninas daqui”.

No caso de E5, a moradora mais recente da Comunidade, ela ainda quer
aprender para poder ensinar a outros moradores: “Assim minha vontade era de
pintura... de pintar quadro eu tenho esse desejo de realizar esse sonho. Quero
aprender para ensinar. Por causa do meu trabalho ndo tenho muito tempo para
ajudar na associagdo, mas eu quero ajudar”.

E6 desenvolve um trabalho direcionado para os jovens e adolescentes

com objetivo de vé-los longe da criminalidade: “Ajudo eles, apoiando eles a nao se
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meter em drogas, em vicios... viver num mundao ai... Eu tg[sic] ajudando eles em
danca. Agora eles estdo com um grupo de pagode neh:::? ... eu fico muito feliz em
que eles tao[sic] envolvidos nesse grupo por que eles nao tém tempo de fazer o que
nao devem”.

Os conhecimentos de E7 foram socializados com outros homens, que se
tornaram pedreiros, assim como ele: “Realmente eu passei pra muitas pessoas,
umas trinta ou mais... passei para 0s meus meninos e para outras pessoas de fora.
Eu classifiquei uns vinte pedreros]sic]... classifiquei muita gente na profissao”.

A categoria Acesso a informacao foi criada para tratar de como as
fontes de informagdo tem acesso a informagdo, ou seja, como elas se informam,
através de que canais, de que meios. Ter acesso a informacdo € um processo
necessario para gerar conhecimento, e as informag¢des podem ser transmitidas por
diversos agentes a exemplo dos meios de comunicagdo social, publicagdes,
tecnologias de informagéao e pessoas (FREIRE, 1987).

Na figura 18 observamos que na CSC, a informacgéo circula nas midias de
massa, canais formais de comunicacao, e também por meio da comunicacao oral,
canal informal de comunicagao. A partir da criagdo do Blog da Comunidade Santa
Clara, os moradores trabalham com uma informagéo registrada. Sao informagdes
que nao provém das midias de massa e sim da oralidade, das falas dos moradores,
e estas informacdes sdo referendadas pela ciéncia e podem socializar o
conhecimento cientifico dentro da CSC, ao serem criadas, por exemplo, editorias no
Blog como o link para o “Canal Ciéncia”.

As respostas dos sujeitos da pesquisa para a questdo do roteiro de
entrevista: “Como o senhor(a) se informa, fica sabendo das coisas que acontecem
na Comunidade e fora dela? Pelo radio, jornal, Internet ou televisdo? Pela lider
comunitaria?” comprovam os dados descritos acima. De acordo com E1, ela recebe
as informagdes do poder publico e as repassa para a Comunidade: “As coisas que
sao repassadas para mim... a prefeitura repassa muita coisa quando vai acontecer...
0 posto de saude também quando vai haver reunido eles me avisam, ai eu repasso
para o pessoal de boca em boca... mas brevemente se Deus quiser nés vamos ter

uma radio comunitaria... eu ja mandei o projeto”.



FIGURA 18: Categoria “Acesso a Informacéo”.
FONTE: Dados da pesquisa, 2010.
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E2 segue a tendéncia da maioria e se informa por meio da televis&o, radio
e através de Dona Zeza: “Eu vejo televisdo e escuto radio... e Zeza diz as noticias
daqui”. E3 além de ser um telespectador assiduo, se encontra com os amigos mais
antigos para conversar, seja em reunides da Associagdo ou na igreja: “Passou na
televisdo... eu ndo perco um reporter... eu ndo perco nada... As veiz[sic], por que
num da para conversar com todos os amigos mais antigos, por que cada um ta na
sua casa ... mais se tem reunido na Santa Clara, as veiz[sic] vai Zeza vai ... Genir ja
se foi neh::... vai Quinca neh::: quando tem reunido na igreja o pessoal vai... se
reuni dia de sabado que o dia ... que tem o pessoal do bispo () vem na Santa Clara”.

Como a unica fonte de informacao que Ié jornal, E4 ainda vé televisédo e
escuta radio: “Mais televisdo e radio... jornal, por que eu olho |a no trabalho”. No
caso de E5, no momento, ela diz se informar s6 mesmo através do que escuta de
outros moradores: “S6 o que as pessoas me falam, por que a minha televiséo
quebrou”.

E6 conta que se informa por meio da tevé e do radio: “Eu assisto televisdo
e escuto radio”. E7 é a segunda fonte de informacao que diz ter Dona Zeza como
um meio para se informar: “Pela televisdo. E Zeza também diz o que acontece,
informa nos[sic] sobre as coisas que vem pra Associacao... radio eu nao escuto”.

Como podemos observar nas falas das fontes de informacdo, na
Comunidade Santa Clara, cerca de 80% dos sujeitos da pesquisa, disseram ter a
televisdo como o principal agente de informagéo, em seguida vem o radio e depois
Dona Zeza. O jornal impresso € lido apenas por uma fonte de informacéao, entretanto
essa é uma realidade que podera mudar, se o projeto de implantagdo de uma radio
comunitaria para a CSC for aprovado. A lider comunitaria trabalha para que isso
aconteca, o que mudara o ambiente informacional da Comunidade. Uma radio
comunitaria pode, segundo Melo et al (2004, p. 01), promover “interacdo social, um
sentido que atravessa o ar e se solidifica nas relagdes sociais”. Para os autores, o
radio, do ponto de vista social, possibilita o fortalecimento de identidades regionais,
locais e grupais, € 0 meio de comunicagao mais popular e democratico, com poder
de disseminar as informagdes por atingir grande parcela da populagao. Esse desejo
de Dona Zeza potencializaria o acesso dos moradores a informacgao e a leitura.

Foi possivel também confirmar que nenhuma fonte de informacao
entrevistada utiliza Internet, pelo menos até o0 momento em que foram entrevistadas,

0 que também esta sendo modificado com a criagdo do Blog da Comunidade e a
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possibilidade de organizagdo de um curso de informatica para as mulheres da
Comunidade. Essa é uma informagao obtida no campo de pesquisa através da
Associacao de Moradores.

ApoOs a andlise das categorias, cabe aqui dissertar sobre o ambiente
informacional da Comunidade Santa Clara apds a implantagdo do Blog da CSC e
apo6s dotar trés moradores de competéncias em informacao para perpetuar o registro
da memoaria social por meio do “Curso Gerenciamento de Blogs”, uma das agbes do
Projeto Laboratério de Tecnologias Intelectuais (LTi), desenvolvido mediante
parceria entre o Departamento de Ciéncia da Informacao (DCIl) e o Programa de
Pdés-Graduacao em Ciéncia da Informacao (PPGCI) da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB). O curso ocorreu nos dias 16 e 23 de novembro de 2010, com carga
horaria de seis horas, no Laboratério de Biblioteconomia do Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas da UFPB, sendo ministrado pela professora mestre do DCI/UFPB,
Patricia Silva e pela mestranda do PPGCI/UFPB, Maria Giovanna Guedes Farias,
sob a orientagao da professora doutora Isa Maria Freire (PPGCI/UFPB).

Trés moradores da Santa Clara foram atraidos pela pesquisa apds a
apresentacao do Blog na Comunidade. Eles foram escolhidos para participar do
“Curso Gerenciamento de Blogs” por demonstrarem ter conhecimento das
ferramentas necessarias para alimentar o sitio virtual da CSC
<comunidadesantaclara.wordpress.com>, e também por estarem dispostos a
disseminar e socializar os conhecimentos adquiridos a outros moradores da
Comunidade.

Durante o curso, os participantes puderam verificar de que forma o Blog
da Comunidade Santa Clara foi desenvolvido, como inserir noticias, fotos e videos, e
0 que devera ser postado. Os textos a serem publicados devem ser de interesse da
CSC, a exemplo da histéria dos moradores e da Comunidade, eventos e festas
ocorridas dentro da Santa Clara, e acbes promovidas pela Associagdo de
Moradores. Esse processo de selecionar conteudos foi um conhecimento
compartilhado pela Ciéncia da Informacdo, por meio desta pesquisa, para os
moradores da CSC.

Também foram mostrados aos participantes do curso, alguns elementos
necessarios para o bom funcionamento e desempenho do blog: que tipo de
linguagem deve ser utilizada nos textos e as normas gramaticais a seguir; os textos

devem ser curtos e sempre com o foco direcionado a tematica de que trata o blog;
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ao publicar textos retirados de outras fontes a mesma deve ser sempre citada em
cumprimento as normas de direitos autorais; as normas para fotos, em relagdo aos
direitos autorais, seguem o mesmo padrao do texto, mas sempre atentando para a
qualidade visual da foto, e se ela se enquadra na tematica do blog.

Apos dois meses da realizagdo do “Curso Gerenciamento de Blogs”, nos
dias 29 e 30 de janeiro, retornamos a Comunidade Santa Clara para analisar de que
forma se configurou o regime de informagao apds a criagéo do blog e o treinamento
dos moradores.

A presidente da Associacao de Moradores, Dona Zeza, nos informou que
ela produziu um cartdo com o endereco do Blog da CSC e quando vai a alguma
instituicdo ou ao poder publico solicitar beneficios para a Comunidade, indica o Blog
como uma forma de mostrar como a Santa Clara é atuante, como os moradores tém
histéria para contar sobre o lugar onde eles vivem ha mais de 40 anos. O Blog é um
documento eletrénico, comprobatorio das informagdes da Comunidade: “Pra mim foi
uma béncao esse site. Nois tamos[sic] na Internet neh::: eu queria faz tempo tem

uma coisa assim... sabe. Eu gostei demais como vocés fizeram....Ta muito bonito

Internet para mostrar neh::..... onde nds solicita[sic] as coisalsic]”.

Dona Zeza ainda contou que desejava um sitio virtual para a Comunidade
ha muito tempo: “Hoje em dia todo mundo ta na Internet. Eu sempre quis que nossa
Comunidade tivesse la neh::: Porque assim vao olhar pra gente ((se referindo ao
poder publico))... Agora o que ainda vou fazer é levar as mué[sic] daqui para fazer
curso de informatica neh::: ndis precisa[sic]... Eu ja falei com uma pessoa la da
UFPB para vé isso”. Para Dona Zeza € importante que os moradores aprendam a
utilizar computadores, a navegar na Internet, por isso ela luta para conseguir um
curso de informatica. Ela mesma ainda nao possui essa competéncia intelectual,
quem supre as demandas quando ela precisa entrar na rede € o neto de 16 anos de
idade.

Além de dialogar com a presidente da Associagcédo, nos reunimos com 0s
participantes do curso e com moradores indicados por eles e por Dona Zeza como
pessoas que tem “Orkut’, essa € uma referéncia para quem navega na rede. A
maioria destas pessoas tem entre 14 e 20 anos de idade e utilizam a Internet em

lanhouses localizadas no bairro Castelo Branco. De acordo com informagbes da
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Associacao e destes moradores “internautas”, apenas um morador da CSC tem
computador em casa, mas ainda sem acesso a rede.

Durante o encontro com esses jovens na CSC sobre o Blog da
Comunidade, optamos por realizar uma conversa informal com objetivo de deixa-los
desinibidos, para isso utilizamos o diario de campo e anotamos todos os
comentarios. Como forma de preservar as identidades dos adolescentes e jovens,
0S nomes a seguir sao ficticios: Jodo, 14 anos: “Eu achei massa o site... bom
mermo[sic]... Eu li a histéria daqui, que eu nem sabia... Falei com a menina que
mexe no site, a gente quer coloca[sic] umas foto[sic] do nosso grupo de dancga...
nois[sic] danga, danca de rua”. Ele esta se referindo a participante mais velha do
Curso Gerenciamento de Blogs, com 26 anos de idade, a pessoa que ficou
responsavel na Comunidade em alimentar o Blog. E ela quem registra as
manifestagdes culturais e os momentos festivos na Comunidade, é também quem se
mostrou mais interessada em inserir conteudo no sitio virtual.

Para José, 16 anos, o Blog da CSC é uma forma de divulgar a
Comunidade para os amigos de outros bairros: “Nois[sic] tamos na Internet, maior
irado... eu teclo no msn com meus amigo[sic] e contei para eles a gente ta[sic] no
mundo, em todo canto podem ver nois[sic]”. Pedro com 17 anos disse ja ter
mostrado o Blog para outros amigos de outras Comunidades: “O video do Swing Vip
ta fazendo maior sucesso. Eu to nele... dangando neh:::... a gente queria mermolsic]
um site desses pra ca”.

Os depoimentos destes jovens sinalizam que eles se inserem no
ciberespaco e que foi criado um processo de reconhecimento dos moradores entre
si e destes perante outras comunidades através dos jovens internautas. Ha ainda o
reconhecimento proporcionado pela divulgagdo do Blog que Dona Zeza faz perante
instituicdes e a sociedade civil.

Em visita recente ao comunidadesantaclara.wordpress.com pudemos
verificar que o Blog da Comunidade vem sendo atualizado e foram criadas mais
quatro categorias: aniversarios (onde sdo postadas as datas de aniversarios dos
moradores), missas e reunides (com locais e horarios), prestadores de servicos em
geral (anuncios dos profissionais liberais moradores da CSC) e doagdes (com
contato da presidente da Associagdo de Moradores). Além disso, foram inseridas

diversas fotos da situacdo da Comunidade apds fortes chuvas, uma forma de
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mostrar ao poder publico a necessidade de reparar as ruas e as galerias por onde a
agua escoe.

Ao final desta segdo, criamos uma figura com objetivo de comparar o
Regime de Informacdo da Comunidade Santa Clara antes e apds a realizagdo da

pesquisa (Figura19).

FIGURA 19: Regime de Informac&o antes e apds a pesquisa.
FONTE: Adaptado de GONZALEZ DE GOMEZ (1999) DELAIA (2009) a partir dos dados da pesquisa.
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O regime de informagdo, em seu modelo original desenvolvido por
Gonzalez de Gomez (1999), é composto por quatro componentes: dispositivos de
informacéo, artefatos de informacao, atores sociais e agdes de informacdo. Ao
adentramos no campo de pesquisa nao encontramos o ultimo componente do
regime, ou seja, nenhuma acao de informagao foi percebida, como ilustrado na
figura acima. Apés a realizacdo da pesquisa, utilizando o método pesquisa-acao, o
Regime de Informagédo da Comunidade Santa Clara adquiriu outros componentes e
se fortaleceu ao possibilitar acdes no ambito relacional, de mediacdo e formativa.
Este regime se torna cada vez mais forte, principalmente com a crescente
conscientizacdo dos moradores da CSC em relacdo a importancia da informagao

para suas realidades.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao realizar uma pesquisa e pensarmos na nossa responsabilidade social
perante o objeto pesquisado, aspiramos que os conhecimentos transmitidos pelo
trabalho seja disseminado e que venham a trazer beneficios, neste caso, para a
Comunidade pesquisada.

Esta pesquisa teve desenvolvimento e resultado inesperado em relagao
ao que previamos ao construir o projeto e os objetivos. Foi a partir da necessidade
que o campo de pesquisa nos mostrou, ou seja, que a Comunidade Santa Clara nos
desenhou, que inserimos novas propostas nos objetivos, para atender ao nosso
objeto de estudo. Prosseguimos com as indicagdes da pesquisa-acao de ir a campo,
interferir na realidade e voltar para colher o resultado, para entdo sugerir novas
mudanc¢as baseadas no resultado coletado.

Ao chegar a Comunidade, com um modelo de acdo de informagdo, realizamos o
trabalho proposto com a produg@o de uma interface virtual para inclusdo da CSC na sociedade
da informagdo. A apropriacdo dos resultados da pesquisa (O Blog) pela Comunidade gerou
um projeto de extensdo especifico no ambito do Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da
Informagao da Universidade Federal da Paraiba, cuja finalidade foi desenvolver competéncias
em informagdo para os moradores voluntdrios da Comunidade. O trabalho na Santa Clara foi
acrescido, por vontade da propria Comunidade em acgado reciproca, ou seja, em
pesquisa-agao, do desejo de gerenciar o artefato de informacgéao (o sitio virtual). Para
treinamento dos voluntarios, disseminadores da tecnologia do Blog foi desenvolvido
um tutorial (Apéndice D) em parceria com o Laboratério de Tecnologias Intelectuais
— LTido PPGCI/UFPB.

Apos o Curso Gerenciamento de Blogs, os moradores se tornaram os
disseminadores informacionais da CSC ajudando a construir a identidade social da
Comunidade, bem como uma identidade virtual criada sobre a reflexdo do saber
propagado pelo tesouro de conhecimentos. O que pode trazer uma série de
beneficios para a CSC, desde o surgimento ou aumento da autoestima de cada
cidadao, até investimentos de entidades sociais beneficentes, do governo e da
populagdo em geral, uma vez que o conhecimento desses moradores deixou de ser

tacito para se tornar explicito, no ciberespaco e na vida de cada participante
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envolvido nesse processo. Por meio destas agbes, acreditamos ter transmitido
tecnologia intelectual para algumas pessoas da Comunidade, dotando-as de
competéncias em informagéo para perpetuar o registro da memoaria social.

Ademais, a informagédo transmitida pelo tesouro de conhecimentos da
Santa Clara podera constituir-se em fonte de producao de bens econémicos, com
possibilidades de produzir riquezas para a Comunidade, ja que na sociedade da
informacéo, a informagao e o conhecimento séo vistos como fontes de poder. Com o
tesouro de conhecimentos registrado e disseminado na web, a Comunidade tem
como possibilidade obter reconhecimento perante a sociedade civil, a exemplo de
instituicbes que desejam investir na CSC com criagcao de projetos que beneficiem a
populagado. Esse foi um desejo explicitado pela propria Associagédo de Moradores da
CSC.

Nesta perspectiva, refletimos que a tecnologia deve ir além de trazer
beneficios para quem a conhece. Ela deve, como enfatiza Guerreiro (2006), resultar
da observacdo sobre as necessidades coletivas, traduzidas pelo conjunto de
ferramentas desenvolvidas e inventadas com fins praticos para solucionar um
determinado problema de ordem social. A capacidade de uma nova tecnologia
mudar a trajetoria de desenvolvimento € peculiar a sua condigdo histérico-social,
inserida em um contexto de multiplas fungbes na vida da sociedade.
Independentemente do segmento social em que esta inserida, a tecnologia é capaz
de reorientar a civilizacdo para caminhos de maior ou menor complexidade, em
dimensdes tanto no &mbito local como no global.

Na Santa Clara, a reorientagao seria no sentido de dotar a Comunidade
de registro dos conhecimentos adquiridos por pessoas relevantes para essa
localidade, que armazenado em um sistema informatizado, pode promover a
divulgacao dos saberes da CSC de forma inovadora, ao compor um acervo de
memoria coletiva mediado por profissional da informagdo. Nesse cenario de
transformacdes reais, como explica Freire (2010b, p. 128), cresce a
responsabilidade social destes profissionais, seja como produtores de conhecimento
no campo cientifico ou “como facilitadores na comunicagdo da informagao para
usuarios que dela necessitem, na sociedade, independentemente dos espacgos
sociais onde vivem e dos papéis que desempenham no sistema produtivo”.

O blog foi o instrumento da virtualizagdo da Comunidade e pode ser uma

variavel importante na consciéncia do valor da informacédo (a que se consome € a
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que se produz). Usar a tecnologia como meio de comunicagdo e luta de classes,
para projetar a identidade cultural (FREIRE, 2006c), para se fazer ouvir nas
instancias do poder politico € uma forma de inclus&o social/digital. E por isso que “a
democratizagdo do acesso as tecnologias digitais de informagdo e comunicagéo
deveria ser vista como elemento fundamental nas politicas inclusao social”.
(FREIRE, 2010a, p. 83).

Este trabalho ndo recebera um ponto final, ele prossegue, pois do ponto
de vista da pesquisa, havera continuidade através de um projeto de pesquisa para
acompanhamento e resultado da apropriacdo da tecnologia de comunicacdo da
informacao pela Comunidade Santa Clara. Os moradores da CSC comegam a ser
habituar a contar suas variadas historias para outros publicos, contribuindo para
ampliar suas possibilidades de agdo no mundo, para serem reconhecidos e se
reconhecerem, como uma forma de motivar cada morador a lutar por melhorias para
si mesmo e para a coletividade, construindo um mundo melhor no presente e para a
posteridade. O Blog da Comunidade Santa Clara se torna a cada dia o megafone
dos moradores, a voz da Comunidade, a qual tivemos o privilégio de ajudar a se

fazer ouvir no ciberespaco.
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APENDICE A - FORMULARIO DE ENTREVISTA DE PROSPECGAO

DATA:

NOME:

IDADE:

NATURALIDADE:

ESTADO CIVIL:

FILHOS:

ESCOLARIDADE:

PROFISSAO:

OCUPACAO:

ONDE TRABALHA/ATUA:

DESDE QUANDO RESIDE NA SANTA CLARA:

LUGAR DA ENTREVISTA:

FILMAGEM: SIM () NAO ()

AUDIO: SIM ( ) NAO ()

FOTOS: SIM ( ) NAO ()

DIVULGAGAO: SIM ( ) NAO ()

HORARIO:

CONTATO: TEL.:
ENDERECO:

OBSERVAGAO:
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Topicos e sugestdes:

SOBRE AS FONTES DE INFORMAGAO

1 — Onde o(a) senhor(a) nasceu? Onde morava antes de vir para a Comunidade
Santa Clara?

2 — Por que o senhor(a) veio morar na Santa Clara?

3 — Poderia falar a respeito da sua familia? Quantos filhos tém e quais os nomes
deles?

SURGIMENTO DA COMUNIDADE SANTA CLARA
1 — Como era a Santa Clara quando o senhor(a) chegou aqui?

2 - Quem foi o primeiro morador? Havia quantas casas quando o senhor(a) chegou
aqui?

3 - Desde quando o senhor(a) mora na Comunidade Santa Clara?

4 — O que o senhor(a) percebeu de mudancgas desde que o senhor(a) veio morar na
Santa Clara?

OFiCIO/TRANSMISSAO DE CONHECIMENTO

1 — Qual a sua profissdo? E desde quando o senhor(a) trabalha neste oficio?

2 — Como o senhor(a) aprendeu essa profissao?

3 — O senhor(a) passa seus conhecimentos, da sua profissdo para outras pessoas?
Para seus filhos ou outros moradores da Comunidade?

4 — O senhor(a) usa seus conhecimentos para fazer algum trabalho para a Santa
Clara?

5 — O senhor(a) faz algum curso para se atualizar? Como os cursos que a
Associacao de Moradores promove?

ACESSO A INFORMAGAO

1 - Como o senhor(a) se informa, fica sabendo das coisas que acontecem na
Comunidade e fora dela? Pelo radio, jornal, Internet ou televisdo? Pela lider
comunitaria?

Fonte: Chalaca, Freire, Miranda (2006).
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Senhor(a),

Esta pesquisa intitula-se “A INCLUSAO DE COMUNIDADES NA
SOCIEDADE DA INFORMAGCAO: proposta de trabalho na Comunidade Santa
Clara” e esta sendo desenvolvida por Maria Giovanna Guedes Farias mestranda
do Programa de Pés-Graduacao em Ciéncia da Informacgao da Universidade Federal
da Paraiba (UFPB) sob orientagédo da Profa. Dra. Isa Maria Freire.

O objetivo geral da pesquisa é o de analisar o ambiente informacional da
Comunidade Santa Clara para promover a sua inclusdo na sociedade da
informacao, para isso sera produzido um sitio virtual onde sera depositado para livre
acesso na Internet o tesouro de conhecimentos das pessoas depositarias da
memoaria social e do saber da Santa Clara, que ficarao disponiveis para as proximas
geracgoes.

Solicito sua permissao para apresentar os resultados desta pesquisa em
congressos e publicagdo em revistas cientificas, com o compromisso de manter o
sigilo dos dados que possam identifica-los.

A pesquisadora estara a sua disposicdo para prestar qualquer
esclarecimento sobre a pesquisa, em qualquer etapa da mesma, pelo telefone: (83)
9600-2851 e endereco: Rua Golfo de Veneza, 50 — ap. 202 — Intermares —
Cabedelo-PB.

Os pesquisadores estardo a sua disposicao para qualquer esclarecimento que
considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Declaro que fui devidamente esclarecido (a) sobre a pesquisa e dou o meu
consentimento. Estou ciente que receberei uma copia deste documento.

Joao Pessoa, de de 2010.

Atenciosamente,

Assinatura do Pesquisador Responsavel

Assinatura do Pesquisador Participante (entrevistado)
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APENDICE D — TUTORIAL PRODUZIDO PARA O CURSO DE GERENCIAMENTO
DE BLOGS

Tutorial Wordpress

Mestranda: Maria Giovanna Guedes Farias

Orientadora: Profa. Dra. Isa Maria Freire

www.themegallery.com
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APENDICE E - CERTIFICADO DO CURSO DE GERENCIAMENTO DE BLOGS
MINISTRADO A TRES MORADORES DA COMUNIDADE SANTA CLARA
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ANEXOS



ANEXO 1 — APROVAGAO PELO COMITE DE ETICA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - UFPB
HOSPITAL UNIVERSITARIO LAURO WANDERLEY - HULW

- COMITE DE ETICA EM PESQUISA COM SERES
- HUMANOS - CEP . = -

Com buse'na' Resolugdo n° 1'96/96'do CNS/MS que regulamenta a ética da
pesquisa em §eres humanos, o Comité de Etica em- Pesquisa do Hosplfa!
'Unlver-sﬂ'arro Lauro chder'ley CEP/HULW da Universidade Feder'al da Paraiba,

ern Sua- Sessdo re.n!lzada no dia 04/05/2010, apés G]'Iﬂllse -do parecer ‘do relator,

DE_COMUNIDADES NA DA INFORMACAO: sta_de
trabalho .na Comunidade Santa Clara, Protocolo CEP/HULW . 2__001.10,, da

; pesqu:sadora MARIA GIOVANNA GUEDES FARIAS ‘
Solicitamos envuur ao ‘CEP/HULW, no final da pesquaSa uma coplu desta
certiddo eda peSquisq em CD, para ‘emissdo da cerhdﬁa para publicagdo ¢ cientifica.

. Jodio Pessoa, 04 de Maio de 2010, -

Prof® Dr* Iaponira Cortez Costa de Oliveira
Cnprllzlemdom do Comité de Etica em Pesquisa-HULW -

[}

‘Enderego: Hospital Universitdrio Lauro Wanderfey-HUL W - 4° andar. ‘Cempus I = Cidade Universitdria.
Bairro: Castelo Branco - Jodo Pessoa - PB. CEP: 5BO51-900 - CNPJT: 2409847 7/007-05
Fme (83) 32167302 — Fone/fax {083)321‘67522 E-mail - cephulw@hotmail.com

r‘csolveu con5|der'ar OVA@ o projeto de pesquisa intitulado A Q§AO-
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