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RESUMO

A questdo da producdo de conteddos comunicacionais para as midias inseridas no
processo de digitalizacdo e, consequentemente, no atual processo de convergéncia
tecnoldgica sdo temas ainda pouco explorados no universo académico. Nesse sentido,
definimos para o radio digital, nosso objeto de estudo, o seguinte problema: as mutacdes
da cultura midiatica radiofbnica suscitam uma nova praxis na producdo de conteudos
digitais. Em relacdo a abordagem do problema a presente pesquisa & de natureza
qualitativa. Quanto aos objetivos pretendidos se caracteriza como um estudo
exploratorio, mas estd estruturado também em certos aspectos que norteiam a
abordagem dialética, uma vez que nosso objeto encontra-se em um espago de mutacao
frequente, o ambiente digital. A pesquisa leva em consideracdo as quatro leis da midia
estabelecidas por McLuhan a respeito das consequéncias provocadas pelas inovagoes
tecnologicas na cultura midiatica. O estudo estd dividido em cinco capitulos, cujas
discussdes se voltam para as consideracGes sobre a reinvencdao midiatica, tecnoldgica e
cultural do radio brasileiro; a relacdo radio e internet; a reflexdo sobre as principais
caracteristicas do radio digital, seus desafios, impactos, experiéncias, tendéncias e
perspectivas; a abordagem do atual cendrio de convergéncia tecnoldgica e suas
contribuicGes para a concepcao de novas linguagens para os conteldos radiofonicos; a
discussdo sobre a nova praxis na producdo dos contetdos digitais a partir da revisdo de
literatura sobre os géneros midiaticos e a sugestdo de novos formatos radiofénicos que
tenham como base a adogcdo de caracteristicas contextualmente interativas e
convergentes capazes de potencializar a atuacdo dos novos usuérios-ouvintes do radio
digital.

Palavras-chave: radio digital; cultura midiatica; convergéncia; producdo de conteudos;
formatos radiofonicos.



ABSTRACT

The question of content production for the communication media inserted in the
scanning process and, consequently, the actual process of technological convergence
issues are largely unexplored in the academic world. Accordingly, we set for digital
radio, our object of study, the following problem: the media culture of radio mutations
raise a new practice in digital content production. Regarding the approach to the
problem this research is qualitative in nature. As the study's goals is characterized as an
exploratory study, but is also structured on certain aspects that guide the dialectical
approach, since our object is in an area of frequent mutation, the digital environment.
The survey takes into account the four laws of media by McLuhan established about the
consequences caused by technological innovations in media culture. The study is
divided into five chapters, whose discussion turns to considerations of reinventing
media, technological and cultural Brazilian radio, internet radio and the relationship, the
reflection on the main characteristics of digital radio, its challenges, impacts and
experiences , trends and perspectives, the approach of the current environment of
technological convergence and its contributions to the design of new languages for
radio content, the discussion about the new practice in the production of digital content
from the literature review of media genres and the suggestion new radio formats that are
based on the adoption of interactive features and contextually convergent able to
enhance the performance of new users listeners of digital radio.

Keywords: digital radio; culture media; convergence; content production; radio
formats.
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INTRODUCAO

Diante do constante aparecimento, variagdo, emergéncia e da complexidade dos
fendmenos comunicacionais na contemporaneidade, “sintonizamos” a presente pesquisa
na “frequéncia” dos estudos sobre 0 radio: meio de comunicagdo simbdlica, detentor de
caracteristicas e atuacdo marcantes no cotidiano de uma expressiva camada da
populacéo brasileira e que, atualmente, passa por um dinamico e relevante processo de
mutacdo’ em sua préxis®, ocasionado, sobretudo, pelas potencialidades da tecnologia
digital.

E bem certo que fatores como a atuacdo da sociedade em variados campos
(cultural, econdmico, politico etc.) influenciam as (re)configuracGes dos diferentes
processos comunicacionais da atualidade. No entanto, é o desenvolvimento de
modernas tecnologias da comunicacdo e da informagdo — acdo responsavel pela
gradativa criacdo e aprimoramento de diversos suportes digitais interativos e
convergentes — 0 aspecto que suscita mais significativamente a problematica analisada
pelo presente estudo dissertativo: as mutagGes da cultura mididtica radiofonica,
sobretudo no que se refere a necessidade de adogdo de uma nova praxis na producédo de
seus conteudos, a reinvencdo dos seus formatos midiaticos e da relagdo destes com 0s
NoVos Usuarios-ouvintes®.

Desenvolver uma pesquisa tendo como foco o radio digital, midia em pleno
processo de transi¢do, pois ainda se aguardam ansiosamente as defini¢des relativas ao

padrdo tecnoldgico a ser adotado nas suas transmissdes e suportes (ressaltamos que

' O vocdbulo mutagio serd utilizado no decorrer desse estudo como sinénimo de

reconfiguracdo/reinvencdo/reestruturacdo/mudanca. Trata-se da opcdo por um termo que, cumpre o
objetivo de chamar a atengdo para o atual processo que vive o radio brasileiro: de necessarios estudos,
pesquisas, debates, decisGes sobre seus desafios, impactos, potencialidades, tendéncias e perspectivas.

? Neste trabalho dissertativo, abordamos o termo praxis nos referindo ao proprio fazer radiofnico, que
agora sofre as influéncias do fendomeno da “reconfiguracdo de formatos midiaticos e praticas sociais”,
proposto pelos estudos de Lemos (2005) como a terceira caracteristica das “leis fundadoras” da nova
I6gica comunicacional, na qual predominam os aspectos da cultura digital e convergente. As outras duas
“leis”, segundo Lemos, sdo “a liberagdo do polo da emissdo” e o “principio de conexdo em rede”, cujas
atuacbes, em nosso entendimento, estdo diretamente relacionadas a questdo da interatividade e da
convergéncia mididtica, as quais também reinventam o que nds compreendemos como a praxis
radiofonica: o fazer radio em si, ou seja, o desenvolvimento de seus processos, técnicas e préaticas de
producdo, veiculacdo e recepcdo de formatos (contelidos) midiaticos, com suas constantes (re)invencdes.

* Adotaremos o termo “usuario-ouvinte” para caracterizar o “novo ouvinte” do radio, tendo em vista que
com o recurso da digitalizag&o inserido na transmisséo, producéo e recepcdo da mensagem radiofonica, o
processo comunicativo serd consideravelmente reconfigurado, uma vez que a relagéo veiculo-audiéncia
terd a sua disposicdo uma série de novos recursos interativos e convergentes, viabilizados pelo novo
suporte midiatico.
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apesar disso, o chamado Sistema Brasileiro de Radio Digital — SBRD* ja foi
“instituido™) &, antes de tudo, um desafio académico relevante e, de forma geral, ainda
pouco desenvolvido dentro do universo das pesquisas contemporaneas em
comunicacdo, por isso mesmo, justifica-se como uma tarefa cientifica imprescindivel e
estimulante, a qual realizamos mesmo mediante da notavel escassez de referéncias
especificas.

Dessa forma, as nossas inquietudes académicas nos mostraram a relevancia do
referido objeto, de forma conecta ao reconhecimento da atuagdo do radio como um meio
de comunicagdo que se sobressai na historia de nosso pais tanto por sua trajetoria
centenaria dinamica, quanto pela aproximacao que estabelece de maneira primaz com as
audiéncias. Outra constatacdo justifica e mobiliza o presente estudo: a maior lacuna
critica existente ainda hoje em relacdo a midia radiofonica é, de fato, a escassez de
contetdos que valorizem o seu potencial narrativo audiovisual e as reais possibilidades
da digitalizacéo.

Como afirma o tedrico Jose Marques de Melo (2005, p. 15), “a maior caréncia
denotada na pesquisa brasileira de comunicagdo € justamente a concep¢do de novos
sistemas, produtos, géneros e formatos miditicos capazes de superar a sordidez
simbolica dos conteudos hegemdnicos” (grifo nosso). A nossa pesquisa, de natureza
qualitativa, se encaminha nessa direcdo, na medida em que busca suprimir tal lacuna
critica a partir de reflexdes que subsidiam a proposicdo de formatos radiofonicos
(re)configurados de acordo com a ldgica da cultura midiatica digital.

A mutacao na estrutura tecnoldgica do rédio potencializa as suas caracteristicas
de midia movel, imediata, interativa, imaginativa e de credibilidade, bem como é capaz
de promover a eliminacdo do carater efémero das suas mensagens e interferéncias nas
transmissdes. Tudo isso de maneira associada as novas caracteristicas como a
transmissdo simultanea de dados para os aparelhos receptores dos ouvintes ou em outros
suportes de midia, como telefones celulares e internet. Trata-se de mudancas
consideraveis que afetam a praxis radiofénica, principalmente os mecanismos de
transmisséo, diversificacdo quanto a oferta de conteudo, ampliacdo do quantitativo de

emissoras, alteracdes das formas de recepcdo e a relacdo veiculo-audiéncia.

* O Sistema Brasileiro de Radio Digital - SBRD foi apenas “teoricamente” instituido através de Portaria
n® 290, de 30 de mar¢o de 2010, expedida pelo Governo Federal. Tal documento ndo contemplou, no
entanto, a tdo esperada definicdo acerca do padrdo tecnoldgico que serd adotado pelo veiculo no pais. As
discussdes especificas sobre essa portaria e os padroes tecnologicos que disputam essa “batalha” estdo
articuladas no capitulo 3 do presente estudo.
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O pesquisador alemé&o, Bertolt Brecht, em sua Teoria do Radio afirmou: “um
homem que tem algo a dizer e ndo encontra ouvintes esta em ma situacdo. Mas estdo em
pior situacdo ainda os ouvintes que ndo encontram quem tenha algo para lhes dizer”
(BRECHT, 1932 apud MEDISTICH, 2005, p. 36). Nesse sentido, a questdo da atencdo
ou do relacionamento® do usuario-ouvinte com o radio digital é outro ponto relevante
discutido nesse estudo, afinal, o proprio publico ja se sente instigado a conhecer,
consumir e produzir para essa nova midia, ou seja, a interagir com suas caracteristicas e
inovagOes, principalmente com os diferentes tipos de conteldos que poderdo ser
disponibilizados.

Em sintese, a relevancia de se abordar a tematica do conteudo no ambito do
radio digital esta justamente em focar o que fara, de fato, a diferenca no novo veiculo: a
mensagem e a sua capacidade de reverberar-se. Consideramos que ndo ha coeréncia em
se adotar as inovagOes tecnoldgicas e ndo fazer uso das suas possibilidades e
funcionalidades. E preciso, contudo, que se utilizem os aparatos tecnolégicos sem abrir
méo daquilo que € essencial e marcante no radio: os “vinculos sonoros” (Cf.
MENEZES, 2008), a locucdo, a proximidade com o ouvinte, o poder emancipatério do
meio (Cf. BRECHT, 1932), a credibilidade e “o imediatismo” das mensagens (Cf.
ORTRIWANO, 1985).

Estabelecemos como objetivo geral explorar e interpretar como as mutacfes da
cultura midiatica radiofonica reconfiguram a praxis comunicacional do meio no que se
refere a producdo, disponibilizacdo e recepcao dos formatos conteudisticos digitais.

Outros objetivos que delimitam o presente estudo dissertativo: refletir sobre a
trajetoria dindmica e ndo-linear do radio brasileiro destacando as reinvengdes
tecnologicas, midiaticas e culturais do meio, sobretudo a influéncia das caracteristicas
da internet como paradigma para o suporte radiofénico digital; examinar as
caracteristicas basilares do radio digital e dos principais padrdes tecnologicos de
transmissdo em fase de testes no Brasil, bem como elucidar as peculiaridades do som
digital, responsavel pela possivel revitalizacdo do cultivo ouvir, 0s possiveis usos do
receptor digital inteligente e as caracteristicas da multiprogramacao; estudar o atual

cenario de convergéncia tecnoldgica, capaz de potencializar a tecnologia digital e

> Adotamos a visdo de NICOLAU (2008, p. 01), segundo a qual as midias caracterizadas na
contemporaneidade pela atuag¢do do suporte digital, como ¢ o caso do novo radio, “estdo se tornando, cada
vez mais, midias de relacionamento”. No presente estudo, relacionamento é também entendido a partir do
que sugere NICOLAU; BARROS (2009, p. 02): “um processo continuo em que os interagentes firmam
uma relacgdo efetiva, trocam informagdes, conhecem-se e estabelecem uma relagéo de confianca um com
0 outro”.
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revitalizar a linguagem do meio viabilizando alternativas maltiplas para a concepcao de
formatos radiofénicos digitais; discutir sobre a nova praxis na producdo dos contetdos
partindo da reviséo de literatura sobre os géneros e formatos radiofonicos, sugerindo em
seguida formatos conteudisticos (re)configuradas, tendo como base a ado¢do de uma
moderna linguagem radiofonica, contextualmente convergente e interativa.

Tais objetivos estdo articulados no decorrer dessa pesquisa, inseridos no
contexto da sociedade do conhecimento, valorizando a noc¢ao da construcdo coletiva de
saberes, da polifonia®, da criatividade e da variedade.

Entendendo o método como “a elaboragdo, consciente ¢ organizada, dos
diversos procedimentos que nos orientam para realizar o ato reflexivo” (RUDIO, 1992
apud SANTAELLA, 2001, p.133), destacamos inicialmente que quantos aos objetivos
pretendidos, nossa pesquisa se caracteriza como exploratéria, tendo em vista a
necessidade que tivemos de ampliar 0 nosso conhecimento sobre o problema em foco a
fim de elaborar de forma mais consistente nossa analise e discussdo. De acordo com
Mattar (2001, p. 18) a pesquisa exploratoria busca justamente “prover o pesquisador de
maior conhecimento sobre o tema problema de pesquisa em perspectiva”.

Em relacdo a abordagem do problema, o nosso estudo é de natureza qualitativa,
tendo em vista que, ao explorar o fenébmeno das mutacdes da cultura midiatica
radiofénica, nos dedicamos a interpreta-lo e a encaminhar nossas proposi¢des focando
na questdo da producédo de conteddos como o aspecto fundamental a ser estudado nessa
nova fase do radio brasileiro.

A estruturacdo do trabalho estd apoiada no percurso que delineamos a partir da
opcéo pela pesquisa exploratdria. Tal método, através do levantamento de informagdes
que propicia, nos leva ao aprofundamento e melhor compreensao da problematica em
foco, guia de maneira eficiente nossas consideragdes e nos subsidia em cada proposi¢édo
elaborada e exposta em nossa analise.

E relevante ressaltar que, nosso objeto esta estruturado também, de acordo com
Lakatos e Marconi (1992 apud SANTAELLA, 2001, p.138), em certos aspectos que
norteiam uma abordagem dialética, uma vez que tal método problematiza o
conhecimento “dentro de um continuo em constantes mudangas” ¢ inacabamento “que

contém um todo que abarca contrarios em incessantes conflitos”. Essa defini¢ao parece-

® Segundo NUNES (2009, p. 231) o termo polifonia foi “inicialmente empregado por Mikail Bakhtin [...].
A escritura polifénica nos sistemas hipermidia deve ser entendida como a articulagdo sonoro-visual de
textos verbais, ndo-verbais, movimento e dudio”.
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nos bem apropriada, uma vez que nosso objeto de estudo encontra-se em um espago de
mutacéo frequente, o ambiente digital.

Ao optarmos pelos referidos procedimentos metodologicos para o0
desenvolvimento de nossa pesquisa, reforcamos como necessaria a percepcao de que a
academia se constitui como um ambiente de construcdo e aperfeicoamento cognitivo
que tem também um imprescindivel papel de atuacdo social. Justamente a partir desse
entendimento ponderamos que, do mesmo modo que a reflexdo tedrica € relevante, a
questdo da viabilidade do desenvolvimento pratico da pesquisa também é de suma
importancia.

Nesse sentido, corroboramos Lopez, que articula:

A universidade é o0 espago propicio para a conjugacéo entre a reflexdo, a
ousadia académica, a tentativa de ir aléem, sem o receio da critica — ou
melhor, & espera da critica, aquela que contribui para a releitura e
evolucdo de conceitos e avaliagcBes propostos — e 0 que se produz no
mercado de trabalho. [...] os estudos académicos integram o caminho
para a evolucdo do campo, para a compreensdo dos passos a serem
trilhados, buscando entender as tendéncias e 0s contextos atuais e
apontando para as possiveis configuracbes do meio, interagindo, dessa
maneira, com o fazer radiofbnico contemporaneo. Para isso, €
necessario compreender o radio como um fenémeno — académico e
comunicacional — e buscar discutir as metamorfoses pelas quais ele tem
passado, como se apresenta hoje e quais as suas perspectivas (LOPEZ,
20104, p. 06).

Em linhas gerais, nosso estudo, a partir dos procedimentos metodoldgicos
adotados, se constitui como um exercicio cientifico capaz de promover a necessaria
aproximacéao entre a reflexdo teorica e as praticas académica e profissional. Isso porque,
vale ressaltar, 0s nossos objetivos estdo fundamentados no método exploratério e a
nossa intengdo com isso é além de examinar e interpretar as mutagdes na cultura
midiatica radiofbnica, descobrir suas nuancas e conceber para ela novos conteudos
radiofénicos, desenvolvidos sob o aspecto de formatos, que tenham como base as
possibilidades oferecidas pelos aparatos digitais.

Portanto, entendidos como caminhos sistematicos, 0s procedimentos tedrico-
metodoldgicos expostos, tomados em seu conjunto, constituem a base da nossa
pesquisa, a qual ficou estruturada em cinco capitulos, expostos a seguir.

No capitulo 1, intitulado No ar: considera¢des sobre a mutacdo midiatica,
tecnologica e cultural do radio brasileiro, fazemos uma breve retrospectiva da trajetoria

dindmica e ndo-linear do radio brasileiro, enfatizando as reconfiguracdes e os sentidos
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adquiridos por essa midia ao longo de sua historia no pais. Destacamos nesta etapa a
base tedrica dos estudos de McLuhan, Santaella, Brecht, Kellner, Jenkins, Cardoso,
Vargas, Santos, Ferraretto, Medistsch. A revisdo de literatura foi um instrumento
importante nessa fase exploratdria de nossa pesquisa.

A abordagem do capitulo 2, Radio e Internet: paradigmas para a digitalizacéo
se volta a discussdo sobre a insercdo do radio na internet. Consideramos que tal
fendmeno apresenta certos paradigmas que podem servir de base, caso sejam
reinventados no suporte radiofénico plenamente digital. Para tanto, estabelecemos uma
discussdo sobre as caracteristicas da web como potencializadoras da necesséaria mutacao
da cultura midiatica radiofonica. Nesse aspecto alguns autores basilares foram: Trigo-
de-Souza, Almeida, Magnoni, Palacios.

Ja capitulo 3, Radio Digital em detalhes, nosso foco esta na analise da tecnologia
digital, seus desafios, impactos, tendéncias e perspectivas. Enfatizamos o0s passos lentos
rumo a definicdo do padrdo digital a ser adotado pelo Sistema Brasileiro de Radio
Digital e exploramos as caracteristicas dos dois principais sistemas com possibilidade
de implantac&o no Brasil (IBOC e DRM). Também elucidamos as potencialidades do
receptor digital inteligente, a revitalizagcdo das ambiéncias sonoras propiciadas pelo som
digital e a necessidade de cultivarmos a cultura do ouvir no novo suporte radiofénico.
As caracteristicas da multiprogramacédo também sdo tema dessa terceira se¢do. Algumas
das referéncias basilares sdo: Lévy, Bianco e Tome.

O capitulo 4, R&dio e o horizonte da convergéncia digital, entrecruza os estudos
de diversos pesquisadores com o intuito de definir a atuacdo do rédio digital nesse novo
cendrio midiatico. Esbogcamos as caracteristicas da convergéncia, as suas consequéncias
e potencialidades para a concep¢do de novos conteudos radiofonicos, bem como o seu
papel no processo de concep¢do de uma nova linguagem conteudistica para o radio.
Algumas de nossas referéncias nesse capitulo sdo: Fidler, Lévy, Straubhaar, LaRose,
Barbosa Filho, Jenkins e Jhonson.

Nas discussdes preliminares realizadas no capitulo 5, A nova praxis na producdo
de conteudos radiofonicos digitais, apropriamo-nos, num primeiro momento, da
estratégia metodoldgica proposta por McLuhan (1969) a partir das suas “Leis da
Midia”, as quais, segundo o autor, apontam os efeitos causados na cultura midiatica
pelo surgimento de um novo meio ou produto. Devidamente analisadas as referidas leis,
em formas de questionamentos e interpretacGes, partimos para a pesquisa exploratoria.

Através da revisdo de literatura, abordamos os aspectos gerais sobre os géneros e a
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caracterizagdo dos formatos radiofénicos; refletimos sobre as mutacBes na praxis
radiofénica; apontamos nossas proposicdes em termos de formatos midiaticos para a
programacdo do radio digital; e delineamos algumas reflexdes sobre determinados
elementos agregadores de valor ao réadio digital.

Ao final, as consideragOes estdo apresentadas “em pleno andamento”, uma vez
que a discussdo e analise do nosso objeto de estudos estdo estabelecidas sobre um

objeto em pleno processo de mutacao.
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CAPITULO |

1 NO AR: CONSIDERACOES SOBRE A MUTACAO TECNOLOGICA,
MIDIATICA E CULTURAL DO RADIO BRASILEIRO

1.1 Sintonizando uma trajetoria dinamica

Para sintonizarmos as atuais mutacfes ocorridas na estrutura tecnologica,
midiatica e cultural do radio brasileiro consideramos que €& necessario, a priori,
entrosarmo-nos com a sua trajetdria historica e comunicacional dinamica e ndo linear
durante este quase um século de existéncia.

Trata-se de realizarmos uma retrospectiva da atuacdo do radio no Brasil, ndo
com o intuito de elencar datas, tracando uma simples linha do tempo, mas para registrar
gue muito antes de se pensar nas possibilidades da tecnologia digital, com todos os seus
aparatos, a sociedade viu nascer e acompanha continuamente o processo de reinvencao
do radio como um meio de comunicacdo audiovisual, com suas caracteristicas de
sonoridade, tecnicidade e visualidade, que atua como midia agregadora de cognigéo,
producdo, veiculacdo e recepcdo de contetdos capazes de configurar e propagar
ambiéncias’ socioculturais diversas.

De acordo com Lopez:

Compreender quando e como as tecnologias da comunicacdo e da
informacédo foram inseridas no radio e de que maneira elas contribuiram
para a configuracdo das caracteristicas do veiculo representa o primeiro
passo para discussdes futuras sobre o radio em ambiente de
convergéncia e sobre o perfil do comunicador presente nele (LOPEZ,
20103, p. 123).

Tao importante quanto o mergulho na trajetdria tecnoldgica do radio sera a
compreensdo de que tal meio se tornou paulatinamente mais popular de todos os

tempos, para tanto, até hoje colaboram suas caracteristicas de seletividade de contetdos,

"Corroboramos McLuhan (2000 apud MEDITSCH 2005, p. 153) ao considerarmos que “a tecnologia cria
uma ambiéncia por onde o homem transita”. Segundo Bianco (apud MEDITSCH 2005, pp. 153-154), “o
conceito de ambiente se traduz na atmosfera, ou seja, em algo invisivel, porém atuante na atividade
humana a ponto de contribuir para produzir estilos de vida. Esse ambiente era uma espécie de segunda
natureza que formava o préprio homem e moldava seus padrbes e modos de perceber o mundo. Por essa
razdo, 0s meios tornavam-se ‘extensdes do homem’ como se fossem prolongamentos do corpo, proteses
dos sentidos que condicionam mudangas em nosso comportamento”.



19

mobilidade, portatibilidade, instantaneidade (real time), interatividade, a suscitacdo da
capacidade imaginativa do ouvinte, a credibilidade, a inventividade, o companheirismo
entre outras particularidades que serdo apresentadas implicitamente no decorrer deste

estudo.

1.2 Mutacdes tecnologicas: do analogico ao digital

De 1922, ano que marca o inicio das transmissfes radiofonicas oficiais no Brasil,
até os dias atuais, a industria da comunicacdo passou por diversas mudangas de expresso
valor no que tange ao “como se faz” radio, principalmente pela incorporacdo de novas
tecnologias ao meio. Tais transformacgGes, por conseguinte, refletiram-se nos processos de
pre-producdo, de produgdo e de pos-producao dos programas radiofénicos.

A praxis® radiofonica brasileira, sobretudo relacionada ao radiojornalismo,
caracterizado como um dos principais produtos midiaticos, tem sido amplamente
reinventada pelas transformagdes tecnoldgicas que tal midia tem encarado de forma
peculiar ao longo de quase um século de existéncia no pais. Avan¢os como a invencao
do transistor, a incorporacdo da pilha e a miniaturizacdo dos aparelhos constituem-se
apenas pontapés iniciais de uma vasta jornada de mutagdes no fazer radiofénico.

Vale ressaltar que quando o assunto € inovagdo tecnoldgica, temos a
possibilidade de mergulhar numa miriade teorica diversificada. No entanto, em meio ao
entrecruzamento de ideias, dialogos e deslocamentos possiveis com relacdo a tal
tematica, duas visbes de entendimento trivial destacam-se: a dos “pessimistas”, aqueles
que enxergam 0s avancos da tecnologia como negativos, capazes de transformar o
cotidiano da sociedade com consequéncias inesperadas, “em geral, séo lembrados os
problemas relacionados aos efeitos inesperados, especialmente o impacto no meio
ambiente, 0s danos e perigos que a auséncia de controle pode provocar na vida social e
no trabalho quando o processo é rapido e constante (BIANCO, 2007, p.01). Por outro
lado, existe um conjunto de estudiosos que focalizam suas atencfes e fazem projecoes
“positivas” e “libertadoras” para os avangos tecnologicos. Para estes, a mudanga
tecnologica é vista como sinal de progresso.

Ou seja, quando adequadamente direcionadas, “as inovagdes tecnologicas

podem concretizar os ideais utdpicos de democracia participativa, elevar a qualidade de

8 O termo préxis estd associado a “praxe” que segundo Houaiss (2001, p.588) significa “aquilo que se faz
habitualmente, costume, rotina”. Em nosso estudo, entendemos a praxis radiofonica como a pratica
continua das atividades relacionadas as etapas de produgdo do contetdo radiofonico.
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vida, o bem-estar das nacgdes, o desenvolvimento do ser humano e a potencializagdo de
processos criativos” (ibid., p.02).

Divisdo de conceitos a parte, as novas tecnologias, a exemplo do radio digital,
langam na sociedade diferentes “emocdes, intengdes e projetos” (LEVY, 1999, pp. 13-
25). Bianco (2004, p.317) corrobora afirmando que “cada tecnologia que surge traz em
si promessas, discursos, potencialidades, esquemas imaginarios, implicaces sociais e
culturais”. A tecnologia, portanto, ndo determina a sociedade, mas a condiciona ¢ “dizer
que a técnica condiciona significa dizer que abre algumas possibilidades, que algumas
opcdes culturais ou sociais ndo poderiam ser pensadas sem sua presenca. Mas muitas
possibilidades sdo abertas, e nem todas serdo aproveitadas” (LEVY, 1999, p. 25). Em
suma, as tecnologias ndo definem a sociedade, elas “sdo criadas, imaginadas, fabricadas
e reinterpretadas durante o seu uso pelas pessoas” (BIANCO, 2004, p. 317).

Constatemos essa realidade numa breve sintonia de volta ao passado:

Pensar as origens e o desenvolvimento da radiodifusdo sonora implica
duas linhas de raciocinio diferentes, mas complementares: a do
desenvolvimento de uma tecnologia que permitisse a transmissdo, sem
fios, de sons a distancia e a da utilizagdo destes avancos técnicos em um
meio de comunicacdo massivo (FERRARETTO, 2000, p. 79).

Nesse contexto, as experiéncias pioneiras® com transmissdo de som datam de
1830 até o inicio do século XX, quando “novas tecnologias” desencadeavam-se a partir
de pesquisas sobre a existéncia de ondas eletromagnéticas e nos avangos obtidos a partir
do telégrafo e do telefone.

E preciso registrar que a dindmica de desenvolvimento da tecnologia radiofonica

ao longo do tempo é fruto do empenho de inumeros estudiosos, 0 que representa:

[...] um esforco do ser humano para atender a uma necessidade
historica: a transmissdo de mensagens a distancia sem o contato pessoal
entre 0 emissor e 0 receptor, origem dos servicos de correio e dos
primitivos sistemas de comunicacdo por sinais (tochas luminosas,
bandeiras, fumagca, tambores...) (FERRARETTO, 2000, p.80).

Ao tratarmos dessa busca constante pela comunicagdo que estimula a sociedade

a criar seus codigos diversos e faz com que, por exemplo, a tecnologia radiofénica se

gSegundo FERRARETTO (2000, p.80), “o contexto historico em que as novas tecnologias desenvolvem-
se é marcado pelo colonialismo europeu na Africa e na Asia. Ja os Estado Unidos enfrentam de 1861 a
1865 a Guerra de Secessdo”. Nesse contexto, “transporte e comunicagdo eram essenciais a integragdo ¢ a
manutencdo da unidade nacional. [...] Radiotelegrafia e Radiotelefonia eram, portanto, tecnologias
importantes politica e economicamente”.
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reconfigure constantemente. Vale mencionar que, desde o ano de 1753, Benjamin
Franklin ja propunham o uso da eletricidade para a transmissdo de mensagens a
distancia. Ja Samuel Morse, entre 1832 e 1837, desenvolveu pesquisas que
popularizaram o telégrafo’®. E Alexander Graham Bell, em 1876, registrou a patente de
um aparelho que transmitia a voz humana através de um fluxo de elétrons, o telefone.

Simultaneamente ao aparecimento do telefone e do telégrafo, James Clerk
Maxwell descobriu matematicamente a existéncia das ondas eletromagnéticas. A teoria
de Maxwell, demonstrada no ano de 1863, € ratificada experimentalmente pelo fisico
alemdo Heinrich Rudolf Hertz, que comprovou na pratica, em 1887, a existéncia das
ondas eletromagnéticas, ou ondas hertzianas, hoje conhecidas como “ondas do radio”.

Em 1890, o francés Edouard Branly apresenta o coesor'!, um tubo de vidro cheio
de particulas de metal que na presenca de ondas hertzianas se unem fortemente e
permite a passagem de energia elétrica.

Foi nesse cenario de experimentacdes que, entre 1893 e 1894, o padre gaucho,
Landell de Moura, deu sua parcela de contribuicdo nos avancos das técnicas de
transmissao e recepcao de sons através de ondas eletromagnéticas. Segundo Cauduro
(1977 apud FERRARETTO, 2000, p. 85), o desconhecimento a respeito das pesquisas
do brasileiro Roberto Landell de Moura pode ter raizes politicas e econdmicas.

Apresentamos a seguir, 0 éxito de duas de suas pesquisas, registradas por Almeida:

Com o anematofono, sem fio, obtém-se todos os efeitos da telefonia
comum, porém com muito mais nitidez e seguranga, visto funcionar
ainda mesmo com vento e mau tempo. E admiréavel este aparelho, pelas
leis inteiramente novas que revela, como, outrossim, 0 que se segue. O
teletiton, sorte de telegrafia fonética com o qual, sem fio, duas pessoas
podem se comunicar, sem que sejam ouvidas por outra. Creio que com
este meu sistema poder-se-a4 transmitir, a grandes distancias e com
muita economia, a energia elétrica, sem que seja preciso usar-se de fio
ou cabo condutor (ALMEIDA, 1983 apud FERRARETTO, 2000, p.
26).

10«0 termo telégrafo surgiu no final do século XVIII para denominar a transmissdo de sinais a distancia.
No entanto, o telégrafo, na forma como se popularizou € o resultado do trabalho desenvolvido pelo norte-
americano Samuel Morse entre 1832-1837. O seu aparelho intercalava impulsos elétricos breves e longos
que correspondiam, respectivamente, a pontos e tracos de acordo com um codigo que passou a histéria
com o nome de seu inventor. A operacionalizacdo do sistema de telegrafia proposto por Morse ocorreria a
partir de 1844, quando com verba aprovada pelo Congresso norte-americano, comeca a funcionar uma
linha experimental” (FERRARETTO, 2000, p.81).

1 «Com a utilizagdo desse coesor, o britdnico Oliver Lodge demonstra publicamente, em 1984, a
possibilidade de transmitir e receber as ondas eletromagnéticas, passo fundamental para o
desenvolvimento da radiotelegrafia” (FERRARETTO, 2000, pp. 81-82).
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Os aparelhos citados acima se referem ao desenvolvimento da radiotelefonia e
da radiotelegrafia, embrifes da radiodifusao brasileira.

Entre 1895 e 1897, o empresario italiano Guglielmo Marconi realizou uma série
de experiéncias com a transmissdo de sinais sem fios, obtendo uma carta patente do

governo britanico, por isso Ferrareto constata:

[...] o italiano foi um empresario astuto e empreendedor. A sua empresa
detinha patentes sobre diversos inventos que ele soube — e ai talvez o
seu grande mérito — aprimorar, (grifos nossos) desenvolvendo novos e
mais potentes equipamentos. [...] Ndo se tire, no entanto, 0 mérito do
pesquisador italiano que empregou esses equipamentos em suas
tentativas, fazendo soar uma pequena campainha ligada aos
equipamentos de recepcdo em transmissbes que chegaram,
gradativamente, a distancia de um quilémetro (FERRARETTO, 2000,
p. 82).

Ja o século XX iniciou com um problema basico para os inventores do radio: o
alcance da necessaria estabilidade para a voz humana, no fluxo das ondas
eletromagnéticas para a transmissdo de sons sem uso de fios, recurso esse obtido*? em
1906, pelo norte americano Lee DeForest. Nesse mesmo ano ocorre a primeira
transmissdo de sons sem fio, protagonizada por Reginaldo Fessenden e Ernest
Alexanderson.

Em 1909, comprovando o processo dindmico de transformagdes do radio, o
termo broadcasting™ ja havia sido utilizado por Charles D. Herrold, um dos primeiros
pesquisadores a transmitir mensagens de voz na historia do radio.

Na década 20, David Sarnoff apontou a possibilidade de o radio atuar como um
veiculo de comunicagdo na forma como hoje é conhecido, através de um memorando

dirigido a diretoria da Marconi Company.

Concebi um plano de desenvolvimento que poderia converter o radio
em um meio de entretenimento doméstico como o piano ou o
fonografo. A idéia consiste em levar a musica aos lares por meio de
transmissdo sem fios. (...) Poder-se-ia instalar, por exemplo, um
transmissor radiotelefénico com um alcance compreendido entre 40 e
80 quilébmetros em um lugar determinado em que seria produzida
masica instrumental ou vocal ou de ambos os tipos (...). Ao receptor

12 - . . . . S .
Este passo é internacionalmente aceito como definitivo para o surgimento da radiodifusdo sonora. J& a

primeira transmissdo de som sem fios aconteceu em 1906 a partir dos experimentos de Ernest

Alexanderson e Reginald A. Fesseden, que “desenvolveram a estrutura basica do processo de transmissao

em amplitude modulada”. (FERRARETTO, 2000, p. 86).

Bsegundo RABACA; BARBOSA (2002, p. 81), broadcasting é a transmissdo de sinais de radio ou TV

para o publico em geral, através de emissoras em sistema de radiodifusdo.
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poder-se-ia dar a forma de uma singela caixa de musica radiotelefonica,
adaptando-a a varios comprimentos de onda de modo que seria possivel
passar de uma a outra apenas fazendo girar uma chave ou apertando um
botdo. A caixa de musica radiotelefonica possuiria Vvalvulas
amplificadoras e um alto-falante, acondicionado na mesma caixa.
Colocada sobre uma mesa na sala, fazendo-se girar a chave escutar-se-
ia a musica transmitida (...). O mesmo principio pode ser estendido a
muitos outros campos, como por exemplo, escutar, em casa,
conferéncias, que resultariam perfeitamente audiveis. Também poder-
se-ia transmitir e receber simultaneamente acontecimentos de
importancia nacional (GIL, 1994 apud FERRARETTO, 2000, p. 88).

E interessante perceber a idéia de Sarnoff como uma reinvencdo conceitual a
respeito do radio que, no principio, surgiu como meio de comunicacao bidirecional, e a
partir da proposi¢cdo do russo radicado nos Estados Unidos, reconfigura-se como um
meio de comunicagdo mais abrangente, unidirecional.

Importante, neste momento, destacar o papel desempenhado por Frank Conrad™*
em relacdo a existéncia da indastria da radiodifusdo. Foi gracas a ele que as

possibilidades outrora apontadas por Sarnoff puderam se tornar realidade.

Trabalhando poucas horas por manhé na oficina de sua garagem, ele
desenvolveu ndo s6 a tecnologia, mas também o0s conceitos
empresariais sobre 0s quais a indistria estd baseada. [...] Todos estes
conceitos de radiodifusdo — a estagdo, o publico, os programas e 0
anuncio subvencionados a programacado — sdo resultados do trabalho de
Conrad (FERRARETTO, 2000, p. 89).

Mas, somente com o fim da primeira guerra mundial, “quando a industria
americana Westinghouse ficou com um grande estoque de aparelhos de radio fabricados
para as tropas na guerra”, (MELLO, 2000 apud PEREZ, 2004) e o entdo presidente
desta empresa, Harry P. Davis se deu conta da popularidade das transmissdes a partir da
venda de aparelhos receptores, foi criada a primeira emissora de radio, a KDKA, e a
radiodifusdo sonora apareceria como uma saida economicamente vidvel. Sendo assim,
para Ferraretto (2000, p. 90) pode-se afirmar que, “se Sarnoff inventou o conceito do
meio de comunicagdo radio, Conrad lancou as bases da emissora comercial. Caberia,
nesta linha de raciocinio, a Guglielmo Marconi o pioneirismo em termos de industria
eletroeletronica”.

O exercicio a que nos prestamos até agora se voltou a rememorar a primeira

grande etapa da histdria tecnoldgica da radiodifusdo no mundo, um passo importante

14 0 desenvolvimento do microfone e do alto-falante é atribuido a Frank Conrad.
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para compreender 0 cenario contemporaneo que se apresenta ao radio no Brasil, que,
conforme ja registramos, teve as primeiras transmissdes radiofnicas'™® com carater
publico e oficial, realizadas em 1922, por ocasido do centenario da independéncia, mas
também atendendo paralelamente a ldgica do capital: “a busca de mercados cada vez

maiores'®”.

Desse dia até hoje, a radiodifusdo brasileira fez uma historia
significativa e importante para o campo da comunicacdo do pais. O
radio ainda é o veiculo de maior popularidade pela sua capacidade
movel; portanto, nestes tempos de convergéncia midiatica, o radio se
transforma mais uma vez e se insere nas propostas de mudancas
anunciadas pela digitalizacdo e pela sociedade em rede (TAVARES,
2009, p. 173).

As vésperas do seu centenario, o radio brasileiro permanece’ no cenario
midiatico nacional como um importante veiculo de comunicacdo e de propagacdo da
informacdo. Esse fato contraria as constantes previsbes sobre seu desaparecimento
desde o advento da televisdo, do surgimento da internet e do inicio da era da
digitalizacéo.

O desenvolvimento da praxis radiofonica - producdo, transmissao, veiculagao e
recepcao dos contetdos - foi marcado ao longo dos anos pelo idealismo elitista e pelo
amadorismo, j& que num primeiro momento o radio brasileiro esteve mais voltado a
burguesia, realidade superada somente com o ingresso da publicidade e a paulatina
iniciagdo das emissoras comerciais.

Nesse estagio, faltavam também requisitos para a sua estrutura como industria

cultural®®, o que s6 ocorreu com o advento da sociedade de consumo. Foi um comeco

5 As transmissdes pioneiras foram marcadas por confusdes que ainda existiam sobre os varios usos que
0s equipamentos das empresas norte-americanas Wetinghouse Electric and Manufacturing e a Western
Electric Company apresentaram aos brasileiros: a primeira distribuiu receptores para personalidades
cariocas e o0s instalou em pracas de Niteroi, Petrdpolis e Sdo Paulo; a segunda preocupou-se em negociar,
junto ao Governo Federal, transmissores aptos a radiofonia e a radiotelegrafia, sendo estas, outras formas
de comunicacdo através de ondas eletromagnéticas que se sobrepunham na época.
18 Ideia cultivada por Karl Marx, em Para a critica da economia politica, em 1859 e no Manifesto do
Partido Comunista, publicado em 1948 (cf. Ferraretto, 2010, p.24).
o Aproximadamente 98% dos domicilios brasileiros possui pelo menos um receptor de radio. Segundo
Carvalho e Pieranti (2010, p.151), existem133 milhdes de aparelhos em cerca de 45,5 milhdes de
domicilios no Brasil. Além disso, 83% dos veiculos automdveis tém aparelhos receptores, o que
corresponde a 19,339 milhdes de aparelhos. Temos ainda, segundo dados do Ibope, que 77% da audiéncia
do rédio ainda ocorre nos domicilios, enquanto 7,2% ocorre em automdveis e 15,3% em outros tipos de
receptores, como 0s portateis. A maioria do publico, portanto, ainda ouve radio em casa.
18 o . . .

Para justificar tal afirmativa, cabe retomar alguns aspectos desse conceito proposto por Theodor
Adorno e Max Hockheimer: a existéncia de uma audiéncia massiva; a assimilacdo de formas industriais
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confuso, inclusive no que diz respeito as formas de ouvir os contetdos radiofénicos™;
além disso, outro entrave inicial era o fato de que a programacdo era veiculada
geralmente a noite, sem programacao sequenciada, o que de certa forma atrapalhava a
criacdo de vinculos com o0s ouvintes.

Contudo, pouco a pouco, o radio foi se consolidando como presenca marcante
no cotidiano de um segmento expressivo da populacdo brasileira, aprimorando sua
estrutura de narrativa, que envolve o codigo sonoro (audio, verbal falado, sons,
ruidos...), mobilizando a producgdo de sentidos através da audicdo em sincronia com a
imaginacgdo de seus usuarios ouvintes.

O ano de 1923 marca a inauguracdo da primeira emissora do pais, a Radio
Sociedade do Rio de Janeiro, que em 1936 foi doada por Roquette-Pinto ao MEC.
Trata-se de um momento importante para a compreensdao dos “novos” cenarios

radiofénicos, uma vez que, conforme observa Tavares:

Para compreender a relacdo que se estabelece, no Brasil, entre os
poderes constituintes e a midia, ndo se pode furtar a colocar o radio
nesse cendrio. A criagdo da Radio Nacional, em 12/09/1936, imprime
novos paradigmas socioldgicos urbanos no pais, haja vista politica,
cultura, entretenimento, vida social e economia se interligarem neste
veiculo de forma tal que se estende até os dias de hoje, quando o
processo migrou para as emissoras de televisdo (TAVARES, 2009,
p.174).

A chegada da TV, em 1950, diminuiu consideravelmente a participacdo do radio
nas verbas publicitarias. Contudo, esse fato teve seus pontos positivos para a realidade
radiofénica, pois desencadeou o experimento de novos formatos e a descoberta de
diferentes fragmentos de publico, uma realidade muito proxima do que é preciso ocorrer
com a insercdo da tecnologia digital na nova cultura midiatica: convergente, interativa,
multifacetada.

O Ibope, criacdo do empresario Auricélio Penteado, em 1942, desempenhou
funcdo relevante no momento de crise do radio em relacdo a audiéncia, tanto quanto no
que diz respeito a captacdo de recursos financeiros. Percebe-se que a pesquisa, em seus

diversos ambitos, desempenhou e permanece prestando um papel fundamental ao radio,

de organizacdo do trabalho e de racionalizacdo da producéo; e, por fim, a orientagdo do contetdo por uma
motivacdo comercial em que a l6gica do lucro suplanta a da arte (Cf. Ferraretto, 2010, pp. 31-33).

Era possivel se ouvir a pratica da radiocomunicacdo (advinda de irradiacdes de embarcacfes), 0
radioamadorismo (praticado por particulares), a radiotelegrafia (das estacfes telegraficas), bem como das
primeiras emissoras de radio (pertencentes a sociedades ou clubes de radiofilos).
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sobretudo nesse momento de inovacdo tecnoldgica, pois suscita a experimentagéo e,
consequentemente, as descobertas e reinvencdes.

Ainda tecnologicamente falando, uma transformacdo dindmica estava por vir:
em 1960, a disseminagédo do transistor tornou o radio uma midia portatil, mais proxima
das audiéncias; além disso, proporcionou a criagdo de uma “nova” linguagem que “deu
origem ao jornalismo radiofénico moderno, com foco na agilidade da informacao”
(PRATA, 2007, p.4).

Ja em 1970, temos a ampliagdo do numero de canais com a introducdo das
transmissGes em FM, consolidando a segmentacdo da programacédo. As décadas de 1980
e 1990 marcam a presteza e a rapidez do desenvolvimento tecnoldgico gque levou o radio
a ser transmitido via satélite e pela internet. Nessa mesma época (década de 1990)
registram-se, ainda que muito timidamente, os primeiros passos da digitalizacdo no
Brasil.

E possivel perceber como o radio soube se adaptar aos diferentes cenarios

midiaticos e tecnologicos ao longo de sua existéncia. De acordo com Ortriwano:

[...] no inicio, foi reduzido a fase do vitroldao: muita mdsica e poucos
programas produzidos. Como o faturamento era menor, as emissoras
passaram a investir menos, tanto em producdo quanto em equipamento
e pessoal técnico e artistico. O radio aprendeu a trocar os astros e
estrelas por discos e fitas gravadas, as novelas pelas noticias e as
brincadeiras de auditério pelos servigos de utilidade publica. Foi-se
encaminhando no sentido de atender as necessidades regionais,
principalmente ao nivel de informagdo. Comega a acentuar-se a
especializacdo das emissoras, procurando cada uma delas um publico
especifico (ORTRIWANO, 1985, p.21).

Hoje, o radio em sua diversidade de programacdes, permanece fornecendo
informagdes, entretenimento, prestacdo de servigos e propaganda aos seus ouvintes ao
longo de vinte e quatro horas por dia, muitas vezes, sem a utilizacdo de aparelhagens
complexas. Destaca-se, por seu amplo alcance, publico de natureza heterogénea ou
segmentada e, em consequéncia, por seu papel social no processo de formacao cultural
das audiéncias.

Com a efetivacdo do sistema digital, o radio serd ainda mais eficaz em relacao as
suas caracteristicas associadas as potencialidades como a eliminacéo de interferéncias e
“transmissdo simultanea de dados para os aparelhos receptores dos ouvintes ou em
outros suportes de midia, como telefones celulares e internet” (TAVARES, 2009,
p.174).
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Trata-se de mudancgas considerdveis que afetam a préxis radiofénica, bem como
0s mecanismos de transmissdo, diversificacdo quanto a oferta de conteddo, ampliacédo
do quantitativo de emissoras, alteracbes quanto a recepcdo e a relagdo veiculo-
audiéncia.

O que temos, portanto, é uma transicdo tecnoldgica que proporcionara ao radio
um novo ritmo de producdo e distribuicdo diferente ao modo linear conhecido,
convertendo-o em multifuncional e convergente, com mais possibilidades de interacdo
com o publico. De acordo com Tavares (2009, p. 175), diante dessa realidade de
mutacdo, “faz-se mister estar atento/a para esta fase da implantacdo da digitalizagdo
radiofénica, pois hd varios fatores que precisam ser analisados sob Otica isenta de
proselitismos politicos e/ou demandas mercadologicas”, sobretudo, a questdo da
producéo de conteudos.

Dessa forma, podemos inferir que todo o potencial das tecnologias de
informacdo e comunicacdo e o novo panorama midiatico digital encaminham o atual
radio brasileiro a se inserir em um novo marco, que segundo Lopez (2010a, p.37) “[...]
determinard mais uma vez uma mudanca em sua concep¢do e em suas rotinas — na
produgdo radiofonica de maneira geral”.

Para a pesquisadora Martinez Costa, o fenbmeno da tecnologia, de fato,

condiciona mais esse processo de mutacdo sobre o qual nos dedicamos nesse estudo:

Como em outros momentos da historia do radio, a mudanga atual tem
uma origem tecnoldgica imediata. E a tecnologia digital que afeta os
processos de producdo (com maior qualidade); os processos de
transmissdo (com um uso mais eficaz do espectro, com um sinal mais
resistente a interferéncias e que potencialmente pode utilizar distintos
suportes); e 0s sistemas de recepcdo dos programas de radio (com
coberturas e condicdes técnicas de recepcdo melhores) (MARTINEZ-
COSTA, 2001, p. 57).

Até aqui apontamos a reinvencdo tecnoldgica amiude e dindmica do radio, um
meio de comunicacdo que tem se apresentado cada vez mais moderno, sintonizado com
as atuais reconfiguracdes da sociedade da informacéo. No entanto, € preciso refletir um
pouco mais sobre o aspecto mutacional da cultura radiof6nica, 0 que nos propomos a

sequir.
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1.3 Aspectos tecnoculturais

Partir para uma reflexdo sobre a cultura radiofénica brasileira significa continuar
imerso nos sentidos adquiridos por essa midia ao longo de sua trajetoria dindmica. No
entanto, é bem certo que dissertar sobre o aspecto cultural de qualquer meio de
comunicacdo desperta certa compostura académica, pois se trata de um conceito amplo
(com definicbes no ambito filosofico, socioldgico, antropoldgico etc.) correndo-se,
portanto, o risco de suprimir ou suplantar alguns aspectos.

Bianco (2010, p.95) assegura que “a cultura ‘interpreta’ a experiéncia e, ao fazé-
lo, simultaneamente contribui para muda-la”. Corroboramos o pensamento da referida
autora e consideramos que a cultura é composta por modos de viver, envolve atitudes,
estilos, o conhecimentos etc. E “todo um modo de vida”(Cf. WILLIAMS, 1992).

Quando pensamos na cultura midiatica radiofénica buscamos nos referir, por
exemplo, a atuacdo dinamica e histérica desse meio, ou seja, as suas experiéncias
comunicacionais centenarias, e, sobretudo, aos processos instaurados por tal veiculo em
suas etapas de producdo, veiculacdo e recepcdo de contetdos, bem como aos niveis de
interacdo que estabelece com o usuério-ouvinte e ao fenbmeno da convergéncia com
outros meios e linguagens.

E bem certo que ao longo de sua atuacdo, o radio estabeleceu uma ldgica
comunicacional mutacional peculiar, seja na maneira de produzir e veicular contetidos
ou de seus ouvintes escutarem e interagirem com os mesmos. Além disso, corroboramos
que, culturalmente, a radiofonia se desenvolveu ajudando a “urdir o tecido da vida
cotidiana, dominando o tempo de lazer, modelando opinides politicas e comportamentos
sociais, ¢ fornecendo o material com que as pessoas forjam sua identidade”
(KELLNER, 2001, p.9).

Numa visdo considerada por seu proprio articulador, Moreira, como “ampla e

necessariamente genérica”, a cultura midiatica pode ser definida da seguinte maneira:

[...] a cultura do mercado pensada e produzida para ser transmitida e
consumida segundo a gramatica, a ldgica prdpria, a estética e a forma de
incidéncia e recepcdo peculiares ao sistema midiatico-cultural. [...] a
no¢do de cultura midiatica é devedora e retoma muitas implicacdes do
conceito de indastria da cultura, ou industria cultural, mas deseja
apontar ou circunscrever realidades especificas do estadgio atual de
midiatizacdo da cultura. Cultura mididtica é o produto regular e sempre
renovado de um sistema midiatico-cultural, cujos principais agentes —
os conglomerados midiaticos — colocam a sofisticacdo tecnolégica a
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servico da reprodugdo do mesmo [...] (grifos nosso) (MOREIRA, 2003,
p. 1208).

Nesse sentido, ndo ignoramos a nocao que entende a cultura midiatica como
industrial, organizada conforme o modelo de producdo segundo férmulas, codigos e
normas convencionais. Sabemos que essa ¢ a chamada cultura comercial e que seus
produtos sdo mercadorias que tentam atrair lucro, o que incentiva a busca pela
audiéncia.

No entanto, a partir da constatacdo de que “o melhor modo de desenvolver
teorias sobre midia e cultura é mediante estudos especificos dos fenbmenos concretos
contextualizados nas vicissitudes da sociedade e da histéria contemporanea”
(KELLNER, 2001, p.12), nos voltamos primordialmente ao fato de que a trajetéria
midiatica do radio brasileiro € dindmica e estd sendo culturalmente reinventada nesse
periodo de digitalizacdo do suporte, dos seus contetdos e do proprio processo
comunicacional.

Trata-se, sobretudo, de mutacdes da linguagem e na forma de producdo de seus
conteddos, os quais, nesses tempos de convergéncia tecnoldgica digital, precisam
voltar-se a ldgica da interatividade, da personalizagdo, do armazenamento, da
hipertextualidade e da multimidialidade®.

As transformagdes constantes e ndo lineares sofridas pelo campo tecnoldgico

radiofénico indicam que o sentido das tecnologias:

[...] reside nas inten¢Bes dos usuérios que as trocam e formulam. Cada
inovagdo programa, sem dudvida, certos usos, mas estes por sua vez
desviam, modificam ou adaptam as ferramentas tecnoldgicas aos
mundos préprios dos utilizadores (BIANCO, 2010, pp. 92-93).

No labirinto das reinvencGes tecnoldgicas, encontramos o radio se
modernizando, adequando-se as necessidades de uso das audiéncias e lancando novas
intengbes e projetos com implicagdes socioculturais, entre elas a reorganizagdo do
processo de producéo e veiculagdo dos conteddos digitais.

E preciso também levar em consideracdo que as tecnologias de comunicagio tém
sua relacdo com a cultura mediada por um projeto estatal politico e cultural de
modernizacdo (Cf. HAUSSEN, 2004, p.51). No caso especifico do radio, h4 de se

20 Essas cinco l6gicas foram mencionadas primeiramente por PALACIOS (1999) numa conferéncia
proferida durante concurso publico para Professor Titular na FACOM/UFBA, intitulada: O que ha
(realmente) de novo no Jornalismo Online?
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ressaltar os passos lentos rumo & digitalizacdo, causados pelos impasses politicos na
questdo da adogéo do padréo tecnolégico®.
Ainda refletindo sobre a reinvencdo midiatica e cultural do radio brasileiro pelo

viés tecnoldgico, de acordo com Bianco, é necessario compreender que:

As tecnologias de hoje, pela sua natureza cultural e social, distinguem-
se por ampliar a capacidade intelectual do homem, permitindo
centralizar conhecimentos e informacdo numa rede técnica
informatizada e aplicar esses conhecimentos na geracdo de novos
conhecimentos e mecanismos de processamento da informacgéo
(BIANCO, 2010, pp.93-94).

As ideias da autora nos mostram como é importante enxergar a tecnologia digital
como suporte capaz de levar o radio a promover a valorizacdo da criatividade, da
variedade e a nocao de polifonia nos contetdos veiculados, os quais deverdo dialogar
com os saberes compartilhados e os diferentes aspectos da interatividade, elementos
cada vez mais préximos do publico jovem inserido na nova cultura midiatica.

Estudar as questdes tecnoldgicas relacionadas aos meios de comunicacdo em seu
aspecto cultural pressupde também um olhar sobre a obra de Marshall McLuhan.

Segundo o tedrico canadense:

Toda tecnologia nova tende a criar novo ambiente humano (grifo
nosso). A invencdo da escrita e a utilizacdo do papiro criaram o
ambiente social dentro do qual pensamos, em conexao com 0s impérios
do mundo antigo. O estribo e a roda criaram ambientes de grande
importancia. A imprensa inventada por Gutenberg criou um novo
ambiente totalmente inesperado - o publico (MCLUHAN, 1977, p.11).

O ambiente humano reinventado pelo radio constitui-se de uma nova audiéncia
mais exigente, hipersegmentada e hiperespecializada, em busca de ambientes interativos
e convergentes.

Na visdo de Carvalho e Magnoni, culturalmente e de forma periddica:

[...] a tecnologia parece dar grandes saltos evolutivos e, por vezes,
revolutivos, provocando quebras de paradigma, no sentido kuhniano®
do termo, que vao superar concepgdes instrumentais e comunicacionais
consolidadas para dar lugar a outras, com caracteristicas que poderdo
ser abissalmente distintas (CARVALHO; MAGNONI, 2010, p.9).

2! Essa quest&o do padrao digital sera abordado no capitulo 3 desse estudo.

Segundo as consideragdes de Khun (2007, p.13), paradigmas sdo “as realizagdes cientificas
universalmente reconhecidas que, durante algum tempo, fornecem problemas e solu¢Bes modelares para
uma comunidade de praticantes de uma ciéncia”.
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Em linhas gerais, trata-se do articulou Johnson (2001, p.35): “a mudanga ¢é tao
cultural e imaginativa quanto tecnologica e econdmica”, o que indica que o radio
precisa ser reinventado conforme todos esses aspectos mdltiplos, sem perder a sua
esséncia nesse processo, ou seja, valorizando, sobretudo, os vinculos sonoros nas

inovadoras experiéncias convergentes e interativas possibilitadas pela tecnologia digital.
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CAPITULO II

2. RADIO E INTERNET: PARADIGMAS PARA A DIGITALIZACAO

Com o aparato técnico da rede mundial de computadores, o radio pode incluir
novos elementos na sua estrutura narrativa e desenvolver novas estratégias
comunicativas, a partir das potencialidades que a inovadora plataforma de comunicacgéo
oferece. Assim, é possivel entender que o radio tem enfrentado o desafio das novas
tecnologias como um fator de ressignificacdo do modelo historicamente estabelecido.

As experiéncias do radio na internet podem ser consideradas como paradigmas,
sobretudo nesse momento em que nos voltamos para a concepgdo de novas linguagens e

conteidos convergentes e interativos para a futura plataforma radiofénica digital.

2.1 Radio e internet: didlogos possiveis

A priori, vale ressaltar que as inovagdes tecnoldgicas sempre tornaram o radio
mais dindmico e abrangente, ou seja, “nunca foram obstaculo para o desenvolvimento
da radiodifusao, mas, do contrario, palanques para o crescimento e a diversificacdo dos
modos de produgio da programacio e dos conteudos” (MARTINEZ-COSTA; DIEZ
UNZETA, 2005, p. 25).

Tal afirmacéo nos ajuda a desmistificar a ideia de que uma tecnologia nova
suplanta a anterior, retirando-a totalmente do contexto no qual estd inserida. Na
verdade, elas coevoluem e coexistem, como analisa Fidler (1997), até que haja
condigdes plenas do “novo” ser totalmente implantado e utilizado de forma acessivel.

Dessa forma, dando continuidade ao ritmo dindmico de suas mutacOes
tecnoldgicas, o radio, a partir de sua insercao na internet, nas mais diversas interfaces,
passa a apresentar caracteristicas relevantes que podem e devem dialogar com as
capacidades oferecidas pelo sistema radiofonico digital.

Uma breve analise da atuacdo da internet ora como suporte, ora como midia,
oferece subsidios para compreendermos como o cenario radiofénico presente na web
pode servir de paradigma para o radio digital em relacdo aos processos de producao,
transmissdo/disponibilizacdo e recep¢do de contetdos interativos e convergentes.

A nocdo de suporte se da quando a internet atua apenas como reprodutora das

caracteristicas e da programacdo de um meio de comunicagdo, como o radio analégico,
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por exemplo, efetuando uma simples troca de base, em que, logicamente, algumas
mudanc¢as minimas e incrementos de recursos sdo percebidos, no entanto, sdo tidos
como condicionantes, o que significa dizer que favorecem algumas possibilidades, as
quais nem sempre sdo aproveitadas. Essa realidade, “de simples troca”, se repetida em
relacdo ao rédio digital, certamente ocasionard ao novo meio uma discrepancia em
relacdo as suas potencialidades.

Ja a concepcao que compreende a internet como midia ocorre quando a rede, por
suas propriedades intrinsecas, faz um veiculo como o radio buscar a convergéncia e a
complementaridade de recursos comunicacionais em outras midias com o intuito de
enriquecer a mensagem, o contetdo. Teriamos, nesse caso, a nocao de um radio
multimidia, que faz uso de caracteristicas proprias da web, como a hipertextualidade,
em que através de links o proprio “ouvinte” cria suas formas de consumo das
mensagens radiofonicas, optando por ouvir seus programas de forma personalizada, nos
horarios que julgar convenientes, interrompendo ou complementando as mensagens
com outras informacdes dispostas em diferentes codigos.

Além disso, o radio na internet caracterizado como midia propriamente dita

. 23
oferece aos “ouvinternautas™”’

a oportunidade de atuagdo na producdo, organizacao de
arquivos e disponibilizacdo dos mesmos em rede. Essa caracteristica, que pode ser
classificada como radio on demand (sob demanda), inicia talvez uma nova discussao,
dessa vez ligada a ideia essencial do radio analdgico que é a instantaneidade e a
simultaneidade na veiculacdo das mensagens. Na verdade, o que temos é um potencial a
mais no “novo” meio a partir do momento em que o acesso a um conteudo pode ser
realizado a qualquer momento, de acordo com o interesse do “ouvinternauta”. Tal
recurso €, inclusive, capaz de eliminar o carater efémero da mensagem radiofénica,
ainda presente no radio analdgico.

A relacdo entre o radio e a internet possui ainda duas vias de desenvolvimento
que necessitam ser aqui discutidas: uma de agdo integrante e outra de agdo antagonista.
No primeiro ponto de vista temos a internet agindo como facilitadora de uma nova fase
evolutiva do radio, afinal, a rede mundial de computadores ¢ a maior agregadora e
propagadora de tecnologias, mensagens e meios criados de maneira simultanea e unidos

num suporte comum de comunicacdo plural e universal. O radio, com sua inser¢éo na

2 Adotamos a terminologia ouvinternautas para distinguir o publico ouvinte das experiéncias
radiofonicas exclusivas da web do pulblico que constituird a audiéncia do radio digital, os quais
denominamos de usudrio-ouvinte
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internet e o desenvolvimento da mesma, pode expandir seu alcance de sintonia, além de
variar e multiplicar sua audiéncia.

Num segundo ponto de vista, a internet age de forma antagbnica ao radio. Um
dos motivos mais recentes para esse fato, diz respeito aos empecilhos que o radio vem
sofrendo para inserir a tecnologia digital em suas transmissdes. Talvez, por tal
morosidade no processo de digitalizacdo, as emissoras do radio analdgico tem
enfrentado mais fortemente a concorréncia das emissoras onlines ou das web-radios.

Almeida e Magnoni apontam um fator que também deve ser observado:

As radios virtuais ndo dependem de autorizacdo ou concessdo oficial,
precisam de poucos recursos de custeio e se beneficiam da cultura
criativa e colaborativa dos internautas. Se ndo houver uma reagéo rapida
dos radiodifusores, elas poderao retirar do radio convencional uma fatia
consideravel de publico e com a utilizagdo de caracteristicas e
estratégias tipicas dele. Hoje, as radios de internet sdo estimuladas pela
interatividade e pela difusdo simultanea facilitadas pela popularizacéo
dos terminais méveis da web (ALMEIDA; MAGNONI, 2010, p. 436).

Como mostram os autores, a relacdo do radio com a internet é também cada vez
mais instigada pela quantidade de novidades no mercado de midias portateis que
oferecem oportunidades diversas de veiculacdo de seus conteudos. A utilizacdo de
palms tops, celulares etc. se popularizou e estes sdo terminais moveis da internet que
facilitam o acesso, a interatividade e a propagacdo de conteudos radiofonicos onlines.
Possivelmente também serdo esses 0s melhores receptores para 0s contetidos digitais do

novo radio.

2.2 As experiéncias radiofonicas na web

Caminhando passo-a-passo € também relevante frisar, conforme analisa Lévy
(1999), que como ha certa impossibilidade de totalizagdo do universo da internet, o que
justamente lhe confere o carater de universalidade, é arriscado precisar a data sobre o

inicio das transmissdes de radio via web no Brasil e no mundo?.

2% No mundo, as primeiras experiéncias de transmissdo de radio pela Internet foram registradas ja na
década de 1990, nos Estados Unidos, pais onde praticamente nasceu 0 novo meio de conexdo e
transmissdo de dados: a internet. Para entender esse pioneirismo vale lembrar que a internet surge em
1969, quando a Agéncia de Pesquisas e Projetos Avangados (Arpa — Advanced Research Projetcts
Agency), organizagdo do Departamento de Defesa norte-americano, criou a Arpanet, uma rede nacional
de computadores para garantir a comunicagdo, caso 0s Estados Unidos fossem atacados por outros paises.
O trafego de dados cresceu rapidamente e novas redes de comunicacdo comegaram a surgir, oferecendo
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No entanto, acredita-se que a primeira experiéncia de radio criada no Brasil
exclusivamente para a rede tenha sido empreendida por integrantes do movimento
Mangue Beat™. Tal evento data de 1996 e tinha por objetivo promover o dialogo entre
elementos da rede e do rddio. Ha também registros da primeira radio brasileira

totalmente virtual:

A primeira radio brasileira 100% virtual, 24 horas por dia no ar, so foi
aparecer em 1998. A radio Totem surgiu com a proposta de ser um
portal de radio, oferecendo varias emissoras musicais, segmentadas em
ritmos. Em 2001, a emissora chegou a operar com 11 canais diferentes,
além de oferecer videoclipes, entrevistas e promogdes aos internautas.
Mas o projeto ndo sobreviveu e o portal saiu do ar (TRIGO-DE-
SOUZA, 2004, p. 290).

De acordo com tais registros, o que tivemos foi o ingresso gradativo das radios
para a internet. Um detalhe importante ¢ que a maioria dessas emissoras “era versao
web de estacdes regulares de AM e FM e apenas 12% delas transmitiam exclusivamente
pela rede” (NEGROMONTE, 2000 apud TRIGO-DE-SOUZA, 2004, p. 291).

Uma rapida classificacdo das experiéncias do radio na internet nos aponta que ha
trés modelos recorrentes, de importante compreensdo: as radios offlines, onlines e as
web-radios.

No caso da radio offline, podemos caracteriza-la pela presenca institucional na
rede, ou seja, 0 objetivo maior é apenas a divulgacdo do nome/marca da emissora e de
seu trabalho no dial. Nesse tipo de experiéncia ndo ha disponibilizagdo literal do audio
que € veiculado pela radio correspondente no suporte analdgico. Ainda assim, as
gravacOes que podem ser encontradas nesse tipo de experiéncia offline estdo mais
relacionadas a caracteristica multimidia da internet que ao radio em si. As radios offlines

tém necessariamente existéncia fora da rede, no dial analdgico.

inicialmente acesso a informacdes para pesquisadores e universidades dentro do pais. [...] Como observa
Sénia Virginia Moreira (2002), duas companhias americanas reclamam os direitos e reconhecimento
historico de serem as emissoras pioneiras na transmissdo de suas programagdes via Internet: “a AudioNet,
que ja em setembro de 1995 teria disponibilizado pela Internet a radio KLIF, de Dallas, no Texas; € a
Broadcast.com, que seria uma das primeiras a operar via Internet através de um portal especifico de audio
e video, tendo realizado a primeira transmissdo de radio também em setembro de 1995. Em julho de
1999, a Broadcast.com ja estaria transmitindo ao vivo a programacdo de aproximadamente 410 emissoras
de radio.” Disponivel em: < http://www.oparanasondasdoradio.ufpa.br/0Oradiointernet.htm>. Acesso em:
25 jun 2011.

> Mangue Beat: movimento cultural criado em Recife que teve na misica sua maior express&o por causa
de Chico Science e Nacéo Zumbi. O programa veiculado chamava-se Manguetronic. A proposta da radio
era de veicular um programa quinzenal inédito, além de entrevistas, trechos de shows e mdsicas de novos
grupos em MP3, formato de dudio com alta taxa de compactacao, muito utilizado por internautas para
gravagdo e distribuicdo de musicas.



36

Conforme Trigo-de-Souza:

E neste grupo que encontramos 0s sites mais primarios, com menor
volume de informagdes e com o0s maiores problemas de navegabilidade.
Como estdo offline, ndo oferecem seu sinal normal. Quando 0s recursos
de audio sdo utilizados, sdo em sua maioria com a funcdo de efeitos
sonoros, mais identificados com a caracteristica multimidia da Internet
ja citada que com uma programacdo on demand. [...] Ndo existe por
parte dessas emissoras uma preocupacgdo com a documentacdo de sua
atuacdo na Internet. Quando existe algum histdrico, ele se volta,
geralmente, para os fatos ligados a sua existéncia no dial, onde ela, de
fato, realiza sua vocacdo radiofénica (TRIGO-DE-SOUZA, 2003, p.
97).

O segundo modelo, classificado com radios online, disponibiliza programacdes
radiofonicas pela internet e oferece novas possibilidades de acesso e servigos na
tentativa de agregar novos publicos. Sdo emissoras que estdo conectadas e que
necessariamente também existem no mundo ndo-virtual, ou seja, no suporte analdgico.

Nesse modelo, pode-se perceber que a interatividade

[...] é oferecida mas est4 mais ligada & adaptacdo do que ja € feito no
radio/dial que a utilizacdo dos modelos introduzidos pela Internet e sua
adaptacdo para o radio. Assim, os principais recursos oferecidos sdo a
participagdo em programas (com pedidos musicais, envio de perguntas,
sugestdes de temas, etc.) e em promogOes, que sdo, efetivamente,
modos de interatividade ja adotados no dial (TRIGO-DE-SOUZA,
2003, p. 98),

O terceiro e Gltimo modelo é justamente o0 que caracterizamos como web-radio:
experiéncia radiofbnica criada exclusivamente para a rede. Trata-se literalmente de uma
radio virtual. Entre outras peculiaridades, as web-radios tem se destacado no cenario
comunicacional brasileiro por ndo necessitarem de autorizacdes publicas para seu
funcionamento, o que € um fator incontestavelmente democratizante, ainda que a nossa
realidade seja, em pleno século XXI, de excluséo digital.

Numa web-radio existe a possibilidade instigante de se produzir e veicular
contetidos estritamente locais numa esfera global, j& que a rede mundial de
computadores oferece tal recurso. O radio digital, por sua vez, certamente terd que
absorver tal caracteristica. Na web-radio ha também a possibilidade de se desenvolver
mais hibridizacdes entre as duas midias: radio e internet, ou seja, a conexao entre as
caracteristicas da rede as do radio encontra, em tal modelo radiof6nico virtual a sua

maior expressdo: 0 conteudo sonoro, base do radio analdgico, ganha componentes
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textuais e imagéticos, como animagdes, graficos, tabelas, fotografias, textos, videos etc..

Além disso, podemos corroborar que:

Séo radios que resultam da integragdo do multimidia num suporte
também novo, o Unico que permite a convergéncia de meios. O
esquema de funcionamento da réadio é alterado, apresentando 0s seus
contetidos de forma diferente, preparados de acordo com o percurso que
0 site tem para oferecer, através de hipertexto e hiperligagdes
(CORDEIRO, 2004, p.03).

2.3 Analisando o entrecruzamento de sucesso

Seguindo 0 nosso percurso analitico, podemos observar que a diversidade de
atuacdo do radio na web é bastante significativa e plural tal qual a da prépria rede. Na

visao de Trigo-de-Souza:

E possivel encontrar de tudo: radios especializadas, jukeboxes,
programacdes de arquivo e até programas infantis. Cada site desenvolve
sua prépria proposta, muitas vezes experimentando novas tecnologias
de é&udio, papel desempenhado principalmente pelos sites ligados a
companhias de desenvolvimento tecnolégico para a internet,
responsaveis pela criacdo de novos softwares de transmissédo de audio
(TRIGO-DE-SOUZA, 2004, p. 292).

Mas, afinal, a que se deve o éxito desse entrecruzamento de sucesso entre 0
radio e a internet? A explicacdo da-se, entre outras, pelas seguintes razbes: ha
continuamente um crescente incremento tecnolégico que ocasiona O progresso e o
refinamento dos softwares de transmissao/recepcao, entre eles destacamos a ampla e
comum utilizagdo do Winamp, do Media Player e do Real Audio; outra questdo é o
avancgo técnico obtido pelos computadores a partir de suas solucdes de hardware; e
especificamente em relagdo & web, temos o desenvolvimento da tecnologia streaming?,
responsavel pelo fluxo continuo de informacdes.

Outros fatores também influenciam o alargamento das experiéncias radiofonicas
na internet e, até certo ponto, se assemelham ao que vem sendo projetado para o Radio
Digital.

E claro que ndo é s6 o desenvolvimento tecnolégico o responsavel pela expansdo do

%A referida tecnologia resolveu a questdo do tempo de espera para completar o download, um dos
problemas mais agudos enfrentados pelos usuérios de dudio e video digitais pelo computador. “Na
prética, o streaming permite que o usudrio va acompanhando o conteldo enquanto o download se
processa, pois baixa o arquivo por partes (pacotes), executando as ja recebidas ao mesmo tempo em faz
download das seguintes” (Cf. TRIGO-DE-SOUZA, 2004, p. 294).
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radio na rede. Sdo varios os fatores determinantes desse sucesso, entre eles, a possibilidade de
quebrar as barreiras de alcance das emissoras tradicionais. Assim, o casamento entre dois meios
aparentemente tdo distintos esta relacionado a possibilidade de alcance e captagdo de novos
publicos antes excluidos pelos limites geograficos. (TRIGO-DE-SOUZA, 2004, p. 295).

A possibilidade de hipersegmentacédo e de hiperespecializacdo da programacao,
além da democratizagdo ao fazer radiofénico, também tem caracterizado o crescimento
da audiéncia do radio na internet e tais praticas devem permear essencialmente a

experiéncia do radio digital.

Por permitir a veiculacdo de programacdo destinada a publicos mais
restritos podemos creditar as novas tecnologias a caracteristica de
hipersegmentacdo [...]. A oportunidade, entdo, estd em agregar
audiéncia com a diversificacdo de canais e servigos. E essa somatoria de
publicos de diferentes suportes e programas que poderd se tornar
atrativa para os anunciantes (TRIGO-DE-SOUZA, 2004, p. 296).

O entrecruzamento do radio com a internet tem outro ponto de relevancia: o fato
de a midia radiofénica ser consideravelmente local e da internet, incontestavelmente,
global, proporciona a chamada unido de politicas globais e programacdes locais,
consolida o didlogo radio/rede como imprescindivel ao campo comunicacional e
sinaliza mais um caminho para ser observado e trabalhado nas producdes e transmissoes
digitais do radio.

Mais uma prerrogativa oferecida pelo radio na internet é a democratizagdo do
acesso a producdo e a veiculacdo de contetdos, aspecto esse fundamental para o futuro
do radio em suas transmissdes com suporte digital. Atualmente o que estamos
acostumados a ouvir no radio analogico sdo possibilidades conteudisticas limitadas,
diretamente relacionadas a interesses particulares (politicos, comerciais, religiosos etc.),
0 que ndo terd espaco na programacao do novo radio, a ndo ser que os produtores de
contetdos e empresérios do ramo permanegam arraigados a uma cultura radiofonica
pobre, sem criatividade, descontextualizada da sintonia digital.

Uma ressalva em relacdo a democratizacdo do acesso aos conteudos € a cobrancga
de direitos autorais pela ECAD?" e a pressdo por parte da industria fonografica. Essa

questdo, um tanto adormecida no atual cenario do radio inserido na rede, podera vir a

2" Escritério Central de Arrecadagdo e Distribuicdo - ECAD é o 6rgéo brasileiro responsavel pela a
arrecadacdo e distribuicéo dos direitos autorais das obras musicais. O site do 6rgdo & <www.ecad.org.br>.
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tona quando as transmissdes radiofonicas digitais de fato se iniciarem com todos os
recursos que essa nova midia tem a oferecer.

E também possivel afirmar que as caracteristicas de recepcdo do radio,
agregadas aos demais recursos da internet, somam mais um aspecto relevante ao
ajuntamento dessas midias. Trata-se de uma unido que permite, de forma ousada e
inovadora, a execucdo simultanea de atividades, um habito cada vez mais comum entre
as audiéncias deste século e, sem duvidas, uma importante caracteristica a ser
continuamente observada pelo radio digital.

Analisando essas mutagdes na cultura mididtica radiofonica, a propagacdo de tal
meio na web e a iminente passagem total do sistema analdgico para o digital, temos
consequentemente o favorecimento da quebra de limites do acesso, como declara

Villegas Uribe:

O ingresso do radio ao ciberespa¢o ampliou seu alcance e 0s canais
para a circulacdo da mensagem além do aparelho receptor tradicional
de sinais de antena; qualquer computador que tenha conexao a rede
pode aceder ao meio. Com a rede o r&dio diversificou seus servicos,
seus contetdos e suas emissdes, dando-lhe outro ritmo de producéo e
distribuicdo diferente ao modo linear conhecido, que transmite em
tempo real e ao vivo (VILLEGAS URIBE, 2006, p.02).

A conversdo do carater outrora uniforme do meio, em multifuncional,
oferecendo agora inumeras possibilidades sonoras e visuais é outra caracteristica
importante adquirida pelo radio com a sua insercdo na internet e que deve permanecer

com a tecnologia digital.

Oferecem-se usos como baixar videos, flashes, entrevistas e noticias.
Cabe mencionar também as possibilidades de interacdo [...] através
de escritos, opinides, chats, blogs e foros [...]; participacdo na
programacdo, selecdo de conteldos e até criacdo de modelos de
emissoras desde as proprias subjetividades dos web-ouvintes
(VILLEGAS URIBE, 2006, p.02).

Em suma, o éxito dos didlogos e entrecruzamentos do radio com a internet deve-
se, sobretudo, a um conjunto de fatores, que nao sdo exclusivamente tecnologicos, mas
também expressivos e socioculturais; passa pela possibilidade de aumento das
audiéncias; valorizacdo da cultura local; democratizagdo do acesso ao fazer radio;
também pela interatividade como elo entre 0s dois meios; e ainda pelas viabilidades de

captacdo a partir das necessidades do ouvinte. Ou seja, uma visdo nao limitadamente
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técnica do fendmeno admite compreender as influéncias muatuas entre a pratica
comunicativa estabelecida nas experiéncias entre o radio e a internet e as mutacdes na

sociedade contemporanea.

2.4 A internet como paradigma

Segundo os estudos de Khun (2007, p.13), paradigmas sdo “as realizagdes
cientificas universalmente reconhecidas que, durante algum tempo, fornecem problemas
e solugdes modelares para uma comunidade de praticantes de uma ciéncia”.

Partindo desse entendimento, consideramos algumas caracteristicas da web,
instituidas por Palacios (1999) com o intuito de, a partir de tal paradigma, delinear
alternativas possiveis de serem utilizadas na producdo e na veiculacdo de contelidos
para o radio digital. Tais caracteristicas sdo: a hipertextualidade; a customizagéo ou
personalizacdo de conteldo; a capacidade de armazenamento ou de memoria; a
interatividade; e a multimidialidade ou convergéncia.

Trata-se, portanto, de um exercicio que pretende estimular a compreensdo de
como a rede mundial de computadores, a partir das experiéncias radiofénicas nela
inseridas, podem sinalizar inovagfes nos formatos e nas linguagens dos futuros
conteddos transmitidos pelo radio digital brasileiro.

Antes, porém, vale ressaltar mais uma vez como as tecnologias digitais tem de
fato reconfigurado o radio na propria internet. Alguns exemplos praticos sdo: o
desenvolvimento constante de ferramentas tipicamente virtuais, como o RSS (Rich Site
Summary), empregado como agregador® de conteidos em paginas de radio da web,
também em site e blogs; a tecnologia WAP?®, um protocolo que permite a utilizacéo de
aplicativos para internet sem fios, possibilitando, por exemplo, a veiculacdo de paginas
da web pelo celular, e, conforme, afirma Carvalho (2008, pp. 2-3): “o proprio meio
celular ndo se restringe apenas a uma mera transmissdo de voz, ele é capaz de produzir
conteddos, reproduzir, armazenar, transmitir, conectar-se a internet”; temos ainda como

inovacOes tecnoldgicas digitais presentes em paginas de radios na rede 0s mecanismos

%8 Apesar de existirem outros, os agregadores mais utilizados séo o Google Reader, o Akregator, 0
Feedreader e o iTunes (Cf. ALMEIDA; MAGNONI, 2010, p. 280).
# Sigla para Wireless Application Protocol, em portugués: Protocolo para Aplicagdes sem Fio.
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de busca®; a ja mencionada tecnologia streaming. Assim, passemos & andlise das

caracteristicas da web.
2.4.1 A hipertextualidade

Segundo Palacios (2003), essa caracteristica possibilita a interconexdo de

textos®* por meio de links que favorecem o entrecruzamento de informacées.

Na internet, a nogdo de hipertextualidade se d& pelo fato do usuério, ao
navegar, ter a possibilidade de fazer interligacGes e aprofundamentos de
conteidos com o uso dos links. Numa web-radio, por exemplo, o
interesse e a percep¢do do proprio usudrio estabelecem uma teia
singular de dados. Dessa forma, a estrutura dos textos e das mensagens
audiovisuais da rede deixa de ser linear e passa a ser rizomatica
(ALMEIDA; MAGNONI, 2010, p. 434).

A partir da observacdo de experiéncias radiofénicas na rede, é possivel conceber
a existéncia de dois tipos basicos de praticas hipertextuais: uma ja desenvolvida em
radios da web - a hipertextualidade exploratoria -; e outra, com existéncia também ja
consolidada em experiéncias com os games e a literatura, por exemplo, e que pode ser
melhor adotada pelo suporte radiofonico digital - a hipertextualidade construtiva.

No caso especifico das radios na internet, ha a pratica mais constante de uma
hipertextualidade exploratoria, na medida em que diversos grupos de informagGes sdo
interligados em uma vasta teia de conexdes, em que, no entanto, ndo é consentida ao
“ouvinternauta” a capacidade participar da constru¢do ou da alteracdo de todos os
pontos dessa cadeia. Este tipo de hipertextualidade comporta, contudo, em seu sistema
rizomatico, a existéncia de ambientes hipertextuais construtivos, que podem, por sua
vez, ser também desenvolvidos no radio digital, em que cada novo ouvinte podera
participar ativamente da constituicdo da mensagem radiofonica, ou seja, estard
interagindo com o conjunto das informacdes disponibilizadas, acessando-as.

Logicamente, os produtores radiofonicos podem ou ndo estabelecer previamente
para cada programacdo uma espécie de hierarquia da informacdo, que balizara a

participacdo de cada ouvinte; no entanto, a partir da pratica da hipertextualidade

% Num mecanismo de busca, um programa de computador visita as paginas da web e cria cpias dessas
paginas para si. Essas copias vao formar a sua base de dados que serd pesquisada por ocasido de uma
consulta. Alguns mecanismos de busca sdo: Radix, RadarUol, AltaVista, Fast Search (All the Web),
Excite Snap, HotBot, InfoSeek, Lycos Aol.Com, Northern Light, WebCrawler.

3! Entende-se por “texto” um bloco de informago, que se pode apresentar sob o formato de escrita, som,
foto, animacéo, video, etc.
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construtiva, 0s ouvintes participam amplamente do processo de reverberagdo e, muitas
vezes, de construcdo de novas mensagens.

A presenca da hipertextualidade na mensagem web-radiofonica sinaliza
potencialmente a sua aplicabilidade ao conteudo do rédio digital. Trata-se de utilizar as
funcionalidades do novo suporte no que se refere a apresentacdo dos conteudos de
maneira dindmica, alteravel e multissequencial. Essa caracteristica pode e deve ser
inserida no radio digital como forma de organizacéao e disponibilizacdo da informacéo,
intrinsecamente interativa e convergente, de maneira a oferecer uma estrutura
rizomatica no consumo dos contetidos, modificando, portanto, a pratica de recepcao
linear oferecida comumente pelo radio analdgico.

Vale salientar que o termo hipertexto foi definido pioneiramente por Ted Nelson
(2002), no inicio dos anos 60, significando justamente uma “escrita/leitura nao

sequencial, ndo linear”.

Por hipertexto, eu entendo escrita ndo sequencial - um texto com varios
caminhos que permite que os leitores facam escolhas, e que sdo melhor
lidos numa tela interativa. Popularmente, sdo concebidos como uma
série de pedacos de textos conectados por links que oferecem ao leitor
diferentes caminhos (NELSON apud HIPERTEXTO, s/d).

No radio digital, a ideia é justamente permitir a0 novo ouvinte a capacidade de
selecdo de conteudo por livre associacdo. Como isso se dara? Um programa
radiojornalistico, por exemplo, ao apresentar determinada matéria sonora pode
disponibilizar links (de preferéncia, ou quando for oportuno, também anuncia-los
sonoramente) em forma de icones, texto ou imagem, para acesso a mais informacoes
sobre aquele determinado assunto; é importante entender que outra forma de se utilizar
da hipertextualidade e se utilizar do proprio recurso sonoro quando for possivel anunciar
as possibilidades de continuacdo daquele determinado tema em um subcanal, uma vez
que o radio digital favorecera a multiprogramacao; outro exemplo é um link textual ou
icbnico, apresentado na tela do receptor digital, atuando como o canal de acesso para
uma fotografia sobre a informacao que esta no ar.

Além disso, é possivel uma infinidade de hiperligagdes com os contetdos
musicais ou de entretenimento em geral. Um programa musical pode, no momento da
transmissdo da musica, disponibilizar a partir de links em diversos formatos,

informag0es sintéticas e adicionais sobre a musica em execugdo, ou mesmo sobre 0 seu
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intérprete ou compositor, nesse caso também poderiam ser visualizadas imagens do
album ou do préprio artista, se assim for da vontade do ouvinte.

Todos esses exemplos buscam valorizar a nogao de “sensibilidade a contexto®?”,
conceito desenvolvido por A. Neto e Ferraz (2006 apud BERNARDO, 2010), que tem
como pressuposto a ideia de ndo interpelar o receptor da mensagem de forma incbmoda
ou descontextualizada do fluxo de informacéo transmitido em determinado momento da
programacdo. Portanto, ndo se trata de promover a quebra do fluxo da mensagem em
execucdo, mas permitir ao novo ouvinte diferentes caminhos para aprofundar a
programacdo em andamento. O fluxo principal da informagdo ndo é prejudicado pela
hipertextualidade, pois os links estardo disponiveis na tela do receptor digital, podendo
ser acessados ou ndo, sem interrupcdes desconexas.

Certamente 0 receptor digital favorecera o desenvolvimento da
hipertextualidade. Mesmo que o inicio das transmissGes radiofonicas totalmente
digitais, num primeiro momento, venham a acontecer apenas em suportes ja existentes,
como através do celular, do iPhone ou mesmo dos Tablets®, estes, cada um com suas
peculiaridades, ja sdo canais aptos para a recepcao digital, pois permitem o desempenho
de funcBes que colaboram com a insercdo do radio em um cenario de convergéncia
midiatica.

Segundo Oliveira Junior, o hipertexto, recurso fortemente relacionado a
linguagem, é tecnologicamente proveitoso devido as solugbes que oferece aos
receptores da mensagem radiofénica. Para o referido autor algumas caracteristicas

podem ser destacadas sobre essa linguagem:

a) € um meio adequado para organizar e apresentar a informacao,
estruturada ou ndo, sem 0s esquemas tradicionais e rigidos das bases de

%2 gensibilidade a contexto é um conceito desenvolvido por FERRAZ e A. NETO (2006 apud
BERNARDO, 2010, p. 27) e visa “permitir adaptacdes dindmicas de aplicagdes e servigos para diferentes
propositos, como a utilizacdo adequada de recursos ou criacdo de interfaces com usuario mais ricas e
eficazes”.

3% Os tablets foram apresentados ao mundo no inicio de 2010 e, com o langamento do iPad, ganharam
forga e prometem ser uma das principais tendéncias da tecnologia pessoal para os proximos anos. Em
linhas gerais um tablet € um computador em forma de prancheta eletrdnica, sem teclado e com tela
sensivel ao toque. O principal foco dos tablets estd no acesso a internet. Mas além de proporcionar a
navegacdo na web, acesso ao e-mail, leitura e edigdo de documentos simples é possivel utilizar os tablets
para assistir a videos, ver fotos e ouvir misicas. Outro grande apelo dos tablets sdo os aplicativos. Esses
programas permitem acessar noticias e redes sociais em uma interface mais confortavel. Nos tablets ha
aplicativos para as mais diversas funcdes... Acessar e interagir com os contelddos do radio digital pode
ser uma outra relevante funcionalidade do aparelho multimidiatico e interativo. Uma ressalva; 0s pregos
dessa nova tecnologia no Brasil ainda ndo sdo tdo acessiveis a populacdo com renda baixa, em média
custam a faixa de mil e seiscentos reais. A Apple, Samsung, Motorola, Dell e Asus, por enquanto, sdo
alguns dos fabricantes mais famosos.
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dados. Podem ser utilizados esquemas hierarquicos no uso de sistemas
de documentacdo de textos tradicionais organizados ou ndo; b) tem uma
interface intuitiva que imita o funcionamento da mente humana,
fazendo uso de modelos cognitivos, pois ndo requer do usuario grandes
esforcos para obter uma informacdo; c) a informacdo se encontra
distribuida e pode ser acessada de forma corrente por varios usuarios
em um ambiente compartilhado; d) é um ambiente colaborativo porque
0 usuério cria novas referéncias entre os documentos de forma imediata
e independente dos contetdos, aumentando o hiperdocumento; e) tem
varios mecanismos de recuperacao e busca de informagdo por meio das
navegagcdes dirigidas ou ndo (OLIVEIRA JUNIOR, 2002, pp. 34-35).

Esses aspectos devem permear as transmissdes radiofonicas digitais: questdes como
a organizacéo e a facilidade na busca da informacao, a nocao da construcédo coletiva de
saberes, a reverberacao e a troca de mensagens serdo potencializadas pela nova midia, a
partir da hipertextualidade. Citando mais alguns exemplos praticos, de facil producéo e
recepcao, ao veicular um determinado conteudo, a nova aparelhagem radiofénica podera
disponibilizar hiperlinks sonoro-visuais como “mais informagdes”, “compre agora”,
“ouca novamente”, “conhega novidades”, “ouca outras versdes” etc.. Tudo podendo ser
acionado com apenas um clique.

Cabe reforcar que o radio é uma midia essencialmente sonora, logo, a
hipertextualidade ndo pode nem deve suprimir esse aspecto, pelo contrario, deve somar
potencialidades através desse recurso que precisa ser colocado a disposicao das
audiéncias digitais e aperfeicoado, observando-se sempre as necessidades e 0s desejos
dos novos ouvintes.

Em linhas gerais, o que a hipertextualidade tem também como premissa é a
oportunidade de promover o aprofundamento da informacdo no radio, afinal, o bom e
velho meio de producéo simbdlica ndo é mais o primeiro a fornecer informacdes, a web
é tdo simultanea quanto o radio, que ganha novos horizontes com a digitalizacdo: passa
a ser mais vibrante, agil e interativo.

Lévy (1996) propde seis critérios para se caracterizar os hipertextos. Tomemos
esses critérios como base para a insercdo da hipertextualidade nas transmissoes
radiofonicas digitais:

a) Principio da metamorfose: conceber uma estrutura hipertextual para o0s
contetdos radiofénicos digitais é sera um processo constante, logo, o produtor de radio
precisa esta atento a construcdo e a renegociacdo de sentidos que se dara entre 0s
usuarios-ouvintes diante da dindmica de veiculagdo das informagdes. Cada um tem a

sua demanda pela metamorfose, ou seja, pela atualizagéo da informacgéo. Nesse sentido,
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agilidade, dinamismo e inventividade sdo aspectos relevantes, 0s quais devem constituir
a nova praxis radiofonica.

b) Principio da heterogeneidade: é bem certo que o contetdo radiofénico digital
tera um carater heterogéneo, tendo em vista as possibilidades de convergéncia midiatica
que se disponibilizam. As conexdes que serdo estabelecidas a partir da hipertextualidade
radiofénica digital também sdo consideravelmente distintas, o que pede um cuidado
redobrado na concepcgdo desse dialogo possivel entre sons, textos, imagens e até
pequenos videos, os quais podem de certa forma, se conectar no radio digital. Nesse
sentido, levemos em consideracdo que também os usuarios-ouvinte sdo diferentes, cada
um possui suas intencdes e critérios que partem, segundo Lévy (1996), de aspectos
I6gicos, afetivos, ocasionais e instintivos. As conexdes conteudisticas no radio digital,
mesmo guiadas pela logica da hiperespecializacdo e da hipersegmentacdo, precisam
atender a essa heterogeneidade de ouvintes.

c) Principio da multiplicidade e de encaixe das escalas: a hipertextualidade
radiofénica digital se organizara de forma fractal. Isso implica que cada ambiéncia
conteudistica hipertextual do novo réadio revelard uma nova teia de conexdes em escala
maltipla. A mensagem do novo rédio terd também capacidade de mobilizacdo social
distinta da que outras midias possibilitam. Mesmo as informagdes e eventos
considerados de pequena escala poderao ter relevantes efeitos proporcionados pela nova
sinergia radiofonica digital, sensivel e ampla, advinda da atuacdo de usuarios-ouvintes
de todo o mundo.

d) Principio da exterioridade: na internet, os modelos radiofénicos ndo tem uma
espécie de motor central absoluto, uma vez que a maior parte do contetdo
disponibilizado € muitas vezes fruto de interconexdes e interacbes promovidas entre 0s
produtores e “ouvinternautas”, que também agem com tal. A manutencao desse critério
no rédio digital € importante no sentido de que a construgédo, definicdo em manutengédo
do novo conteudo deve ser fruto continuo dos didlogos e entrecruzamentos dos
profissionais do radio, audiéncias e equipamentos. O fluxo continuo de mensagens
hipertextuais contextualizadas, favorece a incorporacdo e a troca constante de
informac@es no novo rédio.

e) Principio da topologia: como acontece na realidade radiofonica via web, a
hipertextualidade no radio digital deve funcionar por proximidade, por adjacéncia. Com
a multiprogramacéo, ou seja, a multiplicidade de canais, o conteddo digital estara

relacionado, hipertextualmente, a uma questdo de construcdo de caminhos.
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f) Principio da mobilidade dos centros: as experiéncias do radio na rede tém
uma estrutura rizomatica, tipica da web, com multiplos e moveis “centros”, os quais
atuam de acordo com fluxo da narrativa e da leitura. A cada conexdo, o “ouvinternauta”
se depara com novos cenarios conteudisticos, novos centros, novas possibilidades. No
radio digital, a partir das ambiéncias convergentes criadas pela hipertextualidade, a ideia
de atuacdo de um centro organizador do acesso aos contetdos é incrementada pela
constatacdo de que o usudrio-ouvinte passa a desempenhar esse papel de “centro” a
partir do seu interesse, tempo disponivel e capacidade cognitiva.

Esse ultimo critério proposto por Lévy dialoga diretamente com a caracteristica

da web que abordaremos a seguir.
2.4.2 Customizacéo ou personalizacdo do contetido®

Essa caracteristica € também chamada de individualizagdo. Consiste na op¢do
oferecida ao usuario para configurar os conteldos comunicacionais de acordo com 0s
seus interesses individuais. Algumas experiéncias radiofénicas na web ja permitem a
pré-selecdo das informacdes, assim como a sua hierarquizacdo e até mesmo a escolha do
formato de apresentacéo visual.

Apesar de ser uma concep¢do antiga, praticada pioneiramente através da
veiculacdo de conteddos especializados através do telefone, sendo mais tarde
complexificada pelos canais de tv e de audio por assinatura, a recep¢do individualizada
ou personalizada de conteudos é, no ambito da internet, uma inovadora maneira de
consumo de contetidos comunicacionais, servindo de paradigma ao radio digital.

Segundo Almeida e Magnoni (2010, p.443): a internet “permite que o usuario faga
a sua prépria programacdo de radio [...] e acesse o conteudo da forma que quiser.
Assim, o ouvinte pode receber newsletter com o assunto de sua preferéncia, e escolher o
que l¢, ouve e ve”.

A recepgdo individualizada ou personalizada é, contudo, desenvolvida de
maneira incipiente na internet. Ainda assim, ja se constitui como uma concorréncia forte
do radio e da propria televisdo aberta. Tal constatacdo nos remete a buscar conceber
para o radio digital contetdos alternativos e diversificados, com grades de programacao
maltiplas e que favorecam, de fato, a reinvencgdo radiofénica. Isso é possivel por varios

fatores, entre eles esta a possibilidade de desenvolvimento de uma programacéo variada,

% Palacios (1999) utiliza os termos “Personalizagdo ¢ Customizagdo” como sindnimos.



47

hipersegmentada e hiperespecializada, nos subcanais. A multiprogramac&o €, pois, um
recurso-chave, capaz de suscitar a personalizacdo dos contetdos radiofonicos digitais e
transformar a sua interface ja estagnada ha quase um século no pais.

Uma peculiaridade que na internet colabora para customizagéo dos contetdos é a
multiplicacdo das ferramentas de buscas com filtros cada vez mais sofisticados e

especializados, assim:

[...] o “internauta” traca o proprio caminho durante a navegacdo em
busca dos contetidos que lhe sejam Uteis ou mais agradaveis. Com a
customizacdo, cada vez mais o contelido da web é determinado pelos
interesses de nichos especificos de receptores. Desde o surgimento da
internet, muitos sites e blogs “amadores” disputam a audiéncia com
produgdes convencionais (ALMEIDA, MAGNONI, 2010, p. 434).

No radio digital, uma boa alternativa seria o desenvolvimento de recursos
semelhantes, que sejam capazes de ajudar 0 novo ouvinte a selecionar previamente a sua
programacao, optando por ouvir contetdos que mais lhes sejam Uteis e agradaveis.

A nocéo de sensibilidade a contexto entra mais uma vez em nossa discussao para
exemplificar uma aplicacdo possivel de ser desenvolvida pelo radio digital: ja no
momento em que o usuario-ouvinte ligar o seu aparelho receptor inteligente ele pode
apresentar uma ferramenta de busca, no qual seria inserido o tipo de contetdo desejado
para aquele momento: masica, informacao, esportes, humor etc.. Isso também ja poderia
estar registrado de uma forma interativa por meio de op¢fes que 0 usuario-ouvinte ja
arquivou como seus “favoritos”. O radio digital, entdo, apresentaria uma lista,
dependendo da busca, de emissoras com as programac6es especificas, de acordo com o
desejo do usuario-ouvinte.

Outra funcionalidade estritamente ligada a questdo da customizacdo seria a
possibilidade de o usuario-ouvinte programar o seu receptor para veicular programacoes
de emissoras diferentes em uma ordem pré-estabelecida, como ocorre em algumas
rédios, que sugerem aos ouvinternautas a montagem de playlists. Nesse caso, 0 usuario-
ouvinte do radio digital teria previamente acessado a grade de programacdo de
emissoras diferentes, de sua preferéncia, ou sugeridas pelo proprio receptor inteligente,
e selecionado os contetdos na sequéncia que desejar. O receptor inteligente pode
armazenar essa programacgdo em sua memoria e, a partir dela, sugerir novas opcdes de
contetdos ao longo do dia ou em outras ocasides em que for programado para isso. Vale

ressaltar que:
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No radio sempre houve interagdo, a a¢do reciproca entre dois ou mais
atores onde ocorre intersubjetividade, isto €, o encontro de dois sujeitos,
mediatizada por outros meios de comunicacdo. Com 0 receptor
inteligente passard a ter interatividade, a potencialidade técnica que
permite a atividade humana do agir sobre a maquina e de receber em
troca retroacdo da maquina sobre ele. A interagdo pessoal,
intersubjetiva, de carater sdcio-afetivo, permanecerd no radio, sem
davida, lado a lado com a interatividade e a troca de informagdes por
meio de instrumentos técnicos (BIANCO, 2009, p.77).

Um aspecto a ser considerado € que o publico jovem, grande alvo a ser atingido
pelo radio digital, é cada vez mais exigente a respeito dessa questdo da personalizacao e
da customizacdo do conteudo, sobretudo a geracdo genuinamente digital, conceituada
por Prata (2009) como os nascidos na ultima década do século XX.

Um bom exemplo sobre essa mutacdo no perfil da audiéncia jovem esta em uma
matéria publicada pela revista Exame, que aponta como eram 0s jovens das geracoes
passadas e como € o jovem do século XXI em relagdo ao consumo, sobretudo de

informagdes:

O consumidor de ontem

O consumidor de amanha

Estava preso a alguns poucos canais da
TV aberta e a emissoras de radio — e suas
respectivas grades de programacao.

Tem infinitas opgdes de entretenimento
eletrénico, como controle individual sobre
0 que assistird e quando.

Era submetido a programas criados para
agradar a média e atingir o maior nimero
possivel de telespectadores.

Encontra programas mais adequados a seu
gosto — muitas vezes, esse conteudo é
doméstico, produzido por gente como a
gente.

Recebia informacao apenas dos grandes
veiculos.

Divide sua atencdo entre os veiculos
tradicionais e blogs, fotologs, podcasts e
videoblogs.

Era alvo da comunicacdo massiva das
grandes marcas.

Interage com as grandes marcas de
maneira voluntaria, buscando sua
aplicabilidade preferida na internet.

Estava preocupado apenas em seguir o
padréo da maioria.

Deseja ser Unico — e mostra isso
participando de comunidades e criando
sua marca on-line.

Consumia a midia predominantemente nos
momentos de lazer.

Sua vida existe em torno da midia: do
relacionamento com amigos no Orkut, ao
telefone celular.

Tabela 1 — Consumidor de ontem versus Consumidor de amanha
Fonte: Revista Exame 24/08/2006.

O quadro mostra como a tendéncia na cultura midiatica contemporanea €, de

fato, a personalizacdo e a customizacdo dos contetdos. Os jovens da geracdo digital

querem a liberdade de construir seus contetidos e vé-los veiculados pelas novas midias,
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muitas vezes criadas pelos préprios, como as web-radios. No radio digital essa
possibilidade deve ser garantida, e € o que de fato fara a diferenca.

Segundo Cunha (2010, p.182), o novo ouvinte é marcadamente caracterizado
pelo ‘“nomadismo, individualismo, customizacdo e personalizacdo, exibicdo e
voyeurismo, espago publico e privado, memoria da geracdo sob demanda e um perfil
jovem em transformacgdo”. Portanto, o radio digital deve levar em consideracdo a
necessidade de mudancas na praxis produtiva de seus conteudos. Estes devem ser cada
vez mais “personalizados para individuos cada vez mais concentrados em si mesmos,
mas que ndo deixam de tornar publicas e em escala exacerbada as suas experiéncias
cotidianas” (idem, ibidem).

Como assinalado acima, personalizar ou customizar os contetdos no radio
digital é também possibilitar a disponibilizacdo dos arquivos, previamente armazenados
na memdria do receptor inteligente, para serem acessados pelos usuérios ouvintes do
radio digital, quando e onde desejarem. Uma caracteristica que pode ser melhor

compreendida no proximo topico.
2.4.3 Armazenamento ou Memoria

A questéo da efemeridade da mensagem radiofonica ainda é um aspecto presente na
atuacdo do meio no suporte analdgico. Entretanto, a inser¢do do rddio na internet
instaurou uma particularidade consideravel a tal midia. Como afirma Almeida e
Magnoni (2010, 441), “a internet oferece ao radio a possibilidade de armazenamento de
contetdos com facilidade de localizacdo e de recuperagdo instantanea da informacéao.
Ou seja, a digitalizagdo agrega ao radio bancos de dados online no ciberespago”. Dessa
forma, o contetdo radiofénico passa a ter a sua primeira forma de memdria maltipla,
instantédnea e cumulativa.

Sobre essa caracteristica, Palacios assegura:

[...] quando falamos em memoéria mdltipla e cumulativa, chamamos
atencdo para o fato de que, através da convergéncia de formatos, a
memoria na web tende a ser um agregado ndo sé da producdo
jornalistica que vem ocorrendo online, mas, gradualmente, de toda a
producdo jornalistica importante, acumulada em todos os tipos de
suportes, desde épocas muito anteriores a existéncia da web e dos
préprios computadores (PALACIOS, 2003, p.10).
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Este mesmo autor (1999) afirma que, pelo carater técnico e econémico, a
acumulacdo de informacdes na internet € mais propicia do que em outras midias.
Acrescente-se 0 fato de que na rede a memoria passa a ser coletiva, caracteristica
transversalmente possibilitada pelo processo de hiperligacdo entre as mdultiplas
conexdes que a constituem. Assim, a quantidade de contetdos anteriormente produzidos
e disponibilizados ao usuario e ao produtor da mensagem cresce de maneira
consideravel nas experiéncias radiofonicas da web, fato que repercute na propria praxis

de producéo e recepcéo da informacao.

[..] na web, a conjugacdo de memdria com instantaneidade,
hipertextualidade e interatividade, bem como a inexisténcia de
limitacbes de armazenamento de informacdo, potencializam de tal
forma a memoria que é legitimo afirmar-se que temos nessa
combinacdo de caracteristicas e circunstancias uma ruptura com relacédo
aos suportes mediaticos anteriores. [...] ao fazermos esse tipo de
afirmacdo, estamos a nos referir a possibilidades que se abrem tanto
para 0s produtores quanto para 0s usudrios da informagdo [...]
(PALACIOS, 2003, p.10).

Assim como a superagdo dos limites fisicos na internet ocasiona a utilizagdo de
um ambiente praticamente imensuravel para veiculacdo de conteddos diversos, em
variadas formas (multi)midiaticas, apresenta-se a chance de veiculacdo online do
completo bloco de informacdo criado anteriormente e armazenado, por meio de
arquivos digitais, com moderno suporte de indexacdo e ferramentas de recuperagdo da
informacéo.

Mas é bem certo que, no caso do radio analogico, ainda prevalece a
caracteristica de uma midia com transmissao e recep¢do instantdnea, “‘sem recursos para
gravar todos os conteudos e permitir que o ouvinte “volte” ou repita as mensagens de
seu interesse, no horario que ele quiser” (ALMEIDA; MAGNONI, 2009, p.442). Tal
realidade ira ser totalmente superada no radio digital. Um grande diferencial em relacao
a memoria e armazenamento de conteldos estara proporcionado através do proprio
suporte digital, sobretudo pelo incremento proporcionado através da oferta de contetido
na tela do receptor inteligente. A sua utilizacdo ira proporcionar consideravelmente a
eliminacdo do carater efémero da mensagem radiofénica.

Em outras palavras, no radio digital teremos a disposi¢ao recursos como: ouvir
um programa que foi transmitido em um horério qualquer, no momento em que 0

usuario desejar; encontrar e ouvir arquivos no formato de podcastings sobre temas
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especificos, em emissoras hiperespecializadas, a partir da utilizacdo de uma ferramenta
de busca agregada ao receptor inteligente; o usuario-ouvinte também podera criar a sua
propria “radioteca”, armazenando conteudos que desejar para ser ouvido em outros
momentos e até mesmo em outros suportes radiofoénicos, como nos celulares, mp3,
iPods etc.; também sera possivel o usuario-ouvinte retornar um conteudo radiofénico
qualquer no momento exato em que ele esta sendo veiculado para, por exemplo, se
certificar do que ouviu, ou simplesmente para retransmitir aquela mensagem; quanto a
programacao musical, sera possivel armazenar uma musica veiculada para ouvi-la logo
em seguida quantas vezes se desejar; além disso, dependendo do padrdo tecnolégico e
do interesse dos radiodifusores, havera a possibilidade de o usuario-ouvinte acessar o
banco de dados da emissora, num dos canais adjacentes, por exemplo, e ouvir
programac0es ja veiculadas.

Palacios articular uma reflexdo relevante, tanto para o radio na internet quanto

para o radio digital:

Numa situacdo de interatividade, conquanto ndo compartilhemos a ideia
de que os papeis de produtor e consumidor da informacé&o [...] possam a
vir a confundir-se de maneira generalizada, deve-se levar em conta que,
em determinadas circunstancias, a alimentacdo de bancos de dados
(arquivos) possa vir a fazer-se tanto por produtores quanto por
consumidores da informagcdo [...]. Isso ja ocorre, por exemplo, quando
leitores participam de foruns ou enquetes [...] relacionados a noticias
correntes, sendo esse material incorporado ao universo de informacéo
construido em torno do fato [...] e, eventualmente, armazenado nos
arquivos online [...] para posterior recuperacao e consulta (PALACIOS,
2003, p.09).

E bem certo que até agora nos deparamos com um panorama radiofonico que ora
parece dar, de certa forma, continuidade a modelos comunicacionais pré-existentes; ora
sinaliza uma potencializacdo de caracteristicas ja existentes na propria experiéncia do
radio na internet; mas certamente, e de forma mais relevante, temos nos deparado em
maior proporcao, até este ponto do nosso estudo, com um horizonte que indica uma
verdadeira mutacdo na praxis comunicacional radiofonica, o que concomitantemente
sugere uma reinvencdo na forma de relacionamento entre produtores e usuérios-
ouvintes, forma essa possivel de ser delineada a partir das caracteristicas possibilitadas
pela interatividade e pela convergéncia tecnoldgica digital, como refletiremos

analiticamente a seguir.
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2.4.4 A multimidialidade ou convergéncia

Essa caracteristica consiste na unido de todos os meios de comunicacdo em um
Gnico. A rede mundial de computadores é capaz de utilizar imagens, videos, textos e
sons para comunicar uma mesma mensagem. Trata-se de uma tendéncia ainda polémica
para o radio, sobretudo na visdo de alguns ouvintes, profissionais e estudiosos, que
continuam arraigados “a cultura oral-auditiva do veiculo e rejeitam a possibilidade de
ele incorporar outras formas de linguagem” (ALMEIDA; MAGNONI, 2010, p. 440).

Ainda assim, Lopez confirma:

A tendéncia, para o futuro do radio em sua configuracdo hipermidiatica,
é que ele passe a congregar producdes audiovisuais, fotograficas,
infogréficas e de texto, buscando a complementagdo e ampliacdo do
conteudo sonoro. Com isso, novas habilidades serdo demandadas do
profissional deste meio de comunicacdo e novas funcdes serdo criadas
para esse jornalista do rddio em ambiente de convergéncia (LOPEZ/,
2010b, 409).

Ainda assim, sdo escassas as experiéncias de radio na internet e, mais ainda, no
rédio dial, em que a chance de tornar o radio com novas fungdes e possibilidades
comunicativas, ndao tem sido o foco de grandes embates. Talvez tenhamos uma
explicacdo para tal fato a partir do que declaram dois estudiosos sobre o que € a

convergéncia:

A convergéncia jornalistica é um processo multidimensional que,
facilitado pela implantagdo generalizada das tecnologias digitais de
telecomunicagdo, afeta o0s ambitos tecnoldgico, empresarial,
profissional e editorial dos meios de comunicacdo, propiciando uma
integracdo de ferramentas, espacos, métodos de trabalho e linguagens
anteriormente separados, de maneira que 0s jornalistas elaboram
conteudos para multiplas plataformas, através da linguagem prépria de
cada uma delas (SALAVERRIA; NEGREDO, 2008, p. 45).

Eis um foco relevante das resisténcias a convergéncia radiofonica: serd necessario o
aprimoramento tecnolégico dos profissionais do meio, e muitos, nesse sentido, ainda
sdo considerados “imigrantes digitais” (PRATA, 2009), o que podera ser resolvido
quando as geragdes “genuinamente digitais” passarem a ser “produtoras profissionais”
de tais conteudos, pois, h4 de se convir, j& 0 sdo quando interagem como USUArios-
ouvintes, que por sinal, estdo exigindo constantemente conteddos cada vez mais

convergentes e interativos.
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Enfim, a questdo da convergéncia, ainda que atualmente esteja presente de forma
ténue em muitas experiéncias radiofonicas na web, com a chegada do radio digital, sera
impossivel viver sem suas consequéncias. Com afirma Jenkins (2006), trata-se de uma

“transformacgao cultural”.
2.4.5 A Interatividade

A priori, € importante salientar que a interatividade, antes mesmo que o0 seu
conceito fosse inventado, esteve, contextualmente, presente no radio analdgico. Na
contemporaneidade, ela € uma das mais relevantes caracteristicas da internet, sendo

também uma das principais contribui¢des para o jornalismo.

A popularizagdo da informéatica ampliou o conceito e as possibilidades
de interatividade. Hoje, algumas ferramentas de interatividade aplicadas
ao jornalismo, como o0 e-mail, 0 “torpedo”, ferramentas de transmissao
de audio e video, féruns e chats inserem o publico no processo de
geracdo da informacéo (ALMEIDA; MAGNONI, 2010, p. 433).

Com o0s novos suportes radiofonicos digitais, os niveis de interatividade nessa
midia certamente serdo também alterados. Isso implica que novas formas de
participagdo precisam ser articuladas, no intuito de deixar esse meio ainda mais proximo
das suas audiéncias.

Segundo Cirne (2010, p. 83): “a ldégica que conduz as novas formas de
comunicacdo se apoia na sistematica de que todos podem gerar informagfes para
todos”. Corroborando essa constatacdo, acreditamos que um dos grandes aspectos
motivadores da implantagdo do radio digital no Brasil é, de fato, a possibilidade de
promover-se uma maior relacdo/interacdo com as audiéncias, potencializando a atuacéo
das mesmas como produtoras de contedos.

De acordo com Pierre Lévy (1999, p.79), a interatividade requer a “participagdo
ativa do beneficiario de uma transagio de informagao”.

Andrade também articula sobre o conceito de interatividade, de forma a
colaborar para 0 nosso entendimento quando pensamos na aplicacdo de tal recurso no

radio digita, para o autor a interatividade consiste exatamente na

[...] possibilidade de virar emissor — e voltar a ser receptor, de acordo
com o didlogo — que a interatividade aparece no processo. Distante das
outras aplicacbes da palavra, a interatividade no processo de
comunicacdo é a acdo do receptor em agir na mensagem, participar
dela, optar e opinar sobre ela e, principalmente, modifica-la. Interagir é
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a possibilidade de intervengdo que é dada pelo processo de
comunicacao face to face; um estado democratico ideal cujo poder é
delegado a todos os participantes na construcdo da mensagem; é
promover o debate em prol da modelagem da mensagem (ANDRADE,
2009, p. 207)

O radio digital, portanto, tera através de diferentes niveis de interatividade feicGes
inovadoras em sua programacgédo e na relagdo com outros meios de comunicagdo ao
proporcionar aos seus usuarios-ouvintes a possibilidade da (co)producéo de conteudos.
Nesse sentido, a interatividade se trata de uma potencialidade oferecida ao radio,
sobretudo, pela internet, sendo capaz de favorecer o desenvolvimento de no¢des como a

da construcéo coletiva de saberes, da polifonia, da criatividade etc..
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CAPITULO III

3 O RADIO DIGITAL EM DETALHES

A implantacdo de uma inovagdo tecnoldgica é, indubitavelmente, fonte de
inlmeros questionamentos, debates, desafios, promessas, possibilidades, tendéncias e
perspectivas. No Brasil, a insercdo da tecnologia digital no processo de producao,
veiculacdo e recepcdo do conteudo radiofénico, por sua viabilidade, funcionalidade,
assim como pela necessidade de adaptabilidade aos padrdes existentes, da indicios de
um verdadeiro processo de mutacdo na praxis comunicacional radiofénica.

Mas, afinal, o que é o digital? A partir da analise de Lévy podemos compreender

melhor a natureza dessa tecnologia.

Digitalizar uma informag&o consiste em traduzi-la em nimeros. Quase
todas as informacOes podem ser codificadas desta forma. Por exemplo,
se fizermos com que um nimero corresponda a cada letra do alfabeto,
qualquer texto pode ser transformado em uma série nimeros. Uma
imagem pode ser transformada em pontos ou pixels (pictures elements).
Cada um desses pontos pode ser descrito por dois ou mais nimeros que
especificam suas coordenadas sobre o plano e por outros trés nimeros
que analisam a intensidade de cada um dos componentes de sua cor
(vermelho, azul e verde por sintese aditiva). Qualquer imagem ou
sequéncia de imagens &, portanto traduzivel em uma série de numeros.
Um som também pode ser digitalizado se for feita uma amostragem, ou
seja, se forem tiradas medidas em intervalos regulares (mais de 60 mil
vezes por segundos, a fim de capturar as altas frequéncias). Cada
amostra pode ser, portanto, representavel por uma lista de nimeros. As
imagens e 0s sons também podem ser digitalizados, ndo apenas ponto a
ponto ou amostra por amostra mas também, de forma mais econdmica,
a partir de descricbes das estruturas globais das mensagens
iconograficas ou sonoras. Para tanto, usamos sobretudo fungdes
senoidais para o som e fungdes que geram figuras geométricas para as
imagens. Em geral, ndo importa qual é o tipo de informacéo ou de
mensagem: se pode ser explicitada ou medida, pode ser traduzida
digitalmente (grifos nossos) (LEVY, 1999, p. 50).

Em linhas gerais, o digital consiste na alteracdo de qualquer tipo de informacéo
em cddigo numérico expresso em base binaria, ofertando maior simplicidade, agilidade
e precisdo na transmissdo, processamento, armazenamento e disponibilizacdo de

contetdos em grande escala. Trata-se de uma tecnologia com o intuito de disponibilizar
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imagens, textos, sons num sistema composto de bits ou de “fluido numérico” (idem,
ibidem, p.51), “permitindo combinar, interligar e organizar servigos que antes estavam
separados” (BIANCO, 2009, p.48)>.

Podemos, talvez, nos perguntar: por que hd um nimero crescente de informacdes
sendo digitalizadas e, cada vez mais, sendo inteiramente produzidas nesta forma com os
instrumentos adequados? De acordo com Levy (idem, p.52), “a principal razido é que a
digitalizacdo permite um tipo de tratamento de informacdo eficaz e complexo,
impossivel de ser executado por outras vias”. No caso do radio digital, ela ndo sé
acrescenta desempenhos a transmissdo do audio, mas permite entre outras funcdes, o

envio de dados e de imagens ao novo suporte radiofénico. Tome corrobora:

Uma definigdo muito simples para o “radio digital” ¢ a seguinte: desde a
invencdo do radio, a transmissdo dos sons do estudio até o aparelho
receptor, via ondas que trafegam no “éter” (ou seja, no ar), é feita por
meio de sinais analdgicos. No radio digital, essa transmissao passa a ser
digitalizada, ou seja, por meio de bits — zeros e uns. Com essa mudanca,
consegue-se ndo apenas transmitir um som mais puro, mas, além disso,
como bit é bit, pode-se transmitir qualgquer coisa que seja digital — de
pequenos videos a programas de computador (grifo nosso) (TOME,
2010, p. 57).

E justamente essa possibilidade de “transmitir qualquer coisa” que tem
desencadeado esse processo de mutagdo na cultura midiatica radiofénica, sobretudo no
que diz respeito a nova praxis na producdo de conteudos digitais. Num exercicio

instigante, Bianco descreve algumas das possiveis competéncias do “novo radio”.

Imagine acordar pela manhd ao som de um radio com qualidade de CD
programado para sintonizar sua emissora favorita. Logo em seguida,
vocé aciona um botdo do aparelho e recebe pela tela de cristal liquido -
um display acoplado - um boletim meteoroldgico de sua cidade. Ao sair
para o trabalho, liga o radio do carro, coloca no painel da tela o seu
destino e o sistema lhe indica, no mapa da cidade, o trajeto livre de
congestionamentos. Se desejar, 0 mesmo aparelho disponibiliza varios
tipos de informagdo: o nome do cantor de uma mdsica, noticias
selecionadas, a programacdo diaria da emissora, a cotacdo da bolsa de
valores e de outros indices econdmicos. Tudo muito fécil de acessar e
com a vantagem adicional de poder ler essas informagdes ao som do
comunicador mais animado e divertido que vocé conhece. Delirio de
futurista otimista? [...]. A digitalizacdo do sinal de transmissao de radio
oferece estas e muitas outras vantagens para o “ouvinte” (BIANCO,
2004, pp. 307-308).

% Entrevista concedida pela Professora Dra. Nélia Rodrigues Del Bianco, da Universidade Federal de
Brasilia — UnB, ao autor desse trabalho, via e-mail, em 28 de fevereiro de 2009 para o seu estudo
monogréfico intitulado Radio Digital: desafios presentes e futuros.
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Tal descricdo de Bianco nos ajuda a compreender a necessaria reconfiguracdo na
dindmica e na forma de se produzir conteddos radiofénicos, adaptando-se a diferentes
linguagens e a novas maneiras de interagdo com a audiéncia.

Um passo importante para a definicdo da nova praxis radiofénica é a analise
sobre os padrbes tecnolégicos que podem vir a ser utilizados nas transmissdes
brasileiras de radio digital, os quais tém passado por uma longa fase testes em algumas
emissoras do pais.

Antes, porém, vale mencionar que os dialogos e entrecruzamentos de aspectos
politicos e econémicos influenciam fortemente o surgimento de mdaltiplos caminhos
quando o assunto é a necessidade de adogdo de inovagdes tecnologicas. Além disso, no
caso do radio digital brasileiro, o percurso até a decisdo oficial pelo padrdo de
transmissdo encontra dois caminhos classicos especificos. Um deles diz respeito a
opcdo por um sistema que opera de forma agregada a outro ja existente, com o intuito
de aperfeicoar 0 seu funcionamento e introduzir novas usabilidades: sdo as inovagoes
nomeadas como in-band, pois ocorrem “dentro da faixa de frequéncias existentes”
(TOME, 2010, p. 66). Outra possibilidade é a inovacdo a partir da adogdo de uma
técnica mais complexa e aprimorada, elaborada em um espectro diferente, 0 que a
distingue de servigos até entdo existentes: sdo as inovagdes out-of-band, “fora da faixa
preliminarmente ocupada” (idem, ibidem).

Compreender as mudancas que serdo ocasionadas no cotidiano técnico
operacional radiofénico, a partir da digitalizacdo, ndo se constitui como uma tarefa téo
complexa se estabelecermos um paralelo com o que ja aconteceu com o radio analégico.

Na primeira metade do século passado, as emissoras AM, em ondas médias
(locais) e em ondas curtas (internacionais), testemunharam a chegada da FM, nas
décadas de 1950 a 1970, o que representou uma mudanga tecnolégica do tipo out-of-
band, por se tratar de uma nova forma de modulacéo, desta vez em frequéncia e ndo em
amplitude, “sendo capaz de transportar uma musica de alta qualidade e operando em
uma nova faixa de frequéncias, totalmente fora do dominio das ondas curtas” (idem,
ibidem). Paulatinamente, a populacdo aderiu ao consumo de novos receptores,
popularizando assim, a Frequéncia Modulada, que por sua vez, anos depois, evoluiu
caracteristicamente de forma in-band (dentro da mesma faixa), quando acrescentou o
som estéreo aos receptores, de modo que eles podiam reproduzir tanto sinais mono

guanto 0s Novos sinais estéreos.
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Existiram outros passos na inovacdo in-band do FM: a introducdo da
transmissdo de um pequeno fluxo de dados no visor receptor, ainda que em baixa
velocidade, como identificacdo da emissora, da musica, do artista e informacdes curtas,
sobre o clima/tempo, por exemplo.

Com relacdo ao rédio digital, também ha possibilidades de inovacgdes de carater

in-band e out-of-band, conforme analisa Tome:

No primeiro caso, a digitalizacdo é realizada colocando-se o sinal
digital na mesma faixa de frequéncias do sinal analdgico — por exemplo
— se uma emissora é de ondas médias (540 a 1600 kHz), o sinal digital
correspondente também estaria em algum lugar nessa faixa de
frequéncias. Além disso, o sinal digital pode estar vinculado ao
analégico, ocupando um canal adjacente (IBAC — In-Band Adjacente
Channel) ou estar ocupando o mesmo canal (IBOC - In-Band On-
Channel). [...] J& a out-of-band consiste em se buscar uma nova faixa de
espectro, disponivel para transmissdo do sinal digital, de forma
totalmente desvinculada do analégico — tanto em termos de contetido
quanto, principalmente, em termo de funcionalidades e recursos
(TOME, 2010, p. 69).

Tendo percorrido 0os caminhos que balizam justamente a tomada de decisdo
oficial por um determinado padrdo tecnoldgico de transmissao radiofénica, voltemo-nos
a andlise das origens e diversidade dos sistemas digitais.

Os primoérdios da tecnologia radiofonica digital em termos de padrdo sdo
originarios da Europa e foram arquitetados dentro dos programas de incentivo as
pesquisas da agéncia europeia Eureka (European Research Coordination Agency).
Criado através do projeto 147, o primeiro padrdo tecnoldgico estava inserido num
consorcio liderado pelo Institut fir Rundfunktechnick (IRT), da Alemanha, com o apoio
do Centre Commun d’Etudes de Téledifusion et Téléecommunications (CCETT) francés,
e em seguida contou com a participacdo da BBC inglesa. Somente na década de 1990, o
sistema ficou pronto e foi nomeado como DAB — Digital Audio Broadcasting.

Quando implantado como tecnologia totalmente digital do tipo out-of-band, o
DAB passou a operar em amostras do espectro que estavam livres na faixa VHS ou
UHF. Seu objetivo era o de aumentar a diversidade das fontes de informacéo, abrindo
espacgo para novas emissoras. Conforme Tome (ibidem, p.71), o DAB “teria de ser uma
tecnologia capaz de contornar o problema do espectro congestionado do continente
europeu, decorrente da existéncia de paises e cidades muito proximas”.

No ano de 1992, o Digital Audio Broadcasting foi testado nos Estados Unidos,

no entanto, 0s norte-americanos adotaram o padrédo IBOC — In-Band On-Channel, uma
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vez que o conteudo digital da emissora, em tal tecnologia, é transmitido através de
canais laterais do analégico. O Canada, na mesma época, elegeu o0 DAB por considera-
lo tecnicamente melhor e porque ele possibilitaria uma boa solu¢cdo no ambiente
bilingue daquele pais.

O Japdo, em 1997, optou por uma deciséo distinta: o ISDB — Integrated Services
Digital Broadcasting, concebido como um sistema de comunicacdo inovador, capaz de
atuar como suporte integrado para 0 modelo de convergéncia. Importante mencionar
que o ISDB, considerado sob o ponto de vista radiofénico como uma solugdo out-of-
band, operando tanto na faixa de VHF quanto UHF, é analisado, no caso do Brasil,
como um padrdo tecnoldgico invidvel, tendo em vista o fato de que ele pressupde
sistemas de producdo em forma de consorcio, 0 que, em sintese, implicaria em separar
0s papeis de transmissdo e de geracao de conteudo.

J& no inicio do século XXI, a Coréia adotou 0 DAB como suporte para as suas
transmissbes de radio digital. Mas o que os coreanos realmente esperavam dessa
inovacdo tecnoldgica era a possibilidade de lidarem com uma plataforma multimidia,
assim como o ISDB. Assim, 0s coreanos desenvolveram uma nova versdo para o DAB,
chamada DMB - Digital Multimedia Broadcasting, congregando multiplas novidades
tecnoldgicas, sobretudo a competéncia de transmissdo de video associado ao audio, para
exibicdo em pequenas telas de cristal liquido.

Ainda em 2007, as principais pesquisas a respeito dos padrdes de radio digital no
mundo mencionavam o0 DAB+ e o0 DRM+ como versdes respectivamente capazes de
melhorar a codificagdo de &udio e suporte multimidia, além de desenvolver a

capacidade de operar na faixa de FM.

3.1 Padrdes e caracteristicas no contexto brasileiro

Basicamente séo dois os principais padrdes tecnoldgicos de radio digital em fase
de testes e analises, com possibilidade de implantagcdo no Brasil: 0 IBOC — In-Band On-
Channel, norte-americano; e 0 DRM — Digital Radio Mondiale, europeu. Ambos séo do
tipo in-band® e cada um deles desenvolveu seu modelo fundamentado em suas

necessidades, com arquiteturas distintas, que variam desde a modulacdo (técnica de

% «Uma das caracteristicas dos sistemas in-band é que, de forma semelhante ao que ocorre na televis&o
digital (que também é um sistema in-band), existe a necessidade de uma fase de transicdo, durante a qual,
ambos os sinais, analdgico e digital, precisardo coexistir, pois parte dos ouvintes continuara com antigos
aparelhos analdgicos e parte j& terd migrado para receptores digitais. Essa fase de transi¢ao (simulcasting)
pode durar décadas” (TOME, 2010, p.69).
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adaptacdo do sinal para o meio de transmissdo sem o menor ruido e interferéncia
possivel) até a aplicacdo. Além dos requisitos técnicos, eles também se diferenciam
culturalmente, baseados nos servigos que dispdem.

Mas, de fato, qual seria a melhor escolha para o cenario comunicacional
radiofénico brasileiro, o0 IBOC ou 0 DRM? Diante dos passos lentos no que diz respeito
aos testes até agora realizados, essa € uma pergunta ainda dificil de ser respondida com
exatiddo. Um aspecto importante a ser considerado é que tais tecnologias tém sido
testadas apenas no que se refere a qualidade da transmissao do audio, tendo deixado de
lado as discussdes sobre a relevancia dos conteldos visuais e interativos que devem ser
veiculados pelo novo suporte radiofénico digital.

Passemos a uma analise mais detalhada sobre cada um dos padrdes possiveis de

adocdao no Brasil.

3.1.1 IBOC - In-Band On-Channel

Pertencente ao consorcio internacional iBiquity, o IBOC, sigla de In-Band On-
Channel é uma tecnologia norte-americana de radio digital, conhecida nos Estados
Unidos como HD Radio (High Definition Radio). Na verdade, pelo fato de tal sistema
ocupar o canal adjacente, ou seja, ndo estando restrito ao canal analdgico da emissora,
ele € imprecisamente denominado como IBOC, que €é, por sua vez, um modelo
conceitual®’.

Nesse sentido, como na tecnologia IBOC o sinal digital é transmitido no canal
adjacente, é possivel a coexisténcia das emissoras FM e AM anal6gicas com 0 novo
suporte digital sem a necessidade de alteracGes de frequéncias no dial, o que, na visdo
dos empresarios da radiodifusdo, é uma vantagem, sobretudo porgue nesse caso nao ha

a necessidade de se fazer novas licitagGes ou outorgas. Segundo Tome, no IBOC:

A ideia é levar ao ouvinte um som de melhor qualidade (como no CD),
além de possibilitar a inclusdo de outras informagdes por meio de um
fluxo de dados ou mesmo um segundo canal de &udio independente.
Entretanto, ao contrario dos demais sistemas, o IBOC foi concebido
para possibilitar a transmissdo simultanea dos sinais digitais dentro da
mesma banda alocada para o sinal analdgico da emissora. No modo

3 Conforme Tome (2010, p. 69), o IBOC, em si, é um modelo conceitual. “O sistema norte-americano de
radio digital acabou recebendo esse nome por conta do histdrico de desenvolvimento, embora ndo seja
exatamente um sistema IBOC do ‘ponto de vista conceitual’. [...] Entretanto, o “apelido” IBOC pegou, e
usualmente aquele sistema ¢é referido por esse acronimo”.
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hibrido, ambos os sinais — 0 analédgico e o digital — convivem dentro do
mesmo canal (TOME, 2004, p 01).

Outros fatos colaboram para que o IBOC se imponha como uma espécie de
“favorito entre os radiodifusores” nesse momento que deve ser de reflexdes, debates e
escolhas. A questdo da infraestrutura, por exemplo, pesa no sentido de que a
aparelhagem das radios pode, com o IBOC, ser em boa parte reaproveitada. Ndo ha
necessidade de se modificar torres de transmissdo, apesar de que algumas emissoras
precisardao de alguns equipamentos novos como excitadores e periféricos adequados.

Um estudo desenvolvido por pesquisadores do GP Radio e Midia Sonora da
Intercom, denominado Implantacédo do radio digital no Brasil: experiéncias, impactos,
tendéncias e perspectiva, aponta uma realidade ainda presente no cotidiano de muitas
emissoras brasileiras: “um forte movimento de preservacao tem sido a forga motriz no
processo de adocao da digitalizacao da transmissao” (BIANCO, 2007, p.04).

Pode-se destacar, nesse sentido, o predominio de uma visdo instrumental da
tecnologia de transmissdo digital, o que provoca certa limitacdo na analise das
melhorias, como a questdo da otimizacdo do audio, bastante comentada, de importancia
consideravel, mas que tem “sufocado” o debate, por exemplo, em torno da diferenga no
tempo de transmisséo (delay) entre os dois tipos de sinais, analdgico ¢ digital. “O
analogico estara a frente em relagdo ao digital na transmissdo que ndo é totalmente
simulcast” (idem, ibidem).

O IBOC também tem apresentado debilidades quando o assunto € a eficiéncia na
continuidade de transmissdo, ou seja, em alguns casos pode haver uma interrupcao
abrupta da programacéo, gerando certo desconforto ao ouvinte. Ainda assim, tal padrdo
oferece um diferencial no que se refere a economia da energia elétrica, atualmente, um
dos maiores gastos para os empresarios radiodifusores.

Por outro lado, um aspecto preocupante para o IBOC é que ainda existem
questionamentos referentes a sua capacidade em atender as demandas do mercado. Isso
significa problemas quanto aos custos necessarios para investimentos, calcula-se uma
média de 150 a 200 mil ddlares, no minimo, para trocar, por exemplo, um transmissor
comum. Um investimento também expressivo consiste em digitalizar o processo de
producdo radiofénica, com mudangas na aparelhagem dos estudios e redacdes, s6 para

citar apenas duas situacdes. Nesse caso, aguarda-se que sejam oferecidos incentivos,
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sobretudo aos radiodifusores de pequeno porte, para que ndo figuem a margem desse
processo e invistam na implantacdo do radio digital.

O IBOC, segundo Bianco, tem outros entraves a sua frente:

O inconveniente estd no fato de ser uma tecnologia proprietaria. Para
Seu uso sera necessario pagar licenciamento anual, hoje estimado em
US$ 5 mil. A empresa iBiquity, detentora dos direitos de exploracdo da
tecnologia, pode reduzir o valor do licenciamento para favorecer paises
interessados em adota-la como uma vantagem competitiva em relacao
aos demais sistemas (BIANCO, 2007, p.04).

Contudo, o sistema norte-americano tem objetivos basicamente semelhantes aos
demais padrbes de radio existentes, entre eles, transmitir o sinal digital num canal
adjacente ao sinal anal6égico, o que possibilitaria que as estagbes de radio atuais
pudessem migrar para a tecnologia digital quando lhes fosse conveniente e sem
interromper ou prejudicar a transmissdo do modo analégico. Segundo Bezerra, esse €

um aspecto relevante na forma de transmisséo hibrida permitida pelo padréo IBOC:

A possibilidade das emissoras poderem migrar para a tecnologia digital
quando lhes for mais conveniente, ou seja, quando estiverem totalmente
preparadas e com a vantagem de ndo interromper ou prejudicar a
transmissdo analdgica. Numa proxima etapa de implantacdo, o sinal
analdgico seria desativado, e a transmisséo digital ocuparia todo o canal
(BEZERRA, 2007, p.04).

Em sintese, as caracteristicas do IBOC, que possui duas versdes, uma para a
faixa AM (IBOC AM) e outra para a faixa FM (IBOC FM) proporcionam: possibilidade
de transmissdo simultanea dos sistemas digital e analdgico dentro da mesma banda;
permissdo para o usuario fazer uso dos dois sistemas e depois desativar o anal6gico;
aumento na largura do canal ocupado por uma estacdo, ou seja, criacdo de canais
adjacentes; além disso, 0s receptores continuariam 0s mesmos.

Todavia, o IBOC apresenta também as suas debilidades: por ser justamente um
sistema hibrido, tem deficiéncias tecnologicas que podem ser corrigidas, mas a longo
prazo; é contraproducente do ponto de vista da infraestrutura, pois ao alargar o espectro
para uso de dois sistemas simultaneos se reduz a possibilidade de espectro para novas
emissoras; ndo se tem uma previsao do que acontecera na transicao entre o hibrido e o
totalmente digital, alguns criticos acham que o IBOC nunca sera totalmente digital e,
portanto, deve ficar mais tarde defasado; ja que é uma tecnologia fechada licenciada por

apenas uma empresa, prevé uma taxa anual de alto valor para ao operador do sistema, 0
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que comprometeria a digitalizacdo das radios comunitéarias; além disso, hd um delay

entre o sinal digital e analdgico, perceptivel pelo usuario, ou seja, o radio fica mudo

alguns segundos.

Alguns desses pontos merecem 0 nosso destaque: um problema que atinge os

sistemas digitais, principalmente o IBOC norte-americano, € o da cobertura do sinal.

Tome explica:

No caso do IBOC, o sinal digital é transmitido juntamente com o
analdgico, ou seja, no canal imediatamente adjacente. Para evitar que
esse sinal digital degrade o sinal analdgico, ele deve ser mantido com
uma poténcia de cerca de 1% com relacdo a portadora analégica (-
20dBc). Tal poténcia é menor do que aquela que seria necessaria para
prover uma cobertura equivalente. O sinal digital, embora requeira uma
poténcia bem menor que o analdgico para prover a mesma area de
cobertura, ainda assim necessitaria de uma poténcia da ordem de 3% a
5% do analdgico. Isso significa que o sinal digital, no caso do IBOC,
estaria operando com um tergo da poténcia necessaria para prover a
mesma cobertura do analdgico, e essa situacdo persiste enquanto
perdurar a transi¢do (simulcasting) e o analdgico ndo for desligado, o
que pode levar uma ou duas décadas (TOME, 2010, p.80).

O lento processo de digitalizacdo por que passa o radio brasileiro ndo pode, no

entanto, atrasar as discussdes sobre a nova praxis na producdo de conteudos digitais,

tampouco afetar o cotidiano das emissoras de pequeno porte técnico. Ainda assim,

como analisa Bezerra, um dos beneficios do réadio digital seria afetado pelo sistema

IBOC:

Um das grandes vantagens do sistema digital é justamente a
incorporagao de novos atores na radiodifusdao, mas que sera prejudicada
pelo sistema IBOC. As emissoras que continuarem a emitir no padrédo
analdgico (as comunitérias, as publicas e as comerciais pequenas) terdo
dificuldades em ser captadas (BEZERRA, 2007, p.04).

Para o caso especifico das radios comunitarias, o IBOC exibe sérios problemas.

De acordo com a legislacdo nacional, tais radios apresentam poténcia limitada a 25

watts. Tendo em vista que no sistema digital o sinal irradiado tem uma poténcia de 1%

do analdgico:

[...] se uma emissora analdgica irradia uma poténcia de 100kW para
cobrir uma determinada regido, o seu sinal digital correspondente tera a
poténcia de 1 kW, com a perda de cobertura comentada acima. No caso
de uma radio comunitaria com 25 watts no analdgico, o sinal digital
correspondente seria entdo de 0,25 watts ou 250 mW. Segundo a
empresa iBiquity, esse nivel de sinal € muito baixo, proximo ao limiar
de ruido ambiente, podendo comprometer a transmisséao digital (TOME,
2010, p.81).
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Paradoxalmente, sabe-se que como os sistemas de radio digital, diferentemente
dos sistemas analdgicos, ndo necessitam de uma banda de guarda tdo ampla, o espectro
pode ser melhor ocupado ndo apenas por outras radios comerciais, mas também,
relevantemente, por emissoras comunitarias, educativas e experimentais. Todavia, o que
se percebe é que o IBOC, em sua estrutura técnica, age COmo um Opressor ao processo
de democratizacdo das comunicacdes, uma vez que no caso do FM ocupa metade de
cada canal adjacente, enquanto ocorre a fase de transicdo, ndo devolvendo essa faixa
adicional ao poder publico ao final de tal periodo. J& em relacdo as rédios de ondas
médias, a constatacdo € ainda mais preocupante, pois o IBOC ocupa a totalidade de
ambos 0s canais adjacentes, ndo havendo possibilidade de aproveitamento de nenhuma
das faixas adicionais por parte de outras emissoras, sejam elas comunitarias, educativas

ou experimentais, ap6s a transicdo digital.
3.1.2 O DRM - Digital Radio Mondiale

Constituido por um sistema aberto, organizado pela unido de 90 membros, entre
eles operadoras estatais europeias para as transmissdes AM, fabricantes, associacdes e
universidades, 0 DRM — Digital Radio Mondiale surgiu em 1996, a partir da iniciativa
de emissoras® que atuavam em ondas curtas, tendo o objetivo primaz de fazer algo pela
radiodifusdo AM, para que esta ndo se extinguisse.

O Digital Radio Mondiale, inicialmente chamado de Digital Radio Worldwide,
constitui-se, conforme ja mencionado nesse estudo, como um sistema in-band, pois
opera com sinal digital transmitido dentro da mesma faixa dos sinais analégicos.
Entretanto, em relagdo ao padrdo norte-americano IBOC, o DRM, em sua versao
inicial® chamada MCS (Multichannel Simulcasting), considerada a partir de 2010 como
solucdo preferida® tanto para as ondas médias e curtas quanto para 0 FM, apresenta
uma peculiaridade: “é transmitido ocupando um canal dentro da faixa, que, porém pode
ser qualquer canal disponivel” (idem, ibidem, p.74). O IBOC, por sua vez, cuja
frequéncia do sinal digital esta rigidamente vinculada a frequéncia do analdgico, atua

ocupando necessariamente 0s canais adjacentes.

% De acordo com TOME (2010, p.74) as emissoras: oz da America, BBC, Deustche Wellw, Radio
France Internationale e TéleDiffusion de France (TDF).

** O padrdo DRM desenvolveu uma segunda versdo chamada SCS (Single Channel Simulcasting). Tal
versdo é considerada um sistema IBOC puro, uma vez que o sinal digital é transmitido limitadamente
dentro do espaco espectral (canal) do sinal analdgico.

0 Cf. TOME, 2010, p.75.
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Tome analisa aspectos relevantes sobre a particularidade do DRM em relagéo ao

IBOC norte americano:

Essa falta de vinculagdo (vista pelos criticos do sistema) ou essa
flexibilidade (vista pelos que Ihe sdo favoraveis) decorre da necessidade
gue tém as emissoras de ondas curtas, devido ao alcance mundial de
seus sinais, de planejarem a melhor frequéncia para alocar o sinal
digital, a qual pode ndo necessariamente ser o canal imediatamente
adjacente (TOME, 2010, pp.74-75).

Em sintese, as vantagens da tecnologia DRM apontadas até agora sdo: ha
permissdo para se operar 0s dois sistemas simultaneamente dentro da mesma banda; as
radios AM passam a ter melhor qualidade sonora, o que revitalizaria esse tipo de
transmissdo; possibilita contetudos integrados num mesmo aparelho; é uma tecnologia
aberta que pode ser utilizada por todos, ndo prevé o pagamento de royalties, participam
do projeto dentre outras empresas a Hitachi, JVC, Bosh e Sony.  Por outro lado, a
tecnologia DRM também apresenta um empecilho consideravel para ser adotada no
Brasil: prevé a troca de aparelhos num custo relativamente alto.

Embates a parte, o fato é que o padréo a ser adotado, seja ele o IBOC ou DRM,
deve ser capaz de garantir eficiéncia em qualquer situacdo de recepcdo. Assim, nesse
momento ¢ fundamental observar que o sucesso de uma nova tecnologia “depende de
sua capacidade de ajustar-se a vida das pessoas. Precisa ser confortavel e facil, ter
ligacdo com o passado, com aquilo que as pessoas ja conhecem ou que possa melhorar o
que ja existe” (BIANCO, 2006, p.08).

Nessa fase iminente de defini¢do, critérios com “gratuidade, flexibilidade,
adaptabilidade, integracdo e convergéncia” (Bianco, 2007, p.01) sdo, de fato,
importantes e devem ser analisados rigorosamente antes de qualquer deciséo. Caso

contrario, como acreditam diversos pesquisadores e entidades da area:

[...] uma decisdo precoce, sem a devida avaliagdo do seu impacto em
nosso sistema de radiodifusdo, podera acarretar em baixa penetracdo do
servigo, prejuizo para o setor de radiodifusdo, reduzido interesse da
populagdo, ndo ampliacdo de postos de trabalho e auséncia de politicas
publicas no sentido de maximizar a inclusdo digital e os servicos
plblicos (CARTA ABERTA, 2010)*".

1 Em 23 de abril de 2010, diversas as entidades ABRACO — Associacdo Brasileira de Radiodifusdo
Comunitéaria; ANEATE — Associacdo Nacional das Entidades de Artistas e Técnicos em Espetéaculos de
Diversdo; AMARC — Associagdo Mundial das Radios Comunitarias; ARPUB — Associacdo das Réadios
Puablicas do Brasil; CUT — Central Unica dos Trabalhadores; CFP — Conselho Federal de Psicologia;
FENAJ — Federago Nacional dos Jornalistas; FITERT — Federacéo Interestadual dos Trabalhadores em
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O estabelecimento do padrdo tecnoldgico é, de fato, uma preocupacao coletiva
entre os pesquisadores da midia radio no pais, tendo rendido debates e expectativas de
ordens diversas. A sociedade aguarda que a celeridade com que foram tomadas as
decisdes em relagdo a definicdo do padréo tecnoldgico utilizado pelo Sistema Brasileiro
de Televisdo Digital, bem como o debate acerca dos desafios presentes e futuros da
nova tecnologia radiofénica, aconteca na mesma ou em maior propor¢do que os da TV,
uma vez que o radio permanece como o grande companheiro da audiéncia brasileira de
todas as classes sociais.

Corroboramos um alerta as autoridades e um chamado & sociedade brasileira

sobre a importancia da definicédo tecnoldgica para o radio digital.

Entendemos que a digitalizagdo da transmissdo é fator essencial para a
sustentabilidade do radio no ambiente de convergéncia midiatica. A
mudanga representard uma melhoria da qualidade de som,
especialmente em relagdo ao AM, novos usos e funcionalidades para o
aparelno receptor, incluindo a oferta de dados e servigos
complementares de valor agregado, além de dispositivos tecnologicos
gue permitam abertura para a convergéncia com outros meios dentro da
mesma linguagem digital. Embora o radio ja esteja presente na Internet
e celular, acreditamos que a digitalizacdo da transmissao podera integra-
lo a convergéncia midiatica. Entretanto, para que isto ocorra de modo
consistente, é indispensavel que a definicdo tecnoldgica seja precedida
pela definicdo dos modelos de servigos e de negdcio, uma vez que 0s
atuais impasses do radio localizam-se no esgotamento dos referidos
modelos (CARTA ABERTA, 2010).

Em oposigcdo ao que se coloca como alternativa pelo governo, o Presidente da
Associacdo Brasileira de Radio Difusores (Abra), Jodo Carlos Saad, tem sugerido a
paulatina migracdo dos sinais de radiodifuséo em AM para as bandas de FM que ainda
serdo autorizadas, conforme o cronograma de transicdo para a TV digital. Para a
entidade, as tecnologias IBOC e DRM sdo limitadas quanto a sua adequacdo as

demandas do Brasil.

[...] observamos que os ultimos anos foram de experimentos com as
tecnologias disponiveis, para a digitalizacdo do rédio. Os testes indicam
que a tecnologia IBOC enfrenta dificuldades técnicas em cidades como
Séo Paulo, mas é mais madura quanto a sua adocdo por radiodifusores

Empresas de Radiodifusao e Televisdo; FNDC — Forum Nacional pela Democratizagcdo da Comunicagéo;
INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo; INTERVOZES —
Coletivo Brasil de Comunicagdo Social publicaram uma carta aberta como um alerta as autoridades e um
chamado a sociedade brasileira, sobre a questdo do processo de implantagdo do radio digital no Brasil.
Disponivel em:< http://www.intercom.org.br/boletim/a06n158/forum03.shtml>. Acesso em: 15 jun 2011.
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de outros paises (notadamente americanos), enquanto a tecnologia
DRM, incipiente quanto & sua ado¢do, pode ser mais robusta em termos
de recepc¢éo pelo publico. Ambas as opcGes tecnoldgicas sdo, portanto,
limitadas quanto a sua adequacéo para as demandas do Brasil. [...] ha
a alternativa de implementar uma migracdo paulatina dos sinais de
radiodifusdo em AM para as bandas de FM que serdo liberadas, de
acordo com o cronograma de transicdo da TV Digital. [...] Com a
migracdo que propomos [...] a radiodifusdo de sons passa a ter um
horizonte de acdo e de investimentos, sem depender dos interesses de
tecnologias estrangeiras, num cenério em que os brasileiros de todos o0s
rincbes terdo uma grande oferta de servicos de radio, com toda sorte de
programacao (grifos nossos) (SAAD, 2010).

O governo brasileiro, por sua vez, publicou portaria criando o Sistema Brasileiro
de Ré&dio Digital — SBRD. No entanto, frustrando muitas expectativas, ndo foi
estabelecido no referido documento o padrdo tecnoldgico a ser adotado (IBOC ou
DRM), bem como ndo foram estabelecidos recursos para a pesquisa nacional (como
ocorreu com a TV Digital), e também ndo foi definido o futuro das emissoras
comunitarias, o que aparece € a figura das emissoras de poténcias menores e a indicagdo
de que elas devem arcar com custos baixos para sua inser¢cdo no radio digital.

Provavelmente os custos serdo proporcionais as poténcias das emissoras AM ou FM.

Portaria n® 290, de 30 de marcgo de 2010.

Art. 1° Fica instituido, por esta Portaria, 0 Sistema Brasileiro de Radio
Digital - SBRD.

Art. 2° Para o servigo de radiodifusdo sonora em Onda Média (OM) e
em Frequéncia Modulada (FM) deve ser adotado padrdo que, além de
contemplar os objetivos de que trata o art. 3° possibilite a operacdo
eficiente em ambas as modalidades do servigo.

Art. 3° 0O SBRD tem por finalidade alcangar, entre outros, 0s seguintes
objetivos:

| - promover a inclusdo social, a diversidade cultural do Pais e a lingua
patria por meio do acesso a tecnologia digital, visando a democratizacéo
da informacao;

Il - propiciar a expansdo do setor, possibilitando o desenvolvimento de
servicos decorrentes da tecnologia digital como forma de estimular a
evolucdo das atuais exploradoras do servico;

Il - possibilitar o desenvolvimento de novos modelos de negécio
adequados a realidade do Pais;

IV - propiciar a transferéncia de tecnologia para a indUstria brasileira de
transmissores e receptores, garantida, onde couber, a isencdo de
royalties;

V - possibilitar a participacdo de instituicbes brasileiras de ensino e
pesquisa no ajuste e melhoria do sistema de acordo com a necessidade
do Pais;

VI - incentivar a inddstria regional e local na produgdo de instrumentos
e servigos digitais;

VII - propiciar a criagdo de rede de educagéo a distancia;
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VIIl - proporcionar a utilizacdo eficiente do espectro de
radiofrequéncias;

IX - possibilitar a emissdo de simulcasting, com boa qualidade de dudio
e com minimas interferéncias em outras estaces;

X - possibilitar a cobertura do sinal digital em areas igual ou maior do
que as atuais, com menor poténcia de transmissao;

Xl - propiciar varios modos de configuracdo considerando as
particularidades de propagacéo do sinal em cada regido brasileira;

XII - permitir a transmissdo de dados auxiliares;

X1 - viabilizar solugbes para transmissdes em baixa poténcia, com
custos reduzidos; e

XIV - propiciar a arquitetura de sistema de forma a possibilitar, ao
mercado brasileiro, as evolugdes necessarias.

Art. 4 ° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.
(COSTA, 2009).

Trata-se de “uma carta de intengcdo” (Cf. CEDRAZ, 2010). O documento,
assinado pelo entdo ex-ministro Hélio Costa, vale apenas como pauta para o debate que
suscita entre os atores diretamente envolvidos e os amplos setores da sociedade
brasileira. Além disso, a portaria simplesmente tece diretrizes para o SBRD e valores
diferenciados para as radios, tomando como referéncia a poténcia das emissoras.

Contudo, € necessario apontar aspectos relevantes da portaria, 0s quais merecem
ser analisados, a fim de que tal documento sirva como fomentador das principais

reconfiguracdes que se esperam do radio digital:

[...] a Portaria n°® 290/2010 de 31 de margo de 2010 do Ministério das
ComunicacBes que institui o Sistema Brasileiro de Ré&dio Digital —
SBRD ¢ positiva, porgue sinaliza com valores fundamentais que devem
balizar a escolha de solugdes tecnoldgicas, dos quais destacamos: a)
proporcionar a utilizacdo eficiente do espectro de radiofrequencia; b)
possibilitar a participacdo de instituicbes brasileiras de ensino e
pesquisa no ajuste e melhoria do sistema de acordo com a necessidade
do Pais; c) viabilizar solugdes para transmissdes em baixa poténcia,
com custos reduzidos; d) propiciar a criacdo de rede de educacdo a
distancia; e) incentivar a industria regional e local na producdo de
instrumentos e servicos digitais; f) propiciar a transferéncia de
tecnologia para a industria brasileira de transmissores e receptores,
garantida, onde couber, a isen¢do de royalties (CARTA ABERTA,
2010).

Ainda assim, é preciso entender que a digitalizacdo da transmissdo é um fator
essencial para a sustentabilidade do radio no ambiente de convergéncia midiatica.
Ignorar esse fato, atrasando a definicdo e adocdo do padrdo tecnoldgico oficial, é
retardar uma mudanca capaz de promover melhoramentos na qualidade de som, nos
usos e funcionalidades para o aparelho receptor, compreendendo a disponibilizacdo de

dados e servigos adicionais de valor atrelado, além de ampliadores tecnoldgicos que
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admitam possibilidade de interacdo com diferentes meios dentro do mesmo formato
digital.

E preciso afirmar, e é bem certo, que a digitalizacio caminha também a passos
lentos em diversos paises. Conforme aponta a referida carta aberta, essa dificuldade tem
conexdes com as caracteristicas tecnologicas dos padrdes disponiveis que atrapalham
sua adequacdo ao modelo de radiodifusdo, ao marco regulatério e as regras de mercado
em cada pais. Em alguns paises europeus, por exemplo, o sinal digital do sistema DAB
(Digital Audio Broadcasting) ndo tem boa recep¢do dentro de edificios, sobretudo os
situados em ruas com grande densidade de prédios e trafego intenso. O sistema
americano HD Radio (IBOC) apresenta problemas parecidos: o sinal é mais baixo em
relacdo a estacdo de sinal analdgico. Alem disso, os aparelhos receptores em HD Radio
sdo incompativeis com DAB e DRM.

Aspectos como esse nos levam a conjecturar e a corroborar outras possibilidades

capazes de solucionar a situacao do radio brasileiro:

[...] a adocéo de qualquer sistema sem debate e reflex&o rigorosos, ou de
forma automatica e sem aprimoramentos tecnol6gicos podera trazer
sérios problemas e ndo atender a realidade brasileira. Por isso, nao
podemos descartar a possibilidade futura de o Brasil vir a optar por um
SBRD com tecnologia genuinamente nacional, com a garantia do
devido incentivo financeiro e estrutural para a sua realizacdo (grifo
nosso). Sabemos que, independente do modelo a ser adotado, as
adaptacdes poderao se fazer necessarias. E para isso torna-se estratégico
saber quais sdo as nossas demandas para aprimoramento e como
podemos envolver todos o0s setores capazes de contribuir para a
melhoria e adaptagdo do sistema. O referido debate [...] deve ser
antecedido pelo debate sobre os modelos de servigos e de negdcio, uma
vez que sem modelos democraticos e acessiveis a continuidade do radio
brasileiro ndo esta assegurada. Sobre possiveis adaptacGes, lembramos
0 que aconteceu com a TV Digital, em que o ISDB japonés sofreu uma
evolugdo, passando a utilizar a codificagdo MPEG-4 e a interatividade
Ginga, desenvolvida no Brasil, pelas universidades PUC-Rio e UFPB
(CARTA ABERTA, 2010).

Com as indefini¢bes e limitacdes tecnologicas, o debate se amplia para outros

campos. Um deles é a esfera das politicas publicas de comunicacéo.
3.2 Politicas publicas para o radio digital

O processo de transicdo do analdgico para o digital, bem como o cenério de

interacdo e convergéncia tecnoldgica contemporaneos, sinalizam ao radio brasileiro a



70

necessidade de uma reconfiguracdo nas politicas publicas de comunicacdo. Tal
realidade deve ser um interesse coletivo da sociedade brasileira: cidaddos em geral,
ouvintes, profissionais da comunicacdo, tecnicos e gestores publicos. Logo, uma
politica publica deve ser elaborada de maneira largamente democratica, com a
participacdo efetiva da sociedade, visando assegurar instrumentos de colaboracdo
popular e dominio publico.

Alguns critérios devem basilar a construcdo de politicas publicas para o radio
digital, o que é comum quando se trata de um processo de transicdo. Analisemos alguns
deles:

a) garantia da manutencdo da gratuidade do acesso ao radio, por parte do
ouvinte — esse critério é fundamental para permanéncia do radio no cenario midiatico
nacional. Nao se concebe como viavel a adogdo de uma tecnologia que preveja a troca
de suporte a altos custos por parte dos ouvintes, tampouco é de interesse dos
radiodifusores obter elevados gastos na troca de aparelhagens. E preciso pensar como
essa nova tecnologia entrara de fato no cotidiano da populacdo com renda baixa. A dona
de casa, por exemplo, que tem hoje seu radinho de pilha, que custou cinco reais na
lojinha da feira, ndo pode ser privada dos beneficios da tecnologia digital, ainda sim,
falta justamente a concepcdo de politicas publicas que incentivem a produgéo, venda e
consumo dos novos receptores a precos acessiveis. Cabe ressaltar que isso pode ser
melhor estabelecido com a definicdo de um padrdo tecnoldgico que nao necessite de
pagamento de royalties e que seja flexivel a nossa realidade comunicacional.

b) transmissdo de &udio com qualidade em qualquer situacdo de recep¢do —
embora a questdo da qualidade de transmissao e recepgdo do audio seja o Unico aspecto
testado até agora pelas emissoras de alguns estados do pais, ainda ha muitas debilidades
a serem superadas. Em regides especificas, como Sdo Paulo, onde existe o problema da
poluicdo radioelétrica, a propagacdo dos sinais digitais e até mesmo analdgicos sdo
comprometidos, sobretudo a noite quando aumenta a reflexdo das ondas na ionosfera,
mudando sensivelmente o comportamento dos sinais em AM, causando interferéncias
em radios mais longinquas. Essa realidade sinaliza a necessidade de se discutir
amplamente sobre a possibilidade de adocdo de um padrdo hibrido, inclusive com
tecnologia nacional, para superar os problemas especificos de cada localidade.

c) adaptabilidade do padrao ao parque técnico instalado — como ja sinalizamos
nesse estudo, € preciso que a tecnologia adotada para o Sistema Brasileiro de Radio

Digital seja capaz de se ajustar ndo sO aos aparatos tecnologicos ja existentes no pais,
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mas também ao cotidiano das audiéncias. Tem quer ser acessivel, ndo-complexa e
reconfigurar o que ja existe sem esquecer de valorizar também o que as pessoas ja
conhecem.

d) coevolucdo e coexisténcia com o padrdo analdgico — é o que acontece quando
é possivel transmitir contetldos no modo simulcasting, ou seja, o sinal digital chega,
mas nado elimina de vez o analdgico, convivendo com este até que se complete todo o
processo de adequacio e expansdo da nova tecnologia. E o momento ideal para que
novos conteudos sejam elaborados, testados e veiculados. Ignorar essa etapa e deixar de
lado a oportunidade de inovar a praxis radiofénica com seguranca e qualidade.

e) aparelhos receptores de baixo custo — com pregos elevados 0s ouvintes
resistirdo a nova tecnologia radiofénica. Uma saida pode ser o acesso inicial em outros
suportes que muitas pessoas ja possuem, como os telefones celulares, por exemplo. Esse
suporte serd de grande importancia para os primeiros contatos dos ouvintes digitais com
a nova tecnologa radiofonica. “O préprio meio celular ndo se restringe apenas a uma
mera transmissdo de voz, ele é capaz de produzir contetdos, reproduzir, armazenar,
transmitir, conectar-se a internet” (CARVALHO, 2008, pp. 2-3).

f) adocdo de uma tecnologia ndo proprietdria e com potencial para
interconectividade com outras midias — a convergéncia é a grande alternativa para
qualquer midia manter-se viva no atual panorama midiatico. Optar por um padrdo
tecnologico que ndo favoreca essa caracteristica significa sepultar a midia radiofénica
em pleno centenario. A unido de todos os meios de comunicagdo em um Unico, ou seja,
a convergéncia, tem sido favorecida, sobretudo pela internet, que é capaz de usar
imagens, videos, textos e sons para transmitir uma mesma mensagem. Dessa forma, o
que se propde é o novo sistema tecnoldgico possibilite tanto a imprensa, a televisdo e a
prépria internet serem interligados no novo suporte radiofénico.

g) interatividade real time — a instantaneidade é uma caracteristica marcante da
midia radio. Apesar da efemeridade da mensagem radiofonica poder ser superada no
modelo digital, o tempo real também deverd manter viva a dindmica das transmissdes
radiofénicas. Em relacdo a interatividade, antes mesmo de ser inventado tal conceito,
podemos afirmar que ele ja se realizava em niveis (ANDRADE, 2009) no rédio, a partir
da formatagéo e linguagem dos contetdos veiculados pelos comunicadores da “midia
magica”. Hoje, ¢ necessario se perceber a importancia da “sensibilidade a contexto”

Ferraz e A. Neto (2006). Sabemos que a interatividade sera, com a digitalizacao,
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também intermediada por um software. Trata-se de um novo capitulo da histéria da
cultura radiofonica que precisa ser atendido pelo padréo tecnolégico a ser adotado.

h) multiprogramacéo — um dos principais aspectos motivadores da crenga em
uma nova préxis na producdo de contetdos digitais. Significa a possibilidade que o
sistema de radio digital abre para a transmissdo de mais de um contetdo dentro do
mesmo canal. Essa caracteristica ja € possibilitada pelos padrdes DAB e ISDB e, com
certas limitacdes, no IBOC e no DRM. Essa limitacdo diz respeito a dois fatores: as
restricbes ao nimero de programas (dois ou trés) e o comprometimento da qualidade do
audio. Ora, 0 que se espera da tecnologia radiofénica digital, é que seja previamente
escolhida aquela que possibilite justamente novos horizontes, como um sistema de
multiprogramacao eficiente, capaz de emancipar o ouvinte, como sempre sugeriu Brecht
(1932) e Ortriwano (1985).

i) democratizacdo do uso do espectro, com a ampliacdo do nimero de outorgas
disponiveis e maior presenca de radios publicas e comunitarias — esse critério depende
Unica e exclusivamente da escolha pelo padrdo certo. E o que seria, ou qual seria o
padréo certo? Aquele que garanta a flexibilidade de adaptacéo por partes de emissoras
publicas, comunitarias e experimentais. O IBOC, por exemplo, esta na contraméo,
conforme ja assinalado no presente estudo, pois ocupa a totalidade de ambos os canais
adjacentes, nao havendo chance de aproveitamento de nenhuma das faixas adicionais
por parte de outras emissoras, apés a transicao digital.

J) garantia de igualdades de condic¢des para o processo de transi¢céo de padrao,
incluindo ai as radios comunitarias — a portaria n°® 290/2010 nédo estabelece nenhum
tipo de discussdo sobre as radios comunitarias, apenas menciona que as emissoras de
menor poténcia devem se responsabilizar com pequenos custos para sua inser¢do no
radio digital. Acredita-se que 0s custos serdo proporcionais as poténcias das emissoras
AM ou FM.

Esses preceitos devem garantir a experiéncia social, historica e cultural do radio

brasileiro, afinal:

Integrado a um modo de vida, o radio se vincula as identidades culturais
do lugar, aos saberes cotidianos, ao partilhamento de patrimonios
comuns como a lingua, a musica, o trabalho, os esportes, as festas, entre
outros. E um espago de reconhecimento do plblico como pertencente a
uma dinamica cultural local. Portanto, para ter sentido e ser util, as
intervencOes das politicas publicas nas estruturas se guiam e se
justificam por objetivos relacionados ao contetdo. Significa por em
relevo ndo somente as relagdes entre economia e politica, mas também
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a dimensdo do consumo. O que implica em considerar a cultura como
um componente inerente a formulacao de politicas publicas de transicdo
para o radio digital (CARTA ABERTA, 2010).

Esses aspectos multiplos, somados aos critérios basilares para a construgdo das
politicas publicas, constituem-se como valores imprescindiveis ao sucesso radio da era
digital. Contudo, além desses pontos, ainda existem algumas expectativas e limitacdes
que precisam ser refletidas analiticamente a fim de que a nova experiéncia radiofonica
tenha éxito ap6s sua implantacdo definitiva. Trata-se do que consideramos como
principais aspectos motivadores: a alta definicdo, a multiprogramacéo, a interatividade e
a convergéncia com outros meios digitais. Esses topicos dialogam transversalmente com
questdes como a producdo digital, que por sua vez envolve a agregacdo de servicos, a
programacdo em si, a transmissdo e recepc¢do digitais; e as proprias possibilidades de

interatividade.

3.3 O som digital

Inicialmente, uma pequena digresséo levantada por Salinas (1994) fundamenta a
importancia da sonoridade no processo de cognicdo e veiculacdo de conteldos

elaborados pelo homem:

Inimeras culturas consideram 0 som como ponto de origem de todas as
coisas: hindus, egipcios e gregos sdo povos que ilustram essa tradicao.
Na india é considerado um simbolo fundamental: o som esta na origem
do cosmo. Se a Palavra, o verbo (Vak), produz o universo, é através do
efeito das vibragbes ritmicas do som primordial (nada). Nada é a
manifestacdo do som (shabda), da qualidade sonora, que corresponde
ao elemento Eter (akasha). Tudo o que é percebido como som, dizem 0s
textos, € xacti, i.e, Forca divina (SALINAS, 1994, p.25 apud
BARBOSA FILHO, 2003, p. 76).

A principal expectativa em relagdo ao radio digital tem sido gerada em torno de
sua capacidade de melhorar significativamente a qualidade do audio. Apesar de ser, de
certa forma, uma perspectiva limitada, uma vez que o radio digital oferecerd um leque
de possibilidades conteudisticas originadas pela convergéncia com outras midias e pela
interatividade, a questdo reflete uma preocupacdo com o aspecto primordial da midia
rédio: o conteudo sonoro e, consequentemente, a atencdo a cultura do ouvir, apontada

por Menezes como imprescindivel aos processos comunicativos da atualidade:
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Quando nos referimos a cultura do ouvir, advogamos a necessidade de
pesquisarmos com maior profundidade as relagdes entre a visdo e a
audicdo nos processos comunicativos. Se, como ja observamos, por
uma perspectiva temos o olho que reduz o mundo a uma imagem
bidimensional, em outra temos o0 ouvir e a percep¢do da
tridimensionalidade do espaco (grifo nosso) (MENEZES, 2008, p. 03).

Ou seja, ainda que a insercdo de contetdos convergentes (que se utilizem de
audio, imagens, dados e até mesmo videos), constitua-se numa reinvengao necessaria ao
radio, é de suma importancia preservar 0s vinculos sonoros como esséncia da
comunicacdo radiofénica na contemporaneidade

Garantir o cultivo do ouvir nas transmissdes radiofonicas digitais, muito mais

que um desafio, significa:

[...] repotencializar a capacidade de vibrag¢do do corpo diante dos corpos
dos outros, [...] ampliar o leque da sensorialidade para além da visdo. Ir
além da racionalidade que tudo quer ver, para adentrar numa situacao
onde todo o corpo possa ser tocado pelas ondas de outros corpos, pelas
palavras que reverberam, pela cancdo que excita, pelas vozes que vao
além dos lugares comuns e das tautologias midiaticas (MENEZES,
2008, p. 08).

Corroboramos as ideias do autor e consideramos que os contetdos radiofénicos,
inseridos numa moderna era do ouvir (digital, convergente e interativa), podem garantir
o0 cultivo dos géneros e formatos sonoros e, assim, “enriquecer 0OS processos
comunicativos hoje muito limitados a visdo, e nos ajudar a viver melhor num mundo
marcado pela abstragao” (MENEZES, 2008, p. 08).

Vale ressaltar que se interessar e valorizar a cultura do ouvir ndo implica em
suprimir o potencial multimidiatico do radio digital; contudo, requer a compreensao que
tanto o ouvir, quanto o ver, acOes de possibilidades simultdneas no novo suporte,
demandam atengdes de produgdo especificas e o “cultivo dos proprios limites” (Cf.
BAITELLO Jr., 2005 apud MENEZES, 2008, p. 06) na nova linguagem radiofénica.

De acordo com 0 que apontam os testes ja realizados no Brasil, 0 maior ganho
em relagdo a qualidade do audio sera das radios que atuam em amplitude modulada —
AM, pois elas passardo a ter qualidade similar as de frequéncia modulada — FM, que por
sua vez terdo som com qualidade comparada a de CD.

Com esses avancos, o radio AM, ja reconfigurado em formato de som digital,

sofrerd um processo justo de revitalizacdo, podendo inclusive dedicar-se a veiculagdo de
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musicas durante seus programas, o que sempre foi um entrave devido a baixa qualidade
do audio transmitido via amplitude modulada.

Por outro lado, a digitalizacdo traz, junto aos avangos na qualidade do som, uma
preocupacao relativa aos cuidados redobrados que os técnicos e produtores radiofénicos
deverdo tomar com a exatiddo de funcionamento e clareza das informacdes veiculadas
durante a programacdo, uma vez que a qualidade propiciada pelo digital é capaz de
revelar imprecisdes no audio, antes disfarcadas pelo suporte analogico.

Bianco exemplifica alguns casos praticos:

No caso de transmissdes externas, a preocupagdo com essa nova
plastica sonora € redobrada. Em partidas de futebol, o dudio podera
sofrer variacdo dependendo do volume de barulho feito pela torcida,
interferindo, as vezes, no relato do locutor. Na reportagem ao vivo, 0s
ruidos do local do acontecimento poderdo ficar mais evidentes,
atrapalhando a clareza do relato do repérter. Adotar sistemas de
protecdo contra 0 excesso de ruidos e repensar até mesmo o tipo de
microfones mais adequados a transmissdo externa sdo aspectos a serem
considerados diante do digital (BIANCO, 2009, p.65).

A infinidade de possibilidades a serem desenvolvidas na estrutura de narrativa
envolvendo o cédigo sonoro, mobilizando a producao de sentidos através da audicdo em
sincronia com a imaginacdo das audiéncias radiofénicas, merecerd, portanto, cuidados

especiais, pois, como também examina Bianco:

A fidelidade do som levara provavelmente a supressao de algumas
praticas comuns no radio brasileiro na gravacdo de programas e de
spots, como colocar a musica de fundo (BG) “muito presente” para
compensar a perda de qualidade na transmissdo, especialmente para
veiculagdo no AM onde os sons graves tém maior destague. O mesmo
cuidado sera essencial em relacdo as vinhetas de emissoras FM jovens
que optam por um estilo excessivamente rebuscado, repleto de efeitos
sonoros, musicais e locugdo “eletrizante”. Esse ritmo “quente” de fazer
radio acaba sendo amenizado pela perda de qualidade na transmissdo
analdgica (BIANCO, 2009, p.66).

A atencdo da autora esta, portanto, na valorizacdo da estética sonora tipica do
fazer radiofonico criativo, o que para nds nao significa “esfriar” a producao de sentidos
no radio, mas atentar para o aperfeicoamento da construcdo imaginativa das audiéncias.
Afinal de contas, essa € grande magia do radio - “criar imagens auditivas”-, como
afirma McLuhan:

O radio afeta as pessoas, digamos como que pessoalmente, oferecendo
um mundo de comunicacdo ndo expressa entre o escritor-locutor e o
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ouvinte. Este é o aspecto mais imediato do radio. Uma experiéncia
particular. As profundidades subliminares do radio estdo carregadas
daqueles ecos ressoantes das trombetas tribais e dos tambores antigos.
Isto é inerente a prdpria natureza deste meio, com seu poder de
transformar a psique e a sociedade numa Unica camara de eco
(MCLUHAN, 2000, p. 37).

O rédio digital sera capaz de ampliar e estimular ainda mais a capacidade
imaginativa dos ouvintes, trabalhando diferentes planos e transmitindo conteudos

inseridos em ambiéncias ainda mais interativas e convergentes. Assim articula Bianco:

Se 0 ouvir est vinculado ao universo do sentir, da vibragéo da pele, é
possivel pensar que o som digital traga um novo “ruido” ao ambiente
tecnoldgico contemporaneo marcadamente visual, onde se vé sem ouvir,
numa espécie de “surdez intencional” ou de surdos na civiliza¢do da
visualidade” [...] O som digital propicia uma ambiéncia imaginativa
ampla (percepcéo de diferentes timbres), e nitida que estimula o ouvir e
sentir, para se ver e sentir (BIANCO, 2009, p.66).

Como também analisa a autora, € preciso entender que no radio digital, os
ruidos, os efeitos, a musica estdo a servi¢o de ideias, sentidos, discursos construidos na
mente do ouvinte. “Ao contrario da televisdo, em que as imagens s3o limitadas pelo
tamanho da tela, as imagens do radio sdo do tamanho da imaginacdo do ouvinte. Os
sons no radio criam um mundo visual actstico” (BIANCO, 2010, p.98). Certamente
essa capacidade de construir ambiéncias inventivas diversas sera aprimorada pelo radio
digital, que também, ndo pode se privar de criar tais ambiéncias através de suas novas
funcionalidades, como a veiculagdo de imagens e outros dados a partir do novo suporte,
um receptor inteligente, assim denominado porque permite a manipulagdo do sinal de

recepgao.

3.4 Os novos receptores

O acesso a tecnologia radiofonica digital estara garantido aos ouvintes que
adquirirem os novos aparelhos receptores da “sintonia do futuro”, denominados como
“inteligentes”, como ja assinalado, pelo fato de consentirem o manejamento do sinal de
recepc¢do. A tecnologia do receptor digital se difere e se destaca do existente no modelo
analogico pelo incremento proporcionado através da oferta de contetdo na tela de cristal
liquido presente no novo aparelho. Esse sera um aspecto consideravel nesse processo de
mutagdo da praxis radiofonica, pois suscitard dos radialistas e jornalistas
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contemporaneos da nova tecnologia a pratica comunicacional em um veiculo que
deixara de ser exclusivamente sonoro para se tornar multimidiatico, na medida em que
passard a agregar outros tipos de informacdes a programacgédo ao vivo, ou mesmo sob
demanda. Isso implica citarmos os recursos dos mais simples, como veiculagdo do
nome do comunicador, do programa, dos artistas que estdo no ar, os titulos das musicas
em execucdo, as vinhetas em formas de slogans, bem como notas, boletins
meteoroldgicos, avisos sobre a situacdo de transito, indices da economia, entre outros
formatos de informacéo.

Ainda sobre a tela de cristal liquido, sua utilizagdo ir4 proporcionar
consideravelmente a eliminacdo do carater efémero da mensagem radiofonica. O que é
mais um beneficio ao ouvinte dessa midia centenaria. Outras utilidades serdo

possivelmente desencadeadas pelo suporte inovador:

A tela pode ser um canal para divulgar chamadas de programas do dia
ou da semana, 0 que representa uma economia de espago e tempo
dentro da programagdo sonora destinada a esse tipo de divulgacdo. Ha
ainda possibilidade de fazer anincios (spots) que remetam a conteidos
complementares disponiveis na tela do aparelho como endereco, local,
foto do produto, ou mesmo o anunciante podera disponibilizar
informac6es sobre descontos e promocdes. No campo da promogdo ha
um grande potencial a ser explorado nas estratégias que envolvem
participacdo interativa do publico, como “responda a pergunta que esta
na tela do seu radio com um toque na tecla x”, ou “veja a mensagem
que seu amigo lhe enviou”, a exemplo do que j& acontece no aparelho
de celular (BIANCO, 2009, p.76).

E bem certo que esse panorama de possibilidades se apresenta junto a um
percurso de embates e duvidas quanto a definicdo do padrdo digital. SO apos essa
escolha e os testes com cada uma das funcionalidades aqui assinaladas, sera possivel
saber o que o aparelho do futuro ird comportar. Ainda assim, a tecnologia digital €
capaz de garantir aspectos ainda mais funcionais e acessiveis a midia radiofonica,
oferecendo a capacidade de torna-la mais abrangente a partir das caracteristicas da
convergéncia tecnoldgica e da interatividade.

Nesse sentido, segundo Bianco, o padrdo IBOC assinala sua capacidade:

A indlstria norte-americana de receptores para a tecnologia IBOC
promete fabricar aparelhos com funcbes que ampliam o potencial
multimidia e a oferta de conteddo. Por exemplo, permitir o
fornecimento de informacBes sobre trafego em tempo real com
relatérios exibidos em um veiculo com sistema de navegacao; funcGes
store e replay que permitem pausar programacdo ao vivo ou ainda
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voltar o programa desejado ou musica para o seu inicio; personalizacdo
da escuta; dispositivo interativo para comércio eletrdnico, desde compra
de bilhetes para shows ou produtos anunciados na tela de cristal liquido.
Com essa interface multimidia, o radio supera, em parte, o discurso
volatil e fugaz, tipico de transmissdo por ondas eletromagnéticas, para
permitir a recuperacdo de informacdo. Algo que ndo deixa de trazer
certo “ruido” a sequéncia narrativa sincrona (BIANCO, 2009, p.77).

Os niveis de interatividade no radio certamente serdo também alterados com esse
recurso da tela de cristal liquido agregado a tecnologia digital. Novas formas de
participacdo se articulam, no intuito de deixar esse meio ainda mais proximo das suas
audiéncias. No entanto, vale ser registrado que desde o seu surgimento, o radio sempre
primou pela interacdo, aqui entendida como a acao reciproca entre dois ou mais sujeitos
onde ocorre a intersubjetividade, ou seja, o encontro de dois atores, mediado por outros
meios de comunicacdo. Contudo, segundo Bianco, a partir das potencialidades do

receptor digital inteligente, o radio:

[...] passard a ter interatividade, a potencialidade técnica que permite a
atividade humana do agir sobre a maquina e de receber em troca
retroacdo da maguina sobre ele. A interacdo pessoal, intersubjetiva, de
carater socio afetivo, permanecera no radio, sem davida, lado a lado
com a interatividade e a troca de informages por meio de instrumentos
técnicos (BIANCO, 2009, p.77).

Uma constatacdo importante é que todas as fun¢Bes multimidia atreladas ao
novo aparelho radiofénico digital deverdo favorecer um leque de didlogos entre o
conteldo que se ouve com o0 com 0 que se pode ler na tela. Essa sintonia ndo é tdo
complexa, no entanto, exige do comunicador do radio, seja ele radialista ou jornalista, a
desenvoltura para lidar com um contetdo que precisa ser produzido num radio passa ser

ouvido e lido. Segundo Bianco:

Para as rotinas produtivas, especialmente de pequenas emissoras com
precéria producdo de jornalismo, serd um grande desafio [...] Em geral
sdo empresas que mantém uma reduzida equipe de funcionérios, da qual
nem sempre fazem parte jornalistas. Nelas predominam programas de
entretenimento centrados na figura do comunicador, um mix de mdsica
e fofocas, com pouca ou quase nenhuma informacao jornalistica sobre a
cidade ou regido. Poucas sdo as que possuem equipes de jornalismo e
algum interesse em produzir radiojornalismo local de qualidade,
equilibrado, isento, livre de injuncdes politicas econdmicas. E comum
que algumas delas dependam da verba publicitaria do governo local
para manter suas atividades. Isso leva, invariavelmente, ao
comprometimento da informacdo de qualidade. Diante do fato fica a
questdo: que informacéo qualificada essas emissoras poderdo oferecer
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em um sistema digital que envolve oferta de dados adicionais se se
mantiver o padrdo de producéo atual? (BIANCO, 2010, pp. 101-102).

Conforme analisa Tavares (2009, p.182), uma alternativa, nesse sentido, seria
“neste século da primazia dos efeitos midiaticos e dos suportes digitais, [...] voltar nossa
atencdo para o usuario digital, a partir do momento em que ele fara parte do processo de
construgdo do contetido”. Assim, consideramos que O percurso para a progressao do
meio radiofénico no suporte digital passa necessariamente pela renovagcdo no modo de
atuacdo dos produtores radiofénicos frente a convergéncia tecnoldgica, a partir do
contato pontual com a audiéncia. Corroboramos ainda as articulagdes da referida

tedrica, pois acreditamos que:

[..] a mudanga de paradigma que se configura para o radio é
surpreendente, pois a relagdo “radio-ouvinte” tem determinadas
caracteristicas as quais ndo se pode renunciar para entender a transi¢do
analogico-digital e a introducdo desse novo modelo midiatico
(TAVARES, 2009, p. 183).

Fato relevante é que ao buscar, por exemplo, a audiéncia do publico jovem o
radio digital tera que competir com outros produtos midiaticos, como a propria internet,
os celulares e os videogames. Como afirma Bianco, “somente poderd fazé-lo em
condigOes de igualdade se promover aliangas e sinergias que resultem em programas
musicais, por exemplo, que tenham sala de bate-papo pela web ou que ofereceram jogos
para celulares” (BIANCO, 2009, p. 50).

Em relagcdo aos produtores em si, o desafio é que estes precisardo modificar a
forma de apresentacdo dos contetidos para o novo suporte associando os mesmos “a
novos formatos de distribui¢do digitais, como o celular e aparelhos mp3, entre outros”
(BIANCO, 2010, p. 102). Trata-se da oportunidade e do momento certo de o
radiodifusor sair do universo do conteldo exclusivo para optar pelo campo da troca de
informagdes, da construcdo coletiva de saberes, da convergéncia, da hipertextualidade
etc.. I1sso pode acontecer com o aparecimento da figura do provedor de contetdo, nova
realidade profissional nascida com a digitalizacdo midiatica e, em breve, responsavel
pela producéo e distribuicdo abrangente de produtos e servicos que fardo a diferenca na
sintonia radiofonica digital.
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3.5 A multiprogramacao

Quando definido o padréo tecnologico para o radio digital brasileiro, espera-se
que este garanta recursos como a multiprogramacéo, além disso, aguarda-se a opgao por
um sistema que propicie a ja mencionada alta definicdo, solidifique a mobilidade e
portabilidade radiofonica e propicie a adesdo as necessidades de inclusdo social e
interatividade. A partir da possivel consolidacdo da multiprogramacéo, certamente
teremos uma verdadeira mutacdo na praxis radiofonica. Trata-se de uma nova rotina de
pré, pro e poés-producdo, que necessariamente precisam incluir profissionais com
diferentes habilidades, tanto da area da comunicacdo, quanto da engenharia e da
informatica.

E bem certo que a multiprogramacdo é um dos aspectos motivadores mais
evidentes nesse cenario de expectativas que se constréi a espera de definicBes de
padrdo. Por isso mesmo, apontaremos a seguir, ainda que de forma breve, sugestoes que
podem ser absorvidas quando essa potencialidade for adotada em sua plenitude. Temos
a consciéncia de que muitas dessas possibilidades esbarram nas questdes econémicas e
politicas da maior parte dos grupos de radios do pais. Ainda assim, elas devem ser
expostas e analisadas caso a caso.

Um primeiro exemplo trata de, através da multiprogramacao, disponibilizar os
canais adjacentes para a transmissdo dos contetidos das emissoras do mesmo grupo
comunicacional, sobretudo afiliadas locais. Essa op¢cdo aumentaria a abrangéncia de
toda a rede, sem, no entanto, estabelecer uma relagdo de competicdo pela audiéncia,
afinal, o usuério-ouvinte, a0 mudar a sintonia para um canal adjacente, ndo estaria
propriamente desvinculando-se da emissora “x”, apenas conectando-se aos fluxos
alternativos de transmissdo de mensagens dessa mesma emissora, buscando atender as
suas necessidades e expectativas.

Outra sugestdo seria a veiculacdo do arquivo da propria emissora em seus sub-
canais. Essa ideia revitalizaria a memoria da programacao da emissora de uma forma a
reconfigurar inclusive o carater efémero da mensagem radiofonica, tradicionalmente
imediata e irrepetivel.

A multiprogramacéo no réadio digital pode ser também aproveitada no sentido de
veicular, nos canais adjacentes, a propria grade da emissora reestruturada. 1sso porque,
por exemplo, nem sempre 0 melhor horario para se ouvir 0 noticiario pode ser o mesmo

para todos 0s ouvintes, por motivos diversos, que variam desde a incompatibilidade de
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horérios (usuério-ouvinte / contetdo especifico) até a propria subjetividade dos
usuarios-ouvintes em suas preferéncias no que diz respeito ao consumo da programacao
radiofonica.

Por altimo, mas ndo que as possibilidades tenham sido esgotadas, expomos a
proposta de a multiprogramacéo radiofonica digital ser efetuada através da segmentacao
da programacdo em formatos presentes na realidade das varias faixas etarias. 1sso
promoveria, por exemplo, a aproximacao dos usuarios-ouvintes com diferentes géneros
e formatos conteudisticos que, muitas vezes, tem apenas um tipo de publico como
audiéncia constante. O exemplo dos radiojornais pode ilustrar essa nossa afirmacéo.
Para esse caso, 0s mesmos conteidos que sao veiculados pelas tradicionais edi¢Ges dos
radiojornais, podem ser disponibilizados nos sub-canais com a utilizacao de linguagens
e formatos diversificados, voltados as diferentes faixas etarias, ganhando assim mais
possibilidades de serem reverberados.

Tais sugestdes podem ser mais complexificadas se colocadas em didlogo direto
com a ldgica processual oferecida pelo horizonte da convergéncia midiatica digital,

cujas peculiaridades discutimos ao longo do capitulo a seguir.
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CAPITULO IV

4 RADIO E O HORIZONTE DA CONVERGENCIA DIGITAL

A convergéncia tecnolégica € uma das caracteristicas mais dindmicas e
complexas envolvidas no surgimento de uma nova praxis da producdo e consumo de
conteddos radiofonicos digitais. Assim como Lopez (20104, p.15), consideramos que “a
convergéncia esta presente no cotidiano de todos. Hoje é impossivel ndo conviver com
ela e com suas consequéncias”. Diante dessas constatagdes, examinaremos ao longo
desse capitulo as potencialidades de tal “processo” midiatico. Antes ainda, ¢ bom
lembrarmos que o radio, em si, iniciou sua inser¢do neste processo de convergéncia
tecnoldgica nos anos 1990, através do uso do telefone celular como forma de apuracgéo e
com a insergéo da internet nas redagoes.

Passemos, entdo, a reforcar o que articulou Jenkins (2008, p.19): “a
convergéncia envolve uma transformacdo tanto na forma de produzir quanto na forma

de consumir os meios de comunicacao”. O autor assegura:

A convergéncia das midias ¢ mais do que apenas uma mudanca
tecnoldgica. A convergéncia altera a relacdo entre tecnologias
existentes, industrias, mercados, géneros e publicos. A convergéncia
altera a logica pela qual a indastria midiatica opera e pela qual os
consumidores processam a noticia e o entretenimento. [...] a
convergéncia refere-se a um processo, ndao a um ponto final (JENKINS,
2008, p.18).

A partir da andlise do referido autor, fica clara a no¢ao de que a convergéncia é
um fendmeno processual, o que implica dizer que as alteragdes ocasionadas a partir dela
a cultura midiatica ndo estabelecerdo a adogdo de praticas comunicacionais lineares,
verticais ou imutaveis as etapas de producédo, veiculacdo e recepcdo do conteddo no
réadio digital. Pelo contrario, com o aprimoramento, surgimento e conexdo constantes
dos meios de comunicagdo, o processo de convergéncia das midias, certamente, vai
sendo reconfigurado e ampliado, chamando continuamente a atencdo dos profissionais e
pesquisadores da area para inserirem-se nessa dinamica, capacitando-se e motivando
constantes mutacgdes que permitam o crescimento e abrangéncia do meio.

Ao abordamos os estudos de Jenkins (2008), constatamos que tal autor analisa e
propde uma nova forma para se consumir as midias, ou seus conteudos midiaticos,

inseridos no processo de convergéncia digital:
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A convergéncia exige que as empresas midiaticas repensem antigas
suposicles sobre o que significa consumir midias [...] Se os antigos
consumidores eram tidos como passivos, 0s novos consumidores séo
ativos. Se os antigos consumidores eram previsiveis e ficavam onde
mandavam que ficassem, 0s novos consumidores sdo migratérios,
demonstrando uma declinante lealdade a redes ou aos meios de
comunicacdo. Se os antigos consumidores eram individuos isolados, 0s
novos consumidores sdo mais conectados socialmente. Se o trabalho de
consumidores de midia ja foi silencioso e invisivel, 0s novos
consumidores sdo agora barulhentos e publicos (grifos nosso)
(JENKINS, 2008, p. 22).

Aos focarmos os pontos em destaque na citacdo anterior, podemos, de fato,
inferir que no novo processo comunicacional radiofénico, envolto pelo cenéario da
convergéncia digital, os usuarios-ouvintes também se veem diante de muta¢des em suas
praticas. Consideramos que, de certa forma, o publico que ira ter acesso a tecnologia do
rédio digital brasileiro possui um perfil midiatico muito préximo do proposto por
Jenkins (idem, ibidem), ou seja, serd ativo, pois atuard diretamente no processo de
producdo da mensagem, através da interatividade, e tracara sua propria maneira de
consumo através das possibilidades de personalizagcdo das formas de recepcdo dos
contetudos (Cf. PALACIOS, 1999; LAROSE; STRAUBHAAR, 2004); migratorio,
tendo em vista que, caso o radio digital ndo ofereca notadamente conteudos interativos,
dindmicos, segmentados, especializados, a tendéncia de tal meio serd o seu declinio e a
consequente perda de audiéncia para outras midias que possuam tais caracteristicas;
conectado socialmente, barulhento e pablico, o que se dard na medida em que uma
relevante tendéncia da cultura midiatica na contemporaneidade € instaurar processos
comunicativos mediados por amigos e seguidores.

Nesse sentido, Nicolau (2008, p. 01), constata que, de fato, ha “uma
caracteristica peculiar nas midias de hoje: elas estdo se tornando, cada vez mais, midias
de relacionamento”. O radio digital deve, portanto, acompanhar essa tendéncia, levando
consideravelmente em conta “os tipos de relacionamentos que se desdobram nesse
contexto: cooperativo, mercadologico e participativo” (idem, ibidem). Ressaltamos que

a argumentacdo de Nicolau baseia-se na seguinte constatacéo:

A partir da instauragdo de um fluxo permanente de comunicagdo
midiatica e do desdobramento de multiplas conexdes entre usuarios,
instituicbes e sistemas, entre suportes de interfaces dinamicas, ha
formas de relacionamento surgindo e sendo estabelecidas no ambito de
uma nova cultura midiética (grifos no original) (NICOLAU, 2008, p.
02).
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Uma proposigéo que levantamos para buscar complementar o entendimento da
teoria de Nicolau (2008) de forma a contextualizar 0 nosso objeto — o radio digital, é
apoiada no pensamento de Jenkins (2008). Consideramos que a tendéncia que leva as
midias em processo de digitalizacdo tornarem-se, gradativamente, “midias de
relacionamento” pode também ser explicada pela necessidade que temos, cada vez mais,
de convergir, entrecruzar, relacionar conhecimentos. Desse modo, o préprio consumo

das midias digitais e de suas mensagens se tornou um “processo coletivo”.

O consumo tornou-se um processo coletivo [...] Nenhum de nés pode
saber tudo (inteligéncia coletiva); cada um de nds sabe alguma coisa; e
podemos juntar as pegas, se associarmos Nnossos recursos e unirmos
nossas habilidades. A inteligéncia coletiva pode ser vista como uma
fonte alternativa de poder midiatico. Estamos aprendendo a usar esse
poder em nossas interagdes diarias dentro da cultura da convergéncia
(grifo nosso) (JENKINS, 2008, p.5).

E possivel perceber como Jenkins encara a convergéncia como uma mutacéo
cultural. E n6s corroboramos esse pensamento do referido autor na medida em que
acreditamos que neste ambiente onde atuam concomitantemente multiplos dispositivos
midiaticos, o consumo de informagoes se intensifica. No caso do rédio digital, a atuagdo
simultanea de recursos sonoros, hipertextuais e visuais, em rede, se complementam de
modo a fazer a mensagem reverberar de maneira ainda mais diversa e eficaz.

A fim de compreendermos de forma ainda melhor o fendmeno da convergéncia
tecnoldgica tendo como foco a sua atuacdo no contexto da digitalizacdo do réadio, basta
observarmos a existéncia, ainda que timida, de tal caracteristica no proprio suporte
radiofonico analégico®’. Destacamos, por exemplo, 0 entrecruzamento de elementos
como a aproximagdo com o publico ouvinte de modo interativo (atraves de cartas,
telefonemas etc.); o imediatismo, o carater investigativo e a credibilidade na divulgagédo
das mensagens (aspectos muitas vezes potencializados pela colaboragdo de fontes
diversas, como o proprio jornal impresso, 0s conteudos televisivos, as agéncias de
noticias); e a propria linguagem radiofénica com seus variados cddigos (som, siléncio,
ruidos e a cadéncia entre outros subcodigos).

O nosso olhar para essas peculiaridades nos confirma o potencial convergente

existente no suporte radiofénico analégico e, mais do que isso, refor¢a a nogdo de uma

*2 Vale se ressaltar que a midia radiofonica comegou a se inserir neste processo de convergéncia
tecnoldgica ainda na década de 1990, com o uso do telefone celular como estratégia de apuragdo e com a
incorporagdo da internet nas redagdes.
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atuacdo processual do fenébmeno, a0 mesmo tempo em que nos sinaliza as inumeras
possibilidades de convergéncia que surgem para o radio com a chegada da digitalizagéo.

A tecnologia digital, portanto, amplia 0 processo de convergéncia,
proporcionando ao radio um dialogo ainda mais complexo com outras midias e
suportes, favorecendo assim o desenvolvimento de praticas simbdlicas de
relacionamento e a construcdo coletiva de saberes, a partir da reconfiguracdo das suas
etapas de producéo, veiculacdo, recepcéo e interacdo conteudistica.

Ao mencionarmos a questdo da interacdo como etapa constituinte da praxis
comunicacional convergente, voltamos a nossa atencdo para o papel participativo e
colaborativo a ser desempenhado pelo usuério-ouvinte na producdo de conteddos

radiofénicos digitais.

A expressdo cultura participativa contrasta com noc¢des mais antigas
sobre a passividade dos espectadores dos meios de comunicacdo. Em
vez de falar sobre produtores e consumidores de midia como ocupantes
de papéis separados, podemos agora considera-los como participantes
interagindo de acordo com um novo conjunto de regras, que nenhum de
nds entende por completo (JENKINS, 2008, p. 05).

Esse novo conjunto de regras apontado por Jenkins, se ndo € possivel de ser
compreendido em sua plenitude, precisa a0 menos ser esmiugado em sua esséncia atual.
Como afirma Zaremba, sdo muitos e dinamicos 0s aspectos da convergéncia digital,
porém, o radio ndo pode ficar fora desse processo, tampouco se inserir nele de forma
limitada:

Padronizacdo de mensagens, economia de recursos, expansdo de
mercados, reengenharia de producdo e recepcdo, estratégias de
distribuicdo, sdo alguns passos nessa coreografia veloz da convergéncia
tecnoldgica da qual resulta um novo modelo de comunicacdo-
informacdo. Transportando linguagens esse novo paradigma digital
constr6i um mundo fantastico de acoplamentos onde radio e outras
midias ndo devam ser apenas extensdes dentro da rede [...]
(ZAREMBA, 2001, p.2).

Refletir analiticamente sobre a convergéncia tecnoldgica no caso especifico do
radio digital é, portanto, entender como tal meio pode ser transformado & medida que se
abre as conexdes diretas com outras tecnologias da informacdo e meios de
comunicacdo. Um primeiro passo nesse sentido pode ser dado analisando-se as

consequéncias de tal processo.
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4.1 Consequéncias da convergéncia digital

Segundo os autores americanos LaRose e Straubhaar, as implicacGes da
convergéncia sdo aspectos importantes de serem observados e analisados por

profissionais, estudantes e pela academia, no sentido de que:

Quanto melhor eles entenderem essa midia e sua evolucdo, poderdo
decidir mais inteligentemente como pensar a respeito delas, como
planejar para elas, 0 que mais terdo de aprender, a que atribuir maior
importancia [...] poderdo comegar a pensar ndo apenas sobre como o
novo ambiente de comunicacbes de midias os afetard, mas também
como eles poderdo afeta-los (LAROSE; STRAUBHAAR, 2004, p.
XIV).

Ainda de acordo com esses autores, a convergéncia tecnoldgica traz
consequéncias relevantes e especificas para cada meio. A abundancia de canais, 0
controle do usuério e a emergéncia de novas formas de multimidia s&o trés dessas
implicacbes constatadas pelos referidos pesquisadores, cujas ocorréncias serdo
examinadas a seguir com intuito de compreendé-las no contexto do radio digital.

a) A abundancia de canais: “quando as mensagens sdo codificadas digitalmente,
torna-se possivel o uso de compressio digital*> (LAROSE; STRAUBHAAR, 2004, p.
20). Tal implicagdo técnica, consequentemente, ocasiona a possibilidade de transmisséo
de mensagens por meio de mdltiplos canais. Trata-se do surgimento de uma das
potencialidades mais significativas, revolucionarias e motivadoras para o radio digital: a
multiprogramacdo. “Enquanto mais programas podem ser apertados dentro de um canal
existente, a disponibilidade de canais também est4 crescendo” (idem, ibidem).

Para Bianco, esse aspecto da multiprogramacdo ocasiona relevantes vantagens

ao cenario radiofonico digital:

As vantagens da transmissdo digital sdo, potencialmente, significativas e
sugerem que essa revolucdo tecnoldgica ira revitalizar o radio tanto no
contelido quanto na forma de consumo. Uma delas é a diversificacdo do
contedo, uma vez que a tecnologia permite a divisdo do espectro em dois
ou mais canais de audio. Pesquisadores da area de vérias partes do mundo
apontam para a necessidade de uma “reinven¢do” do radio anal6gico para
gue possa se adaptar a nova tecnologia (grifo nosso) (BIANCO, 2006, p.
02).

* A compressdo de sinais reduz o niimero de digitos que devem ser transmitidos. “Trata-se da subtragdo
de informacdo redundante do conteldo da midia [...] ou a descoberta de maneiras mais eficientes de
codificar a informagdo transmitida” (LAROSE; STRAUBHAAR, 2004, p. 20).
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A maior preocupacgdo nesse sentido é em até que ponto a multiplicacdo da oferta
de canais sera aproveitada com qualidade técnica e criatividade pelos empresarios da
comunicacdo, produtores, radialistas, jornalistas e outros profissionais do meio. Na
realidade atual, com a existéncia de canais Unicos de transmissdo, a maioria das
emissoras inseridas no dial analégico tem deixado grande proporcdo de ouvintes sem
opcdes diferenciadas em relacdo a disponibilizacdo de contelidos, os quais precisam
atender cada vez mais a logica da hipersegmentacdo e da hiperespecializacdo das
audiéncias, que por sua vez estdo cada vez mais exigentes. Consideramos, portanto, que
somente a oferta de novos conteidos pode fazer valer tal consequéncia.

Paradoxalmente ao sugerido por LaRose e Straubhaar (2004, p. 20), uma
ressalva recai sobre o debate a respeito da compressdo e da disponibilidade de canais.
Segundo a Benton Foundation (2000 apud TOME, 2004, p. 07), “ao ocupar 0S canais
adjacentes e efetivamente aumentar a largura do canal ocupado por uma estacao, esta-se
reduzindo a disponibilidade de espectro para eventuais novos atores”. Essa abordagem
sugere um amplo debate sobre a questdo das politicas publicas de comunicacao para o
radio brasileiro (Cf. BARBOSA FILHO, 2009, pp. 121-141), o que ndo é foco principal
desse estudo, todavia, reconhecemos a necessidade de se desenvolverem pesquisas
especificas sobre tal tematica.

b) O controle pelo usuario: “como o usuario vai manter-se em compasso com a
proliferacdo dos canais?” (LAROSE; STRAUBHAAR, 2004, p. 22). A partir desse
questionamento propomos a reflexdo sobre a consideravel inovacdo nos procedimentos
de escolha de contetidos por partes dos usuarios-ouvintes do radio digital. Segundo os
referidos autores americanos (idem, ibidem), as “novas tecnologias digitais Vém
permitindo a programacdo de nossos receptores com regras cada vez mais complexas de
personalizagao™.

Essa afirmagdo nos ajuda a delinear perspectivas convergentes para o radio
digital, por exemplo: ao ligar o receptor inteligente, o usuario-ouvinte, auxiliado por um
sistema instrutivo, podera pré-estabelecer a sua programacdo de varias maneiras — um
delas seria, com a utilizacdo de um sistema de busca, procurar certos tipos de géneros
ou formatos radiofonicos, ou mesmo a sua musica ou cantores preferidos. Ou seja, no
rédio digital, a exemplo do que j& ocorre em receptores de informacdo via satélite (Cf.
LAROSE; STRAUBHAAR, 2004, p. 22), o usuario-ouvinte podera criar a sua prépria

programagéao.
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Ainda nesse sentido, podemos destacar as “mensagens pessoais” que poderdo ser
pré-configuradas para exibicdo diaria nos futuros receptores de radio digital, desde
simples saudacg®es até informacdes sobre o transito, tempo, cotacdo de bolsa de valores,
astral, dicas, fungbes de agenda etc..

Outra consequéncia do controle pelo usuario sobre os contetidos do radio digital
seria a personalizacdo dos andncios publicitarios, os quais terdo que ser produzidos por
profissionais cada vez mais capacitados e criativos, capazes de persuadir 0S seus
possiveis consumidores sem que eles sejam impulsionados a trocar de frequéncia. Nesse
sentido, percebemos que a nocdo de controle pelo usuério aliada ao crescente

abundancia de canais sinaliza também que:

[...] algum dia poderemos alterar os contelidos dos anuncios de acordo
com tipos especificos de lares ou introduzir variacGes em programas de
entretenimento para atender os gostos de audiéncias cada vez mais
especificas, ou até mesmo individuos especificos (LAROSE;
STRAUBHAAR, 2004, p. 22)

Ao se refletir sobre esses aspectos multiplos, pode-se perceber que a
convergéncia digital tende cada vez mais a levar o usuério-ouvinte a atuar como um
produtor de conteudos. Além disso, podemos inferir que o “controle pelo usuario” em
relacdo ao radio digital e aos contetdos veiculados pelo mesmo deve ser valorizado
principalmente a partir dos niveis de interatividade, consideravelmente também
ofertados pela convergéncia tecnoldgica.

c) A emergéncia de novas formas de multimidia. A priori, essa consequéncia da
convergéncia se refere a questao de que o proprio conceito de multimidia, “que integra
audio, imagens e textos digitais em redes de dados — esta apagando as antigas distingdes
rigidas entre os meios de comunicagdo” (LAROSE; STRAUBHAAR, 2004, p. 23). Isso
significa que, embora cada meio de comunicacdo tenha sistema de producdo e
transmissdo especifico, a atual conjuntura propiciada pela digitalizacdo determina o
fendmeno da convergéncia entre eles.

O rédio digital deve estar dentro dessa ldgica, afinal, como afirma Cordeiro
(2004, p. 01): “o estilo hipermidiatico agora utilizado recorre a quase todos os recursos
da comunicacdo em rede, fazendo distinguir os meios de comunicacdo modernos [...]

pela interatividade, hiperligacGes, personalizagao e atualiza¢ao constante”.
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Ao citarmos o termo hipermidiatico** precisamos apontar que, segundo LaRose
e Straubhaar (2004, p. 23) essa é outra denominacdo para se descrever o fenbmeno da
convergéncia dos meios.

Dessa forma, como o intuito de compreendermos melhor tal definicéo,

corroboramos o pensamento de Nunes, que analisa:

Os sistemas hipermidia [...] se apresentam como ferramentas de
aprendizagem, producdo, armazenamento e disponibilizacdo de
informacBes multimidia integrando diferentes tecnologias que
absorvem a dindmica das midias predecessoras ajustando-se a nova
realidade digital com especificidades ainda em delineamento.
Destacamos a hibridizagdo como uma caracteristica auxiliar importante
no contexto de construcdo da feicdo dos sistemas hipermidia (grifos
nossos) (NUNES, 2009, p. 222).

De acordo com o referido autor, o fenbmeno da convergéncia das midias, assim
como do processo de producao de seus contetidos, tem nesse aspecto “hibrido” uma
base para 0 seu desenvolvimento. No caso do radio digital, a caracteristica de
hibridizagdo proposta por Nunes pode ser entendida como a capacidade que tal midia
tera de se configurar sob a 6&tica da convergéncia, recuperando, atualizando e
potencializando suas caracteristicas basilares, ao mesmo tempo em que ira expandir sua

acao para outras midias. Ainda segundo o autor:

Esses translados corporificados em forma de passagem das
caracteristicas significantes de outras modalidades de articulagdo
expressiva ao suporte digital denotam que os sistemas hipermidia se
desenvolveram como um espaco de confluéncias intersemidticas
(NUNES, 2009, p. 223).

Esse ambiente de convergéncia semidtica abordado pelo autor, e também
mencionado por Santaella (2004), refere-se, tomando como exemplo o radio digital, ao
que j& entendemos como o processo de hibridizacdo entre os aspectos do suporte e da
linguagem analdgica, bem como das experiéncias do radio na internet, que possam ser
reaproveitadas, com as novas caracteristicas que surgem com as potencialidades no

aparato digital.

* Segundo NUNES (2009, p. 230) “o prefixo hiper significa acima, posicdo superior ou mais além. O
termo hiper foi utilizado na fisica por Einstein para descrever o novo tipo de espago na teoria da
relatividade, o hiperespago: espaco visto de outro modo”.
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4.2 A convergéncia sob a Gtica de Fidler

Partindo para os estudos de convergéncia sob a otica de Fidler, corroboramos a
ideia de que o processo de transformagdo das midias, chamado pelo autor de
midiamorfosis, € impulsionado por elementos diversos relacionados entre si, como por
exemplo, “as necessidades percebidas, pressdes politicas e econOmicas e inovagdes
sociais e tecnoloégicas” (FIDLER, 1997, p. 57).

Com o intuito de ampliarmos o entendimento sobre essas nog¢des, tendo como
foco o caso do radio digital brasileiro, observemos cinco preceitos que, segundo Fidler,
marcam a passagem do analogico ao digital convergente. S&o eles:

a) Coevolucdo e coexisténcia: de acordo com esse principio, as mais diversas
tecnologias da informacdo e da comunicacdo coevoluem e coexistem em meio a um
processo de adequacdo e expansdao. Ao manifestar-se e elaborar-se, cada inovacéo
repercute no progresso de outras midias.

Analisando essa tendéncia em relacdo a digitalizacdo do radio no Brasil,
fazemos uma conexdo com a fase de transmissdo simulcasting, que consiste na
transmissdo de contetdos nos dois formatos (analdgico e digital), enquanto ocorre a
realizacdo dos testes com os padrdes tecnologicos digitais em algumas emissoras, bem
como, acredita-se, até quando houver a oportunidade de aquisi¢do de receptores com tal
tecnologia por parte da maioria da populacao, a pregos acessiveis.

b) Metamorfose: este preceito assegura que as inovagfes nos meios
comunicacionais ndo surgem por si sés, pelo contrério, elas acontecem paulatinamente a
partir das transformacgdes de outros meios. Seu objetivo principal é, no entanto,
demonstrar que meios antigos, ao invés de desaparecerem, se adaptam aos novos
cenarios. Além disso, a partir dele, é possivel compreender o fato de ainda que a
digitalizacdo do radio esteja sendo consolidada a passos lentos, ela se constitui como
um avanco imprescindivel a permanéncia de tal meio na cultura midiatica
contemporanea.

c) Sobrevivéncia: as transformacgdes sdo inevitaveis as midias, assim como o
mercado € obrigado a se adequar a essa realidade para manter-se ativo. Os empresarios
da radiodifusdo nacional devem se mobilizar para encontrar possibilidades de trabalhar
as inovacdes ocasionadas pelo suporte digital ao radio para além das melhorias técnicas.

Nesse momento, alem dos debates técnicos, ja deveria ser notadamente fomentada a
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preocupacdo com os desafios de explorar as novas necessidades da programacao digital
em termos de conteddo.

d) Oportunidade e necessidade: para Fidler ndo s@o apenas as questdes
tecnoldgicas que determinam novos horizontes as midias, mas também as razdes
sociais, politicas e econdmicas. Certamente esses aspectos influenciam transversalmente
a atuacao e o desenvolvimento das midias. Destacamos os empecilhos causados pelos
proselitismos politicos que rodeiam a questdo da definicdo do padréo tecnoldgico a ser
adotado pelo SBRD. Ainda assim, o periodo de transicdo que estamos enfrentando
constitui-se numa grande oportunidade para reinventar a préaxis radiofénica observando
as suas necessidades mais urgentes, como a questdo do contetdo.

e) Adaptacdo postergada: tal preceito alerta-nos para o fato de que os beneficios
comerciais advindos da atuacdo de uma midia nova surgem apenas com o passar do
tempo. De modo especifico, em relacdo ao radio digital, 0s exemplos norte-americanos
e europeus comprovam que, mesmo depois de mais dez anos, tal tecnologia ainda
caminha vagarosamente quando se trata de por em pratica 0s aspectos interativos e
convergentes.

Consideramos que, no caso brasileiro, cabe aos empresarios e profissionais do
meio, bem como a academia, pesquisar, refletir e propor caminhos para que a sintonia
do futuro obtenha os melhoramentos esperados tanto no dmbito comercial, quanto na
qualidade de seus conteudos.

Esse é um dos desafios atuais em relacdo a convergéncia: saber de que forma os
profissionais da comunicacdo devem atuar frente a tais inovacgdes pelas quais passa o
rédio:

A questdo é como integrar os valores culturais de sua origem aos que
surgem da tecnologia emergente. O radio continuara sendo sonoro, porém
com fun¢bes multimidia, portanto terd de agregar uma linguagem flexivel
que possibilita diversificar contetidos, 0 que torna inevitavel integrar sua
programacdo a novos formatos de distribuicdo e ser capaz de
compatibilizar voz, imagens e dados (BIANCO, 2010, p. 109).

A convergéncia tecnoldgica é nitidamente uma tendéncia intrinseca ao radio.
Com a digitalizacdo ela sera capaz de reinventar o0 meio que melhor se adaptou aos
diferentes espacos, que mais alcanga e acompanha as diversas camadas da sociedade e
que facilmente se aproxima e se utiliza da grande variedade e riqueza de expressdes da
linguagem sonora. Os niveis de convergéncia tecnoldgica, no entanto, ndo podem, nem

devem ofuscar a esséncia do radio, que € a sonoridade.
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4.3 Abordagem sobre os niveis de convergéncia no radio

Conforme j& explicitamos nesse capitulo, a convergéncia midiatica &€ um
fendmeno processual e multidimensional, o que implica dizer que ela aborda as
tecnologias da informacéo e da comunicacdo em diversos niveis e aspectos. De acordo
com Lopez (2010a, p. 15), a anélise da I6gica da convergéncia midiatica precisa ocorrer
levando-se em consideracdo “[...] um contexto mais amplo, que envolve ndo sO a
comunicacdo, mas o ambiente em que ela se insere, as tecnologias presentes nele e os
reflexos que elas tém nas agdes e comportamentos do homem”. Tais constatagdes
demonstram como a convergéncia necessita ser refletida a partir de uma perspectiva que
contemple as suas etapas de producao, transmissao e consumo da informacao.

Para o caso especifico do radio digital, a elaboracdo de contetdos diferenciados
é¢ uma das principais mudangas que precisam ser geradas e, consequentemente,
potencializadas e reverberadas pelo ambiente de convergéncia.

A fim de utilizarmos as proposi¢Oes tedricas sobre a convergéncia de modo
diretamente relacionado ao radio digital, optamos por fazer uma andlise da classificacdo
em niveis proposta por Lopez (2010b, pp. 412-417). Importante ressaltar que ao
discorrer sobre 0 que a autora chama de “niveis de convergéncia”, corroboramos a ideia
de que eles se apresentam sob uma ldgica de complementaridade, sem exigéncia de uma
continuidade, “em que novas ferramentas, acOes e contextos surgem e geram
consequéncias para o radio a partir da inser¢do das tecnologias da informacdo e da
comunicagdo em suas rotinas” (idem, p. 412).

Em relacdo a esse cenario de constantes mudancas, Lopez Vidales assegura:

Na génese de toda essa mudanca estd a profunda transformacéo sofrida
pelos diferentes meios de comunicacdo na raiz da digitalizacdo
acelerada dos processos de elaboracéo, emisséo, produgéo, transmisséo,
difusdo e recepcdo de todo tipo de informagdo, seja audio, imagens,
dados ou gréficos (LOPEZ VIDALES, 2001, p. 71).

Voltando-nos a referida proposta de classificacdo dos niveis de convergéncia,
reconhecemos o amplo horizonte que se abre ao radio digital, a notavel necessidade de
compreendé-lo, bem como a complexidade de tal l6gica processual que, como ja
elucidamos, vai além da questdo técnica-estrutural, na medida em que sugere a
discussdo de seus propdsitos e os reflexos que se apresentam no processo produtivo

radiofbnico.
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Todo o processo de mutagfes no aparato tecnoldgico radiofonico, sobretudo as
implicacbes da convergéncia digital, nos remete a necessidade de reconfigurarmos a
praxis de tal meio. De acordo com Lopez (2010b, p.414), estamos diante de “[...] novas
dindmicas de producdo e transmissédo que apresentam uma relagdo entre a tecnologia
tradicional da radiodifusdo e a informatiza¢&o dos processos radiofonicos”.

Nesse sentido, finalmente, passemos a discorrer sobre o que, de fato, consistem
0s niveis de convergéncia, quais sdo as suas caracteristicas e efeitos no cenario do radio
digital? Lopez aponta:

Convergéncia de primeiro, segundo e terceiro niveis. Estes niveis séo
integrados, complementares e compdem um processo de construcdo da
identidade e de determinagdo do papel da comunicagdo radiofénica no
novo cenario que se instaura. Um nivel é dependente do outro e [...] se
considerado em conjunto com a convergéncia de contetdo, empresarial
e editorial, pode levar a integracdo das redacdes. Entretanto, este ndo
precisa ser o objetivo. Por se tratar de um processo, 0s niveis que a

convergéncia apresenta sao decorrentes dos anteriores, mas nao exigem
uma continuidade (LOPEZ, 2010b, p. 414).

Analisando especificamente o radio digital, o primeiro nivel desse processo
refere-se claramente a informatizacéo das redacgdes. Nesse sentido, é possivel apontar
consequéncias importantes para a praxis radiofénica como, por exemplo, 0
aprimoramento e a agilidade proporcionados a execucdo, muitas vezes simultanea, de
atividades com edicdo de audios, textos, imagens e até mesmo de videos, atraves do
suporte digital, na construcdo da informacao.

Em relacdo ao segundo nivel, este alude a tecnologizacéo de diversas etapas do
processo. Aborda o instante em que se afirma uma conexao entre os instrumentos de
apuracdo, producdo e transmissdo de informacgbes, sem, contudo, atingir
transversalmente a composicdo narrativa e a natureza da mensagem radiofonica. Em tal
nivel, o diferencial relevante para a mensagem final refere-se a presteza com que o
conteldo é produzido e transmitido, notadamente com a peculiaridade do som digital.

A convergéncia de terceiro nivel, sobretudo em relacdo ao radio digital, refere-se
propriamente a questdo da producdo multimidia. E justamente nesse sentido que
precisamos ressaltar o seguinte: “a tecnologizacdo e a insercdo das tecnologias da
informagdo e da comunicacdo no processo de construcao e transmissao da noticia afeta
a configuracdo do veiculo, suas defini¢des tradicionais e suas estratégias de linguagem”

(LOPEZ, 2010b, p. 415).
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Uma das caracteristicas desse terceiro nivel de convergéncia é a que vamos nos
ater nas discussdes do proximo capitulo. Diz respeito a atuacdo profissional dos
comunicadores de radio num ambiente convergente e digital: o novo radio, que,
consequentemente, sugere uma nova praxis comunicacional, envolvendo “atores”
(produtores, usudrios-ouvintes etc.) multiplataformas, capazes de produzir
criativamente, com credibilidade e agilidade, conteidos em audio, video, texto,
fotografia, infografia (passiveis de entrecruzamentos).

Pensar em niveis de convergéncia constitui-se, portanto, num exercicio de
reflexdo critica e sistematica sobre esse processo mutante capaz de promover impactos,
desafios, tendéncias e perspectivas na estrutura do radio digital. E nesse sentido que
desenvolvemos a discussao do capitulo a seguir, onde constam nossas reflexdes sobre a
necessidade de serem concebidos novos géneros e formatos de conteldos para as
emissoras digitalizadas, reconfigurando, assim, a praxis*> comunicacional da cultura

midiatica radiofonica.

> Consideramos importante ressaltar nesse momento do presente trabalho o nosso conhecimento a
respeito do conceito multifacetado de “praxis”. Um breve e contextualizado olhar no ambito da filosofia
marxista, por exemplo, nos faz corroborar a nogéo de que a praxis passa por processos de desconstrucéo e
reconstrucdo, exatamente como a dindmica dos fazeres radiofonicos na contemporaneidade. Como Marx,
compreendemos a praxis como atividade humana pratico-critica. Isto é, o nosso trabalho encaminha-se,
como ja mencionado em nossa introducdo, entendendo a praxis, como o fazer ou a pratica radiofonica, ou
seja, as suas etapas de producdo, veiculacdo, recep¢do, interacdo, as quais serdo consideravelmente
reconfiguradas/reinventadas pela acdo de comunicadores e também dos usuarios-ouvintes, no suporte
tecnolégico digital, ganhando, assim, sentido frente ao cenario midiatico contemporaneo a medida que,
transformando-se (descontruindo-se/reconstruindo-se), poderd atender as necessidades e anseios das
diversas audiéncias. Outra no¢do que corroboramos contextualmente é do filésofo e cientista social
aleméo Jirgen Habermas: para ele a praxis é concebida como técnica-cientifica de carater reflexivo e
emancipador. Ou seja, tal visdo também dialoga com os objetivos de nosso estudo sobre a praxis
radiofonica, uma vez que ao buscar compreender cientificamente o fazer radiofonico na era digital,
estamos colaborando com a emancipacao do prdprio meio diante dessa nova fase, bem como valorizando
e apresentado aos produtores de contetido de forma geral, assim como aos seus usuarios-ouvintes, novas
possibilidades de atuacdo nas etapas de producdo, veiculacdo, recepgdo e interagdo com as mensagens
radiofonicas digitais.
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CAPITULO V

5 A NOVA PRAXIS NA PRODUCAO DE CONTEUDOS RADIOFONICOS
DIGITAIS

A discussdo sobre como se reconfigurara a praxis produtiva no radio digital, ou
seja, de como se desenvolverdo as préaticas e rotinas de elaboracdo dos seus contetdos
envolve a consequente interpretacdo de como ocorrerdo 0S processos de
disponibilizacdo, recepcao e relacdo dos seus novos formatos midiaticos com o usuério-
ouvinte.

De maneira consciente ressaltamos que consideramos esse momento de transicéo
pelo qual passa o radio como propicio para estabelecermos a discussdo sobre as
perspectivas e tendéncias que se apresentam ao mesmo no que se refere a producdo de
conteddos digitais. Para tanto, nos vemos nesta etapa influenciados pelo pensamento de
McLuhan (1969), que através da defini¢do de quatro “Leis da Midia” nos oferece uma
estratégia metodoldgica cuja aplicabilidade entendemos como apropriada para o
desenvolvimento de nossa problematica.

Em suas teorizacbes sobre os processos de transicdo tecnoldgica, o canadense
McLuhan estabeleceu a categorizagdo de quatro efeitos capazes de demonstrar 0s
impactos e os resultados de uma nova tecnologia. De acordo com o referido autor, 0
surgimento de um novo meio de comunicagdo e/ou de seus novos produtos, provoca, de
modo simultaneo e ndo sequencial, os efeitos de “intensificar, substituir, resgatar e
reverter” determinados aspectos da cultura midiatica, como o fenémeno dos efeitos na
digitalizagéo na programagcéo e na linguagem radiofonica.

Buscando melhor entendimento de cada um desses efeitos, podemos inferir que:
a (re)invencdo de um meio ou produto midiatico destaca, amplifica, ressalta, melhora
determinadas caracteristicas preexistente na sua estrutura e na propria experiéncia
humana; troca, muda, torna obsoleta certas praticas; readquire, reconquista, recupera
antigas estratégias, técnicas ou fazeres ja descartados ha certo tempo; além de suscitar
uma implicagdo reversa, ou seja, transformadora, possivel de ser percebida quando, por
exemplo, uma midia nova é conduzida aos seus limites.

Ao optarmos por essas referidas leis da midia como caminho metodoldgico
inicial, sintonizamos de maneira descomplexa as caracteristicas que configurardo o

rddio na nova cultura mididtica digital. Ainda fundamentados pelo que sugere
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McLuhan, entendemos que a uma maneira eficaz de abordar tais leis é estabelecé-las
COmo perguntas.
Nesse sentido, diante da nossa problematica, nos voltamos a responder as

seguintes perguntas no desenvolvimento da presente discussao:

a) O que serd intensificado, destacado, acentuado no radio digital?

A priori, a sua capacidade de transmitir contetdos sera potencializada, podendo
0 meio passar a veicular e disponibilizar contetdos que convergirdo linguagens
diversas. O valor da “cultura do ouvir”, dos “vinculos sonoros” (Cf. MENEZES, 2008)
e da interacdo serdo acentuados com a otimizacdo da qualidade do audio. O raio de
alcance de suas mensagens sera ampliado pelo suporte digital, que permitird uma menor
propensdao a acdo de ruidos e de interferéncias. Suas praticas produtivas serao
intensificadas, nesse caso € necessaria a ampliacdo, diversificacdo, especializacdo e
segmentacdo de seus conteudos a partir de uma marcante atuacdo dos produtores

radiofonicos na oferta de formatos midiaticos.

b) O que sera substituido ou tornado obsoleto no radio digital?

As narrativas que fizerem uso de linguagens limitadas, ou seja, que nédo se
apropriarem das potencialidades dos novos recursos audiovisuais e hipertextuais da
midia radiofonica digital serdo, de fato, substituidas por contetdos e programacoes
convergentes, interativas e customizdveis/personaliziveis. O carater efémero da
mensagem radiofonica sera substituido pela capacidade de armazenamento/memoria
presente nas novas plataformas digitais. Devem deixar de existir os formatos de
programacdo demasiadamente generalistas. A implantacdo do sistema digital implicara
também na necessaria reestruturacdo dos modelos de negdcio do meio, tornando
obsoletas agdes mercadologicas que descartarem o didlogo do radio com outras midias e

suportes comunicacionais.

¢) O que seré resgatado, recuperado pelo digital?

Certamente, uma das maiores contribui¢fes da tecnologia digital para o radio
sera a possibilidade do meio resgatar e potencializar a capacidade imaginativa e vibrante
de sua linguagem. Além disso, o0 radio recuperard/reconquistara uma parcela
consideravel de ouvintes que acabaram se distanciando de suas producdes,

programacOes e performance, pela auséncia de novidades no suporte analdgico. A
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tecnologia digital fard isso possibilitando, de maneira inovadora, 0 acesso e interacao

dindmica a uma comunicacdo cada vez mais aprofundada, personalizada e convergente.

d) O que seré revertido ou transformado no radio digital?

A sua préxis, ou seja, suas técnicas, praticas e rotinas de veiculagdo e recepcao
ocasionardo consideraveis mutacdes na sua cultura midiatica, como sustentamos nesse
estudo. Mas a grande e desafiadora transformacéo do radio no suporte digital €, de fato,
a questdo da producdo de contetdos. Nesse sentido, a revisdo da atuacdo dos géneros
radiofénicos e a proposicdo de novos formatos miditicos sdo essenciais. Estes
precisardo reverter-se a logica da hipersegmentacdo e da hiperespecializacdo. Os
profissionais do meio, por sua vez, precisdo se especializar e se adequar a nova logica
comunicacional que o meio suscita: cooperacao, troca, interatividade. Nesse sentido, 0s
comunicadores do radio deverdo primar pelo contato e interacdo com as audiéncias,
valorizando-as como produtoras.

As questdes apresentadas por McLuhan, bem como as respostas por nos
articuladas sobre as mesmas, ajudam no estabelecimento do nosso referencial tedrico e
do percurso metodoldgico adotados na presente pesquisa. Consideramos que a
aplicabilidade das nossas opcOes sistematicas facilitou o desenvolvimento dos
resultados obtidos, os quais buscam preencher uma lacuna critica nos estudos sobre
radio digital: a discussao sobre a contemporanea cultura midiatica onde esta inserido e a

concepc¢do de uma nova préxis na producao de seus conteudos.

5.1 Aspectos metodoldgicos

Em relacdo a abordagem do problema, a nossa pesquisa é de natureza
qualitativa, tendo em vista que, ao explorar o fendbmeno das mutacdes da cultura
midiatica radiofonica, nos dedicamos a interpretd-lo e a encaminhar nossas proposicoes,
focando a questdo da producdo de conteddos como o aspecto fundamental a ser
estudado nessa nova fase do radio brasileiro.

De acordo com Oliveira, tal tipo de pesquisa tem como objetivo:

[...] situacBes complexas ou estritamente particulares. [...] possui a
facilidade de poder descrever a complexidade de um determinado
problema, analisar interacdo de certas variaveis, compreender e
classificar processos dindmicos experimentados por grupos sociais,
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apresentar contribui¢fes no processo de mudanga, criagdo ou formacgéo
de opinides de determinado grupo e permitir, em maior grau de
profundidade, a interpretacdo das particularidades dos comportamentos
ou atitudes dos individuos (OLIVEIRA, 1997, p.117).

A estruturacao do trabalho esta apoiada no percurso que delineamos a partir da
opcdo pela pesquisa exploratéria. Tal método, na medida em que, através do
levantamento de informacges, nos leva ao aprofundamento e melhor compreensédo da
problematica em foco, guia de maneira eficiente nossas consideracgdes e nos subsidia em
cada proposicao elaborada e exposta em nossa discussao.

E relevante ressaltar que, nosso objeto esta estruturado também, de acordo com
Lakatos e Marconi (1992 apud SANTAELLA, 2001, p.138), em certos aspectos que
norteiam uma abordagem dialética, uma vez que tal método problematiza o
conhecimento “dentro de um continuo em constantes mudangas” e inacabamento “que
contém um todo que abarca contrarios em incessantes conflitos”. Essa definicao parece-
nos bem apropriada, uma vez que nosso objeto de estudo encontra-se em um espago de
mutacédo frequente, o ambiente digital.

A opcdo por essa transversalidade metodoldgica justifica-se pelo fato de que a
nossa intencdo foi explorar e interpretar a mutacdo da cultura midiatica radiofénica, mas
também discutir sobre os aspectos contemporaneos da mesma a partir da concepgéo de
uma nova praxis na produgdo de contetdos digitais, compreendendo suas nuancas, ou
seja, suas caracteristicas, funcionalidades, implicacdes, tendéncias e perspectivas.

A nossa pesquisa exploratria, num primeiro momento, através da revisao de
literatura “parte integrante do processo de formulagdo do problema” (Cf. LUNA, 2002),
estabeleceu a reflexdo sobre a trajetéria dinamica e ndo-linear do radio brasileiro nos
ambitos tecnologico, midiatico e cultural; analisamos as caracteristicas da relacdo radio
e internet como paradigmas possiveis de serem reconfigurados pelo suporte plenamente
digital; examinamos as caracteristicas da digitalizacdo, os embates para adocdo do
padréo digital, as potencialidades do meio como o som digital, o receptor inteligente e a
multiprogramacéo; e refletimos sobre o atual cenario de convergéncia midiatica, sua
funcionalidade na concepcédo de uma nova linguagem radiofénica.

Somente apoOs essa etapa, novamente por intermédio da revisdo de literatura,
fizemos um apanhado teorico retrospectivo sobre os estudos dos géneros radiofonicos
como modelos comunicacionais dinamicos. Destacamos: Machado (2001); Todorov
(1980); Wolf (1985); Martin-Barbero (1987); Melo (1992); em seguida, de forma
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especifica, examinamos a literatura existente sobre a classificacdo dos formatos
radiofénicos: Barbosa Filho (2003); Melo (2002); Lopez (2010a).

Prosseguimos em nosso estudo interpretando as novas possibilidades
conteudisticas do radio digital, propondo novos formatos radiofonicos, tendo com base,
por exemplo, aspectos como as caracteristicas das experiéncias de radio web: Palacios
(1999, 2002, 2003); bem como os aspectos da convergéncia midiatica: Jenkins (2008);
Straubahaar e Larose (2004); Fidler (1997); Barbosa Filho e Castro (2008); Martins
(2011); Fechine (2009).

Essa ultima etapa de nosso estudo também esta baseada nas pesquisas sobre a
linguagem radiofonica: Balsebre (2004); a importancia dos géneros e formatos:
Martinez-Costa; Diez Unzueta (2005); os diversos de formatos — o podcast: Medeiros
(2007), Carvalho (2011), Prado (2006); o audioslideshow: Souza e Carreiro (2009);
Clipe: Lopez (2010a); a charge eletronica: Flores (2003); infogréficos: Ribas (2008),
Sabbatini; Maciel (2004). Ainda nessa fase levantamos algumas consideracdes sobre

alguns elementos agregadores de valor ao radio: Magnoni (2011).

5.2 Discussodes preliminares

5.2.1 Aspectos gerais sobre 0s géneros

Iniciar uma discussao sobre géneros significa mergulhar num debate que sugere
reflexdes em diversos ambitos do conhecimento, afinal, trata-se de uma questdo que
suscita, hd décadas, reflexdes multidisciplinares. De forma especifica, no campo da
comunicacdo social, o radio e a televisdo, por exemplo, se utilizam do termo género
para conceituar contetdos especificos.

No Brasil, a abordagem académica sobre géneros teve inicio no jornalismo
impresso, por Luiz Beltrdo®, autor fundador destes estudos, que influenciou as
reflexdes nacionais sobre o0 assunto também no radio. Um fato relevante e que justifica a
nossa abordagem € que, conforme assegura Lopez (2010a, pp.67-68) “a pesquisa
brasileira sobre géneros no radio ainda se mostra incipiente e eminentemente atrelada ao

jornalismo impresso”.

%0 estudo de Beltréo est4 dividido em trés livros, cada um com a sua especificidade. O primeiro é
datado de 1969, onde o autor trata do género informativo. O segundo trata do género interpretativo (1976)
e o terceiro do opinativo (1980).
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Nesse sentido, em nosso estudo, o intuito de alavancar o exercicio de
entendimento geral sobre os géneros e os formatos comunicacionais, deve-se,
sobretudo, a tentativa de, a partir deles, reformular as possibilidades de atuacédo do radio
na cultura midiatica da era digital, transformando tais modelos simbolicos da
comunicacdo radiofénica em conteGdos multifacetados e reconfigurados pelas
potencialidades da convergéncia, da interatividade e da transmidialidade.

Como a discussdo na literatura € vasta e se presta as mais variadas
interpretacdes, abordamos a questdo de género de modo discursivo, primordialmente
embasados por autores que nos permitiram conceber, a partir de seus referenciais,
pressupostos basicos para a constru¢do de uma nova praxis na producao de contetudos
digitais.

E preciso ressaltar que nesses tempos de mutag@es da cultura midiatica, é de
suma importancia a compreensdo e analise dindmica e propositiva sobre a nova praxis
na producdo de conteudos radiofénicos digitais, com o intuito de suplantarmos o0s
exercicios de futurologia baseados apenas em discussdes técnicas incipientes, como a
questdo do padréo ou som digital, por exemplo.

Assim, consideramos que o radio digital precisa ter prioritariamente inserido em
suas prospeccdes, a preocupagdo com a ampliagcdo da discusséo e proposi¢cdo em torno
do aspecto conteudistico, ou seja, € urgente a necessidade de reinvencdo dos géneros e
formatos radiofénicos, os quais precisam ser reconfigurados e/ou criados para atuarem
além das possibilidades comunicativas em linguagem natural, uma vez que, na
contemporaneidade, podemos contar constantemente com o surgimento de linguagens
artificiais, potencializadas, sobretudo, pelo cenario da interatividade e da convergéncia
midiatica.

Entdo, discutir o surgimento e as caracteristicas de géneros e formatos
radiofonicos concebidos pelas linguagens digitais, levando consideravelmente em conta
as particularidades intrinsecas do meio radio, as potencialidades do novo suporte e as
possibilidades transversais que se apresentam com a digitalizacdo, bem como a
reconfiguracao do trabalho intelectual e técnico de novos comunicadores, os quais, lado
a lado dos usuarios-ouvintes, serdo produtores de conteudos, € tarefa essencial desse
estudo.

Dessa forma, consideremos 0s géneros como agrupamentos dinamicos de
informacdo, capazes de serem reconfigurados e/ou criados dinamicamente pelos fluxos

de inovagdes tecnologicas em constante processo de mutacéo.
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Na obra De los médios a las mediaciones, Martin Barbero (1987, p. 239) define
género como “o elo de ligacdao dos diferentes momentos da cadeia que une 0S eSpagos
da producdo, anseios dos produtores culturais ¢ desejos do publico receptor [...]”. Esses
aspectos multiplos, de fato, deverdo permear o fazer radiofonico digital, uma vez que,
certamente, essas trés esferas: emissoras, produtores e usuarios-ouvintes precisardo estar
afinadas em relacdo ao contato com o conteudo transmitido. E sendo assim, é preciso
disponibilizar esse contetdo na linguagem correta para cada suporte especifico;
aprimoré-lo e corrigi-lo (quando necessario) para garantir sua aceitabilidade,
permanéncia e, além disso, integracdo a realidade das audiéncias de maneira
contextualizada e acessivel, sem grandes complicadores.

Wolf traz uma relevante colabora¢do complementar:

[...] os géneros sdo sistemas de regras aos quais se faz referéncia — de
modo explicito e/ou implicito — para realizar 0 processo comunicativo:
tal referéncia se justifica seja do ponto de vista da producéo do texto (de
qualquer natureza possa ser), seja do ponto de vista de sua propria
fruicdo [...] (WOLF, 1986, p. 169).

Diante do grande numero de possibilidades conteudisticas que poderdo ser
disponibilizadas no universo radiofénico digital, optar pela adocdo e reconfiguracdo dos
géneros e formatos significara estabelecer identidades e elos de producéo, veiculacéo,
recepcdo e propagacdo dos contetdos. A partir do momento em que se tem uma
referéncia, um modelo para se formatar mensagens de determinado meio, como o radio
digital, ampliam-se, de certa forma, as suas potencialidades, funcionalidades,
aceitabilidade e inovacdes.

O filésofo russo Bakhtin, referéncia tedrica sobre a questdo de género no campo
especifico da linguistica e da literatura, apresenta uma definicdo que, em nosso
entendimento, pode ser aplicada contextualmente aos géneros radiofénicos digitais. Para

o referido autor, género é:

[...] uma forga aglutinadora e estabilizadora dentro de uma determinada
linguagem, um certo modo de organizar ideias, meios e recursos
expressivos, suficientemente estratificado numa cultura, de modo a
garantir a comunicabilidade dos produtos e a continuidade dessa forma
junto as comunidade futuras (BAKHTIN apud MACHADO, 2001, p.
68).

E justamente o que se espera a partir da reconfiguracéo e/ou criacdo de géneros e

formatos radiofénicos para o suporte digital: que se caracterizem como modelos
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maleaveis, fluidos, organizadores e propagadores de informacGes e de contetdos
culturalmente maltiplos, com caracteristicas e identidade proprias, capazes de suscitar a
reinvencgdo continua das possibilidades de tal meio de modo interativo e convergente.
Em relacdo a atividade do produtor radiofonico, esse aspecto aglutinador e
estabilizador do género, ao qual se refere Bakhtin (apud MACHADO, 2001, p. 68), tera
uma grande aliada: a participacdo direta do usuario-ouvinte no processo de elaboracéo,
veiculacdo e propagacdo da mensagem. Tal potencialidade propiciada pelo aparato
digital devera ndo apenas promover a aparicao de inimeros géneros e formatos no novo
cenario radiofonico, como também favorecer a permanéncia dos mesmos acompanhados
por uma atualizacdo constante de acordo com as necessidades de quem os produz e,
sobretudo, de quem os consome, numa rede de colaboracao inventiva e multifacetada.
Melo desenvolveu defini¢bes especificas sobre a questdo dos géneros para
campo do jornalismo. As suas ideias embasam o nosso trabalho na medida em que
ponderam o fato de que apesar da identificacdo dos géneros ser uma tarefa ja realizada
por alguns estudiosos, “na verdade a questdo tem origem na praxis” (MELO, 1992, p.
32), aspecto para o qual defendemos a necesséria reconfiguracdo diante do cenério de
digitalizacéo.
Tais ponderacdes de Melo em relacdo aos géneros, de acordo com Barbosa Filho
(2003, p. 55), estdo fundamentadas nas consideracdes tedricas de Gargurevich, Dovifat,
Foliet e Vivaldi. De acordo com o que apontam esses autores, 0s géneros jornalisticos
sdo “formas de que busca o jornalista para se expressar”; “formas de expressdo do
jornalismo”; “géneros sdo utilitarios” e sintonizam “linguagem e vida” (idem, ibidem).
Podemos perceber como a questdo dos géneros permeia fortemente o aspecto da
praxis radiofonica. Trata-se de critérios e de “rotinas” produtivas que os géneros, bem
como os formatos, estabelecem de maneira a conduzir o fazer radiofénico a partir de
uma rotina produtiva, que pode ser alterada por inovagOes/reinvencdo constantes. No
entanto, criatividade, agilidade, credibilidade, atualizacdo, interatividade, convergéncia:
esses aspectos devem ser norteadores da atuacdo dos produtores e dos demais
profissionais do meio radiofénico digital.

Barbosa Filho também articula sobre o0s géneros, segundo o autor:

[...] eles s&o agregadores de sentido [...]; possibilitam um regulamento
para codificar a informagdo, adaptar-se a transmissdo do veiculo de
comunicacdo, assegurar a perfeita decodificacdo do leitor. Também
permitem aos redatores, repérteres e editores uma linguagem comum,
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de forma expressiva, linguistica e ndo linguistica (BARBOSA FILHO,
2003, p. 60).

Esses diversos aspectos apontados por Barbosa Filho sdo relevantes no tocante a
nocao de géneros radiofénicos, pois, de fato, eles facilitam a realizacdo do processo
comunicativo e admitem a ado¢do de uma préxis, ainda que mutante, nas suas etapas de
producédo, veiculacdo e recepcdo da informacdo. Contudo, nesses tempos de
digitalizacdo, convergéncia e interatividade, os géneros atuam também como
propagadores de uma nova cultura midiatica. Sendo assim, urge a necessidade de se
reinventar o fazer radiofénico sob a Otica desses aspectos multiplos, uma vez que,
permanecendo como estamos em relacdo aos atuais usos do radio no suporte analégico,
estaremos minando as potencialidades da sintonia do futuro.

Barbosa Filho também propde a seguinte reflexao:

[...] podemos dizer que os géneros, relacionados a area de comunicagéo,
podem ser entendidos como unidades de informacéo que, estruturadas
de modo caracteristico, diante de seus agentes, determinam as formas
de expressdo de seus contetdos, em funcdo do que representam num
determinado momento historico (grifo nosso) (BARBOSA FILHO,
2003, p. 61).

Diante da digitalizacdo do radio, observamos, portanto, a necessidade de
reestruturagdo dessas unidades de informacédo, ou seja, dos seus contetdos, de modo que
0S UsU&rios-ouvintes possam também apropriar-se do processo de producdo dos géneros
e formatos radiofonicos, colaborando de modo interativo, incrementando, assim, as suas

formas de expressao e atuacdo na cultura midiatica contemporanea.

5.2.2 Os géneros na era digital

Considerando as reflexdes realizadas até aqui € possivel inferir que, dentro da
programacdo radiofonica digital, os géneros deverdo atuar como modelos
comunicacionais dindmicos, capazes de expressar conteudos diversos por meio de uma
linguagem hibrida (audio, texto, imagens, videos, dados e outros subcodigos), com
identidade propria e de carater multifacetado. O atual momento de mutacdes por que
passa a cultura radiofonica é propicio para esse tipo de reflexdo, afinal, estamos num

periodo de transicdo, no qual é preciso que se reinventem e se concebam tais géneros e
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formatos, a fim de que o tradicional meio de producdo simbdli2ca, de fato, se estabeleca
de maneira atuante, vibrante, convergente e interativa na era digital.

Retomando-se a questdo da funcionalidade dos modelos comunicativos, nos
baseamos no caminho sistemético tracado por Melo (1985) no que diz respeito a
categorizacdo dos “géneros jornalisticos”. Consideramos relevante destacar a seguinte

afirmacéo do referido autor:

[...] a preocupacdo com os géneros jornalisticos integra-se, portanto
nesse esforco de compreensao daquilo que Todorov, no plano literéario,
chama de “propriedades discursivas”. O que constitui um ponto de
partida seguro para descrever as peculiaridades da mensagem
(forma/contetido/tematica) e permitir avancos na andlise das relacGes
socioculturais (emissor/receptor) e politico-econdmico (instituicdo
jornalistica/Estado/corporacBes mercantis/movimentos sociais) que
permeiam a totalidade do jornalismo [...] (MELO, 1985, p. 63).

A nossa busca por uma definicdo capaz de auxiliar na conceituacdo de géneros
radiofénicos constatou, sobretudo, que os profissionais desse meio tém, muitas vezes,
realizado suas atividades sem partir dos pressupostos tedricos basilares. O nosso estudo
sinaliza formas de se superar esse aspecto, uma vez que se volta para a analise de tal
problematica a partir da proposta de reconfiguracdo dos géneros e formatos radiofonicos
e da sua atuacgdo no suporte digital.

Barbosa Filho nos auxilia numa importante reflexdo: a distingdo entre os

conceitos de géneros e formatos radiofonicos. Segundo o autor, formato radiofonico:

[...] é o conjunto de agBes integradas e reproduziveis, enquadrado em
um ou mais géneros radiofénicos, manifestado por meio de uma
intencionalidade e configurado mediante um contorno pléstico,
representado pelo programa de radio ou produto radiof6nico
(BARBOSA FILHO, 2003, p. 71).

Observe-se que os formatos radiofonicos ndo necessariamente estdo vinculados a
um género especifico, sobretudo no cenario da digitalizacdo, onde existe a
potencializacdo dos aspectos e dos niveis de convergéncia.

De forma complementar a essa definicdo de formato, corroboramos a seguinte
afirmacdo de MACHADO (s/d, p. 117): “o contexto digital é um ambiente
potencializador de linguagens artificiais”, ou seja, no caso especifico do radio digital, tal
contexto potencializa a atuacdo dos géneros e formatos radiofonicos. Segundo a visdo

dessa mesma autora, o0 género digital, de uma forma geral, constitui-se:
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[...] de formas arquitetdnicas cujas estruturas sdo modelizadas*’ por
linguagens artificiais, criadas pela engenharia digital, para combinagao
e reprocessamento [...] de géneros informativos da midia impressa, da
linguagem visual e do designer grafico; dos géneros audiovisuais do
cinema, radio, televisdo. Reconhego que 0s géneros digitais promovem
uma nova ordem de contato com a civilizacdo, um contato fundado
numa experiéncia sensorial que, por mais paradoxal que possa parecer,
é mediada pela virtualidade. [...] Apesar de reconhecer a virtualidade
como constituinte fundamental, a opcdo pelo termo digital procura
preservar a no¢do do enunciado cujo potencial dialégico se revela na
passagem de uma dimensdo a outra. A digitalizacdo é o nucleo
dialégico do enunciado processado eletronicamente. Qualquer
contetdo, qualquer mensagem, texto, imagem, movimento, som, pode
ser digitalizado e ganhar a estruturalidade de um enunciado concreto,
ainda que seja realidade virtual (grifos nossos) (MACHADO, s/d, pp.
121-122).

Nesse sentido, urge a necessidade de conceituarmos 0 que consideramos como
géneros radiofonicos digitais: modelos comunicativos processados digitalmente ou pela
via online, ou seja, pela conexdo e estrutura propiciada pela rede mundial de
computadores, capazes de promover um novo relacionamento com o usuario-ouvinte.
Os géneros radiofonicos digitais sdo responsaveis pela reconfiguracdo da relagdo entre
produtores e usuarios-ouvintes e deles com o proprio conteddo. Ao contrario dos
géneros radiofonicos analdgicos, definidos em grande parte pela atuacdo da voz, os
géneros radiofénicos digitais sdo distinguidos por atuarem a partir de um sistema de
comunicacéo literalmente audiovisual, convergente, interativo e de estrutura ndo-linear,
mas que, contudo, deve primar pelo o aspecto sonoro da mensagem radiofonica.

Retomando o pensamento de Barbosa Filho (2003, p.71), temos o
desenvolvimento da nocdo que entende o programa de radio ou produto radiofénico
como “a reprodugdo concreta das propostas do ‘formato radiofonico’, obedecendo a
uma planificacdo e a regras de utilizagdo dos elementos sonoros”. Para o mesmo autor,
programacgdo radiofonica “¢ o conjunto de programas ou produtos radiofonicos
apresentado de forma sequencial e cronologica”.

Transpondo esses aspectos para o viés da tecnologia digital, podemos inferir que
os programas de radio do futuro se caracterizardo pela possibilidade de diversidade em
termos de didlogos e entrecruzamentos de géneros e formatos, assim como, pela

vertente da hipersegmentacdo e da hiperespecializacdo dos conteldos, relevantes

* Na visdo de Machado (s/d, p.121), modelizacdo “¢ o processo pelo qual se cria uma linguagem tendo
em vista uma estrutura dindmica como ponto de partida. [...] Desse modo, para a autora, a digitalizagéo é
um sistema modelizante no estagio atual da cultura: ndo se pode negar que dele nasce uma linguagem
interativa”.
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peculiaridades a serem destacadas na programacdo radiofnica pertencente a uma
emissora digitalizada. Além disso, a questdo da programacéo radiofonica sera cada vez
mais uma realidade particular, na qual, cada ouvinte tera a possibilidade de estabelecé-la
a partir das suas preferencias e ofertas de contetidos. Nessa mesma linha de raciocinio,
reforcamos a atuacdo do usuario-ouvinte como produtor, aspecto esse causador de
grande impacto na cultura midiatica contemporanea, uma vez que estabelece, fideliza,
democratiza e reverbera a atuacdo das audiéncias do radio.

Apesar de reconhecer toda a esséncia e a potencialidade sonora dos contetdos

do radio, ndo devemos, na “nova” dinAmica comunicacional:

[...] confinar um meio que apaixona, encanta, educa, informa, diverte,
que causa cumplicidade e vinculos mediadores entre quem fala e quem
ouve, num ambiente méagico de interacdo, a um uso restrito com infimas
possibilidades e pouca interacdo (BARBOSA FILHO, 2003, p. 87).

Isto &, o radio digital ndo devera se limitar a veicular contetidos exclusivamente
sonoros, apesar disso tera o dever de continuar preservando-os como elemento principal
do meio, conforme ja esbocamos nesse estudo quando mencionamos a importancia de
se manter ativa a “cultura do ouvir” e “os vinculos sonoros” (Cf. MENEZES, 2008) em
Seus NOVOS Processos comunicativos.

Contudo, o radio digital sera, como também ja frisamos quando corroboramos 0s
estudos de Palacios (1999): multimidiatico, hipertextual, customizador/personalizavel,
armazenador de memoria/banco de dados e interativo. As nossas proposicdes adiante

acerca de géneros e formatos levardo em conta esses aspectos multiplos e convergentes.

5.2.3. Panorama sobre a preferéncia por géneros radiofénicos

A partir da pesquisa divulgada pelo Instituto Brasileiro de Opinido Publica e
Estatistica, em junho de 2011, publicada também na revista Radio e Negdcios, edicdo
de maio/junho do mesmo ano, constatamos que: “com 4.003 emissoras, presente em
91% dos domicilios brasileiros, hda mais de 90 anos, o radio é (predominantemente)
fonte de informacao, entretenimento e prestacdo de servigos” (IBOPE, 2011).

Essas caracteristicas funcionais e essenciais do radio, desenvolvidas ao longo de
quase um século de existéncia, certamente, devem ser levadas em conta nesse momento

em que se busca conceber alternativas de programacdo radiofonica diferenciadas do
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modelo analdgico.

Sendo assim, tendo em vista a necessaria reconfiguracéo e criacdo de géneros e
formatos para o radio digital, optamos por abordar os dados apresentados pela referida
pesquisa, de maneira qualitativa, ou seja, voltando-nos a reflexdo e anélise interpretativa
dos dados expostos.

Inicialmente, no grafico 1, a seguir, buscamos interpretar a questdo da
preferéncia por género de programas. Note-se, contudo, que o 6rgdo realizador da
referida pesquisa caracteriza formatos e géneros radiofonicos indistintamente, o que, na
verdade, ndo prejudica a nossa intencdo em apreciar tais dados, mesmo porque, diante
da digitalizacdo, géneros e formatos sdo realidades que estardo cada vez mais
entrelacadas, sendo, portanto, uma tarefa no minimo complexa destrincha-las

totalmente.

Preferéncia por Género de Programas

E
=) = Radio AM/FM
(=)
< § 2 ® 3 e * =
i S B s S
o~ o~ m
> & O o & 5 < el o 0] o
'o"\b ‘e‘\o 4 o"'k & \"—@\ %bo o \\"o @“Q <~:°z 4“9
L . SR A, AR P I APy
<« ® O & & & & 2 Ey
) c,b‘-» \\ & o °§C \Q@ . 3\‘2& e g)\"\o <&
o S O R - &
&L - ‘,\Q oés, H\Q &
R Ml
< ©

Graéficol: Preferéncia por géneros de programas
Fonte: IBOPE 2011.

E possivel constatar que a consideravel lideranca do género musical entre os
conteddos selecionados pelos ouvintes do radio tem sido gradativamente acompanhada
pela preferéncia do publico pelos formatos informativos e de utilidade publica (noticias
de trénsito, tempo etc.). Essa realidade é visivelmente comprovada pelo fato de que,
primeiramente, 0 proprio consumo/acesso aos conteldos musicais tem se reconfigurado,
ampliando-se para diferentes suportes especificos, como MP3, iPods, Smartphones
entre outras tecnologias moveis de comunicacdo, fendbmeno este que precisa ser
ponderado pelo Radio Digital.

Por sua vez, a utilidade publica e principalmente a informacdo em tempo real

tem conquistado cada vez mais espaco no radio brasileiro e no cotidiano das audiéncias,
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e o fard ainda mais pelas tendéncias da hiperespecializacdo e da hipersegmentacao
desses formatos comunicacionais (ou géneros, como sugere a referida pesquisa),
propiciadas por aspectos motivadores da tecnologia digital, como a multiprogramacéo,
por exemplo.

A pesquisa Ibope revela também, no universo Target Group Index*®, que 49,5
milhdes de pessoas declararam-se ouvintes de emissoras AM e FM, destas, 53% ou 26,5
milhdes afirmaram acompanhar noticiarios pelo radio, sejam eles locais, nacionais,
internacionais, ouvem principalmente noticias sobre o tempo, transito ou policiais.
Esses aspectos sdo historica e notadamente liderados pelas emissoras AM. Outros

aspectos abordados pela pesquisa sobre o género informativo demonstram que:

Entre os segmentos do género, nos ultimos cinco anos 0s que
apresentaram maior crescimento foram noticias sobre transito (AM 11%
e FM 19%) e tempo (AM 20% e FM 10%). Noticias policiais evoluiram
em igual proporcdo, tanto nas AM como nas FM, 19%. [...] O brasileiro
escuta mais radio, seja AM ou FM, durante a semana e é de casa que a
maior parte das pessoas costuma acompanhar o género (82%), contra
18% no automovel e 17% no trabalho. [...] Diferente também sdo os
perfis dos ouvintes por modalidades do género [...] (IBOPE, 2011).

Tais dados corroboram a constatacdo de que a cada dia mais 0s sujeitos se
informam pelo radio (Cf. FERRARETTO, 2010). Esse fato deve-se em grande parte ao
aproveitamento de caracteristicas marcantes do meio, como o imediatismo, a
credibilidade, a linguagem simples e direta, a proximidade com o publico, a
interatividade e ainda a questdo da mobilidade e da portatibilidade.

Paralelamente aos dados que apresentamos até aqui, consideramos relevante
expor outros nimeros conforme uma pesquisa realizada pelo Grupo de Profissionais de
Radio em setembro de 2009, segundo tal fonte: “43% dos entrevistados consome radio
ao vivo [...] diariamente, enquanto 6% ouvem esse conteudo de cinco a seis vezes por

semana, 9% de trés a quatro vezes por semana, 13% o fazem uma ou duas vezes por

%0 Target Group Index é um grupo de estudo do tipo single source (Unica fonte) sobre o consumo de
produtos, servigos e midia, estilo de vida e caracteristicas s6cio demogréficas. Os estudos realizados por
esse grupo buscam tracar um perfil completo do consumidor, integrando o que ele pensa, faz, consome, 1€
e assiste. Durante a pesquisa citada, 0 mesmo entrevistado respondeu a todas as questfes contidas em um
questionario elaborado pelo Target Group Index, o que, segundo o grupo, permitiu uma analise completa
do objeto em foco: radio e noticias. A area de cobertura da pesquisa foi composta por entrevistas
realizadas nas regiGes metropolitanas de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Porto Alegre, Curitiba, Belo
Horizonte, Salvador, Recife, Fortaleza, Brasilia e nos interiores de S&o Paulo e das regides sul e sudeste.
Universo pesquisado: pessoas de ambos 0s sexos das classes AB, C e DE, com idades entre 12 e 64 anos.
Representatividade: 45% da populacdo brasileira entre 12 e 64 anos, 0 que representa 62 milhdes de
pessoas.
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semana e 29% as vezes” (LOPEZ, 2010a, p. 63). Essas informacdes nos confirmam a
presenca marcante e constante do radio no cotidiano de uma expressiva camada da
populacéo brasileira.

Voltando ao universo da pesquisa IBOPE (2011), destacamos também a
abordagem realizada acerca do atual perfil (género, classe social, faixa etaria) dos

ouvintes de informacéo no radio, como se vé no gréafico a 2, seguir:

Perfil Ouvintes de Radio

Populagdo Noticidrios  Policial Transito Tempo
Masculino 48% 51% 55% 52% 49%
Feminino 52% 49% 45% 48% 51%
Brasil - AB 36% 40% 38% 448% 41%
Brasil- C 49% 47% 48% 45% 48%
Brasil - DE 14% 13% 14% 11% 11%
12 - 19anos 18% 8% % 7% 9%
20- 24 anos 11% 10% % 10% 9%
25- 34anos 2% 23% 21% 23% 2%
35- 44 anos 20% 23% 25% 24% 23%
45 - 54anos 17% 2% 4% 2% 2%
55 - 64 anos 11% 14% 15% 14% 14%

Tendéncia | Tendéncia = Tendénda

Ambos ABC
masculina das | masculina = masaulina

classes ABC acdmade = AB acima
25 anos
acima de 25anos| 35anos | de 25 anos.

acima de

Gréfico 2 — Perfil dos ouvintes de Radio
Fonte: IBOPE 2011.

Os dados citados no referido grafico apontam tendéncias que podem ser
relacionadas, sobretudo, a necessaria diversificacdo dos contetdos radiofénicos digitais.
Isto é, apesar de o grafico apresentar especificamente dados referentes ao perfil dos
ouvintes de “informacao” no radio, podemos relacionar tal realidade aos demais tipos de
contetdos disponibilizados em diferentes géneros e formatos. Todos eles precisardo ser
diversificados em suas etapas de producao, veiculacéo e recepc¢ao, isso porque, talvez, o
fato de determinada faixa etaria, classe social ou género se identificar por géneros e
formatos caracteristicos pode esta atrelado a aspectos como a linguagem utilizada, a
periodicidade (dias e horarios de veiculagdo) etc., o que pode ser resolvido pelo aparato
digital, uma vez que o mesmo, conforme ja elucidamos, dispde de potencialidades como
a multiprogramacdo, que entre outros recursos, pode diversificar a oferta de
determinados conteludos para segmentos especificos de audiéncia, com diferentes

linguagens, publicos-alvo e em diferentes subcanais, por exemplo.
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Alias, a multiplicidade da oferta, a noc¢éo de polifonia, a construcdo coletiva de
saberes, aspectos estes necessariamente aliados a criatividade dos produtores, como ja
apontamos, devem permear todos 0s géneros e formatos conteudisticos do radio digital.

Partindo para o aspecto do tempo médio dedicado pelos ouvintes de radio aos
conteudos de carater noticioso/informativo, segundo dados da pesquisa IBOPE (2011),
é superior ao tempo médio gasto pelos ouvintes radio em geral: 02h25min e 02h15min,
respectivamente. Um dado relevante é que mais da metade da amostra da andlise
afirmou ouvir rédio diariamente (52%) e para estes 0 meio € muito mais fonte de
informacdo (60%) do que de entretenimento (31%).

Reforcamos aqui que o nosso olhar sobre esses aspectos especificos da
informacdo nos radio da-se no sentido de que tal panorama pode nos balizar para
analises e proposi¢cfes em termos de producdo de contetudos radiofonicos digitais
diversos.

Dito isto, observemos outra informacdo relevante, também destacada pela
pesquisa IBOPE 2011.

m Quando ouve noticias

063509 093512 125515 153518 183520 204522 223524 2445502 02as06

Gréfico 3 — Quando ouve noticias
Fonte: IBOPE 2011.

Tendo, portanto, os dados sobre a audi¢do de noticias veiculadas ao longo do dia
pelo meio radio, podemos inferir, de maneira parcialmente genérica, que a frequéncia
escolhida pelo ouvinte para acompanhar contetdos radiofénicos é alternavel, porém
constante. De acordo com o gréfico, pela manhd, das 6h as 9h, a maior parte dos
ouvintes procura emissoras AM; a partir das 9h e, provavelmente, na volta para casa,
depois do trabalho ou da escola, quem lidera a preferéncia sdao as FM; nas primeiras
horas do dia, a lideranca volta para as AM. Contudo, ressaltamos que no suporte digital,
essa diferenciacdo entre AM e FM se desestabiliza consideravelmente, uma vez que

ambas a formas de transmissdo serdo otimizadas tanto em relacdo a qualidade do audio,
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quanto as possibilidades de produgdo e veiculacdo de contetdos diversificados,
interativos, convergentes.

Uma questdo a ser (re)destacada é que o radio digital, assim como ja acontece,
em termos, com as transmissdes em AM e FM, possui também a flexibilidade de ser
consumido em lugares diferentes: em casa, no carro, no trabalho etc., mas o diferencial
da digitalizacdo é que, a partir dela, o radio se expande e podera ter suas transmissdes
acessadas em modernos suportes que valorizam e potencializam os aspectos da
interatividade e da convergéncia midiatica.

Um dltimo topico analisado pela pesquisa IBOPE 2011 é, de fato, uma
peculiaridade a ser mantida nas transmissfes plenamente digitais: o radio oferece
possibilidades de consumo simultaneo com outras midias. “Do universo de ouvintes de
noticiarios/noticias, 28% declaram consumir o meio (radio) com jornal, revista ou
internet” (IBOPE, 2011). Isso implica nos cuidados imprescindiveis na concepcao de
uma praxis radiofonica digital, tendo em vista que os novos contetddos deverao valorizar
(as ja bastante mencionadas) nogdes de convergéncia e interatividade. Esse momento de
mutacdo da cultura midiatica radiofénica precisa ser assimilado e ressignificado de
maneira sensivelmente contextual®
BERNARDO 2006, p. 27).

, como sugere A. Neto e Ferraz (2006 apud

5.2.4 A reinvencao da préxis radiofonica

Os contetdos radiofénicos tém caracteristicas diferenciadas em relacdo aos
demais veiculos de comunicacdo. Eles sdo, em sua maioria, produzidos, veiculados e
recebidos de acordo com a légica da instantaneidade, da credibilidade, da mobilidade,
da portatibilidade, da linguagem simples, interativa e diversificada. Essas caracteristicas
singulares demandam, com a digitalizacéo, a adoc¢do de uma nova praxis no modo de se
pensar, fazer, veicular, receber e interagir com a mensagem de tal meio. De acordo com
Lopez:

A caracterizagdo das rotinas produtivas de uma emissora de radio age
diretamente sobre a configuracdo estética e editorial do meio de
comunicacdo. No ambiente contemporaneo, envolto em um processo de
tecnologizacdo e convergéncia, as emissoras, ao repensarem suas
rotinas e sua relagdo com o publico, repensam sua producdo jornalistica
(LOPEZ, 20104, p. 93).

* 1dem a nota de rodapé n° 36.
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A medida que o radio se estabeleceu como veiculo de comunicagio, produtor e
disseminador de contetdos 24 horas por dia, a mensagem radiofénica foi também tendo
que se adaptar aos diversos cenarios e momentos de sua trajetoria dindmica. No
momento atual a grande mutacéo diz respeito as implicacOes da digitalizacéo.

Reinventar a praxis radiofonica significa perceber inicialmente que o processo
comunicacional desenvolvido por esse meio em suas etapas de producao, transmissao,
recepcdo e também de interacdo, captam, consideravelmente, estratégias em outros
veiculos, como na midia televisiva, online e até mesmo na impressa, por exemplo. Na
era da digitalizagdo, apostar na intensificacdo desse dialogo e no entrecruzamento do
radio com essas e outras midias — preservando-se a esséncia sonora do meio —
significard a potencializacdo de sua reinvencdo e permanéncia no cenario cultural e
midiatico contemporaneo.

A implantagdo constante de modernas tecnologias no cenario comunicacional
contemporaneo estabelece a necessidade de se adotar essa “nova praxis”, ou seja, esse
“novo fazer” radiofénico, que pode ser compreendido, conforme ja assinalamos, como
as proprias mutacGes ocorridas nas etapas de producdo, transmissdao, recepcdo e
interacdo dos contetudos midiaticos, incluindo-se a reconfiguracdo da atuagcdo dos
profissionais, e do publico (usuarios-ouvintes), em cada uma delas.

Nesse sentido, o potencial tecnoldgico e comunicacional atribuido ao radio pela
digitalizagdo ndo deve alterar de forma “automatica” ou “descontextualizada” os
contetidos. E preciso que os comunicadores, sobretudo os produtores de contetdos,
sejam eles radialistas, jornalistas ou publicitarios, acompanhem essas transformagdes no
fazer radiofonico, primando pela qualidade das mensagens veiculadas, garantindo a
apuracdo isenta e ética da informacéo e a producédo inventiva dos géneros e formatos
radiofonicos digitais.

Mudltiplas mutagdes ocorrerdo nos conteldos e, consequentemente, na praxis
radiofonica digital. Entre as reinvengdes basilares estédo a
democratizacdo/descentralizacdo das etapas de produgdo, a customizacdo ou
personalizacdo dos conteudos, a hipertextualidade, a capacidade de armazenamento da
informacdo (memoria), a interatividade, a convergéncia midiatica (Cf. PALACIOS,
1999, 2002, 2003) e a transmidialidade.

Apesar de a maioria dessas caracteristicas ja atuarem em muitas midias onlines

como em algumas web-radios, por exemplo, havera um reflexo incontestavel delas no
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radio plenamente digital, fato esse que implica na necessidade de profissionais
habilitados, conhecedores multifacetados e conectados com essas propriedades.

A ideia de transmidialidade citada anteriormente, por exemplo, de acordo com
Jenkins (2008, p. 24), “refere-Se a uma nova estética que faz novas exigéncias ao
consumidor e depende da participagdo ativa de comunidades do conhecimento”. Ou
seja, tal possibilidade comunicacional esta sujeita a necessidade dos usuarios-ouvintes,
porém, esta atrelada a capacidade de atuacdo dos produtores radiofonicos.

Ainda de acordo com os parametros estabelecidos por Jenkins (idem, ibidem),
entendemos a nocdo de transmidialidade aplicada ao radio como sendo um conjunto de
midias, onde cada uma oferece um conteddo novo e original relacionado ao contetdo
principal, em nosso caso a mensagem radiofonica.

Em termos préaticos, um determinado contetdo veiculado pelo radio digital pode
ganhar, por exemplo, outras interfaces no blog do programa ou do
comunicador/apresentador ou no site da propria emissora; pode ser reverberado em
perfis ou comunidades de redes de sociais; pode pautar conteddos complementares em
emissoras parceiras da midia televisiva; enfim, o autor enfatiza que nessa realidade cada
meio deve atuar com o que faz de melhor, de maneira auténtica, ou seja, com suas
caracteristicas intrinsecas, mas visando complementar e/ou enriquecer o contetdo da
midia de origem (idem, p. 135).

E interessante ressaltar que a nova praxis radiofonica é alterada nesse sentido, na
medida em que o profissional do radio ter4 que obter conhecimento sobre essas
possibilidades, e mais do que isso, saber utiliza-las contextualmente a favor do fluxo
principal da informacdo, que é a mensagem radiof6nica, expressa primordialmente
através de géneros e formatos especificos.

Também € importante salientar que ndo compreendemos a transmidialidade
aplicada ao contexto radiofonico digital como uma “adaptacdo” de conteudos. Segundo
Fechine (2009, p. 04), adaptagdo “designa a passagem de um texto reconhecido por uma
determinada substancia da expressao num outro caracterizado pela convergéncia de
substancias da expressao diferentes daquelas que formaram o arranjo original”. Isso
implica dizer que a adaptacdo se refere a reformulacao/reinterpretacdo de um mesmo
conteldo, como acontece com as obras literarias que sdo adaptadas para o cinema.

No caso da transmidialidade radiofonica digital, sugerimos que ela aconteca a
partir da convergéncia com outras midias para transmitir a mesma mensagem, porém

cada midia o faz por meio de suas caracteristicas distintas. Essa pratica sera capaz de
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dinamizar 0s processos comunicativos inerentes a praxis radiofonica a partir do
favorecimento de uma construcdo conteudistica estruturada e potencializada por
diversas midias, as quais apesar de apresentarem caracteristicas diversas, podem

contribuir de modo especifico para a completude da “nova préxis” radiofonica.

O rédio nédo esta a margem dos acontecimentos, ndo esta sendo deixado
para tras pela evolugdo tecnoldgica e pela velocidade da sociedade
contemporénea. Ao contrario, apresentasse hoje como um meio de
comunicagdo fundamental, por aliar suas caracteristicas iniciais — de
mobilidade e factualidade — com as geradas pelas inovacGes
tecnoldgicas, como a narrativa multimidia e a producao e transmisséo
multi-plataforma. Trata-se, sim, de um novo radio, com novas
estratégias narrativas, com novas possibilidades e potencialidades
(grifos nosso) (LOPEZ, 2010a, p. 124).

Nesse sentindo, propor a reconfiguracdo e/ou criacdo de géneros e formatos para
a programacdo radiofénica em suporte digital €, necessariamente, conceber técnicas,
praticas e métodos produtivos inovadores. Tal realidade ndo pode, no entanto, deturpar

habitos comunicacionais elementares como a apuragédo da informagdo. Segundo Bahia:

A apuracao é o mais importante para a noticia, da mesma forma como a
noticia € o mais importante para o jornalismo. Elemento essencial no
processo da informacdo, a apuracdo em jornalismo quer dizer o
completo levantamento dos dados de um acontecimento para se
escrever a noticia. E o processo que antecede a noticia e que leva a
formulagdo final do texto (BAHIA apud PEREIRA, 2004, p. 103)

A presenga do jornalista no palco dos acontecimentos, sugerida constantemente
nos estudos de Ortriwano (1985)>°, é fundamental. Sendo assim, as rotinas produtivas
reconfiguradas pelo suporte digital ndo podem se desvencilhar dessa premissa. Ou seja,
mesmo que o radio digital ofereca a possibilidade de convergéncia com outras midias e
ambiéncias interativas em diversos niveis, 0s comunicadores ndo poderdo abrir méo de
caracteristicas como a apuragdo da informacdo diante da nova praxis na producéo de
contedos digitais. Segundo Lopez, eles precisam estar cada vez mais cientes das

mudancas, as quais, para a autora, ndo podem mais ser negadas.

O jornalista de radio, além de compreender que seu principal
compromisso é com a informacdo e com a narrativa sonora, deve
compreender a importancia da construgdo de uma narrativa multimidia
[...]- E deve ter em mente que esta nova configuragdo altera a sua

%0 Sobre esse assunto consultar: ORTRIWANO, Gisela Swetlana. A informagéo no radio: os grupos de
poder e a determinacao dos contelidos. Sao Paulo: Summus, 1985.



115

rotina de producéo. Isso porque a estrutura de organizacdo e a forma
como os profissionais de comunicacdo e os empresarios dos grupos de
midia veem o jornalismo neste contexto também passa por alteracdes
(grifo nosso) (LOPEZ, 2010a, p. 117).

Vale ressaltar que conceber esse novo “fazer radiofonico” ¢ tarefa ampla e
complexa nesse momento em que as discussdes sobre o radio digital ainda pairam sobre
questBes técnicas, sobretudo em relagdo ao padrdo a ser adotado. Bem certo € que cada
emissora, com suas peculiaridades, inclusive as publicas, educativas e comunitéarias,
pouco a pouco terd que se adequar as novas rotinas propiciadas pela digitalizagéo,
principalmente no que diz respeito as mutacdes nas etapas de producdo, veiculacao,
recepcao dos conteidos.

Lopez (2010a), em seus estudos, dedica-se a compreensdo e a concepgao de
novos habitos de producédo para emissoras do estilo all news, cujas rotinas jornalisticas
voltam-se para informacdo e opinido dos fatos durante vinte e quatro horas por dia,
como é o caso da Central Brasileira de Noticias (CBN) e da BandNews, analisadas em
sua pesquisa. A referida autora (idem, p. 65) estabelece como ponto de partida o fato de
que “jornalismo 24 horas pressupde — ou deveria pressupor — interpretagdo ¢ analise”.
Nesse sentido, ela busca refletir como as reconfiguracbes advindas da digitalizacédo
permitirdo a atuacdo dessa especificidade do jornalismo na midia radiofénica, focando
inclusive o0 que isso acarreta no proprio desenvolvimento da informacéo,

consequentemente, na praxis radiofonica.

Noticias 24 horas pressupdem uma potencializacdo de algumas das
caracteristicas do jornalismo radiofénico, como o imediatismo e a
informagdo de servicos. Mas ndo se trata unicamente de uma
potencializa¢do. Caracteristicas de outras midias — e demandas de um
publico habituado a um amplo fluxo de informagBes — agregam-se ao
radio. A velocidade, por exemplo, é vista como pressuposto do
radiojornalismo all news. As noticias precisam ser apresentadas aos
ouvintes no momento em que ocorrem, analisadas e discutidas.
Entretanto, devem ser breves. S8o analises pontuais, para consumo
rapido (LOPEZ, 20104, pp. 65-66).

E preciso que fagamos uma ressalva no seguinte ponto: na visdo de Lopez, a
reinvencdo da praxis radiofonica em emissoras all news implica na adocao de critérios
diferentes dos que poderiam ser aceitos em rotinas de emissoras de radios
convencionais. No entanto, consideramos que, de certa forma, as reflexdes da referida

autora podem nortear a concepgdo de outros fazeres especificos. Sendo assim,
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apresentamos alguns pontos abordados pela pesquisadora, os quais nos ajudam a
entender parte dos elementos responsaveis pelas mutagdes na praxis radiofonica, séo
eles:

A reportagem assistida por computador, o uso da Internet como fonte, a
intensificacdo e facilitacdo do uso do material de assessorias de
comunicagao com o advento do e-mail, além do aumento na quantidade
de informagbes disponiveis ao jornalista nas redacdes devido as
ferramentas disponiveis na world wide web e também o crescimento dos
dados oferecidos ao sujeito através de inimeros suportes tecnologicos
em seu cotidiano (LOPEZ, 2010a, p. 66-67).

Uma questao recorrente quando se pensa em um novo “fazer radiofonico” € o
papel do audio na mensagem reconfigurada. Ressaltamos que ele continua sendo
fundamental para o meio. Mesmo diante das mutacdes na linguagem, no suporte e nas
formas de interacdo, com o intuito de reinventar a praxis do meio, ndo se pode abrir mao
de sua acdo e funcionalidade. Como analisa Lopez (2010a, p. 119), “o 4audio precisa ser
independente e, a0 mesmo tempo, complementar. Nem todo ouvinte pode — ou quer —
buscar um aprofundamento, uma multiplicidade de linguagens — seja através do radio

digital ou do suporte web da emissora”.

5.3 Formatos radiofonicos digitais

A reflexdo e proposicOes realizadas nesse topico constituem um exercicio
paradigméatico com graus de complexidade visiveis uma vez que estamos diante de
indefinicBes técnicas quanto a ado¢do de um padrdo técnico para o radio digital e
também porque os proprios testes que ja foram realizados com as duas tecnologias de
transmissdo possiveis de serem adotadas no pais, ndo priorizaram nenhum dos aspectos
relacionados a questdo da transmissdo/disponibilizacdo de conteudos, tendo apenas
busca analisar situacbes completamente técnicas, conforme ja explicitamos no capitulo
3 desse trabalho.

Ainda assim, consideramos que essa realidade ndo limita o desenvolvimento de
nosso estudo de carater exploratorio, inserido também, conforme ja& apontamos, em
certos aspectos que norteiam a abordagem dialética.

Como afirma Tavares:

A gama de alternativas multimidia que se abre com a digitalizacdo do
radio é um atrativo significativo neste cenario multimidiatico que se
descortina; por isso, é necessario dar atencdo a elaboracéo de contetidos
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que possam fazer a diferenga nesta transi¢cdo, assim como devem ser
originais e exclusivos, de modo que a participagdo do publico, um dos
pontos altos da relacdo radio-audiéncia, seja mantida [...]. Os formatos
radiofénicos deverdo se adequar, principalmente, a convergéncia de
midias. O radio ndo pode perder a oportunidade de usufruir das
vantagens do universo digital e do sistema de redes (grifo nosso)
(TAVARES, 2009, p. 179).

De certa forma, os formatos que iremos expor, pensados a partir das
potencialidades do aparato digital e do proprio cenario de convergéncia, podem (ndo
descartamos essa possibilidade) ja ter sidos conjeturados de forma isolada e/ou
completamente distinta da nossa em outros estudos voltados para a analise de suportes
comunicacionais diferentes do nosso: o radio digital. Essa constatacdo, pois, demonstra
o0 aspecto diferencial do nosso trabalho, uma vez que direcionamos nossa abordagem a
uma realidade em mutacdo, praticamente ainda ndo explorada.

Ao optarmos pela sugestdo de novos contetidos para o radio digital, sobretudo a
partir do enfoque na atuacdo dos géneros e formatos dessa nova midia, corroboramos o
que articularam os pesquisadores espanhéis Martinez-Costa e Diez Unzueta (2005), 0s
quais consideram as definicdes de género e formato fundamentais para a relacdo entre
emissor e receptor, “para o primeiro, porque possui um modelo de enunciacdo para se
fazer compreender. Para o segundo, porque tem um parametro com que orientar suas
expectativas de interpretagio” (MARTINEZ-COSTA; DIEZ UNZUETA, 2005, p. 92).

Nesse mesmo sentido, visando a valorizacdo das potencialidades do radio
digital, ou seja, sua atuacdo plena, corroboramos a importancia dos debates e das
pesquisas que envolvem as questOes relativas a producdo de contetdos a partir da
abordagem dos géneros e formatos.

Segundo Lopez:

Se antes a discussdo era polémica e apontava para linhas divergentes,
agora o radio passa a ser exigido em relacdo a definicdo de uma
identidade prdpria, passa a ser cobrado a assumir seu papel no campo
dos géneros e, a partir disso, a (re)pensar formatos que sejam
adequados & sua configuragdo atual. A producgdo radiofbnica é agora
composta por uma narrativa multimidia, direcionada a esse novo
publico, buscando atender demandas de tempo, disponibilizag&o,
linguagem, contetdo, forma. Trata-se de uma &rea a ser explorada por
comunicadores no mercado e por pesquisadores na academia (grifos
nossos) (LOPEZ, 20104, p. 124).
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Destrinchando o que articulou a autora, 0 nosso olhar sobre as possibilidades
ofertadas pela narrativa multimidia estd presente em nossas proposi¢cdes de formatos
radiofénicos digitais, na medida em que os mesmos foram articulados exatamente por
serem capazes de atuar nesse contexto da cultura da convergéncia (Cf. JENKINS,
2008).

Em relacdo ao novo publico, a quem chamamos de usuario-ouvinte, ele é
notavelmente foco de muitas de nossas ideias, pois levamos em consideracdo que, de
fato, ele serd um produtor de conteddos em potencial para o radio digital. Desta forma,
nossos formatos propostos também apresentam maneiras de participagdo/interacdo com
este elemento fundamentalmente inserido nos novos processos comunicacionais
radiofdnicos: o usuario ouvinte.

A questdo das demandas desse publico mais ativo e exigente podera ser atendida
justamente pela possibilidade de disponibilizacdo dos formatos sugestionados e a partir
da utilizacdo do recurso de armazenamento/memoria presente nos modernos suportes
radiofénicos digitais.

Sobre a linguagem, esta recebe tratamento e olhar cuidadoso em nossas
propostas, sobretudo na valorizacdo do carater sonoro das mensagens de cada formato,
que ndo podera, em nosso entendimento, ser sobreposto por outros cédigos, mas sim,
potencializado pelos mesmos, como a imagem, os hipertextos, o video, animacoes,
dados etc.

E bem certo que diante da nova praxis na producio radiofonica, a conceituacio
de género e a propria estruturacdo de formato serdo, por vezes, questionadas e
notadamente reconfiguradas pelas proprias potencialidades convergentes e interativas
presentes no suporte digital em que se insere a mensagem/contetdo/informacdo e
também pelo ritmo e pela dindmica incorporados aos fazeres do radio na era digital.

Notamos que, por vezes, 0s conceitos de género e de formatos radiofénicos
chegam, diante da rotina radiofonica, a se hibridizarem. Todavia, 0 que na pratica é
relativamente possivel, consideramos como aspecto importante de ser reforcado no
campo conceitual devido algumas distingbes caracteristicas entre tais conceitos. Para
tanto, reforcamos a definicdo que analisamos como mais apropriada para
compreendermos o que € o formato radiofénico. De acordo com Barbosa Filho (2003, p.
71), formato “é o conjunto de a¢des integradas e reproduziveis, enquadrado em um ou
mais géneros radiofonicos, manifestado por meio de uma intencionalidade e

configurado mediante um contorno plastico [...]”.
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Desta feita, podemos seguir com a apresentacdo das nossas sugestdes de
formatos conteudisticos para o radio digital. Antes ainda, como ja mencionamos, tal
exercicio evoca a necessaria compreensdo do novo radio em um horizonte de
convergéncia, sem esquecermos, € claro, de suas caracteristicas basicas (a sonoridade, o
imediatismo, a instantaneidade/tempo real, credibilidade, aproximagdo com o ouvinte, a
interatividade etc.). Ressaltamos também que outros aspectos ja citados no decorrer
desse trabalho serdo retomados nesse momento da nossa discussdo, com a finalidade de
potencializarmos as nossas sugestdes. Um exemplo nesse sentido sdo as caracteristicas
da web - multimidialidade ou convergéncia, hipertextualidade, interatividade,
customizacdo ou personalizacdo, memdria ou armazenamento da informacdo -
propostas por Palacios (1999-2003), as quais faremos alusdo de maneira recorrente.

Frisamos que os quatro primeiros exemplos de formatos explorados e
interpretados a seguir tém como esséncia a linguagem sonora, de fundamental

influéncia, permanéncia e prevaléncia na mensagem radiofonica digital.

5.3.1 Clipe

Esse formato consiste basicamente na reedicdo de conteddos sonoros
transmitidos ao vivo. Envolve aspectos informativos e emocionais da mensagem sonora.
Visa, por meio de possibilidades narrativas diversas, recuperar/reapresentar
fatos/acontecimentos veiculados, disponibilizando para o usuario-ouvinte do radio
digital conteidos e sensacOes que ele ndo teve oportunidade de consumir/receber e
interagir no momento da transmissao ao Vivo.

Esse é formato pode ser veiculado dentro da programacdo de maneira sincrona
(em programas diarios um exemplo de sua atuacdo poderia ser inclui-lo como um
quadro que apresenta uma sintese do programa anterior, por exemplo). No entanto,
ressaltamos a sua potencial caracteristica de poder ser disponibilizado de maneira
assincrona, ou seja, sob demanda, modo no qual os usuarios-ouvintes poderiam
consumi-lo/acessa-lo no momento desejado, fazendo assim, uso da caracteristica de
personalizacdo e de armazenamento de conteldos presente no suporte digital.

O formato clipe pode e deve convergir sua atuacdo predominantemente sonora
com outras linguagens, como a textual, visual e imagética, mas os produtores

radiofénicos deverao fazer isso de forma a permitir que o fluxo principal da mensagem
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veiculado através do formato permaneca sendo a mensagem sonora, uma vez que ela é o
maior elo da comunicacéo estabelecida entre 0 meio e o usuario-ouvinte.

E possivel sinalizarmos aqui duas possibilidades que dialogam diretamente com
a linguagem convergente oferecida pelo suporte radiofénico digital e consequentemente
de possivel aplicabilidade no formato clipe: trata-se das caracteristicas das narrativas
trans e cross midiaticas.

Quando falamos em crossmidia nos referimos a “[...] comunicacdo onde a
narrativa guia a audiéncia de uma midia para outra” (ANTIKAINEN et al., 2004 apud
MARTINS, 2011, p. 78). Esse fendmeno, segundo Martins (idem, ibidem), pode se dar
por qualquer motivo, “seja de convergéncia” (em nosso caso, 0 Usuario-ouvinte podera,
por exemplo, acessar na web o0s clipes expostos inicialmente no radio digital, ou
simplesmente baixa-los no préprio suporte do radio digital para ser consumido em uma
outra midia movel, por exemplo), “ou de transmidia” (quando por exemplo 0 USU&rio-
ouvinte for direcionado para a web para acessar o desdobramento/aprofundamento de
determinadas tematicas abordadas pelo formato clipe disponibilizado pelo radio digital).

O clipe também pode ser utilizado como formato capaz de favorecer o
aprofundamento da informacdo no proprio suporte do radio digital. Nesse caso,
reportagens especiais, seriadas, programas de discussfes de questdes polémicas e
debates tematicos, sdo exemplos de formatos que podem dialogar com o clipe,
utilizando-o como alternativa para dinamizar esteticamente o desdobramento/ampliacéo
da informagdo. Como afirma Martins (2011, p. 83) “se pensarmos no conceito de
transmidia como ampliacéo, desdobramento ou mesmo complementacdo de um assunto
ou uma tematica, acreditamos que esse estilo de narrativa se enquadra muito bem no
ambito jornalistico™.

Consideramos que o formato clipe oferece uma usabilidade diferencial para
transmissdes esportivas, tendo em vista que estas, de forma muito peculiar, congregam
emocéo e informacdo. Além disso, entendemos com outra possibilidade de utilizacdo de
clipes em caso de retrospectivas, cobertura de desastres, transmissdes de longa duragédo
em geral, ou seja, eventos que permitam uma reconstrugdo narrativo-descritiva.

No desenvolvimento da préxis radiofonica digital, o cuidado com caracteristicas
mais especificas em relacdo ao formato clipe, como a escolha e a conexdo dos sons e a
propria composicdo narrativa selecionada devem consentir ao usuario-ouvinte a
possibilidade de captar e entender as mensagens e as principais sensacdes de um

acontecimento, ainda que o comunicador ndo as exponha explicitamente.
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Em nosso entendimento, o clipe radiofénico digital é um formato da
comunicacdo aplicavel a programacdes de géneros diversos, e que evidencia uma
realidade multissensorial, a partir de um processo de associacdo de imagens presentes
no inconsciente do usuario-ouvinte (Cf. BALSEBRE, 1994).

Sem sombra de davidas, o clipe é um formato digital peculiar a ser desenvolvido
pelos produtores de conteudo do novo radio. Tal modalidade de apresentacdo da
informacdo supre uma necessidade peculiar, a demanda emocional do usuario-ouvinte
da cultura midiatica contemporanea, que terd a seu alcance a possibilidade da busca e do
consumo ilimitado de tal formato.

E ainda preciso afirmar ainda que o clipe favorece uma ambiéncia de interacio
relevante para o radio digital, pois o usuario-ouvinte tera, através do proprio receptor
inteligente, a possibilidade de comentar/opinar sobre o conteudo de tal formato, fazer o
download, reedita-lo, compartilha-lo e até coleciona-lo.

Por fim, diante de todas as peculiaridades j& mencionadas, asseguramos que 0
clipe atuarda como um formato capaz de minimizar o carater efémero da mensagem
radiofonica. Para isso ele se utilizara4 da capacidade de armazenamento da informacéo
disponibilizada pelo suporte digital. Sugerimos que a sua constru¢do narrativa seja
sempre dindmica, explorando bem os recursos do audio e que sua duracdo média seja

sucinta, no maximo quatro minutos para cada clipe.

5.3.2 Charge eletrénica

Podemos descrever o formato charge® eletronica como uma produgdo
radiofénica fundamentada na pesquisa e na criagédo, na qual se faz largo uso de recursos
da linguagem do &udio como: trilhas, material sonoro de arquivos, sons ambientes e
efeitos. E de um formato opinativo estruturado na sonoridade, mas que pode convergir
no suporte digital com outras linguagens, a fim de transmitir um ponto de vista. Tal tipo
de conteldo radiofonico, inserido no horizonte da praxis radiofénica digital, reconfigura
as estrategias narrativas da chamada era de ouro do radio, época em que se reconstruiam

paisagens/ambiéncias/cenarios adaptando-os a préatica do jornalismo.

1A producdo “Enquanto Jabor ndo Volta”, da radio CBN, é um exemplo de atuag@o desse formato na
experiéncia radiofénicas da web. O link a seguir apresenta uma situacéo concreta de atuacdo do formato
na rede: <http://cbn.globoradio.globo.com/comentaristas/arnaldo-jabor/2009/06/18/ENQUANTO-O-
JABOR-NAO-VOLTA-SE-BEBER-NAO-DIRIJA.htm>. Acesso em: 10 jan. 2012.
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Como se trata de um formato primordialmente opinativo, a charge eletrénica é
livre para fazer uso da ironia, num dialogo necessariamente sintonizado com a etapa de
edicdo de audio. A sua disponibilizacdo no suporte radiofonico digital tanto pode ser de
maneira sincrona (via streaming), quanto assincrona (sob demanda).

A estrutura narrativa da charge eletrdnica, apesar de se aproximar do modelo
proposto para o formato clipe, apresenta certas distin¢cdes. O aspecto da producédo é o
primeiro deles, uma vez que o clipe é, sobretudo, informativo e emocional; em
contrapartida, a charge eletronica tem um carater opinativo e factual, apoiada na voz do
comunicador/locutor.

Sobre seu aspecto conceitual, este formato é denominado charge eletrbnica, pois
resguarda elementos identificadores da charge como instrumento de comunicacdo
tradicional. De acordo como Flores (2003, p. 14), a charge ¢ uma ilustra¢do que “mostra
0S pormenores caracterizadores de personagens, situagdes, ambientes, objetos”. Nesse
sentido, o novo radio, através da qualidade e da ambiéncia do som digital, potencializa
esses aspectos conceituais da origem e esséncia da charge, por meio da possibilidade de
descricdo sonora detalhadas, do uso de trilhas, efeitos e de outros subcodigos e
caracteristicas da linguagem sonora, a fim de que, “exageradas, quase caricatas, elas
cumpram sua funcdo ao representar e analisar um acontecimento” (LOPEZ, 2010a,
p.130).

A charge eletronica como produto radiofénico digital credita a figura do locutor
uma funcdo imprescindivel do referido formato, o uso da ironia e do posicionamento
pessoal. Tal formato, entdo, permanece no contexto da nova cultura midiatica, como
uma “tirada conclusiva, uma réplica a respeito de um dado evento social, supostamente
publico e notorio, envolvendo quem assina, quem narra e as personagens” (FLORES,
2003, p. 14).

O formato charge eletrénica deve ser produzido e veiculado no radio digital
usando-se notadamente a linguagem sonora, no entanto, tal produto conteudistico pode
também convergir com outras linguagens presentes no suporte radiofonico digital,
prezando sempre pela atuagdo marcante do aspecto sonoro.

Uma possibilidade simples que caracterizaria o fendbmeno da convergéncia nesse
formato seria a apresentacdo dos créditos finais em forma de texto visivel através do
receptor inteligente; a prépria tematica central da charge também poderéa ficar exposta
no suporte durante a execucdo do formato; além disso, a assinatura do chargista

eletrénico, além de sonoramente veiculada, poderia ser exibida visualmente na tela do
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receptor digital. O mais importante é que a charge no suporte radiofénico digital ndo
deve deixar de apresentar uma linguagem carregada de ironia, mesclada, trilhas, efeitos,
entrevistas e com o intuito maior de fomentar um debate a respeito de alguma tematica
relevante do dia.

Pensando em alternativas de repercussdao crossmidiatica para esse formato,
teriamos possibilidades correlatas as mencionadas em relagcdo ao formato clipe, contudo,
sinalizamos como uma outra alternativa transmidiatica o aprofundamento do assunto
veiculado na charge eletrdnica no site da emissora, ou no blog do programa. E possivel
também, apresentar na web a versao visual da charge eletrdnica, com imagens ou video,
ou mesmo disponibilizar as proprias etapas de producdo do formato, de maneira a
instruir e a evocar o usuario-ouvinte a produzir e a encaminhar suas charges eletronicas
para serem veiculadas tanto no site da emissora, mas principalmente, sempre que
oportuno, dentro da prépria programacéo do radio digital.

Uma maneira de interacdo, ainda que de carater limitado, seria, tanto para a
charge eletronica quanto para o clipe, que ap6s a veiculacdo sincrona desses formatos,
0S usuarios-ouvintes pudessem “comentar” ou expressar-se de forma simples, sobre o
conteudo disponibilizado, através, por exemplo, de uma agdo simples como enviar uma
mensagem curta pelo proprio suporte digital, como: “curti” (ou ndo), por meio do
proprio suporte digital.

De acordo com Lopez, em qualquer suporte de comunicacdo digital as charges

eletrénicas devem atuam como:

[...] um estilo de colunismo, com formato e narrativas rejuvenescidos e
que atendem ao novo perfil de publico, mais jovem, mais interativo e
mais ativo, que busca ferramentas que possibilitem a difusdo de
producBes que o interessem em redes sociais e em espagos individuais
de producdo [...]. Este publico busca produgdes inovadoras, que tenham
em si um diferencial, que vao além da mera informagdo (LOPEZ,
20104, p. 131).

Consideramos que a charge eletrénica oferecera um diferencial em si, em sua
atuacdo nas transmiss@es radiofonicas digitais, pois correspondera as propriedades de
seu género original, a charge, todavia com o contorno e a assimilagdo conteudistica em
ritmo e dinamica diferenciadas suscitadas pelos recursos convergentes e interativos da

nova midia, os quais potencializam a atuacdo da linguagem sonora em sua plenitude.
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Corroborando Lopez (2010a, p. 131), acreditamos que “atraves das brincadeiras,
da ironia, dos jogos de palavras e dos recursos sonoros para a reconstrucdo dos
acontecimentos, a charge eletrénica assume um papel fundamental no radio de
contextualizar, opinar e entreter”.

Ao tratarmos do clipe e da charge eletrdnica de maneira inicial em nossas
sugestdes em termos de conteldos para compor a nova praxis comunicacional
radiofénica, o fizemos porque esse dois formatos possuem uma caracteristica em
comum: seu fluxo de transmissdo. Eles variam em suas formas de veiculagdo, podendo
ser consumidos de maneira sincrona ou assincrona. De acordo com Medeiros (2007, p.
03): “o fluxo on demand, ao contrario do streaming, ndo se comporta de forma
continua. Este ¢ intermitente e “se repete no tempo”, ou seja, se inicia no momento em
que o usuario acessa a transmissao”. Tal aspecto, muito além de uma mutagdo estrutural
na cadeia produtiva de tais formatos, instaura um diferencial no contexto de fruicdo das
mensagens.

E bem certo que apesar da existéncia contextual desses dois formatos (clipe e
charge eletrdnica) no suporte analdgico, eles ganhardo nova configuracdo a partir do
momento em que serdo adotados pelo radio digital. Podemos assegurar tal constatacdo
tendo em vista que a prépria leitura que o usuario-ouvinte fara da mensagem sera
distinta, uma vez que instrumentos de convergéncia e interacdo comegam a se conectar
com a linguagem sonora.

Outra peculiaridade que serd potencializada tanto a partir da insercdo da charge
eletrbnica quanto do clipe no suporte radiofénico digital € que, constantemente,
existirdo oportunidades de tais formatos serem complementados (l6gica da
transmidialidade), incluidos em programacdes especiais ou conectados por meio da
hipertextualidade (PALACIOS, 1999), e convergidos com outros formatos de contetidos

ou caracteristicas similares.

5.3.3 Podcast

Também chamado de audiocast®®, esse formato ficou convencionalmente

conhecido como um produto sonoro criado para ser consumido sob demanda. Prado

*2 prado (2008) prefere usar o termo audiocast porque, segundo ela, ndo hé necessidade de atrelar esse tipo de
formato ao aparelho da marca Apple ou qualquer outro. Para a autora, 0 necessario para existéncia e atuagéo de
tal formato é apenas a utilizagdo de programas que gravam, editam e tocam.
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2008, p. 87) o denomina como “um produto da comunidade dos descontentes”, tendo

em vista o seu aspecto emancipador®.

Apesar da sua [..] forma de transmissdo assincrona, o podcast
apresenta-se a partir da raiz do género radiof6nico, tendo como base a
sua linguagem, [...] e a mobilidade inaugurada por esse meio. [...]
apresenta uma linguagem hibrida[...] utiliza além do som, de signos
visuais e textuais, abrindo espaco para produtos sonoros diferenciados e
novas formas de interagdo com a informacédo (CARVALHO, 2011, p.
01)

Uma peculiaridade desse formato integrado a nova préxis na producdo de
conteddos radiofonicos digitais, é que ele atende as demandas hiperespecializadas e/ou
hipersegmentadas do usuario-ouvinte de uma determinada emissora.

No radio digital, serdo duas as fungdes essenciais do formato podcast: a primeira
delas é questdo da memdria. Por meio desse formato o usuario-ouvinte terd acesso
atualizado ao contetdo sonoro produzido pela emissora em qualquer época. Além disso,
outro aspecto relevante proporcionado pelo podcast é a fidelizagdo do ouvinte, que
ganha a oportunidade de “sintonizar”, ou melhor, de “acompanhar” a sua emissora ou
programacéo favorita, onde e quando desejar.

Ou seja, 0 “antigo ouvinte” passivo, limitado em suas possibilidades de interagao
com o meio, tem agora a possibilidade de produzir e disponibilizar mensagens, com o
grande diferencial de estar isento das burocracias do governo, sendo assim, estara apto a
criar seus proprios contedos com o auxilio de aparelhagens simples (microfone,
computador, software de edicdo de &udio) e, através da rede mundial de computadores,
compartilha-lo de qualquer lugar, inclusive a partir do préprio suporte radiofénico
digital.

De fato, a grande peculiaridade do podcast é a que ele permite a disponibilizacdo
de contelidos diversos para serem consumidos sob demanda pelo usuario-ouvinte. Tal
caracteristica fomenta um novo contexto na producao, veiculacao e recepcao do referido

formato. Carvalho analisa:

Entrevistas, debates, musica, dramatizagcbes com direito a efeitos de
som e uma selecdo, muitas vezes cuidadosa, de trilhas sonoras. Os

%3 Esse carater emancipatério do radio foi alvo das teorias do alem&o Bertolt Brecht, tracadas entre o
monopdlio dos meios de comunicagdo e a existéncia de um puablico que produz e consome mensagens
radiofonicas, buscando cada vez mais utilizar seus recursos. Segundo Brecht (1992, p. 184): “[...] a
concentracdo de meios mecanicos, assim como a especializagdo crescente na educacéo [...] requerem uma
espécie de rebelido por parte do ouvinte, sua ativagdo e reabilitagdo como produtor”.



126

podcasts tém sido um meio aberto a experimentacOes, palco onde se
apresentam os mais diversos temas e personagens, agregando recursos
de todas as midias existentes para um publico segmentado. Nele se
mesclam géneros e formatos radiofbnicos com apoio de imagens
estaticas e em movimento e suas linguagens (CARVALHO, 2011, p.
08).

Uma propriedade que o faz inserir-se com notoriedade na praxis radiofonica
digital é o fato de ampliar a oferta (on demand) de conteido das emissoras, promovendo

o0 aprofundamento da informagéo.

O podcast permite [..] a memoéria e o arquivo, também em dois
caminhos distintos. O primeiro deles sdo os podcasts das emissoras,
através dos quais os ouvintes podem ouvir varias vezes o audio de
colunistas e repdrteres, minimizando a fugacidade caracteristica do
radio. O segundo deles é a producdo colaborativa de ouvintes, que
podem desenvolver seus podcasts, depois disso disponibiliza-los através
de um sistema similar ao utilizado em espagos de ouvinte repoérter e
organiza-los através de tags (LOPEZ, 2010a, p. 127).

Fato interessante é que esse formato conteudistico também pode ter em sua
estrutura videos, textos, imagens estaticas e até mesmo pacotes de arquivos
compactados (Cf. CARVALHO, 2011, p. 03), o que sinaliza e favorece possibilidades
de convergéncia midiatica para o radio digital.

A forma fécil de produzir e a maneira distinta de ser veiculado séo as principais
particularidades que distinguem o podcast dos outros formatos de apresentacdo e
disponibilizacdo de contetdos, fatos que lhe conferem a primazia de ser um produto da
era da digitalizacédo, proprio, portanto, para atuar no novo radio.

De acordo com as teorias de André Lemos (2005) podemos inserir a atuacdo do
formato podcast, no qual usuario-ouvintes e comunicadores produzem contelddos, na
caracteristica que ele nomeia como liberacdo do polo de emissdo, ocasionada,
sobretudo, pela facilidade de acesso as ferramentas tecnoldgicas, que tornam praticas a
reverberacdo e o compartilhamento de conteddos.

Para Carvalho (2011, p. 04) “sem a necessidade de altos investimentos e a
exigéncia técnica de produgdo aplicada aos mass media, esse novo meio permite a
descentralizacdo das producdes, abrindo espagco para uma maior pluralidade de vozes e
diversidade de contetdos”.

Buscando compreender sobre as formas de interacdo no podcast € preciso se

ressaltar num primeiro momento a sua capacidade de convergir linguagens e atuagédo em
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diferentes suportes. Feito isso, ¢ preciso corroborar que “o podcast permite ao usuario o
acesso>* a diferentes recursos dentro e fora do arquivo principal como: links, ilustragdes,
textos e videos, navegando e fazendo escolhas particulares, ndo previstas pelo
autor/produtor” (idem, p. 06).

Pelo seu carater dinamico e convergente, o formato podcast ndo tem ainda uma
regra relacionada a sua duracdo, linguagem ou conteddo. No entanto, Rezende
argumenta:

A producdo do podcast pressupde o0 conhecimento basico do
ferramental tecnolégico, mas prescinde do dominio das técnicas de
producdo sonora aplicaveis aos mass-media. A maior parte deles é
conduzida de forma intuitiva e sob o forte referencial da linguagem
radiofénica, a0 mesmo tempo em que, afastados da rigidez da técnica,
estdo abertos para combinagdes e formatos inusitados. Essa liberdade na
experimentacdo e na criagdo de conteudo sonoro, caracteriza 0 que
chamamos de “working progress”. Trata- se de uma experimentacao
coletiva, imediata e continua, j& que o podcaster pode modificar o
formato, alterar conceitos e ideias a cada programa publicado a partir de
sua propria avaliagdo ou da resposta instantdnea dos usudriosy...]
(REZENDE, 2007, p.4).

Estamos visivelmente diante de um horizonte no qual o formato podcast
atravessa um estagio de “testes” a caminho de uma defini¢do conceitual de sua
comunicacdo. Fato importante, entretanto, é que tal produto midiatico tem
constantemente dialogado com linguagens de outros meios digitais, 0 que certamente ira
colaborar com sua atuagdo mais aprimorada no novo radio.

Uma inquietacdo final é que, conforme ja assinalamos, o podcast vai além da
utilizacdo da linguagem sonora, congregando imagens e aspectos da navegacdo
hipertextual. Dessa forma, consideramos tdo importante quanto tratar da escuta, €
também debater como o usuario-ouvinte do radio digital poderd envolver suas maos e

olhos durante o consumo de tal formato.
5.3.4 Audio slideshow

A necessidade de se reinventar a praxis comunicacional radiofonica, tornando-a

mais dinamica, convergente e interativa no suporte digital, suscita a reflexdo sobre a

> Segundo Carvalho (2011, p. 06), esse acesso, a partir dessa nova midia como suporte de um programa
de audio, pode ser feito de duas formas distintas: através de hiperlinks que se apresentam em uma pégina
na internet dentro de sites ou blogs, onde costumeiramente sdo “postados” os programas ou anexado ao
contedido sonoro, com apresentacdo simultanea a sua execucéo.
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atuacdo de formatos midiaticos que entrecruzem linguagens, ainda que a base dessas
permaneca sendo essencialmente a sonoridade.

O formato audio slideshow se insere como uma alternativa de formato capaz de
suprir essa referida demanda de conteldos para o radio digital. Em sua narrativa
multimidiatica ele engloba som, imagens estaticas ou em movimento, textos,
hipertextos, sendo intrinseca a presenca da sonoridade expressada por meio de audios
advindos de mensagens verbais orais ou estruturada por sons ambientes, efeitos, trilhas
etc. E, por definicdo, um formato tanto para transmissdo sincrona quanto para a
disponibilizacdo assincrona, ou seja, pode ser veiculado linearmente numa programacao
especifica ou acessado sob demanda no radio digital.

Nosso olhar propositivo sobre o audio slideshow da-se, sobretudo, porque
consideramos de relevante potencial comunicativo duas funcdes essenciais
estabelecidades por tal formato: a questdo da possibilidade do aprofundamento de
informacdes oferecida pela elementar conexdo de diferentes técnicas narrativas
(favorecendo assim a dinamica do processo de investigacao jornalistica no radio); assim
como a capacidade de elucidacao/ilustracdo da mensagem e utilizagdo informativa e
criativa da imagem como complementar/integrante da mensagem sonora. Ambas as
funcionalidades do audio slideshow serdo potencializadas pelo suporte radiofénico
digital, tendo em vista que o mesmo oferece moderna arquitetura de producdo e de
veiculagdo das mensagens.

Existe uma consideravel distingdo entre o audio slide show elaborado para ser
disponibilizado online (em sites de emissoras ou em web-radios, por exemplo) e 0 que
nos propomos como formato especifico para radio digital. O primeiro caso apresenta
(pode apresentar) links®® visando o aprofundamento/ampliacéo dos contetidos a partir da
conexdo que estabelece com fotos, videos, infografias etc..

Notadamente, nessa situagdo narrativa online, o fio condutor acaba sendo a
linguagem visual e ndo o audio. Mas o foco da nossa proposi¢édo estd direcionado nesse
formato para os suportes radiofonicos digitais, nos quais a estrutura narrativa também
tem uma caracteristica multimidia, convergindo contextualmente com outras
linguagens, como a fotografia ou a infografia, porém a narrativa sonora atua como fio

condutor, seja ela verbal oral, por meio de trilhas, efeitos ou sons ambientes.

>0 gue nos remete a caracteristica da hipertextualidade abordada pelos estudos de Palacios (1999).
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Os pesquisadores Freire e Carreiro (2009) sugerem uma conceituacdo do
formato audio slideshow como uma categoria de reportagem multimidia, cuja narrativa
baseada em som, utiliza-se de técnicas e instrumentos da linguagem e da criacdo
radiofénica para conferir méximo efeito ao ato comunicativo. O audio slideshow eé,
nesse sentido, categorizado como formato radiofénico dindmico que favorece a
ampliacdo e maior entendimento (aprofundamento) a respeito de fatos/acontecimentos,

empregando, com esse intuito, diversas estratégias narrativas em sua praxis.

Sua utilizagdo ndo demanda de uma producdo muito elaborada, como
no caso de uma infografia multimidia, podendo ser inserida no dia-a-dia
de uma equipe de reportagem tanto de veiculos exclusivamente para
internet como para aqueles em ambiente de convergéncia (FREIRE;
CARREIRO, 2009, p. 11).

O potencial desse formato estd justamente em sua simplicidade, o que favorece
sua disponibilizacdo tanto para o radio digital quanto para a web. Lopez nos alerta,
contudo, sobre um aspecto que deve ser devidamente garantido nesse formato, a fim de

gue a mensagem radiofénica digital seja totalmente assimilada:

[...] a independéncia do audio em relacdo a narrativa multimidia. Isso
porque nao é possivel exigir do ouvinte que consome a informacdo em
um rédio digital plena atencdo ao conteldo multimidia. Ele pode estar
dirigindo ou desenvolvendo outras atividades enquanto ouve radio.
Desta forma, o consumo do contelido multimidia é possivel, mas nédo
indispensavel para que a transmissdo da informacdo se consolide
(LOPEZ, 20104, pp. 135-136).

Diante dessa problematica exposta por Lopez, cotejamos o que articula Magnoni
(2010a, pp. 123-124): “os meios digitais estdo gerando, em seus usudrios, habitos de
recepcdo e fruicdo das informacgdes bem distintos daqueles oferecidos pelos meios
analogicos”. O que significa que podemos, principalmente nesse periodo de transi¢ao de
tecnologias, ousar, experimentar, testar e, consequentemente, aprender (acertando ou
errando) nesse processo de elaboracdo e reconfiguracdo dos formatos comunicacionais

para o radio digital.

5.3.5 Infografia multimidia

Partindo do pressuposto que o0s conteudos radiofénicos digitais serdo

consumidos a partir de modernos suportes comunicacionais, 0S quais, com suas



130

interfaces dindmicas, permitem a disponibilizacdo e o0 acesso as mensagens
convergentes e interativas, é preciso pensar na oferta de formatos que facam, de fato,
valer a pena “ouvir” e “utilizar” o novo radio em um aparelho multimidia.

Nesse sentido, 0 que pode, num primeiro momento, causar estranheza como, por
exemplo, o fato de sugerimos que o formato infografia multimidia seja produzido para o
radio digital, é facilmente compreensivel quando se tem a consciéncia de que estamos
diante de uma midia digital, na qual sdo comumente possiveis as hibridizaces,
conexdes, dialogos, deslocamentos, transversalidades, imbricacGes de linguagens.

Ao denominarmos o formato como infografia multimidia>, consideramos que o
mesmo poderd, no radio digital, se utilizar das caracteristicas previstas por Palacios
(1999, 2002, 2003), quais sejam: multimidialidade/convergéncia, interatividade,
hipertextualidade, customizacéo do contetdo/personalizacao, memoria,
instantaneidade/atualizacdo continua. Frisamos que a opgdo por esse termo
“multimidia” ndo obscurece outras denominagdes/caracteristicas do formato: como a
animacdo. Pelo contrario, reforca a ideia de que estamos diante de um formato
abrangente e que sera pensado para inserir-se no radio digital de maneira contextual.

Pensar a insercdo da imagem no radio digital € um grande desafio, sobretudo
porque esse tipo de linguagem “ameaca”, mas ndo deve/nem precisa ofuscar o carater
essencial da mensagem do meio radiofénico: a sonoridade. O que se passa, no entanto, é
que 0s novos suportes de comunicagdo, sobretudo as tecnologias moveis, oferecem
possibilidades ao usuério-ouvinte, e este, em situacdes especificas de uso, podera
utiliza-las dedicando o nivel de atencdo que julgar necesséria a determinada
programacdo. Sem medo, podemos afirmar que a esséncia do radio € também
audiovisual, uma vez que suas caracteristicas de sonoridade, visualidade e tecnicidade
sempre o fizeram capaz de criar imagens/ambiéncias socioculturais no imaginario de
Seus usuarios-ouvintes.

Mas, afinal, no que consiste uma infografia multimidia? Qual a sua importancia
e funcdo como um formato comunicacional para ser veiculado/disponibilizado no radio
digital? Para respondermos o primeiro questionamento € preciso que entendamos que a
infografia em si é a informacdo grafica, visual, que existe desde a primeira unido

comunicativa entre um desenho ou uma pintura enfatizados por um texto alusivo (Cf.

% Segundo RIBAS (2005, p. 02) “a infografia [...] ‘multimidia’, possui outras denominagdes em
diferentes trabalhos encontrados no campo, tais quais: infografia interativa (Cairo, 2003; Chimeno, 2003),
infografia digital (Valero Sancho, 2003), infografia animada (Outing, 2004), ou uma mistura desses
adjetivos, todas referindo-se ao mesmo objeto”.
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DE PABLOS, 1999). Na contemporaneidade, esse formato atua, sobretudo, como
informacdo complementar de uma noticia, geralmente servindo para ilustrar outra
mensagem, como a propria noticia ou, por vezes, atuando como a mensagem principal.

A sua compreensdao como um formato ja foi bastante questionada, para alguns
estudiosos ela constitui-se como um género jornalistico (Alonso, 1998; De Pablos,
1999; Sojo, 2002), em outras leituras e buscas empreendidas na web, contudo sem
intencdo de aprofundarmo-nos nessa questdo especifica, pudemos observar a
diversidade de classifica¢cdes da infografia. Entre as conceituacdes que constatamos,
destacamos mengbes como as que se referem a infografia como técnica, recurso,
ferramenta informativa, ilustracdo, unidade espacial etc..

Em nossa concepcdo, essas terminologias acabam soando como verdadeiros
sinbnimos do termo formato. Todavia, em nosso estudo, a infografia é compreendida
conceitualmente como um formato comunicacional, por ser caracterizar um “conjunto
de acdes integradas e reproduziveis, manifestado por meio de uma intencionalidade e
configurado mediante um contorno plastico [...]” (Cf. BARBOSA FILHO, 2003, p. 71).
Além disso, tal formato possui carateristicas especificas que permitem sua producao e
veiculacdo de forma mais acabada no suporte radiofonico digital.

A infografia multimidia como formato radiofonico digital preservara certas
peculiaridades da linguagem presente na midia impressa, enriquecendo-as. Ou seja, ao
ser reproduzida por diferentes suportes que transmitirdo a mensagem do novo radio, ird
incorporar caracteristicas de cada um deles, ampliando suas funcionalidades,
reconfigurando sua ldgica, inserindo-se transversalmente em diferentes préaticas
comunicacionais, absorvendo-as, complexificando-as.

Acreditamos que sua atuacdo se dard de maneira mais eficaz em programactes

de cunho jornalistico, pois tal formato, em sua esséncia, visa:

[...] facilitar a comunicagdo, ampliar o potencial de compreensdo pelos
leitores, permitir uma visdo geral dos acontecimentos e detalhar
informagfes menos familiares ao publico. Percebe-se que os grandes
acontecimentos, como guerras, catastrofes e descobertas da ciéncia, tém
merecido um tratamento infografico maior nos meios de comunicagédo
(RIBAS, 2002, p. 02).

Para sua real funcionalidade no aparato radiofonico digital sugerimos seu
consumo assincrono, mas ela também pode ser veiculada contextualmente de maneira

sincrona, em programacdes especificas, nas quais 0s usuarios-ouvintes ja estardo
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possivelmente a sua espera. Além disso, sua estrutura basica (composta por titulo
expressivo, texto explicativo, corpo/informacdo visual/imagem/foto/figura/grafico e
fonte/origem da informacdo) precisara ser contextualmente alterada, ou melhor,
incrementada pela linguagem sonora, que poderéd ser inserida em sua espinha dorsal
através de narracdes, trilhas, efeitos ou sons ambientes capazes dinamizar tal formato.

Sua identidade no radio digital serd firmada como um conjunto de informacdes,
geralmente sucessivas e audiovisuais, produzidas a partir de elementos estaticos ou
dindmicos, baseados, por sua vez, em codigos simultaneamente verbais, de carater
sonoro e tipografico.

A seguir, na tabela 2, reproduziremos um sistema de classificacdo de
infogréficos interativos proposto nos estudos de Nichani e Rajamanickam (2003 apud
RIBAS, 2004, p.03). Consideramos relevante o exercicio interpretativo de tal
sistematizacdo, que envolve categorias, objetivos e caracteristicas dos infogréaficos
multimidias, pois a sua compreensdo e aplicacdo pode atender as necessidades de
producdo de narrativas inovadoras para o referido formato no radio digital, cujas
potencialidades deverdo, de fato, atender as demandas dos usuarios-ouvintes por

contelidos cada vez mais diferenciados.

Categoria Objetivo Caracteristica

Historias (factuais, ficcionais,

Explicam algo s .
P g partidarias) contadas a partir de

possibilitando ao usuario

Narrativos L um ponto de vista. Incluem
envolver-se com o proposito o .
o anedotas, historias pessoais, de
apresentado pela historia. , .
negaocios, estudos de casos etc.
Explicam algo habilitando InstrugOes passo a passo que
. 0 usuario a seguir expliqguem como as coisas
Instrutivos . .
sequencialmente o funcionam ou como os
conteddo. eventos acontecem.
Déo aos usuarios a Qualquer narrativa que permita

oportunidade de explorar e | ao usuario explorar ativamente
descobrir o contetdo e suas | o conteldo para compreender o
invencoes seu sentido.

Exploratérios

Qualquer narrativa que permita
ao usuario experienciar um
acontecimento como se
estivesse nele.

Permitem ao usuério a
Simulatorios experiéncia de um
fendmeno do mundo real.

Tabela 2: Classificagdo de infogréaficos multimidia
Fonte: NICHANI;RAJAMANICKAM, 2003 apud RIBAS, 2004, p. 03.
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Consideramos que tal sistematizacdo apresenta sugestbes comunicativas
estratégicas para o referido formato poder atuar ndo apenas em conteddos jornalisticos,
mas sim em diferentes géneros. Outro aspecto que nos chama a atencdo na referida
classificacdo é a sua colaboracdo para o necessario entendimento a respeito da atencao
que dever ser oferecida tanto ao aspecto imagético quanto sonoro das mensagens no
formato infografico multimidia, visando assim atender as exigéncias e peculiaridades
dos usuarios-ouvintes do radio digital.

Contudo, tal classificacdo apresentada nos faz propor também um olhar
especifico para atuagdo do formato infografico multimidia diante do género
(radio)jornalistico, afinal é o jornalismo a linguagem basica da qual surgiu o presente
formato em discussao.

Nossa aposta é que os infograficos multimidias veiculados pelo radio digital nos
mais diferentes suportes serdo consumidos contextualmente pelos usuarios-ouvintes na
medida em que forem disponibilizados sob demanda, sobretudo com o intuito de
aprofundar informaces jornalisticas, fazendo uso dindmico e interativo das seguintes
estratégias articuladas a seguir.

Informativa: uma vez que o principal objetivo do jornalismo € informar e que o
radio digital potencializa tal tendéncia do formato como ferramenta de aprofundamento
de informacdes. O formato infografia sera capaz de expressar de maneira dinamica e
audiovisual mensagens informativas a partir do novo suporte;

Narrativa: o radio é, por exceléncia, um meio que se utiliza de narrativas. No
suporte digital, a infografia multimidia, sobretudo utilizada como complementar aos
conteudos jornalisticos, sera capaz de audiovisualmente “relatar, explicar, demonstrar,
descrever, revelar, acontecimentos, fatos ou acfes de personagens ou da natureza de
forma relevante e noticiavel” (RIBAS, 2005, p. 03).

Interativa: essa caracteristica poderad ser integrada ao formato infografico
multimidia disponibilizado pelas programacdes radiofonicas digitais, em menor ou
maior nivel, considerando-se para isso 0 contexto comunicacional no qual estard
inserida. Como ja dissemos, um diferencial desse formato é a sua capacidade de ser
melhor utilizado pelos usuérios-ouvintes sob demanda, que desse modo poderdo
assimila-lo com maior presteza e interagir, se desejarem, sugerindo assuntos que
possam ser adaptados ao formato, terdo a possibilidade de comentar, por meio da
propria aparelhagem digital as suas impressdes sobre esse tipo de mensagem, bem como

poderdo encaminhar para a emissora (via e-mail, redes sociais etc.) informacgoes (audios,
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imagens, fotos etc.) que subsidiardo ou serdo integrados a infografia multimidia, agindo
nesse caso como uma espeécie de fonte, atuando na praxis radiofénica digital como um
colaborador/coprodutor do formato em analise.

Simulatéria: levando-se em conta que uma simulacéo € uma substituicdo do real
por sinais do real (reconstituicdo), o formato infografico multimidia desempenhara essa
estratégia quando simular, por meio de sua atuacdo representativa, apoiada na
linguagem jornalistica, a realidade dos fatos para melhor compreensdo e
aprofundamento dos contetdos por parte do usuario-ouvinte.

Exploratoria: o infografico multimidia adensa o carater investigativo do radio.
Para se produzir esse formato digital, jornalistas, radialistas e demais profissionais do
meio deverdo debrucar-se de maneira criativa e dindmica sobre essa caracteristica que
se presta a potencializar o carater investigativo do radio com o diferencial de fazer isso,
oferecendo aos usuarios-ouvintes possibilidades de explora¢do/consumo do contetdo de
maneira interativa ndo-linear.

Propomos o referido formato porque acreditamos que infografia representa,
nesse novo cenario midiatico, a convergéncia de linguagens e propicia uma consideravel
reconfiguracao na forma de producéo de contetdos para o radio digital.

De maneira geral, cada um dos formatos esquematizados constata uma légica
diferenciada de producdo, veiculacdo, e recepcdo dos conteldos para o radio digital.
Precisamos tambem admitir que, na contemporaneidade, 0 ouvinte ndo € apenas
ouvinte, é um usuério-ouvinte, ou seja, ele também é produtor de contetdos, sugere e
participa ativamente da praxis radiofonica, por isso, inserimos também nessas nossas
constatacdes o redesenho dos processos interagcdo contetdo/meio/usuério-ouvinte.

O réadio digital, através de sua programacdo e propostas conteudisticas precisa,
portanto, (re)potencializar essa relagdo com seus usuarios-ouvintes transformando-os
em verdadeiros ‘“amigos e seguidores” do meio, das mensagens e de seus
comunicadores.

Outra realidade que precisa ser reforcada é que os formatos propostos precisardo
ser adequados para acesso/disponibilizacdo em suportes distintos. Acreditamos que o
novo suporte radiofénico pode demorar a ser totalmente assimilado, como ocorre com
os aparelhos de tv digital, no entanto, enquanto ele ndo se estabelecerem, existem
inmeras plataformas de comunicacdo moveis capazes de transmitir e produzir

conteddos radiofénicos digitais, como celulares, smartphones, tablets, netbooks etc.
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Ressaltamos que esses suportes em conexdo com a web constituem-se como verdadeiros

ambientes modveis de producdo, como sugere Silva:

O conjunto de tecnologias moveis apropria-se do ciberespaco através de
conexdes sem fio via bluetooth, wi-fi, wi-max para gerir e gerar
contetido digital de forma remota. O ciberespaco mais as tecnhologias
maoveis se constituem hoje na prépria redagdo. Com essa estrutura
disponivel, o jornalista alcanca a mobilidade para narrar as noticias in
loco e em tempo real, sem a necessidade do deslocamento até a redacao
para edicdo do material Esse novo ambiente que surge, com a
emergéncia da cibercultura e do ciberespago, denominamos aqui de
ambiente mével de producdo, que se caracteriza pela interface entre o
espaco urbano e o espaco virtual e que se aproxima do gque Sousa e
Silva (2006) vai chamar de espaco hibrido (fisico e virtual), Santaella
(2007) de espacos intersticiais e Lemos (2007) de territorios
informacionais. O acesso e producgdo de textos, fotos, videos, audio e
uma série de outras atividades & possivel ser realizada com esses
dispositivos portateis mdveis no deslocamento pelo espaco urbano
(SILVA, 2007, p. 05).

Sob esse mesmo aspecto, Lopez assinala:

O radio é caracteristicamente mével no que diz respeito ao seu
consumo. Entretanto, com o processo de convergéncia e a adogdo de
dispositivos multiplataforma, novos canais de interagdo com o ouvinte-
internauta e novas possibilidades narrativas sdo adicionadas a realidade
do radio. A integracdo com telefones celulares, por exemplo, permite o
uso de SMS, MMS, Bluetooth, acesso a radio FM, além das ferramentas
acessadas através de conexdes de dados, WiFi ou 3G. Com isso, videos,
audios, textos, fotografias, graficos e infogréaficos sdo incorporados
como parte da narrativa radiofénica. Sdo contetdos facilmente
consumidos através de smartphones ou telefones celulares e que
permitem distintos niveis de interatividade, que podem variar desde o
envio de mensagens e informag6es para as redacdes das emissoras até a
definicdo de caminhos narrativos a serem percorridos pelo leitor em
producBes multimidia ou, por exemplo, em uma infografia interativa
(LOPEZ, 20104, p. 141).

Diante dessa miriade de possibilidades de conteudos, suportes, convergéncia, e
processos interativos surgem diferentes manifestacGes dos usuarios-ouvintes, o que se
justifica pelo fato de que os mesmos se veem diante de um complexo processo de
mutacdo da praxis radiofonica que parece inacabavel.

Nicolau nos ajuda a compreender essas constantes inquietacbes dos usuarios-
ouvintes ao articular sobre o fendmeno que ele denomina como reconfiguracdo das

praticas midiaticas. De acordo com o referido autor:
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A mudanga é um processo inerente a vida e, por conseguinte, esséncia
da cultura humana. Mas, em tempos de globalizagdo o que nos
surpreende é o ritmo das transformacgfes, geridas por um avango
tecnoldégico sem precedentes e que resultam em inovacOes
surpreendentes. [...] Nesse sentido, todos nds estamos inseridos no
turbilndo das mudancas que as tecnologias da informagdo e da
comunicagao nos proporcionam e corremos o risco de ndo percebemos
até que ponto somos de fato agentes transformadores ou meros
participes de um processo que apenas nos da a sensacdo de autonomia,
deflagrado pelo capitalismo tardio. Entretidos com as novidades
tecnoldgicas podemos ndo perceber para onde elas estdo nos levando ou
em gue elas estdo nos tornando (NICOLAU, 2012, p. 10).

Finalizamos esse tdpico reiterando, portanto, que os (re)inventados formatos
radiofénicos digitais, com suas caracteristicas convergentes, interativas, personalizaveis,
hipertextuais e armazenaveis, em dialogo com a necessaria reconfiguracdo do papel do
comunicador e do usuario-ouvinte da nova midia, ocasionam uma mutacdo da cultura

midiatica radiofonica e condicionam®’ uma reestruturacéo da praxis produtiva do meio.

5.4 Elementos agregadores de valor no radio

A reconfiguracdo causada pela nova praxis na produgdo de contetdos
radiofonicos digitais agrega valores ao meio, 0s quais precisam ser destacados e
analisados.

Nesse sentido, Magnoni (2010) ao articular suas projecdes sobre o radio digital
brasileiro, discorre justamente sobre alguns elementos agregadores da nova cadeia de
valor do radio®, apontando sistematicamente para a necessidade de conjeturarmos os
desdobramentos da digitalizacdo do meio a partir da analise de elementos que sejam
“indicadores objetivos e mais duradouros sobre todas as modificagdes que a troca de

tecnologia podera causar na atual ‘cultura radiofonica’” (2010, p. 113).

> Nesse sentido, corroboramos a teoria fundamentada por LEVYY (1999, p. 25) ao compreendermos que
“dizer que a técnica condiciona significa dizer que abre algumas possibilidades, que algumas opg¢des
culturais ou sociais ndo poderiam ser pensadas sem sua presenca. Mas muitas possibilidades sdo abertas,
e nem todas serdo aproveitadas”.

%8 A Cadeia de Valor do Radio (CVR) é uma terminologia utilizada por Magnoni em seu estudo intitulado
Projecdes sobre o radio digital brasileiro (2010), no qual o autor traca um paralelo com a Cadeia de
Valor do Projeto Sistema Brasileiro de Televisao Digital, desenvolvido pelo CPgD — Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Telecomunicagdes, disponivel para acesso em: http://www.cpgd.com.br. O intuito
de tal analogia estabelecida pelo pesquisador consiste, segundo ele, na necessidade de se conjeturar “os
desdobramentos da anunciada digitalizagdo do veiculo radio no Brasil” (MAGNONI, 2010, p. 113). Para
tanto, o autor descreve uma sequéncia de elementos fragmentados, classificadas em quatro etapas
“sequenciais e distintas” (idem, ibidem): a producdo de contetidos, a programagdo, a distribuigdo e o
consumo.
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Dessa forma, o referido autor sugere a realizagdo de tal exercicio prospectivo
tendo-se como base a reflexdo sobre as seguintes etapas do que ele denomina como a
cadeia de valor de radio: producéo de contetidos, programacao, distribuicdo e consumo.

No que se refere a produgao de contetidos, “fase de conversdo das ideias [...] em
produtos” (MAGNONTI, 2010, p. 136), 0 autor a considera como a etapa estratégica para
a composicdo da cadeia de valor do radio. Sobre tal fase destacamos de forma
corroborativa ao autor, questdes como: a importancia da atuacdo do profissional
especializado, mas ao mesmo tempo com habilidades multimidias; a necessaria
valorizacdo da criacdo e da producdo publicitaria, 0 que exige a atuagdo de “pessoal
bem preparado e investimentos para a organizacdo de uma estrutura compativel com as
necessidades profissionais da equipe, com o perfil do produto e com as metas
mercadologicas que ele tera que atingir” (idem, p. 137); nesse sentido, reiteramos que
enxugar/reduzir/limitar a equipe de producdo, na tentativa de reduzir custos, ndo sera
um bom caminho para o radio digital, podendo empobrecer a programacao e até mesmo
desvincular “os conteudos do radio da cultura e da preferéncia dos publicos” (idem,
ibidem). Diante disso, &, de fato, necessario compreendermos que “bons produtos [...]
motivam varios nichos de ouvintes e de anunciantes” (idem, ibidem). A audiéncia dos
programas sera transformada em fonte de renda direta, e também indireta, para o radio
digital.

Sobre a programacdo em si, etapa que na visdo de Magnoni consiste numa
espécie de “empacotamento dos contetidos” (idem, p. 138), ou seja, na organizacgdo e na
ordem de execucdo dos mesmos, ela serd consideravelmente reconfigurada na préxis
radiofonica digital, uma vez que, diferentemente da grade de programacao analdgica,
linear e cronoldgica, o suporte digital exige que os programadores criem ‘“novas
estratégias para suprir uma grade que ndo contara s6 com o0 ouvinte em tempo real”
(idem, p.138). Uma implicacdo dessa constatacdo serd a necessidade da propria
atividade de programacéo se responsabilizar pela estruturagcdo e disponibilizacdo dos
espacos, recursos e conteudos para a pratica da interatividade com os usuarios-ouvintes.

A respeito da distribuicdo dos contetdos, etapa concretizada no momento da
transmissdo realizada por uma emissora ou por uma rede, Magnoni ressalta que tal
procedimento, de entrega e recebimento do produto radiofénico, deve ocorrer numa
relacdo de sintonia reciproca entre a emissora e usuario-ouvinte. Tal tarefa é
considerada complexa, tendo em vista o desafio que se constitui a conquista da

fidelidade de audiéncia, sobretudo diante de uma programacéo que sera cada vez mais
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segmentada e especializada dentro do suporte digital, que, paralelamente apresenta
caracteristicas capazes de prender a atencdo do ouvinte por mais tempo, como a propria
otimizacdo do audio que deve estar essencialmente atrelada a qualidade e
aprofundamento dos contetdos. Outro aspecto relevante abordado nessa etapa da
distribuicdo do conteldo € o surgimento de diferentes formas de recepcdo. Nesse
sentido, Magnoni afirma que “as novas possibilidades e formas de comunicagdo
audiovisual ampliam-se com a popularizacdo dos dispositivos mdveis portateis” (idem,
p. 139).

Consideramos, portanto, que as tecnologias moveis de comunicacdo e
informacdo (aparelhos celulares, iPods, smartphones etc.) propiciardo uma consideravel
ampliacdo e diversificacdo da audiéncia do radio digital, logo, “ha também o risco de
mais fragmentacdo do mercado radiofonico, conforme aumentar a oferta de contetdos
especificos para publicos dirigidos” (idem, p. 139). Uma anélise complementar ainda
nessa direcdo da conta de que, certamente, o radio digital sera atraido pelo ciberespaco
onde convergira com outras midias e linguagens. Para Magnoni “a convergéncia entre
todos os meios digitais ndo é mais uma projecdo para o futuro; ela é movida pela
necessidade didria de busca por melhores niveis de articulacdo entre os sistemas
informaticos” (idem, p. 140).

Partindo para a abordagem sobre o consumo, pratica efetuada primordialmente
pelo usuario-ouvinte, Magnoni assegura que “quem distribui contetidos deseja, do
publico, a fruigdo de seus produtos” (idem, p. 141). Sendo assim, cremos que o desfrute
dos conteudos estara cada vez mais relacionado a qualidade das mensagens e formatos
veiculados. O usuario-ouvinte do radio digital desejard uma programacéo diversificada,
onde possa escolher conteddos de acordo com suas preferencias.

Como ja apontamos, existira uma demanda por contedos interativos. Diante
desse vasto horizonte que € a interatividade, cuja intencdo desse trabalho ndo é
aprofundar-se no mesmo, apresentam-se alguns aspectos importantes, que precisam ser
refletidos ainda que de forma sintetizada, a fim de suscitar possiveis debates e estudos, a
exemplo de questbes como: escalabilidade, levar em conta a existéncia de muitos
usuarios-ouvintes, muitos dispositivos, e, portanto, de grandes demandas; atratividade,
as aplicagdes interativas precisam ser funcionais, inteligentes, criativas e atrativas, e ndo
um mero adorno tecnoldgico; usabilidade, a interatividade deve ser proposta
contextualmente, ou seja, precisa ser oferecida e acionada pelo usuario-ouvinte em

situacdes pertinentes, ndo imposta; além disso, precisa ser de facil utilizacdo, sem
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requisitos complexos ou que desvirtuem a atencdo do usuario-ouvinte do fluxo principal
da mensagem; primar pela seguranca, ou seja, levar em conta questdes como a
privacidade do usuario-ouvinte.

Tendo buscado compreender esses quatro elementos considerados como
agregadores de valor para o radio, Magnoni (2010) conclui que a digitalizacdo podera
proporcionar dois cenarios para 0 meio: no primeiro, a producdo de conteudo, a
programacao, a distribuicdo e o consumo poderdo permanecer centralizados na emissora
de réadio, o que significaria a manutencdo da configuracdo atual, no radio digital. O
segundo quadro romperia com o0 modelo atual de gestdo dos negdcios do radio e tentaria
expandir a atuacdo do meio com o repasse da producdo e da distribuicdo para outros
atores do mercado da producdo radiofonica. As emissoras de radio, nesse caso se
concentrariam mais na funcédo de programadoras. No entanto, esse repasse das funcdes
de producdo e de distribuicdo para outros atores do proprio meio, visionado por
Magnoni, favoreceria apenas a atuacdo dos produtores autbnomos de contetdo, ao passo
que redesenharia todo processo de consumo e de programacdo das mensagens do novo
radio de modo fragmentado.

O que consideramos, portanto, como fator imprescindivel para o redesenho da
cultura midiatica radiofonica nesse momento de transicdo tecnoldgica é o que
justamente articulamos ao longo desse estudo dissertativo: a reconfiguracdo da sua
praxis no suporte digital, processo que envolve fundamentalmente a necessidade de
repensarmos suas etapas de producdo, veiculagdo e recepcdo com criatividade e
dinamismo na questdo da programacéo e dos seus novos formatos de mensagem. Tal
acdo, por sua vez, exige a reflexdo e propostas dos pesquisadores da area, o
aperfeicoamento dos comunicadores/produtores (radialistas, jornalistas, publicitarios
etc.), o didlogo com os empresarios da radiodifusdo, a acdo democratica e agil do
governo, bem como o reconhecimento do potencial produtivo do usuario-ouvinte. A
acdo em sintonia desses atores midiaticos sera capaz de agregar valor ao radio digital a

partir do que sempre foi o diferencial nesse meio de producéo simbdlica: o conteudo.
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CONSIDERACOES FINAIS

“No ar!”. Essa afirmacdo simples e simbdlica é caracteristica marcante do
cotidiano radiofénico, principalmente quando se iniciam as transmissdes, situagdo em
que, como um sinal, ela indica, alerta, lembra que as vibra¢6es do conteido do radio
estdo fluindo naquele exato momento. E justamente assim que nos sentimos ao
chegarmos na presente etapa do nosso estudo dissertativo intitulado Mutagcbes da
cultura midiatica radiofonica: a nova praxis na producdo de conteudos digitais - “no
ar!”- ou seja, nos consideramos inseridos num contexto da pesquisa cientifica e da
contribuicdo académica que segue em pleno andamento... Isso porque estamos
debrucados sobre um objeto em total processo de mutacdo, o qual envolve em suas
discussOes aspectos de ordens diversas e complexas, como questdes que sdo simultaneas
e extremamente técnicas, politicas, econdémicas, mercadologicas, sociais e, sobretudo,
culturais.

A pesquisa aqui apresentada esta fundamentada numa abordagem qualitativa,
com objetivos de carater exploratério e desenvolvimento de natureza explicativa,
subsidiada também por certos aspectos que nortearam uma metodologia dialética, na
qual a problematiza¢do do conhecimento fluiu “dentro de um continuo em constantes
mudangas” e inacabamento “que contém um todo que abarca contrarios em incessantes
conflitos” (Cf. LAKATOS; MARCONI 1992 apud SANTAELLA, 2001, p.138).

Enquanto desenvolviamos este estudo, comprovamos que o radio, meio de
comunicagdo centenario de atuacdo singular, permanece vivo e com presenca marcante
no dia-a-dia de grande namero de brasileiros. Apesar de mais uma vez ter sido cogitado
para uma suposta extin¢do do cenario comunicacional, o radio, agora inserido na cultura
midiatica digital, responde a tal “ameaca de desaparecimento” dialogando com a
tecnologia e, dessa vez, aceitando que precisa abrir-se a reconfiguragdo da sua praxis,
sobretudo no que diz respeito a necessaria producdo de contetdos diferenciados, 0s
quais, na nova ldgica onde o usuario-ouvinte € mais ativo, agil e exigente, passarao a ser
notadamente expressos em formatos convergentes, interativos, personalizaveis,
hipertextuais e armazenaveis, sendo esse Ultimo aspecto citado relativo a questdo da
superacdo do carater efémero da mensagem radiofonica e a possibilidade de
disponibilizacdo e consumo assincronos, ou seja, sob demanda.

Estamos certamente vivenciando uma instigante fase do radio na qual

predominam a abertura de possibilidades, de construgdes e tendéncias, mas também o
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aparecimento de desafios e impactos que nds buscamos compreender explorando,
analisando, refletindo e explicando, de maneira propositiva e ndo linear, determinados
aspectos da sua praxis, ou seja, dos seus fazeres, das suas praticas midiaticas, agregadas
ao sistema tecnolégico digital.

Ao longo de nossa pesquisa, cujo objetivo geral consideramos ter sido
alcancado, explorar e interpretar as mutaces ocorridas na cultura midiatica radiofénica
visando compreender como o processo de digitalizacdo altera a praxis comunicacional
do meio, sobretudo no tocante a producdo de seus contetdos - trilhamos um percurso
que culminou na atencdo a necessidade de se conceber de novos géneros e formatos
para 0 meio.

Um primeiro passo nessa direcdo foi sintonizar a mutacdo dos aspectos
tecnoldgicos, midiaticos e culturais do radio brasileiro, etapa na qual constatamos que
tal meio soube, durante a sua trajetéria dindmica, se adaptar adequadamente e
contextualmente a cada diferente cenario comunicacional, mesmo diante dos desafios
impostos pelas tecnologias da comunicacao e da informacéo, utilizando as mesmas para
sua constante reinvencéo.

Em seguida, ao esbogarmos um panorama da midia radio em sua relacdo de
éxito com a internet observada, por exemplo, pelo fendmeno de proliferacdo das web-
radios, inferimos que o suporte da rede mundial de computadores oferece ao radio
digital a possibilidade de incluir diferentes elementos comunicativos na sua estrutura
narrativa e de desenvolver diversas estratégias mididticas suportadas pelas
potencialidades que a inovadora plataforma de comunicacéo radiofonica digital possui.

Apoiados na fundamentacao oferecida pelas caracteristicas da web propostas por
Palacios (1999, 2002, 2003): a multimidialidade ou convergéncia, a interatividade, a
hipertextualidade, a capacidade de armazenamento ou memoria e a personalizacdo ou
customizacdo do contetido, concluimos nessa etapa da pesquisa que as experiéncias
radiofénicas desenvolvidas no ambito da rede mundial de computadores sédo
importantes paradigmas que precisam ser observados e testados no suporte radiofénico
digital, atreladas as referidas caracteristicas da web, sobretudo nesse momento em que
nos voltamos para a concepcdo de novas linguagens, ou seja, de novos formatos
conteudisticos para serem inseridos e ofertados pela nova plataforma.

Partindo para o exame detalhado das caracteristicas basilares do radio digital,
acompanhando os debates sobre os principais padrdes tecnoldgicos de transmissdo em

fase de testes e com possibilidades de adog¢do no Brasil, bem como elucidando as
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peculiaridades do som digital, responséavel pela possivel revitalizagio da “cultura ouvir”
(MENEZES, 2008), os possiveis usos do receptor digital inteligente e as caracteristicas
da multiprogramagdo, apresentamos uma colaboragdo académica ainda pouco vista em
relacdo aos estudos sobre essa nova midia.

Ressaltamos nesse sentido a escassez de referéncias especificas sobre o tema e,
ao mesmo tempo, registramos que durante os dois anos em que desenvolvemos a
presente pesquisa notamos passos demasiadamente lentos em relacdo as decisGes que
dependem de esferas politicas, ou seja, das a¢des do governo principalmente no tocante
as definicdes do padrdo tecnoldgico e dos modelos de servigos e de negocios para o
radio digital. Isso € preocupante, uma vez que 0s atuais impasses do radio localizam-se
notadamente no esgotamento dos referidos modelos. Nessa direcdo, reforcamos que a
digitalizacdo da transmissdo é um fator essencial para a sustentabilidade do radio no
ambiente de convergéncia midiatica contemporaneo.

Sabemos que esses passos lentos no processo de migracdo para o sistema de
transmisséo digital & também registrado em boa parte do mundo. E por isso mesmo, as
inquietacdes manifestadas sobre essas indefini¢des relacionadas a escolha do padrdo
tecnoldgico para o radio digital ndo é uma espécie de pressao infundada, mas sim um
alerta, pois temos a plena consciéncia de que uma decisdo tomada de maneira aleatoria,
sem a devida ponderacdo do seu impacto, podera acarretar Sérios prejuizos para o setor
radiofénico digital como, por exemplo, baixa insercéo e reduzida aceitabilidade do meio
por parte da populacdo. Corroboramos que “é necessario garantir [..] maior
transparéncia e controle publico neste processo” (CARTA ABERTA, 2010).

Em relacdo ao estudo especifico do atual cenario de convergéncia tecnoldgica no
qual estara inserido o radio digital, constatamos o quanto ele é capaz de potencializar a
atuacdo do suporte radiofonico digital e de reconfigurar a linguagem do meio
viabilizando alternativas multiplas para a concepgdo de novos géneros e formatos
radiofénicos. Verificamos que o fenbmeno da convergéncia midiatica reflete
diretamente nas praticas, rotinas, estratégias, suportes e formatos do radio digital. Ela é
uma ferramenta potencial e constitui-se como elemento fundamental na configuracdo do
modelo de gestdo das emissoras, das proprias caracteristicas do meio radiofonico, dos
seus conteudos e da préaxis produtiva tanto no ambiente das reda¢Ges quanto nos
“ambientes moveis e produgdes” (SILVA, 2007) e ainda no ambiente escolhido por
cada usuario-ouvinte para interagir como um produtor de contetdos, tendo em vista as

possibilidades interativas ofertadas pelas programacdes de cada emissora.
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Faz-se necessaria a compreensdao de que cada emissora podera assimilar a
convergéncia e a propria digitalizacdo do radio de modos diferentes. Nesse sentido
algumas buscardo aprofundar sua atuacéo investindo mais no aspecto da reconfiguracao
e da criacéo de formatos radiofonicos que fagcam uso potencial da tecnologia digital; por
outro lado, haverd emissoras que privilegiardo o aspecto de integracdo dos ambientes de
producdo; outras ainda optardo por focar a atuacdo da convergéncia a partir de
programac0es interativas; e ainda ha as que se utilizardo das referidas potencialidades
da nova midia para promover aprofundamento da informagdo no radio, possibilitando
nesse sentido, o desenvolvimento de narrativas radiofonicas transmidiatica. Trata-se de
cenarios diversificados apresentados ao radio digital em ambiente de convergéncia que
podem ser absorvidos simultaneamente ou de forma isolada, mas que, de forma geral,
reafirmam o fendmeno da mutacdo ocorrida na préxis e na propria caracterizacdo da
nova midia.

Pensando nessas reconfiguragbes que irdo caracterizar a cultura midiatica
radiofénica digital, partimos efetivamente para as proposicdes em termos de conteddos
para 0 meio. Nesse sentido nossa abordagem privilegiou a questdo da reconfiguracédo e
criacdo de formatos diferenciados, potencializados, por exemplo, pelas caracteristicas de
experiéncias observadas na web, ja mencionadas.

Um ponto a ser esclarecido nesse momento é que durante o desenvolvimento
desse estudo pudemos notar que o fendmeno da digitalizacdo aliado ao da convergéncia
mididtica e tecnologica favorece uma certa hibridizagdo dos conceitos de “género” e
“formato”, no entanto, nossas propostas Sa0 caracterizadas essencialmente como
formatos radiofonicos digitais, capazes de serem utilizados por conteddos de diferentes
géneros e disponibilizadas em suportes comunicacionais digitais diversos.

A fim de tornar ainda mais clara essa nossa abordagem e facilitar a compreensao
dos nossos leitores, reapresentamos um conceito de formato radiofonico que julgamos
relevante e elucidativo, de acordo com Barbosa Filho (2003, p. 71), formato “é 0
conjunto de acdes integradas e reproduziveis, enquadrado em um ou mais géneros
radiofénicos, manifestado por meio de uma intencionalidade e configurado mediante
um contorno pléastico, representado pelo programa de radio ou produto radiofonico” .

Reforcamos que a nossa opcéo pela proposi¢cdo de novos contetdos justificou-se
por acreditarmos que entre as principais necessidades ocasionadas ao radio digital, pela
consequente alteracdo de sua praxis, € a caracterizacdo e (re)configuracdo de formatos,

sejam eles proprios para serem disponibilizados como mensagem principal da nova
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midias, a exemplo dos clipes, das charges eletronicas, do audio slideshows ou dos
podcasts; ou como complementares a informacdo radiofénica, como € 0 caso dos
infograficos multimidias, dos videos, textos e imagens, por exemplo.

Nossas propostas buscaram privilegiar o essencial carater sonoro da mensagem
radiofénico, pois acreditamos que o conteido multiplataforma apesar de relevante, ndo
pode ser apresentado como “essencial” ou limitante para o entendimento da mensagem
radiofénica. Essas funcdes multimidias devem, portanto, atuar de forma complementar
ao fluxo da mensagem sonora. Um exemplo: mensagens com detalhes sobre a cotagéo
da bolsa de valores, situa¢do do transito, previsdo do tempo, funcGes de agenda, podem
ser veiculadas pela tela do receptor radiofénico digital, mas necessariamente
acompanhadas de sinais sonoros ou da prépria indicacdo dos locutores.

Todas as nossas proposi¢des apoiaram-se nao sé na questdo do aprimoramento
do suporte tecnoldgico digital, mas igualmente no fato de que diante desse contexto
nasce o que nds denominamos ao longo desse estudo como usuario-ouvinte. Esse novo
sujeito influenciara e participard ativamente do desenvolvimento da praxis
comunicacional radiofénica. Ele serd cada vez mais exigente e desejara ter a
possibilidade de escolher seus contetdos para consumir tanto de modo linear como
também de maneira assincrona. Dai o necessario olhar sobre a praxis, ou seja, sobre a
pratica comunicacional, os fazeres do radio. Os usuarios-ouvintes se tornardo audiéncias
participativas das programacdes que oferecam relativa propor¢do de conteldos
hiperespecializados, hipersegmentados. Agil e dinamico, o usuario-ouvinte do radio
digital buscara contextualmente alternativas de interacdo, desejara poder aprofundar-se
em conteudos que achar interessante e também poderd exigir a possibilidade de
personalizar/customizar, ou seja, esquematizar a sua propria programacao a partir das
suas preferéncias.

Como afirma Lopez (20104, p. 141) “esta mudang¢a no perfil do consumidor de
rddio leva o comunicador a pensar uma nova dindmica de producdo, uma outra
estratégia narrativa, a ampliacdo dos canais de comunicacdo e das possibilidades de
constru¢ao da informagao”.

Acreditamos que esses usuarios-ouvintes do radio digital estardo potencialmente
inseridos e conectados na dindmica de mobilidade comunicacional. As tecnologias
moveis de comunicacdo e de informacdo das quais fazem uso rotineiramente serdo
certamente os primeiros dispositivos a conhecerem o potencial do radio digital e a

favorecerem a interacdo e colaboracdo daqueles usuarios-ouvintes que tiverem as
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minimas habilidades necessarias para produzir contetdos. Em nossa concep¢do, 0 uso
das tecnologias mdveis de comunicacdo como suportes (provisorios ou nao) para a
disseminacdo do radio digital, potencializa a aceitacdo do novo meio, dinamiza suas
producGes e fortalece um publico que estd aberto para novidades: os jovens.
Ponderamos, nesse sentido, que a efetivagdo de um uso hibrido (tecnologias de
comunicacdo moveis - celulares, smartphones, iPods etc. e a tecnologia radiofonica
digital) ndo se constituiria uma concorréncia direta para nenhuma midia ou suporte, mas
sim potencializaria ambos, ao fazer valer a efetivacdo de uma caracteristica fundamental
do processo de convergéncia: a colaboragdo e integracdo de conteidos e suportes.

Ao dedicarmos um olhar atento ao usuario-ouvinte, nds ndo nos esquecemos da
fundamental importancia que terd o comunicador do radio digital, o qual ndo estara
apenas no comando de um microfone, como ainda acontece em muitas transmissoes
analdgicas. O profissional da nova midia atuard de forma reconfigurada, para isso
precisa, desde ja, se especializar e dedicar-se a compreensao desses novos paradigmas
comunicacionais, afinal ele passard a relacionar-se com diferentes situacbes de
producdo e precisara, para isso, ser ‘“polivalente”, multitarefa, multiplataforma.
Necessitara ter conhecimento prévio sobre as caracteristicas dos seus usuarios-ouvintes
e, sobretudo, se atualizar conteudistica e tecnologicamente para atuar com 0S novos
formatos, sistemas e suportes radiofonicos digitais.

A nova praxis na producao dos conteudos digitais, precisa ter como base a logica
da sociedade do conhecimento, valorizar a no¢do da construgdo coletiva de saberes, da
polifonia, da criatividade e da variedade. Os formatos que propomos, em dialogo com
as caracteristicas do meio digital e com as novas habilidades dos comunicadores,
buscam preservar os “vinculos sonoros” (MENEZES, 2008) que o radio estabelece com
primazia.

Estamos certos de que as mutagdes da cultura midiatica no suporte digital devem
reverberar o horizonte da criacdo radiofonica, primando pelos seus aspectos sonoros,
sem se distanciar de outras caracteristicas elementares do meio como a instantaneidade,
o0 imediatismo, a credibilidade, a interatividade, a linguagem simples e direta.

Nossas sugestdes buscam ainda aprimorar estratégias que além de favorecer o
aprofundamento da informacdo no rédio, eliminem o carater efémero das suas
mensagens e intensifiquem a interacdo com 0s usuarios-ouvintes, de forma a fazer com
que eles sintam-se “amigos” e “seguidores” do radio digital. Alguma(s) podem

inclusive ndo se caracterizar totalmente como novidade se observadas de modo geral no
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amplo contexto comunicacional (até porque o conceito de novo é complexo, ou seja, 0
que é novo agora o deixa de ser em pouco tempo). Todavia, consideramos serem
diferenciadas, pois foram articuladas sobretudo a partir da logica da reconfiguracéo e
das potencialidades oferecidas pelo aparato digital.

Ao apresentarmos as alternativas do podcast, do audio slideshow, do clipe e da
charge eletrdnica observamos que tais formatos privilegiam o potencial sonoro e
expressivo da mensagem radiofonica. E bem certo que poderiamos ter incluido nesse
agrupamento inicial possibilidades de reconfiguragdo de formatos ja “consagrados” no
réddio, como croénica, documentario, noticia, boletim, entrevista, pertencentes ao género
jornalistico; ou a audiobiografia, programas tematicos e instrucionais, do género
educativo; ou ainda o programa musical ou ficcional, do género entretenimento; ou
mesmo 0 spot ou o jingle, ambos do género publicitario; formatos estes que sdo
exemplos propostos em classificacéo elaborada por Barbosa Filho (2003).

No entanto, as nossas escolhas apresentam aspectos conceituais que podem
facilmente ser aplicados, ampliados e estendidos a esses exemplos e a outros formatos
ja existentes e aos que ainda poderdo ser constantemente criados/reconfigurados. Além
disso, correriamos o rico de, ao ampliarmos a abordagem, nos tornar repetitivos, quando
0 que propomos ja se configura como uma abordagem facilmente adaptavel a outros
formatos, de maneira dindmica e convergente.

No caso do formato clipe destacamos seu aspecto sonoro dindmico, sua estrutura
narrativa convergente e vibrante, capaz de ressignificar a memdria da programacdo
radiofénica. Ele podera ser apresentar também, em forma de inserts, textos curtos e/ou
hipertextos. Ao ser disponibilizado para download, tera a capacidade de ser consumido
assincronamente, o que potencializa o carater customizavel da programacéo radiofénica
digital, favorecendo, por conseguinte, a interatividade com o meio a partir do proprio
suporte. De maneira especifica, ressaltamos a sua capacidade de suscitar sensacdes
inventivas/emocBes nos usuérios-ouvintes pelas ambiéncias sonoras que produz e
transmite.

Na charge eletrénica, o audio, também atuando como espinha dorsal de tal
formato, poderd convergir com outras linguagens buscando a complementaridade. Tal
formato conduzira a atengdo do usuario-ouvinte primordialmente pelo aspecto sonoro
em que se utilizardo recursos como efeitos, trilhas e sons ambientes de maneira criativa
e caricaturada, ajudando o usuario-ouvinte a aprofundar determinadas informacdes

veiculadas no radio digital ou até mesmo reverberadas em outras midias, primando pela
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exposicdo da analise e da opinido do produtor radiofénico, que cada vez mais serd
composta pela colaboracdo do usuério-ouvinte. E um formato no qual a técnica e o
conteddo deverdo, por exceléncia, repercutir juntos.

O é&udio slideshow, de carater ilustrativo e informativo € um formato
literalmente audiovisual no qual a linguagem sonora devera atuar conduzindo
sincronamente as imagens que se apresentardo como informag6es complementares. A
tela do receptor radiofénico digital, ou de outras tecnologias moveis de comunicacao,
sera contextualmente privilegiada pela atuacdo disponibilizacdo desse formato. Trata-se
de uma alternativa conteudistica que podera suprir as demandas dos usuarios-ouvintes
por novidades. Pensando a pratica do radiojornalismo (grandes reportagens, por
exemplo) e também de programac6es do género entretenimento, acreditamos que esse
formato se apresentard como potencial, tendo em vista que congrega audio vibrante,
imagens estaticas e textos a outros elementos especificos da narrativa radiofénica, como
a oralidade, o ritmo, o siléncio etc.

O formato podcast, como apresentamos, eliminara de vez o carater efémero da
mensagem radiofonica. E essencialmente sonoro, mas convergirda em suas versdes
distintas, com imagens, hipertextos, links etc. A partir da sua veiculagcdo e
disponibilizagdo no suporte radiofonico digital, o usuério-ouvinte podera também
personalizar a sua programacdo de modo ndo-linear, consumindo informacdes de
maneira democratica e interativa.

Nossas proposi¢oes foram além desses formatos, na medida em que
compreendemos que nem s de sonoridade viverd o radio digital. Assim, apresentamos
uma alternativa essencialmente convergente para o referido meio: o infogréafico
multimidia. Essa nossa proposicdo foi motivada pela consciéncia de que o usuario-
ouvinte consumird cada vez mais a informacdo em suportes distintos, muitas vezes a
partir de tecnologias moveis de comunicagdo e de informacgdo, como ja mencionamos,
as quais precisardo oferecer conteddos que atendam as potencialidades de suas
aparelhagens sem se distanciar da esséncia sonora.

Foi nessa direcdo que ressaltamos que o formato infografico multimidia permite
ao usuario-ouvinte aprofundar-se em determinados conteldos de maneira assincrona e
convergente. Esse formato, em nossa analise, potencializard a programacéo radiofonica
digital e promovera a aproximacao de seus produtores e suportes com o publico.

Em nossa analise, os formatos radiofonicos digitais sdo produtos

comunicacionais de relevante impacto na cultura mididtica contemporanea, e que
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constantemente (re)configurados, permanecerdo inseridos entre as principais fontes de
informacdo e entretenimento para a maioria da populacéo brasileira que adotou o radio
como sua midia predileta.

A digitalizacdo da programac&o radiofonica e de seus conteidos, como afirma
Tavares (2012), apontam, portanto, para mutagdes paradigmaticas importantes que
apresentardo aos usuarios-ouvintes novos valores agregados a essa midia ainda muito
admirada.

As consideracfes apresentadas buscam suscitar a continuidade dos estudos
relacionados ao radio digital, ampliando o debate para além dos objetivos propostos na
presente pesquisa, pois entendemos que este momento de transi¢cdes e de mutacdes da
cultura midiatica radiofénica é adequado para se rediscutir de forma paralela a
qualidade das programac0es e a questdo da producdo de contetdos, o proprio papel do
rédio, as diversas possibilidades de uso da linguagem do meio, a sua fei¢do estrutural, as
velhas, novas e futuras relagbes de poder, a formacdo dos conglomerados na area, o
redesenho das concess@es, as injuncdes politicas, a formagdo de recursos humanos, a
necessidade emergencial de experiéncias realmente inovadoras e também de se pensar a
nova midia em suporte digital como instrumento de mobilizacdo, de educagdo e com
multiprogramagdes direcionadas para o exercicio da cidadania.

De forma geral, sdo consideragdes “em andamento”, uma vez que a N0Ssa
discussdo, conforme j& mencionamos, foi estabelecida a partir de um objeto
visivelmente em processo de mutagdo. Necessitam, portanto, ser entendidas como
tendéncias e perspectivas capazes de sintonizar e ampliar o debate académico especifico

e outras possibilidades de cognicéo correlatas.
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