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RESUMO

Diante das constantes pressGes politicas, sociais e econdmicas, as empresas tém sido
impulsionadas a assumir uma postura socioambiental mais comprometida. Nesse contexto, a
Responsabilidade Socioambiental vem adquirindo uma grande importancia para a sociedade e
para 0 proprio setor empresarial. Este Gltimo tem exercido papel essencial na busca pela
melhoria da conduta socioambiental e da sobrevivéncia no mercado competitivo. Para tanto, a
adocdo de estratégias que colaborem nesse sentido vém sendo realizadas pelas empresas.
Assim, fatores como a gestdo ambiental, educagdo ambiental, economia verde e marketing
ambiental aparecem como ferramentas estratégicas importantes capazes de interagir com a
responsabilidade socioambiental, na tentativa de ampliar seu campo de atuacdo. Na regido
metropolitana de Jodo Pessoa, Paraiba, a responsabilidade socioambiental ganha espaco
crescente na sociedade e nos ambientes empresariais. Nesta perspectiva, o presente estudo
pretendeu analisar como as praticas de responsabilidade socioambiental vém sendo realizadas
nas empresas privadas da regido metropolitana de Jodo Pessoa. Para isso, foi realizada uma
abordagem qualitativa e alguns procedimentos quantitativos. Realizou-se uma revisdo
literaria, revisdo de documentos, pesquisa telematizada, observacao sistemética nas empresas,
aplicacdo de questionarios e realizacdo de entrevistas com 0s gestores ambientais e/ou
responsaveis das empresas, abrangendo gestores provenientes de cinco empresas privadas de
diferentes portes e distribuidas entre os seguintes setores industrial e de servico: construcao;
cimento; plastico; grafico e hotelaria. A percep¢do das partes interessadas abrangeu o publico
interno e os clientes/consumidores do Hotel.Com os resultados obtidos foi possivel identificar
0s tipos de condutas ambientais, observar que a maioria das empresas apresentou um bom
nivel de compreensdo do quadro socioambiental critico, reconhecendo a grande parcela de
responsabilidade que o setor produtivo possui e a importancia que o desenvolvimento de uma
responsabilidade socioambiental acarreta para 0 meio social, ambiental e empresarial. Além
disso destaca-se que as préaticas socioambientais desenvolvidas, cujos os agentes principais
demonstram ser os funcionarios, sdo voltadas ao controle e prevencdo de impactos.

Palavras-chave: Responsabilidade socioambiental. Empresas. Meio ambiente.



ABSTRACT

Constant political, social and economic pressures have been driven enterprises to assume a
more committed social and environmental posture. The social responsibility has acquired
major importance for the society and the business sector. This latter, it has performed a key
role in the enhancement of the socio-environmental behavior and survival in the competitive
market. Thus, companies have adopted strategies to interact with environmental
responsibility, such as environmental management and education, green economy and
marketing; and expand its field of operation. In the metropolitan area of Jodo Pessoa, Paraiba,
environmental responsibility became part of the society and business environments. In this
study, we analyze how environmental responsibility has been applied in private companies
from the metropolitan area of Jodo Pessoa by applying qualitative approach and some
quantitative procedures. Analysis comprises literature review, document analysis, telematic
research and systematic observation in the companies, questionnaires and interviews with
environmental managers and/or companies CEO, including managers of 5 companies that
belong to the construction, cement, plastic, graphic and accommodations sectors. The
perception of stakeholders covered the internal public and customers/consumers of the Hotel.
With these results it was possible identify environmental conducts, noting that the majority of
companies have a reasonable level of the socio-environmental context understanding where
they recognize their responsibility and the importance of socio-environmental programs as
well as advantages for the company. Socio-environmental practices are aimed at controlling
and preventing impacts being focused on employees.

Keywords: Socio-environmental responsibility. Companies. Environment.
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1. INTRODUCAO

Um dos maiores desafios da humanidade neste século XXI é o da problemética
ambiental. O quadro socioambiental das sociedades atuais demonstra que, a cada dia, 0s
impactos causados pela acdo do homem no meio ambiente e na sociedade sdo cada vez mais
objetos de atencdo, interesse e de cuidados. Diante desse cenario de risco global, faz-se
necessario “romper com o pensamento unico e unidimensional, orientado a um ‘progresso
sem limites’ que reduz, degrada e oprime a vida natural e social (LEFF, 2007, p. 9).

O fortalecimento do debate ambiental vem provocando o aumento de pressdes
politicas, sociais e econdémicas sobre os setores empresariais para que estes modifiquem seu
modo de se relacionar com o meio ambiente, demonstrando um maior comprometimento
socioambiental através de medidas de gestdo e controle ambiental com énfase em estratégias
preventivas. Para Maimon (2004), a realidade socioambiental imp6s as empresas uma
mudanca de postura e, aos poucos e com diferentes niveis de intensidade, 0 comportamento
reativo tem sido substituido por uma nova linguagem de responsabilidade ambiental que, nos
setores de ponta do universo empresarial passou a ser encarada como uma questdo de
sobrevivéncia. Assim, as empresas sdo impulsionadas a busca pela sustentabilidade a fim de
conciliar os fatores sociais, econdmicos e ambientais inerentes ao seu desempenho.

A Responsabilidade Socioambiental Corporativa vem se tornando essencial na busca
pela sustentabilidade socioambiental e das préprias empresas. Tematica crescente e bastante
discutida, principalmente no campo conceitual, tanto no meio académico quanto nos
ambientes empresariais, apresenta-se como uma pratica em processo de transformacdo e
desenvolvimento.

Em relacdo a compreensdo de seu conceito, observa-se que ainda ndo ha um
entendimento comum, coexistindo diferentes posicionamentos entre os autores. Desse modo,
na concepcdo de alguns, a responsabilidade social ou socioambiental se restringe a préatica
filantropica, enquanto que para outros representa a obrigacdo social determinada pela lei,
entre outras visdes, como a responsabilidadecom a sustentabilidade, qualidade de vida
eprincipios éticos. As duas primeiras visdes tdo divergentes apesar de terem prevalecido no
inicio do desenvolvimento da responsabilidade social, ainda podem ser visualizadas
atualmente em algumas acGes das organizacdes. No que diz respeito a postura filantropica,
Correa e Medeiros (2003) enfatizam que esse tipo de atitude costuma ser interpretada como
sinbnimo da responsabilidade social, demonstrando uma confusdo conceitual. Pois, a

filantropia se constitui em agir individualmente sem esperar um retorno, ja a responsabilidade
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social € uma acgéo coletiva da empresa, com seus diferentes pablicos, que busca um retorno
(MELO NETO; FROES, 2001).

No entanto, percebe-se uma evolucdo no conceito, que aparece com novas
formulacGes incluindo aspectos, como: o0s éticos, 0s ambientais € 0 compromisso com as
outras partes interessadas além dos acionistas (CABESTRE et al, 2008). Dessa forma, indo
além dos aspectos sociais e econdémicos.

Assim, pode-se citar como uma das defini¢des de responsabilidade socioambiental da
atualidade, a concepcdo de Ashley (2002) que se caracteriza pelo compromisso que uma
empresa possui para com a sociedade, considerando principios éticos e as dimensdes sociais,
econdmicas e ambientais no desenvolvimento de suas estratégias e acoes, refletindo-se como
uma postura proativa e coerente com as responsabilidades que possui.

Para tanto, é preciso que se desenvolvam estratégias capazes de colaborar com essa
perspectiva e que conduzam a um melhor desempenho socioambiental das empresas.

Nesse contexto, conceitos como gestdo ambiental, educagdo ambiental (EA),
economia verde e marketing ambiental ganham espacgo crescente nos ambientes empresariais
e aparecem como importantes ferramentas na tentativa de colaborar com o processo de
transicdo para uma responsabilidade socioambiental verdadeiramente eficaz.

Dessa forma, torna-se necessario investigar como se da a préatica da responsabilidade
socioambiental nos ambientes empresariais na busca pelo desenvolvimento de uma nova
cultura empresarial ambiental. Ressaltando que, muitas vezes, “a pratica das empresas ainda
ndo é coerente com o discurso do ambientalismo empresarial” (LAYRARGUES, 2003).

A motivacdo pelo estudo desta tematica estd relacionada em parte a relevante
importancia da responsabilidade socioambiental e a crescente necessidade das empresas em
adotar praticas socioambientaispara se adequarem ao contexto social em transformacdo. Na
regido metropolitana de Jodo Pessoa, essa tendéncia socioambiental no setor corporativo
privado vem se propagando, ainda que aos poucos, sendo importante a aquisicdo de
informacdes sobre a percepgdo desses setores acerca dos aspectos socioambientais envolvidos
em suas respectivas atividades.

A idéia deste trabalho surgiu da conjuncdo da observacdo empirica, da revisdo da
literatura e dos debates académicos e midiaticos que permitiram indagar de que forma a
responsabilidade socioambiental vem sendo desenvolvida nas empresas privadas na regido
metropolitana de Jodo Pessoa. Assim a presente pesquisa pretende colaborar com a tematica

da Responsabilidade Socioambiental Empresarial no pais, tratando de questdes indispensaveis
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para a compreensdo da forma como essa pratica vem sendo compreendida pelas empresas
investigadas na regido metropolitana de Jodo Pessoa.

Nesse contexto, o presente estudo apresenta uma relevancia na esfera académica,
contribuindo com as discussdes e producdo de conhecimento sobre a tematica, especialmente
na regiao metropolitana de Jodo Pessoa que possui uma producdo cientifica incipiente sobre o
assunto. E relevante também por fornecer as empresas e a sociedade da regido informacdes
que venham colaborar para um melhor conhecimento sobre a realidade e circunstancia atual
das empresas privadas, pelo menos de parte delas, quanto a tematica da Responsabilidade
Socioambiental Corporativa.

Nesta perspectiva, pretendeu-se com este projeto, responder as seguintes indagagoes:

1. Que agdes com fins socioambientais tém sido desenvolvidas recentemente nessas
instituicoes?

2. Como as empresas investigadas compreendem a responsabilidade socioambiental?

3. Que motivacOes inspiram as empresas que expressam algum tipo de preocupacéo
ambiental e o seu interesse em desenvolver a¢des nesse sentido?

4. Como as empresas analisadas percebem a crise socioambiental atual?

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar de que forma as agOes de
responsabilidade socioambiental vem se desenvolvendo nas empresas privadas da regido
metropolitana de Jodo Pessoa, Paraiba.

Tém-se como objetivos especificos:

e ldentificar as empresas privadas na grande Jodo Pessoa que desenvolvem iniciativas
de responsabilidade socioambiental;

e Caracterizar as iniciativas socioambientais desenvolvidas nessas empresas;

e Avaliar de forma interdisciplinar a conduta ambiental das empresas, identificando seu
tipo de postura ambiental, através das acBes de responsabilidade socioambiental;

e Identificar quais as vantagens competitivas e desvantagens percebidas pelas empresas
ao adotarem uma conduta ambiental, especificamente, um PRSA;

e ldentificar perfis de conduta ambiental (fraca, intermediaria e forte);

e Investigar como as empresas compreendem a responsabilidade socioambiental;

e Conhecer quais as motivacbes que levam as empresas a adotarem préaticas

socioambientais
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A estrutura do presente trabalho contempla seis topicos, sendo:

O primeiro topico introdutdrio, contendo a tematica e problemética da pesquisa, as
justificativas que a orientam, bem como 0s objetivos que se pretendeu atingir.

O segundo topico aborda, atraves da revisdo da literatura da area, a relacdo das
empresas com 0 meio ambiente, fazendo um breve resgate histérico do ambientalismo
empresarial. Traz ainda uma discussdo a respeito dos principais fatores impulsionadores da
conduta socioambiental das empresas.

O terceiro topico refere-sea responsabilidade socioambiental corporativa e discute as
transformacdes conceituais dessa tematica ao longo do tempo. Também sdo apresentadas e
discutidas algumas das estratégias socioambientais utilizadas pelas empresas. Aborda ainda o
contexto da responsabilidade socioambiental empresarial no Brasil e na Paraiba.

O quarto topico caracteriza o universo empirico estudado e trata dos aspectos
metodoldgicos, explicando-se 0s métodos e técnicas utilizados na pesquisa, que no quinto
topico € apresentada com seus resultados e discussdes.

O trabalho finaliza-se com o sexto topico tratando das consideracdes finais a respeito

da problematica expressa na pesquisa.

2. RELACAO EMPRESAS-MEIO AMBIENTE

Historicamente, as organizacfes empresariais sempre mantiveram uma conflituosa
relacdo com o meio ambiente. Contudo, a farta disponibilidade de recursos naturais, a menor
intensidade dos impactos produtivos e sua auséncia, tanto na contabilidade econdmica quanto
na gestdo governamental, tornaram o ambiente um elemento ndo problematico até os fins do
século XX. A partir de entdo, a intensificacdo da poluicdo e dos acidentes ambientais, a
crescente pressao social, politica e econ6mica, advindas do fortalecimento do debate
ambiental, vém ocasionando transformacdes nas relagdes entre empresas e meio ambiente
para que essas tenham uma postura socioambiental mais responsavel. Conforme Abreu et al
(2004, p. 3),“as empresas estdo, portanto, sujeitas & mudancas nos valores e ideologias da
sociedade e as pressdes do ambiente externo a organizagdo, que acabam por influenciar sua

performance no mercado”.
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2.1 BREVE HISTORICO DO AMBIENTALISMO EMPRESARIAL

Ao longo dos anos, as empresas vém despertando para a importancia das questfes
ambientais. Porém, essa trajetdria de mudancas do pensamento empresarial em relacdo ao
comprometimento ambiental ndo tem sido um caminho rapido e de facil acesso. A partir da
Revolucdo Industrial, com o avango tecnocientifico aliado ao desenvolvimento do
capitalismo, 0 meio ambiente passou a ser visto como fonte inesgotavel de recursos pronta a
servir ao crescimento econdmico ilimitado e aos interesses associados a essa nova
configuracdo social. Desse modo, o processo de degradacdo ambiental se ampliou de diversas
formas demonstrando os propdsitos da racionalidade moderna fundada na dicotomia entre
sociedade e natureza.

Em meados do século XIX e inicio do século XX, surge o padrdo de producéo fordista
baseado na producdo em massa de mercadorias, caracterizado por um modelo verticalizado e
com instrumentos rigidos de controle sobre o trabalhador, com o objetivo de aumentar a
producédo e torna-la mais eficiente. O modelo de desenvolvimento fordista desconsiderou a
questdo socioambiental, ainda que, as consequéncias ambientais e sociais de sua agdo ja
fossem perceptiveis entre os observadores mais atentos (BIANZIN; GODOY, 2000;
SCHOMMER, 2008). Com a crise do capitalismo e do petréleo na década de 1970, surgiu a
necessidade de reestruturacdo produtiva modificando o regime de acumulacdo rigido do
fordismo, caracterizado agora como modelo de acumulacéo flexivel ou toyotismo. Apesar das
significativas diferencas entre as duas formas de producdo, a histéria do capitalismo
demonstra que ambas sdo baseadas na logica destrutiva do capital orientada ao
desenvolvimento gerando uma insustentabilidade socioambiental (ZACARIAS, 2009).

A partir dessa perspectiva, teve inicio uma crise socioambiental em grande escala, na
segunda metade do século XX. Diante disso, a questdo ambiental comec¢ou a adquirir maior
visibilidade e interesse na sociedade. Entretanto, no inicio dos anos 1970 a questdo ambiental
era tratada com relevancia apenas por grupos ecologistas, prevalecendo, desse modo, um
imenso desinteresse por grande parte da sociedade. Assim sendo, os danos ambientais ainda
eram Vvistos como processos naturais e necessarios ao pleno desenvolvimento social, efeitos
colaterais do desejado progresso.

Por outro lado, foi nessa mesma época que teve inicio a elaboracdo de documentos,
como, por exemplo, o relatério do Clube de Roma, em 1970, e a realizacdo da primeira

Conferéncia Mundial sobre Desenvolvimento e Meio Ambiente, em 1972 em Estocolmo
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(ANDRADE, 1997). Essa Conferéncia de Estocolmo foi significativa, pois colocou em debate
a temética ambiental além de ter promovido a cria¢do de instrumentos institucionais e legais
capazes de prevenir e enfrentar os problemas ambientais (FELDMAN, 1992). Ainda nesse
periodo de 1970, houve o surgimento de diversos movimentos sociais e ambientais e dos selos
ecologicos.

Durante a década de 1980, os grupos ambientalistas passaram a assumir um papel
mais ativo e direto no direcionamento das estratégias ambientais empresariais. Nessa década
também houve o aprimoramento da restricdo regulatoria ambiental, pelo Estado, além da
ocorréncia de varios acidentes ambientais que contribuiram para pressionar as organizacoes
por uma mudanga de conduta. Desse modo, entre 1970 e meados de 1980, observou-se 0
inicio de uma interacdo, embora ainda fraca, entre preocupacdes ambientais e estratégias
empresariais, caracterizada como um periodo de "adaptacdo resistente”. Em 1987, a
publicacdo do Relatorio Brundtland (Nosso Futuro Comum) representou um marco historico,
pois formulou o conceito de desenvolvimento sustentavel e colaborou com o aumento da
cobranca social e das regulamentagdes sobre as empresas (SOUZA, 2002; DEMAJOROVIC,
2003).

A partir do inicio da década de 1990 surge o ambientalismo empresarial, sobressaindo-
se como o promotor do desenvolvimento sustentavel (LAYRARGUES, 2000). A inclusdo do
conceito de desenvolvimento sustentdvel no mundo corporativo foi definida pelo World
Business Council for Sustainable Development, como o alcance do equilibrio entre os fatores
econbmicos, ambientais e sociais, 0s quais balizam a sustentabilidade corporativa,
influenciando todas as organizagdes constituintes de uma cadeia produtiva (PIMENTA,
2008). Assim, o desenvolvimento sustentavel passou a fazer parte da agenda das empresas
como mandamento irrenunciavel, no que diz respeito a boas praticas na producdo, aderindo a
slogans verdes, sem, no entanto, traduzir claramente a expressdo (DINIZ, 2009).

O marco histérico do ambientalismo corporativo ocorreu somente em 1992, durante a
preparacdo da Conferéncia das Nacbes Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento, a
ECO 92, realizada no Rio de Janeiro, em junho do respectivo ano. Como resultados de tal
conferéncia, destacam-se: a elaboracdo da Agenda 21, a Convencdo da Biodiversidade e sobre
a Mudanca Climética, a Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Sustentabilidade e os
Principios sobre Florestas. Tal conferéncia representou, portanto, o auge do movimento a
favor da sustentabilidade ambiental, constituindo-se como o potencializador inicial das
criticas mais fortes e consistentes com relacdo ao estado terminal de um modelo de

desenvolvimento que cresceu em conflito com a dindmica da natureza (SOUZA, 2008;
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VINHA, 2010). No caso do Brasil, 0s setores corporativos também passaram a se posicionar
de forma mais positiva em relacdo ao meio ambiente, ainda que lentamente.

Hermanns (2005), referindo-se a questdo ambiental nos anos 1990 no Brasil, comenta
que esse periodo pode ser visto como uma fase de institucionalizacdo da tematica ambiental
sempre em processo de discussdo, debate e participacdo dos diversos segmentos envolvidos.
Mudangas na legislacdo e o aumento da cobranga por uma maior responsabilidade corporativa
foram fatores de destaque no final dessa década de 1990 (FURTADO, 2003).

A década de 1990 ainda foi marcada por outros acontecimentos que colaboraram com
esse processo de melhoria do desempenho ambiental corporativo, como 0 surgimento das
normas e regulamentos ambientais e de diversas organizacdes relacionadas com essa temética.

E importante ressaltar que esse periodo de 1990 foi caracterizado pelo inicio do
processo de Globalizacdo neoliberal que desencadeou o enfraquecimento do poder de
intervencdo do Estado na economia, transferindo-o, aos poucos, para as empresas. 1sSso
demonstra que com o aumento do poder de decisdo e atuacdo das organizagdes empresariais
ha também o aumento da necessidade de um maior comprometimento socioambiental que
muitas vezes ainda é suprimido pelo desejo da obtencdo de lucro. Por outro lado, observa-se
que o préprio mercado tem se tornado um fator impulsionador da inser¢do da variavel
ambiental nas estratégias corporativas.

Consequentemente, na primeira década de 2000, tem se observado a expansdo do
desenvolvimento do ambientalismo empresarial motivado também pela busca de uma
vantagem competitiva.

Desse modo, a questdo ambiental, crescentemente incorporada aos mercados e as
estruturas sociais e regulatérias da economia, passou a ser um fator cada vez mais considerado
nas estratégias de crescimento das empresas, seja por gerar ameacgas como também novas
oportunidades empresariais (SOUZA, 2002).

2.2FATORES IMPULSIONADORES DA CONDUTA SOCIOAMBIENTAL
EMPRESARIAL

A relacdo entre as empresas e 0 meio ambiente vem se modificando conforme as

mudancas ocorridas no campo social, politico, cultural e econémico ao longo dos anos.
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Entretanto, o processo de conscientizacdo ambiental, como as mudancas educativas e
culturais, ndo ocorre de forma instantdnea, mas demanda tempo e amadurecimento (ROCCO,
2009). Nesse contexto, um dos ébices centrais dessa relutancia das empresas as préaticas de
gestdo ambiental é a légica do capitalismo empresarial, fundada no imediatismo, na
competitividade e na rentabilidade maxima que ndo vé a importancia e as vantagens da
adoc¢do de posturas socioambientais responsaveis, pois enxergam o meio ambiente como um
custo adicional desnecessario. Diante desse cenario, a mudanca da conduta das empresas s se
torna possivel a partir da contribuicdo de varios fatores externos e internos, destacando-se: a
legislacdo ambiental; a pressdo dos stakeholders’; a acéo reguladora do Estado; a pressdo
internacional; a cobranga da sociedade civil; e a vantagem competitiva.

Dentre os fatores mencionados acima, que podem justificar e motivar a adocdo e
pratica de estratégias ambientais empresariais destaca-se a importancia da legislacéo
ambiental. Como ressalta Lustosa (2003) a regulamentacdo ambiental € um dos principais
fatores impulsionadores da adocdo de uma conduta ambiental responsavel por parte das
empresas.

No Brasil, particularmente, essa regulamentacdo ambiental tem sido um dos principais
fatores, se ndo for o principal, a impulsionar essa mudanca de comportamento por parte das
empresas. Alguns estudos, por exemplo, vém demonstrando essa importancia da legislagéo
para a melhoria da performance ambiental das empresas. No inicio dos anos 1990, Neder
(1992) desenvolveu um estudo envolvendo 48 grandes organizacfes industriais brasileiras e
observou que as a¢des da area ambiental eram centralizadas no processo de modernizacao de
equipamentos e sistemas de controle da poluicdo e, que essas acbes eram motivadas
principalmente pela existéncia de crescente pressdo decorrente das legislagdes ambientais.

Outra pesquisa realizada pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI), no primeiro
semestre de 2004, envolvendo empresas de todo o territorio nacional, sendo 1.007 empresas
de pequeno e meédio porte e 211 de grande porte, indicou que a maioria das empresas
pesquisadas realiza acGes de carater ambiental especialmente em resposta as regulamentacoes
ambientais (HERMANNS, 2005).

Nesse aspecto, pode-se citar ainda como exemplos, 0os comentarios realizados por trés

representantes de empresas da regido metropolitana de Jodo Pessoa, PB, sobre a percepcgéo da

! Partes interessadas, como: funcionarios, clientes/consumidores, fornecedores, comunidade, organizacdes de
interesse civil, etc.
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necessidade de desenvolver acdes socioambientais. Nota-se que a legislacéo é fator que se faz

mais presente independentemente da motivagao citada.

Diante da necessidade de atender a legislacdo e de melhorar a qualidade de
vida dos colaboradores e comunidade (Industria de cimento).

A empresa optou por um programa de RSA visando o atendimento a
legislacdo, melhoria da imagem e do clima organizacional da empresa
(Industria de construgdo).

Atender a legislacdo; reduzir os custos; pressdo dos clientes; melhoria da
imagem (Industria de reciclagem de plastico).

Constata-se, assim, a importancia das regulamentacGes como fatores estimuladores da
acao ambiental das empresas. E este fato decorre, especialmente, do avanco na instituicdo de
novas leis ambientais, nas décadas de 1980 a 1990, manifesto no numero, abrangéncia,
especificidade e rigor do marco legal ambiental no pais (HERMANNS, 2005).

Para Porter e Linde (1999), nesse contexto, as regulamentacfes se fazem necessarias
por criarem pressdes que motivam as empresas a inovar; por alertarem e educarem essas
organizagOes sobre provaveis ineficiéncias no uso de recursos e areas potenciais para inovar
tecnologicamente; por estimularem a demanda por novos bens e servi¢cos ambientais e por
garantirem que empresas obsoletas percam espago na dindmica competitiva do mercado.

Parece ser consensual no debate sobre a relacdo entre as empresas e 0 ambiente a
relevancia mediadora do marco legal. Entretanto, vale registrar que muitas empresas, como €é
0 caso de alguns exemplos no Brasil, ainda convive com ndo-conformidades de ordem legal, o
que demonstra um nivel ainda precério da internalizacdo da gestdo ambiental (ANDRADE,
1997). No que se refere a pequenas e microempresas, Holanda (2002) diz que a falta de
conhecimento dos requisitos ambientais, 0s quais sdo numerosos e complexos, contribui para
situacbes de ndo conformidade legal, independentemente da intencionalidade ou méa fé da
empresa. Além de limitacGes tecnolégicas ou financeiras para investir no meio ambiente. E
lembra também das novas organizagdes, as quais, atualmente, tém de prever e percorrer todos
0s caminhos basicos da regularizacdo ambiental.

E necessario reconhecer que, infelizmente, para que uma lei exerca plenamente a sua
funcdo nédo basta simplesmente que a mesma seja publicada, mas que medidas sejam tomadas
pela sociedade em geral e, em particular, pelo Estado como agente protagonista da gestdo
ambiental. Para alguns autores, os problemas na aplicacdo das leis exigem instituicOes

publicas solidas capazes de coordenar a implementagdo das leis. Outros defendem a
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necessidade de definir os limites das competéncias institucionais entre os diferentes niveis de
governanga para reduzir os conflitos e/ou superposicdo entre os agentes envolvidos no
processo de implementacédo legal (SILVEIRA, [sd.]; THEODORO et al, 2004; OLIVEIRA,
2005).

Para Margulis (1996), um dos principais problemas que pode conduzir ao fracasso de
implementacdo € a falta de informacdo, que pode ser um problema universal no que diz
respeito a gestdo ambiental. E prossegue adiante, dizendo que além desse fator, outros fatores
também podem ser atribuidos a problemas de aplicacdo legal. Como por exemplo, os fatores
politicos referentes as restricbes orcamentarias que ocasionam disputas entre os diversos
setores, prevalecendo, muitas vezes, aqueles que oferecem um retorno maior, como a
infraestrutura. Outro exemplo sdo os fatores econémicos relacionados a associacdo entre o
desenvolvimento de praticas ambientais e a reducdo das taxas de crescimento econémico. Por
fim, pode-se ressaltar as préprias inconsisténcias da politica ambiental governamental, como a
falta de normas especificas e o sistema ineficaz de penalidades.

De fato, as empresas muitas vezes preferem se arriscar e serem surpreendidas pela
fiscalizacdo, a qual pode ser seguida de multas, pois estas ndo sdo cobradas totalmente ou tém
seu valor reduzido, sem falar na falta de incentivo aos 6rgdos de controle ambiental para
cobrar essas multas. Isso demonstra que, mesmo sendo relevante e necesséria, a legislacdo
ambiental ndo é por si s6 suficiente para se superar os problemas existentes na construcdo de
uma sociedade sustentavel.

Por fim, pode-se afirmar que certamente a incorporacdo do marco legal é o ponto
inicial para a motivagdo das agGes ambientais empresariais, embora Se considere ser
necessario ir alem do cumprimento formal da lei no sentido de sua transformacdo em
instrumento de gestdo empresarial, de bem estar social e de sustentabilidade social ampla.

Os stakeholders constituem grupos sociais de interesses diversificados nas acdes das
empresas e que podem interferir nas estratégias organizacionais, podendo assim, exercer
pressdo por uma mudanca na atuacdo socioambiental corporativa. Sdo exemplos: acionistas,
fornecedores, clientes, funcionarios, entidades e associacdes de interesse civil, comunidade,
governos (ANDRADE et al, 2001; GRAEFF et al, 2010).

Bastos (2006) aponta algumas das formas que essas partes interessadas podem

influenciar nesse processo de mudanga:

Os acionistas investem recursos financeiros; os fornecedores ideais seguem a
legislacdo e estabelecem uma parceria iddnea com 0s seus contratantes; 0s
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clientes exigem qualidade, pre¢o justo e uma imagem respeitada da empresa
com a qual firmam negocio; os empregados ajudam a formar a imagem da
organizacdo e contribuem para o seu crescimento; o governo cria leis
especificas para garantir os direitos basicos da sociedade e do meio
ambiente; a sociedade desempenha seu papel de “fiscal” para cobrar
qualquer tipo de exorbitancia que a empresa possa vir a cometer e entre 0s
concorrentes a pratica da livre comercializacdo coloca em destaque aqueles
gue desenvolvem suas estratégias de relacionamento de forma transparente e
equilibrada (BASTQS, 2006, p. 10).

Vale ressaltar o papel do consumidor, das organizacdes ndo governamentais (ONGS) e
movimentos sociais ambientais como potenciais estimuladores de um melhor desempenho
socioambiental de uma organizacgdo. O primeiro, possuindo um grande poder no processo de
producdo e venda quando consciente do seu papel de agente socialmente ativo na busca pela
qualidade socioambiental dos produtos e servicos oferecidos pelas empresas. E o chamado

“consumidor verde”, definido por Layrargues (2000), como:

[...] aquele em cujo poder de escolhado produto incide, além da questdo
qualidade/preco, uma terceira varidvel: o meio ambiente, ou seja, a
determinagdo da escolha de um produto agora vai além da relagdo qualidade
e preco, pois este precisa ser ambientalmente correto, isto €, ndo prejudicial
ao ambiente em nenhuma etapa do seu ciclo de vida (LAYRARGUES, 2000,
p. 85).

Entretanto, apesar dessa tendéncia dos consumidores se tornarem mais verdes,
observa-se que ainda ndo ha a pressdo desejada devido a falta de esclarecimento e/ou
educacao, bem como do proprio comodismo (STECKERT; BRIDI, 2005). Além do fator
preco que pode influenciar em casos de sociedade de renda mais baixa. No caso do Brasil,
segundo pesquisa realizada pelos institutos Akatu e Ethos, no ano de 2010, envolvendo uma
amostra de 800 pessoas de todas as classes sociais e de diferentes regides geograficas do pais,
visando a percepcdo do consumidor brasileiro em relacéo a responsabilidade socioambiental
empresarial, os resultados demonstraram que houve um grande crescimento na quantidade de
consumidores “indiferentes” ao consumo consciente em comparagdo ao ano de 2006, sendo
verificados 25% em 2006 e 37% em 2010. No entanto, a pesquisa ressalta que em relacao as
categorias “compra sustentavel” e “reciclagem” os indices mantiveram-se estaveis entre 0s
dois periodos. J& no que diz respeito ao interesse do consumidor pelos temas da
responsabilidade social empresarial (RSE) e sustentabilidade, os dados mostram que esses sao
0s temas que menos despertam interesse no consumidor, sendo apenas 18% de interessados

para a RSE e 14% para a sustentabilidade. Uma possivel explicacdo para esse fato decorre do

26



modo como esses temas tém sido apresentados, muitas vezes, dificultando o entendimento e
ocasionando um distanciamento do cotidiano dos consumidores comuns, sendo acessivel
apenas a uma pequena parcela dos consumidores. Assim, o desafio que se apresenta é a busca
pela “tradu¢ao” dos conceitos e debates sobre esses temas para uma linguagem menos técnica
e acOes praticas e proximas do consumidor brasileiro, de modo que este se sensibilize para
essa questdo (AKATU; ETHOS, 2010).

As ONGs podem se apresentar como importantes instrumentos de pressdao e de
mobilizacdo sobre a opinido publica no incentivo de novas condutas socioambientais por parte
das empresas. Certamente que sem a atuacdo das ONGs muitas questdes teriam passado
desapercebidas, com a consequente pérda da melhoria. Contudo, nem sempre essas entidades
tém consciéncia e sensibilidade do papel que lhes pertence como elemento representativo
nessa busca pela mudanca de comportamento socioambiental das organiza¢fes ou insistem
em enxergar a responsabilidade social empresarial unicamente como uma fonte de
financiamento (APEE, 2006).

E inegavel, portanto, o fato da busca por uma maior pressio para a adogdo de uma
postura empresarial mais responsavel, mas é verdade também que o potencial que a sociedade
possui como impulsionadora dessa mudanca ainda é limitado. Neste ponto, vale observar que
quando os stakeholders tém consciéncia do seu papel e exercem pressoes efetivas, tornam-se
atores essenciais capazes de interferir nas estratégias organizacionais (ABREU et al, 2004;
SCHOMMER; ROCHA, 2007).

O Estado, como esfera nuclear de regulacdo social, deve propiciar meios para
administrar as relagdes entre a sociedade, a economia e 0 meio ambiente (OLIVEIRA, 2006).

A atuacdo do Estado, visando a qualidade ambiental, pode ocorrer pela instituicao de
politicas publicas e a¢cdes administrativas regulando e estimulando praticas da sociedade e do
meio empresarial (BELLO, 1998). Desse modo, o Estado é responsavel por determinar os
instrumentos regulatérios e econémicos, promovendo taxas, incentivos ou multas, licengas e
fiscalizacdo das organizagdes e do mercado em si (GONCALVES, 2005). Os instrumentos de
regulacdo sdo os mecanismos de comando e controle que estabelece normas para a realizacao
de atividades e uso dos recursos naturais, aplicando-se multas e penalidades caso ndo ocorra o
cumprimento da obrigacdo imposta pela lei ou norma. Durante anos, essa politica de comando
e controle serviu como meio e fim da intervencdo estatal, entretanto, essa abordagem néo
garantiu obrigatoriamente uma integridade das questfes socioambientais. Ja os instrumentos

econdmicos, surgiram posteriormente e se referem as taxas, licencas, subsidios, dentre outros,
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objetivando a internalizacdo dos custos ambientais no processo de decisdo das praticas
adotadas pelos setores produtivos (ALMEIDA, 1997; YOUNG et al, 2004).

Conforme Vives e Peinado-Vara (2006), independentemente da orientacdo que o
Estado adote, este se caracteriza como um elemento primordial para a criacdo de um ambiente
propicio para a responsabilidade social empresarial, especialmente, quando: cumpre seu papel
constitucional, beneficia as redes sociais e promove uma educacgdo publica de qualidade.

Para Pimenta (2008), a participagéo estatal deve contribuir para:

[...] a implementacdo continuada de metodologias e mecanismos voltados
para a sustentabilidade, tais como producdo mais limpa, analise do ciclo de
vida, ecodesign, entre outras, levando os empresarios a perceber que as
questdes socioambientais podem representar excelentes oportunidades de
negocios (PIMENTA, 2008, p. 31).

Percebe-se, porém, a existéncia de varias criticas em relacdo a atuacdo estatal,
classificando-a como insuficiente e limitada, sendo considerada até desnecessaria por parte de
algumas empresas que acreditam na auto-regulacdo. Contudo, muitas vezes, a auto-regulagéo
€ um processo dispendioso e dispensavel. Cabendo, portanto, ao Estado decidir quando é
viavel ou ndo uma empresa exercer sua auto-regulacdo, além do fato de que as proprias
empresas que criticam, em muitos casos, cometem as mesmas “falhas” apontadas nas acoes
do Estado. Acredita-se que para a responsabilidade socioambiental corporativa acontecer de
fato é necessario a presenca do Estado aliado a sociedade e mercado e, portanto, empresas que
pretendam realmente estar comprometidas com a questdo socioambiental ndo deveriam querer
substituir a acdo reguladora do Estado, mas complementa-la (VIVES; PEINADO-VARA,
2006; QUINTAS, 2006; SCHOMMER, 2008).

Com a questdo ambiental fazendo parte da agenda internacional, as pressdes
internacionais sobre as organizacbes pela adocdo de um comportamento socioambiental
foram, crescentemente, adquirindo maior relevancia. Quanto a natureza dessas pressoes,
verifica-se que podem se apresentar de varias formas, como: através da qualificacdo a um
padrdo internacional; a pressdo das multinacionais e a aptiddo a financiamentos de bancos
internacionais (DONAIRE, 1996; GAVRONSKI, 2003; YOUNG; LUSTOSA, 2008).

A adaptagdo das empresas aos padrfes internacionais pré-estabelecidos tem sido uma
das exigéncias do mercado internacional bastante util para o reconhecimento das organizacdes
nesse cenario mundial. Um exemplo disso ocorre em relacdo a tematica ambiental, quando ao
cumprirem as normas que sdo certificaveis, as empresas recebem uma certificacdo que atua

como um mecanismo de acesso ao mercado externo. Assim, mesmo as empresas que praticam
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a gestdo ambiental, mas que ndo seguem padrdes ambientais internacionais e ndo buscam a
certificacdo, ndo obtendo o reconhecimento internacional, podem se motivar a investir no
cumprimento desses padrdes e vir a implantar sistemas de gestdo ambiental (DINIZ, 2009;
SILVA et al, 2002).

Outra pressdo que as organizacbes recebem vem das empresas matrizes de
multinacionais que exigem de suas filiais a insercdo de uma conduta ambiental mais
responsavel, antecipando-se, desse modo, aos possiveis problemas ambientais que venham
surgir (DONAIRE, 1996).

No que diz respeito ao sistema financeiro internacional, este, em grande numero,
condicionou seus investimentos ou financiamentos a adogdo de uma postura ambiental
empresarial. Dessa maneira, as organizagfes que pretendam adquirir essa linha de crédito
precisam conter em seu historico acbes que configurem esse tipo de conduta (ARAUJO:;
MACHADO, 2007).

Observa-se, portanto, a importancia das empresas, principalmente aquelas que desejam
se inserir internacionalmente, se mostrarem interessadas na temética socioambiental, pois esse
campo tem sido utilizado como um tipo de barreira que restringe 0 acesso ao mercado
internacional. S3o as chamadas “barreiras ndo tarifarias” ou “barreiras verdes” que os paises
desenvolvidos impdem com o objetivo de protecdo ambiental, mas também, em alguns casos,
com a finalidade de proteger os mercados internos da concorréncia internacional. Essa ultima
intencdo pode ocasionar a exclusdo de algumas empresas dependendo da quantidade de
recursos disponiveis a adequacdo das exigéncias socioambientais. A dificuldade tem sido em
identificar qual desses dois objetivos estd se buscando quando se utiliza uma barreira ndo
tarifaria (ARAUJO; MACHADO, 2007; DINIZ, 2009; YOUNG; LUSTOSA, 2008).

A competitividade empresarial esta cada vez mais adquirindo espaco no mercado,
sendo importante que o empresario atual busque formas diferenciadas de atuacdo que criem
uma vantagem perante a concorréncia.

Nesse cenario, a utilizacdo da responsabilidade socioambiental pode servir como fonte
de vantagem competitiva através de diferenciais competitivos sustentaveis, como por
exemplo, a vinculagdo da imagem da empresa a agdes socialmente responsaveis. Assim, a
responsabilidade socioambiental inserida no planejamento estratégico organizacional é vista
como uma oportunidade para o alcance de diferencial competitivo e posterior sucesso no
mercado (GRACIANO, 2008; LUIZ et al, 2007; SILVA, 2008).

Os setores corporativos sd@o 0s principais a se beneficiarem com a vantagem

competitiva, pois além de fortalecerem sua imagem, reduzem os custos e reforcam sua
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credibilidade e confianca junto aos stakeholders. Contudo, vale observar que além de ganhos
para a empresa, a vantagem competitiva traz beneficios para o0 meio ambiente e para todos o0s
publicos envolvidos, como é o caso do publico interno que se sente como parte ativa do
processo (GRACIANO, 2008). Para citar exemplos dessas vantagens competitivas, destacam-

Se:

Algumas das vantagens competitivas € que muitos clientes optam por
empresas que possuam algum programa socioambiental. A empresa que
adota esse sistema se torna mais forte, reconhecida e sélida no mercado,
além de obter uma imagem positiva perante a sociedade local e nacional,
servindo de exemplo para outra empresas sigam este mesmo aspecto
benéfico com respeito e protecdo as pessoas e a0 meio ambiente (Hotel)

As vantagens seriam o atendimento a legislagdo e manutencdo da boa
imagem da empresa junto aos funciondrios, comunidades, clientes, 6rgaos
etc. Ndo enxergamos desvantagens (Industria de cimento).

Outro exemplo dessa percepcdo de beneficios competitivos pode ser observado na fala

de um dos representantes de uma empresa que afirma realizar praticas socioambientais:

E a reducdo nos proprios custos operacionais, né? N&o vejo desvantagem.
Acho que a empresa quando ela consegue desenvolver acles
socioambientais ela consegue melhorar as imagens da prépria comunidade e
com os oOrgdos fiscalizadores: SUDEMA, IBAMA, que vocé tem
organizagdes e esta vivendo a legislacdo (Indudstria do setor de plastico).

Epelbaum (2004) afirma que setores com um forte potencial poluidor, tais como o
setor quimico, de mineracao, petréleo, celulose e papel, energia, florestal e téxtil, apresentam
uma vantagem competitiva maior quando a pratica da gestdo ambiental ocorre.

Segundo Porter (1996), a vantagem competitiva acontece quando a organizagao
desenvolve uma estratégia capaz de colaborar com uma perspectiva valorizada pelos clientes
e gue seja dificil de ser copiada pelos seus concorrentes devido ao elevado custo ou grau de
diferenciacdo. Todavia, prossegue o referido autor, a vantagem competitiva pode ser
temporaria, pois as empresas rivais podem copiar o posicionamento estratégico particular. De
outro modo, a vantagem competitiva, bem como sua sustentabilidade, pode ser atingida
através do desenvolvimento de um conjunto de atividades interligadas que dificultardo a
imitagdo e a homogeneidade.

Fica claro, portanto, que a empresa que nao apresentar um posicionamento estratégico

referente a questdo socioambiental estard em desvantagem em relacdo aos seus concorrentes.
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Logo, empresas que apresentam uma conduta ambiental forte ndo permanecem na
passividade, pelo contrario, antecipam-se as preocupacGes ambientais de seus clientes e
adotam uma postura pré-ativa, obtendo uma vantagem competitiva (ABREU, 2001;
STECKERT; BRIDI, 2005).

3. RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL CORPORATIVA

E fato que a responsabilidade socioambiental vem sendo bastante difundida no
contexto social e empresarial. Cada vez mais as empresas apresentam em seus discursos a
preocupacao com esse tema que representa um diferencial quando encarada de forma critica e
comprometida. Para tanto, faz-se necessario que se compreenda o real significado desse termo
que possui uma divergéncia de opinides em relagdo ao seu conceito e aplicabilidade.

A responsabilidade das empresas a nivel social e ambiental vem, ao longo dos anos,
passando por varias transformac6es conceituais que influenciaram diretamente em sua préatica
e no proprio termo utilizado. Inicialmente, a ideia que as corporagdes tinham sobre
comprometimento socioambiental estava essencialmente ligada a prética filantrépica, ou seja,
acreditava-se que a contribuicdo baseada em acGes sociais de carater assistencialista era
suficiente para abranger a parte que lhes cabe da responsabilidade no processo de
desenvolvimento social. De fato, a filantropia pode ser considerada um dos passos iniciais no
caminho para a responsabilidade social e, consequentemente, ambiental, mas ndo a ponto de
ser confundida com esse termo. Melo Neto e Froes (2001) reforcam essa ideia quando
afirmam que a filantropia se caracteriza apenas como um pré-estagio da responsabilidade
social e ndo a prépria. Nessa mesma linha, Kreitlon (2004), se referindo ao conceito de
responsabilidade social no periodo de 1900 a 1960, argumenta:

O que a literatura da area revela, neste periodo, € a preocupagdo com uma
ética pessoal na conducdo dos negdcios, voltada, sobretudo, para os dilemas
morais que podem enfrentar o0s executivos. Trata-se de promover a
aplicacgdo, nas situacBes de negocios, dos principios éticos tradicionais, tais
como a confiancga, a honestidade, a integridade, o senso de justica. Em suma,
ainda se esta na esfera de uma responsabilidade do individuo. [...] De fato, os
textos precursores da RSE referem-se a uma responsabilidade (ou
consciéncia) social, apenas - sem qualificA-la de empresarial [...]
(KREITLON, 2004, p. 4).
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Apesar do filantropismo praticado por alguns empresarios, o sistema econémico
vigente da época ndo contribuia com esse tipo de atitude, pois entendia que 0 mesmo néo
traria beneficios sociais além de ser responsabilidade do Estado. Assim, na visao tradicional
do inicio do século XX, as empresas deveriam se limitar a cumprir suas obrigacdes sociais
previstas na legislacdo, pagar os impostos, criar empregos e, principalmente, maximizar os
lucros, cumprindo, dessa forma, com a sua funcéo social (TENORIO, 2006). Um dos adeptos
dessa corrente econdmica classica que mais se destaca é o tedrico Milton Friedman (1984),

que afirma:

Ultimamente, um ponto de vista especifico tem obtido cada vez maior
aceitacdo - o de que os altos funcionarios das grandes empresas e os lideres
trabalhistas tém "uma responsabilidade social" para além dos servigos que
devem prestar aos interesses de seus acionistas ou de seus membros. Esse
ponto de vista mostra uma concepcao fundamentalmente errada do carater e
da natureza de uma economia livre. Em tal economia, ha uma e s6 uma
responsabilidade social do capital - usar seus recursos e dedicar-se a
atividades destinadas a aumentar seus lucros até onde permaneca dentro das
regras do jogo, o que significa participar de uma competicdo livre e aberta,
sem enganos ou fraude (FRIEDMAN, 1984, p. 122).

Com as transformacdes sociais e a expansdo do debate acerca dessa temaética, nas
décadas de 1960 e 1970, novas interpretagdes foram surgindo sobre o que viria a ser
responsabilidade social. A visdo predominante de que a responsabilidade corporativa deveria
ser, prioritariamente, a maximizacao dos lucros zelando pelos interesses dos acionistas foi
sendo substituida pela necessidade de incorporacdo de uma postura publica e das metas
sociais nas atividades das organizacdes (BERTONCELLO; JUNIOR, 2007). Ainda na década
de 70, pode-se mencionar o fato do surgimento de referéncias ao termo “desempenho social
das empresas” (FARINHA, 2009).

Carroll (1991), no final dos anos 1970, amplia o debate ao propor que a
responsabilidade social empresarial abrange quatro categorias, sendo elas: econémica, legal,
ética e filantrépica ou discricionaria. Segundo esse autor, a responsabilidade econdmica se
baseia na obtencdo de lucro, enquanto que a responsabilidade legal compreende o
atendimento aos requisitos legais. Ja a responsabilidade ética, refere-se a uma atuacdo de
acordo com os padrdes morais da sociedade e, finalmente, a Ultima categoria é aquela cujas
acOes sdo voluntarias, englobando fungdes sociais ndo obrigatorias e ndo exigidas pela ética,

como a concessdo de doagdes e a conservagdo ambiental.
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A respeito das diferentes concepcOes e interpretacdes em relacdo a Responsabilidade
Social Empresarial, Oliveira (1984) comenta sobre a dificuldade em se determinar uma

definicdo padronizada sobre esse termo.

Entre os estudiosos do assunto também reina certa dificuldade no que se
refere a definicdo do termo. Ha os que se manifestam a favor de
comportamentos socialmente responsaveis por parte das empresas, mas
também sdo muitos os que discordam de tais atitudes (OLIVEIRA, 1984, p.
204).

O referido autor também exple seu entendimento sobre um possivel conceito da
responsabilidade social, ressaltando que o mesmo afirma ter baseado sua formulacédo
conceitual em varias outras definicBes investigadas por ele, tentando reunir os principais
aspectos referentes ao tema. Resultando, desse modo, na seguinte defini¢do: “a capacidade de
a empresa colaborar com a sociedade, considerando seus valores, normas e expectativas para
o alcance de seus objetivos” (OLIVEIRA, 1984, p. 205).

Correa e Medeiros (2003) questionam esse conceito elaborado por Oliveira por
considera-lo subjetivo, assim como outras definicGes de responsabilidade social, o que acaba
dificultando o estabelecimento de limites na pratica dessa responsabilidade social empresarial.
Por outro lado, segundo os autores, essa subjetividade permite que o conceito de RS néo fique
restrito a um tempo e local especifico.

Durante a década de 1980, ndo se observou o aparecimento de tantos conceitos acerca
da responsabilidade social empresarial, em contrapartida, evidenciou-se uma concentracao na
realizacdo de estudos e aplicacdes, como também o surgimento de temas alternativos. J& os
anos 1990, foram marcados por uma maior visibilidade do tema em decorréncia do
surgimento e crescimento de instituicdes, como as ONGs, que iniciaram um processo de
incentivo a préatica socioambiental empresarial (FARINHA, 2009).

Destaca-se ainda no periodo de 1980 até final de 1990, a incorporacdo da tematica
ambiental as estratégias das empresas. A partir dai, esse fator foi sendo cada vez mais
considerado pelos setores empresariais quando se trata de responsabilidade social e
continuidade dos negocios. Ainda que em definicbes e visbes de RS ou RSA mais
simplificadas, pode-se perceber a presenga da preocupagdo com a dimensdo “ambiental”, pelo

menos no discurso, como € o caso de trés empresas da regido metropolitana de Jodo Pessoa:

Para a empresa é a responsabilidade social e respeito com 0 meio ambiente
(Industria de construcao)
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A promocéo do desenvolvimento sustentavel e a protecdo do meio ambiente
(Industria gréfica)

E a responsabilidade com o meio ambiente e sociedade (Industria de
pléasticos)

Ainda na época compreendida entre os anos 1980 e 1990 surgiu a Teoria dos
Stakeholders:

Ou seja, a conduta socialmente responsavel de uma empresa se evidencia a
partir de agOes capazes de gerar valor ndo apenas aos seus acionistas como
também aos seus stakeholders, todas as partes que se relacionam, direta ou
indiretamente, com a empresa (VALERY; GOMES, 2008, p. 4).

Schommer (2008) exemplifica quais 0s tipos de grupos que se encaixam nessa teoria:

Além dos publicos de relacionamento da empresa facilmente reconhecidos
no ambito das operacBes do negdcio — funcionarios, gestores, proprietarios,
acionistas, fornecedores, clientes e consumidores —, sdo partes interessadas
organizacgdes de interesse civil, social ou ambiental, tanto no &mbito local
guanto global, bem como governos, sindicatos, midia e sociedade, além do
meio ambiente e das geragdes futuras (SCHOMMER, 2008, p. 26).

Para citar um exemplo de utilizacdo dessa teoria, pode-se destacar uma empresa do
setor de hotelaria, localizado em Jodo Pessoa, PB. Na concepcdo do hotel, a realizacdo de uma

responsabilidade social significa:

Firmar um compromisso com a sustentabilidade local e melhoria da
qualidade social, envolvendo colaboradores, clientes, fornecedores,
comunidade, etc, ou seja, envolvendo todos os stakeholders (Hotel).

O Instituto Ethos de Empresa e Responsabilidade Social, criado em 1998, resgata
essas duas abordagens, ambiental e gestdo dos stakeholders, em sua definicdo inovadora de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE).

Responsabilidade social empresarial ¢ a forma de gestdo que se define pela
relacdo ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais
ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis
com o desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para as geracGes futuras, respeitando a diversidade e
promovendo a reducéo das desigualdades sociais (ETHOS, 2007).
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Ashley (2002, p. 6-7) caracteriza bem o entendimento da RSE, quando afirma que esse

termo pode ser compreendido como:

[...] o compromisso que uma organizacdo deve ter para com a sociedade,
expresso por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente, de modo
amplo, ou a alguma comunidade, de modo especifico, agindo proativamente
e coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e a sua
prestacdo de contas para com ela.

A autora ainda reforca a ideia de que o conceito de responsabilidade social necessita
abranger outras dimensdes, econdmica e ambiental, além da “social”, constituindo-se, desse
modo, em uma Visdo integrada desses trés ambitos.

Nessa nova perspectiva, a responsabilidade social aliada as estratégias das empresas,
englobando fatores econdmicos, sociais e ambientais, demonstra uma nitida evolugao
conceitual. Um reflexo dessa mudanca € a utilizacdo recente do termo responsabilidade
socioambiental que, aos poucos, vai adquirindo espaco e se tornando mais evidente.
Conforme ressaltado por Demajorovic (2003), quando afirma que as responsabilidades
empresariais estdo mudando de “sociais” para “socioambientais”.

Portanto, como se pdde observar, apesar de existirem diferentes pontos de vista,
inclusive entre os estudiosos, a respeito da responsabilidade social ou socioambiental, é fato
que esse conceito representa uma grande importancia para a sociedade devido a urgéncia de
sua implementacdo perante o quadro critico socioambiental atual.

Quando se trata da implementacdo da Responsabilidade Social ou Socioambiental, o
instituto Ethos (2007b) enumerou algumas das caracteristicas e atitudes que considera
colaborar para uma empresa ser socialmente responsavel. Dentre as caracteristicas, pode-se
citar como exemplo: clareza e transparéncia nas relacbes com os stakeholders;
estabelecimento de compromissos publicos; alto nivel de motivacdo e envolvimento dos
funcionarios e fornecedores; estabelecimento de metas; gestdo e prevencdo de riscos;
envolvimento da direcdo da empresa; abertura ao didlogo com as partes interessadas. As
iniciativas incluem desde aspectos éticos, ambientais, relagbes com o publico interno e os
fornecedores, até relacionamento com consumidores/clientes, projetos com a comunidade,
envolvimento com o poder publico e sociedade. Esses aspectos podem ser demonstrados a
partir de diversas acfes consideradas socialmente responsaveis. O quadro a seguir exemplifica
algumas das possiveis praticas, segundo o instituto, que abordam as diferentes categorias

atendidas pela RS.
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Quadro 1- Exemplos de ag¢fes socialmente responsaveis

Aspectos Acdes
Eticos e Codigo de ética;
Boas préticas de governanga
Ambientais e Insercdo da temédtica ambiental no planejamento

estratégico;
Educacdo Ambiental;
Minimizacdo de entradas e saidas de materiais

Publico interno

Gestdo participativa;
Cuidados com salde, seguranca e condigdes de trabalho

Fornecedores

Critério de selecdo de fornecedores;
Desenvolvimento de fornecedores

Consumidores/clientes

Cuidado no tratamento;
Assimilacdo de sugestdes

Comunidade

Diéalogo com a comunidade;
Disponibiliza¢do de informacdes sobre os impactos

Governo e sociedade

Participagdo em projetos sociais governamentais

Fonte: Elaborado pelo préprio autor com base na publicagdo do Instituto Ethos (2007b)

Almeida (2002) da a sua contribui¢do sugerindo algumas recomendacgdes para uma

gestdo socialmente responsavel, a exemplo das seguintes:

o Principios de RSE inseridos a estratégia da empresa;

o Funcionarios integrados ao programa de RS desde o estagio inicial;

o Atuacdo transparente através do dialogo e debates;

o Conhecimento, auxiliado pelos stakeholders, das condicdes locais da regiéo;

J Respeito a cultura local e regional,

o Desenvolvimento de parcerias com governos, ONGs, colaboradores e outras

organizacoes;

o Realizacdo de avaliacdo, monitoramento e relatério referentes as préaticas e

resultados obtidos de RSE

No que se refere & motivacdo e integracdo dos funcionarios junto ao programa de

responsabilidade socioambiental desenvolvido, nota-se que algumas empresas declaram sentir

certa dificuldade com relagéo a esse aspecto. Conforme expressado por algumas organizacoes

da regido metropolitana de Jodo Pessoa.
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A maior dificuldade encontrada diz respeito a mudanca de cultura por partes
dos funcionarios para se adaptarem as acbes de responsabilidade
socioambiental. Por exemplo, fazer separagdo adequada do lixo para coleta
seletiva na empresa ndo e tarefa facil, se eles ndo adotam esta pratica em
seus lares ou outros ambientes em que convivem (Industria de cimento).

Desafio — conscientizagcdo dos funcionarios, por exemplo, pede-se que
utilizem protetor de ouvido devido ao barulho, mas muitos ndo querem usar.
Outro exemplo, tém acesso ao atendimento de salde na propria empresa,
mas oferecem resisténcia (Industria gréfica).

Uma das possiveis explicacGes para essa dificuldade de aceitacdo do programa ou
projeto socioambiental por parte do pablico interno foi sugerida pela gestora ambiental do
Hotel. De acordo com a gestora, apesar do hotel ndo ter dificuldades com a maioria dos
funcionarios quanto a aceitacdo das praticas socioambientais, para a pequena parcela restante
que oferece resisténcia, a explicacdo encontrada é o fato de ter “aversdo ao novo”. Ainda
segundo a gestora, o desenvolvimento de parcerias com 0 governo e outras empresas também
se constitui como uma das barreiras a serem superadas.

Vale salientar que além da grande diversidade de praticas de responsabilidade social
existem também, atualmente, inimeros modos de se combinar essas a¢Ges de acordo com o
tipo de publico que se pretende atuar. Assim, pode-se dizer que houve uma evolucdo tanto em
relacdo ao tipo de praticas quanto a sua organizacdo (CORREA; MEDEIROS, 2003).

Apesar da expansdo das praticas de RS, Schommer e Rocha (2007), referindo-se ao
assunto, comentam que ha uma percepcdo por parte de académicos e pessoas envolvidas com
a questdo socioambiental com relacdo a diferenca entre ao que se é praticado e as mudancas
conceituais que vém acontecendo. Isto significando, portanto, que as praticas nem sempre tém
sido coerentes com 0s aspectos conceituais. Algumas vezes, as acdes compreendendo apenas
parte do que se é contemplado nos conceitos e em outras se apresentando de forma
contraditoria.

Para Melo Neto e Froes (2001), faz-se necessario o desenvolvimento de uma pratica
de RS mais estruturada, inovadora e dinamica, pois responsabilidade social ndo é um processo
restrito a um tempo ou modo de se realizar, ao contrério, é algo dindmico que deve se adequar

as diferentes demandas e situacdes que se apresentem.
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3.1 ESTRATEGIAS SOCIOAMBIENTAIS

A adogdo de estratégias socioambientais por parte das empresas tem se tornado
essencial na busca pela melhoria da conduta socioambiental, além de colaborar imensamente
para a sobrevivéncia no mercado competitivo. Assim, as estratégias socioambientais
aparecem como importantes ferramentas que auxiliam as empresas na superacdo desses
desafios que se apresentam. Como exemplos de estratégias socioambientais, pode-se citar: a
gestdo ambiental, inclusive através do sistema de gestdo ambiental e certificacdes; a educacao

ambiental; a economia verde; e 0 marketing ambiental.

3.1.1 Gestdo Ambiental Empresarial

A pratica da gestdo ambiental caracteriza-se como uma importante ferramenta para se
estabelecer uma melhoria da qualidade da relacdo entre a sociedade e 0 meio ambiente.

Theodoro et al (2004, p. 9) definem a gestdo ambiental em sentido amplo, como:

[...] é o conjunto de acbes que envolvem as politicas publicas, o setor
produtivo e a sociedade, visando o uso racional e sustentavel dos recursos
ambientais, ela engloba acBes de carater politico, legal, administrativo,
econdmico, cientifico, tecnoldgico, de geracdo de informagcdo e de
articulacdo entre estes diferentes niveis de atuagéo.

Com a insercdo da varidvel ambiental nos processos decisorios das organizacoes,
torna-se imprescindivel adotar principios de gestdo ambiental como estratégia para a
manutencdo e continuidade dos negécios (QUEIROZ et al, 2000). Castro e Almeida (2005)
entendem que as empresas necessitam inserir em seu planejamento (todos os niveis,
estratégico, tatico e operacional) um adequado programa de gestdo ambiental que concilie 0s
objetivos ambientais com 0s da empresa, para que possam ter um efetivo envolvimento com a
questdo ambiental.

Esse novo gerenciamento vem exercendo cada vez mais um papel de destaque no setor
empresarial, tornando-se um importante instrumento gerencial (FILHO, 2004) que ao ser
associada a responsabilidade social auxilia no processo de expansdo do campo de atuacdo, no

melhoramento das praticas socioambientais, na constru¢do de um clima organizacional mais
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adequado a sustentabilidade e, por fim, na propria competitividade (KRAEMER, 2004,
SILVA, 2008).

Nesse sentido merece atencdo o trabalho de Jabbour e Santos (2006) quando propdem
uma tipologia dos estagios evolutivos da gestdo ambiental nas empresas a partir da
contribuicdo de autores diversos (MAIMON, 1994; SANCHES, 2000; ROHRICH; CUNHA
2004; BARBIERI 2004; DONAIRE, 1994; CORAZZA, 2003). Tal trabalho estabelece trés
estagios evolutivos para a internalizacdo da questdo ambiental na organizagdo: especializacdo
funcional da gestdo ambiental (institucionalizacdo das atividades ambientais na empresa);
integracdo interna da dimensao ecoldgica (determinacgéo das atividades ambientais com base
nos objetivos de desempenho da empresa); e integracdo externa da varidvel ecoldgica
(integracdo da gestdo ambiental a estratégia empresarial). Segundo esses autores, a
especializacdo funcional é orientada para o atendimento de demandas mercadoldgicas e
adequacdo a legislacdo ambiental vigente. E o tipo de postura empresarial perante a questio
ambiental denominado por Maimon (1994) de “comportamento reativo”. Ja no estagio de
integracdo interna da varidvel ambiental, a gestdo ambiental é baseada nos objetivos de
desempenho da empresa, principalmente os referentes a politica preventiva, e, finalmente, no
ultimo estagio o comportamento empresarial abarca os objetivos ambientais em todos os
niveis hierdrquicos, da cupula ao chdo-de-fabrica ou empresa, tendo como fatores
motivadores da gestdo ambiental: o senso de responsabilidade ecolégica, o lucro, a pressao do
mercado, as exigéncias legais, a protecdo dos funcionarios, a preocupa¢do com 0S
consumidores, a protecdo dos interesses da empresa, a imagem publica da empresa e a
qualidade de vida.

Segundo a Fundacié Férum Ambiental (2001), as novas tendéncias da gestdo
ambiental empresarial sdo: visdo pro-ativa; integracdo dos sistemas meio ambiente, qualidade
e seguranca do trabalho; e carater transcendente da funcdo, ou seja, a gestdo ambiental deixa
de ser algo restrito a um Unico setor e passa a ter uma abordagem sistémica presente em todos

0s niveis estratégicos da empresa.

a) CertificagOes Socioambientais

As certificacbes ou selos, como também sdo chamados, séo ferramentas criadas para
incentivar 0 compromisso socioambiental empresarial atraves de praticas de gestdo que
apresentam resultados concretos de melhoria do desempenho socioambiental. Como é o caso

das certificacbes 1SO (International Organization for Standardization), uma Organizagéo
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ndo-governamental constituida de membros dos setores publico e privado, que descreve
padrdes de Sistema de Gestdo Ambiental.

Para que uma empresa esteja apta a receber uma certificacdo, seja social ou ambiental,
faz-se necessario estar de acordo com as especificaces contidas nas normas de referéncia.
Uma vez atendidos os critérios, a certificacdo é concedida por uma instituicdo certificadora
credenciada ou por outra que tenha sido por ela delegada (GRAEL; OLIVEIRA, 2010).
Ribeiro (2011) exemplifica algumas dessas certificagdes e normas mais conhecidas:

o AA1000 (AccountAbility 1000)—padrdo voluntario certificAvel para os processos de
qualidade da contabilidade, auditoria e responsabilidade ética e social. Contribui
para o dialogo com os stakeholders;

o SAB8000 (Social AccountAbility 8000) —norma que especifica requisitos de
responsabilidade social, tratando das condicdes de trabalho;

o OHSAS 18001 (Organizational Health and Safety Assessment Services) — norma de
gestdo de seguranca e saude ocupacional;

o FSC (Forest Stewardship Council) — trata do gerenciamento florestal, mas inclui
também impactos sociais;

o ISO 14001 — possui foco especifico em aspectos ambientais;

o NBR 16001 (Norma Brasileira de Gestdo da Responsabilidade Social)—estabelece

requisitos a um sistema de gestédo da responsabilidade social

E importante salientar que uma empresa que ndo seja considerada apta a obter uma
certificacdo ndo recebera uma punicao do ponto de vista legal, pois se trata de instrumento de
adesdo voluntaria. Do mesmo modo, uma empresa que ja seja certificada, mas que nao
cumpra com 0s requisitos da norma também ndo sera punida legalmente, apenas perdera a
certificacdo. Silva et al (2002), ressalta também que a certificacdo nao deve ser vista como o
motivo principal para se implantar e consolidar uma pratica de gestdo ambiental, por exemplo,
mas sim como consequéncia desse tipo de gestao.

Schommer (2008), referindo-se ao assunto, destaca que nem todas as normas s&o
certificaveis, como é o caso da ISO 26000 que trata das diretrizes da Responsabilidade Social,
por acreditar que a certificagdo pode vir a funcionar como uma barreira ao processo de

aprendizagem da responsabilidade socioambiental:
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[...] tais processos tendem a fomentar um mercado em torno de auditorias e
consultorias, o que dificulta o acesso de organizacbes menores e que
dispGem de menos recursos. Além disso, argumenta-se que certas empresas e
setores teriam facilidade em adequar-se as normas e obter a certificacdo, o
qgue poderia desestimula-las a seguir em aprimoramento em termos de
responsabilidade social. Por outro lado, outras organizacGes considerariam a
certificacdo algo distante, dificil de ser obtido e poderiam ficar desanimadas
para engajar-se no processo de aprendizagem da gestdo social e
ambientalmente responsavel. (SCHOMMER, 2008, p. 101)

Por outro lado, uma empresa certificada passa a usufruir de diversas vantagens, como
por exemplo: 0 acesso aos mercados internacionais; a obtencdo de uma ferramenta de
marketing; a aquisicdo de valor ao produto; a possibilidade de melhoria do desempenho
ambiental e alcance da conformidade legal (ARAUJO; MACHADO, 2007; GRAEL;
OLIVEIRA, 2010).

Dentre as principais normas certificaveis, destaca-se a 1SO 14001 referente a
implantacdo e aperfeicoamento do sistema de gestdo ambiental da empresa. Araljo e Santos

(2007, p. 5) esclarecem que:

[...] 2 1SO 14.001 ndo tem como objetivo estabelecer requisitos absolutos de
desempenho ambiental, a serem alcancados por todas as organizacdes
indistintamente, independente do seu porte ou &rea de atuacdo. Mesmo
porque ndo seria razoavel pretender tal nivelamento de desempenho
ambiental, dadas as realidades de atuacdo das empresas tdo diferenciadas
entre si. O que visa estabelecer € o comprometimento de cada organizagdo
com o0s requisitos de desempenho acordados a priori em sua politica
ambiental. E, para a delimitacdo desses requisitos de desempenho para cada
organizagdo, a identificacdo dos aspectos ambientais assumem caréter
prioritario.

Por fim, vale ressaltar que a implantacdo de um SGA e certificacdo ndo sdo garantia
deque uma organizacdo com essas caracteristicas nao necessite de um processo de melhoria
continua em seus diversos segmentos.

Desse modo, pode-se considerar que a horma I1SO 14001 ndo tem como assegurar a
eficacia do Sistema de Gestdo Ambiental, mas, como complementa Diniz (2009, p. 55),
“obriga o estabelecimento de metas de melhoria ambiental continua que devem ser

averiguados e reavaliados a cada ano, quando da recertificagdo”.
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b) O Sistema de Gestdo Ambiental

Com o objetivo de auxiliar o processo de incorporagdo da gestdo ambiental e permitir
uma maior competitividade varias empresas vém adotando um Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA), que pode ser definido, segundo a NBR 1SO 14001, como:

a parte do sistema de gestdo global que inclui estrutura organizacional,
atividades de planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos,
processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar
criticamente e manter a politica ambiental (ABNT, 1996).

Assim, o SGA preza pela exceléncia ambiental constituindo-se como uma agéo
estratégica alternativa e, normalmente, voluntaria que pode contribuir para um melhor
desempenho ambiental da organizacdo. Diniz (2009), referindo-se a utilizacdo dos sistemas de
gestdo ambiental, comenta que esses instrumentos visam obter uma padronizacdo que pode
ser usada para avaliar o SGA realizado por uma organizacao acarretando, muitas vezes, uma
certificacdo ambiental.

Contudo, € importante ressaltar que apenas a adocdo de um sistema de gestdo
ambiental ndo € garantia de que a ecoeficiéncia empresarial seja alcancada, podendo a mesma
ficar restrita a0 campo intencional caso a empresa ndo esteja atenta a observar e prevenir
possiveis fatores que possam comprometer o sucesso da sua estratégia ambiental (NETO,
2006). Para tanto, é significativamente interessante que, sempre que possivel, a organizacao
estimule uma mudanca na sua cultura organizacional, adequando-a ao perfil socioambiental

desejado.

3.1.2 O papel da Educagdo Ambiental Empresarial

A Educacdo Ambiental (EA) aparece como uma importante ferramenta na
contribuicdo da formacdo e manutencdo de sociedades sustentaveis, como considera o
Programa Nacional de Educagcdo Ambiental (PRONEA):

As estratégias de enfrentamento da problematica ambiental, para surtirem o
efeito desejavel na construcdo de sociedades sustentaveis, envolvem uma

articulagdo coordenada entre todos os tipos de intervencdo ambiental direta,
incluindo a educagdo ambiental” (BRASILIA, 2005, p.17).
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Dessa forma, “a Educacdo Ambiental, como estimuladora da consciéncia critica sobre
a problematica ambiental, e da participacdo, visando a uma mudanca de sensibilidades, suscita
a busca de solugdes criativas diferentes, da Otica do paradigma desenvolvimentista
dominante” (DIAS, 2003, p. 23). O Tratado de Educagcdo Ambiental para Sociedades
Sustentaveis e Responsabilidade Global® que foi redigido durante a Conferéncia das Nacdes
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (Rio 92) considera que a educacao

ambiental:

Estimula a formacdo de sociedades socialmente justas e ecologicamente
equilibradas, que conservam entre si relacdo de interdependéncia e
diversidade, (...) que a educacdo ambiental deve gerar com urgéncia
mudangas na qualidade de vida e maior consciéncia de conduta pessoal,
assim como harmonia entre os seres humanos e destes com outras formas de
vida (R10 DE JANEIRO, 1992)

Desse modo, faz-se necessario investir e implementar a EA nos setores empresariais
como uma das estratégias que contribuem para o desenvolvimento de uma nova cultura
empresarial ambiental. E possivel observar que a educacdo ambiental, no dmbito dos
ambientes empresariais, vem sendo considerada como um dos indicadores de
“responsabilidade social e ambiental”. O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social formulou alguns indicadores de desempenho ambiental, destacando-se a educacao
ambiental como uma das iniciativas relacionadas ao gerenciamento ambiental (NOGUEIRA,
2009). Concorda-se com Dancigueret al (2008, p.176), quando diz que “empresas que
intencionam tornar-se social e ambientalmente responsaveis, no sentido mais amplo do
conceito, tém na EA para sociedades sustentaveis excelente instrumento de
transformagdo”. Assim, através da implantagdo de Projetos ou Programas de Educacgéo
Ambiental (PEAS), as empresas podem obter resultados concretos e positivos. Entretanto,
para uma contribuicdo eficaz desses programas € importante que 0S mesmos sejam
estabelecidos com critérios e compatibilidade simultaneos com os principios que
fundamentam o campo da EA, com as demandas e a complexidade crescente da crise
ambiental e com a realidade especifica vivenciada por cada empresa. Nesta perspectiva, “a
educacdo ambiental, como agente das mudancas desejaveis na sociedade, deve ser

desenvolvida nestes programas, de empresas privadas, com a autonomia e eficacia de sua

’Documento elaborado pelo Grupo de Trabalho das ONGs, reunido para este fim, no Rio de Janeiro, de 3 a 14 de
Junho de 1992.
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funcdo na capacidade de promover aclGes que estimulem praticas capazes de contribuir na
construcdo da verdadeira cidadania” (CHAGAS, 2003, p. 10).

No que diz respeito a Educacdo Ambiental Empresarial Brasileira (EAEB), a literatura
tem demonstrado “uma atuagdo bastante limitada, tendo em vista que a propria inser¢ao da
dimensdo ambiental é algo que esta iniciando neste setor (PELLICCIONE; PEDRINI, 2009).
Além do fato de que, “atualmente, no universo pratico da Educacdo Ambiental, percebe-se
um grande descrédito com relagdo aos seus objetivos e resultados” (SILVA, 2009, p. 54).
Nesse sentido, é de grande importancia que iniciativas voltadas a EA, como também reflexdes
sobre elas e politicas destinadas para esse setor, sejam estimuladas, apoiadas e principalmente
investigadas (CHAGAS, 2003).

3.1.3 A Economia Verde

Em resposta as demandas do novo contexto socioambiental, o termo verde vem sendo
adotado nas estratégias de desenvolvimento buscando modificar a visdo econémica
tradicional, voltada para a obtencdo de lucro, para uma nova forma de se compreender a
economia. Sob essa oOtica que se apresenta a Economia Verde, na tentativa de “romper o
choque entre economia e meio ambiente” (ALVES, 2011). Contudo, o termo economia verde
ndo se restringe a dimensdo ambiental, mas engloba a sustentabilidade com seu tripé —
econémico, ambiental e social (FRIEND, 2009). Desse modo, a economia verde pode ser
entendida como um novo modelo de desenvolvimento que busca o crescimento econdémico e a
criacdo de nova classe de empregos (verdes), mas que também se preocupa com a
sustentabilidade, objetivando a construcdo de uma economia mais sustentavel (CARVALHO,
2010).

Friend (2009, p. 17) considera que para uma atividade empresarial ser reconhecida

como “verde” deve apresentar as seguintes caracteristicas:

e Faz sentido tanto a curto como a longo prazo;

e Faz sentido em si mesmo, para 0s seus proprietarios e colaboradores e para 0s sistemas
ViVOS que 0s suportam;

e Funciona de forma sustentada, limpa e “verde”;
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e Faz uso do “verde” para produzir lucros e vantagem competitiva, reduzindo em
simultaneo, os riscos;

e Prospera incorporando as leis da natureza no cora¢do da empresa ou organizacao.

Vale observar que a economia verde também € bastante conhecida como economia de
baixo carbono, contrapondo-se a ideia de uma economia marrom. Essa associacdo €
decorrente do fendmeno das mudancas climaticas, ocasionado pelo processo histérico de
degradacdo ambiental, que demonstra claramente a insustentabilidade do modelo econémico
classico e a necessidade de transicdo para uma nova proposta econdmica que ndo rejeite a
temaética socioambiental.

Certamente que as mudancas climaticas contribuiram com o surgimento e a
propagacgdo do termo economia verde, tratando da tematica da descarbonizagdo dos sistemas
econdmicos (CARVALHO, 2010). Entretanto, ndo se pode concluir que esse foi o Gnico fator

a colaborar com essa perspectiva, conforme € ressaltado abaixo:

As mudangas climaticas ndo séo a Unica grande questdo ambiental do mundo
contemporaneo [...]. Mesmo antes de as mudancgas climaticas comecarem a
ser percebidas, parcela significativa de diversos ecossistemas ja haviam sido
perdidas e as extingdes de espécies animais atingiram niveis jamais
observados na histéria natural, ambos afetando significativamente a
capacidade dos sistemas naturais de prover servi¢os de suporte, provisao e
regulagdo, bem como os chamados servigos culturais (CARVALHO, 2010,
p. 12)

Percebe-se, portanto, a importancia social, politica, econbmica e ambiental do
desenvolvimento desse conceito nos ambientes empresariais, integrando-o as suas estratégias,
para que se possa avancar na pratica da gestdo ambiental empresarial rumo a um desempenho
socioambiental mais eficaz. Vale a pena ressaltar que essa nova ideia de economia vem
crescentemente ganhando destaque e sendo empregado nos discursos de diversos setores da
sociedade sem, no entanto, significar que 0 mesmo se apresente no campo pratico na sua total
plenitude. Inclusive seu conceito vem sendo questionado por alguns criticos, como o
pesquisador Michael Lowyem entrevista concedida a Revista Caros Amigos, em Abril de
2012. Para o pesquisador, sO existe dois tipos de economia, a capitalista e a ndo-capitalista,
sendo assim, o termo ‘“economia verde” pertence a primeira categoria de economia que
propde técnicas “verdes” limitadas que possam ser compativeis com os lucros almejados,

guando seria necessario se romper com essa légica do capital.
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3.1.4 O Marketing Ambiental

O marketing € um dos instrumentos essenciais que uma empresa utiliza para obter
sucesso no mercado e consiste no processo de identificar e satisfazer as necessidades de um
publico alvo através de um planejamento e execucdo de produtos e servi¢os (CIRIBELI;
CANESCHI, 2011).

Com a incorporacdo da responsabilidade socioambiental no ambiente corporativo, as
empresas comecaram a ampliar seu campo de marketing com um novo tipo de abordagem
nessa area, o chamado marketing ambiental ou verde, como uma ferramenta estratégica capaz
de contribuir com o desenvolvimento dessa nova realidade empresarial. Assim, pode-se dizer
gue o marketing verde praticado nas organizac@es surgiu da necessidade de resposta as novas
demandas socioambientais e, consequentemente, mercadoldgicas com o objetivo de se
destacar como um diferencial competitivo, preservar e manter sua imagem perante a
sociedade (MOLINA, 2010; BOTELHO; MANOLESCU, 2010).

Ha diversos conceitos sobre o que vem a ser marketing verde ou ambiental. Uma das
defini¢bes encontradas é a de Peattie e Charter (2003, p. 35) que definem o marketing verde
como “a gestdo holistica dos processos responsaveis por identificar, antecipar e satisfazeras
necessidades dos clientese sociedade, de formalucrativa e sustentavel”. Cabe ressaltar que
esses processos nao sdo um sistema simples, pois integram diversas atividades que vao desde
a identificacdo dos anseios do consumidor até a mudan¢a no modo de produgdo e promocao
do produto. Desse modo, pode-se constatar que o marketing ambiental vai muito além da
propaganda e publicidade, sendo importante fazer essa distincdo uma vez que essas etapas
apenas fazem parte do marketing e, portanto, ndo sao sinénimos dele (MOLINA, 2010).

Dentre os beneficios que o marketing verde pode proporcionar as empresas estdo: a
ampliacdo da atuacdo da organizacdo no mercado; uma maior visibilidade e reconhecimento
da marca e de seus produtos ou servicos; a diminui¢cdo dos custos operacionais; a motivagdo
dos stakeholders; uma melhor cooperacdo estratégica com os demais membros da cadeia
produtiva; a maximizagao dos lucros; o aumento da credibilidade e legitimidade aliadas a uma
maior facilidade na obtencdo de recursos; e ganho de poder competitivo no mercado
(COSTA; CRIBBI, 2008; PASETO, 2008). Apesar de todas essas vantagens, em alguns
casos, 0 investimento pode ser alto devido ao processo de adaptacdo a novos procedimentos e
tecnologias tornando os beneficios perceptiveis apenas a longo prazo (DALMORO et al,

2009). Além de proveitos para as empresas, a utilizacdo do marketing ambiental traz também
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ganhos para 0 governo, que passa a reduzir os gastos com medidas corretivas. Também sdo
gerados beneficios socioambientais, com a manutencdo dos ecossistemas e ambientes menos
prejudiciais a saude publica (STECKERT; BRIDI, 2005).

Assim, pode-se perceber a importancia do marketing verde, ambiental ou ecolégico
como fator estratégico de responsabilidade socioambiental. Contudo, vale mencionar que
algumas organizagdes se utilizam do marketing ambiental para se promover, principalmente
através da publicacdo de relatdrios, sem, no entanto, refletir em atitudes positivas que tragam
um retorno social e ambiental (SAHA; DARNTON, 2005). Ademais, € preciso estar atento
para o fato de que somente 0 uso de estratégias de marketing verde ndo é suficiente para
garantir o sucesso socioambiental empresarial, sendo necessario que a empresa adote esse
“esverdeamento” em sua totalidade (MARCELO; FRUTUOSO, 2003; PACHECO; DIESEL,
2010).

3.2 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL EMPRESARIAL NA PARAIBA

Desde os anos 1990, a responsabilidade socioambiental empresarial no Brasil vem se
apresentando de modo crescente, havendo uma quantidade representativa de empresas, de
diferentes portes e setores, que incluem essa tematica em seus discursos. Dessa maneira, essa
tendéncia a préatica socioambiental no meio empresarial vem se consolidando, pelo menos em
parte do setor corporativo nacional, conforme pode ser observado em pesquisas e em varios
estudos (CAPPELLIN; GIULIANI, 2006; SCHOMMER, 2008; BARBEIRO, 2009). Como
exemplo, pode-se citar a pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA), intitulada Pesquisa Ac¢do Social das Empresas, no ano de 2004, que mapeou as agdes
sociais voluntérias, em prol das comunidades, empreendidas por 871 mil empresas privadas
brasileiras. Os resultados da pesquisa demonstraram que 69% das empresas participantes
realizavam algum tipo de acdo social e, quando comparados com pesquisa anterior referente
ao ano 2000, observou-se que houve um nitido crescimento (10 pontos percentuais) na
proporcao de empresas que atuavam nesse campo social. A pesquisa demonstrou também que
esse crescimento da participacdo social das empresas ndo foi homogéneo entre as regides. A
regido Nordeste foi a que apresentou o0 maior nivel de atuacdo (74%) no ano de 2004. Em
relacdo aos anos 2000, a diferenca de percentual foi de 19 pontos, ficando atras apenas da

regido Sul que apresentou uma diferenca de 21 pontos. O estado da Paraiba juntamente com
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os estados de Alagoas, Maranhdo, Piaui, Rio Grande do Norte e Sergipe constituiram uma
Unica categoria que obteve 73% de empresas atuantes.

Segundo a mesma pesquisa, a principal motivagdo que impulsiona a atuacéo social das
empresas brasileiras continua sendo a filantropia (57%), ainda que tenha ocorrido um
decréscimo consideravel em relacdo a pesquisa anterior, que apresentou a motivacdo
humanitaria com um percentual de 76%.

Outra pesquisa realizada pelo Anuéario Analise Gestdo Ambiental (Anuario 2010/2011),
no ano de 2010, envolvendo 573 empresas brasileiras, permite dizer que ha um avanco nas
discussbes em relacdo a tematica ambiental, demonstrando um maior envolvimento das
organizagGes no pais com as praticas ambientais que, normalmente, ficavam a margem.

Conforme apresentado nos resultados da anélise. A seguir, alguns desses dados:

Quadro 2 - Politica ambiental das empresas brasileiras

Politica ambiental %
Sim, integrada com as demais politicas da companhia 64,4
Sim, especifica para o meio ambiente 22,7
Adotam préticas ndo sistematizadas de gestdo ambiental 12,2
N&o possuem 0,7

Fonte: (REVISTA ANALISE GESTAO AMBIENTAL, 2010/2011)

Outros dados da pesquisa indicam que, pelo menos, metade das organizagdes analisadas
possui a certificacdo ISO 14001 e mais de dois tercos documentam 0s impactos ambientais
decorrentes de suas atividades. Quase metade das empresas, em torno de 48%, exige de seus
fornecedores uma comprovacao deprocedimentos de gestdo ambiental para contrata-los. Em
comparacdo a pesquisa anterior publicada na Revista Andlise Gestdo Ambiental (Anuério
2009), observa-se que praticamente ndo houve alteracdo nos resultados apresentados. Para a
pesquisa, essa estabilidade dos dados significa que os avancos obtidos nessa area ambiental
podem ser considerados solidos.

Um estudo desenvolvido pelos institutos Ethos e Akatu, no ano de 2008, abrangendo
uma amostra de 721 empresas de todo o territorio nacional, sendo 17% localizadas na regido
Nordeste, retratando o envolvimento dessas organizagdes pesquisadas com a RSE atraves da
existéncia de préaticas de responsabilidade social. Assim, a pesquisa revelou que de um total
de 56 praticas, metade das empresas estudadas implementaram 22 praticas, evidenciando-se

aquelas que representam maiores desafios para serem adotadas, como € o0 caso, por exemplo,
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do tema meio ambiente e relacionamento com o publico, pois necessitam de uma maior
insercdo da responsabilidade social na empresa. A pesquisa concluiu que hd um aumento na
participagdo empresarial referente & RSE e que a escolha das préticas realizadas esta,
geralmente, relacionada com pressdes exercidas pelo mercado, sociedade e legislacédo
(ETHOS; AKATU, 2009).

Apesar desse crescente interesse corporativo pelas praticas sociais e ambientais, é
comum se verificar no pais alguns casos de empresas que colaboram com projetos
socioambientais, mas que ndo apresentam uma evolugdo no modo de gerenciar o negdcio,
sendo alvo de reclamacdes por parte da sociedade. E a chamada acdo filantropica que, muitas
vezes, € praticada pelas organizagdes brasileiras, acreditando-se estar desenvolvendo a
responsabilidade social ou socioambiental, mas que, diferentemente desta, limita-se a acGes
sociais externas e voltadas para a comunidade, podendo ou ndo ter a participacdo dos
funcionarios da empresa. Dessa maneira, 0S setores corporativos brasileiros possuem
diferentes formas de atuacgéo e de inser¢do na RSE, decorrentes do modo como cada empresa
compreende essa responsabilidade social (WANDERLEY et al, 2006; SCHOMMER;
ROCHA, 2007; GRACIANO, 2008).

Algumas pesquisas ressaltam essa questdo da dificuldade de entendimento das empresas
e da distancia entre o que se diz e 0 que se pratica de responsabilidade socioambiental. Como
exemplo, pode-se destacar a pesquisa realizada pelo Ibope (2007), envolvendo mais de 500
executivos brasileiros, que revelou a baixa percepcdo dos empresarios quanto a importancia
da ética para o desenvolvimento da responsabilidade socioambiental. Sendo 80% dos
entrevistados ndo apresentando entendimento de que a ética tem relacdo com as praticas
socioambientais. E apenas um terco considerando a sustentabilidade como questdo estratégica
para a empresa. A pesquisa também indicou que 74% dos entrevistados veem a China como
um exemplo de sucesso internacional, sendo que 51% reconheceram a falta de interesse desse
pais em préticas sociais e 78% concordou que também ndo ha investimento na questdo
ambiental, o que demonstra a associagéo direta entre sucesso e desenvolvimento econdmico
por parte dos entrevistados. O fundador do Instituto Ethos, Oded Grajew, reforcou esse
dilema entre o discurso e a pratica a0 comentar que varias empresas participantes eram
associadas ao instituto. Isso demonstra a dificuldade de se traduzir na pratica aquilo que se
discursa (SAFLATE, 2007).

No estado da Paraiba, a responsabilidade socioambiental no meio corporativo, assim
como nos outros estados do Brasil, ainda € um tema recente. Apesar do estagio inicial em que

se encontra e da pequena propagacdo no estado, a RSA também vem adquirindo espaco na
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sociedade e nos préprios ambientes empresariais paraibanos. Conforme demonstrado em
pesquisa, no ano de 2010, desenvolvida com 30 grandes empresas industriais da Paraiba dos
setores quimico, construgdo civil, alimentos, couros e calgados, papel e celulose, téxtil,
bebidas e mineracdo, que teve como objetivo conhecer a percepcao das industrias paraibanas
em relacéo a responsabilidade social. O estudo indicou que o nimero de empresas que nao
praticavam acgdes de responsabilidade social foi nulo e que a maior parte das empresas
pesquisadas (38,10%) entende a RS como um conjunto de a¢Oes que tem como meta melhorar
a relacdo empresa-stakeholders, promovendo e estimulando acbes direcionadas ao
desenvolvimento sustentavel, seguido pelo percentual 33,33% de empresas que percebem a
responsabilidade social apenas como um compromisso do individuo para com os problemas
da sociedade. H4, ainda, aquelas que compreendem a RS como filantropia, representando um
percentual de 16,66%, e outro grupo de empresas que relaciona a responsabilidade social com
praticas voluntarias de seus funcionarios, sendo esse grupo representado po 11,90% do total
analisado. Um dado interessante que a pesquisa revelou foi que apesar das empresas
estudadas demonstrarem ter conhecimento sobre a importancia do relacionamento com todas
as partes interessadas, a maioria dessas empresas estabelece, preferencialmente, relacdo com o
publico interno (VASCONCELOS et al, 2010).

A partir dos dados coletados através de um dos estudos publicado no Simpdsio
Internacional de Residuos Solidos, realizado em Jodo Pessoa, no ano de 2010, envolvendo
duas empresas do setor de papel e celulose da Paraiba, foi possivel observar que os gestores
de ambas as empresas demonstraram ter algum tipo de preocupacdo com a questdo
socioambiental local, inclusive desenvolvendo praticas de desenvolvimento sustentavel.
Todavia, as empresas ndo relacionaram seu crescimento econdmico a adogéo de tais praticas
socioambientais. Apesar disso, outras vantagens foram apontadas pelos gestores, como por
exemplo, a melhoria da imagem corporativa e o beneficio social e ambiental (LIRA et al,
2010).

Outro exemplo do crescimento, ainda que lento, da tematica da RSE na Paraiba, foi a
criagdo do Forum Permanente de Responsabilidade Social da Paraiba (FPRS/PB), em 2007,
com sede na Universidade Federal da Paraiba (UFPB). O FPRS/PB conta com uma rede
social que atua na difusdo de conhecimentos, informacGes, préticas e reflexdes sobre a
Responsabilidade Social Empresarial, incentivando, por exemplo, 0 compromisso
socioambiental e a adogéo de parcerias entre governo, empresas e terceiro setor.

Desse modo, o0 estado da Paraiba comeca a apresentar 0s primeiros sinais de

reconhecimento da importancia de se desenvolver a responsabilidade social e ambiental,
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mesmo que isso ndo seja suficiente para garantir uma adoc¢do de postura proativa

socioambiental por parte do Estado, da sociedade e do mercado paraibano.

4. MATERIAL E METODOS

A metodologia desenvolvida neste estudo foi a teoria das representacfes sociais, que
se caracteriza como um tipo de saber relacionado ao contexto histérico e sociocultural
vivenciado pelo individuo, concedendo-lhe uma visdo de mundo coerente com o seu cotidiano
e experiéncia pessoal (MOSCOVICI, 2007). Portanto, a teoria das representacdes sociais se
apresenta como uma ferramenta eficaz para o estudo dos pensamentos e comportamentos de
individuos ou grupos sociais (BONA; MAIA, 2010). Para a interpretacdo dessas realidades
sociais, utilizou-se de uma abordagem prioritariamente qualitativa, embora também tenha
utilizado procedimentos quantitativos para a sistematizacéo de alguns dados coletados através
dos instrumentos metodoldgicos, bem como da pesquisa tedrica. A escolha pela abordagem
qualitativa se justifica pelo interesse da pesquisa em interpretar os motivos, significados e
percepcdes dos atores sociais envolvidos com a formulagdo, o planejamento e a
implementacdo das praticas de responsabilidade sociambiental nas empresas estudadas.
Minayo (1996) reforca essa ideia afirmando que na pesquisa qualitativa a compreensdo dos
fendmenos estudados é baseada nas aspiracdes, crencas, valores e atitudes dos atores sociais
que vivenciam a situacdo estudada. Tratou-se, assim, de compreender em didlogo com a
producdo tedrica do campo e com a comunidade empresarial porque, para que, COmo e com
que resultados as empresas consideradas desenvolvem acGes dessa natureza.

A presente pesquisa conjugou dois enfoques: analise tedrica e empirica. A primeira,
envolvendo revisdo bibliogréafica interdisciplinar e, a segunda, analise documental (dos
materiais cedidos pelas empresas e dados de institui¢des, como o IBGE, SEBRAE, FIEP/PB),
pesquisa telematizada (informacdes da internet) e observacdo de campo, visando verificar na
pratica como a ideia e as propostas de responsabilidade socioambiental se manifestam na vida
socioecondmica regional.

A pesquisa de campo teve como instrumentos metodoldgicos: a observacao
sistematica, o registro fotografico, questionarios e entrevistas semi-estruturadas. A observagdo

sistematica sendo realizada com o estabelecimento de um roteiro prévio de questdes e
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processos para a organizacdo e registro das informacgdes observadas. Os questionarios
constituem-se de uma série de questdes apresentadas por escrito aos interrogados que
permitem ao pesquisador atingir um grande numero de pessoas, preservando-se a identidade
dos respondentes (GIL, 1999). Ja as entrevistas semi-estruturadas servem para adquirir
informacbes sobre um determinado assunto, possibilitando uma maior flexibilidade ao
entrevistador, além de permitir que o comportamento humano, através de atitudes e condutas,
seja analisado por meio da observagédo e registro de reacOes, gestos, siléncios e hesitagoes
(MARCONI; LAKATQS, 2005). Permitindo também o detalhamento de processos e aspectos
significativos para a pesquisa que ora ndo sdo aprofundados na bibliografia ora ndo séo
tematizados de forma alguma.

A coleta dos dados no estudo de campo teve inicio com a realiza¢do de visitas para a
observacdo e aplicacdo dos questionarios que foram do tipo misto, questdes abertas e
fechadas, junto aos gestores/gerentes ou responsaveis pelo setor de responsabilidade
socioambiental, objetivando observar qual a percepcdo do programa(s) que a empresa
desenvolve ou ja desenvolveu. Outro grupo que realizou o preenchimento de questionarios foi
o0 de funcionérios de uma das empresas, escolhidos entre os diferentes setores que compde a
organizacdo e de acordo com a permissdo concedida pela diretoria ou equivalentes. Vale
ressaltar que também foi solicitada a participacdo dos funcionarios das demais empresas
estudadas por considerar importante ter, pelo menos, a opinido de uma parcela de funcionarios
de cada empresa investigada. Sendo esse pedido de autorizacdo negado e até mesmo ignorado
por parte de algumas empresas. Por fim, aplicaram-se 0s questionarios para um grupo de
clientes/consumidores de uma das empresas estudadas. Sendo um total de 31 questionarios
respondidos, destes: 5 pelos gestores; 16 pelos funcionérios e 10 pelos clientes/consumidores.
Em relacdo a coleta de dados com o0s gestores, o processo de autorizacdo para O
preenchimento do questionario de uma das empresas participantes foi bastante lento, 7 meses.
A persisténcia em considerar a referida empresa para a analise da pesquisa foi devido ao fato
da mesma possuir um consideravel impacto socioambiental, além de ser a Unica participante
certificada pela ISO 14001, o que representam dados interessantes para uma analise
comparativa.

Os questionarios preenchidos pelos gestores e/ou gerentes foram estruturados em

cinco partes principais, de acordo com o quadro abaixo:
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Quadro 3- Organizagdo do questionario em grupos tematicos

Grupo Tematico Itens
Informacdes gerais sobre a empresa Bloco 1
Responsabilidade Socioambiental (RSA) Bloco 2
Relag@o empresa-partes interessadas Bloco 3
Desempenho Socioambiental Bloco 4
Dificuldades e Perspectivas Bloco 5

Fonte: (Autora: SILVA, D. F.)

J& os questionarios orientados aos funcionarios foram organizados em apenas dois
blocos, sendo: Identificacdo do respondente e Responsabilidade Socioambiental.

A segunda etapa da pesquisa de campo foram as entrevistas semi-estruturadas que
tiveram como publico-alvo o grupo gerencial, que fossem capazes de revelar, através da
perspectiva dos gestores, a histéria, formacdo, desenvolvimento e as caracteristicas principais
das acOes implementadas. O intuito foi formar um mosaico heterogéneo de depoimentos e
percepcOes dos projetos praticados. Para um melhor aproveitamento as entrevistas foram
gravadas e transcritas posteriormente.

Para fins de analise complementar, buscaram-se informagdes adicionais nos sites das
empresas estudadas.

Apds a coleta e sistematizacdo dos dados procedeu-se a analise e interpretacdo dos
dados reunidos, definindo as categorias centrais da andlise em dialogo com as questdes
norteadoras da pesquisa e com a discussao tedrica desenvolvida anteriormente. Para uma
anélise complementar, utilizou-se a técnica da “Triangula¢do”. Sendo caracterizada como
uma técnica que possibilita uma combinacdo da analise quantitativa e qualitativa, onde os
dados possam ser sistematizados de forma quantitativa e acompanhados de andlises
descritivas (SATO, 1997). Vale ressaltar que o processo de analise e interpretacdo dos dados
cuidou de preservar a autenticidade dos dados coletados e de estabelecer a indispensavel

conexdo entre a teoria e a empiria do objeto pesquisado.

4.1 UNIVERSO E AREA DE ESTUDO

O presente estudo foi desenvolvido com as empresas privadas, localizadas na regido

metropolitana de Jodo Pessoa, Paraiba, que desenvolvem acbes de Responsabilidade
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Socioambiental (RSA). Para tanto, foi necessario identificar quais empresas privadas da
regido estudada possuiam préaticas de RSA. Assim, foi realizado um levantamento, atraves de
pesquisas na internet e visitas a institui¢cbes (relacionadas a RSA e empresas), como por
exemplo, Federacdo das Industrias do Estado da Paraiba (FIEP), Rede de Educacéo
Ambiental da Paraiba (REA-PB), Servico Social da Industria da Paraiba (SESI-PB), Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), inclusive contato direto com
algumas empresas com perfil associado a esse tipo de pratica. Dessa forma, foi possivel
proceder a selecdo das unidades que estdo sendo analisadas no momento, tendo como critérios
a acessibilidade e interesse das mesmas.
Inicialmente, 120 empresas de diferentes setores e portes foram pré-selecionadas para
0 envio de cartas de solicitacdo de pesquisa, via e-mail, apresentando-se o estudo e seus
objetivos. No entanto, ndo houve nenhum retorno por parte das empresas, além de varios e-
mails estarem desatualizados. Diante disso, foi realizada uma nova selecdo do grupo para
contato telefonico, utilizando-se os seguintes procedimentos:
e Agrupamento das organizacfes por setores (servico, comércio e industrial) e portes
(pequena, média e grande);
e Selecdo de 10 empresas significativas de cada setor e porte no intuito de poder
relacionar as praticas de RSA em organizacBes de segmentos de atuacdo e portes
diferentes;

e Excluséo daquelas que néo tinham e-mail e telefone atualizados.

Desse modo, obteve-se uma amostra parcial de 30 empresas. Destas, apenas 15
demonstraram possuir algum tipo de interesse e disponibilidade em contribuir com a pesquisa.
Entretanto, ap6s 0 contato com os responsaveis pelo setor de gestdo ambiental/qualidade e
posterior apresentacdo do estudo, através de correio eletrbnico, para autorizacdo da
coordenacdo ou diretoria, apenas 10 retornaram o e-mail concordando em participar ou
justificando que a solicitacdo ainda estava em analise. Uma nova tentativa, por telefone, foi
realizada com as empresas que nao responderam a mensagem, como também com aquelas que
ndo apresentaram um posicionamento definitivo. Como resposta, algumas empresas alegaram,
por exemplo: a falta de disponibilidade devido a realizacdo de auditorias, 0 esquecimento
motivado pelo excesso de compromissos e a auséncia do responsavel pelo setor. Vale ressaltar
que em todos os contatos foi esclarecida as corporagfes que seria mantida a privacidade e
confidencialidade dos dados, mantendo-se 0 anonimato dos participantes garantido pelo termo

de consentimento livre e esclarecido.
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Assim, o universo considerado para o estudo de campo limitou-se a 5 empresas. Todas
estas localizadas na regido metropolitana de Jodo Pessoa, concentrando-se a maioria no

municipio de Jodo Pessoa e apenas uma no municipio do Conde.

Figura 1- Localizacéo das empresas selecionadas para a pesquisa de campo
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Fonte: (CEM/CEBRAP, 2007)

O processo de expansao urbana e crescimento populacional da cidade de Jodo Pessoa
contribuiu para uma reestruturacdo socioeconémica nas regides mais proximas, como por
exemplo, em Bayeux, Cabedelo e no Conde. Esse aumento das atividades produtivas de
cidades vizinhas deu inicio a formacdo de uma metrdpole, caracterizada pela relacdo
econdmica e de intercambio com as cidades de seu entorno, responsaveis pela manutencao de
processos produtivos complementares. A partir dai, houve um grande aumento no setor
industrial e, principalmente, no de servi¢os e comércio da regido, concentrando-se a maior

parte em Jodo Pessoa, tendo como dependentes as outras cidades (MAIA, 2006).
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A regido metropolitana de Jodo Pessoa foi criada pela Lei Complementar Estadual da

Paraiba 59/03 integrando 9 municipios, conforme definido em seu Artigo 1°:

Art. 1° - Fica criada a Regido Metropolitana de Jodo Pessoa, integrada pelos
Municipios de Bayeux, Cabedelo, Conde, Cruz do Espirito Santo, Jodo
Pessoa, Lucena, Mamanguape, Rio Tinto e Santa Rita, na forma prevista no
art. 24 da Constituicdo do Estado da Paraiba (BRASIL, 2003).

Posteriormente, outros municipios foram acrescentados a regido metropolitana de Jodo
Pessoa, sdo eles: Alhandra, Caapora e Pitimbu (BRASIL, 2009).

Segundo dados do IBGE (2010), a regido metropolitana de Jodo Pessoa ultrapassa
1.000.000 de habitantes, sendo a maioria pertencente a cidade de Jodo Pessoa, com 723.515
habitantes. Ja o municipio do Conde possui 21.400 habitantes.

Destaca-se 0 municipio de Jodo Pessoa por abranger o maior nimero de empresas
participantes da pesquisa. Caracteriza-se como sendo a cidade que apresenta a maior
economia do estado. Evidenciando-se também outras centraliza¢cbes, como as funcGes
politicas e administrativas.

Quanto as atividades econémicas, percebe-se que no municipio de Jodo Pessoa, assim
como no restante do estado, o setor terciario tem um grande potencial, apresentando receitas e
despesas superiores aos outros setores, como é o caso do setor de servi¢os que se sobreple ao
industrial e agropecuario. Vale ressaltar que a industrializa¢do foi a grande responsavel pelo
visivel crescimento no setor de comércio e servigco, ocasionando uma forte retracdo da
agropecuéria. O setor industrial do estado também ndo conseguiu acompanhar o crescimento
da producdo industrial regional, enquanto que as atividades de comércio e servico
conseguiram ter uma boa evolucdo (IBGE, 2010; FIEP/PB; SEBRAE, 2010). O grafico
abaixo apresenta a composicdo setorial do Produto Interno Bruto (PIB) da Paraiba no ano de

2007, demonstrando a expansdo do setor terciario.
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Grifico 1 - Participag@o do PIB setorial no PIB total da Paraiba — 2007
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Fonte: (FIEP/PB e SEBRAE, 2010)

O turismo vem se apresentando como uma grande oportunidade de investimento
socioeconémico e cultural. Em Jodo Pessoa, aparece como uma atividade de consideravel
participacdo econdmica, seguindo o exemplo dos demais estados do pais que tém sido alvos
de acdes estratégicas do Governo para consolidar o turismo. Todavia, deve-se ter cuidado com
o discurso do turismo proferido que destaca beneficios automaticos e diretos, querendo se
apresentar como uma solucdo imediata aos problemas socioambientais e econdmicos,
justificando, desse modo, seu desenvolvimento e promovendo uma rapida aceitacao
governamental (MOURA; GARCIA, 2007).

No que se refere aos aspectos sociais, a populagdo paraibana ainda enfrenta grandes
desafios relacionados a melhorias das condicdes de vida. Por outro lado, o indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) da Paraiba demonstra um maior crescimento em relacdo ao
restante do Brasil. Tendo o IDH da Paraiba avancado 139%, enquanto que o Brasil avancou
apenas 66% (FIEP/PB; SEBRAE, 2010).
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4.1.1 Caracterizacao das empresas participantes

As empresas da regido metropolitana de Jodo Pessoa participantes da pesquisa se
distribuiram nos seguintes setores® econdmicos de atuagdo: industrial e servico. Conforme

representado no quadro a seguir.

Quadro 4- Distribuicao dos setores econdmicos nas empresas pesquisadas

Setor Numero de Empresas
Industrial 4
Servico 1
Total 5

Fonte: (Pesquisa de campo)

Com relacéo ao ramo de atividade* das empresas estudadas a composicéo foi variada,

cuja representacdo é indicada no Quadro 5.

Quadro 5- Setores e categorias de atividades das empresas estudadas

Setor Categorias NUmero de Empresas
Segmento misto- materiais de construcao 1
Industrial Papel e celulose - indUstria grafica 1
Bens de consumo duraveis — plastico 1
Altamente concentrada - cimento 1
Servico Hotelaria - hotel 1
Total 5

Fonte: (Pesquisa de campo)

*Classificagdo baseada no trabalho de Tachizawa e Hamilton (2007) intitulado “Gestao socioambiental e
desenvolvimento sustentdvel: um indicador para avaliar a sustentabilidade empresarial”.

*Idem ao anterior
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4.1.2 Caracterizacao dos grupos de stakeholders estudados

As partes interessadas envolvidas na pesquisa abrangeram o publico interno e 0s
clientes/consumidores do Hotel. A escolha do hotel para a realizagcdo dessa etapa do presente

estudo foi motivada pelos seguintes fatores:

o Empresa de destaque nacional em praticas sustentaveis®;

e Disponibilidade de acesso

A definicdo da quantidade de amostras analisadas foi realizada de acordo com o
interesse e permisséo dos envolvidos.

Assim, o grupo de funcionarios compreendeu um total de 16 participantes,
ressaltando-se que o numero de questionarios respondidos foi inferior ao total enviado.
Considerando que a empresa possui 82 funcionarios, conclui-se que a amostra estudada
representa aproximadamente 20% desse grupo.

Em relacdo ao grupo de clientes/consumidores, a coleta dos dados foi mais dificultada.
Primeiro, porque os hospedes ja preenchem um questionario de avaliacdo do préprio hotel no
momento do check out, 0 que contribui bastante para a falta de interesse de preenchimento de
outro instrumento de andlise. Uma prova disso foi o baixissimo retorno de questionarios
respondidos inicialmente, apenas 3. Vale salientar que esses questionarios permaneceram por
dois meses no hotel. Uma nova tentativa foi realizada, desta vez, abordando-se os hospedes
pessoalmente. O indice de resposta foi um pouco melhor, sendo 7 respondentes. Dessa forma,
0 namero de clientes/consumidores participantes totalizou 10 pessoas.

E importante ressaltar ainda que apesar do nimero reduzido das amostras de ambos 0s
grupos, principalmente dos clientes/consumidores, ndo incapacita a realizacdo dessa fase da
pesquisa por se tratar de pesquisa especialmente qualitativa.

O grupo de entrevistados envolveu 0s 5 gestores e /ou responsaveis das empresas
participantes. Ndo sendo possivel a realizacdo de entrevistas com o grupo de funcionarios
devido ao pouco tempo que esses atores sociais poderiam disponibilizar para contribuir com a

pesquisa.

*Principais préticas sustentaveis que o hotel desenvolve — aquecimento solar; reutilizacdo de agua; descargas de
duplo acionamento; horta organica; coleta seletiva de lixo; elevadores inteligentes; utilizacdo de produtos de
limpeza biodegradaveis; iluminagdo de baixo consumo LED; madeira de reflorestamento
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

I) Informacdes gerais sobre a empresa

Quanto ao porte das empresas, observou-se uma equivaléncia entre médias e grandes
organizacbes. Apesar de se verificar apenas uma representante de micro/pequeno porte,
constituiu-se em um importante componente para fins comparativos do desenvolvimento da
RSA entre as amostras estudadas. Vale salientar que dois dos empreendimentos industriais se
consideraram de grande porte devido ao volume de faturamento anual®. Essa distribuicdo de

empresas por porte estad demonstrada na Tabela 01’

Tabela 1 - Quantidade de empresas paraibanas quanto ao porte

Porte Namero de Funcionarios Setor Quantidade de
Empresas
Micro/Pequena Até 99 Inddstria 1
Micro/Pequena Até 49 Comércio e Servicos 0
Média De 100 a 499 Inddstria 1
Média De 50 a 99 Comércio e Servigos 1
Grande Acima de 499 IndUstria 2
Grande Acima de 99 Comércio e Servicos 0

Fonte: (Pesquisa de campo)

Em relacdo ao tempo de existéncia das empresas, verificou-se que apenas uma
empresa € bastante recente, enquanto que todo o restante ja funciona ha mais de 15 anos.

Como apresentado no quadro 06.

®Classificagio baseada na Lei N° 10.165, de 27 de dezembro de 2000.

" A classificagdo empresarial por nimero de funcionarios adotada neste trabalho foi de acordo com o conceito
utilizado pelo SEBRAE.
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Quadro 6- Tempo de criacdo das empresas

Tempo de existéncia Numero de Empresas

Abaixo de 5 anos 1
Acima de 15 anos 2
Acima de 35 anos 2

Fonte: (Pesquisa de campo)

I1) Responsabilidade Socioambiental (RSA)

Essa secdo foi organizada em quatro blocos: dimensdo geral; legislacdo ambiental;

praticas socioambientais e educacdo ambiental.

a) Dimenséo Geral

De acordo com os dados obtidos foi constatado que a maioria das instituicGes possui
uma politica de responsabilidade socioambiental (80%). Sendo 60% das empresas contendo
uma politica formal, inserida na visdo, missdo e valores da organizacao, e 20% tendo uma
politica de RSA informal. Apenas uma empresa (micro/pequena) afirmou ndo possuir uma
politica de RSA, no entanto, desenvolve praticas de responsabilidade socioambiental.

Na estrutura organizacional das empresas estudadas foi verificado que 40% delas
apresentam um setor especifico para 0 meio ambiente, tendo uma pessoa responsavel pelo
gerenciamento ambiental da empresa. As demais organizacbes também possuem um
responsavel pelo gerenciamento ambiental, mas distribuido em outros setores: Recursos
humanos; engenharia de producdo; departamento de qualidade e Sistema de Gestdo Integrada
(SGI). Este ultimo setor indicado por uma das empresas revela uma tendéncia recente das
empresas em integrar diversos setores, como por exemplo, o de meio ambiente, de qualidade,
de saude e seguranca no trabalho e de responsabilidade social. Esse sistema integrado fornece
varios beneficios, dentre eles a reducdo de custos, o diferencial competitivo e a melhoria
organizacional. Ainda ¢ uma pratica mais comum em empresas de grande porte devido ao
custo elevado de implantacdo (CHAIB, 2005). Como é o caso da organizacao analisada nesse
presente estudo que possui um SGI.

No que se refere a ética, atesta-se que todas as organizag¢fes pesquisadas contém um
cddigo de ética formalizado que serve como guia para as condutas adotadas pela empresa.

Esse € um dado importante no que diz respeito a responsabilidade socioambiental, pois a ética
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é um fator essencial para sua pratica no estabelecimento de normas, principios e valores
considerados importantes para a sociedade que a empresa faz parte. E assim, uma empresa
gque possui um compromisso ético pode ser um bom comegco para manifestar uma
preocupacdo com seus varios publicos.

Quando se trata de verificar de que modo é definido o volume de investimentos na
area ambiental, percebe-se que o atendimento a legislacdo ambiental aparece na maioria das
respostas dos gestores (80%), mesmo quando estes indicavam mais de uma alternativa. Como
por exemplo, uma das empresas estudadas que define seus investimentos ambientais por
imposicdo do governo e para atender a legislacao especifica. Outro percentual significativo de
empresas também se baseia nos projetos gerados internamente de modo espontaneo para
estabelecer a proporc¢do de investimento ambiental, sendo um total de 60%. Ja a utilizacdo dos
objetivos e metas ambientais para orientar os investimentos na area ambiental foi apontada
por duas das organizacdes pesquisadas, representando um percentual de 40%. A utilizacdo
menos frequente € a imposicdo governamental (20%). Desse modo, percebe-se que a tomada
de decisdo do total que serd investido na &rea ambiental ainda tem como principal
determinante a busca pela satisfacdo legal, mesmo verificando o emprego de outros pré-

requisitos.

b) Legislagdo Ambiental

Em primeiro lugar, levantaram-se os dados referentes ao conhecimento que as
empresas possuem em relacéo a legislacdo ambiental acerca das atividades desenvolvidas e ao
modo como € feito o acompanhamento dessa legislacdo. Quanto ao conhecimento da
legislacdo ambiental, constatou-se que 100% das amostras analisadas possuem algum tipo de
informacdo, sendo que 80% delas conhecem totalmente a regulamentacdo ambiental que lhe
diz respeito e 20% conhece apenas parcialmente. J& em relacdo ao acompanhamento das leis
ambientais, verificou-se que a forma mais utilizada pelas organizacdes € através da pessoa
responsavel pela area ambiental (67%), seguida pelo acompanhamento realizado por uma
consultoria externa (16%). Vale ressaltar a auséncia de realizacdo do acompanhamento legal
pelo setor juridico. Além disso, observou-se que em 17% das respostas, ndo € realizado
nenhum tipo de acompanhamento da legislagdo ambiental. Esses dados estdo indicados na

tabela que se segue.
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Tabela 2- Conhecimento e acompanhamento da legislacdo ambiental das empresas paraibanas analisadas

Variaveis Valor Percentual

Conhecimento da legislagdo ambiental

Sim, integralmente 80
Sim, parcialmente 20
Né&o conhece 0

Total de empresas 100

Acompanhamento da legislacdo ambiental

Realizado pelo setor juridico 0
Através da contratacdo de consultoria externa 16
Realizado pelo responsavel da area de meio 67
ambiente

N&o ha acompanhamento 17
Total de respostas 100

Fonte: (Pesquisa de campo)

A partir desse resultado, pode-se perceber que ha um interesse, espontaneo ou nao,
pela maior parte das empresas estudadas em adquirir informacOes sobre a legislacéo
ambiental especifica para o tipo de atividade que exerce e em realizar o0 acompanhamento de
atendimento dessa regulamentacdo para contribuir com o cumprimento legal.

No que diz respeito as acGes socioambientais, evidenciou-se que todas as instituicdes
analisadas assinalaram que desenvolvem outras praticas socioambientais além das exigidas
pela legislacdo. Esse dado contribui para o possivel entendimento de que, independente das
leis serem ou ndo o motivo que conduza uma dessas empresas a realizar uma pratica
socioambiental, esse grupo estudado ndo se restringe as acBes de responsabilidade
socioambiental determinadas pela lei, indo além do seu mero cumprimento formal. Logo,
pode-se considerar que a resposta a legislacdo seja a etapa inicial e decisiva para que se
desenvolva uma gestdo ambiental efetiva (ANDRADE, 1997). Isso, podendo apontar para um
sinal de mudanca na postura socioambiental adotada, sem, no entanto, ser suficiente para ja
caracterizar as amostras pesquisadas como proativas.

E importante observar que ao se comparar as respostas obtidas com uma das empresas
participantes a respeito da legislagdo ambiental, surge o seguinte questionamento: Como uma
empresa que conhece apenas parcialmente a legislacdo ambiental relativa as suas atividades e

que ndo realiza nenhum acompanhamento de atendimento dessa legislacdo é capaz de
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discernir as acfes socioambientais que sdo exigidas por lei daquelas que ndo sédo? Entéo,
como afirmar que desenvolve outras praticas de RSA que vdo além das regulamentacbes? A
resposta, talvez, seja a utilizacdo de um critério ou estratégia, desconhecida nessa pesquisa,
que possibilite obter essas informacdes ou, até mesmo, a observancia de um discurso que ndo

condiz totalmente com o que é realizado na pratica.

C) Praticas Socioambientais

Esse item objetivou apresentar os fatores impulsionadores da adogdo das praticas
socioambientais pelas empresas pesquisadas, buscando-se também revelar um pouco sobre 0
programa ou acBes de RSA realizadas. Além de observar alguns aspectos considerados
importantes no que diz respeito a tematica abordada, como a realizacdo de parcerias com o
governo, a presenca ou nao de um sistema de gestdo ambiental e a realizacéo de avaliaces.

Assim, foram questionados as organizacfes quais os fatores que conduziram a
realizacdo de praticas socioambientais. As respostas obtidas demonstraram que a principal
motivacao para o desenvolvimento dessas praticas socioambientais nas amostras estudadas é a
legislacdo (28%), seguida pela melhoria da imagem e melhoria do clima organizacional,
ambas apresentando o mesmo percentual (21%). Outra resposta indicada foi a redugéo de
custos (14%). Os demais fatores escolhidos foram a competitividade (empresa de cimento) e a
exigéncia dos clientes (industria de plastico) que apresentaram um baixo indice (7%). De
acordo com esses dados, nota-se a importancia da regulamentacdo para uma melhor atuacédo
socioambiental das empresas participantes, como é o caso de varias empresas brasileiras que
pressionadas pela legislacdo iniciam o processo de mudanga na conduta social e ambiental.
Observa-se também que apesar do fator competitividade nédo ter sido apontado como um forte
contribuinte para a préatica socioambiental, a presenca de aspectos como melhoria da imagem
e do clima organizacional indicam uma relagdo com a competitividade empresarial, podendo
exercer influéncia sobre ela. Outra constatacdo que se pode chegar é, ainda, a pequena
influéncia das partes interessadas no poder de decisdo por uma mudanca de postura
socioambiental. Pois, como ressaltaram Steckert e Bridi (2005) ja citados neste trabalho, a
pressdo que pode ser exercida pelos consumidores ainda ndo foi alcangada uma vez que a falta
de esclarecimento e de educacédo, além do comodismo, sdo fatores que se fazem presentes
prejudicando uma interferéncia efetiva. Ja o fator econémico propicia um maior estimulo

sobre esse processo de mudanca.
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A pressdo internacional ndo teve relevancia para o processo de percepcdo da

necessidade de projetos socioambientais, visto que nenhum dos representantes das empresas

estudadas fez referéncia a esse fator.

Grifico 2 - Fatores impulsionadores da conduta socioambiental nas empresas paraibanas estudadas
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Em relacdo as praticas socioambientais desenvolvidas pelas empresas, as acOes

informadas pelos gestores foram agrupadas em categorias para facilitar a apresentacdo dos

dados. Desse modo, obtiveram-se 0s seguintes grupos de acbes: Gestdo e tratamento de

residuos; Controle de emissdes; Relso da dgua; Aquecimento pela energia solar; A¢des com

os stakeholders e Reflorestamento. Essa distribuicdo das categorias de agdes e incidéncia de

respostas encontra-se detalhados no quadro a seguir. Os numeros entre parénteses

representam a quantidade de vezes que cada acdo foi indicada pelas empresas.

Quadro 7- Ag¢Bes socioambientais desenvolvidas pelas empresas estudadas

Categorias

Acdles Valor Percentual

Gestao e tratamento de residuos

Coleta seletiva de Residuos 35
solidos e quimicos (3);
Tratamento de efluentes (1);
Gerenciamento de residuos

solidos (2)
Controle de emissdes Emissdes atmosfeéricas (2) 12
Consumo de agua e energia e Reaproveitamento da &gua 18
)
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e Redugdo do consumo de
agua (1)

e Aquecimento da agua pela
energia solar (1)

Acdbes com os stakeholders e Geracdo de empregos (2); 23
e Investimento na
comunicagdo (1);
e Apoio a entidades
socioambientais (1)
Reflorestamento Plantio de mudas de arvores (2) 12

Fonte: (Pesquisa de campo)

Grifico 3 - Ac¢des socioambientais desenvolvidas pelas empresas estudadas
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Percebe-se no grafico acima que as préaticas socioambientais mais realizadas pelas
empresas sdo relacionadas a gestdo e tratamento de residuos, representando 35%. AcOes
desenvolvidas com os stakeholders também foram bem citadas, apresentando um percentual
de 23%, seguida de praticas direcionadas ao uso da agua e de energia renovavel, com 18%.
Além dessas acdes, foram apontados o controle de emissGes atmosféricas e o reflorestamento,
ambas com o indice de 12%. De todas as a¢6es indicadas, constata-se que a coleta seletiva e a
reducdo no consumo de recursos naturais sdo as iniciativas mais observadas, sendo citadas
trés vezes. Algumas empresas relataram que quando ndo é mais possivel reutilizar o material
ou aproveitar os residuos, entdo, segue-se com a separagdo desses materiais para terem uma
destinagdo correta. Em alguns casos, realizam-se parcerias com cooperativas ou até mesmo

contratam-se servigos de empresas terceirizadas para a realizagdo desse procedimento.
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Em relacdo ao primeiro questionamento da pesquisa sobre as acGes socioambientais
desenvolvidas pelas empresas estudadas, a analise permitiu conhecer as principais praticas
realizadas, o que contribuiu para uma compreensdo do modo como essas organizagdes atuam
e colaboram com essa tematica. Além de revelar o tipo de postura ambiental assumida. Desse
modo, ao analisar mais especificamente as atividades realizadas pelas organizagdes estudadas,
verifica-se que ha um maior interesse em préticas de controle e prevencdo de impactos
ambientais. Como por exemplo, a¢des voltadas para o tratamento de efluentes e retso da
agua. Destaca-se também o dado referente a utilizacdo de energia renovavel para o
aquecimento da agua dos chuveiros (ver figura 3) mencionado pela organizacdo do ramo
hoteleiro, como sendo uma acao proativa. Outro aspecto que se pode observar é a existéncia
de um canal de comunicagdo com a comunidade, ressaltado por uma das empresas (industria
de cimento). Isso demonstra uma pequena evolucao na relacdo empresa-comunidade. Assim,
a partir da classificacdo de Maimon (1994), puderam-se identificar acdes voltadas ao
atendimento da legislacdo e de fim-de-tubo, sem uma preocupacdo maior em desenvolver
esforcos significativos capazes de modificar seus processos e produtos visando uma
minimizacao ou eliminagdo dos impactos. Como também, praticas de tecnologias mais limpas
e que visam um melhor relacionamento com a comunidade, além de acdes integradas ao
planejamento estratégico da empresa.

Os dados também apontam que o foco das agbes indicadas pelas empresas
participantes é direcionado, principalmente, a0 meio ambiente, seguida das praticas
relacionadas a comunidade.

Nas ilustragbes que se seguem, podem-se observar algumas dessas praticas
socioambientais realizadas por uma das empresas investigadas (empresa hoteleira). Uma
dessas acOes refere-se ao uso racional da agua atraves do reaproveitamento da dgua da chuva
para irrigacdo de jardins, descargas dos banheiros e lavagens diversas. Para tanto, o hotel
dispde de ralos nos telhados que captam a agua da chuva (ver figura 2). Outro exemplo de
utilizacdo racional da agua realizado pelo hotel é a presenca de descargas de duplo
acionamento (ver figura 4) que sdo mais econémicas e, portanto, colaboram para a diminuicédo
do desperdicio de 4gua. Conforme afirma Gongalves (2009), quando diz que a utilizacdo de
equipamentos economizadores, como as caixas de descargas duais, se apresentam como uma

das medidas eficiente de reducdo do consumo de agua.
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Figura 2- Captagdo da 4gua da chuva através de escoamento

Fonte: (Pesquisa de campo)

Figura 3- Aquecimento da agua pela energia solar — coletores solares e reservatdrio térmico

Fonte: (Pesquisa de campo)
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Figura 4- Descarga de duplo acionamento

Ajude a evigsr o desperdicio

Help us to prever

Fonte: (Pesquisa de campo)

Além desses dados obtidos, a pesquisa buscou saber se as empresas possuiam um
programa formal de responsabilidade socioambiental. O resultado demonstrou que sé a
organizacdo do setor industrial grafico ndo o possui. Para os 80% que responderam
positivamente foi solicitado que informassem o tempo de existéncia do programa, entretanto,
apenas uma empresa respondeu que realiza o programa ha aproximadamente dois anos, ou
seja, desde 2010. Também foi pedido que caracterizassem o programa de RSA, obtendo-se
um retorno de 75% nas respostas. As caracterizacdes feitas pelas amostras analisadas
incluiram a descricdo de atividades socioambientais realizadas, compromissos e objetivos,

conforme pode ser visto nas respostas:

Com o gerenciamento de residuo é feita a diminui¢cdo dos aterros sanitarios e
aumento na geragdo de emprego (Empresa de materiais de construcao).

Fazer de cada hospedagem uma experiéncia de acolhida diferenciada pelo
cuidado e respeito com as pessoas e com a natureza, oferecendo servigos
comprometidos com a melhoria do Sistema de Gestdo Ambiental, atendendo
sempre aos requisitos legais (Hotel).

Tratamento dos impactos negativos e racionalizacdo da energia. No social,
apoio as universidades (Empresa de reciclagem de plastico).
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Desse modo, nota-se que nas respostas apontadas pelas empresas ndo se verifica uma
descri¢do do Programa de RSA que englobe todos os aspectos, desde 0s tedricos aos préaticos.
No entanto, vale considerar que talvez a falta de espaco no questionario para preenchimento
da resposta tenha sido um dos fatores contribuintes para os dados incompletos referentes a
esse item.

A realizacdo de autoavaliagdes, acompanhamentos e relatérios dos programas/projetos
de responsabilidade socioambiental desenvolvidos também foi verificada. Em 60% do grupo
de empresas estudado, observou-se que esse tipo de procedimento é utilizado. Nas demais,
40%, essa pratica ndo é realizada. 1sso significa que em quase metade das amostras analisadas
ndo ocorre nenhum tipo de avaliacdo ou monitoramento interno das praticas socioambientais
desenvolvidas, bem como de seus resultados alcancados, o que ndo exclui a possibilidade de
ocorréncia de avaliacdo externa.

Quanto a adocdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, atesta-se que a maior parte das
organizacles (60%) possui um SGA, sendo que somente uma ¢é certificada pela 1ISO 14001
desde 2003. Dentre as demais que ndo possuem certificacdo, 40% pretendem adquiri-la, sendo
que 20% ja se encontra em processo de implementacdo com a conclusdo prevista para o
primeiro semestre deste ano, enquanto que 0s outros 20% restante se encontra na fase de
planejamento, pois ainda ndo adotou nem o proprio SGA por acreditar que sua atividade
produtiva ndo ocasiona impactos no ambiente. Apenas a micro/pequena empresa de
reciclagem de plastico afirmou nédo ter interesse em implantar um sistema de gestdo
ambiental, bem como uma posterior certificacdo. A justificativa dada pela empresa refere-se

aos problemas financeiros enfrentados em anos anteriores levando-a quase ao fechamento.

Quadro 8- Adocdo do SGA e certificacdo I1SO 14001 pelas empresas

Empresas Sistema de Gestéo Certificacdo 1SO 14001
Ambiental

Empresa de material de Sim Né&o possui
construcéo
IndUstria de plastico Né&o N&o esta nos planos da empresa
Industria gréfica Né&o Esté nos planos da empresa
Empresa de cimento Sim Possui
Hotel Sim Em processo de certificacao

Fonte: (Pesquisa de campo)
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Grifico 4 - Adogao da ISO 14001 nas empresas estudadas na grande Jodo pessoa
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A participacdo em projetos sociais governamentais foi observada em 60% das
respostas. Como exemplo, pode-se citar a parceria desenvolvida entre a empresa grafica com
a Cooperativa dos catadores de lixo da Autarquia Municipal Especial de Limpeza Urbana
(EMLUR) do municipio de Jodo Pessoa. Esse resultado obtido revela que a maioria das
empresas participantes da pesquisa ao buscarem o envolvimento em programas do governo
demonstra ter, pelo menos, o conhecimento da importancia de se relacionar com o poder

publico.

d) Educacdo Ambiental

O primeiro questionamento foi com relacdo a existéncia ou ndao de um programa/
projeto regular de EA. De acordo com as respostas, a empresa do setor de plastico é a Unica
gue nao dispde de um programa desse tipo. As demais empresas desenvolvem projetos
voltados principalmente para o publico interno, confirmado em 37% das respostas. A
comunidade também se constitui numa categoria de publico bem atendida, com 25%. Outras
partes interessadas foram citadas, como os clientes/consumidores e publico escolar, também
apresentando um percentual de 25%. O desenvolvimento de atividades com o grupo de
fornecedores é realizado por apenas uma das organizagdes (hotel), com 13%.
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Tabela 3- Programa de EA nas empresas e tipo de publico atendido

Variaveis Valor Percentual

Programa de EA nas empresas

Possui 80
N&o possui 20
Total de empresas 100

Classes de Publico atendido

Funcionarios 37
Fornecedores 13
Comunidade 25
Outros - clientes/consumidores e alunos 25
escolares

Total de respostas 100

Fonte: (Pesquisa de campo)

As principais agdes desenvolvidas nos programas de educacdo ambiental sdo as
palestras, treinamentos, campanhas e visitas regulares de estudantes. Com menor frequéncia
sdo realizadas a coleta seletiva, passeios ecoldgicos, oficinas, atividades na horta organica e
programas interativos (ver grafico 5). Cabe destacar que dentre as empresas investigadas, o
Programa de Educacdo Ambiental (PEA) do hotel apresentou a maior variedade de atividades
e de publico atendido. Alguns exemplos de atividades podem ser visualizados no conjunto de
imagens a seguir, como se pode notar na figura 7 que ressalta uma pratica educativa realizada
com os funcionarios do hotel, onde um quadro € disponibilizado para que cada funcionario
possa descrever uma acao de carater socioambiental que realizou em ambiente externo junto a
sua familia ou em atividades do dia a dia. Esse “Quadro Verde para atitudes Greens”, como ¢
denominado pela empresa, permanece exposto no ambiente de circulagdo interna visando
servir de estimulo para que outros funcionarios também sintam o desejo de desenvolver

praticas socioambientais.
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Grifico 5 - Atividades de EA desenvolvidas pelas empresas
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Figura 5- Horta organica do Hotel

Fonte: (Pesquisa de campo)
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Figura 6- Visita técnica de alunos

Fonte: (Verde Green Hotel - www.verdegreen.com.br)

Figura 7- Trabalho educativo com os colaboradores

Fonte: (Pesquisa de campo)

Através dos dados apresentados, pode-se deduzir que as empresas estudadas
consideram a educagdo ambiental como uma ferramenta importante para o processo de
desenvolvimento da responsabilidade socioambiental. Apesar disso, a maior parte dos
programas ainda é voltada preferencialmente para os colaboradores, demonstrando uma
educacao ambiental de carater mais restritivo quanto ao tipo de publico trabalhado.
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I11) Relacdo empresa-partes interessadas

O primeiro aspecto analisado foi o tipo de publico que as empresas direcionam suas
praticas de RSA. Assim como ocorre nas acdes de EA desenvolvidas pelas instituicbes
pesquisadas, as praticas socioambientais também sdo direcionadas preferencialmente para os
funcionarios (33%). Verifica-se também um percentual bem significativo (25%) em relacdo a
responsabilidade socioambiental voltada para a comunidade do entorno. J& em relacdo aos
fornecedores e consumidores/clientes as praticas de RSA ndo sdo muito frequentes (17%
cada). Observa-se ainda que uma das empresas realiza praticas socioambientais com alunos de
escolas, representando um baixo percentual (8%).

Diante desses resultados obtidos, percebe-se a consciéncia da importancia em envolver
os funcionarios no processo de implementacdo e desenvolvimento da responsabilidade
socioambiental, o que pode contribuir se realizado de forma comprometida com a questéo,
para que se sintam motivados e quem sabe possam vir a se tornar sujeitos ativos
transformadores nos ambientes empresariais e na propria sociedade da qual fazem parte. Por
outro lado, o fato do publico interno ter se destacado perante os demais indica que a RSA
praticada pela maioria das organizagdes ainda ndo considera todas as partes interessadas como
elementos essenciais. A existéncia de envolvimento com a comunidade do entorno revelada
nas respostas, demonstra o interesse por parte de algumas empresas em ter um melhor

relacionamento com esse tipo de publico.

Grifico 6 - Publicos que as empresas direcionam praticas de RSA
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Outro aspecto importante diz respeito as contribuicdes dadas pelos stakeholders para
melhoria da gestdo ambiental da empresa. Os dados indicaram que 100% das instituigdes
costumam ouvir criticas e sugestdes das partes interessadas. Essa abertura € importante, pois
colabora para o desenvolvimento de uma gestdo participativa, além de contribuir com o
processo de avaliacdo e melhoramento do programa de responsabilidade socioambiental. No
entanto, se faz necessario o estimulo e reconhecimento dessas criticas e sugestdes para que
essas medidas possam ter o efeito desejado.

Uma experiéncia interessante que acontece no Hotel é o desenvolvimento do
Programa Atitude Verde Interativa, que tem como objetivo selecionar e adotar as praticas
sustentaveis sugeridas pelos hdspedes. Como estimulo para essa colaboragdo, a cada ideia
aprovada pelo hotel, o héspede ganha uma cortesia de duas diarias. O prazo para 0 envio de
sugestdes é de trinta dias ap06s o check out. A figura 8 abaixo exemplifica uma das sugestdes

que foi adotada pelo hotel.

Figura 8- Atitude verde interativa - Coleta seletiva ao lado dos elevadores

Fonte: (Pesquisa de campo)

Quanto ao relacionamento das organizagdes com seus fornecedores ou prestadores de
servigo houve uma das empresas que afirmou ndo possuir, logo esse item se aplica somente
em relagdo a quatro empresas. Assim, foi questionado as empresas se adotavam algum critério
socioambiental como pré-requisitos para a escolha de seus fornecedores. As respostas

indicaram que todas as amostras pesquisadas utilizam algum tipo de critério socioambiental
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para selecionar os prestadores de servico. Como exemplo, uma das empresas (hotel) indicou o
selo verde e a preferéncia por fornecedores locais a menos de 80 km de distancia. Entre as
instituicdes que possuem prestadores de servigo, metade inclui entre seus fornecedores grupos
comunitarios locais, como cooperativas. Na metade restante, uma ndo se pronunciou a
respeito e a outra se encontra em processo de implantacdo (empresa de material de
construcdo). Esses resultados apontam que ha certo compromisso com a RSA, podendo ser
transmitido para os fornecedores, ainda que, inicialmente, de modo inconsciente.

A preocupacdo com as condicdes de saude e seguranca do trabalho também sdo itens
essenciais na busca de uma responsabilidade socioambiental empresarial, alem de serem
requisitos presentes em normas e cobrados pelas leis. Desse modo, a presente pesquisa
verificou se as empresas analisadas dispdem de um programa de avaliacdo preliminar de risco
sobre as condicdes de salde e seguranca ocupacional de seus funcionarios. De acordo com 0s
resultados, observa-se que a maioria das organizacGes estudadas possui esse tipo de programa,
enquanto que apenas uma ndo informou a esse respeito. A industria grafica, por exemplo,
afirmou manter uma parceria com o SESI-PB com o objetivo de orientar os trabalhadores com

relacdo a medidas preventivas de seguranca e saude no ambiente de trabalho.

IV) Desempenho Socioambiental

De acordo com o0s questionarios aplicados, pode-se constatar que 60% das
organizagOes estudadas possuem metas e realizam o acompanhamento do seu desempenho
socioambiental. Os indicadores mencionados contemplaram basicamente a dimenséo
ambiental da responsabilidade socioambiental, com excecdo de dois indicadores que se

dividiram entre a dimensao social e econdmica. O quadro abaixo mostra esses indicadores.

Quadro 9 - Indicadores de desempenho socioambiental utilizados pelas empresas

Indicador Dimensdo da RSA® Empresa
Eficacia das praticas socioambientais Social/Ambiental Hotel
Aquisicdo de produtos e tecnologias de Ambiental Hotel
baixo impacto
Cumprimento da legislacdo ambiental Ambiental Hotel
Geracéo de poluentes Ambiental Empresa de cimento

8 Classificagdo baseada na Global Reporting Initiative (GRI) — <http://www.globalreporting.org>
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Volume total de vendas Econdmica Empresa de cimento

Nivel setorial — Monitoramento da coleta Ambiental Empresa de material de

seletiva construcéo

Fonte: (Pesquisa de campo)

Grifico 7 - Dimensdes da RSA abrangidas pelos indicadores

B Ambiental
M Social

Econbmica

Os resultados apresentados acima indicam que a maior parte das empresas percebe a
necessidade de se estabelecer indicadores para medir o desempenho socioambiental e
melhora-lo. No entanto, esses indicadores ainda sao limitados, pois, praticamente, nédo
abrange as trés dimensfes da RSA, o que revela também certa caréncia de medidas para
analisar o desempenho socioambiental.

Assim como os indicadores sdo instrumentos importantes para uma melhor eficacia
socioambiental, a interacdo com os stakeholders também contribui com esse processo de
melhoria e definicdo de estratégias socioambientais. A esse respeito, verificou-se que dentre
as instituicdes pesquisadas, a maioria (60%) néo recebe feedback das partes interessadas em
relacdo ao desempenho socioambiental. Nas demais (hotel e empresa de cimento), a obtencédo
desse retorno acontece através de reunides periodicas (20%) e comunicacgdes formais (20%).
Isso pode significar que boa parcela dessas organizagdes ndo considera que a comunicacao
com o publico com o qual se relaciona possa vir a colaborar com o alcance dos objetivos e
metas do desempenho socioambiental.
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V) Dificuldades e Perspectivas

Ao serem questionadas a respeito das principais dificuldades enfrentadas ao adotarem

uma postura socioambiental, as empresas citaram obstaculos referentes a aspectos

organizacionais (17%), econémicos (33%) e de participacdo dos stakeholders (50%).

Conforme demonstrado no gréafico abaixo.

Grifico 8 - Categorias das dificuldades enfrentadas pelas empresas

B Organizacional B Econémica Participacdo dos stakeholders

As dificuldades indicadas estdo listadas no quadro a seguir:

Quadro 10- Dificuldades enfrentadas pelas organiza¢Ges

Dificuldade Categoria Valor Percentual
Falta de uma linha de crédito Econdmica 33
especifica para o0 investimento
socioambiental
Cultura organizacional Organizacional 17
Falta de interesse dos colaboradores Participacgdo dos stakeholders 25
Falta de interesse dos clientes Participacdo dos stakeholders 25

Fonte: (Pesquisa de campo)

Em relagcdo aos resultados apresentados, cabe fazer algumas considera¢es, como 0

fato dos principais problemas enfrentados estarem relacionados a falta de interesse de alguns
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representantes das partes interessadas. Esse € um dado bastante relevante, pois o
desenvolvimento de uma responsabilidade socioambiental tem como uma de suas
caracteristicas um nivel elevado de motivacdo e envolvimento das pessoas. Nesse sentido,
corrobora outra dificuldade apontada por uma das empresas, a cultura organizacional, que é
um fator com poder de influéncia sobre as atitudes desde a alta administracdo ao chao de
fabrica. Desse modo, mudangas nessa cultura contribuem para transformacdes nos
procedimentos e posturas socioambientais, inclusive dos funcionarios e clientes, na empresa e
demais ambientes. A insatisfacdo das organizacGes em relacdo a falta de interesse dos
clientes/consumidores vem demonstrar que nem sempre Sao as empresas a nao apresentar um
comprometimento com a questdo socioambiental, uma vez que ha certa resisténcia em aderir
as préticas socioambientais desenvolvidas pelas organizacGes empresariais.

Outra consideracdo relevante diz respeito a dificuldade apresentada por duas das
organizagOes estudadas, uma delas pertencente a categoria micro/pequena empresa (MPE) e a
outra de médio porte, em relacdo a auséncia de crédito especifico para investir no social e
ambiental. Para a primeira empresa, observa-se que a dificuldade de ordem econdmica
indicada pode ter relacdo direta com a falta de recursos financeiros vivenciada pela
organizacdo ha algum tempo. Riul (2010) comenta que essa dificuldade da falta de incentivos
fiscais e de créditos voltados a gestdo socioambiental é um problema normalmente enfrentado
pelas MPEs. Além disso, independentemente do porte da empresa, algumas instituicoes
financeiras tém limitado a concessdo de creédito, muitas vezes, condicionando-o a
apresentacdo de relatorios rigorosos quanto a questdo socioambiental (MACHADO; SILVA,
2010). Na verdade, essa linha de crédito ja existe em varias instituicdes financeiras, todavia,
nem sempre ¢é facilitado, o que por um lado pode desestimular aquelas empresas com menores
condi¢des, como as micro e pequenas empresas (MPEs). Por outro lado, a exigéncia de
critérios mais rigidos pode servir para selecionar aquelas empresas mais “capacitadas”. O fato
é que é importante o desenvolvimento de alguns critérios, mas é verdade também que se faz
necessario algum auxilio e/ou incentivo para as organizac@es de condi¢gdes mais limitadas.

Além dessa abordagem, observaram-se quais as expectativas dessas empresas quanto a
responsabilidade socioambiental para o0os anos subsequentes. Assim, nota-se uma
predominancia em investir na capacitacdo e treinamento dos funcionarios em salde e
seguranca no trabalho (33%). A ampliacdo do tipo de publico atendido e da divulgacdo de
informacdes socioambientais também aparece como perspectivas bem citada (ambas com
22%). Com menor assiduidade (11% cada), destacam-se o desejo de estabelecer parcerias e

intercambios e de criar e implementar um Programa de Responsabilidade Socioambiental.
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Grifico 9 - Perspectivas das empresas para os proximos anos

35,0%
M Ampliacdo da divulgacao
30,0% de informagdes
socioambientais
25,0% H Ampliacao do tipo de
publico-alvo
20,0% -
i Criagdo e implementagdo
do Programa de RSA
15,0% -
. M Saude e seguranca no
10,0% 1 trabalho
0, .
>/0% M Adquirir parcerias e
intercambios
0,0%

A partir dos resultados obtidos com os questionarios foi possivel observar que as
empresas estudadas apresentam alguns aspectos e atitudes, apontados por Almeida (2002) e
pelo Instituto Ethos, que colaboram para a caracterizagdo de uma gestdo empresarial
socialmente responsavel. Dentre as agdes comuns a todas as empresas, destacam-se: a
presenca de um codigo de ética; o desenvolvimento de boas préaticas de governanga, como o
espaco para criticas e sugestdes das partes interessadas; a gestdo de prevencdo de riscos;
presenca de um responsavel pela area de meio ambiente; e desenvolvimento de acOes
socioambientais além das exigidas por lei. Analisando-se individualmente cada organizacao
participante, nota-se a existéncia de diferentes tipos de envolvimento com a RSA.
Apresentando um maior envolvimento a empresa do ramo hoteleiro e a industria de cimento,
ambas possuindo também uma melhor conduta ambiental do que as demais. Sendo esse
resultado coerente com a relacdo feita pelo Instituto Ethos (2007) entre a RS e praticas

ambientais, quando afirma que estas refletem o estagio da responsabilidade social.
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5.1.2 Percepcao dos atores sociais

Esse item objetivou analisar as entrevistas realizadas com o0s gestores e/ou
responsaveis pelas préticas socioambientais das empresas participantes, possibilitando o
detalhamento de aspectos importantes referentes a responsabilidade socioambiental
desenvolvida nesses ambientes.

Em funcdo da importancia da politica socioambiental para um empreendimento que
objetiva ter uma gestdo social e ambientalmente responsavel, o estabelecimento de
compromissos para com essa politica se constitui em elemento essencial. Desse modo, 0s
gestores das empresas pesquisadas destacaram quais 0S compromissos assumidos perante a

sua politica socioambiental. Conforme se verifica na afirmativa de um dos gestores:

Satisfazer os requisitos e as necessidades acordadas com os seus clientes;
Prevenir a ocorréncia de incidentes operacionais, ambientais e ocupacionais
buscando a melhoria continua de seus processos, produtos e servigos;
Eliminar ou minimizar, prioritariamente, os riscos fisicos e as emissdes
atmosféricas dos seus processos, produtos e servigos; Atender integralmente
0s requisitos legais e demais requisitos subscritos aplicaveis as suas
atividades (Empresa de cimento).

Os compromissos expressados pelo gestor da empresa de cimento denotam uma
intencdo de responsabilidade com enfoque legal, ambiental (prevencdo e controle) e nos
stakeholders (funcionarios e clientes). Os principais objetivos informados pela referida
empresa fazem relacdo direta entre sucesso empresarial e impactos socioambientais,
significando que o aspecto econdmico ndo é mais o Unico fator a ser considerado nas
estratégias da empresa. Embora, a prevencdo e minimizacdo desses impactos contribuam para
a reducdo de custos, mesmo que esse beneficio ndo tenha sido apontado pela empresa como
um dos motivos que a levou a desenvolver praticas socioambientais.

O ator social entrevistado no hotel também enumerou 0os compromissos e principais

objetivos da empresa ao adotar uma postura socioambiental.

Um dos compromissos assumidos na politica socioambiental do Hotel sdo a
realizacdo da coleta seletiva de residuos, entrega gratuita dos residuos
potencialmente reciclaveis a cooperativa de reciclagem, entrega do 6leo
também gratuito a empresas que realizam reciclagem do 6leo, cumprimento
de todas as legislagfes ambientais ligadas as atividades do hotel, trabalho
educativo com hospedes e colaboradores, treinamentos de capacitacdo e
qualificacdo em diversos temas com os colaboradores, passeios ecoldgicos
com héspedes e colaboradores, campanha antitabagismo, preferéncia por
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fornecedores a menos de 80 km de distancia, valorizacdo do artesanato local,
horta orgénica, etc.

E, referindo-se aos objetivos, prossegue:

Os principais objetivos que almejam ser alcancados ao adotar praticas
socioambientais sdo favorecer positivamente a sociedade envolvida (clientes,
colaboradores, fornecedores e parceiros) e a qualidade do meio ambiente
(interno e externo a empresa), influenciando diretamente na melhoria do
sistema administrativo e humano do neg6cio de cada empresa.

Analisando-se 0s compromissos assumidos na politica socioambiental do hotel,
percebe-se que, assim como na empresa de cimento, hd uma forte preocupacdo com a
responsabilidade legal, expressada claramente nos termos “atender integralmente” e
“cumprimento de todas”, ambos utilizados pelas duas empresas. Ja& em relacdo ao
compromisso com os stakeholders, observa-se que esse aspecto € ressaltado, inclusive, nos
principais objetivos do hotel, demonstrando uma grande preocupagdo com toda a cadeia de
relacionamentos. O comprometimento com a sustentabilidade ambiental também é um item
considerado pela empresa como indispensavel, evidenciado nas diversas praticas citadas e na
propria construcdo do empreendimento, como por exemplo, através de uma obra ndo poluente

e utilizacdo de madeira de reflorestamento.

Figura 9- Utilizacdo de madeira de reflorestamento nas portas

Fonte: (Verde Green Hotel - www.verdegreen.com.br)
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Figura 10- Ambientac¢do dos quartos com madeira de reflorestamento

Fonte: (Pesquisa de campo)

As empresas de construcdo e setor grafico enfatizaram, prioritariamente, um
comprometimento com o aspecto ambiental. Com o diferencial que a industria de construgédo
tem como uma das primeiras metas o atendimento legal, como pode ser verificado na fala da
técnica ambiental ao responder sobre os objetivos a serem alcancados com as praticas
socioambientais: “Em primeiro lugar o respeito pelo equilibrio ambiental e cumprimento a
legislacdo”. J4 a industria plastica, apesar de ndo ter uma politica socioambiental formalizada,
indicou que suas metas e objetivos sdo comprometidos com a sociedade (geracdo de
empregos) e com 0 meio ambiente (reducéo de custos e impactos ambientais).

A andlise permitiu identificar nas empresas estudadas a presenca de fatores
filantropicos e de interpretacdo da responsabilidade legal (FRIEDMAN, 1984) em relacdo ao
entendimento que possuem da RSA. Entretanto, as compreensdes ndo ficaram restritas a esses
dois aspectos, pois foi possivel observar concep¢Bes mais amplas, como a proposta por
Carroll (1991), que inclui uma variedade de responsabilidades econémicas, legais, éticas e
filantropicas. A teoria dos stakeholders que representou uma evolugdo em termos de
responsabilidade social, pois ampliou o grupo de interesse para além dos acionistas, e a
insercdo da variavel ambiental que foi considerada um avanco que aliado a gestdo dos
stakeholders gerou um novo conceito formulado pelo Instituto Ethos foram concepcdes

observadas em apenas uma minoria das amostras estudadas.
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A participacdo dos funcionarios no processo de responsabilidade socioambiental
empresarial é elemento essencial, pois se constituem no publico que interfere diretamente no
interior da empresa e que mais se relaciona com 0s outros grupos de stakeholders. Assim, o
modo como os funcionarios sdo convidados a integrar os Programas de RSA é importante
para 0 entendimento e motivacdo inicial em relacdo ao programa socioambiental que se
pretende desenvolver. A esse respeito, 0 grupo de empresas entrevistado citou quais
estratégias utilizam para se comunicar com o publico interno sobre sua inser¢édo no programa.
Os métodos utilizados séo: palestras e campanhas; reunides etreinamentos; orientacfes e
dialogos. As empresas de hotelaria e de construcdo concluiram dizendo que nesses encontros
apresentam os projetos socioambientais que realizam e que pretendem realizar, iniciando o
processo de conscientizacdo para posterior propagacdo da RSA pelos funcionarios. Segundo
declaracbes do hotel, a empresa ainda desenvolve um programa de incentivo aos estudos,
contribuindo com metade do valor da mesalidade de qualquer um dos cursos (graduacéo,
especializacdo, técnico, idiomas, etc) que o trabalhador deseje fazer.

ApoGs o estagio inicial de envolvimento dos funcionarios no programa, considera-se
necessario prosseguir com o processo de motivacdo e comprometimento para que, desse
modo, o publico interno se torne um agente ativo transformador dessa nova conduta
socioambiental da empresa. Buscando satisfazer essa necessidade, a representante
entrevistada do hotel alegou que os funcionarios séo estimulados a participarem de reunies
de anélises criticas para o conhecimento de todo o desempenho ambiental da empresa, além
de serem oferecidos cursos e treinamentos contendo indicadores, objetivos e metas a serem
cumpridas. Realiza também passeios ecoldgicos e incentiva a pratica de esportes entre 0s
colaboradores. Ac¢des desse tipo também podem servir para gerar um bem-estar para o publico
interno e proporcionar uma boa relacao entre a empresa e 0 empregado.

O bom relacionamento com a comunidade do entorno, respeitando-a e reconhecendo-a
como parte integrante nos processos decisorios, também se constitui em fator importante para
a caracterizacdo de uma empresa socioambientalmente responsavel (ETHOS, 2007a). Sendo
assim, atitudes transparentes, com abertura ao didlogo e que considerem 0s impactos e as
necessidades da comunidade contribuem para manter uma relagdo empresa-comunidade mais
saudavel e de maior proximidade. Nessa perspectiva, 0s entrevistados, com excecdo da
industria gréfica, relataram como se da o relacionamento de sua empresa com a comunidade
do entorno. O que se pdde observar pelos relatos € que todas essas empresas desenvolvem
algum tipo de a¢do com a sua comunidade do entorno, sendo: praticas de educagdo ambiental;

utilizacdo de ferramentas de comunicagdo para troca de informac6es e feedback comunitario;
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incluséo entre seus fornecedores de grupos comunitarios locais; e contratacdo de pessoas da

comunidade. Conforme pode ser visto nas falas de trés dos entrevistados:

Existe uma 6&tima relagdo com a comunidade do entorno, onde
periodicamente sdo realizadas reunifes para mostrar 0s investimentos e
acOes desenvolvidas na ética ambiental e escutar os anseios da comunidade
(Industria de cimento).

A empresa realiza um trabalho de educacdo ambiental (palestras,
campanhas) voltado para a comunidade e processo de iniciacdo de inclusdo
de grupos comunitarios locais como um dos fornecedores da empresa,
através de cooperativas (Industria de construcéo).

A empresa contrata pessoas da comunidade do entorno e realiza atividade de
conscientizagdo ambiental com a comunidade préxima ao raio da industria
(Industria plastica).

Assim, percebe-se pelo conteldo da declaracdo dos entrevistados que a relacdo
empresa-comunidade é vista como necessaria e benéfica, sendo, aparentemente, valorizada no
desenvolvimento dos programas socioambientais. No entanto, a maioria das empresas
pesquisadas ndao mencionou se recebem feedback das acdes realizadas e se envolvem a
comunidade nas decisbes a serem tomadas, contribuindo também com a resolucdo de
problemas.

E importante destacar que a responsabilidade socioambiental empresarial,
caracterizada por varios aspectos, sendo alguns abordados nesse topico, constitui-se em
pratica mais do que necessaria nesse contexto de crise socioambiental atual. Nesse sentido,
considera-se indispensavel que as organizaces sejam capazes de enxergar e ter consciéncia
dessa crise. E nesse processo de mudancas, onde sdo desencadeadas possiveis respostas de
enfrentamento desse atual quadro socioambiental, entende-se que 0 modo como as empresas 0
percebem revela o nivel de compreensdo e informacdo que possuem sobre a questdo
socioambiental, podendo exercer influéncia sobre o posicionamento e acOes referentes a essa
tematica. Afinal, como destacado por Oliveira (2006), as organiza¢6es, como protagonistas do
sistema produtivo no interior da sociedade, possuem, por um lado, um destacado poder de
influenciar a vida ndo s6 econdmica, mas social e politica de uma nacéo e, por outro lado,
uma imensa responsabilidade histérica no avanco da degradagdo ambiental ao transferirem
para toda a sociedade os impactos de sua producdo em nome de beneficios prioritariamente

privados.
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A esse respeito, 0s entrevistados manifestaram de que forma a empresa, da qual fazem
parte, percebe a crise socioambiental atual. A partir dai, observou-se a existéncia de algumas
visBes diferenciadas entre os representantes pesquisados. Na ética de alguns, a ocorréncia da
crise socioambiental se deve ao capitalismo desenfreado orientado ao lucro, conforme o ponto

de vista da empresa de hotelaria:

Percebemos como crise socioambiental atual que é um processo que acabou
se tornando uma ferramenta do capitalismo, onde em muitos casos se
desenvolve apenas a técnica e uma simples combinagdo do processo social
de producdo, excluindo as fontes originais de toda a riqueza, que é a
protecdo ao meio ambiente e & valorizagdo do ser trabalhador.

A referida empresa faz mencéo a politica do capitalismo através do modo de produc¢édo
e consumo direcionado apenas ao desenvolvimento de técnicas e processos produtivos,
valorizando-0s como principais responsaveis pelo crescimento e sucesso empresarial sem
levar em conta os verdadeiros possibilitadores desses resultados alcancados. Pois, nessa logica
de producéo, a exploracdo desses recursos, sejam eles sociais ou ambientais, se apresenta
COMO processo necessario, ainda que colabore para o desencadeamento de uma possivel crise
socioambiental. E como afirma Lima (2002), essa crise acaba sendo um reflexo da vitoria do
capitalismo e ndo o contrario.

A empresa de cimento apresentou discurso semelhante, citando a busca das
organizagOes pelo lucro sem uma preocupacdo social e ambiental. Para a empresa de
construcdo, por sua vez, o cenario socioambiental se encontra em um estagio critico devido a
cultura existente entre os colaboradores que necessitam de um processo de reeducacéo,

conforme observacéo do ator social entrevistado:

Poderiamos associar crise a uma possivel cultura existente por parte de
nossos colaboradores, porém estamos num processo de implantacdo desses
programas de educagdo ambiental no intuito de reeducéa-los, sabemos ainda,
gue processos dessa natureza, o retorno é a médio longo prazo.

A associacdo feita pela empresa de construcdo entre crise e colaboradores,
possivelmente, denota uma transferéncia de responsabilidade social e ambiental para esse tipo
de publico que a empresa se relaciona, desviando o foco de sua RSA. Isso ndo significa que 0s
colaboradores ndo possuam uma parcela de responsabilidade, mas longe de serem os Unicos a
necessitarem de um processo de conscientizacdo e mudanga de comportamento. Talvez, essa

declaracdo da empresa demonstre que a mesma ndo compreende ou tenha uma compreensao
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limitada acerca do que vem a ser crise socioambiental. E na realidade, ndo ocorra uma
transferéncia de “responsabilidades” de forma intencional. De qualquer modo, a intengdo ¢ a
realizacdo de préticas de educacdo ambiental com o publico interno é uma das atitudes
consideradas importantes para o desenvolvimento da responsabilidade socioambiental
empresarial.

Todavia, uma organizacao que possui um entendimento mais aprimorado em relacéo a
questdo socioambiental terd um potencial maior para tratar dessas questfes e estimular seus
funcionarios a obterem uma percepcédo mais critica, inclusive sobre o quadro socioambiental
que se apresenta na atualidade. Pois, concorda-se com Arruda e Quelhas (2011), quando
afirmam que a discusséo a respeito da crise socioambiental também deve ser incentivada para
0 publico interno.

Para a empresa de reciclagem de plastico, o cenario socioambiental atual esta

diretamente ligado ao aspecto educacional.

De forma global, a gente percebe que a questdo socioambiental e a questdo
de educacdo ambiental ela parte pela prépria precarizacdo da educacéo.
Quando ndo tem educacdo, quando a sociedade ndo tem educacdo, entdo a
gente comeca adjetivar educagdo ambiental. Hoje, o Brasil, ele vive uma
precarizacdo da propria educacgdo. Entdo de forma socioambiental as cidades
estdo mais poluidas, as inddstrias também poluem muito, pouco sdo os
empresarios que tém uma visdo de mudanca como houve aqui. Mas, é
bastante complicado e 0 nosso Nordeste ndo esta bem diferente, né?

O posicionamento assumido pela organizacdo do setor de plastico retrata o papel
equivocado que a educacdo exerce na sociedade capitalista, ocupando-se de produzir
trabalhadores “qualificados” para o mercado e de controlar, através da cultura da
empregabilidade, aqueles empregados considerados “excluidos” (VASCONCELLOS et al,
2010). Desse modo, o simples fato de acrescentar o adjetivo “ambiental” a educagdo, ndo fara
com que esta se torne uma “educa¢ao de verdade”, capaz de agir como uma ferramenta eficaz,
colaborando com o desenvolvimento de resolugdes de problemas sociais e ambientais.

Sendo assim, considera-se a possibilidade do desenvolvimento de uma educacao
fundamentada nos principios de uma cultura democratica e participativa, capaz de
desenvolver atores sociais criticos e atuantes (LIMA, 2002; VASCONCELLOS et al, 2010).

Dentro deste cenario de crise, a Responsabilidade Socioambiental Empresarial tem
sido gquestionada e até mesmo encarada por parte de alguns como mais um modismo ou meio
de servir aos interesses competitivos das empresas. Assim, varias reflexdes tém destacado

essas incertezas. A legitimacdo do mercado como o principal regulador é um dos fatores que
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colabora com o beneficio direcionado unicamente as empresas. Nesse sentido, € importante
ressaltar que o préprio Estado e a sociedade contribuem com essa perspectiva, uma vez que
transferem essa responsabilidade para esses setores corporativos. A ampliacdo do poder das
organizagOes concedido pelas praticas socioambientais também se constitui em fator que pode
comprometer a eficacia da RSA, pois pode possibilitar as empresas de imporem suas vontades
e justificarem situacfes diversas. Além de ocasionar um aumento da tolerdncia aos
comportamentos abusivos devido as “boas agdes” praticadas pela organizagdo empresarial
(ALESSIO, 2003; SCHROEDER, 2004).

Camargo (2010) prossegue nessa mesma linha de raciocinio dizendo que o discurso
empresarial proferido constitui- se em um campo de contradi¢do e conflito, Como acontece
com algumas atitudes que as empresas questionam, mas que sao também por eles praticadas.

Para Farinha (2009), a responsabilidade social vai muito além de um simples modismo
e instrumento de vantagens para as empresas. Mas, representa um conceito em transformacao,

adquirindo mais dinamismo a medida que suas praticas se renovam.

5.2 ANALISE DAS VISOES SOCIOAMBIENTAIS DO PUBLICO INTERNO

Para um melhor conhecimento e entendimento foi tracado rapidamente um perfil dos
funcionarios que responderam aos questionarios. Sendo assim, a primeira variavel
considerada foi em relagdo ao cargo ocupado na empresa, como demonstrado na tabela

abaixo.

Tabela 4- Setores dos cargos ocupados pelos funcionarios

Funcéo por setor Valor Percentual
Reservas 13
Recepcéo e Portaria 25
Governanca 6
Alimentos e Bebidas 6
Administragéo 38
Marketing 6
Sustentabilidade 6
Total 100

Fonte: (Pesquisa de campo)
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Verifica-se na tabela acima que a maioria dos funcionarios participantes da pesquisa
atua no departamento operacional, como por exemplo: o setor de reservas; de recepcdo e
portaria; governanca; de alimentos e bebidas. No entanto, analisando-se 0 setor
individualmente, observa-se que o administrativo € o mais bem representado. Os cargos dos
respondentes sdo bem variados e incluem, dentre outros: recepcionista; mensageiro; gargom;
servigos gerais; financeiro; auxiliar de sustentabilidade.

Quanto ao tempo de servico na empresa, observa-se que a maior parte do publico
interno analisado (69%) ja trabalha a mais de um ano no hotel. Vale observar também que ha
uma boa representacdo de funcionarios que trabalham h& menos de um ano (31%),
equivalendo ao nimero dos que estdo na empresa h4 mais de trés anos (31%). Esse percentual
equivalente é interessante para a analise dos dados, pois permite observar como as praticas
socioambientais se refletem nesses dois grupos distintos. Possibilita ainda saber se a politica
de responsabilidade socioambiental desenvolvida pelo hotel € capaz de envolver até os
funcionarios mais recentes. E interessante notar que o tempo de criagdo do hotel é de pouco
mais de trés anos, o que significa dizer que uma boa parcela dos colaboradores envolvidos na
pesquisa ja estava na empresa quando o processo de responsabilidade socioambiental teve

inicio. A tabela a seguir apresenta esses numeros referentes ao tempo de servico.

Tabela 5- Tempo de servi¢o na empresa

Tempo de servigo Valor percentual
Menos de 1 ano 31
1 ano 13
2 anos 25
3 anos 31

Fonte: (Pesquisa de campo)

A escolaridade também foi analisada, objetivando-se verificar se esse fator exerce
algum grau de influéncia sobre a compreensdo da politica socioambiental realizada na
empresa. Desse modo, observa-se que a formacdo de nivel médio completo apresentou um
maior destaque sobre as demais, com um percentual de 62%. Ja o nivel superior completo
teve 38% dos empregados, enquanto que o nivel fundamental ndo possuiu nenhum

representante.
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No que se refere a proveniéncia dos funcionarios contratados foi observado que 56%
desses colaboradores ndo sdo provenientes da comunidade do entorno, enquanto que 44%
afirmaram pertencer a comunidade dos arredores da empresa. Quando questionados se 0s
colegas de trabalho faziam parte da comunidade do entorno, 63% responderam negativamente
e 37% positivamente. E importante ressaltar que grande parte dos funcionarios de nivel
superior indicou que ndo fazem parte da comunidade local. Ja os de nivel médio, a maioria
indicou que sim. O mesmo aconteceu quando questionados sobre seus colegas. Esses
resultados podem demonstrar que a empresa em questdo ndo utiliza como critério de
contratacdo o fato das pessoas pertencerem a comunidade local.

ApoGs a apresentacdo do perfil do puablico interno, segue-se com a analise do modo
como esse grupo compreende e se relaciona com a politica e praticas de RSA desenvolvidas
pela empresa.

Os dados demonstraram um nivel elevado de respostas positivas em relacdo aos itens
analisados. O primeiro deles investigou qual o grau de conhecimento dos funcionarios em
relagdo a politica de responsabilidade socioambiental do hotel, e o resultado observado foi
gue 100% dos envolvidos afirmaram conhecer essa politica. O conhecimento da politica de
responsabilidade socioambiental é um fator essencial, pois é o ponto inicial para que ocorra
um maior compromisso e integragcdo com o programa de responsabilidade socioambiental.

Os questionamentos referentes a percepcao das praticas socioambientais no dia-a-dia
do trabalho, bem como se essas praticas sdo capazes de fornecer alguma melhoria para a
qualidade do servico oferecido também obtiveram unanimidade de respostas afirmativas.
Ademais, a observacdo de mudancas consideraveis no hotel ap6s a ado¢do de um programa
socioambiental foi um fator apontado por todos os funcionarios. Esse quadro conduz a uma
possivel conclusdo de que o grupo respondente possui uma boa percepcao e consciéncia da
RSA praticada na empresa. Uma segunda possibilidade seria a falta de oportunidade e/ou
liberdade para manifestar a opinido a respeito do assunto. Contribuindo com a primeira linha
de pensamento, os resultados obtidos referentes a participacdo dos colaboradores nos projetos
socioambientais mostram que todos possuem algum tipo de envolvimento com as praticas
realizadas, ainda que uma percentagem relevante da amostra, representando 37%, ndo se
envolva muito. Além disso, a grande maioria (87%) costuma fornecer sugestbes visando a
melhoria das agdes socioambientais.

Considerando as atividades sociais € ambientais da empresa foi solicitado que 0s
respondentes indicassem qual acreditava ser a mais importante. Pelas respostas, evidenciou-se

uma variedade de opiniGes. A pratica mais citada foi a coleta seletiva e reciclagem. Vale
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observar que apesar da ISO 14001 ainda ndo ter sido implementada foi considerada como
uma resposta valida, pois se encontra em fase final de implantagdo. E importante destacar
também que um dos funcionarios considerou todas as praticas como sendo importantes para si
e para a humanidade, ndo ressaltando, portanto, uma acdo em particular. O grafico abaixo

ilustra as atividades apontadas.

Grifico 10 - Principais agdes socioambientais citadas pelos funcionarios
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O publico interno investigado relatou ainda quais os aspectos do Programa de
Responsabilidade Socioambiental que consideram ser melhorados. As respostas abrangeram
sugestBes praticas de melhoria quanto as acles realizadas e percepcdes acerca da relacéo

empresa-partes interessadas. Conforme observado nos quadros que se seguem:

Quadro 11- Sugestdes de a¢des socioambientais dadas pelos funcionarios

Propostas praticas

“Colocar sensor de energia em todos os andares do prédio”

“Criacio de eventos externos para promover a politica sustentivel do hotel a outros

segmentos”

“Troca de lampadas incandescentes por lAmpadas de LED, reduzindo o consumo de energia”

Fonte: (Dados da pesquisa)
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Quadro 12- Percepcdes dos funcionarios sobre a relagcdo empresa-partes interessadas

Relacéo com os stakeholders

“Maior envolvimento de todos os colaboradores em atividades externas”

“A maior integraciio com relacio entre os funcionarios junto a populacio, como uma forma de

mostrar que todos estdo capacitados a falar da politica da empresa”

“Maior participacio dos colaboradores nos projetos”

“Maior participa¢ao da sociedade e a empresa para melhorar a sociedade”

“Falta as pessoas ser mais humana e comecar a fazer parte deste projeto que sé trasbenificio

para a populacio”

“Uma maior interacdo da comunidade nos projetos da empresa”

“Envolvimento maior com a sociedade”

Fonte: (Dados da pesquisa)

Nota-se que a maior parte das observacOes feitas pelos funcionarios se refere a
participacdo dos stakeholders, principalmente da comunidade e dos préprios colaboradores.
De acordo com a maioria dos participantes da pesquisa, faz-se necessario uma maior
integracdo entre as partes interessadas e o0 programa socioambiental desenvolvido pelo hotel.
No entanto, um dos participantes nao considerou apropriado o termo “pode ser melhorado”

utilizado no questionamento, como pode ser verificado na resposta abaixo:

Acho que a palavra ndo seria essa “pode ser melhorado”. Pois a empresa
desenvolve programas e projetos conforme a sua necessidade e a
necessidade do seu meio (Funcionario do hotel)

Dessa forma, o referido funcionario acredita que ndo é uma questdo de melhoramentos
que o hotel precise fazer, mas enxergar quais as suas necessidades e do meio em que esta
inserido para, assim, desenvolver acdes especificas que possam atender a essa demanda. E
necessario salientar ainda que 19% do grupo pesquisado ndo responderam ao questionamento.
Sendo observado que esses funcionarios possuem um tempo de servico no hotel bastante
consideravel, tornando-os, pelo menos na teoria, mais capacitados com relacdo a percepcéao do
Programa de RSA. Na prética, entretanto, o que se pdde observar ¢ que o fator “tempo de
servico” nao exerceu uma influéncia consideravel sobre o grau de conhecimento,
envolvimento e percepcdo da politica e pratica socioambiental da empresa. J4 o nivel de
escolaridade teve um reflexo representativo sobre o grau de envolvimento, pois 60% dos

funcionarios que possuem escolaridade de nivel médio afirmaram ter pouco envolvimento
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com o programa, enquanto que 100% dos colaboradores com nivel superior revelaram possuir
um grande envolvimento.

No geral, verifica-se que na percepcdo dos funcionarios, a empresa da qual fazem
parte é capaz de transmitir com clareza sua politica socioambiental, bem como despertar uma
consciéncia e promover um envolvimento, pelo menos, para a maioria dos participantes da
pesquisa. Contudo, na visdo da propria empresa e de alguns colaboradores, uma das
dificuldades e ponto a ser melhorado diz respeito a falta de interesse do publico interno.

5.3 PERCEPCOES SOCIOAMBIENTAIS DOS CLIENTES

Essa secdo trata das percepcdes dos clientes do Hotel a respeito da Responsabilidade
Socioambiental praticada pela referida empresa, buscando observar qual o nivel de
conhecimento e interesse referente a esse processo. Além de identificar qual a motivacdo para
a escolha da empresa e qual a concepc¢éo acerca da relagdo consumidor-empresa.

Assim, o primeiro fator investigado foi o conhecimento sobre o0s projetos
socioambientais. Os dados surpreenderam, pois indicaram que 100% dos participantes da
pesquisa ndo conhecem esses projetos. Vale tecer algumas consideragfes, como por exemplo,
que esse resultado pode ter ocorrido devido ao fato dos clientes ndo compreenderem com
clareza o termo “projetos socioambientais”, ndo fazendo relacdo direta com as agdes
desenvolvidas no préprio hotel, mas relacionando-o apenas com projetos externos. Outra
possibilidade seria a falta de interesse em perceber ou adquirir informacgdes sobre essas
praticas. Ha& ainda outra suposicdo no sentido da dificuldade de acesso aos projetos, ndo
ocorrendo uma divulgacdo e pré-disposicdo da empresa em integrar os clientes aos projetos
realizados. Por fim, esse resultado pode refletir que os hospedes envolvidos na pesquisa nao
sdo habituais do hotel. Analisando-se cada uma das possiveis explicagdes, acredita-se que as
causas mais provaveis sejam a falta de interesse e/ou fruto de um primeiro contato com a
instituicdo. Considerando-se como “primeiro contato”, aquele cliente que esteja pela primeira
vez frequentando o hotel e que seja recém chegado. As outras duas possibilidades,
compreensdo errbnea do termo e dificuldade de acesso, sdo muito pouco provaveis,
principalmente a segunda, pois algumas medidas adotadas pelo hotel s&o facilmente
perceptiveis, além de constar em todos os quartos um folder informativo, incluido neste

material um espaco para as sugestdes dos hospedes em relagdo as préaticas sustentaveis.
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Quanto aos beneficios trazidos com o desenvolvimento dessas préaticas
socioambientais para a sociedade e melhoria da qualidade do servico, todos afirmaram que
acreditam que essas contribuigdes acontecam. Foi solicitado aos participantes que
especificassem de que modo essas acdes podem contribuir com a sociedade, no entanto,
apenas dois componentes do grupo estudado colaboraram com esse aspecto. O primeiro deles
apontou que os exemplos corporativos podem ser Uteis no processo educativo de criancgas e
jovens. E o segundo afirmou que esse tipo de acdo empresarial é capaz de multiplicar
experiéncias socioambientais.

Os hospedes foram indagados sobre a pratica de fornecer sugestdes de melhoria das
atividades socioambientais da empresa. Nesse quesito, observou-se que metade do grupo tem
o hébito de sugerir melhorias, enquanto que a outra metade ndo costuma dar esse tipo de
contribuicdo. Uma observacdo interessante é que os 50% que disseram sugerir melhorias
também informaram, em questdo anterior, que ndo conhecem quais 0S projetos
socioambientais que o hotel desenvolve. Nesse sentido, cabe a seguinte pergunta: Como é
possivel sugerir melhorias para algo que se diz ndo conhecer? Talvez a falta de compreenséo e
correlacdo entre “praticas sociais e ambientais” e ‘“projetos socioambientais”, termos
utilizados nos questionamentos, possam explicar essa incoeréncia nas respostas. O que pode
representar um desafio na busca da superacdo das barreiras linguisticas, tornando a linguagem
menos técnica e mais acessivel a todos os tipos de publico (AKATU; ETHOS, 2010). No
entanto, o publico envolvido na pesquisa, aparentemente, é constituido de pessoas com um
nivel de esclarecimento e acesso a informacdo que contribui para o entendimento.

Quanto a percepcdo de mudancas significativas apds a implementacdo de praticas
sociais e ambientais, verificou-se que 40% dos hospedes ndo souberam responder. Enquanto
que 60% dividiram-se igualmente entre respostas afirmativas (30%) e negativas (30%). A
maior propor¢ao pela op¢ao “ndo sei dizer” pode ser resultante da predominancia de clientes
que chegaram recentemente e/ou que nao sao héspedes que comumente frequentam o hotel.

O fator motivacdo também foi analisado junto ao publico participante, constatando-se
que para a clientela investigada o preco e condi¢fes de pagamento ndo exercem nenhum tipo
de influéncia sobre a decisdo de escolha do hotel. Observando-se o oposto quando se trata de
qualidade dos servigos e/ou produtos, pois 70% dos clientes escolheram o hotel devido ao
fator qualidade. Contudo, alguns respondentes informaram optar pela empresa por indicacéo
de amigos, representando 20% das respostas. E apenas 10% se referiram ao fato de ter
escolhido o hotel por causa dos projetos socioambientais. 1sso demonstra que a maioria dos
envolvidos ndo possui o perfil de “consumidor verde” (LAYRARGUES, 2000), pois o fator
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determinante da escolha restringe-se a questdo da qualidade, ndo considerando também a
variavel meio ambiente.

No tocante a percepcdo da relacdo atual entre consumidor e empresa, 100% dos
hospedes participantes reconhecem o poder de influéncia do puablico consumidor sobre o
comportamento das empresas. E concordam que os consumidores ndo sé podem, mas devem
influir na atuacdo empresarial.

Assim, pode-se inferir através dos dados obtidos que o grupo pesquisado possui uma
afinidade pelas questbes socioambientais, reconhecendo sua importancia, bem como o
potencial que o cliente/consumidor possui como estimulador de novas condutas das
organizagOes, inclusive no campo socioambiental. Todavia, percebe-se que esse
conhecimento e potencial ndo esta sendo aplicado na pratica, demonstrando que ha certa falta
de interesse e acomodacdo por parte dos clientes. Inclusive a falta de interesse dos clientes foi
uma das dificuldades citada pela empresa no desenvolvimento de praticas socioambientais.

Fazendo-se relacdo de alguns aspectos do grupo de clientes com o grupo dos

funcionarios, tém-se os seguintes resultados:

Grifico 11 - Contribuicdo com sugestoes e percepcao de mudangas
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Foi verificado que os funcionarios possuem um nivel de percepgdo e participacdo
socioambiental maior do que os clientes, apresentando uma diferenca de percentual

consideravel entre eles. Talvez, esse fato possa ser explicado em funcdo do trabalho mais
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direcionado ao publico interno, corroborado por uma maior constancia em termo de

permanéncia no hotel.

6. (IN) CONCLUSOES

Diante do quadro socioambiental que se apresenta, as empresas tém sido
impulsionadas a assumir uma postura mais comprometida em relacdo as questdes sociais e
ambientais. Assim, o trabalho demonstrou que diferentes fatores no campo sociopolitico,
cultural e econémico tém contribuido com esse processo de mudanga no comportamento das
empresas que, contudo, ndo tem acontecido de forma rapida e facil, como pode ser observado
na propria histéria do ambientalismo empresarial.

Nesse contexto, a Responsabilidade Socioambiental vem adquirindo espago na
sociedade, nas instituicdes governamentais e ndo-governamentais, no meio académico e nos
discursos empresariais. Apesar do crescente interesse por essa tematica, observa-se que o
entendimento de seu significado e as transformacdes dai decorrentesndo tem se apresentado
de modo homogéneo. O presente estudo demonstrou as varias mudangas conceituais e,
consequentemente, praticas que envolvem esse tema.

Esses avangos conceituais nem sempre se refletem nas praticas socioambientais das
empresas, uma vez que ainda se observa em varios casos o desenvolvimento de uma RSA
como agOes discricionarias ou apenas como obrigacdo legal, por exemplo. Nesse contexto,
dois fatores podem ser apontados como responsaveis por esse quadro. O primeiro deles diz
respeito a lentiddo do processo de mudanca cultural, em especial nas empresas, por exigirem
uma reformulacéo e renovacdo dos atores sociais envolvidos e das préprias organizacfes. O
segundo fator é a propria competitividade considerada na tomada de decisdo, levando-se em
conta os custos, as vantagens que poderdo ser alcancadas e o tempo de retorno do
investimento. Todas essas questdes aliadas as condicdes da empresa, que se apresentam
diferenciadas dependendo das circunstancias em que se encontram. Sem esquecer-se da
utilizacdo indevida do termo “Responsabilidade Socioambiental”, quando a empresa ndo a
realiza ou muito pouco. Nesse sentido, algumas estratégias socioambientais colaboram com
uma maior proximidade entre os aspectos tedricos e praticos. Como € o caso da educacéo
ambiental, por exemplo, que se caracteriza como uma ferramenta importante na conducédo de

um melhor desempenho socioambiental. Para tanto, necessitando ser realizada de acordo com
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0s principios e objetivos de uma educacdo ambiental critica capaz de problematizar,
questionar e intervir sobre a realidade socioambiental que se apresenta. J& em relagdo as
estratégias ‘economia verde’ e “marketing verde”, percebe-se que a utilizacdo do adjetivo
“verde” denota, aparentemente, uma preocupacdo com o compromisso socioambiental. No
entanto, ressalta-se que a utilizacdo desse termo pode servir como um mecanismo de disfarce
dos reais interesses econdmicos das empresas.

No Brasil, a tendéncia socioambiental no meio empresarial vem sendo introduzida de
forma gradual através de diversos entendimentos de responsabilidade social. Segundo Reis
(2007), o pais ainda concentra a maioria das acdes a nivel filantropico. Algumas pesquisas
ressaltadas neste estudo demonstraram que as empresas brasileiras estdo realmente mais
interessadas e envolvidas com a responsabilidade socioambiental, porém isto ndo significa
dizer que as praticas realizadas condizem totalmente com os discursos proferidos e com o que
a RSA se propGe. Isso vai depender do modo como essas organiza¢fes compreendem a
temaética, dos objetivos que se pretende atingir, do tipo de realidade que experimentam, dentre
outros aspectos.

O presente estudo demonstrou que no estado da Paraiba, o tema ainda € recente, mas a
responsabilidade socioambiental vem também adquirindo maior visibilidade e relevancia,
inclusive no setor empresarial. O mesmo se aplicando a regido metropolitana de Jodo Pessoa.

O desenvolvimento desse estudo com algumas empresas da regido foi importante para
uma caracterizacdo inicial acerca da RSA que se pratica nessas organiza¢des estudadas.

Diante dos resultados obtidos com a pesquisa, verifica-se que as indagacdes
orientadoras do presente trabalho foram respondidas de forma satisfatoria.

Desse modo, o grupo estudado apresentou um maior indice de acOes relacionadas ao
controle e prevencdo de impactos. Portanto, pode-se concluir que as posturas ambientais
adotadas pelas empresas participantes se dividem entre reativa, intermediaria e proativa.
Salientando que essa tendéncia a proatividade esta relacionada, especialmente, a presenca de
um sistema de gestdo ambiental certificado pela ISO 14001 ou com pretensdo de certificagao.
Uma vez que as acdes com esse tipo de indicativo proativo foram identificadas,
principalmente, no grupo de empresas com essas caracteristicas. Vale ressaltar ainda que
apesar da pesquisa ndo ter um enfoque quantitativo, foi possivel observar essa diversificacdo
de comportamentos através da abordagem qualitativa. Assim, percebeu-se que as empresas de
plastico e do setor grafico foram as que mais apresentaram caracteristicas com um elo de
ligacdo fraco com a proposta da responsabilidade socioambiental. Para citar exemplos: ndo

possuem uma politica socioambiental formal; ndo implementaram um SGA; ndo produzem e
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ndo divulgam relatdrios referentes as praticas socioambientais; indicadores de desempenho
socioambiental sdo inexistentes; ndo desenvolvem um programa de educacdo ambiental e,
quando o fazem, séo restritos a atividades superficiais.

Sabe-se que a existéncia de algumas dificuldades influencia diretamente na realizacao
dessas praticas socioambientais, podendo interferir com maior ou menor intensidade
dependendo do tipo de obstaculo enfrentado. No contexto da pesquisa, as principais
adversidades identificadas estdo majoritariamente relacionadas a participacdo dos
stakeholders, agentes tdo importantes nesse processo de conduta socioambiental. Os
funcionarios e os clientes/consumidores foram mencionados pelas empresas como 0S
principais atores sociais a ndo apresentarem interesse e envolvimento satisfatorio ao se
desenvolver um programa de RSA. Vale observar que esse aspecto também foi salientado por
representantes das préprias partes interessadas, nesse caso, pelos funcionarios de uma das
empresas investigadas. Considerando ainda que esse grupo apresentou um bom nivel de
percepcdo e envolvimento com as préticas socioambientais desenvolvidas no hotel, a falta de
interesse de alguns pode ser determinada pela lentiddo do proprio processo de conscientizacdo
e transformacdo cultural ou devido ao fato desse publico interno mais resistente ter pouco
tempo de servico na empresa. Acredita-se ser mais provavel a primeira possibilidade, pois
dentre os funcionérios respondentes alguns trabalham a menos de um ano no hotel e também
apresentaram um bom conhecimento e participagéo.

O segundo questionamento da pesquisa a respeito do entendimento que as empresas
possuem em relacdo a Responsabilidade Socioambiental também foi respondido. Assim,
observou-se que as empresas analisadas ndo limitam a RSA a uma questdo filantropica ou de
obrigacdo legal. Apesar de ndo excluirem esses fatores, principalmente o fator legal, apontado
como uma preocupacao central pela grande maioria. Outra observacdo importante refere-se ao
fato de que somente duas das amostras estudadas (empresa de cimento e hotel) demonstraram
uma compreensdo mais completa sobre o tema, ressaltando a importancia do relacionamento
com seus publicos diversos, bem como a relevancia de aspectos ambientais, além dos legais e
econbmicos. As demais empresas apresentaram um conhecimento mais generalizado,
referindo-se a responsabilidade para com o meio ambiente e sociedade. Sendo citado ainda
por uma das empresas, 0 compromisso com o “desenvolvimento sustentavel”, o que nao foi
observado na anélise realizada, revelando a utilizacdo banalizada desse termo provinda do
proprio modismo do adjetivo “sustentavel” (VEIGA, 2008).

A compreensdo das motivagdes que levaram as empresas a desenvolver agdes de

ambito social e ambiental também foi uma das indagacGes da pesquisa. Nesse sentido, 0
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atendimento a legislacdo apareceu como o fator mais ressaltado pelas organizacdes estudadas,
conforme quadro encontrado no restante do Brasil. Outros fatores também influenciaram

nesse processo, como apontado por um dos atores entrevistados:

A empresa percebeu essa necessidade visando todo o conjunto, ou seja, o
tripé da sustentabilidade, que envolve a sociedade, 0 meio ambiente e a
economia. O desenvolvimento da pratica socioambiental auxilia no
firmamento do respeito da empresa para com seus colaboradores, clientes,
parceiros e fornecedores, de forma transparente, além de contribuir
significativamente com a sustentabilidade. Espera-se com isso, tanto em
médio como longo prazo, satisfacdo por todas as partes envolvidas e retorno
financeiro mediante o investimento realizado pelo programa socioambiental
(Hotel).

Assim, percebe-se gque a legislacdo representa um elemento importante e necessario na
mudanga de conduta socioambiental das empresas analisadas. No entanto, a presenca de
outros componentes, como a melhoria da imagem, reducdo de custos e credibilidade junto as
partes interessadas, revela que essas empresas ndo se restrigem ao cumprimento legal,
demonstrando uma evolugdo no caminho para o desenvolvimento de uma responsabilidade
socioambiental.

O papel desencadeado pelos stakeholders ainda é pequeno diante do imenso potencial
gue possuem como agentes impulsionadores de mudancgas. Um exemplo disso € o que ocorre
com o grupo de clientes/consumidores, o qual pode ser um agente social ativo contribuindo
para um melhor desempenho socioambiental da empresa. Inclusive a importancia desse papel
sendo reconhecida pelo proprio grupo, como demonstrado no presente estudo, sem significar
que esse reconhecimento seja suficiente para uma mudanca de comportamento passivo para o
ativo por parte desse publico.

E interessante notar que a maioria tem interesse na certificacio 1SO 14001 que da
acesso ao mercado externo, o que pode refletir um interesse na insercéo internacional.

A vantagem competitiva aliada a reducéo dos custos e melhoria da imagem e do clima
organizacional, ressaltada pelas empresas participantes, indica a preocupacdo em apresentar
um posicionamento estratégico que atue como um diferencial perante 0s seus concorrentes.
Apesar de representar um ganho direto para a empresa, 0s outros publicos como também o
meio ambiente acabam sendo beneficiados. Desse modo, percebe-se que 0 grupo estudado é
capaz ndo sO de reconhecer a importancia dessas vantagens, mas também de identifica-las.

Outro aspecto relevante indagado no estudo se refere ao contexto da crise

socioambiental. Considera-se essencial que as empresas tenham uma percepcdo e
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compreensdo mais critica a esse respeito para que possam exercer uma responsabilidade
socioambiental mais consciente e eficaz.

Diante disso, verifica-se que, de um modo geral, os gestores e/ou responsaveis pelas
questdes socioambientais nas empresas pesquisadas possuem um bom nivel de entendimento
sobre a crise socioambiental atual, reconhecendo a grande parcela de responsabilidade que o
setor produtivo possui decorrente da busca incessante pelo lucro. Além de salientarem a
existéncia de outros aspectos, como o educacional, que servindo & politica do capitalismo se
desvia de seus objetivos originais e contribui para esse quadro de crise. Mas também,
salientando a influéncia de outros aspectos, como por exemplo, o educacional, todos servindo
a politica do capitalismo. Por outro lado, uma menor parte dos entrevistados ndo demonstrou
possuir uma boa percep¢do do assunto, apresentando uma visdo limitada e até mesmo
equivocada ou, simplesmente, ndo emitindo nenhuma opiniéo.

Ainda que ndo exista um consenso em relacdo ao conceito e pratica da
responsabilidade socioambiental, bem como dividas e levantamentos de problemas que
possam dificultar o desenvolvimento dessa tematica de modo ideal, observa-se, ainda que
lentamente, uma mudanca de comportamento socioambiental empresarial. Sendo necessario
possuir uma abordagem cuidadosa e critica quanto a questdo, ndo a simplificando, mas
analisando as verdadeiras intengdes dos discursos apresentados. Para tanto, verificando-se as
préticas realizadas, na busca de conhecer o grau de comprometimento desses atores socias
com a RSA. Ressaltando-se que essa questdo ndo esta restrita a empresas, mas envolve toda a
sociedade, bem como o Estado.

A presente pesquisa apresentou algumas limitagdes, como:

e Os resultados obtidos ndo podem ser generalizados para outras empresas da regido
metropolitana de Jodo Pessoa, devido ao baixo indice da amostra analisada;

e Falta de uma observacdo participante para um melhor conhecimento da contribuigdo
dos projetos desenvolvidos e da disseminacdo da cultura socioambiental nas empresas

No entanto, a quantidade de participantes do estudo foi considerada satisfatoria para a
abordagem qualitativa que se pretendeu realizar neste estudo. O trabalho conseguiu
caracterizar e disponibilizar informacdes basicas sobre as praticas socioambientais realizadas
pelas empresas investigadas, respondendo gquestionamentos essenciais para uma melhor

comprensdo da percepgdo desses setores a respeito da responsabilidade socioambiental.
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Também colaborou na percepcdo da necessidade de haver uma maior interacédo e articulacao
entre as empresas, e destas com o governo, instituigdes.

Prop6em-se algumas recomendacdes para estudos posteriores:

¢ Realizagéo de estudos aproximados envolvendo empresas estatais e privadas para fins
de comparacdo do desenvolvimento de praticas socioambientais;

e Investigar quais os impactos que os programas de responsabilidade socioambiental
empresariais produzem sobre a cultura ambiental das empresas;

e A realizacdo de pesquisas quanti-qualitativas envolvendo um nudmero maior de
empresas de diferentes portes e setores, que permita a composicao de séries histdricas
para uma posterior identificacdo do desempenho das empresas ao longo do tempo;

e Investigar a percepcdo que os diferentes grupos de stakeholders possuem sobre a
responsabilidade socioambiental praticada nas empresas privadas;

e Verificar a relacdo entre teoria e praticas implementadas pelas empresas no

desenvolvimento da Responsabilidade Socioambiental

Finalmente, observa-se que as analises apresentadas neste estudo ndo pretenderam trazer
respostas e conclusdes definitivas acerca da tematica da RSA, mas trazer contribuicdes que
possam enriquecer essas reflexdes e praticas tdo importantes e necessarias para 0 avanco,

dentro do possivel, de uma cultura socioambiental mais representativa.
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APENDICE A: Questionario aplicado aos gestores/gerentes das empresas

Universidade Federal da Paraiba - UFPB

Programa Regional de P6s-Graduacdo em Desenvolvimento e Meio Ambiente - PRODEMA

Questionario para coleta de dados

BLOCO 1 — Informagdes gerais sobre a empresa

Nome da empresa:

Cargo do respondente:

Total de trabalhadores da instituicdo:

Classificacdo da empresa em relacdo ao tamanho:

() Micro/pequena ( ) Média () Grande

Ano de criacdo da empresa:

BLOCO 2 — Responsabilidade Socioambiental (RSA)

A. Dimensao Geral

1.

2.

A instituicdo possui uma politica de responsabilidade socioambiental corporativa?

( ) Sim, formal
() Sim, informal
() Néo possui

A empresa possui uma pessoa responsavel pelo gerenciamento ambiental?
Sim, no setor de meio ambiente

()

() Sim, no setor de manutencao/utilidades
() Sim, em outro setor. Especifique:
()
()

Sim, distribuida em diversos setores. Quais?
Né&o existe esse responsavel

Existe um codigo de ética formalizado que oriente os padrBes de conduta?
() Sim ( ) Né&o
Como é definido o volume de investimentos na area ambiental?

( ) Estabelecido por imposi¢do do governo
( ) Estabelecido para atender a legislacdo ambiental
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() Definido com base nos projetos gerados internamente de forma espontanea
() Definido com base nos objetivos e metas ambientais
() N&o existe um planejamento orgamentario para 0 meio ambiente

5. Qual a definicdo de responsabilidade socioambiental para a empresa?

B. Legislacdo Ambiental
6. A empresa conhece a legislacdo ambiental relativa as suas atividades?

() Sim, integralmente
() Sim, parcialmente
( ) Nao

7. Como é realizado o acompanhamento da legislacdo ambiental?

() Pelo setor juridico da empresa

() Através da contratacdo de consultoria externa
() Pelo responsavel da &rea de meio ambiente
() Néo ha acompanhamento

8. Desenvolve outras a¢oes de responsabilidade socioambiental além das exigidas por
lei?

( )Sim ( ) Nao

C. Préticas socioambientais

9. Quais os fatores que levaram a empresa a adotar praticas socioambientais?
(Assinale no maximo trés)

( ) Atendimento a legislagdo
( ) Exigéncia da matriz

() Melhoria da imagem

() Competitividade

() Melhoria do clima organizacional
( ) Exigéncia dos clientes

( ) Exigéncia dos investidores

( ) Reducéo de custos

() Outros. Quais?

10. Quais as acOes e praticas socioambientais desenvolvidas pela empresa? (Cite no
mMAaximo trés)
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11. A empresa possui um programa formal de Responsabilidade Socioambiental?

( ) Sim. Ha quanto tempo? (V& para a questao 12)
() Né&o (va para a questdo 13)

12. Caracterize o programa de responsabilidade socioambiental:

13. A empresa realiza auto-avaliagdes, monitoramento e relatério com indicadores
apropriados referente ao programa ou prdticas de responsabilidade
socioambiental?

( )Sim ( ) Nao
14. A empresa esta implementando um sistema de gestdo ambiental?
Sim, certificado pela ISO 14001. Desde (ano)

()

() Sim, em processo de certificacdo pela ISO 14001
() Sim, mas nao certificavel
()
()

N&o, mas esta nos planos da empresa
Né&o esta nos planos da empresa

15. Quais as razdes que levam a empresa a NAO adotar um Sistema de Gestio
Ambiental? Assinale no méximo duas alternativas.

() Acredita que a atividade produtiva ndo tenha impactos sobre o meio ambiente
( ) Néo sofre pressdes da legislacdo

( ) Nunca foi fiscalizado pelos 6rgdos ambientais

( )Né&o conhece o funcionamento de um sistema de gerenciamento ambiental

( ) N&o dispde de recursos financeiros para tratar das questdes ambientais
( ) Outros. Especificar

16. Busca engajamento em programas governamentais de interesse e escopo social?

( )Sim ( ) Nao

. Educacdo Ambiental

17. A empresa mantém um programa ou projeto regular de educacdo ambiental?
( )Sim ( ) Nao (va para o bloco 3)

18. Este programa ou projeto é voltado para:

() Pdblico interno
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() Fornecedores
() Comunidade
() Qutras partes interessadas. Quais?

19. Quais os tipos de atividades realizadas?

BLOCO 3 — Relacdo empresa-partes interessadas (fornecedores, funcionarios, clientes,
comunidade)

20. Qual o tipo de publico que a empresa direciona praticas de RSA?

() Consumidores / Clientes
() Funcionarios
( ) Fornecedores
() Comunidade do entorno
() Outros. Quais?

21. A empresa costuma ouvir criticas e sugestdes das partes interessadas para melhoria
da gestdo ambiental?

( )Sim ( ) Nao

22. A empresa adota critérios socioambientais na escolha dos prestadores de
servigo/fornecedores?
( )Sim ( ) Nao

23. Inclui entre seus fornecedores grupos comunitarios locais, tais como cooperativas?

( )Sim ( ) Nao () Nao se aplica

24. Possui programa de avaliacdo preliminar de risco sobre as condi¢Ges de salde e
seguranca ocupacional dos trabalhadores?

( ) Sim ( ) Nao

BLOCO 4 — Desempenho Socioambiental
25. A empresa tem metas para o seu desempenho socioambiental?
( ) Sim ( ) Néo
26. Possui indicadores de desempenho socioambiental?

() Sim. Quais?
( ) Néo
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27.De que maneira a empresa recebe retorno dos seus clientes/consumidores,
investidores, etc sobre seu desempenho socioambiental?

() Reunides periodicas

() Comunicagdes formais

( ) Prémios

() Nao recebe feedbackno que diz respeito ao desempenho socioambiental
() Outros. Quais?

BLOCO 5 — Dificuldades e Perspectivas

28. Quiais as principais dificuldades para a ado¢do de uma postura socioambiental no
ambiente da empresa? Assinale no méximo duas

) Falta de uma linha de crédito especifica para o investimento socioambiental
) Cultura organizacional

) Custos muito elevados para o investimento

) Falta de informaces sobre responsabilidade socioambiental

) Falta de tempo para se dedicar a area socioambiental

) Falta de recursos financeiros

) Falta de interesse dos colaboradores

) Auséncia de ferramentas e processos apropriados

) Falta de interesse dos clientes

) Outros. Quais?

e L R T N N N R e

29. Quais sdo as perspectivas, referentes a responsabilidade socioambiental, que a
empresa tem em vista para 0s proximos anos? (marque so trés)

( ) Ampliacdo da divulgacdo de informacdes de carater socioambiental

() Variacao dos temas trabalhados

() Ampliacéo do tipo de publico-alvo

() Criacéo e implementacdo do Programa de Responsabilidade Socioambiental
( ) Implementar projeto de educagdo ambiental

() Busca de certificacdo socioambiental

() Capacitacao e treinamento para funcionarios em salde e seguranca no
trabalho

() Adquirir parcerias e intercambios

( ) Outra:
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APENDICE B: Questionario aplicado aos funcionarios das empresas

Universidade Federal da Paraiba - UFPB
Programa Regional de P6s-Graduagdo em Desenvolvimento e Meio Ambiente - PRODEMA

Questionario para coleta de dados

1. Identificacdo do respondente

Cargo ocupado:

Tempo de servi¢co na empresa:

Sexo: () Masculino ( ) Feminino

Nivel de escolaridade:

( )Fundamental completo () médio completo () superior completo
Vocé pertence a comunidade de entorno da empresa?

( )Sim ( ) Nao

E seus colegas? () A maioriasim () A maioria ndo

2. Responsabilidade Socioambiental

Vocé conhece a politica de responsabilidade socioambiental da empresa?
( )Sim ( ) Nao

Percebe claramente no seu dia-a-dia, acdes de responsabilidade socioambiental adotadas pela
empresa?

( ) Sim ( )Nio

Vocé acredita que a pratica socioambiental da empresa contribui para a melhoria da qualidade
do servico oferecido?

( ) Sim ( )Nio

Qual é o seu grau de envolvimento com 0s projetos sociais e ambientais que a empresa
possui?

( ) Nenhum () Pouco envolvimento ( ) Grande envolvimento

Vocé costuma fornecer sugestdes para a melhoria da préatica socioambiental da empresa?

() Sim ( ) Nao
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Das atividades desenvolvidas pela empresa visando a responsabilidade socioambiental, qual a
que vocé considera mais importante?

O que considera que pode ser melhorado no programa ou projeto socioambiental?

Vocé percebeu mudanca significativa na empresa ap0s a implementacdo de préaticas
socioambientais?

()sim ( ) nao
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APENDICE C: Questionario aplicado aos clientes/consumidores

QUESTIONARIO

01. Vocé conhece os projetos socioambientais que a empresa desenvolve?
()Sim( ) Naéo

02. Vocé acredita que a préatica socioambiental da empresa contribui para a melhoria da
qualidade do servico oferecido?

() Sim () Néo
E para o resto da sociedade?
( ) Sim ( ) Néo

Especifique

03. Vocé costuma fornecer sugestdes para a melhoria das préaticas sociais e ambientais da
empresa?

()Sim( ) Nao

04. Vocé percebeu mudanca significativa na empresa ap6s a implementacdo de praticas
socioambientais?

()Sim( )Naéo () Nao sei dizer

05. Por que vocé escolheu essa empresa?
() Melhor preco e condi¢des de pagamento
() Por ser uma empresa que desenvolve projetos socioambientais
() Qualidade dos servigos e/ou produtos

06. Como vé atualmente a relacéo entre o consumidor e as empresas?
() O consumidor nédo tem o poder de influenciar a empresa

( ) O consumidores podem e devem influir no comportamento das empresas

( ) Né&o tenho opinido formada sobre o0 assunto
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APENDICE D: Entrevista com os gestores/gerentes das empresas

ENTREVISTA

1. Quais os compromissos assumidos na politica socioambiental da empresa?
2. Como os funcionérios séo convidados a participarem do programa?

3. Quais foram os desafios enfrentados em relacdo a aceitacdo do programa/projeto por
parte dos funcionarios? Quais as dificuldades principais no desenvolvimento da RSA?

4. Como a empresa trabalha para que os funcionarios se sintam sujeitos ativos,
transformadores desta nova cultura da empresa?

5. Como se da a relacdo da empresa com a comunidade do entorno?

6. Quais vantagens competitivas a empresa identifica ao desenvolver préticas
socioambientais? E as desvantagens?

7. Como a empresa percebe a crise socioambiental atual?
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