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““O motivo € que o sistema, como qualquer outro, tem seus defeitos. Podemos repara-lo aqui e
ali, mas a solugdo verdadeira ¢ manté-lo em perspectiva. O capitalismo ¢ apenas uma
ferramenta, ¢ ferramentas ndo devem ser idolatradas”.

(Charles Handy — Além do capitalismo).



RESUMO

Este trabalho analisa o capital intelectual sobre as mais diversas abordagens dentro de uma
célula social ou empresa. Nota-se que praticamente todos os paises do mundo capitalista estao
vivendo a nova era da informagdo, onde a busca da mensura¢do e da avaliagdo do capital
intelectual ¢ de suma importdncia para a administracdo das células sociais. O objetivo
primordial deste trabalho ¢ tentar identificar e demonstrar o capital intelectual sob a énfase
econdmica. Assim, alguns autores conceituam o capital intelectual como o valor do capital de
uma empresa que ¢ igual ao seu valor de mercado, menos o seu valor contdbil e como o
conjunto de conhecimentos que cada pessoa acumula. E subjetivo, envolve a razio e a
emocdo. Contudo, as formas alternativas de mensuracao do capital intelectual propostas neste
trabalho possuem o intuito de aproximagdo com a realidade das empresas atuais, onde o
capital intelectual a cada dia assume maior destaque na composigdo do valor da empresa. E
neste contexto, que a empresa desse estudo possui sua importincia e vé o capital intelectual
como de suma importancia para a organiza¢do como um todo. A gestdo do conhecimento e do
capital intelectual nas empresas ¢ uma tendéncia mundial, pois s6 assim estas continuardo no
mercado e, principalmente, obtendo lucros num mercado cada vez mais competitivo. No
estudo ilustrativo observamos a importancia dada ao capital intelectual pela empresa em

questao.

Palavras-chave

Capital intelectual, célula social, sociedade do conhecimento e mercado de trabalho.



ABSTRACT

This paper analyses the intellectual capital over many approachs inside of a social cell or
company. Observe the almost all the countries in the capitalist world are living a new era of
the information, where the searche for mensuration and for intellectual capital avaliation are
very important to the social cells administration. The main purpose of this study is to identify
and demonstrate the intellectual capital on a economical emphasis. In this maner, some
authors define the intellectual capital like the company’s capital value that is equalto the its
market value, less its account value and the whole knowledge the each person accumulate. It
is subjective, involves the reason and the emontion. The intellectual capital studies, seems to
represent a tendency the information mus be trustful to the account clientes in the global
economy. Although, the alternatives ways of intellectual capital mensuration proposed in this
paper have the intetion of approximation with the companies reallity, where the intellectual
capital eache day has a bigger eminence in the company’s value composition. In this context,
that the company of this study has its relevance and it sees the intellectual capital with large
importance for the intire organization. The knowledge and the intellectual capital’s
manegment int the companies are a world tendency, because only this way, they keep going in
the market and, mainly, earning in a market more and more competitive. In study illustration

observe the importance given intellectual capital in company in question.

Key-words

Intellectual capital, social cells, Knowledge society and labor market.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

Na maioria dos paises desenvolvidos e subdesenvolvidos, a era industrial ¢ citada
como fase histdrica do passado, denominando-se o momento atual de era do conhecimento.
As novas tecnologias, ou seja, as telecomunicacdes, as informacgdes via satélite, dentre outras,
alteram a vida dos agentes econdmicos no que tange as suas escolhas de formacdo. Desta
forma atingem também a vida pratica e acdes macro setoriais na economia contemporanea.

O surgimento do capital intelectual esta associado ao aparecimento da sociedade do
conhecimento ou sociedade pos-industrial, que tem seu verdadeiro inicio apds a segunda
guerra mundial, ocasionando profundas transformagdes e dando €nfase a informacdo e ao
conhecimento cientifico.

Sandroni (2001) diz que na economia podemos estudar a atividade econdmica e o
uso mais eficiente de recursos materiais escassos para a producao de bens. Tendo como base
as variagdes e combinagdes na alocagao dos fatores de producao (terra, trabalho, capital e
tecnologia) e a distribuicdo de renda, a oferta e a procura e os precos das mercadorias
existentes no mercado e os fatores humanos relacionados com a riqueza no que se refere a
producao, a distribuicao e ao consumo das mercadorias.

O termo capital intelectual foi criado em 1969 pelo economista John Kenneth
Galbraith, na obra “Capital Intelectual”, recuperado mais tarde em 1998 por Leif Edvinsson,
em obra com o mesmo titulo.

O capital intelectual derivou da teoria do goodwill (fundo de comércio) que foi um
relato de experiéncias entre um vendedor ¢ um cliente. O “goodwill” pode ser considerado
como a diferenca entre o valor do negdcio e sua totalidade e a soma dos ativos individuais,

avaliados por um valor justo. Tendo-se a idéia de que o capital intelectual existe ha tempos e
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que o mesmo se originou do “goodwill”!, gerando grandes variantes para a pesquisa acerca do
capital humano. Por isso, o “goodwill” é um conceito mais abrangente de capital intelectual.

De fato, o capital intelectual constitui os materiais intelectuais, quais sejam: 1)
mecanica das informagdes, 2) conhecimento, 3) propriedade intelectual, 4) experiéncia. Eles
podem ser utilizados na geragdo de beneficios, lucros, reputacio nas organizacdes. Este ainda
pode ser considerado a diferenca entre o valor de mercado de uma firma e o seu capital
financeiro (o valor liquido com a venda de seus ativos fisicos), isto ¢, o valor do capital
intelectual de uma empresa ¢ igual ao seu valor de mercado, menos o seu valor contabil.

Na nova economia, os clientes, as pessoas ¢ as estruturas formam o capital
intelectual, que € subjetivo, pois ha a valorizagdo do ser humano, envolvendo a emogdo ¢ a
razao.

Lopes (2001, p. 34) diz que, “independentemente da defini¢do a ser adotada, torna-
se evidente que o valor do capital intelectual no mundo dos negocios € imenso”. O capital
intelectual, é entdo, neste documento, o principal ativo das empresas. E o mais importante
diferencial competitivo, onde ha formag¢ao daquilo que vem a ser a nossa massa critica social.
As empresas devem alcangar criticamente mais qualidade, valor agregado, servigo, inovacao,
agilidade e flexibilidade. Na nova economia, dita globalizada, o conhecimento tornou-se a
maior ¢ a mais auténtica vantagem competitiva das empresas. Do rumo a exceléncia as
melhorias que gerem impacto positivo no desempenho organizacional, o capital intelectual
qualifica-se como um expoente multiplicador, onde os efeitos t€ém variadas énfases.

Com a mensuragdo do capital intelectual (CI), os fatos relacionados no passado e no
presente, permitirdo eficientes proje¢des futuras, contribuindo para uma melhor tomada de
decisdo dos executivos. As demonstragdes financeiras conterdo informagdes de natureza

intelectual, humana, ecolédgica e social, para que, assim, satisfagam os seus usuarios de forma

""Por isso, o "goodwill” seria o conceito mais abrangente de Capital Intelectual.
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exemplar e coerente com as suas mais reais exigéncias e necessidades, com o objetivo de que
cada vez mais se alcance lucros maiores para serem rateados entre
empresa/acionistas/diretores/funcionarios. Alcangando, assim, os objetivos de todos os
agentes econdomicos das empresas envolvidas no processo operacional. Do mesmo modo,
como bem intangivel, que €, sofre por apresentar dificuldades de finalizag¢do e de acabamento.

Diante dos conceitos expostos ¢ das utilidades do capital intelectual nas empresas
para uma melhor gestdo organizacional, as questdes a serem pesquisadas sdo definidas a
seguir: quais as formas alternativas de mensuracio do capital intelectual pelas
empresas? Como os gerentes/supervisores/diretores e/ou lideres da empresa de calgados

pesquisada véem o capital intelectual que compde o seu patriménio?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 OBJETIVO GERAL

v Fazer um levantamento sobre a teoria do capital intelectual e algumas formas alternativas

de sua mensura¢ao pelas empresas, sobre o enfoque da teoria economica.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Demonstrar a contribui¢do da economia para a identificagdo e o controle dos ativos

intangiveis;

v Levantar formas alternativas de mensuragdo e avaliagdo do capital intelectual nas

organizagoes;

v Descobrir se a avaliagdo e a gestdo do capital intelectual sdo uteis aos gestores de

empresas;
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v Observar e relatar a percep¢ao dos gerentes/supervisores/diretores e¢/ou lideres de uma
empresa de calgados do estado da Paraiba sobre o capital intelectual e sua importancia para a

administracdo da organiza¢ao como um todo.

O estudo proposto encontra-se estruturado em sete capitulos. Este capitulo introduz
o tema abordado, mostrando sua contextualizagdo, o objetivo geral e os especificos. No
segundo capitulo ¢ apresentado o referencial tedrico, onde se encontram os embasamentos
tedricos para os principais temas abordados, entre os quais, temos: sociedade do
conhecimento, ativo, ativo tangivel e intangivel, valoriza¢do oculta, o capital intelectual e o
goodwill, as transformagdes da sociedade do conhecimento no mundo contemporaneo, o
estudo das organizacdes, a cronologia do capital intelectual, as fases e a classificagdo do
capital intelectual, as principais caracteristicas do capital intelectual e as gestdes do
conhecimento e do capital intelectual pelas empresas ou células sociais. No terceiro capitulo,
as varias formas alternativas de mensura¢do do capital intelectual pelas empresas, os aspectos
dos balancos patrimoniais do conhecimento € o econdmico e as contribuicdes do capital
intelectual. No quarto capitulo, relatam-se os procedimentos metodoldgicos que nortearam as
principais partes desenvolvidas pelo estudo. Esses procedimentos sdo compostos pelo: tipo e
natureza do estudo, definicdo das varidveis de investigagdo, os dados da pesquisa, a
caracterizacdo do universo da pesquisa, o ordenamento e o tratamento dos dados, além da
descri¢do e interpretagdo dos dados do estudo. Assim, sdo descritas as ferramentas utilizadas
para a concretizagdo dos objetivos do estudo do pesquisador nesses estudos bibliografico e
ilustrativo. No quinto capitulo, temos a descri¢do da empresa Sdo Paulo Alpargatas S. A. —
Santa Rita/PB e sua contextualiza¢do. No sexto, vemos os resultados da pesquisa realizada.
Finalmente, no sétimo capitulo, temos as consideracdes finais e sugestdes. Sendo assim,

estruturado o trabalho sobre o capital intelectual e as suas devidas peculiaridades.



CAPITULO 2 - REFERENCIAL TEORICO

2.1 DEFINICOES

2.1.1 SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

Toffler (1980) destaca trés grandes momentos de mudangas vividos pela
humanidade, utilizando a metafora de ondas. Sendo a primeira onda a sociedade agricola,
caracterizada pela forca muscular e pelo uso da terra como o principal recurso econdomico. A
segunda onda era a sociedade industrial, que possuia o poder das maquinas e as fontes de
riquezas eram a compra ¢ a venda de bens. Ja a terceira onda, representa 0 momento atual, a
nova economia ou a sociedade do conhecimento, onde predomina o poder do cérebro ¢ a
informagdo ¢ o maior recurso econdomico, sendo a riqueza produto do conhecimento. (Ver
quadro 01 a seguir).

Entre as principais conseqiiéncias do recurso do conhecimento para a sociedade em

geral, temos:

. A valorizacao do ser humano detentor do conhecimento;

. A localizacao dos recursos de produgdo nao mais como fator determinante para a
localizagdo da producdo, pois a tecnologia e os transportes disponiveis resolvem essa
questao;

. A materializagdo do conhecimento em tecnologias substituindo em parte, ou
totalmente, a mao-de-obra no processo produtivo;

. Os produtos consumindo menos recursos materiais € mais recursos intelectuais; e
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. A tendéncia acentuada para o crescimento do setor de servigos, mais especificamente

de entretenimento, softwares, servigos eletronicos e, também, em pesquisas nas areas de

biotecnologia, cibernética etc.

) QUADRO 01
ALGUMAS CARACTERISTICAS DAS TRES GRANDES ONDAS DE MUDANCA
PELAS QUAIS PASSOU A HUMANIDADE

ITENS

TIPOS DE SOCIEDADES

SOCIEDADE
AGRICOLA

(8000 A. C.até 1750 D.C.)

SOCIEDADE
INDUSTRIAL

(1750 a 1955)

SOCIEDADE DO
CONHECIMENTO

(1955 até hoje)

Base da economia

Terra

Fontes energéticas
ndo-renovaveis  (gas,
carvao, petroleo).

A informacdo e o
conhecimento.

Economia Descentralizada (cada|Separagdo entre o |Global (proximidade do
comunidade produzia | produtor e o|consumidor com a
a maioria de todas as|consumidor produg¢do); Prossumidor
suas necessidades). (mercado). (produtor e consumidor
- industria do faga vocé
mesmo).
Energia que movia | Poténcia muscular | Maquinas Forgas  mentais e
a economia humana e animal e intelectuais (ondas
fontes renovaveis (sol, cerebrais).
vento, etc.).
Producao Artesanal (por enco-|Em massa (padro- |Personalizada (o cliente

menda).

nizagdo dos produtos).

¢ quem manda).

Meios de comuni- | Dificeis; precarios e|Estradas de ferro;| Velozes, poderosos,
cacao e de | quase inexistentes. rodovias;  transporte | diversificados; teia
transporte aéreo, correio, | global.
telégrafo, telefone.
Estoques Limitados Ilimitados Virtuais
Local de trabalho | Campo Fébrica-industria Escritorio-casa
Trabalhador Camponés Operario; alta especia- | Do conhecimento;
lizagao. generalista.

Fonte: Toffler (1980).

O conhecimento

sempre representou um papel fundamental nas

grandes

transformagdes sociais. Atualmente, o conhecimento ¢ aplicado ao proprio conhecimento; ¢ a
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revolugdo gerencial. Pode ser considerado uma maneira de tornar util o esfor¢o de pensar,
sendo utilizado para transformar o mundo num lugar melhor ou para outros fins sociais ou
econdmicos.

Segundo Davenport e Prussak (1998, p. 2):

O conhecimento é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacdo contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma
estrutura para a avaliagdo e incorporagdo de novas experiéncias e
informagdes. Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores.

De um modo generalizado, podemos definir conhecimento como ato mental
fundamentado na experiéncia sensivel, pelo qual se formulam juizos verdadeiros e seguros a
respeito de algum objeto ou realidade.

Como classificagao do conhecimento, temos o conhecimento individual e o coletivo.

- O CONHECIMENTO INDIVIDUAL

Embora seja toda a capacidade de gerar resultados, o conhecimento ndo ¢
propriedade da empresa, porque tem carater subjetivo.

As pessoas, ao fazerem parte do quadro de uma empresa, ndo agregam valor
diretamente. Os valores somente sdo agregados com o passar dos tempos através da troca de
informagdes e experiéncias.

“O conhecimento individual ¢ aquele que se acha representado pela educacao,
experiéncias, habilidades e atitudes das pessoas que trabalham na empresa”. (HERCKERT,
2002, p. 01).

A administracdo estratégica do conhecimento na empresa permite aos
administradores contar com meios de trabalho e producdo cada vez mais eficientes e
diferenciados, agregando culturas e conhecimentos diferentes entre os diversos setores,

somando habilidades para formar o que chamamos de conhecimento coletivo.



23

- O CONHECIMENTO COLETIVO

Quando reunimos os conhecimentos e habilidades individuais dentro de uma
empresa através de meios eficazes de gerenciamento, temos o conhecimento coletivo.

“E o conjunto formado por parcelas de intelectualidades individuais ¢ moldado a
uma filosofia empresarial, enriquecido pela tecnologia”. (HERCKERT, 2002, p. 01).

Segundo Cinca e Garcia, (apud: HERCKERT, 2002, p. 01):

\

A informagdo que hoje interessa a geréncia da empresa € que ndo esta
suficientemente expressa nos balancos e documentos contabeis tradicionais,
se refere a atividades de pesquisa e desenvolvimento, recursos humanos,
cambios nos recursos e processos produtivos, capacidade de inovagdo e
valores que conduzem os produtos ao consumidor.

Viérios estudiosos e pesquisadores estdo estudando féormulas e meios de mensurar os
ativos imateriais e conhecimento gerado pela intelectualidade humana, o que permitird nao s
criar modelos de gestdo eficazes como modelos de registro, controle e acompanhamento.

Para Nonaka (1993), o conhecimento pode ser explicito e tacito. O conhecimento
explicito (informagdes) consiste no conhecimento adquirido formalmente nas academias, nos
livros, periddicos etc. E o tacito € o processo em que o individuo, através dos conhecimentos
adquiridos, juntamente com sua visdo de mundo, utiliza a informagao e cria valor.

Ja para Antunes (2000, p. 27), “o conhecimento explicito € o conhecimento expresso
em palavras e numeros demonstrados através de formas, procedimentos ou principios
universais”.

Com relagdo ao conhecimento tacito, entendemos que se trata do conhecimento que
abrange as habilidades e know-how adquirido com os acréscimos das percepgdes, crengas e

valores que mudam a forma de se lidar e observar o mundo. “O conhecimento sempre foi
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importante - ndo ¢ a toa que somos o homo sapiens, o homem que pensa (...). Mas o
conhecimento ¢ mais importante do que nunca”. (STEWART, 1998).

Para Sveiby (1998), muito mais do que contribuir para a valorizacdo total da
empresa, o conhecimento € a base de sua estrutura interna e externa.

Uma organizacdo do conhecimento é aquela em que o repertorio de saberes
individuais e dos socialmente compartilhados pelo  grupo é tratado como uma ativo muito
valioso, capaz de atender e vencer as contingéncias ambientais.

O conhecimento divide-se ainda em: empirico e racional. O conhecimento empirico
¢ aquele derivado da experiéncia sensivel e o racional ¢ aquele derivado da razio.

Nota-se bem que a informagao é matéria-prima para o conhecimento. A informagao
¢ um fluxo de mensagens, enquanto o conhecimento ¢ criado por esse proprio fluxo de
informagdes, ancorado nas crengas ¢ compromissos de seu detentor ( NONAKA;
TAKEUCHI, 1997, p. 64).

Vale salientar que s6 o individuo € capaz de se utilizar da informagao, pois para que
ela possa obter valor é necessario transforma-la em conhecimento.

Nos dias atuais, ¢ muito importante o conhecimento humano nas organizagdes,
valor incalculavel, capaz de gerar grandes resultados financeiros a empresa. Os investimentos
no conhecimento humano sdo cada vez maiores, da mesma forma que maiores os retornos.

O capital intelectual (CI) possui como caracteristica principal a capacidade de
agregar valor ao produto, consoante o uso da inteligéncia em detrimento do chamado capital
monetario. O capital intelectual ¢ considerado por alguns estudiosos o ativo mais valioso de
uma empresa. Stewart (1998, p. 13), define o “capital intelectual como a soma do
conhecimento de todos em uma empresa, o que lhe proporciona vantagem competitiva”. Ja
Edvisson e Malone (1998, p. 19), definem o “capital intelectual como um capital nao

financeiro que representa a lacuna oculta entre o valor de mercado e o valor contabil”.
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Com respeito as origens do capital intelectual, aconteceu um simpoésio sobre o
capital intelectual na cidade de Washington D. C (1996), onde ficou constatado que o modelo
da seguradora sueca Skandia AFS, dentro de pouco espaco de tempo, passaria a servir como
pilastra para a medigao e valorizacdo do capital intelectual.

Na sociedade do conhecimento, além dos trés fatores de producdo tradicionais
presentes no processo produtivo: recursos naturais, capital ¢ mao-de-obra, hd o conhecimento
e a inteligéncia das pessoas, que agregam valor aos produtos e aos servigos gerados nos

empreendimentos.

2.1.2 ATIVO

O ativo ¢ considerado um fundo de valores que representa os investimentos ou
aplicagdes do patrimonio ou do capital das empresas. Pode ser definido como os recursos
controlados por uma entidade, como resultado de transagdes ou eventos passados, esperando-
se, assim, beneficios econdmicos futuros. O seu reconhecimento ¢ feito pelo seu destino
(capacidade de gerar beneficios futuros).

Seguindo as normas brasileiras de contabilidade, o conceito de ativo sdo as
aplicagdes de recursos representados por bens e direitos. A contrapartida ou o oposto do ativo
num balango patrimonial é o passivo, que ¢ composto pelas obrigagdes das empresas.

Segundo Sa (1995, p. 347), “o passivo ¢ a parte do balango que representa as fontes
ou proveniéncias dos valores que se acham espelhados no ativo; € o conjunto de dividas ou de
obrigagdes”. Com relagdo ao que se entende como valor da empresa, define-se como aquele
valor que os potenciais adquirentes estdo dispostos a pagar pela compra do patriménio liquido

de uma empresa, logo um valor de negociacgdo; ja o valor de mercado de uma empresa esta
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associado ao seu valor futuro, ou melhor, a capacidade que seus ativos possuem de gerar lucro
no futuro. Este é o conceito de valor econémico do ativo.

Para Martins (1972, p. 30), “o ativo € o futuro resultado econdmico que se espera de
um agente”. Os elementos do ativo sdo classificados em tangiveis e intangiveis, e, podem ser

adquiridos ou construidos, ou até mesmo doados.

2.1.3 ATIVO TANGIVEL

E considerado universalmente como um ativo tangivel todos aqueles bens corpdreos
ou materiais existentes no acervo patrimonial da empresa. Os ativos tangiveis s3o 0s
elementos que possuem corpo fisico, como as maquinas, os equipamentos e os edificios.

Para Chiavenato (1995, p. 36):

Ativos tangiveis sdo os denominados recursos fisicos (prédios,
equipamentos, maquinas), sdo estaticos, pois ndo conseguem produzir nada
por conta propria, sendo com a a¢do do homem, quando na busca por
obtengdo de rentabilidade e resultados dos numerarios. Quando de sua
aquisicdo, sdo os sujeitos passivos que dependem de sujeitos ativos,
também sujeitos ao desgaste e a entropia.

2.1.4 ATIVO INTANGIVEL

Os ativos intangiveis ndo tém existéncia fisica e o seu valor ¢ limitado pelos direitos
e beneficios que antecipadamente sua posse confere ao proprietdrio, como uma patente, um
titulo de propaganda etc.

Encerra valores que ndo encontram um correspondente corpdreo, como: fundo de
comércio (goodwill), as politicas de recursos humanos, os impactos ambientais, os modelos, a
tradicdo, as patentes de inven¢ao, as permissoes etc. Pode ser denominado também de ativo

incorporeo ou imaterial.
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Os bens intangiveis de uma empresa também se baseiam nos conhecimentos

individuais que colaboram para a memoria da organizagao.

2.1.5 VALORIZACAO OCULTA

Por valor oculto, entendemos todos os fatores que compdem o balango patrimonial
de uma empresa, ¢ que na estrutura da contabilidade atual ndo se mostram visiveis aos
usuarios das demonstrac¢des financeiras.

Sdo itens valorizdveis em uma empresa, desde as marcas, corpo funcional
(empregados/gerentes) até o potencial econdmico acrescido no montante do valor de mercado

da entidade, e ainda a diferenciagdo de formagdo (chamada inteligéncia) da empresa.

2.1.6 CAPITAL INTELECTUAL

O conceito de capital intelectual remete-se que conhegcamos o conceito de capital.

Vicenconti e Neves (2003, p. 06) definem:

O fator de producdo capital corresponde ao conjunto dos edificios,
maquinas, equipamentos e instalagdes que a sociedade dispde para efetuar a
producao. Este conjunto ¢ denominado de estoque de capital da economia.
Quanto mais bens de capital dispuser a economia, mais produtiva ela sera
(ou seja, mais bens e servigos podera produzir). Observe que o conceito de
capital como fator de producao ¢ um pouco diferente da palavra capital
usada na linguagem comum, quando ¢ utilizada para designar uma quantia
em dinheiro (ou outro ativo financeiro) que determinada pessoa possui para
iniciar um determinado negocio.

O capital intelectual seria, entdo como um conjunto de recursos existentes nas

empresas, incluso nos pregos das empresas por ocasido das transa¢des no mercado, para o
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qual a ciéncia contdbil ndo atribuiu ainda um valor. Por enquanto, ndo ¢ mensuravel, existem
apenas formas alternativas de sua mensuragao pelas células sociais.

Retornando a Stewart (1998), o capital intelectual ¢ o material intelectual, a
informagdo, o conhecimento, a propriedade intelectual e a experiéncia, que pode ser utilizada
na geracdo de riqueza nas empresas ou unidades de producao.

O capital intelectual pode agregar um valor social & sociedade. E o resultado da
afericdo do conhecimento com objetivos econOmicos. Este representa um diferencial
competitivo em relagdo aos concorrentes, pois abrange os conhecimentos acumulados por
uma célula social relativos a projetos, pessoas, metodologias, patentes e relacionamentos.

E o conjunto dos conhecimentos e informagdes possuidos por uma pessoa ou
instituicao e utilizados para a realizagdo de objetivos.

Silva L. (2002, p. 18) diz que:

O capital intelectual ¢ a capacidade mental coletiva. E intangivel e muito
dificil identifica-lo e distribui-lo eficazmente pela empresa. E a soma do
conhecimento de todos em uma empresa, o que lhe proporciona uma grande
vantagem competitiva.

O capital intelectual oferece a possibilidade de uma valoragdo comum de todas as
iniciativas dos grupos humanos. Representa as crengas coletivas, os conhecimentos e o
empenhamento dos empregados de uma empresa.

A propriedade intelectual sdo as patentes, copyrights, marcas registradas e segredos
de mercado.

Na economia do conhecimento, a jun¢do dos clientes, das pessoas ¢ das estruturas
formar@o o capital intelectual.

Ja Morais (2001), afunila o capital intelectual tendo como foco de analise a pessoa,
considerando-o um conjunto de conhecimentos que cada pessoa acumula. E subjetivo, pois ha

a valorizag¢do do ser humano envolvendo a emogao e a razdo humana.
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Pode ser considerado a soma do capital humano (CH) e do capital estrutural (CE).

CAPITAL INTELECTUAL = CH + CE

Enfim, o capital intelectual estd em tudo que ndo possa ser medido em termos
concretos - documentos fiscais, relatorios anuais ou balangos financeiros de uma empresa.

As empresas precisam tomar medidas para que o conhecimento flua bem dentro de
toda a sua estrutura, devendo assim investir sempre em treinamentos, cursos, palestras,
seminarios, exposicdes, intranets, debates, para os seus colaboradores, pois criara um clima

familiar, preservando o capital intelectual da empresa.

Para Sveiby (1998), o capital intelectual é composto por esses ativos intangiveis:

e Uma nova visao do homem, do trabalho e da empresa.

o Estrutura plana, horizontalizada, enxuta, de poucos niveis hierarquicos.

e Organizagao voltada para processos e nao por fungdes especializadas e isoladas.

e Necessidade de atender ao usudrio - interno e externo - e, se possivel, encanta-lo.
e Sintonia com o ritmo ¢ natureza das mudang¢as ambientais.

e Visdo voltada para o futuro e para o destino da empresa e das pessoas.

e Necessidade de criar valor e de agregar valor as pessoas, a empresa ¢ ao cliente.

e Criacao de condig¢des para uma administragdo participativa e baseada em equipes.
e Agilidade, flexibilidade, dinamismo e pro-atividade.

e Compromisso com a qualidade e com a exceléncia de servigos.

e Busca da inovagao e da criatividade.
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2.1.7 GOODWILL X CAPITAL INTELECTUAL

O goodwill possui um significado bem mais amplo do que fundo de comércio. E um
termo de origem inglesa e sua primeira utilizagdo ocorreu em 1571, conforme o Oxford
English Dictionary, que relacionou-o inicialmente a terra, ¢ posteriormente com a estratégia
na localizagdo dos negdcios, a carteira de clientes, a marca e a continuidade da empresa.

O goodwill contempla os ativos humanos. Sendo que o conceito de goodwill ainda
ndo ¢ consensual entre os pesquisadores e a associacdo com a palavra em portugués (fundo de
comércio) ndo € satisfatoria.

Para alguns estudiosos, o capital intelectual esta contido no goodwill. Sio valores
idénticos num determinado momento. Todavia, a visdo contabil do goodwill ¢ temporal e
limitada, enquanto o capital intelectual ¢ progressiva e em constante renovagao. Enquanto no
goodwill ha a idéia de amortizagdo, no capital intelectual ha a idéia de vantagem em relagdo
ao futuro.

Pode ser considerado como a diferenga entre o valor do negdcio e sua totalidade e a

soma dos ativos individuais, avaliados por um valor justo.

Conforme a classificagio Coyngton® (1923) autores da area, o goodwill pode ser

dividido em cinco partes:

e GOODWILL COMERCIAL: criado em fun¢do da empresa, independentemente dos

administradores, proprietarios ou funcionarios;

e GOODWILL PESSOAL: decorre de uma ou mais pessoas que integram a empresa, sendo

proprietaria ou administradora;

2 Apud MARTINS, Eliseu. Contribuicao a avaliagdo do ativo intangivel. Sdo Paulo, 1972. Tese (Doutorado). Faculdade de
economia, administracdo e contabilidade da Universidade Sao Paulo, p. 74.
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e GOODWILL PROFISSIONAL: desenvolvido por certas classes dentro de uma sociedade,
ou seja, as pessoas de destaque na sociedade, como administradores, advogados,

economistas, contadores etc.

e GOODWILL EVANESCENTE: caracteristico de certos produtos da moda, possuindo este

vida curta;

e GOODWILL DE NOME OU MARCA COMERCIAL: relacionado ao nome da empresa,

como produtos que a mesma fabrica e vende no mercado. Possui maior durabilidade.

Segundo alguns estudiosos da area, o goodwill pode ser dividido também em:

comercial, industrial, politico e financeiro.

o Goodwill Comercial: decorrente de servigos colaterais como equipe cortés de
vendedores, entregas convenientes, facilidade de crédito, dependéncias apropriadas para
servico de manuten¢do; qualidade do produto em relacdo ao preco; atitude e habito do
consumidor como fruto de nome comercial e marca tornados proeminentes em fungao de

propaganda persistente; localizacao da firma.

o Goodwill Industrial: decorrente de altos saldrios, baixo turnover de empregados,
oportunidades internas satisfatorias para acesso as posi¢des hierarquicas superiores,
servigo médico, sistema de seguranga adequado, desde que tais fatores contribuam para a
boa imagem da empresa e também para a redug¢ao do custo unitario de producao devido a

eficiéncia de uma forga de trabalho operando nessas condigoes.

o Goodwill Politico: em decorréncia de boas relagdes com o Governo.
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o Goodwill Financeiro: derivado da atitude de investidores e de fontes de financiamento e
de crédito em fungdo da empresa possuir sélida situagdo para cumprir suas obrigacdes e
manter sua imagem ou, ainda, obter recursos financeiros que lhe permitam aquisi¢des de

matéria-prima ou mercadorias em melhores termos e precos.

Monobe (1986) relaciona o goodwill a capacidade de lucro acima do normal, tendo
como fatores determinantes: eficiéncia na administragdo nos seus diversos niveis e segmentos,
processos industriais, propaganda e publicidade eficientes, localizagdo estratégica, condi¢des
tributarias favoraveis, boas relagdes de trabalho, conexdes financeiras privilegiadas, bons
treinamentos para os funcionarios e boas relagdes com a sociedade. Diz ainda, que podemos

avaliar o goodwill pela equacao:

G=(L-RA-I xAT)xF

Onde:

G= Valor do goodwill;

LL= Lucro liquido;

RA= Remuneragdo da administracao;

I= Taxa de juros aplicavel ao capital imobilizado em ativos tangivesis;
AT= Valor total dos ativos tangiveis;

F= Fator multiplicador para obtengao do goodwill.

O goodwill se diferencia dos demais ativos identificaveis e separaveis que podem ser
transacionados de forma individual, por sua ocorréncia ser vinculada a existéncia da firma,
pois jamais o goodwill pode ser separado da firma.

Pode existir o goodwill: objetivo e subjetivo. O objetivo ¢ a diferenga entre o valor
de mercado da empresa em seu todo e a soma dos valores de mercado de seus ativos

considerados individualmente. Ja o goodwill subjetivo é a diferenga entre os beneficios
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futuros que a empresa pretende obter de seus ativos € a soma dos valores de mercado de seus
ativos considerados de forma individual.

Teremos, de acordo com os entendimentos, duas equacdes no quadro 02, a seguir:

QUADRO 02
TIPOS DE GOODWILL
GOODWILL OBJETIVO GOODWILL SUBJETIVO
GO = VME - £VMA, onde: GS =VSE - XVMA, onde:
GO = Goodwill objetivo; GS = Goodwill subjetivo;
VME = Valor de mercado da empresa em| VSE = Valor esperado dos beneficios
seu todo; futuros de todos os seus ativos;
VMA = Valor de mercado do ativo VMA = Valor de mercado do ativo

Fonte: Andrade (2002, p. 24).

Dando énfase ao capital intelectual, temos que este pode ser composto por trés partes
principais: capital humano, capital estrutural e o capital de clientes.

A compra de capital intelectual ocorre quando se compra uma empresa, pois esta
adquirindo-se um conjunto de talentos, capacidades, habilidades e idéias. Ja a depreciagao do
capital intelectual acontece quando as empresas esgotam, criam tensao ou desmoralizam os
seus empregados (colaboradores)’.

Na defini¢do de capital intelectual sdo inclusos a capacidade intelectual humana, o
potencial de crescimento da empresa, a inovagdo de seus produtos, as descobertas, o nivel de
eficiéncia, os nomes dos produtos, as marcas registradas e os ativos contabilizados a custo
historico, que se transformaram com o tempo em bens de grande valor.

A diferenga fundamental entre o goodwill e o capital intelectual esta principalmente

em que o goodwill ressalta ativos incomuns, mas existentes como as marcas registradas, ja o

Como nessa corrente de pensamento se aceita que o empregado também ¢ proprietario do capital, sendo assim denominado
colaborador. Portanto, nessa dissertagdo usarei os 2 termos na mesma acepcao.
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capital intelectual abrange ativos mais dificeis de serem expressos, como a capacidade de uma
empresa adaptar-se/tornar-se polifuncional (no sentido lato sensu).

Sabe-se que o que conta hoje, ndo é apenas o capital-dinheiro e a matéria-prima, mas
também o capital intelectual, que é conhecimento que pode ser convertido em renda.

Existem tedricos que dizem que o capital intelectual é formado basicamente por trés
blocos: o capital organizacional, composto por tudo o que fica na empresa apds o
encerramento do expediente, como maquinas, equipamentos; o capital de clientes, o qual
alimenta o caixa e sustenta a existéncia da empresa e o capital humano, composto pelas
pessoas que ddo vida ao capital organizacional, desenvolvendo toda a parte operacional e de
conquista dos clientes da empresa.

O capital intelectual ¢ considerado ainda a capacidade organizacional que uma
organizagao possui de suprir as exigéncias de mercado.

O capital intelectual na contabilidade, que ¢ o maior banco de dados das entidades, ¢
responsavel de forma indireta pela gera¢do de bens tangiveis (por meio dos lucros aplicados
nos ativos) e de bens impalpaveis, intangiveis (patentes, marcas) na empresa.

De acordo com Antunes (2000), o conceito de capital intelectual é uma tentativa de
identificar e mensurar tais intangiveis que, enquanto ndo forem mensurados, resultam em
parte do goodwill.

O estudo das raizes do valor empresarial, levou os autores a conceituar o capital
intelectual, como composto por dois principais fatores ocultos e dinamicos: o capital humano
e o estrutural. Deve-se levar em conta para a determinacdo do valor das empresas as
mudangas estruturais profundas e radicais que a nova producao de bens tem causado.

Edvinsson e Malone (1998), empregam uma linguagem metaforica para conceituar o

capital intelectual. Comparam uma empresa a uma arvore, onde:
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i QUADRO 03 ,
COMPARACAO DO CAPITAL INTELECTUAL (EMPRESA — ARVORE)
ARVORE EMPRESA
PARTE TRONCOS, GALHOS E|ORGANOGRAMAS, RELATORIOS  DE
VISIVEL FOLHAS ANALISE, DEMONSTRACOES CONTABEIS E
OUTROS DOCUMENTOS, ALEM DOS
EDIFiCIOS E PRODUTOS
FRUTOS LUCROS
PARTE RAIZES (CAPITAL INTELECTUAL =VALOR OCULTO)
INVISIVEL

FONTE: Edvinsson ¢ Malone (1998, p. 65).

Os fundamentos do capital intelectual teve inicio quando o primeiro vendedor criou

um bom relacionamento com seu cliente, ¢ 0 denominou goodwill, por isso se tem a idéia de

que o

capital intelectual existe ha tempos e que o mesmo teve origem no goodwill,

demonstrando que o goodwill ¢ um conceito mais abrangente de capital intelectual.

Os fatores geradores do capital intelectual ¢ do goodwill sdo relatados no quadro 04.

QUADRO 04
FATORES GERADORES DO CAPITAL INTELECTUAL E DO GOODWILL

CAPITAL INTELECTUAL

GOODWILL

e Funcionarios sdo tratados como ativos raros;

e Valorizagdo da cultura organizacional;

e Participagdo dos empregados, na elaboragdo dos
objetivos a serem tragados por eles mesmos;

¢ Encorajamento dos funciondrios para a inovagao
da empresa;

e Avaliagdo do retorno sobre o investimento
realizado em pesquisa e desenvolvimento

(P & D);

e Identificacdo dos clientes recorrentes;

e Localizagdo estratégica;

e Associagdo com outras empresas;

e Descobrimento de talentos e recursos;
o Processos secretos dentro da empresa;
e Legislacdo favoravel,

e Propaganda eficaz;

e Administracdo superior;

o Boas relagdes com os empregados;

¢ Excelente treinamento para os empregados; e
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e Mensuragdo do valor da marca; o Condicdes favoraveis com relagdo aos impostos,
e Identificacdo do know-how gerado pelo P&D; | dentre outros.

e Avaliacdo do retorno sobre retorno realizado em
canais de distribuicao;

eExisténcia de oportunidade para
desenvolvimento pessoal e profissional; e

e Valorizacdo das opinides dos funcionarios sobre

os aspectos de trabalho, dentre outros.

Fonte: Elaboragéo propria (2002).

2.2 AS TRANSFORMACOES DA SOCIEDADE DO CONHECIMENTO NO
MUNDO CONTEMPORANEO

2.2.1 UMA ABORDAGEM SOBRE A TEORIA DO CAPITAL HUMANO

Na economia baseada no conhecimento, a informacdo e o conhecimento passam a
ter supremacia sobre os capitais fisico e financeiro, tornando-se uma das maiores vantagens
competitivas nos negocios; e a inteligéncia criadora constitui-se na riqueza da sociedade.

O capital humano, que significa “pessoas estudadas” e especializadas sdo o ponto
central na transformag¢do global. Todavia, o capital humano ja era conhecido desde o século
XVIII por Smith (1776) e por Stuart Mill (1829). A expressdo capital humano surgiu pela
primeira vez na literatura economica em 1961 nos Estados Unidos, num artigo intitulado
“Investindo em Capital Humano”, de Theodore W. Schultz e continuado por Gary Becker
(1964), que escreveu o livro “Capital Humano”.

O capital fisico que anteriormente ocupava a posi¢do de varidvel determinante do
crescimento econdmico, deixa de partilhar o poder de decisdo, cedendo lugar também ao
capital humano, representando pelo conjunto de capacitagdo que as pessoas adquirem através

da educagdo, de programas de treinamento e da propria experiéncia para desenvolver seu
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trabalho com competéncia, bem como pelo desenvolvimento de varias competéncias do
ponto de vista profissional.

A teoria do capital humano se relaciona com as redefini¢des da gestdo do trabalho
impostas pela economia do conhecimento. A grande competitividade, agora em escala
internacional, forcou as empresas a desenvolverem estratégias visando uma maior
produtividade e a mensuracdo da qualidade. A adogdo de maquinario sofisticado e caro, com
alta tecnologia, faz com que a mao-de-obra qualificada passe a ser mais valorizada para
atender as novas necessidades impostas pela economia baseada na informag¢ao. Relaciona-se
as praticas e aos debates que dizem respeito a segmentagdo do mercado de trabalho, a
politecnia, a polivaléncia, a flexibilizagao e a qualidade total.

De acordo com a teoria do capital humano, quanto mais se investe em educagdo
maior ¢ a geracdo de riqueza. Porém, quanto maior o nivel educacional dos individuos,
maior ¢ a disseminagdo do conhecimento, o que permite a formagao de um estoque de capital
baseado no conhecimento. Logo, quanto mais o trabalhador investir na auto-formagdo, ou
seja, na constitui¢do de seu capital pessoal, mais valor ele terd no mercado de trabalho atual.
Esta assume um papel importante na sociedade do conhecimento, pois nela os trabalhadores
necessitam de novas capacidades intelectuais e comportamentais. A educacdo passa a ser o
meio fundamental para a promogéo dessas habilidades e do desenvolvimento econdmico”.

Fundamentada na premissa da racionalidade das decisdes de investimentos este
arcabougo permite que as desigualdades sociais e as diferencas de distribui¢ao de renda sejam
da responsabilidade da escolha individual. Logo, alguns investem mais em educacdo do que
outros, garantindo rendimentos diferenciados. Disso, o sistema educacional ndo tem mais

como atribui¢do promover a igualdade de oportunidades, apenas responde as demandas

Com a teoria do capital humano, os paises subdesenvolvidos para atingirem o avango tecnoldgico precisam se ajustar ao
processo de globalizagdo e reestruturacdo produtiva que estd na educagdo, formacdo profissional, qualificagdo e
requalificagdo profissional, além da acumulagdo de capital fisico.
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individuais. Segundo esta vertente, a educagdo se torna um negocio submetido a logica de

mercado.

2.2.1.1 INVESTIMENTOS NO CAPITAL HUMANO: EDUCACAO E
PROFISSIONALIZACAO

A educagdo se torna uma ferramenta de grande importancia para o capital humano,
pois ele esta inserido em uma sociedade onde o conhecimento e a tecnologia se tornam
obsoletos com muita rapidez.

O tnico caminho para os trabalhadores da sociedade do conhecimento manterem
suas habilidades e conhecimento e atuarem efetivamente como capital humano ¢ se
comprometendo com um aprendizado continuo e vitalicio, o que afetard todos os
trabalhadores, tanto como individuos quanto como empregados ou empregadores”.
(CRAWFORD, 1996).

Numa sociedade onde o conhecimento ¢ a tecnologia romperam a fronteira do tempo,
os trabalhadores sentem a necessidade de retornar as escolas em intervalos freqlientes em sua
carreira. Como resultado, percebemos ao longo dos anos um aumento na quantidade de
universidades, faculdades e centros de treinamentos técnicos. E como o conhecimento se
tornou um recurso critico, essas instituicdes tornaram-se importantes produtoras de capital
humano. Liberando, cada vez mais conhecimento e mao-de-obra especializada e qualificada
para o mercado de trabalho.

Nota-se, que muitas opgdes da oferta de mao-de-obra (MO) requerem um substancial
investimento inicial feito pelos trabalhadores. Sendo que o investimento envolve um custo

inicial, que a posteriori espera-se que seja ressarcido em certo periodo de tempo.

Sendo assim, os trabalhadores assumem trés tipos primordiais de investimentos no

mercado de trabalho: 1) educacdo e profissionalizacdo, 2) migragdo e 3) demanda por novos
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empregos. Os trés investimentos envolvem um custo inicial e sdo feitos na esperanga e
expectativa de que gerardo grandes retornos no futuro. Tais investimentos sdo denominados
de capital humano, expressdo que conceitua os trabalhadores como incorporadores de uma
gama de habilidades que serdo utilizadas por seus empregadores no mercado de trabalho. O
conhecimento ¢ as habilidades de um trabalhador que provém da educacdo e da
profissionalizacdo geram um determinado estoque de capital produtivo. Porém, o valor dessa
quantia de capital produtivo ¢ derivado de quanto essas habilitagdes podem ganhar no
mercado de trabalho. A demanda por emprego e a migragdo sdo atividades que contribuem
para o crescimento do valor do capital humano, aumentando o salario recebido por um certo
estoque de qualificacdes adquiridas ao longo do tempo pelo trabalhador da empresa.

A teoria do capital humano nos leva a esperar que os trabalhadores que investem
mais em educagdo, também investirdo mais em treinamento no emprego apos o aprendizado
escolar. Esta diz que a escolaridade € o fator determinante para o emprego, justificando assim,
a discriminagdo salarial. Os investimentos em capital humano elevam os salarios e, portanto,
o preco relativo do lazer ¢ elevado.

Se consideramos até aqui o capital humano como o ponto de culminancia, a base da
inovacao nas empresas, ¢ importante avalia-lo e mensura-lo.

E necessario, o reconhecimento da ciéncia a respeito dos gastos na formagdo
profissional dos colaboradores como um investimento, alocando-os contabilmente no ativo
das empresas para serem amortizados a posteriori como acontece com 0s ativos permanentes.

Tradicionalmente os relatérios financeiros ndo divulgam nem informam aos
investidores os investimentos em capital humano da companhia. As demonstragdes contabeis

relatam os investimentos em recursos humanos como se fossem despesas ao invés de ativos.
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Estas colocagdes revelam distor¢des de julgamentos, pois nenhuma organizacao
realizaria investimentos no contingente de pessoas se as mesmas nio fossem um ativo com
beneficios futuros que agregardo valor aos seus produtos/servigos, gerando capital intelectual.

No que se refere aos produtos investidos e baseados em conhecimentos, o valor
agregado geralmente ¢ muito alto, assim a definicdo de valor agregado fornece informagdes
importantes sobre a remuneragdo de empregados, que podem ser utilizados por eles e por
outros usudrios interessados na relagdo entre atividades de recursos humanos (RH) versus
desempenho e valorizacdo da empresa.

A demanda por educagdo ¢ influenciada pela diferenciagdo nos ganhos viabilizados
por um investimento em educacao.

Uma maior educacdo realmente aumenta a produtividade do trabalhador, ou ela ¢
uma ferramenta de selegdo menos dispendiosa do que qualquer outra que se poderia usar. Os
trabalhadores com nivel educacional mais alto, geralmente ganham saldrios maiores. A
obtencdo da educagdo constitui um meio de selecdo bem-sucedido, pois quem tem maior
escolaridade tem mais chances de entrar no mercado de trabalho, que ora estd cada vez mais
competitivo e exigente.

O patriménio total da sociedade deve ser visto como uma combinagdo do capital
humano® com o capital ndo-humano. O capital humano é composto pelos investimentos
acumulados em atividades como educag¢do, treinamento no emprego € migracao; ja o capital
nao-humano inclui o estoque social de terras, edificios e maquinaria e o capital institucional.

Os retornos esperados sobre os investimentos do capital humano geram um nivel
mais alto de ganhos financeiros, maior satisfacdio no emprego no decorrer da vida e uma

maior apreciacdo pelas atividades e interesses fora do mercado.

Como exemplo do capital humano, temos o patrimonio total dos Estados Unidos situado em 1991 em torno de $ 54,5

trilhdes de dolares, dos quais $ 26 trilhdes (48%) assumiam a forma de capital humano. Por isso, os investimentos em capital

humano sdo de enorme importancia para qualquer pais. Ehrenberg (2003).
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Sinteticamente, sdo divididas em trés categorias os gastos com investimentos:

e As despesas a vista ou diretas incluem mensalidades escolares e livros (educacdo), as
despesas de mudancas (migragao) e de locomogao (demanda por emprego);

e Os ganhos cedidos constituem outra fonte de custo, porque, durante o periodo de
investimento, geralmente ¢ impossivel trabalhar, pelo menos em tempo integral; e

e As perdas psicologicas, pois a educagdo ¢ dificil e freqiientemente cansativa, porque a

busca de emprego ¢ tediosa e porque a migracao significa abandonar os velhos amigos.

2.2.1.2 PREVISAO DA TEORIA DO CAPITAL HUMANO: CUSTOS

- OS CUSTOS

Os investimentos de capital humano sdo mais provaveis quando os custos sdo mais
baixos. Todos os investimentos envolvem custos. Os principais custos financeiros referentes,
por exemplo, ao cursar uma faculdade, constituem ganhos cessantes® ¢ os custos diretos das
mensalidades, livros e taxas. Assim, se os ganhos cessantes ou, por exemplo, no caso das
mensalidades das faculdades se elevarem, mantendo-se os outros fatores constantes (coeteris
paribus), podemos esperar um declinio no nimero de matriculas universitarias. Do mesmo
modo, se as ofertas de ajuda financeira aos candidatos a faculdade diminuirem, mantendo-se
os outros fatores constantes, pode-se esperar menos matriculas.

Para alguns individuos, a formacao terd um custo mais elevado do que para outros,
chegando a ponto dos gastos em tempo e de esfor¢os serem maiores do que os conseqlientes
rendimentos no futuro. O dilema se constitui em continuar ou ndo os estudos. Os individuos

investem até o limite no qual o investimento em educagao deixe de ser rentavel. Nesse caso, a

6 ~ . . ~
Ganhos cessantes ou lucros cessantes s@o os lucros que o credor deixou de obter durante o periodo em que o devedor nao
cumpriu as obrigacdes contraidas (por empréstimo, contratos de fornecimentos de servicos etc.).
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institui¢ao educacional seria neutra, dependendo apenas do individuo adaptar suas escolhas a
fim de maximizar seus ganhos frente as dificuldades impostas pelo mercado de trabalho.

Os custos de cursar uma faculdade oferecem um motivo adicional pelo qual
observamos pessoas mais velhas matriculadas nessas instituigdes com menos freqiiéncia do
que as mais novas. Quando os trabalhadores envelhecem adquirem niveis de experiéncia e
maturidade que os empregadores estdo dispostos a recompensar com salarios maiores. Uma
vez que os trabalhadores mais velhos ganham em média salarios mais elevados, seus custos de
freqliéncia universitaria sdo mais altos do que os dos estudantes mais novos, ou seja, seus
custos de oportunidade’ sdo maiores.

Assim, as pessoas mais velhas sdo duplamente desencorajadas a se tornarem
estudantes, pois seus ganhos cessantes sdo relativamente elevados e o periodo a sua
disposicao para colher os beneficios ¢ comparativamente curto.

“A atual tendéncia do mercado de trabalho ¢ reduzir o nimero de trabalhadores
centrais e empregar, cada vez mais, uma forca de trabalho que entra facilmente e ¢
determinada sem custos”. (ANTUNES, 2000).

Os trabalhadores esperam obter retornos compensadores sobre os investimentos que
fazem em capital humano, como: niveis mais altos de ganhos, maior satisfagdo no emprego no
decorrer da vida e uma maior apreciagdo pelas atividades de interesse fora do mercado.

Os custos psicologicos de fazer uma faculdade nao devem ser ignorados, pois ndo
sdo observados facilmente. E provavel que estes custos tenham relagdo com a capacidade de
trabalho. As pessoas que aprendem facilmente e que se ddo bem na escola possuem mais

facilidade e passam um periodo mais agradavel na universidade do que as outras.

7 o ~ .
E o grau de sacrificio que se faz ao optar por algo, em termos de outra opg¢éo sacrificada.
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2.2.1.3 APRENDIZADO CONTINUO

A agregacdo de valor ao produto aumenta a medida que a empresa adquire
conhecimento sobre seus processos € atua continuamente na incorporagdo de melhorias, para
que assim alcancem cada vez lucros maiores ¢ um lugar de destaque no mercado. Assim,
nota-se que o aprendizado tem fundamental importancia no desenvolvimento da empresa.

Com isso, as empresas estdo sempre buscando para o seu crescimento:

e Referenciais externos, para avaliagao de processos produtivos, processos de produtos e de
gestao;

e A criatividade e a inovagdo para introducdo de melhorias;

e A introdugdo de praticas para avaliacio e melhoria dos processos organizacionais,
utilizando ferramentas de medicdo, analise critica, determinacdo de problemas e

desenvolvimento de solucoes;

e O incentivo a formagdo de equipes de trabalho temporarios ou permanentes, responsaveis

pelo aprendizado sobre os processos da empresa; e

e O acompanhamento e o aporte de tecnologia moderna para obtencdo de ganhos de

qualidade e de produtividade.

Assim, o treinamento e o aprendizado continuos, no conceito mais nobre da
organizagdo do aprendizado, deverdo estar alinhados com as estratégias de enfrentamento do
desafio da mudanga. Os cérebros serdao desenvolvidos no limite da obsessao, mediante
processos cada vez mais voltados para a melhoria do desenvolvimento organizacional,

caracterizando um padrao de melhoria continua no campo intangivel das empresas.
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2.2.2 O ESTUDO DAS ORGANIZACOES: DA ERA MECANICISTA PARA A ERA
INTELECTUAL

A sociedade contemporanea tem passado por constantes mudancas nos ultimos anos.
Sao grandes as transformagdes que ocorrem nas areas econdmicas, culturais, sociais,
demograficas e tecnoldgicas. Transformagdes que ocorrem de forma rapida e imprevisivel,
sendo que muitas organizacdes nao estdo se adequando aos novos mandamentos do mercado,
por isso, se tornam retrogradas e sdo logo ultrapassadas pelas organizagdes mais modernas,
principalmente das nagdes mais ricas, as quais aumentam seus investimentos em pesquisa €
desenvolvimento (P & D) a cada dia.

Essas transformagdes que vém redefinindo a estrutura produtiva de toda a economia
mundial tém por base a Terceira Revolu¢io Industrial®. Esse processo de profunda
reestruturacdo do sistema produtivo, caracteriza-se, via de regra, por uma revolucao
tecnoldgica na microeletronica e nas telecomunicagdes, acirrado por uma concorréncia
capitalista em escala global.

Para alguns estudiosos da tematica, esse “novo” fendmeno da histéria econdmica
internacional, representado pela introdugdo de novas tecnologias da informagdo, ¢ resultado
do esgotamento do modelo fordista de producio’, na medida em que ao impor uma certa
rigidez ao processo produtivo, gerou dificuldades, a partir de um certo momento, para
obtencdo de ganhos de produtividade, o que ¢, indiscutivelmente, contrario a légica da

dindmica da economia contemporanea.

¥ £ conhecida como a terceira onda, onde os avangos tecnoldgicos e gerenciais da sociedade permitem uma grande
descentralizacdo das tarefas, principalmente por meio da terceirizacdo, levando a uma desmaterializacdo da industria.
Atualmente, o conhecimento esta sendo aplicado ao proprio conhecimento; ¢ a denominada revoluc@o gerencial.

? O fordismo é o conjunto de métodos de racionalizag¢do da producdo, elaborado pelo industrial norte-americano Henry Ford
(1863-1947), baseado no principio de que uma empresa deve dedicar-se apenas a produzir um tipo de produto. Para isso, a
empresa deveria adotar a verticalizagdo, dominando desde a fonte de matérias-primas até os transportes de seus produtos. O
trabalho deveria ser altamente especializado, cada operario realizando apenas um tipo de tarefa.
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Aos poucos, o modelo de desenvolvimento que passou a ser dominante, apds a crise
de 1929, nos paises desenvolvidos (Estados Unidos, Japao e Europa), foi o fordismo, que teve
seu apice no periodo posterior a Segunda Guerra Mundial, nas décadas de 1950 e 1960.

No inicio do século XX, o modelo fordista contou inicialmente com significativos
avancos tecnoldgicos, a exemplo da eletricidade e do motor a explosdo. Posteriormente,
incorporou os avangos da alta tecnologia desenvolvida durante a Segunda Guerra Mundial,
com 0s materiais sintéticos e o motor a jato. E, no pés-guerra, o fordismo comegou a usufruir
os avangos cientificos alcancados nas areas da eletronica e da tecnologia da informagao.

As mudangas na organizacdo da producdo e¢ do trabalho ocorreram de forma
gradativa, causando aumento das jornadas de trabalho e na incorporagdo de mao-de-obra
barata advinda do €éxodo rural. Nas industrias, houve a criacdo das esteiras rolantes,
proporcionando a produgdo em massa e causando acumulo de estoques.

A producdo baseava-se na utilizagdo de equipamentos nao-flexiveis, operados por
trabalhadores semiqualificados. Rigoroso disciplinamento, cumprimento das normas de
produgdo padronizadas. O trabalho passou a se organizar com base num método racional, o
taylorismo'®, que apresentava caracteristicas, como: separava as funcdes de concepgio das de
execucdo, a subdivisdo das atividades dos operarios e as propostas de pagamento pelo
desempenho do operario (prémios e remuneracao extra pelo numero de pegas produzidas).

O toyotismo foi encarado como uma alternativa de expansdo e consolidacdo do
capitalismo monopolista industrial. Ele surge apos 1945, como uma solu¢do a crise
econdmica japonesa, focando-se no aumento da producdo sem aumentar o nimero de

trabalhadores. Essa forma de organizagdo, rapidamente se propagou pelas empresas japonesas

o taylorismo foi criado por Frederick Winslow Taylor (1856-1915). Engenheiro norte-americano. E considerado o pai da
administragdo cientifica. Na época em que Taylor comegou a desenvolver suas idéias, a administracdo de empresas como
uma atividade auténoma tinha chamado muito pouca atengdo. Ela era considerada um desdobramento de algum ramo
especial da manufatura, ou seja, estava relacionada com os conhecimentos técnicos necessarios para produzir determinados
produtos na industria.
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da época, resultando no aumento da producdao que levou o Japao a atingir padrdes de
produtividade e indices de acumulacao bastante elevadas.

O toyotismo apresenta as seguintes caracteristicas:

a-) Producdo bastante heterogénea. Extremamente vinculada a demanda que visa atender as
exigéncias particulares do mercado consumidor;

b-) Baseia-se no trabalho em equipe, com caracteristicas multifuncionais;

c-) O trabalhador deve ser polivalente. Devido a caracteristica de um processo produtivo
flexivel, é necessario que o trabalhador exerca, simultaneamente varias fungdes;

d-) Possui como principio o melhor aproveitamento do tempo na produgdo, o “just in time”.
e-) As empresas devem possuir estoques minimos;

f-) Estrutura horinzontalizada de produg¢ao. Priorizando o que ¢é central em sua especialidade
no processo produtivo e transfere a terceiros grande parte da produgio;

g-) Apropria-se do conhecimento intelectual do trabalho, através da organizacdo de grupos de

trabalhadores que sdo instigados a discutir seu trabalho e desempenho.

As mudangas implementadas pelo toyotismo tiveram varias implicagdes no mercado

de trabalho:

a-) Desregulamentag¢do dos direitos dos trabalhadores;
b-) Aumento da fragmenta¢ao no interior da classe trabalhadora;
c-) Precarizagao e tercerizagao da forga trabalhadora; e

d-) Destrui¢ao do sindicalismo de classe e sua conversdo em um sindicalismo de parceria.

A partir da década de 1970 e inicio dos anos 80, como alternativa ao modelo fordista,

uma nova forma de organizacdo de producdo tem inicio, impondo uma reavaliacdo do
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conceito de processo de produgdo, fazendo surgir novas modalidades de organizacdo e
desenvolvimento industrial.

Os avangos tecnoldgicos ocorridos atualmente nos sistemas de informagdo e de
comunicagdo tém tornado as estruturas organizacionais mais dinamicas e competitivas. A
tecnologia da informagdo e das telecomunicagdes deram um novo impulso a globalizagao da
economia, alterando assim, o ambiente externo as organizagdes em termos geograficos e
produtivos.

A sociedade esta caminhando para a total internacionalizagdo econdmica. A
globalizacdo, na oOtica econdmica implica em abertura, transferéncia de mercados e
concorréncia acirrada; na 6tica do conhecimento cientifico gerados nas células economicas
significa necessidade de nivelamento para sustentagdo mercadolégica.

As empresas buscam treinar e desenvolver seus profissionais, com a intengdo de se
diferenciarem dos seus concorrentes, promovendo buscas continuas de nova formagdo. A
organizagdo que vai sobreviver € aquela que sabe como fazer bem e rapido novas coisas, pois
cada mudanga requer o aprendizado de novos padrdes e de novas competéncias.

O conhecimento, entdo, exerce papel primordial no processo econdmico. O
investimento intangivel cresce mais rapido que o fisico e as organizagdes que compdem a
economia moderna ganham em lideranca e oportunismo no mercado global.

No ambito da perspectiva comercial, a globalizagdo mostra uma semelhanga
crescente das estruturas de demanda e da crescente homogeneidade da estrutura de oferta nas
diferentes economias, proporcionando assim, ganhos de escala, uniformizagdo de técnicas
produtivas e administrativas e a reducdo do ciclo do produto.

Em sintese, globalizagdo ¢ um termo que designa o fim das economias nacionais € a
integracdo cada vez maior dos mercados e das nagdes, dos meios de comunicagdo ¢ dos

transportes. Temos como um importante exemplo do processo de globaliza¢do, o global
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sourcing, isto é, o abastecimento de uma empresa por meio de fornecedores que se localizam
em diferentes partes do mundo, cada um produzindo e oferecendo as melhores condi¢des de
preco e qualidade naqueles produtos que possuem maiores vantagens comparativas''.

A globalizagdo econdémica é a ocorréncia simultinea dos trés processos ja
mencionados na citagdo de Gongalves (1998, p. 24). Assim, todas as institui¢cdes estao
mudando a medida que as relagdes entre empregado e empregador, homem e mulher, aluno e
professor se alteram de forma profunda e permanente, pois é necessario que todos contribuam
com a sua inteligéncia, criatividade, dinamismo e responsabilidade para com toda a
sociedade. As tangiveis ferramentas de trabalho retiradas pela forga do poder economico
representavam o modelo trabalhador-braco. Segundo essa vertente de estudo, ela privilegia o
modelo trabalhador-cérebro, onde o trabalhador tem que expor o seu intelecto e ser valorizado
por tal exposi¢do. Apos anos de enfoque limitado, € preciso que os trabalhadores considerem
o todo, busquem inovag¢ao, dinamismo constante, se preocupem com os clientes, trabalhem
em equipe e sejam seus proprios coordenadores, executando suas tarefas com é&xito,
proporcionando aumentos nos indices de lucratividade e tornando as empresas competitivas e

fixadas no mercado como uma empresa de sucesso frente as suas concorrentes.

2.2.3 NOVO TRABALHADOR

Com a mudanga provocada pelo capital intelectual nas corporagdes, e com todo
aparato tecnoldgico existente a disposicao do corpo funcional, surgem novos agrupamentos de
empregados cuja diversidade suplanta todos os conceitos de trabalhador e mercado de

trabalho.

11 5 ea i . . P A .

Concepgao teodrica sobre o coméreio internacional desenvolvida por David Ricardo, economista inglés, em 1817. Assim,
cada pais deveria especializar-se nos produtos que possuissem os menores custos comparativos, ou seja, nos produtos que
possuissem os menores custos de produgao.
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> Teletrabalhadores

Este grupo de novos empregados utiliza os avancos das telecomunicagdes ¢ de
informatica para poder trabalhar em qualquer lugar que for necessario. E possivel trabalhar
em casa ou em um lugar distante sem que com isto haja queda ou interrup¢ao na producao de
suas atividades.

Como desvantagem, este trabalhador pode passar a sentir sensa¢do de isolamento e
esquecimento, pois com a diminuicdo das instalagdes fisicas a sensa¢dao de soliddo pode
provocar nos teletrabalhadores, sentimentos de baixa auto-estima, ¢ em muitos casos comega
a ocorrer a diminui¢do do fator criatividade.

Algumas empresas ja utilizam os teletrabalhadores, como a Intel e a Microsoft,
dando a muitos deles liberdade, inclusive de escolher o local de trabalho onde lhes for mais
conveniente, abolindo também quando do trabalho na sede da empresa o uso de padrdes

rigidos de vestimenta e horarios de trabalho.

> Guerreiros da estrada

Utilizando-se de todo portfolio tecnoldgico de computagado e da telecomunicagao, os
chamados guerreiros da estrada desbravam todo o territéorio de vendas, sendo que para
continuar vinculado a administracdo central da empresa, usam os pagers, celulares e vivem
cada vez mais distantes da rotina fisica do escritdrio da empresa.

Com o passar do tempo, a auséncia das instalacdes fisicas da empresa e da rotina, tal
profissional, pode desenvolver sua propria politica de trabalho, estilo de vida e cultura.

Esse novo trabalhador ¢ representado pelos gerentes, vendedores, intermediarios

executivos que se livraram tanto do escritorio central quanto do escritdrio localizado em casa.
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» Ciganos Corporativos

Esse tipo de trabalhador da sociedade do conhecimento pode ser dividido em dois

grupos distintos:

e O principal e menor grupo dos ciganos corporativos ¢ o compreendido por aqueles que

necessitam, muitas vezes, de trabalhar freqiientemente nas instalagdes de um dos
fornecedores (como por exemplo, o projeto do produto), também vivem isolados da sede
das suas companhias, tendo que conviver freqiientemente com a cultura da empresa onde

desenvolvem seu trabalho.

e O segundo grupo ¢ sem divida o maior e compreende os empregados terceirizados, os

colaboradores em tempo parcial, os consultores e empregados temporarios que, muitas
vezes, carregam todas as responsabilidades de um empregado efetivo e com horério

integral, sem, contudo fazer parte do corpo funcional da empresa.

Em algumas organizagdes, o percentual de “terceirizados” corresponde a 70% ou
mais da equipe de trabalho. Suas participagdes no dia-a-dia da empresa vao desde o trabalho
executado em horas até décadas. Nao existe lealdade funcional entre esse tipo de trabalhador
que pode estar trabalhando hoje em uma empresa e amanha estar exercendo suas fun¢des na
empresa concorrente.

Sao os chamados trabalhadores “cyber” avulsos, que apo6s concluir uma tarefa
permanecem a disposi¢do para a chamada de novas funcdes. Apesar de ser aleatdria a sua
participagdo, sua contribuicdo com a for¢a de trabalho e conhecimento pode representar muito

para a empresa € para o seu capital intelectual.
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> Trabalhadores do escritorio

Ao contrario dos outros até aqui descritos, os trabalhadores do escritorio e os
gerentes ainda freqiientam diariamente a fabrica ou o escritorio. Apesar de aparentar um
grupo de costume laboral tradicional, havera mudanca circunstancial em relagdo a exigéncia
da presenga fisica deste tipo de trabalhador no ambiente de trabalho.

Apesar do trabalhador de escritorio se incumbir de tarefas de apoio aos outros
funciondrios, suas fungdes se apresentam como desgastantes, havendo inclusive o risco de
marasmo devido a fadiga rotineira e a falta de inova¢dao no desempenho de suas fungdes e
suas tarefas.

Devido a todos estes tipos de trabalhadores, seus estilos e modelos de
gerenciamento, fica cada vez mais dificil medir a competéncia de cada um, inclusive o capital

intelectual e humano que existe dentro da empresa.

2.3 ESTUDO DETALHADO SOBRE O CAPITAL INTELECTUAL

2.3.1 CRONOLOGIA DE EVENTOS LIGADOS AO CAPITAL INTELECTUAL

A partir de 1986 até 1998, temos os seguintes eventos ligados ao aparecimento ¢ a

valorizacao do capital intelectual. ( Quadro 05 a seguir ):
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QUADRO 05
CRONOLOGIA DO CAPITAL INTELECTUAL

1986 Karl E. Sveiby, consultor sueco, publica The Know-how Company,
sobre a gestdo de ativos intangiveis.

Abril 1986 David Teece publica o artigo Profiting from Technological Innovation.

1988 Sveiby publica The New Annual Report.

1989 Sveiby publica The Invisible Balance Sheet.

Verao 1989 Patrick Sullivan inicia pesquisa sobre "comercializa¢do de inovagdo".

1990 Peter Senge publica o livro The Fifth Discipline — The Art & Practice of

The Learning Organization.

Outono 1990

O termo "capital intelectual" ¢ cunhado na presenca de Thomas
Stewart, membro do conselho de editores da revista Fortune e um dos
pioneiros na pesquisa do capital intelectual.

Janeiro 1991

Stewart publica um breve artigo, intitulado Brainpower, na revista
Fortune.

Primavera 1991

Sullivan e Stewart se comunicam por teleconferéncia e discutem o tema
extragdo de valor.

Setembro 1991

A Skandia AFS, uma seguradora sueca, cria o primeiro cargo
corporativo com responsabilidade sobre o capital intelectual,
designando Leif Edvinsson para vice-presidente.

Primavera 1992

Stewart publica um artigo mais longo, Brainpower, na revista Fortune.

Verao 1992

Stewart encontra-se com Edvinsson.

Outono 1992

Sullivan encontra-se com Edvinsson.

1993

W.J. Hudson publica o livro Intellectual Capital: How to Build it,
Enhance it, Use it .

Primavera 1993

Edvinsson visita Sullivan em Berkeley.

Outono 1993

Sullivan encontra-se com Gordon Petrash, Diretor de Capital
Intelectual/Gestao do Conhecimento da Dow.

Janeiro 1994

Stewart entrevista Sullivan visando a um proéximo artigo sobre
"medi¢do do capital intelectual".

Outubro 1994

Stewart € o autor da matéria de capa da Fortune, Intellectual Capital.

Novembro 1994

Sullivan, Petrash e Edvinsson decidem promover o Encontro de
Gestores de capital intelectual, ou ICM (Intellectual Capital Managers)
Gathering, convidando empresas como Dow Chemical, Du Pont,
Hewlett-Packard, Hughes Space and Communications, Hoffman
LaRoche e Skandia.
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Janeiro 1995

Primeira reunido do ICM Gathering.

1995 Dorothy Leonard publica o livro Wellsprings of Knowledge — Building
and Sustaining The Sources of Innovation.

1995 I. Nonaka e H. Takeuchi publicam o livro The Knowledge-Creating
Company - How Japanese Companies Create the Dynamics of
Innovation.

Maio 1995 A Skandia leva a publico seu primeiro relatéorio sobre o capital
intelectual.

1996 A. Brooking publica o livro Intellectual Capital: Core Asset for the
Third Millenium Enterprise.

Abril 1996 Simpdsio da Securities and Exchange Commission-SEC sobre medicao

de ativos intelectuais/ intangiveis.

Setembro 1996

Sullivan e Parr publicam Licensing Strategies.

Outubro 1996

Baruch Lev, professor de Contabilidade e Finangas, cria o Projeto de
Pesquisa de Intangiveis, na New York University.

Margo 1997 Edvinsson e M. Malone, publicam o livro Intellectual Capital:
Realizing Your Company’s True Value by Finding its Hidden
Brainpower.

Abril 1997 Stewart publica o livro Intellectual Capital: The New Wealth of
Organizations.

1997 Sveiby publica o livro The New Organizational Wealth: Managing and
Measuring Knowledge-Based Assets.

1998 Sullivan publica o livro Profiting from Intellectual Capital — Extracting
Value from Innovation.

1998 T. Davenport e L. Prussak publicam o livro Working Knowledge — How

Organizations Manage What They Know.

FONTE: Sullivan (1998).

2.3.2 FASES DO CAPITAL INTELECTUAL

As fases que compdem o aumento e a formacao do capital intelectual nas empresas

segundo os gestores da empresa de seguros sueca *“ Skandia AFS”, sdo as seguintes:



54

Missionaria

Esta fase compreende os fatores basicos iniciais que compdem uma organizacao,
cuja necessidade faz com que o capital intelectual floresga. Comeca com alguns pioneiros
individuais que conhecem o problema em si e faz com que toda a empresa parta para nova
perspectiva. E o que chamamos do descobrimento do capital intelectual como ativo

fundamental em uma organizagao

Avaliacao

Esta fase faz a medi¢@o equilibrada para a implanta¢do do novo modelo de gestao.
Surge a figura do controller de capital intelectual e a comparacao do capital intelectual com a

estrutura contabil da empresa em processo de mudanga.

Lideranca

Nesta terceira fase, acontece a decisdo, em diversos niveis da empresa, de trabalhar
nos novos conhecimentos adquiridos para uma melhoria organizacional. Passa-se a gerenciar
o futuro em detrimento do passado, buscando renovagdao e desenvolvimento, através do

capital intelectual encontrado na empresa.

Tecnologia da Informacao

Geralmente os sistemas de informagdes contabeis sao restritos e sua fungdo principal
resume-se na guarda e no registro das informag¢des, demonstrando pouca for¢a na tomada de
decisdo e planejamento, porém, deve constituir-se na estrutura primordial para o chamado

“Sistema de Informacao Gerencial”.
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Conforme cita Wu (1983, p. 64) apud Silva R. (2001, p. 25) “A fraqueza mais obvia
dos sistemas de informagdes contdbeis ¢ a deficiéncia em fornecer informagdes para o
planejamento estratégico gerencial”.

Usando o principio da contabilidade, observamos que as empresas em geral devem
ser administradas como negodcios permanentes para a obtencao de riquezas, € que o 6bvio nao
reflete nas medigdes tradicionais, pois precisa de informagdes que concedam aos gerentes
promover julgamentos informados e sistematizados de forma acessivel. Entdo, os gerentes
necessitam de demonstragdes que relacionem a situagao atual da empresa em nivel econdmico
e financeiro com a sua capacidade futura de produzir riquezas, no curto e no longo prazo.

Com a disseminagdo dos recursos da informatica, o corpo gerencial dispde de uma
gama consideravel de tecno-informagodes veiculadas diuturnamente, podendo o profissional
utiliza-los para ter desde indices financeiros até as tendéncias mercadoldgicas atuais em nivel
nacional e mundial, pois os portais empresariais divulgam as tendéncias do mercado.

Cabe ao trabalhador tecno-profissional especializado (detentor de conhecimento)
acessar o sistema para capturar em nivel mundial, informagdes sobre as quais delimitara seu
projeto de trabalho e sua nova postura frente aos negocios.

A bolsa de agdes das empresas de alta tecnologia denominada “NASDAQ” é um
exemplo que pode ser utilizado como recurso para averiguar informacdes contabil-financeiras,
visando planificar a estrutura administrativa e financeira de uma empresa no mercado.

Toda a estrutura tecnoldgica s6 ¢é aplicavel se for conjugada juntamente com
instrumentos triviais a disposi¢do dos gerentes ¢ com a jun¢do do uso adequado do capital
humano da empresa, quando da necessidade da tomada de decisdo, como:

» Informacdes bésicas — sdo os tradicionais instrumentos gerenciais usados no diagnostico,
como fluxo de caixa, balancos, demonstrativos, trabalho em servigos ¢ trabalho derivado

do conhecimento;
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» Informacdes sobre produtividade — demonstram informagdes sobre a produtividade dos
recursos primordiais como sejam: produtividade no trabalho manual, no trabalho de
servigos e aquele trabalho baseado em conhecimento;

» Informacdes sobre competéncia — sdo aquelas que relatam a capacidade que a empresa
possui que ¢ sua, e ¢ dificil de ser plagiada pela concorréncia; e

» Informacdes sobre a alocag@o de recursos — sdo as informagdes relacionadas a alocagio

de capital e de pessoal que apresentem bom desempenho organizacional.

“As informagdes sobre competéncia requerem que a empresa seja vista nao apenas
como uma carteira de produtos, mas também como um conjunto de forgas, capacidades e
habilidades”. (PRAHALAD, 1997, p. 07).

Prahalad ainda considera a competéncia como ativo essencial por estar embutida no

corpo funcional da organizagao.

Capitalizacao

Nesta fase ¢ utilizada a tecnologia organizacional direcionada (bancos de dados
gerenciais, informatizacdo da equipe de vendas e a propriedade intelectual na criagdo do
capital intelectual). A capitalizagdo ¢ imprescindivel para a renovacdo do conhecimento

essencial e do investimento no capital estrutural da empresa.

Projeciao em relaciao ao futuro

A sexta e ultima fase é a constante realimentagdo sistematica da inovacdo como

habilidade fundamental da empresa para manter a continuidade da renovagdo e do

desenvolvimento e posicionar-se como a melhor empresa no mercado competitivo.



57

Esses processos de descobrimento e formacdo da estrutura do capital intelectual
aconteceram no periodo de cinco anos, periodo em que os pesquisadores da seguradora
Skandia AFS, quando da aplica¢do na vida real, tiveram que ajustar e reiniciar inimeras vezes

a estruturacao do capital intelectual da organizagao.

2.3.3 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO CAPITAL INTELECTUAL

As principais caracteristicas sdo:

e Intangibilidade: ndo possui existéncia fisica, material, corporea;

e Volatilidade: ¢ inconstante, pois ndo ha garantia de sua permanéncia na organizacao;

e Recurso ilimitado: € o Unico ativo que aumenta com o uso. Idéias geram sempre novas
idéias;

e Dificil mensura¢do: ndo se sabe onde encontrad-lo, com quem e quem os geréncia na
entidade. Nao se sabe a forma correta de mensurar o capital intelectual, t€ém-se apenas
propostas e modelos de mensuracao; e

e Diversidade de formas que assume: adquire as formas de conhecimento, relatorios,

documentos, livros, pesquisas, dentre muitas outras.

2.3.4 CLASSIFICACAO DO CAPITAL INTELECTUAL

O capital intelectual assume formas, como: equipe de trabalho, patentes, marcas,
dentre outras. E dividido em capital humano, capital estrutural e capital do cliente. O capital
intelectual ¢ criado, a partir do intercAmbio entre esses capitais, ¢ tal juncdo também ¢

chamada de valor da empresa.
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Edvinsson e Malone (1998) dividem os fatores ocultos em trés categorias:

e CAPITAL HUMANO: Hoje, as organizagdes estdo utilizando com maior intensidade esse
capital. E o instrumento criador do ativo organizacional (propriedades intelectuais). O termo &
usado também para designar as aptiddes e habilidades pessoais que permitem ao individuo
auferir uma renda. Esse capital deriva de aptiddes naturais ou adquiridas no processo de
aprendizagem. Nesse sentido, o conceito de capital humano corresponde ao de capacidade de
trabalho. E composto pelo conhecimento, experiéncia, poder de inovagdo, valores,
habilidades, cultura e filosofia da empresa. Ele é uma organizacdo combinada da capacidade
humana de criar, inovar e resolver problemas do empreendimento. Nao pode ser propriedade
da empresa, ¢ propriedade do empregado, mas a posse ¢ da empresa. Significa talentos que

precisam ser mantidos e desenvolvidos.

e CAPITAL ESTRUTURAL: E composto por equipamentos de informética, softwares, banco
de dados, redes, marcas registradas, ou seja, todos os fatores que envolvem a capacidade
organizacional para a produtividade dos empregados quando envolvidos na execucdo das
tarefas. E constituido de ativos de propriedade intelectual e de ativos de infra-estrutura. Ativos
intelectuais, como: know-how, segredos, direitos autorais e varios direitos sobre projetos.
Ativos de infra-estrutura, como: tecnologias, conceito organizacional, documentagao, cultura
corporativa e a estrutura gerencial da empresa. E de propriedade da empresa.

Gerencia-se o capital estrutural com o intuito de uma rédpida distribuicdo do
conhecimento e de um melhor aproveitamento dos profissionais. A lideranca é fundamental

para o sucesso da sua equipe gerencial.

e CAPITAL DE CLIENTES: Abrange a solidez das relagdes com os clientes e a lealdade dos
clientes para com a companhia. Incluem os efeitos nos nomes das marcas e das marcas

registradas sobre transagdes ¢ a sensibilidade a precos dos clientes da empresa. O fator mais
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importante ¢ a relagdo do aprendizado e da confianca. Manifesta-se através dos indices de
renovagdo, de reclamagdes, vendas cruzadas, a propaganda e a imagem da organizacio
passada pelos clientes a populagdo que pode vir a ser consumidora dos produtos/servigos da

empresa. O conhecimento compartilhado é a forma maxima assumida pelo capital do cliente.

De acordo com Sveiby (1998), ha trés tipos de clientes: 1) os clientes que melhoram
a imagem através de suas referéncias e de seus depoimentos a favor da empresa, 2) os clientes
que melhoram a organizagao, exigindo solugdes de ponta, contribuindo assim para a melhoria
da estrutura interna da organizagao, e 3) os clientes que aumentam a competéncia, que levam
conhecimento aos funcionarios através de projetos desafiadores. E o capital mais mensurado.
S¢6 através do relacionamento com os clientes, o capital se transforma em dinheiro.

Ja Brooking (1996) divide o capital intelectual em quatro categorias:

e ATIVOS HUMANOS: Compreendem os beneficios que o individuo pode proporcionar as
células economicas por meio da sua criatividade, conhecimento, habilidades, sendo vistos de
forma dindmica e coletiva. Também se incluem a cultura, a filosofia da empresa e as pessoas
que a compdem. As organizacdes devem adotar politicas eficazes para a preservagdo desse
valioso patrimonio. A empresa deve levar aprendizagem e desenvolvimento aos funcionarios,

fornecedores e clientes, contribuindo, assim, para o crescimento de todos os seus niveis.

e ATIVOS DE INFRA-ESTRUTURA: E um conjunto de conhecimentos retidos e de
propriedade da empresa. S3o compostos pelas tecnologias, metodologias € os processos

usados, como: sistema de informagdo, métodos gerenciais, banco de dados de clientes etc.

e ATIVOS DE MERCADO: E o potencial que a empresa tem em decorréncia dos ativos
intangiveis que estdo relacionados ao mercado, tais como: marca, clientes, lealdade dos

clientes, franquias, canais de distribuicao etc.
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¢ ATIVOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL: Compreendem os ativos que necessitam de
protecdo legal para proporcionar as organizagdes beneficios (lucros), como: know-how,

conhecimento, segredos industriais, patentes, designs etc.

Todo individuo ¢ o detentor do conhecimento. E considerado o centro das aten¢des
dos estudiosos do tema, na busca pela mensuragdo do capital intelectual, dando énfase ao
capital humano.

Esta figura abaixo foi elaborada por Edvinsson e Malone (1998) para a empresa
Skandia, a maior companhia de seguros e de servicos financeiros na Escandindvia, com a
proposta de decomposi¢do do capital intelectual, fornecendo-nos uma visualizagdo da

distribui¢do dos indicadores.

FIGURA 01
VALOR ADICIONADO DE MERCADO

VALOR DEMERCADO

CAPITAL FINANCEIRO  CAPITAL INTELECTUAL

CAPTALRUNANO J— CAPTAL ESTRUTURAL
CAPITAL DE CLIENTES J— CAPITAL OR GANIZACIONAL

CAPTAL DE INOVAGAO l CAPITAL DE PROCESSOS

Fonte: Edvinsson e Malone (1998).

Em sintese, temos:
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e Capital de Inovagdo: capacidade de renovagao e os resultados da inovagao sob a forma de
direitos comerciais amparados por lei;

e Capital de Processos: processos, técnicas e programas direcionados aos empregados;

e Capital Organizacional: investimento da empresa em sistemas, instrumentos e filosofia
operacional;

e Capital de Clientes: o valor do relacionamento com os clientes;

e C(apital Estrutural: o empowerment e a infra-estrutura que apodiam o capital humano,
incluindo os sistemas fisicos;

e Capital humano: a criatividade, a capacidade, o conhecimento, as habilidades e as

experiéncias individuais dos empregados e gerentes;

Capital Intelectual: a posse do conhecimento, a experiéncia aplicada, as habilidades

profissionais, relacionamentos, sendo assim a soma e a sinergia dos fatores a compd-lo;

Capital Financeiro: representa o portfélio financeiro da empresa.

2.4 AS GESTOES DO CONHECIMENTO E DO CAPITAL INTELECTUAL
NAS EMPRESAS

2.4.1 A GESTAO DO CONHECIMENTO NAS EMPRESAS

O conhecimento representa um importante diferencial competitivo para as empresas
que sabem adquiri-lo, manté-lo e usa-lo de forma eficaz. Quem gera a informagdo, gera os
desafios da economia.

A informagdo constitui-se em matéria-prima do conhecimento. A informacao ¢
encontrada numa variedade de objetos; j4 o conhecimento apenas ¢ encontrado nos

individuos.
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O capital intelectual e a forma de organiza-lo ¢ a gestdo do conhecimento, ou seja, ¢
0 processo interno que se aplica a corporagdo para obtencdo de reaproveitamento do
conhecimento adquirido por seus funciondrios na sua rotina de trabalho didria, assim tal
processo passou a ser estratégico para um grande nimero de companhias, que véem no capital
intelectual uma forma de agregacgdo de valor aos seus servigos e produtos oferecidos.

“O unico caminho para os trabalhadores da sociedade do conhecimento manterem
suas habilidades e conhecimentos e atuarem efetivamente como capital humano ¢ se
comprometendo com um aprendizado continuo e vitalicio, o que afetard todos os
trabalhadores, tanto como individuos quanto como empregados ou empregadores”.
(CRAWFORD, 1994).

Ha a apropriacdo do trabalho intelectualizado, que tem sua ampliagdo na introdugao
de maquinas automatizadas e informatizadas.

A gestdo do conhecimento ¢ a orientacdo de toda a empresa para a produ¢ao do bem
mais valioso da nova economia, descobrindo formas de lucrar-se a0 maximo com o capital
intelectual. Isso constitui-se a aquisi¢ao de ativos intelectuais.

As organizagdes ndo existem sem o ser humano. Somente o homem ¢é capaz de dar
movimento ao patrimonio. Com sua for¢a intelectual ele exerce influéncia no meio
organizacional.

A riqueza era gerada pela terra (recursos naturais) e pelo capital fisico, juntamente
com o trabalho humano eram os ingredientes pelos quais se gerava toda a riqueza. No
momento atual, a riqueza ¢ o produto do conhecimento, ndo apenas o conhecimento
cientifico, mas a opinido, a diversdo, a comunicacao, as idéias e os servigos sdo as matérias-
primas basicas e os produtos mais significativos da economia. Pois, a vantagem dos produtos
e servicos sdo cada vez mais dificeis de se sustentarem; ja o conhecimento assume uma

posicdo de destaque, gerando retornos crescentes e duradouros para qualquer tipo de
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organizagdo, principalmente as que possuem uma grande visao econdmica e administrativa de
todos os seus atos e fatos econdmicos na busca dos seus objetivos e metas para que

permancg¢am € cres¢am no mercado atual.

2.4.2 A GESTAO DO CAPITAL INTELECTUAL NAS EMPRESAS

Por se tratar de uma nova experiéncia no ambito empresarial, ¢ necessario que os
profissionais sejam especializados e competentes para a funcdo de gestor do capital
intelectual. E preciso que haja um estudo profundo sobre a implantagdo de uma administragdo
séria do capital intelectual. O primeiro passo para o gerenciamento deste capital ¢ identifica-
lo, para depois mensura-lo.

Na gestdo do capital intelectual, a consolidacdo dos mercados vem caminhando
juntamente com sua ampliagdo, sendo inevitavel o aumento da terceiriza¢ao e a formacao de
parcerias estratégicas no mercado moderno.

Com o uso do capital intelectual, as empresas procuram:

e Melhorar e acelerar a disseminagao do conhecimento pelos varios setores da empresa;
e Aplicar novos conhecimentos para melhorar os comportamentos dos colaboradores; e
e Diminuir o custo e aumentar a qualidade dos produtos e servigos oferecidos aos

consumidores.

As pessoas derivam conhecimentos das informacdes de varias formas: por
comparagdo, por experimentacdo, por conexao com outros conhecimentos e através das outras

pessoas. O conhecimento ¢ transmitido por pessoas e para pessoas, através de livros,

documentos, sites etc. Quanto mais a atividade humana se intelectualiza, mais valor adquire.
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Para Bolgar (2001), o conhecimento pode ser considerado o mais valioso e poderoso
do que os recursos naturais, grandes industrias ou contas bancarias. Em todos os setores, as
empresas bem-sucedidas sdo as que tém as melhores informagdes ou as que controlam de
forma mais eficaz todo o seu processo organizacional.

Para Stewart (1998), o aspecto-chave de um processo de gestao do conhecimento € o
capital estrutural, isto €, como é administrado o conhecimento pela empresa.

As empresas dedicam grandes esfor¢os na identificacdo das pessoas que poderdo
otimizar os resultados da empresa, dedicando-lhes investimentos para que essas se

desenvolvam. Sao esforgos, como:

<

Oportunidades de desenvolvimento;

<

Mensuracao do valor da marca;

<

Sinergia entre programas de treinamento e 0s objetivos corporativos;

<

Contratagdo da pessoa certa, considerando-se suas habilidades profissionais.

De acordo com Kraemer (2005), estudos feitos pelo Financial and Management
Acconting Committee (Técnica Contable), em 2001, relacionam os conceitos basicos

relativos a medida e gestdao do capital intelectual a trés aspectos:

Contexto econdmico — o crescimento ¢ maior nas industrias e na¢des voltadas a criagdo,
transformagdo e capitalizagdo dos conhecimentos do que naquelas ligadas a exploracdo e
utilizagdo dos recursos naturais em seus processos. O conhecimento ¢ um diferencial de
competitividade.

Contexto Contabil — a contabilidade tradicional ndo esta habilitada a medir aspectos da
empresa quanto a capacidade de dirigentes e pessoal, o valor das informacdes, da capacidade

tecnologica, potencial de mercado e investimentos em pesquisa e desenvolvimento.
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Contexto Empresarial — a visdo na gestdo da empresa, leva em consideragdao fatores
relacionados a era do conhecimento em relagdo a industrial, proporcionando mudancas de

paradigmas nas organizagoes.

Para Stewart (1998) os ativos intelectuais de uma corporagdo, sdo geralmente trés ou
quatro vezes mais valiosos que os tangiveis que constam nos livros e diz que os passos para

administra-lo sdo:

e Definir a importdncia do investimento intelectual para o desenvolvimento de novos
produtos;

e Avaliar a estratégia dos componentes e o ativo do conhecimento;

e C(lassificar o seu portfolio: o que vocé tem, o que vocé usa, onde eles estdo alocados;

e Analisar e avaliar o valor do portfolio: quanto eles custam, o que pode ser feito para
maximizar o valor deles, se deve manté-los, vendé-los ou abandona-los;

e Investir baseado no que se apreendeu nos passos anteriores, identificar espagos que devem
ser preenchidos para explorar conhecimento, defender-se da concorréncia, direcionar a
acdo da empresa ou avancar na tecnologia; e

e Reunir o seu novo portfdlio de conhecimento e repetir a operacao ad infinitum.

Existem trés critérios para a existéncia de um ativo: potencial de servigos futuros,
mensurabilidade monetaria e estar sujeito a propriedade ou ao controle da organizagdo. O
potencial de servicos futuros ¢ considerado o principal critério, pois espera-se que um objeto
preste servigos futuros, mas ndo medidos monetariamente, para que assim seja um ativo.

Edvinsson e Malone (1998) criou o relatorio universal do capital intelectual,
distribuido em cinco focos: financeiro, no cliente, no processo, de renovagdo e

desenvolvimento e o humano. Temos assim, os seguintes indicadores de cada foco:
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FOCO FINANCEIRO:

[u—

. Ativo total ($)

. Ativo total/empregado ($)

. Receitas/ativo total (%)

. Lucro/ativo total (%)

. Receita/empregado ($)

. Lucro/empregado (3$)

. Receitas de negdcios perdidos em comparagdo a média do mercado (%)
. Receitas de novos clientes/receitas totais (%)

. Valor de mercado ($)

O 00 3 N »n b~ W DN

10. Retorno sobre o ativo liquido ($)

11. Valor agregado/empregado ($)

FOCO NO CLIENTE:

—_—

. Participacdo de mercado (%)

. Numero de clientes

. Vendas anuais/clientes ($)

. Duragao média do relacionamento com o cliente
. Tamanho médio dos clientes

. Classificacao dos clientes (%)

. Numero de visitas dos clientes a empresa

. Tempo médio entre o contato do cliente e o fechamento da venda

O 0 3 N »n b~ W DN

. Indice de satisfacdo do cliente

10. Despesas de suporte/cliente ($)

FOCO NO PROCESSO:

1. Despesas administrativas/receitas totais

2. Custos dos erros administrativos /receitas gerenciais (%)
3. Pontos funcionais/empregado-més

4. PC’s e laptops/empregado

5. Capacidade da rede/empregado

6. Equipamentos de informatica adquiridos ($)

7. Desempenho corporativo em termos de qualidade (por exemplo, ISO 9000)
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8. Desempenho dos equipamentos de Tl/empregado

FOCO DE RENOVACAO E DESENVOLVIMENTO:

—

. Despesas de desenvolvimento de competéncias/empregado ($)
. Indice de satisfagdo dos empregados

. Investimentos em relacionamento/cliente ($)

. Porcentagem das horas de treinamento (%)

. Porcentagem das horas de desenvolvimento (%)

. Despesas de treinamento/empregado ($)

. Despesas de treinamento/despesas administrativas (%)

. Recursos investidos em P & D/investimento total (%)

O 00 I N N bk~ W DN

. Idade média dos clientes; nivel educacional; rendimentos
10. Propor¢do de novos produtos (menos de dois anos) em relacdo a linha completa de
produtos da empresa (%)

11. Investimentos em suporte e treinamento relativos a novos produtos ($)

FOCO HUMANGO:

—_—

. Indice de lideranca (%)

. Indice de motivagdo (%)

. Indice de empowerment (%)

. Numero de empregados

. Rotatividade dos empregados (%)
. Tempo médio de casa

. Numero de gerentes

. Tempo de treinamento (dias/ano)

O© 00 3 N W B~ W DN

. Nimero de empregados temporarios em periodo integral; média de tempo de casa dos
empregados temporarios em periodo integral
10.Custo anual per capita de programas de treinamento e suporte para empregados
temporarios em periodo integral ($)
11. Numero de empregados em tempo parcial/empregados contratados em tempo parcial
12. Dura¢ao média dos contratos

13. Porcentagem dos gerentes da empresa com especializagdo em:

e Gestdo de negdcios (%)
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e Disciplinas cientificas e engenharia (%)

e Humanidades (%)

2.4.2.1 INDICE DO COEFICIENTE DE EFICIENCIA DO CAPITAL INTELECTUAL

O indice de coeficiente de eficiéncia do capital intelectual ¢ obtido por meio dos
indicadores mais representativos de cada area de foco expressos em porcentagens, quocientes
e indices, cuja média aritmética dos indices permite coloca-los em uma porcentagem unica.

O chamado coeficiente de eficiéncia do capital intelectual ¢ um elemento determinante
na nossa tarefa de mensurar o ativo intelectual, isto porque este fator variavel alicerca o
compromisso da organizagdo com o desempenho atual.

Concentramo-nos no relatorio de capital intelectual, porém vamos explorar
exclusivamente as percentagens, quocientes e indices, e aplicando alguns julgamentos
subjetivos.

O gerenciamento dos indices/indicadores do capital intelectual permite a visdo
necessaria para promover-se as modificagdes requeridas pelas mudangas na sociedade, cuja
adaptacio é primordial para as companhias. E mister a companhia estar sempre em regime de
alerta para tais mudangas que ocorrem e possam vim a existir.

Para Edvinsson e Malone (1988, p. 174) o coeficiente de eficiéncia (i) do capital
intelectual ¢ o verdadeiro fator determinante da equacdo. Da mesma maneira que a variavel
absoluta (c) enfatiza o compromisso de uma organizagdo em rela¢do ao futuro, a variavel “i”
alicerca esse compromisso no desempenho atual.

Indice do coeficiente de eficiéncia (i) do capital intelectual:

(Todos os parametros referem-se ao presente)

1. Participagdo de mercado (%)

2. Indice de satisfagio dos clientes (%)
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3. Indice de lideranca (%)

4. Indice de motivagio (%)

5. Indice de investimento em R & D/investimento total (%)
6. Indice de horas de treinamento (%)

7. Desempenho/meta de qualidade (%)

8. Retengdo dos empregados (%)

9. Eficiéncia administrativa/receitas (o investimento de erros administrativos/receita) (%)

Como exemplo, a equagdo sugerida por Edvinsson ¢ Malone(1998,p. 176 ¢ seg.) seria:

I=(N/X)

Onde:
N =igual a soma dos valores decimais dos nove indices de eficiéncia

X = o namero destes indices

A titulo de exemplo, vejamos uma organizacdo com os seguintes valores para o seus

niveis de eficiéncia:

—_—

. Participagdo de mercado (%) = 0,46

2. Indice de satisfagdo dos clientes (%) = 0,78
3. Indice de lideranga (%) = 0,45

4. Indice de motivagdo (%) = 0,53

5. Indice de investimento em R & D (%) = 0,93
6. Indice de horas de treinamento (%) = 0,95

7. Desempenho/meta de qualidade (%) = 0,91
8. Retenc¢do dos empregados (%) = 0,87

9. Eficiéncia administrativa/receitas (%) = 0,91
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Tais valores resultariam em um coeficiente de eficiéncia I = 75%. Caso a empresa
tivesse, por exemplo, como medida absoluta de capital intelectual o valor de US$ 200
milhdes, resultaria em uma avaliacdo global de seu capital intelectual conforme segue:

IC = 0,85 x (US$ 200 milhdes) = US$ 170 milhdes

J4

Vé-se, entdo que a equagdo tentativa, capital intelectual = I C, onde “I” ¢ o
coeficiente de eficiéncia, obtido pela média dos indicadores de desempenho representativos
de cada area critica do negocio, e “C” corresponde ao valor monetario absoluto, obtido pelos
indicadores de desempenho representativos dessas areas criticas € que ndo fazem parte do
balanco patrimonial da organizacao; traduz em ntimeros o valor do capital intelectual.

O importante € que esses indicadores de desempenho sejam controlados,
acompanhados e avaliados num sistema integrado entre o programa de gestao pela qualidade e
a contabilidade gerencial da empresa.

Quanto aos numeros que representam os nove indices, 0s mesmos precisam ser
agrupados em uma Unica porcentagem que possa refletir a eficacia com que a empresa utiliza
0 seu tao importante capital intelectual.

Os indices variam (aumentam) a medida que a empresa melhora sua performance.
Assim, indices como “rotatividade dos empregados” fica convertido em “retencdo de
empregados” e o indice relativo ao “custo dos erros administrativos/receita vai transformar-se
em eficiéncia administrativa/receitas”. Os indices apresentados quando da elaboracdo do
relatorio de capital intelectual sdo sugeridos pelos autores sueco/americano,
Edvinsson/Malone (1998, p. 176).

Como ja sabemos a administracdo do conhecimento do capital intelectual fornecem
grandes informagdes para o estudo dos produtos e servigos da empresa. Porém, devido ao alto
grau de subjetividade de alguns indicadores, ¢ necessario aprofundar e detalhar o estudo para

merecer maior confianca por parte dos usudrios das informacdes.
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2.4.2.2 BALANCO SOCIAL

O balango social presente em uma empresa constitui-se de dados e informagdes
sobre as atividades da organizagdo com relagdo ao corpo funcional, comunidade e sua
atuagdo para com o meio ambiente.

Denomina-se conceitualmente como a expressdo de uma prestacdo de contas da
empresa a sociedade em relagdo a sua responsabilidade para com a mesma.

Originalmente teve inicio na Alemanha e Franga (Socialbilanz, Bilan Social). Surgiu
dai nova especialidade de ciéncia que ¢ contabilidade social (ndo a contabilidade nacional que
conhecemos, mas uma nova forma de contabilidade), que trata da empresa como uma
microssociedade inserida num contexto amplo de sociedade, funcionarios e o meio ambiente.

A contabilidade social tem como objetivo principal, demonstrar através da
publicagdo do balango social, as informagdes classificadas como sociais, gestoriais e
ecoldgicas.

Dentro da globalizagdo da economia mundial, existe a preocupacao da empresa com
o bem-estar social (corpo funcional e empregados) e ambiental.

Trata-se, pois de uma ferramenta de informagdes gerenciais de excelente valia, pois,
através do balanco social de uma empresa, pode avaliar o grau de investimentos realizados no

corpo funcional , na comunidade e na sua forma de gestao.

Composicao do balanco social:

Empresa:

e Faturamento bruto
e Lucro operacional
e Folha de pagamento bruta

e Pagamentos a terceiros
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Empregados:

(Capital intelectual)

e Numero de empregados no inicio e fim do ano
e Escolaridade, sexo, cor e qualificagdo

e Dependentes menores

e Percentagem de mulheres em chefia

e Empregados menores de idade

Encargos sociais: valor pago especificando cada item:

e Alimentacdo do trabalhador: lanches, cestas basicas

e Educacdo do corpo funcional: treinamento profissional, bolsa de estudos para
dependentes, bibliotecas, auxilio para matéria escolar

e Satde dos empregados: planos de saude, medicina preventiva, programas de qualidade de
vida

e Seguranca no trabalho: E.P.I. (equipamento de protecao individual)

e Previdéncia social: plano de aposentadoria

e Investimento na comunidade: cultura, habitagdo, esportes, assisténcia social, urbanismo

e Meio ambiente: reflorestamento, métodos ndo poluentes

Entendemos, pois que no que diz respeito ao capital humano, o balanco social
procura proteger e a0 mesmo tempo investir nos ativos intangiveis existentes na empresa tidos
como capital intelectual.

Concordamos com a tese de que € oneroso produzir ¢ organizar todos esses dados
em forma de relatério em uma empresa, porém é mister pensarmos na sua importancia para
que se possa descobrir e avaliar a potencialidade oculta do efetivo de mao-de-obra existente
em uma organizacao, que pode fornecer valorizagdo e diferencial diante do mercado, além da

real importancia para a empresa do capital intelectual inserido nos indicadores relatados.



CAPITULO 3 - A MENSURACAO DO CAPITAL INTELECTUAL EM
AMBITO NACIONAL E INTERNACIONAL

Os ativos podem ser mensurados ou medidos de varias formas, principalmente
ativos tangiveis, porque tém “existéncia” e valor monetario. Nesse caso, a mensuragdo ¢ a
traducdo monetéria do valor econdomico dos objetos e eventos. Mas os ativos intangiveis, pela
subjetividade, ndo sdo faceis de mensurar, porque falta exatamente a existéncia corporea € o
valor monetario. Assim, mostraremos metodologias de mensuragao do capital intelectual.

O sistema de mensuragdo pode ser definido como um conjunto de procedimentos que
atribui nimeros a objetos e eventos com o objetivo de propiciar informagdes validas,
confiaveis, apropriadas e econdmicas aos tomadores de decisdes.

Existe uma metodologia desenvolvida por Sveiby (1998) para avaliacdo dos ativos
intangiveis, que tem como objetivo criar um sistema de gerenciamento de informagdes para os
gestores da empresa, que precisam conhecé-la, acompanhar a sua evolugdo e adotar medidas
corretivas, quando necessarias.

As avaliagdes dos ativos intangiveis sdo feitas para atender as necessidades de
atendimento dos clientes, credores e acionistas ou para uso dos gestores da empresa.

Para avaliar os ativos intangiveis, o processo ¢ o seguinte: determinacdo da
finalidade (uso externo e/ou interno); a classificagdo dos funcionarios dentro de uma das trés
categorias de ativos intangiveis, que sao: competéncia, estrutura interna e estrutura externa; a
formulacdo de uma estratégia para gestdo do conhecimento; informacgdes que deverdo
enfatizar o fluxo, a mudanca e os dados de controle; comparacao dos indicadores em relagao
aos anos anteriores.

Edvinsson e¢ Malone (1998, p. 173) sugere eliminar as repeticdes, bem como

quaisquer categorias (“ativo total”) que pertencam mais propriamente ao balango patrimonial,
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ficando com cerca de duas duzias de indices — um ntimero aproximadamente igual aos vinte

indices que a Skandia considerou um conjunto razoavel para facilitar a mediacao e o calculo.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Assim ficou a lista de acordo com Edvinsson (1998):
Indicadores da mensuragao absoluta do capital intelectual ( C ):

(Todos os valores se referem ao exercicio fiscal)

Receitas resultantes da atuacdo em novos negdcios (novos programas/servicos).
Investimento em novos mercados

Investimento no desenvolvimento do setor industrial

Investimento no desenvolvimento de novos canais

Investimento em TI aplicada a vendas, servigo e suporte

Investimento em TI aplicada a administragdo

Novos equipamentos de TI

Investimento no suporte aos clientes

Investimento no servigo aos clientes

Investimento no treinamento de clientes

Despesas com os clientes nao relacionados ao produto

Investimento no desenvolvimento da competéncia dos empregados

Investimento em suporte e treinamento relativo a novos produtos para os empregados
Treinamento especialmente direcionado aos empregados que ndo trabalham nas
instalagdes da empresa

Investimento em treinamento, comunicacdo e suporte direcionados aos empregados
permanentes em periodo integral

Programas de treinamento e suporte especialmente direcionados aos empregados

temporarios de periodo integral
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17. Programas de treinamento e suporte especialmente direcionados aos empregados
temporarios de tempo parcial

18. Investimento no desenvolvimento de parcerias/joint ventures

19. Upgrades ao EDI ou a rede eletronica de dados

20. Investimento na identificacdo da marca (logotipo/nome)

21. Investimento em novas patentes e direitos autorais

Observa-se que esta lista consiste de conjuntos formados por topicos comuns. Por
exemplo, o primeiro grupo (1 a 4) ressalta o desenvolvimento de novos negdcios, o segundo
(5 a 7), o investimento em tecnologia da informagao (TI), a seguir vem o desenvolvimento
dos clientes (8 a 11) e dos empregados (12 a 17), as parcerias (18 e 19) e, finalmente, as
marcas ¢ a propriedade intelectual (20 e 21).

Por falta de um relatério padrao, as informagdes subjetivas referentes ao capital

intelectual podem ndo servir para comparagdes, pois pode haver:

\ Perigo de fraudes na mensuragio do capital intelectual;

\ Receio de passar para os concorrentes segredos de competigao;

V' Aparecimento de fraquezas ocultas, mascaradas no balango patrimonial;
\ Resisténcia em repassar os valores da organizagio; e

V' Grandes divergéncias nos critérios de avaliagio.

As informagdes geradas pela avaliagdo do capital intelectual sdo uteis para os gestores,
ja& que lhes possibilitam: sistematizacdo das informacdes; identificagdo e mensuragdo de
indicadores financeiros e ndo financeiros; detalhamento da competéncia dos profissionais,
geradores de receitas da organizagdo; proporciona subsidios para tomada de decisdes sobre

pessoal, investimentos e clientes.
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O balango social, a demonstracdo de valor adicionado (DVA), o valor econdomico
adicionado (EVA) e o valor de mercado adicionado (MVA) sdo demonstragcdes que
evidenciam varios elementos que compodem o capital intelectual da organizagao.

As empresas, temerosas de serem mais tributadas, procuram ocultar os efeitos dos
intangiveis como capitaliza¢des, tentando o maximo de deducdes nas suas cargas tributarias.
Acredita-se que com a mensuragdo do capital intelectual pode-se inflar os valores das
demonstragdes contabeis, as tornando falsas, sendo este o argumento mais utilizado para a nao

mensuracao do capital intelectual.

Os componentes ou variaveis do capital intelectual, podem ser:

QUADRO 06
OS COMPONENTES DO CAPITAL INTELECTUAL
I - RECURSOS TANGIVEIS I1 - RECURSOS INTANGIVEIS
e Capacidade dos softwares/hardwares da e Recursos da empresa no mercado;
empresa; e Marcas, patentes e direitos autorais
¢ Qastos tangiveis da organizagao; registrados;
e Certos investimentos tangiveis de longo e Carteira de clientes;
prazo; e e Estrutura dos fornecedores;
e Imoveis adquiridos hd mais de 5 anos, com |e Parcerias estratégicas;
potencial de valorizacdo econdmica futura. |e Nivel da tecnologia de informagdo (TI);
e Recursos humanos; e
e (Qualidade dos produtos/servigos.

Fonte: Elaboragéo propria (2005).

Como se sabe o capital intelectual ¢ formado por varidveis existentes nas empresas,
sem valores oficialmente atribuidos, todavia embutidos no preco de compra, incorporagao

etc., da entidade.

O inconveniente de se reconhecer na contabilidade societaria o valor do capital
intelectual ¢ que ha a indedutibilidade da amortizagdo do 4gio sobre a venda de agdes na
realizacdo e na confrontacdo da receita as despesas correspondentes, ndo ficando claro o

tempo em que o capital intelectual ¢ constituido na empresa.
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3.1 MODELOS PROPOSTOS PARA A MENSURACAO E A CONTABILIZACAO
DO CAPITAL INTELECTUAL

3.1.1 DIFERENCA ENTRE O VALOR DE MERCADO E O VALOR CONTABIL

Com base na formulas:

CI=VM -VC VM = Preco por Acio x N° Total de Acodes

Onde, CI = Capital Intelectual, o CM = Valor de Mercado e o VC = Valor Contabil

Nota-se que o capital intelectual ¢ igual ao valor de mercado (montante que alguém
esta disposto a pagar por toda a empresa), menos o seu valor contabil na data da negociacao.
Exemplo:

CI=VM-VC CI=200.000,000 — 50.000,000 CI=150.000,000

Sendo assim, o valor do CI ¢ de R$ 150.000,000. Porém, tal medida possui
problemas, como: grandes mudancas no comportamento do mercado financeiro, como o
aumento da taxa de juros e a queda no valor de mercado da empresa, ¢ a adog¢ao de critérios

contabeis diferentes pelas empresas, sendo impossivel a comparagao dessa medida.

3.1.2 RAZAO ENTRE O VALOR DE MERCADO E O VALOR CONTABIL

CI=VM
vC

Este indicador quase elimina os fatores exogenos, os quais afetam todas as empresas
de um setor de forma semelhante. E utilizado para a comparagdo da evolucdo da empresa ao

longo de um determinado periodo, ou como base comparativa com os seus concorrentes.
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3.1.3 ADOCAO DE PESOS

Neste sistema, atribuem-se pesos de 01 (um) a 10 (dez) a todos os componentes ou
variaveis do capital intelectual por ordem de importancia na empresa. Estes pesos devem ser
estabelecidos pelo IBRACON', CEC", pela CVM', pelo BACEN'® e demais orgos
fiscalizadores. Estes pesos podem ser alterados em fungdo da importancia de cada variavel na
composi¢ao do capital intelectual, em condigdes: ramo de atividade da empresa e sua
classificagdo no mercado.

Exemplificando, consideremos os recursos com o sistema de pesos de 01 (um) a

10(dez) proposto, definidos por Lopes (2001), de forma aleatodria e provisoria para estudo.

12 Instituto Brasileiro de Contabilidade.
4 Conselho Federal de Contabilidade.
15 Comissio de Valores Mobiliarios.

16 Banco Central.
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’ QUADRO 07 N
PROPOSTA DAS VARIAVEIS E PESOS PARA A MEDICAO DO CAPITAL INTELECTUAL
NOME DA VARIAVEL PESO ATRIBUIDO
. RECURSOS INTANGIVEIS

1.1 Prestigio ou conceito da empresa no

mercado 05
1.2 Marcas, patentes ou direitos autorais

registrados 07
1.3 Carteira de clientes 06
1.4 Estrutura dos fornecedores e

reciprocidade 06
1.5 Localizagao da (s) sede (s), fabrica (s) e

pontos comerciais 08
1.6 Parcerias estratégicas 05
1.7 Nivel de racionalizagao dos

procedimentos na empresa € respectiva

formalizagao 06
1.8 Nivel da tecnologia da informagao (TT) 08
1.9 Recursos humanos 10
1.10Defini¢ao e funcionamento da estrutura

organizacional 07
1.11 Qualidade dos produtos/servigos 09
2. RECURSOS TANGIVEIS DE DIFICIL

MENSURACAO
2.1 Capacidade dos softwares/hardwares 06
2.2 Gastos tangiveis da organizagao 05
2.3 Certos investimentos tangiveis de longo

prazo 04
2.4 Imoveis adquiridos ha mais de 5 (cinco)

anos, com potencial da valorizacdo futura 07

Peso Total.....cceveeneriieniiicienceeeeee, =99

Fonte: Lopes (2001, p. 73).
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3.1.4 “Q” DE TOBIN

Este modelo compara o valor de mercado e o custo de reposicdo dos ativos da
empresa. Este elimina os efeitos de diferentes formas do ativo, estando assim sujeito as
mesmas variaveis externas que influenciam o valor de mercado. Foi desenvolvido por James
Tobin, economista, ganhador do Prémio Nobel.

e SeQ<1
Quando um ativo valer menos do que seu custo de reposi¢cdo, ¢ improvavel que a

empresa compre novos ativos deste tipo.

e SeQ>1
Quando um ativo valer mais do que seu custo de reposi¢cdo, ¢ provavel que a

empresa compre ativos desta espécie.

3.1.5 VALOR INTANGIVEL CALCULADO (VIC)

A empresa norte-americana NCI Research, atuante no ramo da industria farmacéutica
desenvolveu esse método como forma de atribuicdo de valor aos ativos intangiveis de uma
empresa, acreditando que o valor dos ativos intangiveis € igual a capacidade de uma empresa

de superar o desempenho de um concorrente médio que possui ativos tangiveis semelhantes.

Como exemplo, temos o quadro 08, a seguir:
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QUADRO 08
VALOR INTANGIVEL CALCULADO

DESCRICAO DOS CALCULOS RESULTADOS
1-) Receita antes da tributacao referentes aos 3 ultimos R$ 6.000.000,
anos
2-) Média dos ativos tangiveis no final do ano referente R$ 30.000.000,
aos 3 anos
3-) Retorno sobre os ativos com a divisdo das receitas | R$ 6.000.000,/R$ 30.000.000, =
pelos ativos tangiveis 0,2 =20%
4-) Retorno médio sobre os ativos dos setor para 0 mesmo
periodo. Podem ser utilizados indices extraidos de revistas
ou institui¢des especializadas. Digamos que o retorno seja: 15%
5-) O ganho médio do setor ¢ conseguido através do R$ 30.000.000, x 15 %
retorno médio sobre o ativo do setor pela média dos ativos =4.500.000,

tangiveis da empresa, assim temos:

6-) O valor adicional das receitas da empresa provenientes

R$ 6.000.000, - R$ 4.500.000,

excesso, ou seja, o valor adicional das receitas pela média

da aliquota do IR no periodo analisado:

de seus ativos em relagao a média do setor: =R$ 1.500.000,
7-) O imposto de renda sobre o valor adicional. Este ¢ R$ 1.500.000, x 15%
calculado multiplicando-se o resultado do retorno em =R§ 225.000,

8-) Prémio aos ativos intangiveis ou o VIC. Este ¢
calculado pela subtragdo do valor do IR encontrado

anteriormente do retorno em excesso:

R$ 1.500.000, - 225.000,
=R$ 1.275.000,

9-) Valor presente liquido do prémio. E calculado
dividindo-se o prémio por um percentual adequado, como
o custo do capital da empresa que pode representar por

exemplo 20%:

R$ 1.275.000,/ 0,20
=R$ 6.375.000,

Fonte: Elaboragdo propria (2005).

Esse modelo proposto para a mensuracdo do capital intelectual ¢ uma medida da

habilidade de uma empresa de usar seus ativos intangiveis para superar o desempenho de
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outras empresas do setor. Caso o valor intangivel calculado seja baixo ou decrescente, a

empresa estd aplicando mais em investimentos tangiveis, no entanto, o VIC sendo crescente, a

empresa estd gerando maior capacidade de produgado de futuros fluxos de caixa.

3.1.6 NAVEGADOR DO CAPITAL INTELECTUAL

Stewart (1998) propde um gréfico, tipo radar, para que se tenha uma visdo coerente

dos indicadores financeiros e ndo-financeiros em relacdo as diferentes perspectivas da

empresa, pois deve-se observar o capital intelectual de uma empresa por varios angulos.

Para Stewart (1998), as idéias apresentadas para a avaliagdo do ativo intangivel se

dividlem em 4 4reas: medicdo do valor geral de ativos intangiveis, medi¢des do capital

humano, medi¢des do capital estrutural e medi¢des do capital do cliente.

QUADRO 09
DIVISAO DAS IDEIAS APRESENTADAS PARA A AVALIACAO DO ATIVO INTANGIVEL

AREAS DE MEDICAO

Valor Geral de Ativos
Intangiveis

Capital Humano

Capital Estrutural

Capital do Cliente

Pode ser utilizado para
qualquer indicador de
medi¢do geral do CI,
como: a razdo entre o
valor de mercado e o
valor contabil, “Q” de

Tobin ou o wvalor
intangivel calculado
(VIC).

O resultado do capital
humano ¢é a inovagao,
isto é, a eficiéncia do
capital estrutural. Con-
sidera-se também a
posicdo, a rotatividade,
a experiéncia e o0
aprendizado dos colabo-
radores que formam a
empresa.

Determinam-se as
medidas de avaliagdo
dos estoques de

conhecimento, conside-
rando-se itens, como: a
diversidade da linha de
produtos e a partici-
pacdo da empresa no
mercado. Também
observa-se a rotativida-
de do capital de giro,
pois o conhecimento
estd intimamente ligado
ao fluxo fisico das
coisas. A avaliagdo do
capital de giro, ¢ tudo
dentro da  empresa,
desde as compras até o
faturamento.

As medidas de
satisfacdo do cliente sdo
retratadas através da
lealdade dos clientes, o
volume de negdcios,
comparacdo entre 0
custo de atrair novos
clientes, o lucro incre-
mental  proporcionado
pelos clientes, entre
varios outros itens.

Fonte: Stewart (1998).
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Segundo Stewart (1998), pode-se se representar o navegador do capital intelectual,
através de um grafico circular, cortado por linhas, em forma de uma tela de radar, agrupando
medidas diferentes ( por exemplo: razdo, valores absolutos, %, etc.). E utilizado uma medida
geral (razdo do VM/VC) e indicadores para cada um dos elementos que formam o capital
intelectual.

Como exemplo do navegador do capital intelectual, temos a seguinte figura, onde a
area do interior do poligono representa a situagdo atual, ja a area externa € a situagdo desejada

da empresa. Sendo, o alcance a extremidade do circulo o ideal para as empresas.

FIGURA 02
NAVEGADOR DO CAPITAL INTELECTUAL

MEDIDAS DE VALOR DE MERCADO/VALOR CONTABIL
CAPITAL DO
CLIENTE SATISFACAO D GIROS DE
CLIENT APITAL
MEDIDAS
DE CAPITAL
ESTRUTURAL

ATITUDES
DOS <
FUNCIONARIOS PARTICIPAGAO

NO MERCADO

MEDIDAS
DE ROTATIVIDADE DOS TRABALHADORES DO
CAPITAL HUMANO CONHECIMENTO

Fonte: Paiva (2000, p. 08).

Portanto, quanto mais proéximo estiver essa parte da demandada extremidade do
circulo, melhor sera para a empresa, que dirigira de forma lucrativa todos os indices
financeiros e ndo-financeiros da empresa. Sendo assim, a empresa poderad obter um resultado

global sinérgico, superior a soma dos resultados de cada area individualmente.
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No entanto, deve-se ter enorme cuidado com a escolha dos indices de desempenho,
para que sejam adequados a estratégia da empresa, pois uma organizacao estratégica, vai além
da economia de servigos.

A empresa deve adotar sempre novas filosofias de administragdo, dando énfase ao
relacionamento interdepartamental, pois o conhecimento resulta em ganho de poder, ja que os
verdadeiros produtos de riqueza fisica e virtual sdo os proprios homens, como entidades
contabeis individualizadas.

Este navegador pode ser 1til também como comparacao dos indices em relagdo a um

concorrente especifico ou média da concorréncia no mercado.

3.1.7 MODELO DE EDVINSSON & MALONE (O CASO DA SKANDIA)

Edvinsson & Malone (1998) definiram um conjunto com dezenas de indices e
indicadores, uma espécie de painel de resultados, agrupados em 5 dreas ja citadas e
comentadas anteriormente: o foco financeiro, o foco no cliente, o foco no processo, o foco de
renovacdo ¢ desenvolvimento e o foco humano. Estes focos foram utilizados como
diagnostico do capital intelectual da seguradora Skandia AFS e para a emissdo de relatorios
contabeis. Sendo assim ficou claro que o capital intelectual ¢ um indicador do valor futuro da
empresa e de sua capacidade de gerar riqueza.

Sabe-se que nem toda a producao intelectual da empresa ¢ gerada internamente, mas
também com a intera¢do com outras células sdcio-econdmicas, recebendo inputs diversos via
interagdo com outras variaveis agrega-se valor ao sistema-empresa.

E fundamental que se destaque a interagio desses focos e sua localizagdo no tempo,

e a capacidade destes focos de representar o capital humano e o capital estrutural da empresa.
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Este modelo ¢ representado em forma de uma casa, onde cada foco representa uma

funcao da empresa. Exemplificando, temos:

QUADRO 10

COMPARACAO DOS FOCOS DA EMPRESA (CASA-EMPRESA)

FOCOS

CASA

EMPRESA

RENOVACAO E DESENVOLVI-
MENTO

ALICERCE DA CASA

INVESTIMENTO EM PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO, COMO
RECURSO PRIMORDIAL PARA O
FUTURO DA EMPRESA.

CLIENTES E PROCESSOS

PILARES

COM O APOIO DA RENOVA-
CAO E DO DESENVOLVIMEN-
TO, RESPONDEM PELO DE-
SEMPENHO DA EMPRESA.

FINANCEIRO TELHADO (PARTE MAIS VISIVEL [COM O APOIO DOS DEMAIS
DA CASA) FOCOS, DEMONSTRA 0S
RESULTADOS FINANCEIROS DA
ORGANIZACAO.
HUMANO CENTRO DA CASA INTERAGE DIRETAMENTE COM

TODOS OS FOCOS, POIS FAZ
COM QUE CADA UM CUMPRA
SUA MISSAO, JA QUE OS
RECURSOS HUMANOS (RH)
SAO 0OS DETENTORES DO
CONHECIMENTO.

FONTE: Edvinsson & Malone (1998).

Abordando cada foco individualmente, temos:

O foco financeiro possui a premissa de que as demonstragdes contabeis (DC) e o

capital intelectual (CI) sdo complementares, onde os relatorios financeiros fornecem um

feedback para posterior avaliagdo dos outros focos da empresa.

O foco no cliente mostra que a revolugdo digital tornou os clientes mais exigentes,

fazendo com que as empresas buscassem mais lealdade e compromisso com sua clientela.

O foco no processo tenta mostrar os efeitos de investimentos em inovagoes

tecnoldgicas na criagdo de valor para a célula social. Portanto, a tecnologia de processo so tem

valor quando contribui para o aumento da riqueza da empresa.
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O foco renovacgdo e desenvolvimento elucida sobre as oportunidades que podem
definir o futuro proximo da empresa, em funcdo da realidade do momento atual. Com o
monitoramento de areas, como: atragdo no mercado, produtos e servigos, parcerias
estratégicas, a empresa pode prever o futuro, e assim implantar algumas mudancas
significativas.

O foco humano trata do apoio que os recursos humanos fornecem a outras
atividades da empresa para a criacdo de valor, ficando este no centro do navegador. Sao
geradas novas relacdes da empresa com seus empregados, como os teletrabalhadores e os

ciganos corporativos (trabalham no fornecedor ou sdo empregados terceirizados).

3.1.8 MODELO DE SVEIBY

Sveiby (1997, apud Martinez, 1998) desenvolveu uma metodologia para a
mensuracao do capital intelectual, na Swedish Community of Practice, onde com o uso de um
relatorio anual mostrou a evolugdo dos componentes do capital intelectual. Este dividiu os
ativos em tangiveis (caixa, contas a receber, estoques, computadores, etc.) e intangiveis:
competéncia das pessoas (conhecimento nas pessoas) , estrutura interna (conhecimento na
organizagdo) e estrutura externa (conhecimento no cliente).

Os varios exemplos de modelos para a mensuracdo e contabilizacdo do capital
intelectual mostram que talvez nao seja possivel um padrao tnico de modelo de mensuragdo
do capital intelectual em todos os tipos de organizacdo. Entretanto, a esséncia dos modelos
deve permanecer a mesma.

A relevante preocupacdo com a mensuracdo do capital intelectual serve para
demonstrar o ponto de partida para uma gestao eficaz do conhecimento empresarial que a
cada dia passa por grandes e desafiadoras inovag¢des, mudancas e paradigmas a serem

vencidos, para que se tenha uma maior controlabilidade do patrimonio da empresa.
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3.1.9 BOLSA DE CAPITAL INTELECTUAL

Assim como as bolsas de valores atuam como um mercado onde diariamente sdo
negociadas milhdes de acdes de empresas, os economistas Bradley e Albert (London School
of Economics) criaram em 1995, um tipo de bolsa denominada de bolsa de capital intelectual,
onde as empresas seriam avaliadas conforme seu desempenho em relagdo aos ativos
intangiveis, e suas agdes seriam valorizadas ou ndo levando-se em conta estes fatores.

O critério adotado pelos pesquisadores baseava-se na teoria de que o mercado de
trabalho constituia-se em uma bolsa de protoconhecimento — onde os trabalhadores talentosos
negociam a utilizagdo futura de seus talentos, durante a duracdo de um contrato de trabalho,
com a entidade empregadora. Toda esta negociacdao envolve o fator conhecimento humano.

As agéncias de trabalho temporario e as grandes empresas de consultoria gerencial,
comercializam as habilidades e os conhecimentos de especialistas por meio da colocagdo de
profissionais em varias empresas. O know-how dos profissionais ¢ arrendado. O agente atua
como um especialista e prové um foro para o arrendador do conhecimento.

Da mesma forma que estd havendo o crescimento das bolsas de valores e de
mercadorias, os autores da pesquisa afirmam que a inovagdo da tecnologia ird estimular a
criacdo de um mercado de talentos (principalmente na internet) envolvendo oportunidades.
Com o passar do tempo, as pessoas possuidoras de talentos comuns formariam redes e
organizagdes com exigéncias delineadas para formar uma associa¢do. A idéia seria formar
classes de trabalhadores de uma mesma profissao/especializacdo como os de engenheiros,
médicos, economistas, entre outras.

Devemos, contudo observar que o modelo de bolsa do capital intelectual apresenta

algumas discrepancias como sejam:
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a) Os trabalhadores ndo formam a totalidade do capital intelectual, pois apesar do cérebro e

b)

do talento humano serem o centro do modelo do capital intelectual, os mesmos nao
constituem a soma do referido modelo. Por este motivo, em uma negociagao envolvendo
arrendamento de talentos para atuar em uma empresa deve-se levar em conta os outros
fatores alavancadores.

As negociagdes reais exigem especulagdo, por este motivo questiona-se se a pesquisa
vislumbrou uma verdadeira bolsa ou seria um novo setor de servigos emergentes. O
assunto estudado por Bradley - Albert realmente reporta-se a um tipo de bolsa, porém uma
bolsa de mao-de-obra, porquanto a meta mais importante consiste em encontrar uma nova

forma de bolsa, que seria uma de ativos e valores intangiveis.

Para Edvinsson ¢ Malone (1998, p. 195):

Pensar em um mercado de futuras agdes ordinarias baseadas no capital
intelectual é realmente estonteante. Em 1996, partiu da Skandia a criacdo
experimental de opg¢des sobre o capital intelectual, as quais seriam utilizadas
para incentivar os trabalhadores, neste caso, as opg¢des poderiam ser
transformadas em dinheiro pelos seus empregados agraciados, observando-
se o parametro de um valor de desempenho retirado do modelo sueco da
Skandia. Com este sistema de bolsa de conhecimento (BC) abre-se um novo
universo de possibilidades, pois haveria a chance das empresas ofertarem aos
seus empregados e investidores um namero de agdes com opgdes sobre
capital intelectual. Uma bolsa que negociasse apenas essas agdes seria
possivel, seja simultaneamente ou em substituicdo de futuros sobre agdes
ordinarias.

3.2 VANTAGENS DA MENSURACAO DO CAPITAL INTELECTUAL

“No que diz respeito ao aspecto gerencial, as vantagens da mensuracdo do capital

intelectual sdo bastante uteis, pois quando as medigdes de capital intelectual sdo bem



89

gerenciadas contribuem para que a empresa possa se conhecer melhor e, consequentemente,
para seu aprimoramento”, diz Antunes (2000, p. 122).

O descobrimento e a mensuracdo do ativo capital intelectual existente em uma
organizagdo constitui-se uma excelente fonte de informagdes sobre a mesma de forma global

e particularmente até um instrumento valioso para os seguintes aspectos:

e Confirmar a habilidade da empresa para alcangar objetivos;

e Planificar a pesquisa e desenvolvimento;

e Repassar informacdes basicas aos programas de reengenharia;

e Fornecer um foco para programas de educagdo organizacional e treinamento;
e Analisar o valor da empresa; e

e Aumentar a memoria organizacional.

Sob o ponto de vista interno da empresa, ou seja, gerencialmente, existe outras

vantagens de se investir em mensurac¢ao do capital intelectual da empresa como sejam:

- Ao se descobrir o capital intelectual fica mais fécil carrear recursos necessdrios para a
utilizagdo do ativo intangivel no intuito que o mesmo venha no futuro gerar ativos
financeiros;

- Através do conhecimento do capital estrutural faz-se a diferenciacdo entre a criacdo de
patentes, desenvolvimento de novos produtos, entendendo-se todas as vantagens competitivas
que cada elemento ¢ possuidor;

- Quando for necessario o corte de pessoal, o conhecimento do capital intelectual existente na
empresa impede que as demissdes atinjam pessoas com potencial de know-how e
conhecimentos valiosos para a entidade sejam demitidas;

- O conhecimento do capital humano também contribui para a tomada de decisdo sobre os

investimentos em treinamento de pessoal. Direcionar a utilizagdo do treinamento, para que
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atinja o ativo humano desejado, faz com que posteriormente ao treinamento ministrado possa
haver avaliagdes com o intuito de mensurar os beneficios alcancados; e

- Conhecer o capital estrutural da empresa ajuda na decisdo de investimento em tecnologia da
informagdo. Devido a massificagdo da tecnologia da informagdo, as empresas tem aplicado

recursos extraordinarios nos sistemas de informatica.

Porém, ha a necessidade de avaliar-se a estrutura da tecnologia e da informagao,
observando-se se é necessario novos investimentos, avaliando-se o retorno dos existentes.
Por fim, é preciso conhecer todo o portfolio dos clientes da empresa a fim de se

avaliar as condicdes atuais e futuras da companhia com relagao a este foco.

Com relagdo ao ponto de vista externo da empresa, ou seja, para 0OS usuarios

externos, temos as seguintes vantagens em mensurar o capital intelectual da empresa:

- Os relatorios sobre capital intelectual sdo ferramentas valiosas para analistas e investidores
observarem a capacidade futura das empresas em gerar caixa;

- No que diz respeito aos acionistas, os relatorios de capital intelectual demonstram ao
publico externo “O valor oculto das organizagdes”, segundo Edvinsson, o qual se encontra
visivel nas demonstragoes contabeis.

- A divulgacao do relatério de capital intelectual pode explicar a diferenciagdo entre o valor

contdbil e o de mercado de uma entidade, embora que seja de forma subjetiva.
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3.3 ASPECTOS DOS BALANCOS PATRIMONIAIS: O DO CONHECIMENTO E O
ECONOMICO

O balanco contdbil ndo capta o valor de ativos intangiveis, como clientes
impressionados com a qualidade dos produtos/servigos, idéias de novos produtos e servigos
ou um local de trabalho criativo, por isso ndo d4 uma visdo ampla sobre o verdadeiro valor

real da empresa em termos de ativos tangiveis e intangiveis.

Simultaneamente, ao atendimento das leis, o sistema de informacodes contabeis deve
propiciar informacdes que atendam as reais necessidades de decisdes e de controle da
empresa. Sendo atualmente, a mensuracdo e a contabilizacdo do capital intelectual uma real

necessidade para a composi¢do de um novo balango patrimonial.

O balango patrimonial indica os trés grupos de ativos intangiveis (estrutura interna,
estrutura externa e competéncia do pessoal), que juntamente com os ativos tangiveis integram
o balanco patrimonial. A remodelacdo do balanco patrimonial ¢ conseqiiéncia de informagdes

prevalecentes, centradas no fator humano das organizagdes.

O financiamento invisivel das empresas do conhecimento ¢ feito com seu patrimonio
invisivel, sendo este a diferenca entre o valor contabil e o de mercado. Ja o financiamento

visivel ¢ feito através de empréstimos de curto e longo prazos e por cotas de participagdo.

A grande maioria das empresas de forma inconsciente avaliam alguns de seus ativos
intangiveis para demonstrar a sua eficiéncia operacional, eficiéncia essa que ¢ avaliada desde

o nascimento da empresa sob a forma de satisfacdo e de retengao.

Com a identificagdo de novos ativos intangiveis se revelaram fontes de receitas para
as empresas que lidam da melhor forma com o seu conhecimento gerado interno e

externamente, para a satisfagdo de um mercado que se torna a cada dia mais global.
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FIGURA 03
BALANCO PATRIMONIAL DO CONHECIMENTO

ATIVOS TANGIVEIS ASPECTOS FINANCEIROS visivers YISIVEL
RECURSOS
FINANCEIROS EM DIVIDA DE CURTO PRAZO
ESPECIE
CONTAS A RECEBER EMPRESTIMO DE L. P.
COMPUTADORES, ESPACO DE A .
. PATRIMONIO VISIVEL
ESCRITORIO DOS ACIONISTAS
ESTRUTURA PATRIMONIO INVISIVEL
INTERNA DOS ACIONISTAS
EDS(TT}E%KRA INVISIVEL
(NAO APARENTE)
COMPETENCIA %
DE PESSOAL OBRIGACAO
ATIVOS INTANGIVEIS ASPECTOS FINANCEIROS INVISIVEIS

FONTE: Sveiby (1998).

O termo tangivel significa, literalmente, “perceptivel ao toque”, ou seja, capaz
de ser realizado ou possuido, real. Ja os intangiveis sdo um ativo de capital que ndo
possuem existéncia fisica, cujo valor ¢ limitado pelos direitos e beneficios que sua posse lhes
confere antecipadamente ao seu proprietario. Os exemplos de ativos tangiveis, sdo: os
computadores e os recursos financeiros em espécie; e de intangiveis: os direitos autorais e a

competéncia de pessoal.

O desenvolvimento das organizagdes do conhecimento ¢ realizado com
financiamento proprio (patrimonio invisivel), o qual ¢ a diferenca entre o valor contébil e o
valor de mercado. J4 o financiamento visivel (patrimonio visivel), consiste em empréstimos

de curto prazo, cotas de participacao e alguns empréstimos de longo prazo.

Tradicionalmente, chega-se a valorizar uma empresa estudando suas curvas de
receita, custos, lucros, fluxo de caixa etc., a fim de se poder constituir uma forma de

demonstrar seu patrimonio como a expressao monetaria de bens, direitos e obrigagoes.



93

Segundo Edvinsson (1998), o capital intelectual constitui informagao complementar
e ndo subordinada as informacdes financeiras. E um capital ndo-financeiro. Representa a

lacuna oculta entre o valor de mercado e o contabil, por isso um passivo. ( Ver quadro 04).

FIGURA 04
CAPITAL INTELECTUAL
CAPITAL INTELECTUAL
“Balango
ATIVO ,PAAS,SIVQ . Patrimonial
Patriménio Liquido Societario”
A
“Propriedades “Goodwill” : B e TG
Intelectuais™ “Tecnologia” Capital » discerniveis
Intelectual com
“Competéncia™ facilidade™
v

Fonte: Edvinsson ¢ Malone (1998, p. 39), adaptado.

De forma técnica, o valor da empresa ¢ definido como o valor presente dos lucros
futuros esperados ou fluxos de caixa futuros esperados, descontados a uma taxa apropriada de
juros para trazé-los ao valor presente. O valor da empresa nao se restringe a soma dos valores
de seus ativos tangiveis, mas também a soma dos valores dos ativos intangiveis: o sortimento
de produtos inovadores, o talento dos empregados, o conhecimento de processos de produgdo
flexiveis e de alta qualidade, a rede de distribuicao, a fidelidade dos clientes, a imagem dos

produtos, etc. Outro conceito ¢ de que, o valor da empresa ¢ definido “como aquele que os
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potenciais adquirentes estdo dispostos a pagar pela compra do patrimonio liquido de uma
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empresa, logo um valor de negociacao™ .

Em suma, essa nova realidade fisica e virtual na era da informagao que se vé com o

uso da microeletronica e de novas tecnologias ndo possui modelos para representd-la

contabilmente, exceto por modelo de estimagdo e ajustamentos. O melhor que temos sao

modelos parciais, pois, os ativos humano e intelectual ndo sdo, nunca foram e ¢ convic¢ao da

contabilidade que nunca serdao propriedade da empresa como a conhecemos hoje, sob a logica

cartesiana. Assim, fundamentados na teoria, defende-se o modelo representado na Figura 05.

FIGURA 05

BALANCO PATRIMONIAL ECONOMICO

ATIVO

—» TRABALHO EM ESTOQUFé™===> SAT ARIOS A PAGAR

TERRA ARRENDADA,

(¢

g~ e

Clientes

ALUGUEL, LEASING,

PROPRIEDADE LICENCIADA COMISSOES

TERRA, PROPRIEDADE

BENS DE CAPITAL

CONHECIMENTO COM
POTENCIAL DE

GESTAO EXCELENTE

P | UGUEL
4= JUROS

AGIO SOBRE POTENCIAL
ECONOMICO DE

REALIZACAO DE RIQUEZH REALIZACAO DE RIQUEZA
(Capital Ivielectual Contratado)

(Capital Intiectual)

<= LUCROS ACIMA DA MEDIA

>

<

Fonte: Pereira, Marques e Oshiro. (2000, p. 16).

'7 1OB — Informagdes Objetivas. Por que o balango nio fornece o “valor da empresa™ Tematica contébil e balangos. Ano

XVII, N.° 18, 1992, p. 146.
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Assim, nota-se a grande relacdo existente entre os varios componentes do balango
patrimonial econdmico, onde destacam-se os fornecedores, os clientes e o capital intelectual,
exposto como agio sobre potencial econdmico de realizagdo de riqueza. Considerando para
isso uma gestdo excelente, onde o conhecimento empresarial alcance lugar de fundamental
destaque dentro da estrutura da organizagio. E também convicgio dos pesquisadores que os
contratos sociais devem ser melhor formatados a fim de assegurar as vantagens competitivas
de cada parte contratante do negocio, da entidade juridicamente constituida e do ser humano
que presta servicos inteligentes a esta empresa, para que todos consigam alcangar seus
objetivos almejados.

Como conseqiiéncia, a organiza¢do conseguira criar valor por meio de um conjunto
de contratos que atraia e assegure a posse das vantagens competitivas para a entidade.

Isso implica no dominio das ciéncias e ndo apenas das tecnologias que sdo superadas

em tempos cada vez mais curtos.

34 CONTRIBUICOES DO CAPITAL INTELECTUAL: GERENCIA E
DELEGACAO DE PODERES

De acordo com Hendriksen e Van Breda (1992, p. 279) “o lucro, no sentido amplo, ¢ a
variagdo do patrimonio de uma empresa durante certo periodo...” no sentido de manutengdo
de capital a curto prazo, enquanto que “o teste do sucesso (ou insucesso) das operagdes de
uma empresa ¢ a medida pela qual o dinheiro obtido € (superior ou inferior) ao dinheiro gasto
(investido) no longo prazo”, no sentido de maximizacao do lucro a curto prazo.

As decisdes gerenciais, apesar da autonomia delegada pelos proprietarios, dependem

de aprovacdo destes, superiores na hierarquia para serem implementadas, e quando
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implementadas estardo sob monitoramento dos proprietarios, responsaveis pelo
empreendimento perante toda a sociedade, sob forma juridica.

A partir dai, pode-se dizer que, a gestao eficaz do capital intelectual é o resultado da
gestdo eficaz focada naqueles aspectos de suma importancia para o empreendimento. Estes
aspectos asseguram a obtencdo e a manutencdo das vantagens competitivas da empresa sob o
empreendimento de que, o valor mais importante da empresa esta no conjunto de contratos

inteligentes de sua rede de relacionamentos em seu ambito interno e externo.

3.4.1 COMPETENCIAS CONTABEIS

Inumeras sdo as vantagens da identificagdo e da mensuragdo do capital intelectual, do

ponto de vista gerencial, podendo ser destacadas as seguintes:

e O conhecimento da competéncia dos profissionais geradores de receitas para a
organizag¢do, contribui para decisdes de recrutamento e sele¢do, reducdo de pessoal, etc.;

e O conhecimento da estrutura interna fornece subsidios para decisdes de investimento em
tecnologia da informacado e em relagdo ao pessoal de suporte; e

e O conhecimento da estrutura externa demonstra as peculiaridades dos clientes,
contribuindo para a elaboracdo de inovadoras politicas de captagdo de novos clientes e

desenvolvimento de novos produtos e servigos na economia.

As vantagens na obten¢do de informagdes acerca dos valores intelectuais da

organizagao, estdo consoantes:

e Dar consisténcia de uma base material para determinagdo do justo valor das empresas;
e Tornar visiveis conceitos e procedimentos que o cliente valoriza, criando assim valor para

a empresa.
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e Aumentar a autonomia de pensamento, a motivacdo e a responsabilidade no processo
produtivo;

e Auxiliar na administrag¢do e alocacdo de recursos tangiveis e intangiveis da empresa;

e Auxilia em decisdes de terceirizagao;

e Servir de esteio as decisdes de investimentos destinadas a treinamentos, contratagdes e
reciclagem de pessoal;

e Valorar uma organizacdo via: conhecimento organizacional acumulado, habilidade
conceitual na resolugdo de questdes estratégicas, capacidade de auto-recuperacdo frente as
intempéries de mercados e as tecnologias desenvolvidas; e

e Tornar o conhecimento organizacional mais fluido, sendo disseminado por toda a

organizagao.

Sendo assim, o capital intelectual ¢ de grande importancia para a contabilidade. Sendo
mensurado e analisado pode ser utilizado como informacao, com o proposito de atendimento
as varias necessidades especificas das empresas nas fases de planejamento, execu¢do, controle
e tomada de decisdo das atividades desenvolvidas, em uma oOtica estratégica, por parte da

organizagao.

3.4.2 O CAPITAL INTELECTUAL E A ECONOMIA

A influéncia do capital intelectual na gestdo empresarial faz surgir um novo codigo
. : ~ A s 18

de comportamentos, sendo assim 0s economistas se preocupardo com o valor econdmico
proveniente do conhecimento, pois esse passou a ser o principal fator de produgdo na

economia moderna, agregando-se aos tradicionais fatores: terra, mao-de-obra e capital.
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Sabe-se que os economistas precisam portanto de relatorios contibeis para a
mensuracdo da riqueza agregada dos consumidores, do governo e dos varios grupos de
empresas que formam um setor de atividade econdmica que compde o complexo econdomico
financeiro a nivel local, nacional ou internacional, por isso as varias areas administrativas
estdo inter-relacionadas.

Nota-se assim, que existe grande margem de subjetivismo ou idealismo adotado pela
teoria econdmica, corroborado pelo fato de que ndo se tem como comprovar, através de
documentacdo habil as intengdes dos agentes quando tomam decisdes. Assim, ndo se pode
medir o evento interno das decisdes, isto €, o fator psicologico ou a intengdo do decisor,
contribuindo-se assim para a dificil avaliagdo do capital intelectual da célula social e para a
atribuicdo de um valor a empresa, que corresponde ao resultado da atuacdo do conjunto de
esfor¢os de todas as partes do sistema e de participacdo do capital humano no complexo
organizacional.

Com a utilizagdo da tecnologia da informagao e do comércio eletronico na economia
do conhecimento, possibilitou-se que os focos de estratégias sejam encontrados rapidamente,

localizando-se todas as formas de desperdicio que impedem as empresas de competir para o

fovl)

sucesso organizacional, ou seja, sdo eliminadas as atividades que nao agregam valor
empresa ¢ sdo mantidas apenas as que agregam, alinhados as estratégias que sustentam e
facilitam a convergéncia para o que ¢ percebido como valor pelo cliente da organizagdo na
sociedade do conhecimento ou era da informag¢ao em que vivemos.

De acordo com critérios de desempenho econdmico e capacidade tecnoldgica, a
propagagdo de informagdes leva a ganhos mutuos para a economia, assegurando a
constitui¢do de parcerias estratégicas ¢ rede de inovagdo, gerando assim ganhos para a

economia em geral.

'8 0 valor econdmico é expresso pelo valor presente dos fluxos de beneficios, descontado a uma determinada taxa de juros,
que representa o custo de capital de oportunidade dos acionistas ou investidores. Para este fim, pode-se utilizar o fluxo de
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Com o uso cada vez maior do conhecimento nas empresas, ou seja, a utilizagao de
dados com significado, os quais abrangem também a experiéncia, a memoria, a pratica, enfim,
um série de aspectos ndo tao estruturados, as empresas alcangardo um nivel técnico e humano
bem mais qualificado, tornando a economia mais dindmica e lucrativa.

Os economistas precisam avaliar e identificar corretamente o capital intelectual das
empresas, para que essas tenham seu valor real avaliado de forma correta, para que ndo nos
defrontemos com uma distorcdo no setor de investimentos, tendo seus reais valores
financeiros e intelectuais na economia.

No momento atual, a permanéncia no mercado, de organizagdes com métodos
administrativos ultrapassados, torna-se cada dia mais dificil. Empresas que ndo planejam a
satisfacdo do consumidor, através da socializagdo do dominio intelectual, por meio de cursos,
palestras e internet, geralmente ndo permanecem no mercado por muito tempo.

As empresas que buscarem a apuragdo e adequacdo do capital intelectual, que
formarem opinido gerando uma nova cultura de consumo, buscando o discernimento do
cliente, criando novos mercados, que respeitarem as relagdes operacionais de comercializagao
de produtos ou de prestagdo de servigos, conduzindo-as eticamente, estardo aproveitando
adequadamente os recursos administrativos disponiveis. Assim, tais empresas estardao
afastando definitivamente a insolvéncia, pois a seguranga do conhecimento executado de
forma correta sobre os bens tangiveis e os intangiveis trardo a indispensavel solidez para
qualquer empreendimento.

Finalmente, vé-se que s6 com um controle héabil do capital intelectual nas
organizagdes econdmico-financeiras havera o sucesso econdmico e social de tais entidades.

Assim, ¢ indispensavel a controlabilidade do capital intelectual pela economia moderna, para

dividendos, o fluxo futuro de lucros ou fluxo futuro de caixa ( método também chamado de fluxo de caixa descontado).
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que essa alcance grandes margens de lucro, proporcionando melhores condicdes de trabalho,

um maior reconhecimento social da empresa e mais postos de trabalho.



CAPITULO 4 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodologicos aplicados neste trabalho foram fundamentados nas
técnicas de pesquisa geralmente utilizadas em economia, que descrevemos abaixo, com a
finalidade primordial de analisar e buscar formas alternativas de mensuracdo do capital
intelectual pelas empresas.

Neste topico sdo tratados os elementos metodoldgicos, a saber: tipo e natureza do
estudo; definicdo das varidveis de investigagcdo; os dados da pesquisa; a caracterizacdo do
universo da pesquisa; ordenamento e tratamento dos dados e descri¢do e interpretacdo dos

dados. Além das bibliografias, monografias, artigos, dentre outros estudos da area.

4.1 TIPO E NATUREZA DO ESTUDO

Este estudo consta de uma pesquisa bibliografica e de um estudo ilustrativo, que, de
acordo com Santos (1999, p. 27), se caracteriza pela selecdo de “um objeto de pesquisa
restrito, com o objetivo de aprofundar-lhe os aspectos caracteristicos”, e pelo carater
descritivo e exploratdrio, pois foram realizadas observagdes sistematicas dos fatos escolhidos
para o estudo, todavia, o pesquisador ndo interferiu na realidade pesquisada. Sendo, portanto,
de natureza qualitativa e quantitativa, pois o objetivo da pesquisa foi medir algumas das

qualidades da empresa relacionadas ao capital intelectual e numera-las estatisticamente.

4.2 DEFINICAO DAS VARIAVEIS DE INVESTIGACAO

Esta pesquisa investigou de forma sucinta os aspectos relacionados com a

empresa na utilizacdo do seu capital intelectual e com as formas alternativas de mensuragao
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desse capital, utilizando-se para isso algumas das varidveis e os seus respectivos indicadores,

dentre outras importantes, analisados por Edvinsson e Malone (1998). Assim, temos que:

Variaveis Indicadores
Foco financeiro * Ativo total ($)
= Ativo total/empregado ($)
= Lucro/ativo total ($)

* Lucro/empregado ($)

Foco no cliente * Participag@o no mercado (%)
= Numero de clientes
= Vendas anuais/clientes ($)

» {ndice de satisfacdo do cliente

Foco no processo * PC’s e laptops/empregado

* Desempenho corporativo em termos de

qualidade (por exemplo, ISO 9000)

Foco de renovagdo e desenvolvimento = Porcentagem das horas de treinamento(%)

* Despesas de treinamento/empregado ($)

Foco humano » {ndice de lideranca

» Numero de empregados efetivos e tempo-
rarios

= Numero de gerentes e/ou diretores

* Tempo de treinamento (dias/ano)

» Numero de empregados temporarios em
periodo integral

= Numero de empregados temporarios em
tempo parcial

= Numero de lideres da empresa com espe-

cializagdo na area empresarial e correlatas
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Nem todos os indicadores citados foram utilizados, apenas os de suma importancia
para o estudo e pesquisa propostos. Sendo assim, a utilizagdo, a ampliacdo e a mensuragao do
capital intelectual tem como base para seu célculo essas varidveis com os seus devidos
indicadores, todavia para uma analise mais acurada foram estudados também outros
indicadores e as principais variaveis dessa relagdo que sdo demonstrados no referencial

teorico do estudo.

4.3 DADOS DA PESQUISA

A coleta de dados foi feita fundamentalmente, através da documentagdo direta e
indireta. A documentacdo direta teve como base a coleta de dados feita pessoalmente pelo
proprio pesquisador, na empresa objeto de estudo, através do instrumento de coleta: os
questionarios. Paralelamente, também foram feitas observagdes diretas de forma
assistematica, ou seja, o pesquisador coletou informagdes, sem fazer uso de meios técnicos
especiais, com o intuito da obtencao de informacgdes historicas e atualizadas sobre a empresa
do estudo realizado. J4 a documentacao indireta foi feita com o objetivo de constituir o
referencial tedrico sobre o tema em questdo. Assim, os dados foram obtidos através da
pesquisa bibliografica, realizada em artigos, dissertagdes, livros, jornais e em sites da internet,
que fundamentam o capital intelectual e temas correlatos, proporcionando uma visdo ampla
dos conceitos da area em estudo. Os estudos de Edvinsson ¢ Malone (1998), de Ludwig
(2001) e de Stewart (1998), compdem o fundamento do referencial tedrico deste estudo sobre
o capital intelectual e as formas alternativas de sua mensuragdo pelas empresas, considerando-
se ainda o estudo ilustrativo sobre o capital intelectual na empresa Sdo Paulo Alpargatas S. A.

— Santa Rita/PB.
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4.4 CARACTERIZACAO DO UNIVERSO DA PESQUISA

O universo da pesquisa foram os gerentes, supervisores, diretores e/ou lideres de
uma empresa do setor calgadista do estado da Paraiba, que possuem um grau hierarquico de
gerenciamento, de lideranca dentro da organizagdo e que lidam diretamente com a agregacao
de valor para os produtos da empresa, e conseqiientemente, para a empresa.

A empresa pesquisada foi a Empresa Sdo Paulo Alpargatas S. A. — Santa Rita/PB.
Uma empresa multimarcas, de capital genuinamente nacional, com grande tradi¢do de
mercado, nos ramos de cal¢ados, bolsas e artigos téxteis. Foi fundada em 1907 por
investidores anglo-argentinos. Hoje possui mais de vinte marcas consagradas, num universo
de mil marcas registradas, além de oito fabricas e onze fabricas-satélites, nos estados de Sao
Paulo, Rio Grande do Sul, Rio Grande do Norte, Paraiba ¢ Minas Gerais.

A fébrica dessa empresa, possui uma unidade em Santa Rita/PB. Foi inaugurada em
04 de outubro de 1987, localizada no contorno da Br 230km 41, S/N, na cidade de Santa Rita,
estado da Paraiba e ¢ uma das quatro fabricas pertencentes a divisdo de artigos esportivos da
companhia, produzindo cerca de trinta artigos das colecdes Rainha e Topper. A fabrica possui
uma extensdo de 21.910 m” de area construida e 67.047m” de area total, com um prédio
destinado ao setor de produgdo e outro ao setor administrativo da fabrica. Sua area de
producdo aloja cerca de cento e vinte maquinas diferentes, funcionando nos trés turnos em

regime fixo. Possui um quadro de pessoal com dois mil e duzentos funciondarios efetivos.

4.5 ORDENAMENTO E TRATAMENTO DOS DADOS

Para alguns estudiosos, os dados sdo as informag¢des numéricas fundamentais para a

tomada de decisdo em certas situacdes. Os dados de entrada devem ser verdadeiros e
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apropriaveis, pois se tais dados forem distorcidos por viés, ambigiiidades, tendéncias ou
outros tipos de erros, o resultado esperado sofrera alteragdes, ndo obtendo, muitas vezes, o
éxito que se deseja no estudo.

Os dados foram apresentados de forma quantitativa, como o nivel de escolaridade
(graduacao/pos-graduacao), bem como de forma quantitativa, como: numero de empregados,
numero de lideres, Pc’s e Laptops, rotagao de funciondrios, dentre outros.

Todos os dados coletados foram sistematizados ¢ selecionados para analise e
interpretacdo. Todavia, viu-se, ainda, as inter-relacdes entre os dados, de maneira que
viabilizou o atendimento a um dos objetivos propostos no estudo, ou seja, a averiguagao se o
capital intelectual € visto de maneira correta pela empresa de calgados em Santa Rita/PB, se é
dada a devida importancia a esse capital e se as formas alternativas de sua mensuragao

atingem os resultados pretendidos pelo estudo.

4.6 DESCRICAO E INTERPRETACAO DOS DADOS

Para analisar os dados da pesquisa que foram organizados de forma que
possibilitassem a obtengdo de respostas ao problema de investigagdo em estudo foi feito um
estudo simplificado das questdes objetivas e subjetivas, enumerando-os. A analise dos dados
foi composta pelo tratamento e o ordenamento dos dados que foram apreciados através de
uma analise quantitativa, tendo por base os indicadores dos focos: financeiro, clientes,
processos, renovacao ¢ desenvolvimento, e o0 humano. Com isso, entendeu-se a importancia
dada ao capital intelectual e as suas formas alternativas de mensuracdo pelas empresas que
compdem o mercado atual e a importancia dada ao capital intelectual pela empresa do estudo

ilustrativo que menciono.



CAPITULO 5 -A EMPRESA SAO PAULO ALPARGATAS S.A.-Santa Rita/PB

A empresa Sdo Paulo Alpargatas S.A. de Santa Rita na Paraiba, com uma extensdo
de 21.910 m? de érea construida e 67.047m? de érea total, possui um quantitativo total de
2.200 empregados.

Sua 4rea de producdo abriga aproximadamente 120 maquinas diferentes,
funcionando nos trés turnos em regime fixo. Os 2.200 funcionarios sdo divididos em trés
turnos diferentes. O 1° tem horario das 06:00 as 14:00 hs, o 2° turno € das 14:00 as 22:00 hs e
0 3° das 22:00 as 06:00,com o recesso aos domingos, tendo unidades que desempenham parte
do processo produtivo interligadas a essa unidade, denominadas de fabricas satélites. A seguir
(Quadro 11) temos a demonstragdo do quadro funcional da Sao Paulo Alpargatas por

localidade na Paraiba.

QUADRO 11
QUADRO FUNCIONAL

Local Funcionarios Atividade
Jodo Pessoa 229 Almoxarifado, corte e armazém de produto acabado
Inga 207 Costura
Serra Redonda 244 Costura
Mogeiro 160 Costura e bordado
Santa Rita 1.460 Montagem, acabamento e administragdo

Total 2.200

Fonte: Setor de recursos humanos - Fabrica Sao Paulo Alpargatas de Santa Rita/PB. (2005).

O projeto V.O.C. E. (Vida, organizagdo, competéncia e envolvimento) ¢ a referéncia
dessa empresa de calgados na éarea de recursos humanos, podendo ser um indicador da

melhoria da qualidade de vida no trabalho.
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A politica de incentivos aos estudos visa o melhoramento da qualidade educacional
de seus colaboradores, incentivando através de custeio de 50% do valor da mensalidade para
cursos de graduacdo em universidades particulares; ja para os funciondrios que estudam em
universidades publicas ha um doagdo de 500,00 (quinhentos reais) anuais e 30% do valor da
mensalidade de curso de idioma.

O projeto “Caminhar e Aprender ” tem por meta a alfabetiza¢do de adultos que nao
possuem o nivel fundamental e médio.

O CCD (Centro de Capacitagdo e Desenvolvimento), possui um nucleo de
treinamento em Jodo Pessoa — PB, equipado para a realizagdo de cursos e treinamentos,
atendendo a todos os funciondrios das unidades situadas no Nordeste.

No quadro 12, temos toda a demonstragao dos investimentos em capital humano da

empresa Sao Paulo Alpargatas de Santa Rita — PB no periodo de 2001-2004.

QUADRO 12
DEMONSTRATIVO DE INVESTIMENTO EM CAPITAL HUMANO
PROGRAMA INVESTIMENTOS (RS)
Ano 2001 2002 2003 2004

Politica de incentivo aos estudos 179.420,85 | 493.113,04 360.000,00 363.000,00
Cursos e treinamentos 1.332.821,10 | 610.139,41 810.000,00 850.000,00
Caminhar e aprender 382.305,84 657.281,76 360.000,00 365.000,00
CCD - 39.442,02 630.000,00 650.000,00
Telecurso - 81,500,00 - -
Outros - - 840.000,00 830.000,00
Total de investimentos 1.979.647,79 | 1.881.476,23 | 3.000.000,00 | 3.058.000,00

Fonte: Boletim informativo — Empresa Sdo Paulo Alpargatas (2001-2004).

5.1 TRAJETORIA DA EMPRESA

Em 1907, vindos da Argentina, os investidores de origem britanica chegam ao Brasil
e inauguram a Fébrica Brasileira de Alpargatas e Calgados, no bairro da Mooca, em Sao

Paulo, para a producao de Alpargatas Roda, lonas e encerados.
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Ja em 1920, seus produtos atendem as necessidades dos cafeicultores, colhendo esta
bons resultados durante o ciclo do cafg.

Na década de 40, a empresa muda definitivamente de nome para Sdo Paulo
Alpargatas S. A., e enfrenta bem a crise provocada pela segunda Guerra Mundial.

A Alpargatas lanca o primeiro jeans brasileiro e os calgados Sete Vidas, muito
resistentes, tornando-se uniformes para os trabalhadores que constréem Brasilia. A empresa
inicia nessa época sua trajetoria de grande anunciante, com jingles tocados em todas as radios.

Em 1960, chegam ao mercado as sandalias que tém a cara do Brasil: as Havaianas.
No ano de 1970, a companhia inicia um processo de expansdo com o langamento da marca
US Top, a aquisicdo da marca Rainha ¢ a inauguragdo das fabricas de Natal (RN), Pouso
Alegre (MG), Veranopolis (RS) e Mogi Mirim (SP).

O processo de nacionalizacdo de seu capital aconteceu em 1980, e continua a se
expandir, principalmente no setor de confec¢des, com os langamentos das marcas Jeaneration
e Top Plus e a inauguragdo de novas fabricas, em Manaus (AM), Campina Grande (PB),
Santa Rita (PB), Franca (SP) e Jodao Pessoa (PB).

No ano de 1990, a Alpargatas intensifica suas operagdes em calgados e adquire as
licencas das marcas Timberland e Mizuno, além de ampliar a gama de produtos da marca
Havaianas. Ja no fim da década, ocorre uma reestruturagao, com foco em calg¢ados, lonas e
coberturas, e varejo estratégico. Aumenta a énfase em gestdo de pessoas, com o langamento
de programas de reconhecimento, participagdo e incentivo. E avaliada a politica de seguranca,
saude ocupacional e meio ambiente.

No século 21, crescem bastante os investimentos em recursos humanos, através de
programas de alfabetizacdo e capacitagdo, incentivo a criatividade e inovagdo, promog¢ao da
diversidade e melhoria da seguranga e da saude. Com relagdo a area industrial, os avangos

tecnoldgicos permitem o langamento de produtos inovadores, que agregam valor ao portfélio
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da empresa. As exportagdes passam a fazer parte do planejamento estratégico da empresa.
Assim, a Alpargatas consegue posicionar suas marcas nos melhores pontos de venda do
mundo. Nessa época, a empresa inaugura o Instituto Alpargatas, cuja missao ¢ melhorar a
qualidade da educagdo de criangas e adolescentes, de 7 a 17 anos, por meio do esporte, nas

comunidades em que se encontra localizada.

5.2 SETORES DA EMPRESA

O setor fabril é composto por cinco grandes setores: almoxarifado, setor de corte,
setor de borracha, setor de montagem e o setor de acabamento. Todos estes setores sdo

interligados pelo processo produtivo que podem ser observados a seguir:

Subordinados a geréncia geral da empresa Sao Paulo Alpargatas, temos:

e Gerente Administrativo

e Geréncia de Recursos Humanos (RH)
e (Geréncia de Producgao:

e (Geréncia de Costura

e Geréncia de Engenharia Industrial

e Geréncia de Manutengao

e QGeréncia PCP/Corte

E importante ressaltar que a geréncia de produgio se divide em:

e Coordenacdo de Producdo, a qual coordena hierarquicamente e respectivamente, a
Supervisdo de Prensa da Borracha e o Operador da Prensa de Borracha; e

e Supervisao da Célula de Montagem, que coordena o Operador da Célula de Montagem.
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5.3 FUNCIONAMENTO DA EMPRESA

A empresa Alpargatas possuia uma administragdo indireta composta dos
departamentos: administracdo, recursos humanos, engenharia, manuten¢ao, producao (Fabrica
e fabricas satélites) ¢ PCP (Controle de produgdo), onde cada departamento possuia uma
geréncia especifica, para cada geréncia uma secretdria, para cada setor um supervisor e para
cada area um coordenador.

Antes da implantacdo do sistema Toyota de produgdo, a area produtiva da empresa

possuia:

e Um ritmo de producao em desacordo com o ritmo de vendas da empresa;

e Os estoques eram altos;

e O Lead-time (tempo de reabastecimento) da producdo era longo e sujeito as grandes
variagoes;

e A programacao da producgdo era baseada essencialmente em previsoes de venda;

e Existiam isolamentos entre processos cliente e fornecedor;

e Asinformagdes eram hierarquizadas entre os lideres; e

e No chido de fabrica, os funcionarios eram distribuidos em trilhos e com os trilhos de

montagem a fabrica tinha uma produtividade de 5.6 pares/homem/hora, portanto, baixa.

Atualmente, a administracdo indireta ¢ composta pelos mesmos setores, sendo que
cada setor possui ainda seus respectivos gerentes, sem a presenga das secretdrias; os
departamentos se dividem agora em cé¢lulas de trabalho com a figura de um lider para a
coordenacdo, onde os funciondrios trabalham de forma polivalente nas funcdes existentes.
Como a parte produtiva ¢ de grande complexidade possui trés gerentes, responsaveis por
diferentes areas. Todos os gerentes sdo subordinados a uma geréncia geral, composta por um
unico membro que controla todo o seu funcionamento, exceto a geréncia administrativa que

também fica subordinada a Controladoria (Sede em Sao Paulo).
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Na area produtiva, o ritmo de produgdo foi substituido pelo Takt time (Tempo
necessario para produzir um componente ou produto completo, baseado na demanda do
cliente). Instituiu-se também, a programac¢ao didria de entregas, gerando ordens de produgdo
para a reposicao de produtos acabados, que sdo enviadas para o primeiro processo (infesto e
pré-fabricado) de manufatura. Houve ainda, a redu¢do do Lead-time de producdo, a
descentralizagdo das informagdes, a valorizagdo do trabalhador como fonte de produtividade,
a instituicdo de premiacdo de incentivo, a reestruturagdo do layout e a transformacgdo de
trilhos de montagem em células de montagem, possibilitando assim, uma maior produtividade
e, consequentemente menores custos € maiores lucros para a empresa.

Com as células de montagem passou-se a uma produtividade de 8.2
pares/homem/hora, o que dd um percentual de melhoria de 46.4%. Além do aumento da
produtividade, houve a redugdo de 70% da area ocupada, devido as células de montagem,
resultando em ganho de area fabril. Finalmente, conseguiu-se uma redu¢do do estoque de 144

pares para 40 pares por célula.

5.4 DEMONSTRACAO DAS ATIVIDADES PRODUTIVAS DA EMPRESA

Quanto ao detalhamento das atividades do processo produtivo da empresa Sao

Paulo Alpargatas S. A. — Santa Rita/PB, temos:

1-) Fornecedor: As solicitacdes efetuadas referentes a compra de matéria-prima sao realizadas
pelos analistas de almoxarifado e encaminhados para os respectivos compradores que estao
localizados na sede da empresa em Sdo Paulo. Esses compradores efetuam os pedidos aos
fornecedores para todas as unidades fabris, e os fornecedores entregam em cada unidade a

quantidade solicitada pelos analistas de almoxarifado.
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2-) Almoxarifado: Armazena e controla todo material adquirido destinado a produgdo de

todos os seus produtos.

3-) Corte: Tem por fungdo receber os materiais infestados e as peles para corte, preparar as
facas dos artigos, cortar os materiais conforme programag¢do anexa a cada material e
acondicionar os cortes em sacos plasticos (12 pares), e posteriormente, em caixas. Apds a

inspe¢do dos componentes dos artigos, remeté-los as fabricas satélites.

4-) Processamento de semi-finais: Primeiramente, efetua-se a pesagem dos produtos
quimicos, conforme a formulacdo e os acondiciona em caixas plasticas e carrinhos de
supermercados. Conforme a programacdo do Banbury (misturador), que é feita segundo a
necessidade da casa de borracha, efetua-se a mistura do kit de materiais neste e apos a
conclusdo, coloca-se a mistura no moinho para transforma-los em manta, onde sera

direcionada para o banho de sabao, refrigeracdo e casa de borracha.

5-) Processos finais (Moinho): Recebe-se a formulagao (semi-final + acelerantes + enxofre +

base + pigmentos) e os mistura no moinho extraindo o laminado na espessura e largura
programada para producdo nas maquinas Calandra/Extrusora, onde serdo adquiridos a vira,

ponteira, frisos e palmilha (partes integrantes do cal¢ado).

6-) Calandrar em copé: Recebe-se a formulagdo final do moinho onde foi extraido o laminado,

juntamente com o tecido enviado pelo almoxarifado em bobina. Efetua-se a unido do tecido e
a borracha, prensando-os em prensa de amortecedor, ¢ ao término do processo encaminha o

semi-acabado para o setor de corte.

7-) Extrudar componentes: Recepcionar as mantas finais do moinho para laminagao das viras,

ponteiras e frisos.
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8-) Preparar adesivos/Montagem célula tradicional/Palmilhado: Recepciona-se as mantas da

calandra e preparam-se os adesivos (quarto de cola) para ser efetuada a montagem tradicional
(Prender palmilha com fita, fechar bico, fechar lateral, lixar a base, riscar, passar fita, aplicar
meia pintura, ativar e colocar enchimento lateral, posicionar e prensar sola, prensar na
sorveteira, aplicar 1* e 2* demdo, retirar fita, ativar e colocar vira e ponteira, posicionar
etiqueta, prensar bidirecional, refilar, prensar na sorveteira, inspecionar e colocar no carrinho

de autoclave - equipamento necessario para o cozimento da borracha).

9-) Autoclavar/Vulcanizar: Levar o carrinho de autoclave para dentro do equipamento,

aguardar o tempo de vulcanizagdo, retirar o carrinho e alocar na area de resfriamento.

10-) Acabar e embalar: Desenformar, levar para o grupo de acabamento, colocar o

amortecedor, ficha técnica, atacador, inspecionar, embalar e direcionar para a area de

armazém.

11-) Armazém: Local destinado ao armazenamento do produto final.



CAPITULO 6 - RESULTADOS DA PESQUISA

Foram enviados 40 questionarios e obteve-se 22 respondentes (entre gerentes,
supervisores, diretores e/ou lideres), partindo-se do método de questiondrios inteligentes com
perguntas e respostas objetivas, resguardando o sigilo total da empresa Sao Paulo Alpargatas
S.A. — Santa Rita/PB, no periodo de Ola 28 de fevereiro de 2006, dentre varias visitas com o
objetivo de avaliar o perfil do empregado e a sua percepcao sobre a empresa, com relagdo a
assuntos que compdem os cinco focos ( financeiro, no cliente, no processo, de renovagdo e
desenvolvimento ¢ o humano) do relatorio do capital intelectual, divulgados por Edvinsson
em 1998. Foram entregues 40 questionarios e devolvidos 22 completamente respondidos, ou
seja, 55% do total. Existem em torno de 60 funcionarios (entre diretores, gerentes,
supervisores e/ou lideres) da empresa. A amostra abrangeu 37% desse total de funcionarios
aptos a pesquisa. Foi possivel obter as seguintes ponderacdes e opinides sobre as perguntas do
questionario (Anexos 01 e 02). Os questionarios foram analisados em dois topicos abaixo

especificados.

6.1 PERFIL DO EMPREGADO:

Grafico 01: Nivel de graduados entre
diretores/gerentes/supervisores e/ou lideres
da empresa

9%

O Graduados
B Nao graduados

91%

Fonte: Pesquisa direta.

De acordo com o grafico acima vé-se que o nivel de graduados na empresa ¢ alto,
alcangando 91% do total. Apenas 2 funcionarios, ou seja, 9% dos funciondrios que
responderam o questionario ndo sdo graduados. Assim, nota-se que a empresa se preocupa em

contratar mao-de-obra qualificada para exercer as suas funcdes de lideranca, portanto, se
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adequa a tendéncia mundial no mundo empresarial que ¢ a contratacdo continua de mais

graduados e com nivel de especializagdo cada vez maior.

Gréfico 02: Nivel de lideres graduados da empresa por curso

O Relagbes publicas

B Economia

O Ciéncias contabeis

O Engenharia de producéo
B Engenharia mecéanica

O Administragéo

Fonte: Pesquisa direta.

De acordo com o grafico nota-se que o nivel de graduados na empresa se distribui da
seguinte maneira: 10% do percentual para cada curso (relagdes publicas, economia, ciéncias
contabeis, engenharia de producdo), e 60% do percentual para os outros cursos, sendo 30%
para cada: engenharia mecanica ¢ administracdo. Portanto, observa-se que ja ha um bom
percentual de funcionarios com cursos de graduagdo na 4rea empresarial, ou seja, 50% do

total, o que faz com que a agregacdo de valor nos produtos/servicos seja acrescida.

Grafico 03: Nivel de lideres graduados
com ou sem poOs-graduacgao

HOGestao
10% e de

BEGestdo da
manutencao

10%

USem poés-
80% graduagéao

Fonte: Pesquisa direta.

De acordo com o grafico nota-se que o nivel de pos-graduados na empresa com 10%

do percentual para cada, estdo os cursos: gestdo empresarial e de pessoas e gestdo da
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manuten¢do, e com 80% do percentual estdo os funcionérios que ndo possuem pos-graduacao,
apenas sao graduados em um unico curso. Assim, ¢ necessario que mais funciondrios se
especializem ha nivel de pos-graduacdo, principalmente, nas areas de financas, gestdo de
pessoas, contabilidade e gestdo da manutencao, para que alcancem maiores produtividades na

empresa.

Grafico 04: Tempo de trabalho dos lideres na empresa

0% OAté 1 ano

45% B Até 3 anos
55% OAté 5 anos

OAcima de 5 anos
0%

Fonte: Pesquisa direta.

O tempo de trabalho dos funcionarios ¢ de 55% acima de 5 anos e 45% até 3
anos, nao tendo sido escolhida as outras opgdes. Com isso, fica evidenciado que os
funcionarios permanecem em média um bom tempo na empresa, podendo assim ndo so
adquirir experiéncia, fazer carreira dentro da empresa, como agregar valor a empresa a curto e

a longo prazo.

Gréfico 05: indice de satisfac&o dos
lideres em relacdo a empresa

0%
0% B0% a 20%
36% m21% a
041% a
061 a 80%
36% H81% a

Fonte: Pesquisa direta.

O indice de satisfagdo dos funcionarios em relacdo a empresa Alpargatas obteve 0%

nos indices que vao de 0% a 40%. Portanto, de 41% a 60% e de 61% a 80%, 36% dos
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funciondrios, respectivamente, estdo satisfeitos com a empresa; e 28% dos funciondrios que
responderam a pesquisa possuem de 81% a 100% de satisfacdo. Sendo assim, a grande

maioria dos funciondrios esta satisfeita com a organizacdo em que trabalham.

Grafico 06: Nivel de agregacédo de valor
pelos lideres aos produtos/servicos
daempresa

9%

mSim
mNao

91%

Fonte: Pesquisa direta.

O nivel de agregacdo de valor pelos lideres aos produtos/servicos da empresa ¢é
bastante expressivo na opinido dos lideres da empresa, pois acreditam que realmente
contribuem para a formagdo do valor do produto, fazendo aumentar o preco dos
produtos/servigos e, consequentemente, o lucro da empresa. Portanto, 91% acreditam nisso e

apenas 9% acham que o seu trabalho nao agrega valor aos produtos/servigos da organizagao.

Grafico 07: Nivel de posse de PC's e
Laptops pelos lideres para o seu
trabalho na empresa

18%

OSim
B Nao

82%

Fonte: Pesquisa direta.

De acordo com o grafico nota-se que a grande maioria dos
diretores/gerentes/supervisores e/ou lideres, ou seja, 82% dos que responderam os
questionarios possuem PC’s e Laptops para a execu¢do de seus trabalhos na empresa,

agilizando assim os processos internos e melhorando a produtividade de todos os
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funcionarios, ja que com a ajuda da tecnologia a economia de tempo geralmente ¢ enorme,

proporcionando melhorias nos resultados da empresa.

OPINIOES MAIS FREQUENTES:

> QUAL A SUA CONTRIBUICAO NA AGREGACAO DE VALOR AOS PRODUTOS/SERVICOS DA
EMPRESA?

- Trabalhamos de acordo com a politica da empresa;

- Satisfacdo dos que trabalham diretamente com o produto;

- Trabalhando corretamente ¢ sempre em busca de melhorias, agrega-se valores tanto
individuais como coletivos;

- O funciondrio satisfeito produz melhor;

- Sou parte integrante do produto, por meio das minhas atividades ligadas diretamente a
este, ou seja, monto as estruturas de custos, onde sem as mesmas nao seria possivel fazer
funcionar a producao de forma padronizada;

- Consiste na adogdo de conhecimentos para a melhoria de processos e de produtos,
aumentando o valor para os clientes;

- Através do conhecimento que tenho contribuo para o crescimento da empresa;

- Estou envolvido no produto; e

- O setor de manutengao ¢ essencial para que com maquinas em perfeito estado, a producao

seja feita com melhor qualidade e no menor tempo necessario.

6.2 PERCEPCAQO SOBRE A EMPRESA:

Grafico 08:Ciéncia capaz de mensurar o
capital intelectual das empresas na
opinido dos lideres

0%

0,
27% DAdministragido

B Economia
[OContabilidade

73%

Fonte: Pesquisa direta.
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Para a maioria dos lideres da empresa com relacdo a qual ciéncia seria capaz de
medir o capital intelectual das empresas, 73% responderam que a administra¢do era capaz, e
apenas 27% acreditam que essa fungdo poderia ser totalmente executada pela economia. Ja
com relacdo a contabilidade, nenhum dos lideres acreditam que esta responderia a mensuragao
do capital intelectual das empresas, nem se quer os contadores da empresa acreditam nisso.
Assim, vé-se que a economia tem muito a galgar em termos de crédito quanto a essa questao,

porém, no momento atual, a ciéncia contdbil tem mais estudos nessa area que a administragao.

Grafico 09: Formas de decisdes basicas
da empresa

O Centralizadas

B Descentralizadas

Fonte: Pesquisa direta.

Em torno de 73% dos lideres acreditam que as decisdes basicas da empresa sdo
tomadas de forma centralizadas, porém, 27% acreditam que tais decisdes sdo
descentralizadas, o que demonstra que um bom percentual ainda acredita que as decisdes
precisam e sdo concentradas em certas pessoas na empresa, fazendo com que as informacgdes
ndo sejam homogéneas para todos, o que proporciona desconhecimento de certas decisdes por
muitos e a falta de participagdo de uma boa gama de funcionarios. E uma tendéncia mundial
nas empresas a descentralizacdo das informacdes, para que assim, o conhecimento flua
melhor dentro da empresa e todo mundo tenha participagcdo na grande maioria das decisdes,

tornando todos os funcionarios responsaveis pelo sucesso ou pelo fracasso da empresa.

Gréfico 10: indice de rotacédo (demissdes)
de funcionarios na empresa

ODe 01 a 05
demissbes
por més

450, @B Mais_ de 05
demissobes
por més

O Dificilmente
se desligam

10% da empresa

45%

Fonte: Pesquisa direta.
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De acordo com o gréfico verifica-se que 45% dos lideres da amostra acreditam que o
indice de rotacdo (demissdes) de funcionarios na empresa acontecem em média com 01 a 05
funcionarios por més; outros 45% responderam que dificilmente os funcionarios se desligam
da empresa; e apenas 10% acreditam que mais de 05 demissdes sdo executadas por més.
Portanto, a crenga de um percentual de 55% de rotacdo de funciondrios na empresa ¢ uma
medida média, o que faz com que a empresa esteja num bom nivel de amadurecimento de
carreira, pois grande parte dos funcionarios trabalham de forma consistente na empresa e os
desligamentos que nem sempre sdo benéficos & empresa ocorrem com pouco freqiiéncia, o

que torna a equipe de trabalho mais coesa na execugao dos trabalhos com o éxito esperado.

Grafico 11: Forma utilizada no processo
de selecdo de pessoal da empresa
0%

O Eficaz
B Pouco eficaz
O Ineficaz

Fonte: Pesquisa direta.

Quanto ao processo de selecdo de pessoal da empresa, a maioria dos lideres que
responderam o questionarios disseram que acreditam que 64% da selecdo de pessoal da
empresa ¢ feita de forma eficaz; ja 36% acham pouco eficaz; e nenhum dos lideres acha que a
selecdo de pessoal ¢ totalmente ineficaz. Mostrando assim, que uma grande quantidade de
lideres agregadores de valor a empresa acreditam que o departamento de RH (recursos
humanos) faz suas selegdes de forma eficaz e da melhor maneira possivel, selecionando os

melhores profissionais capazes de executarem suas fungdes com €xito, compromisso € ética.

Gréafico 12: Nivel de compromisso da
empresa na reciclagem profissional dos
seus empregados

27%

OSim
B Nao

73%

Fonte: Pesquisa direta.
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De acordo com o grafico vé-se que 73% dos funcionarios da amostra acham que hé o
compromisso da empresa na reciclagem profissional dos seus empregados ou colaboradores
dentro da empresa. E apenas 27% nao acreditam em tal compromisso da empresa, o que quer
dizer que para esses a empresa ndo investe como deveria em seu capital humano, ndo
aproveitando ao maximo o potencial dos seus funcionarios e ndo os qualificando da melhor

maneira possivel para a execucao de suas tarefas.

Gréafico 13: Nivel de geracao de
conhecimento na empresa de acordo
com os lideres
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O Sim
B Nao

100%

Fonte: Pesquisa direta.

Um percentual de 100%, ou seja, a totalidade dos lideres (22 lideres) que
responderam ao questionario do estudo ilustrativo acreditam que a empresa gera
conhecimento, mostrando assim, que a cada dia o conhecimento ¢ mais valorizado nas
empresas, o que faz aumentar o capital intelectual desta, e consequentemente, seus lucros e
sua valorizacdo pela sociedade e pelos seus funcionarios que amadurecem profissionalmente

e a sociedade que ganha com produtos/servi¢os de melhor qualidade e menores precos.

Gréafico 14: Nivel de crenca no capital
intelectual como uma vantagem
competitiva no mercado de trabalho
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OSim
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Fonte: Pesquisa direta.

De acordo com o grafico o nivel de crenga no capital intelectual como uma vantagem
competitiva no mercado de trabalho alcangou 100% dos questionarios respondidos. O que nos

diz que para todos os lideres da empresa o capital intelectual ¢ de suma importancia para a
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organizagdo e que ¢ um atrativo a mais para o mercado de trabalho, ou seja, de forma analitica

temos que: como o capital humano faz parte do capital intelectual, e tendo esses capitais bem

desenvolvidos, tanto a empresa, como os funcionarios ganham no mercado de trabalho, esse

se torna uma vantagem competitiva. Portanto, ganham tanto as empresas que contratam

profissionais bem qualificados como os funciondrios que vao para uma empresa que OS

valoriza e os vé como agregadores de valor aos produtos/servi¢os da empresa, os tornando

pecas primordiais na economia do conhecimento.

OPINIOES MAIS FREQUENTES:

>

DE QUE FORMA O CAPITAL INTELECTUAL PODE SER UMA VANTAGEM COMPETITIVA
NO MERCADO DE TRABALHO?

Tanto a empresa como o ser humano crescem;

Devido as grandes mudangas que ocorrem no mundo em um curto espago de tempo;
Mostra o quanto a empresa estd profissionalmente preparada;

O acesso a informagdo ¢ um exemplo da riqueza de conhecimento, pois com a busca da
informacao vocé se adequa as mudancas rapidamente;

As empresas que detém as pessoas bem informadas possuem grandes possibilidades de
fazer mais e melhor com menos recursos;

Porque gera tanto redugdo de custos, quanto qualidade, e principalmente, produtos ou
servicos inovados para os clientes, tornando a organizagdo agil na resposta as demandas
dos seus clientes;

Por seu um facilitador, pois as empresas tem mais visdo de mercado, assim pode
contribuir com a empresa em seu crescimento;

Pois estamos na era da informagao; e

Porque com ele trazemos inovagdes para a empresa.



CAPITULO 7 - CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES

Com o estudo feito, verificou-se que com a globalizagdo e a internacionalizacao
econdmica (processo de comercializacdo e prestacdo de servigos sem fronteiras entre os
paises), terdo como alternativa de sobrevivéncia as empresas que souberem administrar
racionalmente o seu capital intelectual.

Assim, compreendemos que na economia global atual, o conhecimento tornou-se
para varios estudiosos um dos maiores e melhores capitais na empresa, tornando-se para estes
uma vantagem competitiva das empresas. Portanto, as organizacdes devem alcangar
criticamente mais qualidade, valor agregado, servigco, inovacdo, responsabilidade social,
agilidade, reconhecimento, flexibilidade, velocidade e bom atendimento, como formas de se
manterem no mercado. Precisam também estabelecer metas que as impulsionem rumo a
exceléncia e as melhorias que gerem impacto positivo no desempenho organizacional.

Com o novo posicionamento empresarial assumido pelas empresas atuais, vimos que
¢ preciso considerar a necessidade de total integragdo funcional dos campos-chave da
empresa, que precisa ser vista de forma holistica como um grande sistema, € ndo como um
conjunto de partes isoladas e interdependentes.

Nota-se assim, que estd havendo o aumento da necessidade de disciplina e
emergéncia de normas que regulamentem os procedimentos gerenciais em sua interface com a
aplicagdo dos conceitos de goodwill ¢ de capital intelectual, considerando-se as tendéncias dos
usuarios das informag¢des financeiras.

Por isso, ¢ uma necessidade dos economistas identificar e avaliar o capital intelectual

com mais objetividade, para que as empresas realizem uma gestdo eficiente utilizando os
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balancos patrimoniais do conhecimento € o econdmico, realmente como espelhos da situagao
atual da organizagdo ou célula social. Mesmo sabendo que as medidas para os fatores
intangiveis sao inexatas.

A empresa S3ao Paulo Alpargatas no intuito de atender as novas exigéncias do
mercado (reducdo de desperdicios) e continuar como uma das lideres de mercado optou por
inovar seu processo industrial, implementando as técnicas do sistema toyota de producao,
onde observamos a melhoria da qualidade no seu ambiente de trabalho ¢ no aumento de sua
produtividade por funcionario. A mudanga do layout e a criagdo de células de trabalho
proporcionaram um aumento da produtividade na empresa.

Observamos que as inovagdes tanto tecnoldgicas como comportamentais adotadas
pela Alpargatas, tentaram trazer beneficios para todas as areas da empresa. A busca pela
qualificacdo da mao-de-obra, a tentativa de uma maior valorizacdo do funciondrio e do seu
envolvimento no processo, colaboram para o aumento da produtividade e a redugdo de
desperdicios/custos. O investimento em capital humano através de cursos e treinamentos
partindo do operario de chao-de-fabrica, estd tentando promover melhor qualidade no trabalho
realizado, ganho de tempo. Com o surgimento de novas técnicas/idéias que permitem a
melhoria tanto no ambiente de trabalho, como na parte financeira e produtiva da organizacao,
a entidade busca destaque no mercado.

Assim, as inovagdes tecnoldgicas e estruturais implantadas na empresa Alpargatas
permitiram provaveis beneficios, como: uma melhor qualidade no ambiente de trabalho; uma
consideravel redu¢ao nos custos com folha de pagamento, pois a mudanga de trilho de
montagem para célula de trabalho, permitiu uma redu¢do no niimero de pessoas € um aumento
na polivaléncia dos trabalhadores atuantes; uma maior mobilidade das operagdes; uma maior
facilidade na detec¢do de problemas e uma melhoria na rotatividade, onde na auséncia de um

funciondrio, o processo transcorre normalmente. Portanto, deve a cada dia ser mais valorizado



124

o capital humano dos colaboradores da Alpargatas e das empresas brasileiras como um todo,
fazendo crescer o capital intelectual destas.

Com relacdo ao capital intelectual das empresas vé-se que ¢ dificil a sua
identificagdo, a sua avalia¢do e a sua mensuragdo, que por enquanto ainda ndo foi mensurado,
em virtude de sua grande subjetividade. Entdo, acreditamos que os economistas € 0s outros
profissionais da area administrativa de uma forma geral t€ém como fung¢o para esse século a
avaliacdo do capital intelectual e a escolha de praticas econdmicas que projetem as
organizagdes com base num contexto globalizado, onde a lucratividade é o elemento
fundamental de todas as organizagdes.

O profissional da area financeira que busca o sucesso profissional precisa
compreender a necessidade de interagdo-comunicagdo-relacionamento existente na empresa,
atuando assim de forma ética e confiante. Sendo assim, a linguagem econdmica e financeira
precisa ser de mais facil compreensao para todos os seus interessados.

Deve haver o livre fluxo do conhecimento nas empresas. A economia do
conhecimento ou do saber deve vigorar, sendo facilitada fundamentalmente pela equipe
gerencial, que devera trabalhar sempre num ambiente totalmente informacional, considerando
os funcionarios como o mais importante e valioso ativo da empresa.

Os recursos humanos deverdo ter um papel central em adquirir, cuidar, disseminar e
investir na verdadeira riqueza intelectual de uma empresa, ou seja, o seu capital intelectual.

A seguranca do conhecimento executado de forma eficiente sobre os ativos tangiveis
trara a indispensavel solidez econdmica e financeira para qualquer negocio.

Sugiro que a mensuragdo do capital intelectual seja priorizada no momento atual,
para que futuramente possamos demonstrar o valor do capital intelectual nos balangos

patrimoniais.
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Deve-se buscar a subjetividade responsavel como principio, pois 0s recursos a serem
mensurados envolvem o fator humano, o maior valor de qualquer entidade contemporanea.

Somente com uma formacao profissional e pessoal mais adequada as necessidades do
mercado de trabalho ¢ que o economista podera valorizar-se como profissional e como
pessoa humana, apresentando maiores contribui¢cdes para o desenvolvimento do pais como
um todo.

Em sintese, observa-se que estd longe de serem alcancados os reais objetivos da
economia moderna, que ¢ valorizar (maximizar) o conhecimento, juntamente com a
capacidade intelectual humana. Todavia, vé-se que a cada dia cresce o numero de
organizagdes que se tornam mais intensivas em conhecimento e em informagdes tecnologicas,
como forma de conseguirem um diferencial entre as suas concorrentes para que continuem
conquistando novos mercados ¢ aumentando seus lucros.

O objetivo deste trabalho ¢ que seja aproveitado com a finalidade de ampliagao dos
debates sobre o capital intelectual, se fazendo assim as devidas adaptagdes. E preciso que haja
um maior debate nas classes profissionais de economistas, contadores e administradores e
demais interessados, para que assim se faca de forma correta a mensuracdo do capital

intelectual nas empresas.

Por certo, o estudo aqui realizado ndo tem a pretensdo de esgotar a discussdo teorica
acerca do uso e da disseminagdo do capital intelectual na sociedade do conhecimento, por
isso, prevemos que muito conhecimento novo ainda surgird, principalmente sobre a riqueza
subjetiva de uma empresa, sendo de fundamental importincia qualquer contribui¢do

intelectual para a ampliacao da utilidade do tema em questdo.
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ANEXOS

ANEXO 01
QUESTIONARIO

PERFIL DO EMPREGADO:

GRADUACAO
1-) Vocé como diretor/gerente/supervisor da empresa possui graduagao?

() Sim. Em que curso?
( ) Nao

POS-GRADUACAO

2-) Como empregado da empresa, voc€ possui pos-graduagao?
() Sim. Qual?
( ) Nao

TEMPO

3-) Ha quanto tempo vocé trabalha na empresa?
( )Até 1 ano

() Até 3 anos

() Até 5 anos

() Acima de 5 anos

SATISFACAO

4-) Como empregado, vocé avalia seu indice de satisfacdo em relacdo a empresa entre:
( )0% a20%

( )21% a40%

() 41% a 60%

( )61% a80%

( )81%a100%

VALOR AGREGADO
5-) Vocé acredita que o seu trabalho agrega valor aos produtos/servicos da empresa?
( )Sim? Por qué?

( ) Nao

PC’s e LAPTOPS

6-) Voce possui PC’s e/ou Laptops para o seu trabalho na empresa?
( ) Sim

( ) Nao
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ANEXO 02
PERCEPCAO SOBRE A EMPRESA:
CIENCIA
7-) Na area das ciéncias sociais, qual dessas ¢ capaz de medir o capital intelectual das
empresas?

() Administragao
() Contabilidade
() Economia

DECISOES

8-) Vocé acredita que as decisdes basicas da empresa sdo tomadas de forma:
( ) Centralizadas

() Descentralizadas

ROTACAO

9-) O indice de rotacdo de funcionarios (demissdes), acontece:
() De 01 a 05 demissdes por més

() Mais de 05 demissdes por més

( ) Dificilmente se desligam da empresa

SELECAO DE PESSOAL

10-) Quanto ao processo de selecdo de pessoal da empresa, vocé considera que ¢ feito de
forma:

( ) Eficaz

() Pouco eficaz

() Ineficaz

RECICLAGEM PROFISSIONAL

11-) Vocé acredita que hd o compromisso da empresa na reciclagem profissional dos seus
empregados?

() Sim

( ) Nao

CONHECIMENTO

12-) Vocé acredita que a empresa gera conhecimento?
( ) Sim

( ) Nao

CAPITAL INTELECTUAL = E o material intelectual, a informacdio, o conhecimento, a
propriedade intelectual e a experiéncia, que pode ser utilizada na geragdo de riqueza nas
empresas.

CAPITAL INTELECTUAL

13-) Vocé acredita que o capital intelectual pode ser uma vantagem competitiva no mercado
de trabalho:

( ) Sim. Por qué?
() Nao.




