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RESUMO

Em todo o mundo, as unidades produtivas de migoeqeieno porte sao responsaveis pela
maioria dos postos de trabalho e avancam a cadaaaoterta de emprego e na ocupacgao de
novos segmentos de mercado conquistados atravéterdairizacdo e das inovacoes
tecnoldgicas. Todavia, as taxas de mortalidadeMRiSs permanecem altas sendo registrado
gue 29% das novas empresas encerram suas atividatkes de completar um ano de
atividade e 56% fecham em cinco anos. O preseaaltro analisou a situacéo das micro e
pequenas empresas do estado da Paraiba no peeo@00d a 2005 identificando os
principais fatores que influenciam a vitalidade s@ssunidades produtivas, seus arranjos
institucionais e o impacto de mudancas institug®isabre as mesmas. Os resultados aqui
discutidos permitiram inferir que dos motivos deesso e fracasso relatados pelas MPEs, as
explicacbes para a longevidade ou para o encertanpgamaturo das MPEs residem no
empresario. A formulacdo das suas estratégiasdgwio as suas proprias limitacdes, nao
ocorre de maneira plenamente racional e sua cauBcicbgnitiva, submissa ao seu conjunto
de valores, crencgas e interesses, constituem erédifial” entre as organizagcbes no que
concerne aos seus resultados, mesmo que possuanurastisomorficas. As decisdes do
empresario delineiam o “campo organizacional’” dpresa e a interpretacdo do ambiente
podera a uma condicdo denformidadena qual estara respondendo ao ambiente consoante
as exigéncias desse e da estrutura organizaciamatud empresa obtendo, portanto,
legitimidade; a uma condi¢cdo defidelidade através da qual sua atitude poderd ser
reacionaria onde buscara mecanismos para anuémdas decorrentes do ambiente ou delas
se abrigar; ou ainda desenvolver umaosturaonde a resposta aos requisitos institucionais e
as pressdes do ambiente é ritualizada e aparemt®,tem como cerne a exploracdo de

situagOes conflitantes e inconsistentes.

Palavras-Chaves: 1. Economia. 2. Economia de emp@sMicroempresa — mudancas

institucionais. 4. Isomorfismo. 5. Legitimidade.



ABSTRACT

Worldwide, productive small and micro businessasponsible for most employment and
each year advances offers of employment and odompat new market segments gained by
outsourcing and technological innovations. Howegenall business mortality rates remain
high, being recorded that 29% of new businessesug@f business within the first year of
activity and 56% close within five years. This sttmimed to analyze the situation of micro
and small enterprises in the state of Paraiba dutive period from 2001 to 2005 by
identifying the key factors that influence the lifta these units, their institutional
arrangements and the impact of institutional change them. The results discussed here
allow the inference that the reasons for succeskiture reported by small business, the
reasons for longevity or premature closure of esidith the manager. The formulation of
strategies, due to their own limitations, does aatur in a fully rational manner, and their
cognitive abilities, subordinate to personal vajubsliefs and interests form the "gap"
between their organization’s performance and isphiorstructures. The decisions of the
manager outline the "organizational field" of thempany and the interpretation of the
environment can lead from a condition of conformityrich as response to the environment
required by the organizational structure of theitess achieves legitimacy, to an unfaithful
attitude which may be a reactive mechanism seetangolve conditions arising from the
environment or to find shelter form them, or evha tlevelopment of a sham in which the
response to institutional requirements and pressofethe environment is ritualized and

apparent but has at it’s heart the exploitatiom@dnsistent situations or conflict.

Keywords: 1. Economy. 2. Enterprise Economic. 3cdliEnterprise - Institutional Changes.

4. Isomorphism. 5. Conformity.
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1 INTRODUCAO

1.1 DELIMITACAO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Segundo dados do Servico Brasileiro de Apoio agdvicPequenas Empresas de
Sédo Paulo (SEBRAE-SP) das 5,1 milhdes de empreaaseiras formalmente constituidas,
98% sao empresas de micro e pequeno portes, resmmgor 67% do pessoal ocupado no
setor privado. Em todo o mundo, as unidades prealitde micro e pequeno porte sao
responsaveis pela maioria dos postos de trabaivazcam a cada ano na oferta de emprego
e na ocupacdo de novos segmentos de mercado dadgsisitravés da terceirizacdo e das
inovacdes tecnologicas.

Ainda conforme dados do SEBRAE-SP, 924 mil novdabetecimentos foram
criados entre os anos de 2000 e 2004 dos quais(999omil) foram empresas de micro e
pequeno portes. Em 2005 o niumero de estabelecimeoto empregados operando no Brasil
totalizavam aproximadamente 2,1 milhdes, dos (RigB% eram micro e pequenas empresas.
Ressalta-se ainda que os micro e pequenos negésmandiam, a época, por 51,7% dos 24,3
milhées de empregos formjisembora caibam aos estabelecimentos de porteicuper
maiores remunerac¢des. Nas microempresas, 0S emspeggreram a uma taxa de 4,4% a.a.,
enquanto nas pequenas a expansao foi de 5,4% a.moideste, os micro e pequenos
empreendimentos contribuem com 1,8 milhdes de egopréormais (51,4%) e as MPEs
paraibanas possuem uma meédia de 5,78 pessoas adgsgmr estabelecimento, superando a
média nacional de 5,35 empregados.

A participacao das micro e pequenas empresas paesppor setor de atividade,
tem sua maior parcela no comércio com 47% das dir@asegundo lugar é ocupado pelo
setor de servicos com 40% seguido pela indastnma t8%. Um dos aspectos relevantes
desses dados é que os niveis de participacdo dsaemse aos nacionais, o que pode revelar
a inexisténcia ou um nuamero significativamente baie barreiras a abertura de micro e
pequenas empresas no estado, relativamente aacegtos.

Em termos de remuneracdo, a renda média naciomabaeoelos micro e
pequenos empreendimentos é da ordem de R$ 63500@ic@empresas e de R$ 835,00 nas
empresas de pequeno porte. No caso paraibano,\edsess sdo de R$ 459,00 e R$ 558,00

respectivamente, respondendo as MPEs por 47,6%adsansalarial do estado e, observa-se

! Empregados com registro na carteira profissional.
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que a média das remuneragfes pagas por empresasrdes pequeno portes situa-se acima
do salério minimo de referéncia.

Destarte, € clara a relevancia dos pequenos negéci® sua contribuicdo no
crescimento econdémico, no desenvolvimento soam processo de distribuicdo de renda no
pais. Todavia, a taxa de mortalidade empresarigdBnasil denuncia que 29% das micro e
pequenas empresas (MPEs) encerram as suas atidatks de completarem um ano de
funcionamento, observado que 42% nao atingem ondeg@ano, 53% encerram suas
atividades antes de completarem 03 (trés) ano$/erz® sobrevivem além dos 04 (quatro)
anos. Assim, ndo obstante o Brasil e a Paraibatenima populacdo empreendedora, por
falta de preparo e apoio adequado, o micro e pegeempresario brasileiro e paraibano
também fracassam muito. As MPEs paraibanas ocup@guoimo lugar nas taxas nacionais de
sobrevivéncia e o sexto lugar remking nordestino.

O Brasil € um pais que apresenta alta mobilidadéalse econémica e nele
despontam muitas oportunidades. Todavia, observpisen falta de estrutura adequada em
termos de aparato legal, contabil e gerencial geslegao tributaria ainda desfavoravel, as
exigéncias burocraticas, a caréncia de créditowarepolitica sistémica de apoio e incentivo
as micro e peguenas empresas conduziram essasdemig@odutivas a altas taxas de
insucesso. Dentre os diversos fatores que inflaem@ taxa de mortalidade ou a expectativa
de sobrevida das MPEs figuram as caracteristicas etl@presas, as caracteristicas dos
proprietarios, as estratégias e o planejamentongportamento empreendedor e o ambiente
institucional.

Um dado importante revelado pelos resultados dquis do SEBRAE é que a
maioria dos micro e pequenos empreendimentos glegraeam tinham conduta e postura
empresariais muito semelhantes, ou seja, 0 ambiestiucional em que estas empresas
encontram-se inseridas conduz os agentes, particeiide 0S micro e pequenos empresarios,
a realizarem arranjos institucionais que podem d&wo mstar convergindo para uma
regularidade de comportamento inapropriado e premdy a extincdo de parte significativa
destas empresas. A postura dos agentes perantestimiura de governanca € determinada
por um ambiente institucional, influenciada peladituicdes vigentes e conduz a constituicao
de uma nova instituicdo no nivel microeconémico dgammbém influencia o ambiente
institucional. Segundo Pondé (2005, p.126), “togtdbes econdmicas sdo regularidades de
comportamento, social e historicamente construgiles moldam e ordenam as interacdes
entre individuos e grupos de individuos, produzimmbwrdes relativamente estaveis e

determinados na operacgéo do sistema econémico”.
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Conforme esse autor, o foco principal das abordagestitucionalistas reside na
andlise das possiveis configuracfes de uma ecorasmidercado sob a suposicao de que as
instituicdes capitalistas fundamentais ja estacaslabestarte, € possivel por este prisma,
identificarmos e distinguirmos ao menos trés niwgsanalise; o primeiro denominado de
ambiente institucionab qual é configurado por varios subsistemas eiteadcomo “as
regras do jogo” econdmicas, politicas, sociais,aisae legais que estabelecem as bases para a
producao, troca e distribuicdo de uma economiatalegta. O segundo nivel de analise &
caracterizado por subsistemas formados por difesdigos de organizacdes e mercados cujas
primeiras sao entidades institucionais que condiguragrupamentos de individuos cujos
comportamentos estdo subordinados a determinad&s meobjetivos definidos para esta
coletividade especifica (como, por exemplo, uma resg privada ou uma universidade
publica).

De acordo com essa abordagem, os mercados saspgagos institucionais nos
quais se processam as interacdes entre compraderesedores e competidores” ou 0 que
Williamson chamou de estruturas ou mecanismos derganca (PONDE, 2005, p.126). Um
terceiro nivel de analise fundamenta-se nos sebsiést formados pgoadrdes, regras ou
disposi¢céescomportamentaismpostos aos individuos ou a um grupo de indivddnéo
enquadrados no conceito de organizacdo anterioemeitado e que se encontram
sinergicamente ausentes do ambiente institucional.

E notdria a influéncia das organizagdes produtileamédio e grande porte sobre
0 ambiente institucional pela sua capacidade demizar custos de mercado através da
aquisicao de fatores de producdo a precos baixel® yolume de bens e servigos
transacionados, pela disponibilidade de linhasrddito bem como pela oferta de empregos
diretos e indiretos sendo estes, poderes passieeserem potencializados dependendo da
estrutura de mercado na qual a firma encontraserida (COASE, 1937). Entretanto, as
micro e pequenas unidades produtivas ndo dispdemeadmo poder de barganha e, apés
investigarem e inferirem acerca do ambiente ingbtal no qual encontram-se inseridas, séo
“forcadas” ou induzidas a adotarem posturas e masdatiministrativas e organizacionais
(arranjos) buscando atingir os objetivos estab#tescha implantacdo dos seus negocios, bem
como a manutenc¢ao do empreendimento.

Diante do exposto apresenta-se 0 seguinte problébaamo a abordagem
institucional pode contribuir para um melhor enterehto do processo de mortalidade e

sobrevivéncia da micro e pequena empresas no EdsaBaraiba no periodo de 2001 a 20057
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1.2 JUSTIFICATIVA

A cada ano, cerca de 500 mil novas firmas caraeigais e classificadas como
micro e pequena empresas (MPEs) sdo criadas nd Brasm elas surgem cerca de 1,5
milhdo de postos de trabalho. Depreende-se ent&opgempreendedorismo alicercado nas
MPEs brasileiras constitui-se numa potencial atidelgeradora de emprego e renda.

Todavia, pesquisas recentes mostraram que a palidade dos pequenos
negocios em gerar emprego e renda ainda ndo é abegante aproveitada. As taxas de
mortalidade das MPEs permanecem altas sendo sesipstjue 29% das novas empresas
encerram suas atividades antes de completar undamividade e 56% fecham em cinco
anos (SEBRAE-SP, 2006).

Em que pesem os esforcos do Servico Brasileiro pEoAas Micro e Pequenas
Empresas — SEBRAE em estudar e propor solugbesagsadificuldades enfrentadas pelas
MPEs, ainda sdo bastante precéarias as fontes agratlita académica sobre a natureza,
comportamento e participacdo das MPEs na econdmuaneraveis trabalhos cientificos
investigam a aplicabilidade das teorias econOmietstivas a producdo em empresas de
médio e grande porte devido a longevidade que essgBesas S840 capazes de atingir
possibilitando a observacdo de sua evolugdo nodeen@s mudangas ocorridas nessas
unidades produtivas. No caso das MPEs essas pasgsd® desmotivadas em razdo do
decesso prematuro dos pequenos negocios inviallizea observacdo da trajetéria
intertemporal desses empreendimentos e sua respegblucao.

Recentemente, um novo nicho de pesquisa batizadoo déconomia das
Instituicdestem sido alvo da atencé@o dos economistas. Osdeariaiveis de andlise em que
se segmenta e as explicagcbes que proporciona s@gppis problemas econdmicos como
crescimento e desenvolvimento estimulam pesquisadar investigarem os fendmenos
econbmicos sob uma Oticanstitucionalista e a verificarem se a regularidade de
comportamento dos agentes, 0S espacos institusionade interagem, 0S arranjos
institucionais que realizam, bem como os padr@eggas ou disposicdes a que sao submetidos
estes agentes podem explicar os entraves de ceggoiim desenvolvimento econdmicos.

No caso das empresas paraibanas, dos 4.534 estaisgldws formalmente
constituidos em 2005 registrou-se que 4.244 erazroRmpresas e 254 empresas de pequeno
porte, ou seja, 99,2% do universo de empresasittddas em 2005 eram micro e pequenas
firmas. Verificou-se ainda que a taxa de mortakddds MPEs paraibanas foi de 19,2% para

este mesmo ano situando-se abaixo da taxa nacioaalem patamares elevados levando-se
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em conta o tempo necessario a maturacdo do neg@zica o retorno do investimento ja que
50% das empresas extintas investiram entre de R$B00 e R$ 50.000,00.

Destarte, revela-se a necessidade de uma investigaltiz da ciéncia econdmica
sobre o comportamento dos agentes econdmicos segiteento da economia de modo a
identificar se os arranjos institucionais formuladmm base na estrutura de governanca
presente, bem como o0 ambiente institucional podenfodna conjunta, ou isoladamente,

influenciar as taxas de mortalidade e sobrevivédasaMPES paraibanas.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a situacdo das micro e pequenas emprasastddo da Paraiba no
periodo de 2001 a 2005 identificando os princifetisres que influenciam a vitalidade dessas
unidades produtivas, seus arranjos institucionaisn@acto de mudancas institucionais sobre

as mesmas.

1.3.2  Objetivos Especificos

. Identificar os fatores condicionantes da longevidad degeneracgéao vital das

MPEs paraibanas.

. Identificar os arranjos institucionais das empra$asnicro e pequeno porte
paraibanas e se existe alguma relacdo de causalidam suas taxas de

mortalidade e sobrevivéncia.

. Verificar sob uma otica institucional se algum duseis de analise dessa

teoria explica as taxas de sobrevivéncia e moadédlas MPEs paraibanas.
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2 METODOLOGIA

2.1 METODO ADOTADO

Segundo Cervo e Bervian (1996), o método é a orgeense deve impor aos
diferentes processos necessarios para atingirraradium resultado desejado. A metodologia
cientifica estuda os meios ou procedimentos destgagzdo do pensamento objetivando
delinear um determinado problema, analisar e debesv observacbes, critica-las e
interpreta-las a partir das relacbes de causai® ¢BERNI, 2002). No campo cientifico,
entende-se por método o conjunto de processos queesquisador deve utilizar na
investigacdo e demonstracdo da verdade. Destaméiado permite identificar a forma pela
qual pode-se alcancar determinado fim ou objetemdo, portanto, uma forma de pensar
para se chegar a natureza de determinado problema.

A abordagem da pesquisa realizada segue o métaditican comparativo, por
tratar-se da analise temporal das variaveis apastadmo de relevante impacto sobre a
performancee longevidade das MPEs, de dados relativos aoesmebinstitucional no qual
operam 0s pequenos negécios bem como do perfituicishal das micro e pequenas
empresas (GIL, 1995). Quanto a forma de abordageimyestigacdo realizada pode ser
classificada como qualitativa ja que visa intergqaret comparar os dados observados, o que
vem a ser uma caracteristica do método qualitativo.

A técnica de investigagdo foi historico-descritiva qual se buscou investigar a
ocorréncia de mudancas no ambiente institucionalyaducao e os ajustes realizados pelo
micro e pequenos empresarios. De modo a atingossebjetivos delineados no trabalho
proposto, foram fracionados os procedimentos méigams em duas etapas, conforme
orienta Andrade (1997). Na primeira fase, realigews estudo do estado da arte relativo as
Micro e Pequenas Empresas e a Escola Institucgtaalnediante um levantamento
bibliografico e documental dos principais trabalhpsblicados em livros, periddicos,
apresentados em eventos e/ou disponibilizados eiosnedetronicos realizando-se, dessa
forma, um estudo geral dos esforcos cientificosesatiematica abordada.

Na continuidade dos procedimentos técnicos, fdizado um estudex post
facto mediante a obtencdo, em fontes secundarias, desdeslativos aos atributos
institucionais das micro e pequenas empresas efaioes condicionantes das taxas de
sobrevivéncia e mortalidade dessas unidades pvadutde micro e pequeno portes.

Pretendeu-se, assim, compreender o comportamentmdaveis que afetam a expectativa de
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sobrevida das MPEs e se alguma dessas variaveistagda por mudancas no ambiente

institucional.

2.2DISPONIBILIDADE, FONTES E CONDICOES DE ACESSO AOS DADOS

Os dados relacionados aos indicadores e variastidados foram obtidos junto

ao Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequemaptesa (SEBRAE), ao Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), eMipistério do Trabalho e Emprego (MTE -
RAIS).

As fontes de informagdes utilizadas na pesquisasséondarias e referem-se aos

seguintes indicadores e variaveis:

a)
b)
c)

d)

f)
9)

h)

Taxa de sobrevivéncia nacional, regional e parailoas MPEs.

Taxa de mortalidade nacional, regional e parailo@savViPEs.

Perfil do empresario paraibano compreendendo:

. Atividades exercidas antes de empreender;

. Motivos para constituicdo da empresa;

. Experiéncia anterior ou conhecimento do ramo dacieg

. Remuneragao no primeiro ano de atividade.

. Atividades exercidas apds o encerramento das atleslempresariais.
As seguintes caracteristicas das empresas:

. Porte;

. Média de pessoas ocupadas;

. Média de investimento fixo;

. Origem dos recursos;

. Média do capital de giro;

. Faturamento bruto anual.

Tempo necessario para o encerramento legal dadaates de uma empresa.
Motivos para a empresa nao dar baixa nos seus@bgsitutivos.

Servigos de Desenvolvimento Empresarial

. Busca por assessoria e auxilio para a conducaofi@neento da empresa,;
. Politicas de apoio as MPEs;

Fatores de sucesso das empresas (empresas ativas);
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1) Fatores considerados importantes para o sucessoaempresa (empresas extintas);

i) Areas de conhecimento importantes para as micegegmnas empresas;

k) Dificuldades de gerenciamento (empresas ativas);

l) Razbes para o fechamento das empresas (empresassgxt

m) Numero de estabelecimentos por porte e setor ddade — Brasil e regional;

n) NuUmero de micro e pequenas empresas por setoivitade;

0) Numero de empregados no trabalho principal, potepdo estabelecimento e setor de

atividade (Brasil e Regional).

2.3TRATAMENTO DOS DADOS E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

No presente trabalho, os dados foram extraidofodéess secundarias informadas
na secdo 2.2 e organizados segundo as variavdisagias. Os dados descritivos, alguns
cruzamentos de informacfes e os resultados dasen&imparativa foram tabulados e
apresentados através do emprego e utilizacdo steaiddes como quadros, gréaficos e figuras.

Destarte, a investigacdo sobre os principais fatogcionados a sobrevivéncia
ou mortalidade das empresas de micro e pequenespparaibanas, tendo como enfoque
principal as instituicbes e 0s arranjos instituaienrealizados pelos micro e pequenos
empresarios da Paraiba, proposito dessa dissertdeéiese através do levantamento, do
entrelacamento, da vinculagdo e da complementaridins dados extraidos das fontes
supracitadas. Empregou-se ainda, o teste estatffliicde SOMERS de modo a investigar
qual o nivel de influéncia dos atributos pessoaie definem a forma de atuacdo dos
empresarios sobre a sobrevivéncia ou mortalidas&/MdREs paraibanas.

O “D” de SOMERS da estatistica descritiva é um icggite assimétrico de
associacdo entre uma variavel independente e urn@veladependente, medidas em escalas
ordinais. Este coeficiente é calculado tomandoebase uma tabela de contingéncias e
obtido da seguinte forma:

P-Q

DdeSomerss ———
P+Q+T,

Em que:

P = N de pares concordantes
Q = N’ de pares discordantes

Ty = N° de empates da variavel dependente.
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O “D” de SOMERS ¢é a porcentagem do excedente despawncordantes em
relacédo ao total dos pares concordantes, disc@slantelevantes. Pode-se afirmar, ainda, que
este coeficiente € a probabilidade condicional de @ par € concordante menos a
probabilidade condicional de que o par é discoeladt‘D” de SOMERS pode variar de -1 a
+1 de modo que, -1 significa associacdo perfeigatne, +1 significa uma associacao
perfeita positiva, e quando “D” é nulo h& indepemi® entre as variaveis ou nenhuma
associacao.

Para obtencdo do coeficiente “D”, foram estabebecidcomo variaveis
dependentes as situacdes das mpe’s (ativa ouagxéinicomo variavel independente, 0s
atributos componentes da forma de atuacdo dos sérme Como hipdtese nula jH
adotou-se que o atributo ndo influencia a situaigaempresa.

O capitulo seguinte apresenta o referencial tegremessario ao embasamento
cientifico da presente pesquisa contemplando o®rstig conceitos empregados na

apresentacao e discusséo dos resultados.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

De acordo com dados do Servico Brasileiro de ApmoMicro e Pequenas
Empresas - SEBRAE (2006), no Brasil existem 5, hoa$ de unidades produtivas das quais
98% sao micro e pequenas empresas (MPEs). Os migrequenos negocios totalizam
aproximadamente 50,4 milhGes de empresas no Basitespondem por mais de dois tergos
das ocupacdes do setor privado e por 20,4% do ®rddterno Bruto (PIB) brasileiro,
conforme dados do Cadastro Central de Empresasisiituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE (IBGE, 2007).

Por terem relevante participacdo no cenario ecat@macional, os micro e
pequenos negoécios tém sido alvo da atencdo de ipadqres e O6rgaos publicos quanto a
participacdo dessas empresas no processo de geeagioprego e renda e sua contribuicao
no desenvolvimento econdmico brasileiro. Entretards altas taxas de mortalidade
apresentadas nos relatorios solmmertalidade e sobrevivéncia das micros e pequenas
empresas(SEBRAE-SP, 2006) tém incentivado um grande nunwFopesquisadores a
estudar gerformancedas micro e pequenas empresas na busca de umar w@itpreensao
dos fatores e/ou circunstancias que favorecam gelodade ou abreviem a vida Util dessas
unidades produtivas.

Em que pesem os esforcos cientificos na investigdgé problemas relativos aos
micro e pequenos negocios, 0s estudos e consi@sragi@entificas acerca da génese,
desenvolvimento e sustentabilidade das empresasiae e pequeno porte disponiveis na
literatura atual ndo contemplam ainda todas asaasague envolvem o tema, e percebe-se
gue o acervo cientifico hodierno ressente-se deateecondémicas especificas que discutam a
problematica das micro e pequenas empresas a lumstimmental teérico da ciéncia
econdbmica. Todavia, buscar-se-a compor um refaketedrico derivado das informacdes
colhidas nas laudas do acervo literario disponivel.

O presente capitulo encontra-se organizado em cseg@es iniciando pelo
conceito econdbmico de empresa. Na sequéncia ddogdtnta-se caracterizar as firmas de
micro e pequeno porte e relacionar os principaslpmas e fatores ja apontados por outros
autores como relevantes e de significativo impasbtbre as taxas de mortalidade e
sobrevivéncia das MPEs. Em seguida, realiza-seevantamento das principais abordagens
da teoria econdmica institucionalista visando idieat quais fatores relevantes devem ser
analisados para descrever 0s arranjos institu@omas micro e pequenas empresas

paraibanas, caracterizar o ambiente instituciooa@ual estas unidades produtivas encontram-
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se inseridas e explicar quais mudangas no arrangoriente institucional podem influenciar
as taxas de mortalidade e sobrevivéncia das fidaasicro e pequeno portes.

3.1 CONCEITO ECONOMICO DE EMPRESA

Observa-se que nas ultimas décadas o mundo tenmsidsamente transformado
quanto a tarefa especifica de produzir bens ecgervde modo a satisfazer as necessidades
humanas ou desperta-las mediante a producdo de ntlidades. Tais transformacfes sao
proporcionadas pela rapidez com que as formasgémiaacdes produtivas buscam atender a
demanda hodierna por bens e servigos, pelo podaraleas tecnologias de criarem utilidades
e pelas caracteristicas atuais dos mercados.

Antes da revolucao industrial sdo identificadas resgs na esfera comercial, mas
a producéo era realizada de forma artesanal enmadicle reduzidas dimensdes. Mesmo as
primeiras empresas industriais téxteis (século Xd¥m empresas familiares ou sociedades
de natureza juridica simples na qual ndo se idesnd a separacdo do patrimdénio familiar
nem de suas despesas correntes dos compromissosicdiss pelas empresas. A empresa
capitalista surgira como agente econdmico a padatidissociacao patrimonial dessa e de seus
proprietarios, bem como da sua evolucéo juridicaSTGALDI, 2005).

O termo empresa € usado como conceito de ativielagbeesarial pelo fato de néo
existir outra palavra simples em portugués. A eniggimoldgica da palavra empresa deriva
do latimprehensusprehenderague significa empreender, ou em outras palavresalezacao
de um empreendimento materializando a autoriaidalatie empresarial pelo empreendedor
e suas acodes destinadas a alcancar os objetiviengicos (ZANOTI, 2006). Para Rossetti
(2002, p.163), “as empresas Sao 0s agentes ecar®paca 0S quais convergem 0S recursos

de producédo disponiveis” e ainda afirma que “..resgs e unidades de producdo sao
expressdes sindnimas, do ponto de vista da teavr@denica”.

Observa-se que a denominagcdo empresa ndo é egdigelos economistas da
escola classica. Nessa escola sdo apontados cantesg@condmicos as classes sociais, ou
seja, os trabalhadores, proprietarios de terragpgatistas. Contudo, ao realizapemeira
sintese neoclassicam sua obr&rincipios de EconomjaMarshall (1982) emprega o termo
“negdcio” em um sentido amplo de modo a incluirataatividade destinada a prover as
necessidades de outrem, na expectativa de obtepagamento direto ou indireto dos

beneficiados. A utilizagdo do termo negocio dest@rse, ainda, a contrastar com a
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“satisfacdo das proprias necessidades que cadaamoye por Si mesmo e com 0S graciosos
servigos prestados por amizade ou afeicdo fam(MARSHALL, 1982, p. 249).

Na escola neoclassica, a empresa € vista como iestagdo do empresario na
forma de um agente que toma decisfes de produgéo (azo) e de escolha do tamanho da
planta (longo prazo) constituindo-se no ambien@ecse combinam fatores de producao no
intuito de produzir bens e servigos e alcancamluéximo. Para essa escola, 0 conceito de
firma se confunde com o de empresa sendo suaadséncial a de que uma firma seja uma
unidade de producao que atua racionalmente, prodonaaximizar seus resultados relativos
a producéo e ao lucro (PINHO et al., 2005).

Chandler (1992) enuncia que pelo menos trés absgbda firma aparecem na
literatura tedrica. Primeiramente, a firma ou ersgré apresentada como um ente juridico, ou
seja, a instituicdo formal que estabelece contratms os fornecedores, distribuidores,
empregados e consumidores. Em segundo lugar, aesmp¥ também uma entidade
administrativa cujas atividades sdo coordenadasretonadas por seus gerentes. Por ultimo,
figuram as firmas como instrumentos primarios damemias capitalistas para a producéo e
distribuicdo de bens e servigcos correntes comuirativos.

Para Asquini (1996), o conceito de empresa é aiaatio por um fendmeno
econbmico poliédrico, que se manifestaria no asp@atidico, ndo por um, mas pela
associagdo de variados perfis vis-a-vis 0s diveegmentos que os integram. Dentre esses
perfis, destacam-se 0 subjetivo (a empresa comaes@dmo), o funcional (a empresa como
estabelecimento) e o corporativo (a empresa CostiuiTao).

No exercicio da atividade econémica, a arregim@otaps fatores de producéo e
sua combinacéo ideal ndo prescinde de uma acader@uta para que os resultados esperados
sejam atingidos, em que se subsume, no conceimeesa, a manifestacdo de um ente
organizado. Cabe, entdo, ao empresario pelo enMdaias habilidades e conhecimentos, a
tarefa de organizar e dirigir 0 negdcio. ldentidssg pois, nesse ator,perfil subjetivoda
empresa.

O perfil funcional ou dindmicalas empresas manifesta-se atravésattidédade
empresarialsendo esta uma forca em movimento, resultante ddontcomo se encontra
organizado o sistema econdmico no qual se encansaridas as firmas (KUPFER;
HASENCLEVER, 2002). Destarte, a organizacdo dasresag serd significativamente
influenciada ndo apenas por fatores econdmicos,tamlsém por fatores sociais, juridicos,

culturais, institucionais, bem como pelos objetigoe desejam alcancar. Percebe-se, entéo,



29

gue a tarefa de retratar uma empresa através oiaastecondmicas existentes depende da
visdo de funcionamento do sistema econdmico ma& desenvolvido por essas teorias.

Observando a empresa sob uma Gtica institucioaaliSbase (1937) conclui
serem as empresas feixes de contratos que orgaatradades econdmicas visando reduzir
0S custos de transagao de operar em mercadosestarautor, a empresa manifesta-se como
um arranjo institucional que substitui a contrateggnovada de fatores no mercado por uma
outra forma de contratacdo, representada por uouleiniuradouro entre fatores de producéo.
Desse modo, a empresa é um feixe de contratossfjuguea a producdo de bens e servicos
para mercados a fim de reduzir custos de trans&gdiwos economistas véem a empresa
como um nexo de contratos, realcando a cadeiardarmp — seja sobre a alocacéo e uso dos
ativos, seja sobre a mao-de-obra, e a definicdontke estrutura hierarquica que permite a
apropriacdo dos excedentes da producdo pelo oegkmiz Tais observacbes estariam
associadas aos periisstitucional e juridicada empresa.

Ainda por um prisma institucional, verifica-se queecapitulo XIl do livro IV dos
Principles of Economicgylarshall (1982) ressalta que as empresas se ddgemvao longo
de um ciclo de vida, no qual nascem e sobrevivemsa fundador possui qualidades que o
selecionem no ambiente. Ele deve trazer soluctaguadas aos problemas de organizacéo e
das técnicas de producdo, comercializacdo das dwiaa e relacionamento com
fornecedores, pois tais solugbes significam um antbi competitivo em permanente
mudanca a partir das iniciativas dos proprios esggies (MARSHALL, 1982, p. 243). Se a
empresa sobrevive ao seu nascimento, a manuten¢ggeudiesenvolvimento e sua sobrevida
implicard em uma habilidade por parte do empresdaicsolucdo dos problemas surgidos,
uma vez que a reorganizacao da producao e a catEacéo para quantidades maiores néo
prescinde de acdes neofilicas. Percebe-se quedstarvacdes sao identificadas na empresa
pela manifestacdo dos seus pestibjetivo e institucional

Penrose (2006) retoma essa problemética Marshdiamalando uma teoria da
empresa na qual ndo hé relacdo biunivoca entrecumso e os servi¢os dele obtidos, ou seja,
estes servicos dependem do ambiente empresarnplai@s recursos sdo empregados, sendo
relevantes os conhecimentos aplicados quando dcesguwego. Para Penrose, a funcao
empresarial pertence ao grupo dos servigcos pragutue alimentam o crescimento das
firmas e a identidade dessas empresas seria fogelda acumulacdo de experiéncias e
conhecimentos adquiridos ao longo de sua existéosiquais seriam frutos das adversidades

enfrentadas, das solucfes e estratégias adotades)do-as unicas.
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O “know-how” acumulado seria resultado das exper&n vivenciadas pelos
recursos humanos participantes e de sua experiémtiam. A eles cabe a tarefa de elaborar
estratégias que serdo baseadas em experiénciasrasteonjuntamente vivenciadas, dentro
de uma cadeia hierarquica com divisdo do trabalfssa sinergia entre os elementos
integrantes do ambiente interno defingaxfil corporativo da empresa. Nesse contexto, a
empresa € vista como uma organizacdo de pessoamdarpelo empresario e pelos
empregados, seus colaboradores. Estes atores foumamammbiente social organizado, em
funcdo de um objetivo econémico comum, no qual wedém os fins individuais do
empresério e dos singulares colaboradores: a @uetdg melhor resultado econdmico na
producao.

Assim sendo, verifica-se numa empresa 0s elemenstisucionais: o objetivo
comum, ou seja, o envide de esforcos na conquéstardresultado produtivo que supera o0s
objetivos individuais do empreséario (lucro) e doypesgados (salario); o poder de mando do
empresario em relacdo aos trabalhadores subordimaddierarquia decorrente; a relagdo de
cooperacao entre esses e a formacdo de um ordewvamimno da empresa, que confere,
além do aspecto contratual e patrimonial, um padicaspecto institucional. Dessa forma,
por reunir os elementos institucionais caractedstia empresa pode ser enquadrada como
uma instituicdo.

Essa analise é ratificada por Tigre (1998) quaralata que sob uma oética
institucional, a organizacéo interna da firma fetuelada de forma escalonada e segmentada,
revelando a complexidade que o estudo do compontanee daperformancedas empresas
apresenta na préatica. Segundo esse autor, osanastntos acerca da natureza das firmas,
do seu crescimento, objetivos e formas de orgafizpodem ser elucidados ndo apenas por
meio de observacdes empiricas, mas também a garacumulacdo de conhecimentos que
originam novos conceitos.

O carater interdisciplinar associado ao “aportéedeias oriundas de outras areas
do conhecimento, a exemplo da biologia evolucianista psicologia cognitiva e da
administracdo de empresas que permitiram uma andls matizes mais delicadas, em
dimensdes mais ténues”, e mais dificeis de serernelpidos e aceitos pelas teorias
econdmicas convencionais (TIGRE, 1998, p.3). Taklnde investigacdo ultrapassa as
possibilidades de andlise pela teoria neoclassigm ortodoxia metodoldgica cerceou a
acuidade de questdes complexas vis-a-vis a linutalgh seus instrumentos e variaveis de

analise.
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De acordo com Kupfer e Hasenclever (2002), a teoeaschumpeteriana
apresenta a empresa como um agente que acumutdea®s organizacionais. Segundo essa
corrente tedrica, as empresas se comportam decacond rotinas cristalizadas segundo sua
experiéncia, tendo essas o papel de coordenaridaale interna dos membros da empresa, ao
mesmo tempo em que encerram o0 conhecimento daizagan. Para os neoschumpeterianos,
“A organizacdo interna na empresa nao resulta dermacedimento de minimizagcdo de
custos, mas de constituicdo de capacidade de i@dyapossuindo sentido altamente
dindmico e determinando endogenamente as condigies mercado (KUPFER,;
HASENCLEVER, 2002, p. 183). Esse conhecimento edgtan seriam responsaveis pelo
carater idiossincratico da atividade empresarialacterizado pelo modo pessoal de reacéo
aos fatores externos e estariam associados absudjietivo da empresa (empresario).

A busca incessante da teoria econémica na formuldeanodelos que exprimam
a légica do comportamento das firmas remonta adar&conomia classica. Todavia, 0s
resultados desses esforcos ndo culminaram em ud#earconvergente, uma vez que
persistem as controveérsias relevantes acerca dd gagp diferentes forcas que influenciam o
crescimento e os objetivos das firmas resultanda®@nieque bastante amplo de abordagens
heterogéneas (TIGRE, 1998). Essas controvérsiaanmsdruto das relevantes diferencas
conceituais, metodoldgicas e ideoldgicas existemtdy® as principais correntes tedricas que
estudam a firma. Portanto, a manifestacdo dessasdiade tedrica conduz a escolha, dentre
as teorias existentes, do conceito econémico deesapnais adequado ao presente estudo
sem a presuncdo de que tal conceito seria tdo etonph ponto de reunir todas as
contribui¢des cientificas das demais correntesdagirmas suficiente para subsidiar o estudo
ora proposto.

Apos a revisao desenvolvida sobre o conceito ecmudde empresa, verifica-se
gque o0 escopo da atividade empresarial é bastanik anpode ser contemplado por diversas
abordagens tedricas cujas divergéncias derivam ngmrtantes diferencas conceituais,
metodoldgicas e ideoldgicas entre as principaisasajue estudam a firma. Todavia, essa
heterogeneidade tedrica revela os varios perfisnag®s pela empresa enquanto agente
econdbmico, 0s quais a consolidam e explicam a gimeexistente entre 0s elementos
integrantes do ambiente interno e externo a empresa

Destarte, assume-se como conceito econémico deesmpunidade econdémica
produtiva consolidada em um ente juridico, formalteeorganizado e caracterizado pela
manifestacdo dos seus perfis subjetivo, funcionafporativo e institucional O carater

polissémico que assume o termo empresa revela plexidade do seu estudo e evidencia
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que a andlise do comportamento desses agentegesinde de uma observacao holistica,
contemplando o meio econdémico, 0s arranjos solereeallizados, a reacdo sobre o meio, a
influéncia por esse meio exercida e o tempo deostapdas empresas para se adequar as
novas situacoes.

O universo das empresas que compdem uma cadeiatigeog@ um sistema
econbmico € caracterizado por uma heterogeneidadienths enquadradas taxinomicamente
guanto ao tamanho, constituicéo juridica, origeasrdrole, forma de gestao e a natureza dos
bens e servicos produzidos. Essa pluralidade deafivafato de que, para cada item
taxindbmico, séo identificadas varias formas de featacdo empresarial com perfis proprios
para a atividade desenvolvida, para a forma de raentadotada, para o0 modelo
organizacional etc. A exemplo, se observada quantoatureza dos bens e servicos
produzidos, a empresa pode ser classificada ampresa rural, industrial, comercial e de
prestacéo de servigpsujos perfis sdo diferentes para cada um dosasbje

Percebe-se, ainda, que o escalonamento das dag8#s encontra-se associado a
necessidade de adequacdo as condicbes soécio-ecasdnto pais em que o0s
empreendimentos estdo atuando. De acordo com @iD@8), no contexto de um pais uma
empresa pode ser classificada como de médio pwt@asso que em outro pais pode ser
considerada um pequeno ou microempreendimentopiCotéeguinte descreve a taxonomia e

as condic¢des sob as quais as empresas sao chadastic

3.2 CLASSIFICACOES DAS EMPRESAS

O conjunto de empresas operando nos diversos sgimdutivos da economia é
heterogéneo sob diversos aspectos. Sao apreseatadgglir as modalidades taxondémicas
para classificacdo das empresas segundo Ros§€t®)(2 Gastaldi (2005).

Segundo o objeto ou natureza dos produtos, a emn@relassificada como:

a) Empresa ruralTambém chamada de empresa agricola, é aquetaatiyjalades
estdo voltadas a exploracdo da agricultura ou dajp@. Inclui-se ainda, nesta
classificacéo, a atividade extrativista vegetal,

b) Empresa industrialE aquela que tem por objeto a transformacéo dérias

primas encoisas Uteisacabadas ou semi-acabadas, e destinadas ao coosum
a producdo. Estdo inseridas ainda, nesta clagsificaas empresas de

extrativismo mineral;
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Empresa comerciaE a firma cujo objeto consiste na realizacdo mesarvigo

atil especificocomo a venda de mercadorias diretamente ao codeumi
(empresa varejista), ou a compra direto do prodeatar revenda ao varejista
(empresa atacadista);

Empresas de prestacdo de servid@m por objeto a prestacao dgvidades

humanas Uuteis em si mesmasto é, o desenvolvimento de trabalhos
especializados como os realizados por bancos, céas, agéncias de
publicidade, empresas de transporte, lazer, comcéx estética,

desenvolvimento de softwares, bem como os serpi@stados por profissionais
autbnomos como contadores, advogados, médicos etc.

Essa classificacdo encontra-se associada aos peMhgtivo, corporativo e

funcional da empresa através dos quais serdo delineadagragas e a organizacao da

firma e, consequentemente, qexformance

Quanto a constituicdo juridica sdo apresentadas togmas basicas de

organizagdo para empresas:

a)

b)

Firma individual O primeiro proprietario tem responsabilidade ifada por

dividas e obrigacdes e o patriménio da empresajar@ se confunde com seu

patrimonio pessoal;
Sociedade por cotassta se divide em

. Sociedade geral, na qual os s6cios compartilhatoonss, as perdas e séo

responsaveis por todas as dividas;

. De responsabilidade limitada, na qual a respondab# e participacdo nos

lucros séo limitadas pelo montante de capital @log@o negdcio por cada
socio.

Sociedade por ac@egossui vida ilimitada devido a flexibilidade masgociacdes

e transferéncias de propriedade das acdes. O diévelesponsabilidade e a
participacdo nos lucros variam de acordo com o amatde acdes adquirido por

cada socio.

A modalidade da constituicdo juridica da empresataafdiretamente o

comportamento da firma por estar associada aoss erbjetivo e institucional dessa. Em

outras palavras, essa modalidade estd vinculadafeaaedecisional da empresa cujas

deliberacdes manifestar-se-ao nos arranjos ingtitais da firma.

Quanto ao tamanho, ndo ha um critério Unico urahermnte aceito para

classificagéo das firmas (LIMA, 2001). Os critérieriam muito devido a diversidade das
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variaveis que podem ser utilizadas. Mesmo assimmgsesas podem ser classificadas quanto
ao seu tamanho em empreendimentos de micro, pequédd e grande porte.

3.2.1 Classificacdo Quanto a Dimensé&o ou Porte Engsarial

Quanto ao tamanho ou porte, as empresas sao ickdagf como microempresas,
empresas de pequeno porte, médias empresas e asngdeegrande porte. Atualmente, no
Brasil, existem quatro formas classicas de clasgifio das empresas segundo o0 seu porte. A
primeira forma é a adotada pelo SEBRAE e pelotltstBrasileiro de Geografia e Estatistica
- IBGE. O critério adotado por estas instituicbes BUmero de empregados nas empresas

atuantes no comércio e na industria, como obsemadmadro 1.

Quadro 1 — Classificagdo das empresas quanto segegundo critérios do SEBRAE

Nimero de Empregados
Bl G B Comércio Inddstria
1. Microempresa Até 9 Até 19
2. Empresa de Pequeno Porte De 10 a 49 De 20a99
3. Média Empresa De 50 a 99 De 100 a 499
4. Grande Empresa 100 ou mais 500 ou mais

Fonte: SEBRAE, 2008.

O critério utilizado pelo SEBRAE é adotado també&itodBGE como forma de
identificar as informacOes sobre o niumero de péssngado. A segunda classificacdo é
definida pela legislacdo tributaria brasileira. A&ilGeral das Micro e Pequenas Empresas

(123/2006) em seu artigo terceiro define que:

Art. 3° Para os efeitos desta Lei Complementar, considesmicroempresas ou
empresas de pequeno porte a sociedade empresasaciedade simples e o
empresario a que se refere o art. 966 da Lei 060 de 10 de janeiro de 2002,
devidamente registrados no Registro de Empresasaites ou no Registro Civil de
Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que:

| — no caso das microempresas, 0 empresario, aggsftica, ou a ela equiparada,
aufira, em cada ano-calendario, receita bruta igualinferior a R$ 240.000,00
(duzentos e quarenta mil reais);

Il — no caso das empresas de pequeno porte, 0 enpragdessoa juridica, ou a ela
equiparada, aufira, em cada ano-calendario, rebeit@a superior a R$ 240.000,00
(duzentos e quarenta mil reais) e igual ou infai®$ 2.400.000,00 (dois milhdes e
guatrocentos mil reais).

§ 1° Considera-se receita bruta, para fins do dispost@aput deste artigo, o
produto da venda de bens e servigcos nas operagbesnta propria, o prego dos
servigos prestados e o resultado nas operacdesei@ alheia, ndo incluidas as
vendas canceladas e os descontos incondicionaiedidos.
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O terceiro critério de classificacdo das empresasitp ao porte é a formulada
pelo Banco Nacional de Desenvolvimento EcondmiSo@al — BNDES. A Carta Circular n°
64/02 de 14 de outubro de 2002, em vigor até ceptesnmomento, preconiza que 0s Critérios
de classificacdo s&o baseados na receita operhbioiet anual das empresas e é aplicavel a
industria, comércio e servigos. A classificacdouseg o faturamento bruto anual pode ser
melhor visualizada a partir dos dados constantegiadro 2.

Quadro 2 — Classificagdo das Pequenas e Microeampsegundo o faturamento bruto anual

Porte Simples Nacional

BNDES (Receita operacional bruta)

Microempresas

Até R$ 240 mil

Até R$ 1.200 mil

Acima de R$ 240 mil

Superior a R$ 1.200 mil (um milhdo e duzentos

Empresas de Pequeno Porte

até R$ 2,4 milhdes mil reais) e inferior ou igual a R$ 10.500 mil.

Superior a R$ 10.500 mil (dez milhdes e

Médias empresas X qguinhentos mil Reais) e inferior ou igual a R$ 60
milh6es (sessenta milhdes de Reais)
Acima de R$ 60 milhdes (sessenta milhGes de
Grandes empresas X

Reais)

Fontes: Ministério da Fazenda e carta-circular4f2@2 - BNDES.

O quarto critério de classificacdo deriva da regu59/1998 do MERCOSUL.
Apesar dessa classificacdo contemplar os aspedatastiigtivos em termos de receita
operacional bruta e o nimero de empregados, séoievale referéncia sdo expressos em
dolares e, ao cambio atflalepresenta faixas de valores que excederianplo tibs valores
de referéncia da Lei Geral das MPEs. O quadro @sapta os valores de referéncia segundo
os critérios do MERCOSUL.

Quadro 3 — Classificacdo das Micro e Pequenas sagpsegundo critérios do

MERCOSUL
Qto a Receita Operacional Bruta Qto ao numero de empregados
Setor Microempresa Pequena Empresa Microempresa Pequena Empresa
. Acima de US$ - Até
Até US$ De De
US$
Industria 400 mil 400 mil — 3,5 milhdes 1 alo0 11 a 40
Comércio 200 mil 200 mil — 1,5 milhdes 1 ab 6 a 30
Servicos 200 mil 200 mil — 1,5 milhGes 1 ab 6 a 30

Fonte: Adaptado de Lima (20(

% Receita obtida pela empresa através da vendandesb®u servicos.
® Taxa de cambio em vigor oscilando entre R$ 2,B$ ,35 p/ cada US$ 1,00.
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A definicdo e classificacdo do que sdo micro, pegumédia e grande empresa €
de grande relevancia para os paises de um modopgereonstituir-se de um elemento base
para elaboracéo de politicas publicas de tratanifgienciado dos tipos de empresa (LIMA,
2001). Destarte, é observavel uma diversidadeassificacdes entre paises face a conjuntura
especifica de cada um, as prioridades governarsamigdromoc¢éo do desenvolvimento e ao
papel sdcio-econdmico que as empresas representarada contexto.

Os critérios de classificacdo descritos na Lei Gexdotados pelo BNDES e o
adotado pelo MERCOSUL estdo associados a persaefisival. Porém, a adocdo desses
critérios exclui de antemdao a contabilizacdo dedggarcela das micro e pequenas empresas
que, sendo informais, ndo declaram receita (SIL2#Q3). Além disso, sujeita 0s valores em
evidéncia as flutuagcdes macroeconémicas tais coimitagdo e o cambio, assim como possui
como principal limitacdo a obtencdo do montantauréaio pelas empresas, seja pela
informalidade ou pelo constrangimento por partes#as proprietarios em revela-lo.

J4 a classificacdo adotada pelo SEBRAE/IBGE apt@agna definicdo através
do numero de empregados, a qual também possuadias. Este critério inclui, por exemplo,
aguelas empresas que empregam um numero reduzidabdtadores por terem um elevado
nivel tecnolégico, producdo automatizada e com dgamparte das suas atividades
terceirizadas, mas que possuem um alto faturan(8ity’A, 2003).

Entretanto, este critério tem como vantagem praicipfacilidade em se obter o
namero de empregados de uma determinada empreseommnapartida ao montante do
faturamento das mesmas, tanto por fontes secusd@ialS, Anuario do Trabalho, por
exemplo) como por fontes primarias (pesquisa dgpoaniesta Ultima esta vinculada ao fato
de o empresario sentir-se menos constrangido eelares nimero de empregados da sua
empresa do que o montante do faturamento por &acm (LIMA, 2001).

Portanto, para 0s objetivos propostos neste estadotar-se-a o critério de
classificacéo estabelecido pelo SEBRAE/IBGE. Tabb® reside no fato de que, como o
presente trabalho tem como principais fontes deoslasd secundarias e documentais, 0
critério escolhido permite ao pesquisador apoiagreeum grande acervo de publicacdes e
estudos ja gerados pelo IBGE, pelo SEBRAE e pelio naeadémico baseados nessa
classificagdo. O critério escolhido é constantemenmpregado pelo IBGE com a finalidade
de produzir estudos estatisticos de amplitude naticomo o Cadastro Central de Empresas
do IBGE-CEMPRE. J4 o SEBRAE, emprega-o com fregaéna sondagem periodica da

conjuntura da micro e pequena empresas.
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Todavia, resguardadas as eventuais limitagdesitdiarselecionado, percebe-se
que h&d uma necessidade de encontrar-se uma defima& completa que contemple os
diferentes aspectos que se manifestam nos pepexifisos das micro e pequenas empresas,
distinguindo-as das demais unidades produtivascdise-4, entdo, identificar as condicbes e

caracteristicas que retratam esse género de empresa

3.3 CARACTERISTICAS DAS EMPRESAS DE MICRO E PEQUENO PORTES

As micro e pequenas empresas sao unidades pralutiva perfis singulares,
caracterizados por formas préprias de gestdo, gégeno mercado e competitividade.
Possuem como tragco mais marcante uma extrema ¢eteidade e como caracteristicas
comuns — a importancia do papel do empreséario,lmemte no qual se encontram inseridas, o
tipo de organizacéo e a natureza das atividades.

Marshall (1982, p. 249) analisou pequenos negécmmo o praticado pelo

artesdo primitivo e assim o caracterizou:

O artesdo primitivo dirigia ele proprio todo o sggdcio, mas como seus fregueses,
com pouquissimas excec¢des, eram todos seus vizichow necessitava de um
capital muito pequeno, como o plano de producdesjava estabelecido pelos
costumes e como ndo tinha pessoal que supervidior@ade sua casa, essas tarefas
ndo constituiam para ele nenhum esforco mentahv&adbnge de gozar de uma
prosperidade ininterrupta: a guerra e a escassestactemente pressionavam a ele e
a seus vizinhos, obstaculizando o seu trabalhoméndindo a procura de seus
produtos. Mas estava acostumado a aceitar a boadesarte, 0 mesmo que a chuva
e o sol, como coisas fora de seu controle, de nepg® embora seus dedos
trabalhassem sempre, o0 cérebro raramente se cansava

Percebe-se nas observacdes de Marshall que oaatit@sa uma forma particular
de tocar 0 seu negocio e sua prética de gestéerentiiava de outros negécios. Cabia-lhe a
administracdo do mesmo, empregando reduzida gaaetide capital e a organizacéo de sua
producdo seguia os padrBes consuetudinarios daa.éfaclavia, essa forma de gestédo
revelava a vulnerabilidade do negécio as flutuagiesneio econdmico em que operava,
abreviando ou mesmo interrompendo suas atividades.

As mesmas caracteristicas observadas por Marsbalpegueno negdécio do
artesdo primitivopodem ainda ser encontradas nos micro e pequeagigins atuais. De
acordo com Silva (2003, p.24),

A pequena e microempresa, em geral, apresentamestn#ura muito elementar
com poucos trabalhadores, baixo volume de prodagémmercializa¢éo e reduzido



38

mercado e raio de incidéncia, altamente centradizadm pouca estratificagéo e
escassa diviséo.

Verifica-se, na citagdo acima, que a simplicidadgéanica e operacional
caracteristica do micro e pequeno negocio ndo despenecessidade de uma estrutura
administrativa requintada, e ndo é desejada per g&sero de empresarios em razao do seu
custo e a sua complexidade (LEONE, 1999). Por issomicro e pequenos empresarios
adotam estruturas simples e de custos baixos oemdah satisfatoriamente as suas
necessidades.

Em seus estudos sobre o problema da determinacédveibde renda a curto
prazo, Kalecki (1983) argumenta que um fator deon@mcia decisiva na limitacdo do
tamanho de uma empresa é o montante de capitasgasfirma dispde. Segundo esse autor,
o volume esperado na captacdo de recursos mometpdo meio de investidores é
determinado em grande parte pelo volume do pragapital da firma. O nivel aceitavel de
emissao de titulos deve ser proporcional ao cap@ampresa e a taxa de juros ofertada nao
deve estar fora dos padrdoes normais, sob penaede Qo observancia dessas condutas pode
resultar na impossibilidade da subscri¢cdo totalseitar dividas quanto a capacidade futura
de solvéncia da firma.

Quando uma firma decide expandir-se, tal decisgai¢gan em um aumento do
risco do investimento por causa do aumento no veldm capital aplicado no negdcio. De
acordo com Kalecki (1983, p.75), “guanto maior @estimento com relagdo ao capital da
empresa, maior sera a reducdo da renda do empréstintaso de fracasso nos negdécios”.
Destarte, a variedade nos tamanhos das firmastgaemam um mesmo ramo de negocios
pode ser explicada com base no capital, ou sajanaensdo de uma empresa estaria entdo
circunscrita pelo volume do capital da empresaotgmdr meio de sua influéncia na
capacidade de obter capital emprestado como atdavésu efeito no grau de risco.

Acrescenta ainda Kalecki (1983, p.76): “As dife@nga posicao relativa das
firmas determinadas pelo capital das empresas m@duadadas pelo fato de que as firmas
abaixo de um certo tamanho simplesmente ndo téss@@® mercado de capitais”.Tal € a
situacdo das micro e pequenas empresas que, peldefapresentarem um baixo volume de
capital, ndo conseguem ainda superar um dos selimesiagravames que reside na
dificuldade em obter de recursos monetarios origrt#olinhas de crédito.

Entretanto, as desvantagens e a posicao margimdliB&s em relacdo as grandes
unidades produtivas, em muitos casos, parecem @recynNao sO o reconhecimento de que
elas possuem algumas caracteristicas e peculiagdgde |hes configuram vantagens

comparativas em relacdo as grandes unidades, nedambém percebem e avaliam o
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ambiente de forma diferenciada e, desse modo,lli@naas oportunidades e enfrentam as
ameacas ambientais distintamente.

Leone (1999) apresenta certas caracteristicasniesrea0os pequenos negocios
denominando-as de “especificidades organizaciondegisionais e individuais” que
distinguem os micro, pequenos e médios negociosedgwesas de grande porte. Nas
especificidades organizacionajs sdo destacados o0s aspectos relacionados a estrutu
administrativa e ao modo de gestado desses negécids sido identificada pela autora uma
organizacdo mais centralizada, de estrutura simplede baixo custo, sem hierarquia
intermediaria e prescindindo de atividades ger@&nsighalternas bem como responsabilidades
administrativas delegadas.

Integram ainda as especificidades organizacioramisncapacidade quanto ao
controle sobre o ambiente externo e a consequemendéncia desses recursos, 0 grau de
influéncia da incerteza sobre o ambiente interrqual gera uma administragdo monolitica
guiada pela “sensibilidade” do dirigente, os presossde controle e planejamento com pouca
formalizacdo e quantificacdo, as estratégias déameg intuitivas e pouco formalizadas, as
reacOes adaptativas ao invés do emprego de untwaldgi antecipacdo e de controle e, na
personalizacdoda gestdo na pessoa do seu proprietario-dirigente.

Ja asespecificidades decisionaiapontadas por Leone (1999) estdo associadas a
tomada de decisdes de forma intuitiva ou baseadaxperiéncia do proprietario-dirigente,
horizonte temporal para analise de curto prazajsténcia de dados quantitativos e alto grau
de autonomia decisional em que o dirigente é otldgatomar diversos tipos de decisdes sem
qualquer procedimento analitico formalizado.

Somadas as especificidades ja citadas anteriormeageespecificidades
individuais contribuem para a caracterizacdo dos empreendisieti¢ pequeno porte
ratificando e delineando a estrutura organizacignalfigura nessas unidades produtivas cuja
pedra angular € o proprietario-dirigente. Agrega&ntls forma medular na organizacdo dessas
empresas, especificidades individuais como a o@ipid do proprietario-dirigente, a
identidade entre a pessoa fisica e a pessoa praidependéncia perante certos empregados,
a propriedade do capital, a propenséao a riscosiledlas e a coalescéncia entre o patrimonio
social e o patriménio pessoal. E comum nesses g@rdg empresas uma confusdo nas
disponibilidades pecuniarias do empresario (pefisita) e da empresa (pessoa juridica), em
que O primeiro emprega recursos pessoais parar @amtuais “furos” do caixa da empresa,

ou absorve recursos dessa para realizar transpeégsais.
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Identificam-se também confusBes patrimoniais naaadivel pecuniario como
também em termos fisicos. Verifica-se a utilizagéalependéncias da prépria residéncia do
proprietario-dirigente para instalacao kegdcioe, consequentemente, a ndo separacao dos
dispéndios pessoais em consumo e no pagamentiba®drcom os custos operacionais e de
manutencdo da empresa. Toma-se como exemplo o pagamo Imposto Predial e
Territorial Urbano — IPTU, despesas com energixi@as de vigilancia etc.

Por outro prisma, podem ser observadas outrastedsticas intrinsecas aos
empreendimentos de micro e pequenos portes, niiasapen nivel de gestdo mas também no
nivel operacional. O relatorio do Instituto Brasdede Geografia e Estatistica - IBGE sobre
as atividades das micro e pequenas empresas carmegcie servicos no Brasil apontou
outras caracteristicas proprias dos micro e peguergocios ressaltando como principais
(IBGE, 2003):

— Altas taxas de natalidade e de mortalidade;

- Forte presenca de proprietarios, socios e memtadardilia como mao-de-

obra ocupada nos negocios;

— Poder decisorio centralizado;

— Estreito vinculo entre os proprietarios e as engmesdo se distinguindo,

sobretudo em termos contabeis e financeiros a pdissca da pessoa juridica,
— Registros contabeis pouco adequados;
— Contratacao direta de mao-de-obra e utilizacao @@ ae-obra ndo qualificada

ou semi-qualificada;

Sdo notaveis as semelhancas entre a abordagem aee LE999) e as
caracteristicas apresentadas no estudo do IBGE3)2@@nbas as fontes revelam tragos
preponderantes na andlise das micro e pequenagsas@omo a gestao informal, escassez
de recursos e baixa qualidade gerencial, trac@s esscutidos com maior propriedade por
Campomar e Cezarino (2006). Segundo estes autogestédo informal é caracterizada pela
forte centralizacdo personificada no proprietaiiiggdnte, 0 que torna a empresa subjugada
as suas limitagcdes administrativas e habilidadesng&is.

Outro fator que integra a gestédo informal € a prggele um numero significativo
de funcionarios com lagcos familiares, o que difeuh capacidade de racionalizacdo de
cargos, funcdes, salarios e responsabilidades, rcongpendo o fluxo das ordens e a cadeia

hierarquica das empresas. Como reflexo da gesfaomal, os autores apontam a baixa
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qualidade gerencial como um segundo trago tipic® m@ro e pequenos negocios. Esta
particularidade mina a qualidade gerencial deskj@éveobsta o fluxo de informacdes
resultando na incapacidade de formulacao de egimatéompetitivas, do desenvolvimento de
inovacdes tecnoldgicas e em vieses na avaliacauscles. O terceiro traco preponderante
seria a escassez de recursos, fruto da dificuldadengariar financiamentos tanto publicos
como privados devido a reduzida disponibilidadealaterais nesse género de empresas bem
como de garantias fidejussorias para a obtencéinlies de crédito.

Ha, ainda, uma peculiaridade dos micro e pequeeg@dains a ser explorada. Esse
género de empresa normalmente é utilizado comoaf@iernativa de ocupacdo para uma
pequena parcela da populacdo que busca adquigpendéncia deendimentosatravés do
desenvolvimento do seu préprio negocio (IBGE, 20&3jo os micro e pequenos negocios
que propiciam a milhdes de brasileiros, diversderradtivas para manutencdo da sua
sobrevivéncia e possibilidades de migracao parxadaile renda mais elevadas gerando uma
melhoria da forma de emprego, da qualidade de wd@-estima e dignidade individual. A
capilaridade dos micro e pequenos negocios passibilgénese de milhares de postos de
trabalho nas mais distantes localidades contemglaimutclusive, os segmentos mais
vulneraveis do mercado de trabalho como o primemprego para o jovem e a oferta de
vagas para pessoas com mais de 40 anos.

Séo formas organizacionais das mais diversas qudesde o comércio de bairro
as microempresas formais mais desenvolvidas nadadacnologia da informacéo, assim
como firmas estabelecidas por profissionais lilser&® espaco para o crescimento das
pequenas firmas sdo as areas deixadas em abextogpehdes empresas as quais constituem
0s intersticios da economia. A versatilidade inEremos empreendimentos de micro e
pequeno portes propicia as comunidades das magtasnocalidades do pais acesso a bens e
servicos impossiveis de serem disponibilizados quira forma, constituindo-se as MPEs,
nesse cendrio, importantes parceiras das médiegndeg empresas na distribuicdo de seus
produtos. Igualmente, é inquestionavel a capacidbses empreendimentos de fixar as
pessoas no local de origem, de distribuir rendageera e de estimular as iniciativas
individuais e coletivas.

Penrose (2006) discute que as oportunidades pape@senas firmas seriam
construidas a partir dgzovaveis empresaridsjue possuem apenas um pequeno capital e

que estdo necessariamente confinados em areas“ondeico tipo de exigéncia como

4 “prospective entrepreneurs” — traduc&o nossa.
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aquisicado inicial € um pequeno capital e talveztrgimamento ou uma habilidade difundida
entre a populacéo de trabalhadores n&o-profissSiGHEENROSE, 2006, p.221). Destarte, as
MPEs podem ser vistas como uma alternativa de eyooemal ou informal por uma grande
parcela da forca de trabalho excedente, em gemalpmuca qualificacdo e que ndo encontra
emprego nas empresas de maior porte.

Observa-se, portanto, que a decisdo de exerceratividade autbnoma e se
tornar dono do proéprio negdcio € influenciada Epeatos diferentes como as condicdes do
mercado de trabalho, as perspectivas de rendimenttzgores ndo pecuniarios como a
independéncia (LEONE, 1999). Contudo, o desempemh® manutencdo dos micro e
pequenos negocios estdo diretamente condicionaduiséda e conhecimento que seus
proprietarios detém sobre o segmento a atuar, lbemo @s expectativas sobre a obtencéo das
vantagens econdémicas que motivaram a implantacdengaesa (CIELO, 2001). Dessa
forma, observa-se que o sucesso ou fracasso deenaimento dependera em boa parte da
performancegerencial do empreendedor ou ainda, que a mardidemg a descontinuidade
das atividades da empresa estardo condicionadaxp&stativas do empresario e, desse
modo, isolados ou conjuntamente, estes fatoresrpodddbreviar ou estender a longevidade
dos empreendimentos de micro e pequeno porte arasetsuas taxas de mortalidade e
sobrevivéncia.

Buscar-se-a, entdo, nas fontes de dados dispondvigientificacdo dos fatores ou
circunstancias que impactam direta ou indiretameasetaxas de mortalidade e sobrevivéncia
das micro e pequenas empresas, quais desses fastmeam associados as perspectivas ou
performance do empresario, as externalidades, ao cenario edoabe as estruturas

institucionais intra e extra-empresa.

3.4 MORTALIDADE E SOBREVIVENCIA DAS MICRO E PEQUENA S EMPRESAS

Da observacdo dos resultados constantes nos metatde pesquisas sobre
sobrevivéncia e mortalidade das micro e pequengsesars, percebe-se um descompasso
existente entre a génese dos pequenos negécias eespectivas taxas de encerramento das
atividades. Das 486.61@PEs abertas no Brasil em 2005, 22% encerraram aladades

® “the only kind of requirements for getting somadiof start are a little capital and perhaps ainaior a skill

which is widespread among the non-professional imgrgopulation”
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antes de completarem dois anos de existéncia (SEBRA07). Apesar de indicar uma
reducao significativa em relacéo ao ano de 2@0fx taxa de mortalidade era de 59,9%, essa
taxa ainda se apresenta elevada levando-se endertsio 0 breve periodo de existéncia.
Torna-se mister, portanto, identificar as causas ajureviam, mantém ou acrescentam uma
sobrevida a vida util dos pequenos negécios.

Entre os economistas classicos, hd uma indagadé@e so sobrevivéncia dos
pequenos negocios face a concentracdo e centéizég capital inerente ao modo de
producdo capitalista. Para Marshall (1982), o amescto das firmas se da segundo um
processo natural de evolugdo no qual as empresesmacrescem e se desenvolvem até certa
dimensao, definham e morrem. Segundo esse ecomgrouistesenvolvimento se daria por
etapas fruto da divisdo do trabalho, da espec@@zale funcdes e de ganhos provindos de
economias externas a firma. A vida util dos peqeerenocios seria breve, sua permanéncia
no mercado seria temporéria e haveria uma ineviextmcao das MPEs.

De acordo com Steindl (1990), a analise do compumtdo e dgperformancedas
pequenas empresas deve ser feita levando-se enmderagéo a estrutura industrial onde se
encontram inseridas. Steindl argumenta ainda qu@egsienas empresas apresentam-se
vulneraveis e frageis sendo submetidas a grandes;@s tendo em vista resistir e enfrentar
as pressoes derivadas da posicao absoluta ocupladagpandes empresas, bem como superar
as incertezas quanto ao seu crescimento. Degtarteebe-se uma relacdo dessa situagéo com
a sobrevivéncia e mortalidade de empresas de mado guando as circunstancias da
indUstria na qual a micro ou pequena firma estpgrando sejam contrarias as expectativas
dos empresarios ou a sua permanéncia naquela, psesa®m tornar-se-do factiveis de
abandonar essa industria para néo falirem ou ecallesuma nova oportunidade de obterem
vantagem econdmica.

Um cuidado especial que se deve ter com relacdstaoo sobre mortalidade e
sobrevivéncia dos empreendimentos de micro e pequamtes deve ser o de nao se confundir
adescontinuidade do negéaiem ofracasso do empreendimehté venda ou liquidacdo de
um negocio ndo necessariamente implica em um Bacamas muitos negoécios sao
descontinuados porque seus proprietarios adoecesmaposentaram, ou ainda, encontraram

uma oportunidade alternativa de auferir novas \gams economicas.

® Como a informagéo foi obtida de fonte secundariz aelatério de 2000 ndo é informada a metodojogia
resguarda-se a possibilidade de uma possivel smaedib caso as metodologias aplicadas sejam diésren
" Everett e Watson(1998, p.373).
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Em geral, emprega-se a palawartalidadecomo sindbnimo da descontinuidade
de um negdcio, mesmo que as causas que a motipaoaenham de fatores ndo associados a
uma situacao falimentar ou de insucesso, o quea@aterizaria um fracasso.malogrode
um empreendimento € melhor caracterizado pela avid@de do empresario em solucionar
problemas, ou pelo estiolamento da capacidade daresmn de honrar suas obrigacoes
contratuais e pecuniérias.

Para Machado e Espinha (2007, p.16), “a morte egsaghrecimento de uma
empresa pode ser considerado como a dissolucamaeambinacao de fatores de producéo,
com a condi¢cdo de nenhuma outra empresa estacadplino processo”. Ressalta, a autora,
gue a maior parte dos registros sobre o desapaetonde empresas ndo aponta de maneira
confiavel a causa de cessacdo das empresas esguaises exigem a notificacédo do registro.
Todavia, através desse prisma, so seria possidenéficacdo da mortalidade se o registro
dos fatos acima enunciados puder ser observado.

Percebe-se, ainda, que a concepcdo de muitos nsgeeida sob condi¢cdes de
percepcdo inadequadas do risco e do horizonte taimpmvocando distorcbes ou mesmo
invalidando as expectativas formuladas pelos erdposs conforme foi mostrado no item
anterior. O conhecimento do tempo de maturacaedamsgocio pelo empresario é condi¢ao
sine qua nonpara que seja estabelecida a vida atil do mesmotu@o, uma avaliacdo
inadequada das condi¢des sob as quais ira opagggaeio pode abreviar a vida Gtil desse.

Everett e Watson (1998), analisando os pequeno8ciusg norte-americanos,
afirmam que ao iniciar um negocio, 0s proprietagesieparam com trés tipos de riscos que
podem influenciar consideravelmente um empreendmpredispondo-0 a0 sucesso ou 0
fracasso — o risco baseado na economia, o ris@atlama industria e o risco baseado nas
proprias atividades.

O primeiro consiste no risco baseado na economguaho negocio encontra-se
operando e os fatores de risco derivam das corsle@@momicas do pais onde a empresa esta
localizada, de politicas governamentais e do cenéegonémico internacional. Fredland e
Morris (1976, apud EVERETT; WATSON, 1998, p. 3719taxam que durante a fase

descendente do ciclo econémico “...a firma é maivgvel a fracass¥r Segundo esses
autores, se os fatores que promovem o fracassandwe e pequenos empreendimentos
forem exdgenos, entdo as politicas governamengaisr@io ser melhor direcionadas para o

ambiente econdmico no qual estas empresas encesgrasperando e, entendendo-se os

8« _firm is more likely to fail”.
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fatores que afetam performancedessas empresas, 0s gestores publicos estariamormel
qualificados para tragar estratégias que sirvanhoned género das empresas de pequeno
porte.

As condi¢cdes econdmicas relatadas pelos autoregstdbelecidas por fatores
macroecondmicos e institucionais, sendo estes tambbjeto de estudo do Global
Enterpreneurship Monitor — GEM, cujos relatoriogntificam e enunciam as Condi¢fes
Nacionais Gerais - GNC que agregadas, caracter@ambiente econémico no qual irdo
operar as novas empresas. Tais condicdes encos@raelacionadas a abertura comercial, a
politicas governamentais, ao mercado financeiran@gacgdes tecnoldgicas e programas de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), as possibilidaemercado de trabalho, a efetividade
das leis, assim como variaveis relacionadas a-ednaitura e as instituicoes.

O GEM ainda identifica e distingue um outro congurde condi¢cdes que,
associado as Condi¢des Nacionais Gerais, afetatadiente a atividade empreendedora por
sua influéncia nos fatores que conduzem a novosemmgimentos e ao crescimento de
pequenas empresas:@sndicées Nacionais que Afetam os EmpreendimerE&<?, ambas
sinopticamente apresentadas no Quadro 4.

O segundo risco observado por Everett e Watsor8jl@&responde ao baseado
na indastria da qual a firma faz parte. E natuts gm industrias nas quais as barreiras a
entrada sejam minimas, ou até inexistam, novasemapIisurjam nos setores que apresentam
lucros extraordinarios, assim como outras empriesd®m nos setores onde estdo ocorrendo
prejuizos. Destarte, percebe-se uma correlacdoeslesstores com a sobrevivéncia e
mortalidade de empresas anunciando que, quandocasstancias da industria na qual a
firma esteja operando seja desfavoravel a sua pém& naquela, as empresas tenderdo a
encerrarem suas atividades sob pena de incorrarefraeasso (NAJBERG et al., 2000 apud.
MACHADO, 2007).

Ja o risco baseado nas proéprias atividades da #rinarente a forma de gestéo.
As duas causas primarias endégenas identificadasapaortalidade dos pequenos negocios
sao administracdo e habilidades gerenciais inajaicigs bem como capital inadequado. A
baixa capacitacdo gerencial pode ser decorrentespecial do fato de que estas empresas
possuem administracdo familiar. Ademais, o reduzadnanho das empresas conduz seus
proprietarios/administradores a um planejamentoutl® prazo, aprisionando-os num circulo

vicioso no qual a exigéncia de solucdes para dslgmaas do cotidiano restringe a definicdo

° Entrepreneurial Frameworks Conditior&EFC.
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de estratégias de longo prazo e de inovacdo (VASZER; HALMAN, 1998 apud LA
ROVERE, 2001).

Quadro 4 — Condi¢cBes Nacionais Gerais e as quarfetEmpreendedorismo

Condicdes Nacionais Gerais EFCs

« As condi¢cdes politicas, conjuntura econbémica e+ Apoio Financeiro

oliticas econdmicas praticadas pelo governo. ”
P P pelog » Politica Governamental

e O nivel inflacionario e os esforcos governamentais
L]

para combater a inflacdo. Programa Governamental

e Abertura comercial (Comércio exterior) *  Educagdo e capacitacdo

.  Governo * Transferéncia de Tecnologia

«  Mercado Financeiro » Infra-estrutura profissional e comercial

* Tecnologia, pesquisa e desenvolvimento * Barreiras a entrada no mercado

. Infra-estrutura » Acesso a infra-estrutura fisica

. Gerenciamento (habilidades) e Normas culturais e sociais.
* Mercado de trabalho

e Instituicbes

e Taxas de juros praticadas no mercado.

e Carga Tributaria

» Inexisténcia de politicas de incentivo e subsidios

segmento, como por exemplo, direcionamento das
compras governamentais para as MPEs.

Fonte: Adaptado de Machado (2007)

Percebe-se, entdo, que o0s riscos em que as firnmasram podem ser
enquadrados nas trés categorias de riscos antentenenunciadas. Todavia, o risco total
observado sera decorrente da integracdo de tod@scos, potencializando as possibilidades
de mortalidade as quais 0os micro e pequenos negéstdo sujeitos conforme ilustrado na
Figura 1.

No estagio de desenvolvimento e crescimento daesappodem surgir outros
fatores de naturezas diversas, mas relacionadasrndafde gestdo que concorrem em
conjunto, ou isoladamente, para o fracasso dosciegéomo pode ser observado no Quadro
5.
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Risco baseado na economia:deriva das

nomyj
Q,C,O m’a condigbes econdmicas do pais onde a empresa esta
localizada, de politicas governamentais e do cenéri
econdmico internacion
Empresa | Risco baseado na atividadedecorre da administragéo e
< habilidades inapropriadas e do capital inadequadga
dimenséo reduzida das empresas restringe a defirmigi
estratégias de longo prazo e de inova
/ndgstri®

Risco baseado na inddstria: quando as
circunstancias da indistria na qual a firma esteja

operando sejalesfavoravel a sua permanéncia naquela
as empresas tenderdcencerrarem suas atividades sob
pena de incorrerem em fracasso.

Figura 1 — Riscos dos micro e pequenos negocios

Convém esclarecer que o encerramento das atividddesima firma por

incapacidade gerencial ndo se da de forma impéveéptdentifica-se uma organizacao

portadora de patologias e propensa a morte poadsacquando apresenta ou evidencia 0s
seguintes sintomas (HISRICH; PETERS, 2004 apud MADBA, 2007):

Administracéo financeira fragil e inaustera de mage ninguém consegue
explicar o motivo dos gastos;

Concesséo de descontos exorbitantes a clientastuitoide vitalizar o fluxo
de caixa;

Solicitacdo da reestruturacdo dos empréstimos pedderes financeiros;
Esgotamento dos estoques para atendimento ao®pedid

Inadimplemento tributario sobre a folha de pagaoent

Insatisfac&o e reivindicacfes por parte dos clgeqtanto a qualidade e prazos

de entrega.

Por outro prisma, um empreendedor pode optar pdicalese ao negécio apenas

por um periodo pré-estabelecido, de acordo com ebjefivos pessoais. Nesse caso, a

existéncia de uma estratégia formulada ex antegss& fim facilitara o encaminhamento das

acOes necessarias e suas manifestacbes de formpestarm, 0 que determinara

antecipadamente, as condi¢Oes e/ou prazo para@mesito das atividades. A finalizagéo de

tal projeto ndao consistiria em um fracasso, masuemempreendimento a ser desenvolvido
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por um periodo previamente determinado. Tais emgieentos podem ser considerados de
oportunidade, ou seja, sdo aqueles cujo inicio,uteagdo e encerramento das atividades

estariam condicionados a uma circunstancia espaciflequada ou favoravel.

Quadro 5 — Razbes ligadas a mortalidade de emppes&sotivos gerenciais

Area Vulneravel Razdes Gerenciais

e Falta de planejamento financeiro.

* Inexisténcia de Controles Financeiros.
1) Area de Finangas «  Falta de Capital de Giro.

e Falta de Capital Proprio.

* Excesso de imobilizacdo em ativos fixos.

e Ponto de venda inadequado.
2) Area de Marketing +  Falta de previsdo de vendas.
» Despreocupacédo com o tratamento dos clientes.

Area Vulneravel Razdes Gerenciais

e Baixa qualidade dos produtos e servicos.
a - « Falta de investimentos em Pesquisas e Desenvolvimento.
3) Area de Producéo

e Morosidade no desenvolvimento do produto.

e Precariedade no controle de estoques.

* Mao de obra pouco qualificada.

< . Escassez de profissionais qualificados.
4) Area de Recursos P a

Humanos e Falta de treinamento de pessoal.

e Inexisténcia de instrumentos de avaliacdo da
produtividade do pessoal.

* Centralizagdo de poder.
* Falta de assessoramento.

5) Estrutura da » Inexisténcia de um sistema de informagGes gerenciais.
Organlza@ao ¢ Negligéncia com a imagem ou reputacdo da empresa.

e Inaptiddo ou falta de habilidade para lidar com um
crescimento rapido da firma.

Fonte: Adaptado de Machado (2007).

Todavia, agcbes como essa ndo caracterizariam uocegsadeterministicovisto
que a situagdo e/ou circunstancias podem evolupodanto, as decisbes de encerrar as
atividades previamente estabelecidas quando deepo@ic do negdcio também podem ser
revistas caso as condicbes mantenham-se favordymssibilitando vantagens econdmicas.
O quadro 6 resume 0s principais motivos apontadds pelatério do GEM (2007) para

descontinuidade do negécio por razées nédo falimenta
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Quadro 6 - Motivos para descontinuidade do negdaianotivos néo falimentares

Principal Motivo Descontinuidade — Proporcéo %
Brasil Resto do Mundo
Oportunidade de vender o negécio 0,9 6,1
O negécio nédo era lucrativo 39,4 28,7
Dificuldades na obtencéo de recursos financeiros 26,0 13,6
Outro trabalho ou oportunidade de negécio 53 10,7
Saida planejada com antecedéncia 8,7 5,6
Aposentadoria 0,9 8,2
Razdes pessoais 15,7 22,4
Incidente 31 4,6

Fonte: Adaptado de GEM (2007)

Segundo o GEM, o empreendedorismo é motivado mdenpertaoportunidadee
pelanecessidadecausas essas adotadas pela instituicdo como aseplidla se identificar os
motivos do surgimento de novos empreendimentos (GEM7). Oempreendedorismo de
oportunidadeé representado pelo género de atividades relatasneom a criacdo de novas
empresas (“start-ups”) que tém por objetivo explaraa oportunidade especifica de negdcio,
cuja iniciativa provém de individuos que mantémocoonitantemente um vinculo normal de
emprego. Ja empreendedorismo de necessidadmaracterizado por diversas atividades cuja
génese reside no fato do individuo ndo encontrgegpmelhores de trabalho.

Apesar dos resultados constantes no relatério dd ZB07) apontarem para um
perfil empreendedor por parte dos brasileiros, d&vponderar que empreendedorismo de
necessidadse da por meio de individuos que se encontranral@dps de alternativas que
Ihes proporcionem melhores rendimentos, ndo exqtidd se este género de empreendedores
reuniria conhecimento técnico e habilidades geaghaiecessarias a atividade empresarial
desejada. Aproximadamente 13 em cada cem brasiladoltos desenvolvem algum tipo de
empreendedorismo revelando uma taxa de atividageeemdedora de estagio inicial — TEA
de 12,7%, o que coloca o Brasil entre os dez paiasgsempreendedores.

Todavia, esses dados chamam a atencdo para adadgildos negocios que
caracterizam 0 nosso alto indice de empreendedworisvelando que dos 7,5 milhdes de
brasileiros que empreendem, 41,6% néo o fazem tavlamente, mas parecessidades,
pelos dados anteriormente apontados que revelampamtigipacdo de 98% das micro e
pequenas empresas no universo das empresas edsiefgre-se que 40,7% dos brasileiros

gue empreendem por necessidade pertencem ao segiosmhicro e pequenos negécios. Em
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gue pesem os beneficios sociais e econdmicos deswdessa massa empreendedora como a
geracdo de empregos diretos e renda, o elevadoro@@empreendedores que se langcam aos
esforcos produtivos pela via da sobrevivéncia prmhstituir-se em uma das causas do baixo
crescimento qualitativo de nossa economia.

Percebe-se que os fatores endégenos sao evidenc@auo 0s principais motivos
de fracassos dos pequenos empreendimentos, reseavamairticipacdo significativa dos
fatores externos sobre aproximadamente um tercofrdoassos das pequenas empresas.
Embora os fracassos ndo possam ser evitados enstema de livre empreendimento, a taxa
de fracasso pode ser reduzida mediante o conhedirdersuas causas e agdes preventivas no
ingresso no mercado, bem como uma maior atenca@résveis macroeconémicas e ao
impacto que estas exercem no ambiente instituc{@EERETT; WATSON, 1998, p.373).

Se ndo ha um adequado preparo por parte do eniprpaés o desenvolvimento
de uma atividade empresarial, o proprio ator pasearementar o risco derivado da atividade
da empresa. A gestdo baseada no costume ou nacgdneden posturas administrativas
construidas com base em habitos mentais preponderam que se refere a relacdes e funcdes
particulares do individuo e da comunidade caradetima estrutura gerencial fraca e
vulneravel, evidenciando o risco baseado na atiddia empresa e pelo lado psicoldgico, o
esquema da vida, caracterizado por uma atitudeitespipreponderante ou uma teoria
prevalecente de vida delineia um perfil empresansitltucional.

Observado por um outro prisma, o problema da mdeidé¢ e sobrevivéncia das
micro e pequenas empresas pode ser analisadoigareki-se os fatores que contribuem para
0 sucesso e a extensdo da longevidade desses awgBidéssimo (2002) aponta como
principais fatores para sucesso dos negoécios despegorte:

. O conhecimento do mercado em que pretende atuar;

. Planejamento de gastos e estratégianal&eting

. Conhecer o perfil do cliente;

. N&o subestimar o concorrente, mantendo-se semfwemado sobre 0s seus
movimentos;

. Possuir experiéncia profissional anterior na age®, ajude na conducdo do seu
empreendimento;

. Investir constantemente no negdcio, muitas vezesl@nmento da aquisicdo de

bens pessoais.
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A mais recente pesquisa sobre mortalidade e sof@reyia das micro e pequenas
empresas realizada pelo SEBRAE (2007) constatourachedo de aproximadamente 63,3%
na mortalidade dos micro e pequenos negbtidsessa pesquisa, foram analisadas as
informacdes de empresas no periodo compreendide jankeiro de 2005 e junho de 2007 e
comparadas com as mesmas informagfes obtidasatorielanterior (SEBRAE, 2004), cujo
periodo de analise contemplou os anos de 2000e2212.

Um dos fatores eleitos pelo SEBRAE (2007) comoarsavel por esta reducéo e
a elevacao no grau de escolaridade dos propristdas empresas ativas. O relatério de 2007
quando comparado ao de 2004 aponta uma diminue&3,84% do niamero de empresarios
com até a 42 série do ensino fundamental, assim comaumento de 14,3% dos empresarios
com 82 série incompleta.

Ainda foi observado que 0s empresarios com curgeergy incompleto
correspondiam ao percentual de 46% na pesquisacantubindo para 49% na pesquisa
recente. Ja os dirigentes/proprietarios com supedmpleto passaram de 29%, na pesquisa
anterior, para 30%, na atual. A pesquisa tambérisanao percentual de empresarios que
buscaram assessoria para ter auxilio no gerencianten empresa. Em 2003, 53% das
empresas ativas e 52% das empresas extintas cardimnter buscado assessoria. Em 2005, o
namero de empresas ativas que procuraram orienfagssou para 55%. Com relacdo as
empresas extintas, 56% buscaram auxilio em 2005.

Segundo o SEBRAE (2007), a queda na taxa de nuatkdidas micro e pequenas
empresas de 59,9% em 2000 para 22% em 2005 seadd¢at dos empresarios estarem mais
profissionalizados, informatizados e preocupados @estdo de negocios, estratégia e
marketing Também a concorréncia globalizada tem obrigadempreendedor a ser mais
competitivo, e 0 bom desempenho da economia pegsalnmente.

Entretanto, sem desconsiderar-se a relevancia bissrvacdes apontadas nos
relatérios acima citados, ndo se verificou nessegqger analise da conjuntura econdémica
nos periodos evidenciados. A apreciagdo dos peigipdicadores econémicos nos periodos
distintos poderia enriquecer as inferéncias reddigaO quadro 7 apresenta de forma sindptica
0s principais fatores apontados pelas empresaasattemo relevantes para estender a
longevidade de suas atividades (SEBRAE, 2007).

O Brasil € um pais com elevado grau de mobilidaméake econdmica e nele

despontam muitas oportunidades. Todavia, a estrutadequada em termos de aparato legal,

19 De 59,9% da pesquisa anterior para 22% na atealavia, resguarda-se a possibilidade de subestimaca
desses valores caso as metodologias empregaddsasagesquisas sejam divergentes.
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contabil e gerencial, a legislagéo tributaria aicgsfavoravel, os entraves burocraticos, a
caréncia de crédito e de uma politica sistematcapbio e incentivo as micro e pequenas
empresas, bem como uma modalidade de gestao faoghauetudinaria podem conduzir 0s

pequenos negocios a altas taxas de insucesso.

Quadro 7 - Principais fatores apontados por emprabeas como relevantes para a longevidade
das atividades

Categorias Fatores de Influéncia %
Habilidade * Bom conhecimento do mercado 49 %
Gerencial « Estratégias de Vendas 48 %

* Criatividade 31 %
Capacidade » Aproveitamento das oportunidades 29 %
empreendedora | « Perseveranga do empresario 28 %
 Capacidade de lideranca 25 %

* A escolha de um bom administrador. Esse fator tameihcom a
importancia da competéncia de gestéo; 31%
* Uso do capital préprio, representando o receio rdbvaelamento
precoce no inicio do negdcio, que para montar éssacio ter um| 29 %

capital inicial;
» Reinvestimento dos lucros na empresa, revelandpartancia de
Logistica ndo desviar recursos essenciais para sobrevivélciaegoécio,
Operacional para outras finalidades. Algumas vezes, as empresaem, mas| 23 %

0 empreséario estd muito bem financeiramente, gergmejuizo
para a sociedade com desemprego e inadimplénci@ jan
credores;

« Acesso as hovas tecnologias (17%), fator infelizenamda muito| 17 %
caro para as empresas, necessitando de apoio stéasisi por
parte do poder publico, instituicbes de conhecimerdssisténcia.

Fonte: Adaptado de SEBRAE/VOX POPULI (2007)

Destarte, as instituicoes sdo evidenciadas e aafalen gestaanstitucionalizada
configura-se como uma das variaveis-chaves pardicaxpa performancedos micro e
pequenos negdcios ou, ainda, como fator prepongepama abreviar ou estender a vida util
das empresas de micro e pequeno portes. Buscapeeanto, no topico seguinte, apresentar

o estado da arteelativo as diversas abordagens institucionalistas
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3.5 O PENSAMENTO INSTITUCIONALISTA

O pensamento institucionalista foi edificado segumodha ideologia adversa a
predominante no “mainstream”, tomando vulto no mumeem que surgiam as grandes
empresas oligopolistas na economia americana, tamtetor produtivo, quanto no sistema
financeiro. Seu precursor, o fildsofo e economigtaorstein Veblen, posicionou-se
contrariamente ao pensamento da escola liberasicthgomo também ao neoclassicismo
sustentando que os alicerces consuetudindrioxenasn¢des determinam o comportamento
econdmico, e que a acado individual encontra-seieénftiada pelas circunstancias e pelas
relacées de natureza institucional (VEBLEN, 1983).

Dentre as idéias basicas que alicercaram a ideoiogtitucional figurava a de
que a economia deveria ser observada e analisada em todo, ou seja, por um prisma
holistico. Para os institucionalistas, a atividedendmica ndo seria meramente o somatério
dos esforcos individuais no ideal de obtencédo dwagens e ganhos econdémicos. Segundo
eles, haveria padrbes de acéo coletiva que nanaestaircunscritos a pura soma das acdes
individuais. Por instituicbes entendiam qualquedrga organizado de comportamento
coletivo, constitutivo do universo cultural, cujonceito contemplaria além das organizagdes
com fins especificos (educacéo, o poder publicocts empresas, familias entre outros), um
conjunto de usos e costumes, leis e normas de tndwdos de pensar e de agir,
culturalmente sacramentados (VEBLEN, 1983).

Destarte, o centro das atengdes dos institucidéasleram as instituicbes como o
crédito, as leis sociais, 0 monopdlio, as relagliesinculos empregaticios, a distribuicdo de
renda, o sistema previdenciario, dentre outrastréoa a idéia de uma natural tendéncia ao
equilibrio econdmico esponténeo, a escola instihadista tinha sua crenca em um sistema
mutavel demandante de intervencdes governamen&ism@do a manter o controle da
economia bem como corrigir os desequilibrios prames do ciclo econémico.

Para Veblen (1983, p.87), o progresso realizadanecerso nas instituicoes
humanas e no carater humano é fruto de “uma selegéical dos habitos mentais mais aptos
e de um processo de adaptacdo forcada dos indsvidugm ambiente que vem mudando
progressivamente mediante o desenvolvimento da wolade e da mudanca das instituicbes
sob as quais 0 homem vive”.

Apesar de se encontrar dificuldades para a deljantalas principais propostas
tedricas que definem o “velho institucionalismod elementos comumente destacados sao
(PONDE, 1997, p.7-8):
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1) a énfase nas rela¢gbes de poder que estdo m®seE® economias de mercado,
onde interagBes entre individuos sdo marcadas qroglacdes de forgas, conflitos
de interesses e mecanismos de coer¢ao;

2) o abandono da imagem da sociedade e da ecommmia um sistema auto-
regulado;

3) o foco da analise no processo histérico de npalda organizacao social de que
as instituicdes fazem parte (processo de “causagdolativa’4), contrapondo-se as
analises hipotéticas que ndo levam em conta asifisjpades concretas de cada
situacdo e momento em estudo; e,

4) holismo, no sentido de compreender a economiaocparte de um todo em
evolucdo — da cultura. Nesse sentido, tanto o iiddd/ como a sua racionalidade
apresentam-se sempre institucionalizados, poig @s&ridos em um meio cultural
e condicionados por este. Desse modo, afirmam tsresudessa corrente de
pensamento que os individuos, em grande medidacs@tituidos por instituicées,
e ndo apenas coagidos ou influenciados por elas.

De acordo com Pondé (2005, p.126), “instituicd@mémicas sao regularidades
de comportamento, social e historicamente constsudgie moldam e ordenam as interagfes
entre individuos e grupos de individuos, produzinmhmrdes relativamente estaveis e
determinados na operacéo do sistema econdémico”.

Segundo Conceigao (2002, p.122), o conceito déuitsto em Veblen é forjado
tomando-se por base uma situacdo que “... moldauoof através de um processo seletivo e
coercitivo, orientado pela forma como os homensrnés coisas, o que altera ou fortalece
seus pontos de vista”, dai resultando fatores cpreurttiam um forte vinculo entre as
especificidades histéricas e a abordagem evolugandssim, diferentes tipos de economia
seriam determinados por uma relacédo entre a atieitl@mana, as instituicbes e a natureza
evolucionaria do processo econémico.

adAlguns autores afirmam que o ambiente institudiauastitui as chamadas
“regras do jogo". Considerado como expoente iludtrechamadanstitucionalismo radical
ou neo institucionalismoNorth (1990) construiu um corpo tedrico acercaedalucdo das
instituicbes de modo a identificar e explicar aferéncas de desenvolvimento econGmico
entre os paises. Porém, seus esfor¢os resultaraougas contribuicbes tedricas, como a

defficoinicéo e distingdo dos termos “instituicdes’organizacdes”. Segundo esse tedrico,

Instituicbes s8o as regras do jogo em uma sociedadds formalmente,
representam os limites estabelecidos pelo homem g@&ciplinar as interacfes
humanas. Em consequéncia, elas estruturam os iv@ergue atuam nas trocas
humanas, sejam elas politicas, sociais ou econémis mudancas institucionais
dao forma a maneira pela qual as sociedades evdatiavés do tempo e, assim,
constituem-se na chave para a compreensao da naubletgrica. (NORTH, 1990,

p. 3)

Os conjuntos de normas e regras delimitam as aggiabelecidas pelo homem,

disciplinando suas ag¢Bes com seus semelhantes e ocamundo, podendo também
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regulamentar outras instituicdes, definindo ofdos que serdo estabelecidos por meio das
duas formas de regras — formais e informais.

O ideério da Nova Escola Institucionalista conteargple por mais primitiva que
seja uma sociedade, existem regras que restringeomportamento das pessoas, uma vez
que as regras tém por finalidade forjar uma estiufue permita uma interacdo harmoénica
das pessoas em determinada sociedade nos plam@dsreco, politico e social.

Se explicitas, estas regras podem assumir um céoéteal, tendo poder legitimo
para a manutencédo da ordem e do desenvolvimerdoaikedade. A Constituicdo e as leis de
um pais ou estatuto de uma empresa sdo exemplegmes formais. Ja as regras informais
derivam e estédo vinculadas ao conjunto de valarksrais sedimentados na sociedade e que
sdo herdados das geracOes precessoras. Em saldralanempresas seria a sua cultura
administrativa ou os padrbes de comportamento geleadotados. Segundo o pensamento
da Nova Escola Institucionalista, hé& a aceitagagueeo conjunto de instituicdes que regula o
ambiente econdmico influencia a operacdo e a ati@éde um sistema econdmico,
modificando suas limitacdes e entraves (FARINAl etl897 apud PONDE, 2005).

Segundo o0 novo institucionalismo, o comportaments dnstituicdes, seu
relacionamento, bem como seus arranjos sociaisteazm um sistema econdémico eficiente
ou ineficiente, evidenciando uma situacédo de resguhdade das instituiches para com o
desempenho econémico das sociedades (NORTH, 189€rgunta que poderia ser feita aos
neo institucionalistaseria: 0 que acontece com a economia quando essyegianto ao seu
sentido, possuem interpretacdes diferentes seganalmbiente sobre o qual atuam, ou se
encontram defasadas vis-a-vis a situacdo dos ageote ainda, se as regras enquanto
instituicbes sao ineficientes? As chamadas regrasalis nem sempre estdo atualizadas e
consoantes com o estado hodierno das sociedades.

De acordo com Veblen (1983, p.88), “As instituic8és o produto de processos
passados, adaptados a circunstancias passadas, @n@seguinte nunca estdo em pleno
acordo com as exigéncias do presente”. Destart® psocesso de adaptacdo seletiva
dificilmente alcancaria uma situacdo de emulacam c@ situacdo progressivamente
mutacional a qual se encontra uma sociedade emugraépoca, pois as circunstancias que
obrigam & adaptacado e ao exercicio da selecdo mdidaaadia. Além disso, as empresas nédo
sdo agentes passivos em um ambiente institucistétia.

As instituicdes hodiernas ou a forma de vida e$alia hoje, ndo se adaptam
inteiramente a situacao atual. Concomitantemestbabitos mentais dos homens dos dias de

hoje tendem a serem mantidos indefinidamente, sgamdo as circunstancias obrigam a
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uma mudanca (VEBLEN, 1983). Mas se determinadotagam grupo de agentes, ou ainda
uma classe social se encontram sob determiaatiEparoque os isola da agcdo do ambiente
institucional, esses agentes demandardo um pemadw de adaptacdo das suas concepcoes
individuais as novas circunstancias derivadas tdagio alterada, implicando em um retardo
no processo de transformacao social. Essas igétsiitransferidas as geracdes subsequentes
por heranca, ou ainda, “esses habitos mentaisppald vista, atitudes e aptidées mentais,
sdo, portanto, um elemento conservador; e € esséaiom de inércia social, de inércia
psicoldgica, de conservantismo” (VEBLEN, 1983, .88

A velocidade com que as normas evoluem nem senspreanha a mudanca no
comportamento dos agentes, provocando um hiate entempo de resposta dos agentes as
novas situacdes promovidas pelas evoluc¢des sacetenomicas, e a adequacao das normas
vigentes as novas condi¢cdes dos agentes. Vebl&3,(p3B8) enuncia que “as instituicbes
tém de mudar com a mudanca das circunstanciasyemgue é da natureza do seu método
habitual corresponder aos estimulos que essasisténcias variaveis lhes proporcionam”, ou
seja, os agentes modificam o meio em que atuanp@aesse meio influenciados e a sintese
dessa interacdo sera formalizada através dasuig8és. Um simples direcionamento ao
desenvolvimento ja se constitui em uma mudancatagigc8o a exigir uma nova adaptacao, e
constitui-se em um novo inicio para um novo pagsworao ajustamento, e assim por diante,
indefinidamente.

E importante ressaltar que as instituicbes coeasiti nem sempre conduzem os
agentes a um comportamento cuja conduta resultaefenéncia no sentido econdmico.
Quando as regras vao de encontro a mentalidadesobébitos prevalecentes ha uma natural
rejeicdo e uma busca por oportunidades e situap@edujam as delineadas pela regra em
vigor. Entende-se por habitos mentais prevalecengss normas de condutas
institucionalizada® herdadas de uma época anterior, ou seja, oletidasn passado mais ou
menos remoto. Uma estrutura social submetida a mgagasomente evolui ou adapta-se a
uma nova situacéo se, e somente se, houver comenta uma mudanca nos habitos mentais
das varias classes sociais que a integra (VEBLBR3)L Sendo as instituicdes identificadas
segundo uma mentalidade consuetudinaria derivadaadts como um individuo ou mesmo
uma comunidade estabelece relagbes particulanessnou do esquema de vida adotado por
estes agentes e moldado segundo uma gama dei¢gdstitiem vigor em determinada época

ou circunstancia de uma sociedade, tais institptakerdo implicar em um traco psicologico

1 As leis, por exemplo.
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caracterizado por umiaeologia de vidapropagada entre geragdes. Percebe-se, no entanto,
qgue as circunstancias e situagdes vivenciadas gedes agentes modelardo as instituicoes
futuras mediante um processo coercitivo e de selqgé atua sobre a opinido formada por
estes agentes, influenciando-os seja pela altermg¢a@mvigoramento dos pontos de vista ou

das posturas mentais concebidas no passado. Escléeblen (1983, p. 89) que

[...] o progresso social, principalmente quanddovido ponto de vista da teoria
econdmica, consiste em uma continua abordagemgssiga, de um ‘ajustamento’,
aproximadamente exato, ‘das relacdes externas ceminternas’; mas esse
ajustamento jamais se estabelece definitivamentea wez que as ‘relagBes
externas’ estdo sujeitas a uma constante mudanganseqiiéncia da mudanca
progressiva que se processa nas ‘relagdes internas’

O modo de viver do homem em sociedade, bem consoouillas espécies, € uma
luta pela existéncia constituindo-se em uma conchattaral dentro de um processo de
adaptacao seletiva. A evolugdo de uma estrutuialsbam processo natural das instituicoes
e 0 progresso realizado e que se vai realizandmstigiicdes humanas e no carater humano
pode ser considerado, de um modo geral, “uma seleg@iral dos habitos mentais mais aptos
e um processo de adaptacdo forcada dos individuosm aambiente que vem mudando
progressivamente mediante o desenvolvimento da miokdde e a mudanca das instituicdes
sob as quais o homem vive” (VEBLEN, 1983, p.88).

O reajustamento das instituicbes e das opinidestuas em relacdo a um
ambiente alterado € feito em resposta a press@wnaxtsua natureza € a de uma reacao
provocada por um estimulo. A liberdade e a fadill@de reajustamento, isto €, a capacidade
de desenvolvimento na estrutura social, dependtaro, em grande extenséo, do grau de
liberdade mediante o qual a situacdo, em qualgpecaédeterminada, atua nos membros
individuais da comunidade, isto é, do grau de egposdos membros individuais da
coletividade as forgas constrangedoras do ambiente.

Ferrari Filho (2001), analisando a hipGtese dailfdagle financeira de Hyman
Minsky, considera que o carater financeiro do edipino hodierno encontra nas instituicoes
sua principal forma de sustentacéo e credibilididdavia, as instituicbes também podem ser
subjugadas a padrdes de comportamento ultrapasgadmsdo instabilidade e aumento de
incerteza no sistema. O carater ciclico de ummetecondmico o expde a ocorréncia de
crises periodicas e sistematicas revelando a impistédas instituicdes fundamentais em
harmonizar o funcionamento do sistema, ja que el@eéentemente submisso a estes
desequilibrios.

Acemoglu, Johnson e Robinson (2004, p.7) declinara tpoas instituicoes

econdmicas sdo aquelas que provéem seguranca radesdde propriedade e permitem
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acesso aos recursos econdmicos para um mais aogdivel, embora ndo perfeito, conjunto

de agentes da sociedade”. De forma mais completaf @001) considera que, apesar das
varias abordagens possiveis para a andlise dasigiss, todas estdo direta ou indiretamente
relacionadas a fatores sociais que geram reguilridie comportamento por meio da

capacitacdo, coordenacdo e motivacdo do comportammmmano. O autor ressalta a

diferenca entre os fatores sociais que podem mfiae e os que realmente influenciam o

comportamento dos individuos nas sociedades. Asjugle realmente influenciam sé&o

considerados elementos institucionais, e somentio seapazes de gerar regularidade de
comportamento se forem refor¢cados (“enforced”).

Para Pondé (2005, p.142) a palavra de ordem fitistils matter”

[...] deve ser tomada como uma maior preocupacésepte em diferentes teorias,
de investigar com maior detalhe as varia¢Oes usbihais que caracterizam o
sistema econ6mico e afetam sua operacdo, o qudicsighuscar explicar (i) a

génese e permanéncia das instituicdes existen{@s eomo diferentes regimes

institucionais produzem diferentes comportamenteseltados.

Pode-se definir o pensamento institucionalista e frma de solugcéo de
problemas através da composi¢cdo de um corpo deecioméntos constituido de oito itens
(CONCEICAO, 2000, p.15):

1. Enfase a evolugédo social e econdmica e oriemtegflicitamente ativista das
instituicGes sociais, que pela sua importancia,p@em ser tidas comdadas pois
séo produto de interac8es humanas e mutaveis. Brabanudancas nas instituicées
e nas regras de trabalho sejam comuns, estas moemal ocorrem de maneira
lenta, tanto do ponto de vista nado-deliberativobiiod e costumes), quanto
deliberativo (lei).

2. Importancia do controle social e da acao caletsto se opde a ilusédo neoclassica
da operacdo dos mercados como autbnoma, livreepémdente da acdo e controle
humano. Para os institucionalistas, a economia eleado constitui um sistema de
controle social representado pelas instituicdes,aqgoonformam e o fazem operar.

3. Enfase na tecnologia como forca maior na tramsfodo do sistema econdmico.
Para os institucionalistas, a l6gica da indush#adéio exerce efeitos profundos sobre
a organizacao social, politica e econ6mica e sabwatureza da cultura, a qual, por
sua vez, exerce profundos efeitos na adocdo e gimema tecnologia. Assim, a
definicdo de recursos escassos se da conformetaddeslas artes’ na industria
(AYRES, 1957, p. 28) e ndo abstrata e a-historicame

4. O determinante Ultimo da alocagdo de recursas édualquer mecanismo
abstrato de mercado, mas as instituicbes, espexitdnas estruturas de poder, as
guais o estruturam e o fazem funcionar.

5. A ‘teoria do valor’ dos institucionalistas n&® greocupa com os pregos relativos
das mercadorias, mas com o0 processo pelo qual losesyase incorporam e se
projetam nas instituigbes, estruturas e comportéosesociais.

6. Enfase no papel dual da cultura em um proceasoadsacdo cumulativa ou
coevolucao. A cultura tem um papel transcendemtdbrmacao da estrutura social e
nas identidades individuais, metas, preferénciestios de vida, os quais, de outro
lado, exercem impacto sobre a vida econ6mica daap@to institucional, ambos
relacionados a cultura e poder.

7. Para os institucionalistas, a estrutura de pedes relagdes sociais jamais podem
ser tidas como dadas, uma vez que geram uma eatraarcada pela desigualdade
e hierarquia, criando instituices que tendem aphemnlistas ou democraticas em
suas orientagdes.
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8. Os institucionalistas séo holisticos, pois d&fina economia de maneira ampla,
tornando seu objeto de estudo econémico necessari@multidisciplinar.

Destarte, a interacdo entre os agentes econOmiansambiente institucional
conduz a formag&o de um novo instituto baseadmgaigio e percepg¢do do ambiente pelos
agentes denominadarranjo institucional Quando os métodos segundo os quais foi
desenvolvida uma atividade humana, ou mesmo eccadmin determinado ambiente foram
por esses metodos elaborados, o esquema de viddetisidade se caracterizara com relativa
facilidade na direcdo habitual; e os agentes erapdiegas proprias forcas do ambiente para
alcancar os objetivos delineados pelo seu modoidie de acordo com os habitos mentais
herdados do passado e por eles institucionalizaiodavia o crescimento populacional
associado ao aumento no dominio exercido sobreorgasf da Natureza modificam as
circunstancias pontuais e, os institutos sociaisremmmente estabelecidos, ja ndo apresentam
0S mesmos resultados anteriores revelando a neéadssile um rearranjo nas relagdes entre
0S agentes e entre estes e a comunidade, ou, eas patavras, a constituicio de um novo
arranjo institucional.

Ainda foi observado que as associacées cognttivag induzem os individuos a
tomada de decisbes em uma organizacdo nem semwantela racionalidade e ndo ocorrem
num ambiente corporativo estatico. As pressdes W8S gas empresas comumente sao
submetidas como a coercdo emanada do poder pulBlscemulacdes decorrentes das
melhores préticasrealizadas pelas organizacdes de referéncia, assimo o peso das
prescricoes e orientacdes dos grupos de profissiac@mpelem as organizacdes a adotarem
modelos de gestdo que sejam legitimados, ou erasoptalavras, aceitos e enquadrados no
ambiente institucional.

E nesse contexto que se identificou uma outra Mertmstitucionalista voltada
aos estudos sobre praticas organizacionais dendanide Nova Sociologia Instituciohal
(NIS). Vasconcellos (2007) observa que o ponto rakrdessa teoria institucional € a
“existéncia de mecanismos socioeconémicos que lasorganizacdes a adotarem formas e
praticas organizacionais semelhantes.” (VASCONCE&LQ007, p.32). Essa corrente
tedrica preconiza que as organizacdes nao levarooaeta apenas aspectos econdmicos nas
decisbes de estrutura e praticas gerenciais, masmyitas dessas decisbes decorrem do
processo de legitimacdo (DIMAGGIO e POWELL, 2005).

12 Entende-se por cognicdo o modo como o ser humemelpe 0 ambiente e como as coisas fazem sentido pa
0 mesmo. Esta relacionada a forma como as pesdgasem, armazenam e usam conhecimento.
3 New Institutional Sociology
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Através desse novo prisma institucional, DiMaggi®@wvell (2005) passam a
investigar o processo pelo qual os comportamentsstruturas e 0os processos em diferentes
organizacdes tornam-se semelhantes. Essa simdaradaduz as organizacfes a um processo
de homogeneizacdo denominado isemorfismo, o qual se manifesta com base em trés
mecanismos: dsomorfismo coercitivo que se origina da busca por legitimidade e da
autoridade do ambiente politico, isomorfismo mimético cuja origem reside nas acgdes
padronizadas vis-a-vis as incertezasigomorfismo normativo que resulta dos treinamentos
e demais socializacfes prescritivas da profissimagio (DIMAGGIO; POWELL, 2005).

O isomorfismo coercitivo resulta das pressfes farma informais originadas de
outras organizagdes detentoras de autoridade oungosobre as demais. J4 0S processos
miméticos derivam do comportamento face a incertdggando algumas empresas a
adotarem como padrbes de acdo aqueles praticadasipas empresas reconhecidamente.
As organizagbes costumam geralmente adotar comcelmab préticas organizacionais
daquelas empresas que acreditam serem mais bethelagceu legitimadas.

Por ultimo, também foi observado que o processhaiaogeneizacdo decorre
também de pressfes normativas originadas da pooidizacdo. Os profissionais de
determinada atividade buscam definir os métodosatmlho através do estabelecimento de
uma base cognitiva comum, base essa sobre a queigae o conhecimento relativo a
profissdo e que legitima essa atividade. Assimfus@b de conhecimentos nas empresas via
consultores especializados convergira para modiEagestdo homogéneos face a construcao
do conhecimento e aos métodos adotados por essssltoves, legitimados pelo senso
comum da profissdo (DIMAGGIO e POWELL, 2005).

N&o se propde nesta pesquisa esgotar todas asesugmne envolvem a teoria
institucionalista, mas identificar se algum nivelssh teoria é capaz de explicar como
diferentes regimes e ambientes institucionais podesduzir resultados e comportamentos
diversos das MPEs, bem como averiguar qual o iropdatjueles sobre a expectativa de
sobrevida dos micro e pequenos empreendimentobpacs.

No capitulo seguinte é descrita a metodologia adotas fontes de pesquisa

consultadas para o presente trabalho e o trataraphtado aos dados.



61

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 MATRIZ INSTITUCIONAL DO ESTADO DA PARAIBA

Partindo para uma abordagem na qual se desejatigareas condi¢cdes ou o
contexto sob 0s quais agem e atuam um grupo detesg@eondmicos, faz-se mister
caracterizar o ambiente macroeconémico no qualrgrasuo-se inseridos os atores de modo a
se identificar as caracteristicas e os arranjagtegdes das forcas institucionais atuantes neste
sistema. Busca-se, entdo, nesta secao, identifecéorma sindptica as caracteristicas sécio-
econdmicas do Estado da Paraiba objetivando congeesob quais condic¢des institucionais
e macroecondmicas as empresas paraibanas de npeguenos portes desenvolveram suas

atividades.
4.1.1 Dimensao espacial e econbmica

Situado no extremo leste da regido Nordeste do, Patsstado da Paraiba é
formado por 223 municipios distribuidos em quatmsonregides (Zona da Mata, Agreste,
Borborema e Sertdo) e 23 microrregides geografiotajzando uma superficie territorial de
56.439,8 ki, 0 equivalente a 0,66% da &rea total do pais,63%@8do Nordeste. Em 2006,
conforme dados do IBGE, a Paraiba contava com 262abitantes, sendo detentora de
uma populacdo relativamente pequena vis-a-vis suandao territorial, e ocupando o 5°
lugar noranking populacional nordestino, sendo superada pelogdl@&stdo Maranhéo, de
Pernambuco, da Bahia e do Ceara.

A densidade demografica do Estado da Paraiba 4,8éabitantes por Kfre sua
populacdo esta concentrada na capital Jodo Pessmm @dades de Campina Grande, Santa
Rita, Patos, Bayeux, Sousa, Cajazeiras e Guarabunaicipios estes identificados como os
mais populosos do Estado (GALVAO JUNIOR, 2008). Qam PIB* de aproximadamente
20 bilhdes de reais a preco de mercado, a econgemngbana é baseada agricultura na
qual se destacam a cultura de abacaxi, algoddaanbanana-de-acucar, feijdo, milho e sisal,
na pecuaria (bovinos, caprinose frangos), na mineracdo (bentonita, calcario,lircau
ilmenita, granito, quartzo), riadustria (alimentos, bebidas, construcao civil, téxtil,cealos,
sucroalcooleira) e noservicos (comércio, transportes, informatica, turigm@ALVAO
JUNIOR, 2008).

4 Produto Interno Bruto: Valor agregado de todosbess e servigos finais produzidos dentro do teiwitd
econdmico de um pais (SANDRONI, 2000)
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Segundo dados do IBGE, em 2006 o Estado da Pdesida 19° PIB do Pais e a
sexta maior economia do Nordeste (IBGE, 2007). Viagd@ontaria com urIB per capita®
de R$ 5.507,00 situando-se no 24° lugaramking nacional ou, em outras palavras, teria o 4°
pior PIB per capitado Brasil. O destaque para esta informacao é deodiBper capitado
Estado da Paraiba € muito baixo correspondendersaapt3% do PlBer capitanacional (
R$ 12.688), sinalizando que a riqueza individuabpeida pelos paraibanos é inferior a 50%
do PIBper capitado pais.

Observado o coeficiente de Gtia Paraiba apresenta um nivel de concentracéo
de renda de 0,562 considerado elevado, mas ndantdistta média regional (0,58) e da
nacional (0,569) (IPEA, 2009). O coeficiente araals varia de 0 a 1 cujo primeiro indica
uma distribuicdo absolutamente igualitaria de rzgue o outro extremo representa uma

concentracdo absoluta de renda.

4.1.2 Dimenséao Cientifica e Tecnoldgica

Nos ultimos anos, a Paraiba vem realizando graedé&mcos em termos de
capacitacao tecnoldgica, tanto no que se refer@iagdo do seu aparato de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) quanto ao aprimoramento da Bura-estrutura de Ciéncia e
Tecnologia (C&T), acrescentando ainda os envidéciomados a formacdo de recursos
humanos qualificados. Este empenho tem propicigin 30 a administracdo publica um
ganho em termos de desenvolvimento cientifico eolégico, como também as instituicdes
responsaveis por programas de P&D e de C&T quepsdwedoras de solucdes para as
empresas atuantes nos diversos segmentos e pmporcia estas Ultimas oportunidades de
apropriarem inovacoes tecnolégicas derivadas dogrgmas de pesquisas por aquelas
realizados.

O Estado da Paraiba conta com varias instituicdsadas aos programas de
P&D e de C&T, a seguir relacionadas:

. Centro Federal de Ensino Tecnologico da Paraiba
. Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria - PB
. Faculdade de Ciéncias Econdmicas de Patos

. Fundacao Parque Tecnologico da Paraiba

. Fundacao de Apoio a Pesquisa do Estado da Paraiba

!5 p|B per capita: Valor obtido pelo quociente ewtelB e a populagéo a ele associada.
'8 |ndicador utilizado para medir o grau de concexdtoade renda através da repea capitafamiliar.
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. Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado da Paraiba

. Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnoldgi&stado da Paraiba (IFET-
PB)

. Universidade Federal da Paraiba

. Universidade Federal de Campina Grande

. Universidade Estadual da Paraiba

. Servigco Nacional de Aprendizagem Comercial

. Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial

. Servigco Nacional de Aprendizagem Rural

As instituicbes acima ofertam programas de ensipesguisa em diversas areas,
cujas potencialidades podem ser exploradas parkenmeptacdo de programas orientados
para a apropriacdo econdémica e social de conhetmmeécnico-cientificos. A UFPB e a
UEPB dispdem ainda, de competéncias na cooperaté&macional e na arregimentacao de
cientistas e técnicos estrangeiros, cujos conhetoag@odem ser empregados na capacitacéo

de recursos humanos e no desenvolvimento tecnoldgis empresas atuantes no Estado.

4.1.3 Dimensao politico-institucional

A estrutura organizacional da Paraiba segue o pathésico adotado pelo Estado
Brasileiro, sendo composta por 6rgdos da admig@tradireta (Secretarias) e indireta
(autarquias, empresas publicas, fundacbes e emspdEsaeconomia mista). Destarte, o
governo do Estado da Paraiba é constituido poe@ktarias e 38 6rgdos da administracédo
indireta responsaveis pela administracdo publitzdaal.

Oportuno evidenciar que a acdo empreendedora canatencdo das atividades
empresariais vinculam burocraticamente as empeedagersos 0rgaos que integram a matriz
institucional do Estado da Paraiba sujeitando-asuatprimento de varios dispositivos legais
e de diversas normas de modo a operarem dentroudosg convencionou chamar de
formalidade Como exemplos das formalidades a serem cumppdbs aspirantes e por
atuantes no segmento empresarial a inscricdo nas@acEstadual do ICMS da Secretaria de
Receita Estadual da Paraiba e o registro na JumeCial do Estado-JUCEP.

Buscou-se, entdo, definir a matriz institucionaledtado da Paraiba de modo a se

identificar quais Orgados e entidades na esferadesitae federal atuam no ambiente
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institucional paraibano e em particular, quais desmstituicbes estariam voltadas ao

segmento dos micro e pequenos negocios, analisqndb o papel exercido por estas

instituicbes para o desenvolvimento e a susteidadié das micro e pequenas empresas
paraibanas.

A Matriz Institucional do estado da Paraiba, nars&ago dos micro e pequenos
negocios, € composta por diversos 6rgdos da adraigd® direta e indireta do governo
estadual, de instituicbes de pesquisa e desenvaivarestaduais e federais, instituicdes de
desenvolvimento em ciéncia e tecnologia, orgdosfotkeento e instituicbes financeiras
destinadas ao financiamento de investimentos ema-é@sdtrutura e de linhas de crédito
especificas para os negdcios de micro e pequet&Espor

No nivel estadual, identificou-se que cabe as $w@es do Turismo e
Desenvolvimento Econémico e da Ciéncia e Tecnolagimissdo de estabelecer e fixar
politicas de desenvolvimento econémico, cientifecdecnolégico no estado, cujas acdes
alcancam os micro e pequenos negécios. No campestpiisa e desenvolvimento (P&D), as
acOes de atividades de ensino, pesquisa e extevisdado o0 progresso cientifico,
tecnoldgico, cultural e sdcio-econémico sao redhsapelas instituicdes citadas no item 3.1.2
juntamente com o Instituto de Desenvolvimento Mipaice Estadual da Paraiba (IDEME) e
com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estat&s({iBGE).

Integram ainda a matriz, os 6rgados de fomento con®ervico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresa — SEBRAE e a &Golnig de Industrializacdo do
Estado da Paraiba. O Instituto Euvaldo Lodi e ati@dnternacional de Negdcios auxiliam os
empresarios paraibanos a ingressarem no mercagimanional, bem como promovem a
interacdo entre empresas e instituicbes gerad@ammhecimento e novas tecnologias. No
que concerne as instituicdes financeiras, foramtifieados Bancos de Desenvolvimento e
Bancos Comerciais com linhas de crédito especifigaa as micro e pequenas empresas
paraibanas.

Dentre os recursos financeiros disponiveis partREs estdo cCrédito para
capital de giro (Giro Facil, GiroCAIXA, Instantaneo Multiplo, Construgiro, Giro
Exportacédo, Proger Giro-Renda, dentre outros...)disponibilizados pelo Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES) e @@hnco do Nordeste do Brasil
(BNB), diretamente ou por meio de instituicdes ficgiras autorizadas como Banco do
Brasil, Caixa Econdmica Federal e Bancos Privados.

Séo linhas de crédito rotativo contrataveis poriguers de até 24 meses que

funcionam como um cheque especial da empresa, @is qQ empresario pode recorrer
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automaticamente até o limite de financiamento preente estipulado. As garantias exigidas
para esta modalidade financeira sdo as garantissogie ou penhor, sendo comum a
requisicdo de garantias fidejussorias e raramengxige garantias reais. Uma outra linha de
financiamento comum a diversas instituicbes finaase publicas e privadas, é a de
antecipacdo de recebiveis (Cartdo BNDES, Chequerdsap Desconto de Cheque Pré-
datado, Desconto de Duplicatas, e outros...) atlBzem vendas faturadas a prazo, vendas
com cartédo de crédito e cheques pré-datados.

Este tipo de financiamento antecipa os créditosogempreendedor/empresa tem
com terceiros e a sua contratacdo € feita diretameom a agéncia na qual o
empreendedor/empresa tem conta. A linha de antgmopde recebiveis é particularmente util
para aspequenas empresas formatuantes no comércio que vendam a prazo e aceitem
cartdbes de crédito. Ja asicroempresassegundo o SEBRAE, raramente tém volume de
recebiveis suficiente para justificar o contratg eon sua maioria, sdo recebiviformais
como a conta em aberto nas lojas de materiaisrragao pelos pequenos construtores.

O BNDES e BNB disponibilizam recursos para finangravestimentos fixos,
como construcdes, instalacdes e a aquisicdo deimadqge veiculos para micro e pequenas
empresas. Algumas linhas séo direcionadas a setspesificos como o Proger ou Pronaf —
Turismo, para empresas da cadeia produtiva do skfofurismo, ou produtores rurais
enquadrados no Pronaf; outras linhas séo de fiaaneeitos gerais, para a aquisicdo de
maquinas e implementos, as quais contemplam umdgraimero de setores; outras se
destinam as construcdes civis, seja ampliacdo daresian ou para a instalacdo de nova

unidade. O quadro 8 mostra a Matriz InstituciomaEdtado da Paraiba.

4.2 PERFIL DOS EMPRESARIOS DAS MPEs PARAIBANAS

Por constituir-se no eixo sobre o qual se orgattida a engrenagem da atividade
empresarial, 0 empresario exerce papel predomimantieterminacdo dos rumos da empresa
sob sua gestéo. Os objetivos pretendidos, o ritmecaglica as atividades, a visdo do negdcio,
seu reconhecimento e a forma como se impde na ¢caodla empresa sao algumas variantes
gue, agregadas ao seu nivel de escolaridade eaggdmgadquirida através de experiéncias

pregressas, compdem sua capacidade técnico-pooids delineiam seu perfil empresarial.



QUADRO 8 — Matriz Institucional do Estado da Paaaila area dos Micro e Pequenos Negdcios.

ORGAOS

ATIVIDADES

Orgéos de Bancos De Bancos
Governo Local 9 P&D C&T : e
Fomento Desenvolvimento Comerciais
. EMBRAPA, Faculdade EMATER,
Secretaria . O SENAI-
do Secr_eAtarl_a SEBRAE IEL, Ce_ntro Ade_Clenmas PB Ba_nco dc_J
Turismo e | d2Ciéncia | 5 ~rn | INEP @ | INternacional | Econdmicas de Patos, SENAC- BNDES e BNB Brasil e Caixa
e de Negdcios FAPESQ, FAPEP, Econdmica
Des. . FIEP . PBe
Economico | 1€cnologia da Paraiba IBGE, IDEME, IFPB, SENAR- Federal
UFPB, UFCG, UEPB PB

Estabelecer e fixar politicas de
Desenvolvimento Econdmico, Cientifico e
Tecnoldgico no Estado.

X

X

estimular o empreendedorismo, a
competitividade e o desenvolvimento
sustentavel dos micro e pequenos negécios.

Realizar atividades de ensino, pesquisa e
extensdo visando o progresso cientifico,
tecnoldgico, cultural e socioeconémico.

Promover a educacéo profissional e
tecnoldgica na industria, no comércio e no
agronegocio.

Auxiliar os empresérios paraibanos a
ingressarem no mercado internacional

Promover a interagdo entre empresas e
instituicbes geradoras de conhecimento e
de novas tecnologias.

Disponibilizar linhas de crédito especificas
para micro e pequenos negécios

Investimentos em infra-estrutura, na cadeia
produtiva e financiamento de P & D.

Registro Mercantil

X

Fonte: Elaboracéo Propria pelo autor com base ssémide cada instituicao.

66
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Destarte, buscou-se na presente secao identificpeidis dos micro e pequenos
empresarios paraibanos nas empresas ativas easxtgrificando os motivos que o levaram a
iniciar uma atividade empresarial, suas caractesisgerais e quais as formas de atuacao dos
empresarios de empresas ativas em contraste cateaque encerraram seus negocios.

Nos relatérios divulgados pela pesquisa SEBRAE-Ropuli (2007), verificou-
se que a maioria dos empresarios das MPEs ad@mfomens. Ha a predominancia do sexo
masculino em nivel nacional (64%), em nivel de Nete (60%) como também em nivel
estadual com 67% dos micro e pequenos empresamiab@nNos pertencentes a esse género.
Todavia, as empresas extintgaraibanas apresentaram um perfil adverso com uma
participacdo do género masculino da ordem de 33#rac®7% do género feminino, como

mostrado no quadro 9.

Quadro 9 — Género dos micro e pequenos empre$a€os)

MPEs
Nivel Brasil Nordeste Paraiba
Género Ativas Extintas Ativas | Extintas | Ativas Extintas
Masculino 64% 61% 60% 52% 67% 33%
Feminino 36% 39% 40% 48% 33% 67%
TOTAIS 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Adaptado de SEBRAE/Vox Populi (2007).

Como o ambiente institucional costuma legitimar agdes dos agentes nao
simplesmente através da norma (lei), mas tambéavestrdo costume e das convencdes
torna-se factivel que as mulheres ndo tenham cstagioi ainda sua legitimacdo como
empreendedoras ou empresarias e sofrem ainda anpegto e a discriminacdo do ambiente
institucional. A descrenca da competéncia femimaaarte dos negocios, pelas instituicoes
em vigor, pode néo legitimar esse género de emesadessa forma, provocar barreiras ao
desempenho da micro e pequena empreséaria lhe dbstama melhorperformance
empresarial e provocar até mesmo sua rapida saidegbcio iniciado.

E imperioso ressaltar que a nossa cultura aindaizalo género masculino como
0 mais apto as tarefas de direcdo de negociogeatizacdo do empreendedorismo, e atribui
ao género feminino a vocagdo por exceléncia pachamadas “prendas domésticas”. E um
dos institutos do chamado conservantissimala mantido mediante inércia social.

No que concerne a idade dos empresarios, identiBeogque nasmpresas ativas
predominou a faixa etaria de empresarios de ambesxms com idade en88 e 39anos nos

trés niveis analisados (Brasil, Nordeste e Paradomo mostrado no quadro 10. Nas MPEs
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paraibanagxtintas a faixa etaria predominante (50%) foi de empiesarom idade entre 25
e 29 anos de idade, seguida da faixa etaria comgicgeentre 40 e 49 anos (33%).

Quadro 10 — Faixa etaria dos micro e pequenos admios paraibanos (2005)

Faixa Etaria (Micro e Brasil NE Paraiba

pequeno empresarios) Ativas | Extintas| Ativag Extintas Ativas Extintals
18 a 24 anos 8% 10% 8% 9% 12% -
25 a 29 anos 15% 13% 14% 10% 15% 509
30 a 39 anos 36% 26% 36% 38% 38% 179
40 a 49 anos 27% 32% 28% 24% 23% 339
50 anos ou mais 14% 20% 14% 19% 129

Fonte: Elaboracao prépria com base em SEBRAE/V@ulP007).

Do acima exposto, depreende-se que 0 micro e pearepresario paraibano, na
sua maioria, pode observar as transformacfes ecom®isofridas pelo Brasil entre o fim da
década de oitenta e o inicio do terceiro milénique Ilhe permitiu analisar e aprender com as
dificuldades e instabilidades da economia brasilgiois ja era maior de idade quando o pais
vivenciou as seguintes épocas:

a) Hiperinflacdo (final dos anos 1980) e a estabifwagdos precos com o Plano Real
(1994).

b) Globalizacdo comercial, produtiva e financeira dteatoda a década de 1990, com
volumosa entrada de produtos importados, acirrasngatcompeticdo e o fechamento
de varias empresas nacionais.

c) Elevacéo e estabilizacao de altas taxas de desgonftte 6 para 10% da PEA), elevada
rotatividade do emprego e as crescentes exigénadas qualificacdo do
mercado de trabalho, a partir da segunda metadenbes1990.

d) Transformacdo na percepcdo sobre o poder e o gapgestado, com perda de forca e
credibilidade nas Politicas Publicas direcionadassetor empresarial, tornando as
empresas menos dependentes e passivas frente e gm@ernamentais, ao mesmo
tempo em que crescem e se expandem as Politicassdgéncia social, aumentando a
dependéncia do cidaddo as transferéncias govertaiglier(Bolsa Familia,
aposentadorias, etc.), bem como alargamento qat@ditdo ensino publico basico
(fundamental e médio) e ensino privado superiorgane com bolsas governamentais).

e) No ambito das MPEs, implementacao de iniciativaanilo reduzir a carga tributaria e
oferecer maior suporte através de novas estratédgiasgdo das instituicbes de apoio,

bem como a ampliagdo dos canais e volume de cr@ditoocrédito).
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Observou-se também o perfil dos empresarios deomgigrequeno portes quanto
ao seu grau de escolaridade e verificou-se queesejaivel de Brasil, Nordeste ou Paraiba, a
maioria desses empresarios possuso superior incompletdNo Brasil, 49% dos micro e
pequenos empresarios tém curso superior incomplethordeste o percentual é de 53% e na
Paraiba, 51% como ilustrado no gréfico 1.

60%-

50%-

40%-

%%
30% OBR

ENE
OpPB

20%-{
8% 7% 9%  10%10% 8%

10%-

0%-

Até a 42 sériedo Até 82 sériedo  Ensino médio Superior Superior

ensino ensino incompleto incompleto completo
fundamental fundamental
incompleto incompleto

Grafico 1 — Escolaridade do micro e pequeno empceB&/NE/PB
Fonte: Elaboragdo propria com base em SEBRAE/V@ulP2007).

No caso da Paraiba, os dados revelaram que a endawiempresarios de micro e

pequeno portes tem curso superior (completo ounipéeto) tanto nas empresas ativas (81%)

como nas empresas extintas (100%) como pode senabl® no quadro 11.

Quadro 11 — Escolaridade dos micro e pequenos same paraibanos (2005)

MPEs
ESCOLARIDADE - -
Ativas Extintas
Até a 42 série do ensino fundamental incompleto 1% -
Até 82 série do ensino fundamental incompleto 9% -
Ensino médio incompleto 8% -
Superior incompleto 51% 67%
Superior completo 30% 33%

Fonte: Adaptado de SEBRAE/Vox Populi (2007).
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A velocidade com que as variaveis econbmicas muddmgam os gestores a
manterem-se atualizados e deles exige uma freqadapacdo do modo de gestdo as novas
situacbes. As mudancas no ambiente macroecononfetanma todos 0s agentes nao
importando o tamanho da empresa e, portanto, o® ripequenos empresarios necessitam
de um instrumental de analise mais robusto quegdbssibilite perceber quais as adaptacdes
necessarias, a tempestividade dessas medidas eosisasjuéncias sobre seu negdécio e sobre
0 mercado em que atua.

Ser possuidor de um nivel de escolaridade supdrnmesmo incompleto)
possibilita ao micro e pequeno empresario uma metltmpreensdao do processo de
modernizacdo ao qual estd subjugado, bem como lificugrofissionalmente a ter um
desempenho satisfatorio e crescente capacitandsebrapor-se aos imprevistos do mundo
competitivo. Uma maior bagagem tedrica pode ajodad entender as transformactes e
exigéncias dos mercados derivadas das reac0es Udtiste & globalizacdo e aos avancos
tecnolégicos e econdmicos.

Do anteriormente exposto, depreende-se através rde panto de vista
institucional, que a modificacdo na percepcao dbiamte pelo empresario e 0 aumento na
sua dindmica cognitiva através de uma maior bagampgebtectual propicia uma visado
holistica mais clara e necessaria a solucdo delgmnals comuns nas micro e pequenas
empresas, tornando-se essencial para a longevigeetacional e a génese de inovagdes no
micro ou pequeno negoécio. Este processo conduzraufacdo de arranjos institucionais mais
adequados a realidade e compativeis com as cosdd@embiente institucional no qual

encontra-se inserido.

4.2.1 Atividades exercidas pelo empresario antes dempreender e motivos para

constituicdo da empresa

Dentre as diversas atividades desempenhadas pelaseypequenos empresarios
e que precederam a atual atividade econdmica dests ter sidduncionario de empresa
privada constitui a atividade exercida pela maioria dessegresarios tanto a nivel nacional
(51%) quanto a nivel Nordeste (45%) e a nivel estia(B7%). Os relatorios indicam ainda
que o labor comautbnomoé a segunda atividade mais praticada pelos atuaigxe
empresarios de micro e pequeno portes. O quadr@pt@senta o cruzamento dessas

informacgBes por empresas ativas e extintas nositvés de andlise.
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Quadro 12 — Atividades exercidas antes de empreende

w BR NE PB
Atividade Ativa | Extinta| Ativa | Extinta] Ativa| Extinte
Funcionério de empresa priva]ia 51% 39% 45% 39% 37% 33%
Autbnomo 19% 19% 22% 23% 25% 33%
Empresario 15% 20% 14% 22% 15% 33%
Funcionério publico 5% 9% 7% 9% 5% -
Estudante 4% 4% 6% 2% 10% -
Dona de casa 3% 6% 3% 4% 3% -
Atuava no mercado informal 2% 1% 2% - 3% -
Nenhuma atividade 0% 0% 0% - 1% -
Aposentado 0% 1% 0% - - -
Vivia de rendas 0% 1% 0% 2% - -

Fonte: Adaptado de SEBRAE/Vox Populi (2007).

NO que concerne aos motivos para se constituir emm@aresa, 71% dos micro e
pequenos empresarios paraibanos das empresasagoraaram como principal justificativa
o desejo de obter seu proprio negacid segunda justificativa mais apontada para
constituicdo de uma empresa teria sido pordestificou uma oportunidade de negéei@m
terceiro, o0 motivo seripara aumentar a renda/melhorar de viddara as MPEs_extintas
principal motivo foipara aumentar a renda/melhorar de vi@é7%) seguido dalesejo de
obter seu préprio negdcid quadro 13 apresenta 0s motivos para constitidgdempresa
nos trés niveis observados.

O desejo de ter o proprio negécio deriva da cultlaahamada “independéncia
econdmica”, que os agentes perseguem procurand@goalternativas de renda que néao a
assalariada ou ndo apenas esta, o que é valididpgreentual de empreendedores oriundos
do trabalho assalariado em empresas privadas comstrado no quadro 12. Para estes, a
deciséo de empreender ndo deriva da identificagaorh necessidade humana e o respectivo
desejo de supri-la através da producdo de bensrvicase mas por acreditarem que
determinadas atividades empresariais sdo lucrativase os leva a empreenderem através de
um processo mimético das empresas jA& em operac&onstituirem empresas com
caracteristicas de gestdo isomorfica. Todaviagdatuta coloca essas empresas neofitas em
situacao de vulnerabilidade, pois as caractergsgaamodus operandilas empresas ativas ha

mais tempo podem nao ser adequados a empresaieaicia
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Quadro 13 — Motivos para constituicdo da Emprgg805)

N BR NE PB

Motivos _| Ativa_| Extinta | Ativa | Extinta_| Ativa | Extinta
Desejo de ter o préprio negécio 71% 58% 64% 5506 71%50%
Identificou uma oportunidade de negdcio 48% 37% 35%27% 48% 33%
Para aumentar a renda/melhorar de vida 45% 47% 36987% 45% 67%
Tinha experiéncia anterior 39% 19% 30% 20% 39% 176
Por influéncia de outras pessoas 2% 14% 1B8% 20% % 13 33%
Tinha capital disponivel 20% 18% 14% 169 260% 336
Tinha tempo disponivel 139 16% 14% 21% 20% 336
Estava desempregado 8% 3% 696 2% 3% -
Estava insatisfeito no seu emprego 4% 2% 5% 2% B%

Foi demitido e recebeu FGTS/indenizagao 3P 4% 4% 0o 3% -

N&o respondeu 3% 0% 194 0% 4% 179
Aproveitou incentivos governamentais 1% 1% 1% 0% 1% -
Aprovglt.ou algum programa de demissao 0% i 1% i 0% i
voluntaria

Outros motivos 0% 2% 1% 0% 0% -

Fonte: Adaptado de SEBRAE/Vox Populi (2007).

Além disso, a assuncdo de comportamento miméticppade das empresas de
necessidade cria barreiras endogenas a constitd&c@apacidade de inovagao vis-a-vis seu
foco residir nas estruturas de sua concorrente,u® lhe obsta a concepcdo de um
“diferencial” perante as demais concorrentes eet@rama oportunidade de regeneracao a
nivel produtivo que poderia estender-lhe a vital@aperacional. Sob este prisma, o mercado

da propria atividade encarregar-se-ia de nao hegitessas empresas.

4.2.2 Experiéncia anterior e conhecimento no ramoadnegocio
Com respeito a@now-howdo micro e pequeno empresario sobre o ramo no qual

pretendia atuar verificou-se que, nas empresaasainos trés niveis analisads maioria

dos empresarios (59%) possuia experiéncia anter@mn destaque para a Paraiba cujo
percentual de empresarios experientes estava atanmaédia nacional e regional. Para as

empresas extintapredominou ogmpresarios experientéanto em nivel nacional como em

nivel regional, com ressalva para a Paraiba cugpseptuais de empresarios expertos ou

inexperientes foram simétricos, como pode ser ghder no grafico 2.

7 Questéio com resposta multipla. Cada entrevistad@mplar varias respostas para as seguintes pasg@ual
foi o principal motivo para o(a) sr(a) constituir participar da sociedade desta empresa? E emdeigar? E
em terceiro? Mais algum? Mais algum?

'8 Brasil, Nordeste e Paraiba.
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Empresas Extintas Empresas Alivas

54%

50% 50%

BR NE PB
BR NE PB

O Experientes o Exmne_ntes
B Inexperientes H Inexperientes

Grafico 2 — Empresarios Expertos/Inexperientes KERPB)
Fonte: Elaboracéo prépria com base em SEBRAE/VORPBIO (2007).

Apdés a andlise sobre as principais fontes de camieeto citadas pelos micro e
pequenos empresarios como responsaveis pela sadéexja e/ou conhecimento no ramo
que atua percebeu-se qu&kmw-howdesses agentes foi construido sob moldes empiricos
Das fontes analisadas, identificou-se que no cas® rdicro e pequenos empresarios
paraibanos 26% adquiriram experiéncia como funciorde outra empresa, 9% por meio de
familiar que atua(ou) no ramo, 9% como ex-autonodmsamo e 8% eram ex-diretores ou
ex-gerentes de outra empresa, como mostrado neoqliéd

Verifica-se no caso da Paraiba que os empres&idsmham experiéncia no
segmento em que iriam atuar e a principal font@litencdo dessa experiéncia residia nos
conhecimentos adquiridos como funcionario de oetrgresa. Percebe-se, entdo, que a
transferéncia denow-howpara o micro e pequenos empresarios paraibanoseaoediante
isomorfismo normativo ja que houve uma assimilggélos empresarios neofitos dwdus

operandidos empresarios veteranos.

Quadro 14 — Fontes de experiéncia/conheciment@ sohegocio(BR/NE/PB)

MPEs BR NE PB
Fonte de ) Ativa | Extinta | Ativa | Extinta | Ativa | Extinta
Experiéncia ou conhecimento _|
Funcionario de outra empresa 26% 18% 24% 15% 21% 17%
Alguém na familia tinha negécio similar 9% 3% 11% 7% 17% 17%
Socio/Proprietario de outra empresa 8% 14% 7% 14% 10% 17%
Trabalha como autbnomo no ramo 9% 9% 10% 10% 9% -
Diretor/Gerente de outra empresa 6% 5% 6% 6% 5% -
Trabalhava como autbnomo em outra atividade 1% 1% 1% - 0% -
Outra experiéncia 1% 2% 1% - 1% -

Fonte: Adaptado de SEBRAE/Vox Populi (2007).
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Essa legitimacdo decorre do fato dos ex-funciosdatém de reconhecerem nos
ex-empregadores a competéncia e sucesso alcanggmbasitram também pelo mimetismo
solucdes viaveis a custos baixos de maneira rapielssa forma, o campo organizacional da
nova empresa sera semelhante em estrutura, precessumportamentos das organizacdes
tomadas como referéncia. Todavia, essa praticaugoos atores a uma limitacdo relativa a
capacidade de inovacao, pois tolda o exerciciorddéividade e os tornam vulneraveis as

novas exigéncias do mercado que porventura venrgamga.

4.2.3 Comportamento e forma de atuacado do micro eegueno empresario paraibano

Admitindo-se que a gestdo nas micro e pequenasesagreside na capacidade
gerencial do micro e pequeno empresario, buscawsgguar se as formas de atuacédo desse
ator teriam influéncia direta ou indireta na sustbiidade (sobrevivéncia) dos micro e
pequenos negocios.

Para se investigar a influéncia direta do empresaobre a manutencdo ou
extingdo das MPEs, empregou-se a estatistic® ¥ SOMERS’ e buscou-se verificar quais
atributos do micro e pequeno empresario eram sitatnente significativos quanto a sua
influéncia na extingdo ou sobrevivéncia das MPEs. Dadros 15 e 16 apresentam oS
principais atributos observados nos micro e pegueamopresarios brasileiros e paraibanos
respectivamente no que concerne a sua forma deadatua coeficiente D, a variancia
observada e a significancia ao nivel de 5% paraoantls casos. No quadro, 15 pdde-se
observar que com excec¢éao dos atrib@osto de desafio e novas oportunidadessim como
Procuro terminar o trabalho a tempo e ser fiel ammas promessass demais atributos se
apresentam estatisticamente significativos paraediciente D de Somers positivo, ou seja,
quanto mais envide o empresario despender nessiest@d maior serd a expectativa de
sobrevida da sua empresa.

No caso dos micro e pequenos empresarios paraibgeoss o0s atributd3osto
de pensar sobre o futuro e fazer planos claros pairgha vida e Procuro conhecer a situacéao
antes de agirforam considerados estatisticamente significat@osnivel de 5%. Todavia, €
factivel a ocorréncia de ugfeito de tamanho de amosten testes de significancias: quando a
amostra € muito pequena, o teste tem dificuldadesggitar hipotese nula. Quando a amostra é

muito grande, o teste tende a rejeitar a hipoted® mesmo que ela seja aproximadamente

1 Os aspectos metodolégicos estdo descritos nautmpit
% Robert Hough Somers desenvolveu o coeficiente Bateers
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verdadeira. No quadro 16 a base das respostas padaspresas extintdsi insuficiente (6
guestionarios), o que pode explicar os varioswtitbcujo o SOMER'S D foi estatisticamente
nao significativo

Tomando-se entdo como base os resultados do Qui&dnedde-se tracar um
perfil simplificado domodus operandilo micro e pequeno empresario brasileiro de sacess
Autoconfiante e com espirito inovador, esse tipoced®wresario aumenta estatisticamente a
sobrevivéncia do seu negocio quando realiza prentéenum estudo da situacdo, um
planejamento criterioso sobre sua atividade e quaecempenha para que as acdes pensadas
sejam executadas conforme planejado. E o tipo sleggue estabelece objetivos e metas e as
persegue pelo acompanhamento cerrado do modo degéxee da afericdo continua dos
resultados alcancados. Persiste no objetivo deegoirsque seus subordinados realizem sua
vontade. No caso do micro e pequeno empresaridbpamnao se pbéde aferir através do D
de SOMERS quais seriam o0s aspectos mais relevaates manté-lo ativo no segmento
escolhido, uma vez que a base das empresas efdniasuficienté’. Todavia, as estatisticas
sobre as MPEs e empresarios paraibanos, anteritgnodoservadas, apontam para um

comportamento muito proximo do observado nos erapmssa nivel nacional.

Observados os diversos tracos que compdem o sl micro e pequenos
empresarios, buscou-se na se¢do seguinte caractenizicro e pequena empresa paraibana e

compara-la, dentro do possivel, ao nivel regiomaaonal.

4.3 CARACTERISTICAS DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

As empresas costumam adotar normas de condutapjeg@adas e legitimadas, o
que lhes confere legitimidade para suas operacé@smanutencdo da sua sobrevivéncia
inobstante sua eficiéncia e a demanda de seustpsoddestarte, depreende-se que, além do
mercado e do rigoroso azimute tecnolégico, facesanvarias orientacbes do contexto, as
regras e as concepcdes institucionalizadas nastwrals. Outrossim, uma empresa que
obtenha aprovacgéo dos constituintes externos dexrsdiente institucional, legitimidade e
suporte social tem maior probabilidade de sobrevive

2L Apenas 6 empresas paraibanas responderam amgéesti



Quadro 15 — D de SOMERS para os atributos dos reipequenos empresarios brasileiros (2005)
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ATRIBUTOS D Var z a N.S. 5%
Gosto de pensar sobre o futuro e fazer planos cla@ara minha vida 0,013 | 0,000f 2,182 0,024 Signif.
Faco de tudo para que as coisas saiam como previsto 0,017 | 0,000 2,931 0,009 Signif.
Acompanho as coisas gue estdo sendo feitas paraegresultados alcan¢ados 0,012 | 0,000f 2,053 0,04( Signif.
Tenho confianga que posso ser bem sucedido em qualgatividade 0,015 ] 0,000f 2,968 0,003 Signif.
Identifico onde quero chegar antes de decidir o queou fazer 0,014 | 0,000f 2,730] 0,004 Signif.
Insisto/persisto para cconseguir gue as outras pess facam o que eu desejo 0,010 | 0,000 2,009] 0,041 Signif.
Procuro conhecer a situacdo antes de agir 0,024 | 0,000 4,422f 0,000 Signif.
Gosto de desafio e novas oportunidades -0,005| 0,000 -1,074 0,284 N.Signi
Penso que existem possibilidades ainda ndo exploaace busco realiza-las 0,012 | 0,000f 2,397 0,011 Signif.
Procuro terminar o trabalho a tempo e ser fiel as inhas promessas 0,006 | 0,000f 1,039 0,299 N.Signi

Fonte: Elaboracao propria com base em SEBRAE/V@ulP007).



Quadro 16 — D de SOMERS para os atributos dos reip@quenos empresarios paraibanos (2005)

1

ATRIBUTOS D Var Z a N.S. 5%
Gosto de pensar sobre o futuro e fazer planos clarpara minha vida 0,004 | 0,000 0,23 -0,185  Signif.
Faco de tudo para que as coisas saiam como previsto 0,007 | 0,001 0,317 0,751 N.Signif.
Acompanho as coisas que estao sendo feitas paraagresultados alcancados 0,014 | 0,000 0,724 0469 N.Signif.
Tenho confianca que posso ser bem sucedido em quelcgatividade 0,027 | 0,000 1,338 0,181 N.Signif.
Identifico onde quero chegar antes de decidir o queu fazer -0,002| 0,000| -0,147 0,883  N.Signif.
Insisto/persisto para cconseguir que as outras pess fagcam o que eu desejo 0,006 | 0,000f 0479 0,632 N.Signif.
Procuro conhecer a situagdo antes de agir 0,045 0,001 2,072 0,03EP Signif.
Gosto de desafio e novas oportunidades 0,009 | 0,000 0,516 0,6045 N. Signif.
Penso que existem possibilidades ainda ndo explaxace busco realizé-las 0,017 | 0,000 1,069 0,287 N.Signif.
Procuro terminar o trabalho a tempo e ser fiel as mhas promessas -0,012| 0,000 -0,639 0,529  N.Signif.

Fonte: Elaboracéo propria com base em SEBRAE/V@ukPa007.
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Na presente sec¢do, buscou-se evidenciar as céstctgey comuns as MPEs,
particularmente as empresas paraibanas. De modoeditar equivocos conceituais no que
concerne ao termo empresa, torna-se importantaltassjue os relatérios pesquisados ao
empregarem o termempresgoara empresas constituidas ou encerradas repset@s-MPES
constituidas e/ou extintas nos periodos analisadmssiderando como MPE constituida
aquela que efetuou seu registro na Junta Cometoidistado da Paraiba — JUCEP e sua
inscricado junto ao CNPJ do Ministério da Fazenda.

Segundo dados do SEBRAE, anualmente sdo conssitditfamil novas empresas
no Brasil. Do total das Micro e Pequenas Empresassg encontravam atuando no Estado da
Paraiba no periodo evidenciado, 94,8% sdo micrasapre 5,2% sao empresas de pequeno
porte caracterizadas por possuirem um faturamemosah entre R$ 5.000,00(34%) e R$
10.000,00 (52%), empregando em média 5 funcion&iosspresentando 47,6% da massa

salarial do Estado. O grafico 3 apresenta a situdad MPEs segundo o porte da empresa.

94% 93% 95%
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Gréfico 3 — Porte da Empresa (BR/NE/PB)
Fonte: Elaboragdo propria com base em SEBRAE/VORBIO (2007)

A Ultima pesquisa realizada pelo SEBRAE sobre ridade e sobrevivéncia das
MPEs paraibanas constituidas em 2005 utilizou umesta representativa para o nivel de
agregacdo estadual de acordo com as informacddglasmo quadro 17. Realizada no
primeiro semestre de 2007, a pesquisa procuroir aféaxa de mortalidade das empresas
assim como os principais fatores condicionantesoti@evivéncia e extingdo de MPEs nesse
periodo. Das 4.534 empresas paraibanas constitemd&005 no Estado, 99% eram MPEs o
que resulta em um total de 4.498 MPEs paraibanagaabno periodo. Desse total, 94,3%

eram microempresas e aproximadamente 6% eram Esj@apresas.
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Quadro 17 - Universo e amostra das MPEs Parailtamasituidas em 2005

MPEs Paraibanas - 2005
Universo Amostra MPE — (n) 380
Ind Com Sv
Empresas ME (n) 4.244 43 182 134
(n) PE (n) 254 99% 3 9 9
4.534 ME+PE (n) 4.498 46 191 143

Fonte: Adaptado de SEBRAE/VOX POPULI (2007)

Dos dados acima, infere-se que ha uma regularipadeparte do empresario
paraibano de buscar empreender principalmentegroesgo dos micro e pequenos negocios.
Tal situacdo pode ser fruto da baixa existéncidaeeiras a entrada nesse segmento de
negocios, mas pode ser também uma cultura legitirdedorrente da facilidade de se instalar
um micro ou pequeno negécio e da reduzida necelssidke fatores de producéo,
particularmente o capital.

Para obtencdo da taxa de mortalidade, a pesquiS8RAEHVOX POPULI
formulou o calculo do quociente entre o niUmerordpresas extintas no periodo e o niumero
de MPEs criadas em 2005, multiplicando esse rekulfgor 100 e obtendo, destarte, o
percentual de mortalidade em relagéo a natalidadestado.

m
Tm=—*100 De modo que:
n
Tm = Taxa de mortalidade no estado
m = Mortalidade no estado

n Natalidade no estado

Das 380 MPEs utilizadas como amostra para o permddenciado foram
identificados 73 casos de extingbes de empresaes@tado do célculo acima descrito
apontou uma taxa de mortalidade de 19,2% paraiodeeevidenciado conforme apresentado

no quadro 18.

Quadro 18 — Taxa de Mortalidade das MPEs no Estad®araiba, 2005

Estado da Paraiba

Natalidade (2005) 380
Mortalidade (até jun/2007) 73
Taxa de Mortalidade 19,2%

Fonte: SEBRAE/VOX POPULI (2007)
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Considerando-se a representatividade da amostde-g® inferir que das 4.498
MPEs paraibanas constituidas em 2005, 864 emp{£82%0) foram extintas até o primeiro
semestre de 2007. Desse total de empresas exfiiitdsencerraram suas atividades antes de
completarem um ano de existéncia, 50% fecharam bomano de atividade e 33%

extinguiram-se antes de completarem 2 anos delaties.

Quadro 19 — Ano de encerramento das atividadeMB&s extintas

Empresas Extintas

2005 17%
2006 50%
2007 33%

Fonte: Adaptado de SEBRAE/VOX POPULI (2007)

Para uma melhor compreensdo das causas das egtimg®eempresas
anteriormente registradas, procedeu-se a caraténze comparacdo das MPEs ativas e
extintas sob diversos critérios como setor de gdle, porte da empresa, empregos gerados,
etc. As analises reportar-se-ao aos resultados qiestionarios aplicados as MPE’s
paraibanas e descritos no relatério SEBRAE/VOX PORROO7) cujos totais de entrevistas

realizadas sao de 239 empresas atv@Empresas extintas

4.3.1 Caracterizacao das empresas

A caracterizacdo das MPEs paraibanas deu-se atdavé&snprego de critérios
taxonOmicos que buscaram identificar a situagdo eomportamento das empresas via
frequéncia estatistica, assim como se realizourumamento de dados entre empresas ativas
e extintas de modo a apurar a existéncia de g e/ou disparidades nos critérios
observados.

Assim, verifica-se que uma parte significativa depeesas tanto ativas quanto
extintas € caracterizada por ter um comportamestimadrfico quanto aos critérios
taxondémicos empregados. A classificacéo identificadra a empresa ativa €, na maioria dos
critérios, a mesma classificacdo observada panmmesa extinta com algumas ressalvas,
conforme os critérios e as respectivas frequérseigair descritos.

Nos dois triénios observados (2000-2002, 2003-200&)s de 50% das MPEs
brasileiras se concentram no setor do comércim taas empresas ativas como para as

extintas. No estudo sobre a participacdo das MBEsgtor de atividade, identifica-se que em
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2002 a maioria das empresas nordestinas atuavastorodo comércio (68%) sendo superior
a média nacional(57%) com uma diferenca de maif)dntos percentuais. O segundo setor
mais ocupado pelas MPEs € o de servigos seguidsetdr da inddstria.

De 2002 para 2005 ha uma reducéo estatisticamgmificativa da participacéo
das MPEs no setor comercial tanto em nivel Br&si%4) como em nivel de Nordeste (47%),
porém em ambos 0s niveis a participacdo no sedoisirial aumenta. O grafico 4 ilustra a
situacdo das MPEs paraibanas por setor de atividade

No que concerne a Paraiba, 47% das suas MPEsqeerieao setor do comércio,
seguido pelo setor de servicos com 40% e por uléinmmlstria com 12% como mostrado no
Quadro 20.
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Grafico 4 — MPEs por Setor por atividade (2002 @520Brasil/NE)
Fonte: Elaboracéo prépria com base em SEBRAE/VORPBIO (2007)

Destarte, os niveis de participacdo assemelhaneseal@ Brasil, especialmente
em relacdo a industria, o que indica ndo haverasiiarreiras a abertura de micro e pequenas
empresas no estado com relacdo ao resto do paistdD de comércio é que mais abre
empresas por requisitar uma organizacao mais ssnepnfrentar menos entraves a atuacao,

quando comparado aos outros setores.
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Quadro 20 — Setor de Atividade das MPEs Paraibanas

Situagéo Ativas (%) Extintas (%)
Empresa
Setor de Brasil PB Brasil PB
Atividade
Comércio 50,5 47,2 495 63,0
Servigo 37,2 40,4 38,0 26,0
Industria 12,3 12,4 12,6 11,0
Totais 100 100 100 100

Fonte: Adaptado de SEBRAE/VOX POPULI (2007)

E no setor do comércio que também é identificadoivel mais elevado de
extingbes. Todavia, percebe-se que com o decooderdpo ha uma reducdo do nivel de
extingdes. No triénio 2000-2002, 51% das empreststas em nivel de Brasil e 59% das
MPEs nordestinas extintas atuavam no setor do @ondtara o triénio 2003-2005, o nivel
de extingdes das MPEs brasileiras no setor do a@dmném 2003 era de 51,4% passando a
49,5% em 2005. No mesmo periodo, nota-se uma élevags niveis de extingbes das MPEs

pertencentes ao setor industrial, passando de 1% 2003 para 12,6% em 2005.
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Grafico 5 - MPEs Paraibanas por Setor de Atividade
Fonte: Elaboracgéo propria com base em SEBRAE/VORPIO (2007)

No que concerne ao porte da empresa, ambas agdsifuacupam a mesma
classificacdo, ou seja, a concentracdo de empmadsas e extintas ocorre no porte das
microempresas. Em ambas as situacdes, mais de &%ntpresas s4o microempresas como

pode ser observado no quadro 21.
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Quadro 21 — Porte da MPE Paraibana

Situacéo Ativas (%) Extintas (%)
Empresa
Porte da Brasil PB Brasil PB
Empresa
Micro 93,8 94,8 96,5 93,2
Pequena 6,2 572 3,5 6,8
Totais 100 100 100 100

Fonte: Adaptado de SEBRAE/VOX POPULI (2007)

O numero contratacdes de funcionarios de uma empide ser um bom critério
para avaliar o seu desempenho e sua atuacdo. Qupedd com um bom desempenho ou
tende a expandir sua capacidade a empresa aumantaevo de contratacdes, e percebe-se
que majoragdes no quadro de funciondrios indicanfoutalecimento operacional.

No caso das MPEs, os relatorios pesquisados apaqiatro tipos de empregos
gerados: o de socio/proprietario, familiares em penntegral, empregado com carteira
assinada e empregado sem carteira assinada, setedotes Ultimos qualificados como
funcionéarios Dos dados observados, nada se pdde inferir duewa triénio (2000-2002). Ja
para o segundo triénio identificou-se um numermiBagativo de MPEsativas que tinham
funcionarios. Em nivel nacional, o percentual deBgRtivasque possuiam funcionarios era
de 81% nas constituidas em 2003 passando para 84%bertas em 2005. No Nordeste, 0
percentual de MPEs com funciondrios era 87% dosscasn 2003 e 95% em 2005,
observando-se ainda que na Paraiba, 96% das MRIEaMti funcionarios. O quadro 22
apresenta de forma sinoptica a situacdo das MAEaEsat extintas quanto a@mpregos
gerados

Em relagdo as empresastintasobservou-se que, em nivel nacional, 81% das
MPEs constituidas em 2003 tinham funcionarios,dezgte percentual elevado para 94% nas
empresas abertas em 2005. No Nordeste, os caddBEe com funcionarios eram na ordem
de 59% em 2003 e 85% em 2005. Para a Paraiba, #@é8%empresas extintas tinham

funcionérios.
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Quadro 22 — Empregos gerados pelas MPEs Paraibanas

MPEs
Empregos Gerados — Categorias

Ativas Extintas
1 sécio/proprietéario 56% 33%
2 sécios/proprietarios 40% 67%
3 ou mais sécios/proprietarios 4% 0%
TOTAIS 100% 100%
Familiares em tempo integral 36% 17%
Empregados com carteira assinada 88% 83%
Empregados sem carteira assinada 16% 33%

Fonte: Adaptado de SEBRAE/VOX POPULI (2007)

Cerca de um terco dos funcionarios das MPEs parasbado familiares do(s)
sécio(s) proprietario(s). Muitas vezes isto se elad pnteresse da familia de aumentar a renda
familiar; outras vezes os familiares sao preferiggos uma questdo de confianca. Das
empresas ativas que tinham familiares trabalhamdoteanpo integral, 22% empregavam
apenas uma pessoa, 9% duas pessoas, 3% trés pesduaguatro ou mais pessoas e as

empresas extintas (17%) empregavam 3 familiare®eoostrado no Quadro 23.

Quadro 23 — Familiares empregados em tempo integral

MPEs Paraibanas
FAMILIARES EM TEMPO INTEGRAL
Ativas Extintas
TRABALHAM NA EMP RESA 36% 17%
1 pessoa 22% -
2 pessoas 9% -
3 pessoas 3% 17%
4 ou mais pessoas 3% -
NAO TRABALHAM NA EMPRESA 64% 83%
TOTAL 100% 100%
BASE 239 6

Fonte: Adaptado de SEBRAE/VOX POPULI (2007)

Observa-se, ainda, que empresas ativas (44%)rdaex{b7%) empregam entre 4
e 9 pessoas com carteira assinada, e apenas 12MPdas ativas e 17% das extintas nao
empregam formalmerfte como mostrado no quadro 24. Em resumo, em médidRss

ativas ocupam aproximadamente 6 pessoas, empreg@n empregados com carteira

22 Empregar com carteira assinada obedecidos osiasitéa Lei.
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assinada contra 4 pessoas ocupadas e uma médiaati® @mpregados contratados

formalmente pelas empresas extintas.

Quadro 24 — Empregados com carteira assinada

EMPREGADOS COM CARTEIRA MPEs Paraibanas
ASSINADA Ativas Extintas
TRABALHAM NA EMPR ESA 88% 83%
1 pessoa 17% 17%
2 pessoas 15% -
3 pessoas 13% -
4 a 9 pessoas 33% 67%
10 a 19 pessoas 5% -
20 ou mais pessoas 4% -
NAO TRABALHAM NA EMPRESA 12% 17%
TOTAL 100% 100%
BASE 239 6

Fonte: Adaptado de SEBRAE/VOX POPULI (2007)

Com relacdo aos empregados sem carteira assinddaddas MPEs ativas 67%
das MPEs extintamformaram ndo empregarem esse género de funmoRartanto, a média
apresentada de empregados sem carteira assinabalharslo em MPEs é de
aproximadamente 2,5 empregados nas empresas atidasum empregado nas empresas
extintas. Voltando-se para um outro ponto, obsseevague o0 inicio de qualquer
empreendimento, a manutencao e a expansao datadesi por empresas ja estabelecidas se
da mediante inversdes realizadas pelos agentesecidak no meio econdmico por
investimentaos

A acéo de se investir requer o emprego de recfirsngceiros 0s quais podem ser
originados com base em fontes de recursos propuade terceiros. As fontes de recursos
proprias mais comumente empregadas sao a utilizdedeservas, a majoracdo do capital
social da empresa e a respectiva integralizacas [gélcios, ou ainda, a negociacéo de acoes.
Ja os recursos financeiros obtidos de terceirosmagr origens diversas dentre as quais se
pode citar os empréstimos bancéarios (incluindo equok especial), empréstimos de
particulares (amigos, parentes, etc.), compragzop o cartdo de credito.

O nivel de investimento fixo corresponde as invessdealizadas em um
empreendimento que objetiva a obtencdo de lucsasbaversdes se dao atraves da aquisicao
de imoveis e bens de capital como maquinas, eqeip® e mobilidrio, dentre outros, 0s

quais se destinam a implantacdo ou ampliacéo decickgule produtiva da empresa.
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No caso das MPEs paraibanas, os empresarios dassam@tivas investiram em
média R$ 60.088,08 contra os R$ 36.000,00 investian média pelas empresas extintas e,
sobre as formas de se obter recursos para o imegb fixo, tanto empresas ativas (89%)
como as extintas (100%) afirmaram seremresursos propriossua principal fonte de
financiamento.

Nas empresas ativas, 0s empréstimos com famikaaesigos (14%) e os obtidos
via instituicdes financeiras (13%) foram as fonts financiamento alternativas mais
utilizadas. Nas empresas extintas, as fontes dendiamento alternativas tiveram sua
principal origem no cheque especial, no cartdo réeito e no cheque pré-datado como
mostrado no quadro 25. Das MPEs que empregaramsoscproprios como principal fonte
de recursos, 78% das ativas e 67% das extintascfaram acima de 80% do investimento
fixo com estes recursos. O quadro 25 mostra deafaesumida a origem dos recursos das
MPEs paraibanas.

A prética de se utilizar capitais de terceiros geobada, sobretudo pela vantagem
da economia de impostos. Contudo, o emprego desaxule terceiros e 0 consequente
compromisso de pagamentos de juros e amortizacamapital impdem aos gestores uma
maior disciplina financeira e operacional. Gestodes empresas com vultosos recursos
préprios disponiveis e reduzidos ou nenhum recdesderceirosndo sao incentivados a

serem eficientes

Quadro 25 — Origem de Recursos para Investimefgs,

Origem dos Recursos AtivasMPEIsExtintas
Recursos Préprios 89% 100%
Empréstimos com amigos, parentes 14% -
Empréstimo bancério 13% -
Cheque pré-datado 3% 17%
Cheque especial 3% 17%
Cartdo de crédito 2% 17%

Fonte: Adaptado de SEBRAE/VOX POPULI (2007)

Como mostrado no quadro 25, a origem de recursasipaestimentos nas MPEs
tanto nas empresas ativaemo nas empresas extintastdo concentrados né¥ecursos
Préprios o que coloca as MPEs em uma situacdo de vulfideade pela auséncia de

mecanismos coercitivos de eficiéncia operaciondinanceira, 0os quais existiiam caso
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houvesse responsabilidade sobre os compromissascéitos derivados de operacdes de
empréstimo.

Por outro lado, capitais de terceiros na empregdidam em desvantagens como
0 aumento da probabilidade de inadimpléncia e/&&né&é|, em especial em empresas com
fluxo de caixa com variancia expressiva. No caso M®Es paraibanas, verificou-se que a
maioria das empresas ativas (28%) e extintas (23pregou até R$ 5.000,00 como capital
de giro predominando como principal fonte de remsirpara este tipo de investimento a
utilizacdo de recursos proprios tanto por emprasigas (87%) como pelas extintas (100%)
conforme mostrado no quadro 26. Verificou-se, ainpee as MPEs ativas (86%) e extintas

(83%) financiaram acima de 80% do seu capital de &m recursos proprios.

Quadro 26 - Origem dos Recursos para financiansm®@apital de Gird - 2007

Origem dos Recursos AtivasMPEéxtintas
Recursos Préprios 87% 100%
Empréstimo bancério 10% -
Empréstimos com amigos, parentes 6% -
Cheque pré-datado 6% -
Cartdo de crédito 3% -
Cheque especial 2% 17%

Fonte: Adaptado de SEBRAE/VOX POPULI (2007)

O capital de giro corresponde ao investimento d®qrazo (passivo circulante)
necessario a formacao de estoques, aquisicdo dmiasgtrimas, pagamentos de contas e
salarios até o recebimento pela venda do prodotd. fPortanto, esse recurso se insere no
contexto das decisGes financeiras de curto prabhenck & empresa determinar um nivel
apropriado de capital de giro de modo a garantsustentabilidade operacional de suas
atividades.

Ha uma necessidade por parte das empresas de emanbter equilibrio entre seu
ativo e passivo circulantes, de modo que, atrawediqlidacdo tempestiva do passivo
circulante, as empresas mantenham a sua creddaliparante os fornecedores e, dessa
forma, continuem reabastecendo seus estoques,tigdmra utilizacdo dos servicos de
concessionarias e atendendo a demanda por seusitggodContudo, havendo um
assincronismo no fluxo de caixa da empresa a sdimdaceira dessa podera ser

comprometida e a empresa podera vir a falir. Enté@ administragcéo ineficiente do capital

% pergunta com resposta mltipla onde cada entagligtodia utilizar varios recursos.
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de Giro afetar4 de maneira pesarosa o fluxo dacExempresa, determinando a manutengao
ou 0 encerramento das suas atividades.
No caso das empresas relatadas, o emprego macRecdesos Propriogxpde

0(s) socio(s) proprietario(s) ao risco maximo nadisk® em que, ndo |he impondo uma
disciplina rigorosa quanto a administragdo deseesrsos e como sobre ele recai toda a
responsabilidade e risco do negécio, pode volatilieste recurso comprometendo a
continuidade dos negécios e capacidade de recdmerdQs recursos investidos. Foi
observado que 50% das empresas extintas s6 consaggeaperar até 50% dos recursos

investidos, e 33% perderam 100% do investiment@esk, como mostrado no quadro 27.

Quadro 27 — Percentual de recuperacéo dos reapBoados pelas empresas extintas

Empresas Extintas
Até 10 % 33%
Acima de 40% e até 50% 17%
100% dos recursos 17%
Perda total dos recursos 33%
Total 100%
Base 6

Fonte: Adaptado de SEBRAE/VOX POPULI (2007)

Por terem uma estrutura menor e mais fragil, as #MBEvem ter uma
preocupac¢do maior com relacdo a gestdo do capmt#bitb buscando empregar todos os
mecanismos capazes de tornar a administracao cEssso a mais eficiente possivel. Ao
recorrerem ao capital de Giro de terceiros ou Brge mecanismos de financiamento
alternativos as MPEs necessitam avaliar primorosteana relacdo existente entre o custo
adicional do capital de Giro e a rentabilidade esgee da sua atividade fim.

Da andlise procedida sobre o faturamento brutd/iRiss paraibanas, verificou-se
que a maioria das empresas ativas (34%) obteveammmamento bruto anual de até R$
60.000,00. Nas empresas extintas, identificou-s 38% percebiam um faturamento bruto
anual entre R$ 60.0000,00 e R$ 120.000,00, poréa sa pbdde inferir jA que 67% das

empresas nao informaram seu faturamento, como awlostro quadro 29.
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Quadro 28 — Percentual do Capital de Giro finariads respectivas fontes de rectifs@907

MPEs ATIVAS
Percentual do Capital Recursos Empr. Empr. de Parentes Cheque Cartdo de Cheque Pré-
de Giro Proprios Bancério e amigos Especial Crédito datado

Até 20% 2% 14% 13% 25% 14% 14%
Acima de 20% até 40% 1% 14% - 75% 57% 36%
Acima de 40% até 60% 9% 32% 20% - 14% 36%
Acima de 60% até 80% 1% 9% 13% - - 14%
Acima de 80% 86% 32% 53% - 14% -

Fonte: Adaptado de SEBRAE/VOX POPULI (2007)

Quadro 29 — Faturamento Bruto Anual - 2007

Faturamento Ativas Extintas
Até R$ 60.000,00 34% -
Acima de R$ 60.000,00 até R$ 120.000,00 22% 33%
Acima de R$ 120.000,00 até R$ 360.000,00 15% -
Acima de R$ 360.000,00 até R$ 600.000,00 8% -
Acima de R$ 600.000,00 até R$ 840.000,00 3% -
Acima de R$ 840.000,00 até R$ 1.080.000,00 1% -
Acima de R$ 1.080.000,00 até R$ 1.200.000,00 1% -
Acima de R$ 1.200.000,00 1% -
N&o informou 15% 67%

Fonte: Adaptado de SEBRAE/VOX POPULI (2007)

No topico seguinte, buscou-se relacionar quais dgscipais fatores de

sobrevivéncia segundo a ética empresarial.

4.4 FATORES DE SOBREVIVENCIA DAS MPEs

Na opinido dos empresarios, 0s principais motivgs lgvam ou ndo as empresas
ao encerramento das atividades seriam os fatomedicbmnantes do sucesso empresarial,
determinantes da sobrevivéncia e mortalidade. Baremelhor entendimento, esses fatores de
sucesso apontados pelos empresarios foram agrupadt®€s categorias comuns: logistica
operacional, habilidades gerenciais e capacidaggemmdedora como mostrado no Quadro
30.

4 A pesquisa tomou como base para cada origem desoscos entrevistados que demandaram esse recurso.
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Quadro 30 — Motivos de sucesso das MPEs na Paxpdraados pelas empresas ativas

LOGISTICA OPERACIONAL 84%

Escolha de um bom administrador 56%
Uso de capital proprio 46%
Reinvestimento dos lucros na empresa 42%
Acesso a hovas tecnologias 22%
Terceirizacdo das atividades meio da empresa 3%
HABILIDADES GERENCIAIS 81%

Boa estratégia de vendas 67%
Bom conhecimento do mercado onde atua 53%
CAPACIDADE EMPRENDEDORA 80%
Aproveitamento das oportunidades de negécio 49%
Criatividade do empresario 39%

Empresario com persisténcia/perseveranca 35%
Capacidade de lideranga do empresario 31%
Capacidade do empresario para assumir riscos 22%

Fonte: Adaptado de SEBRAE/VOX POPULI (2007)

Os percentuais das categorias apresentados no dQ@&dmao resultam do
somatorio dos percentuais dos fatores nelas agrspadas representam o percentual de
entrevistados que nelas votaram para categoriaipain segundo lugar e terceiro lugar
respectivamente. As MPEs ativata Paraiba (84%) apontaram a categdrimistica
Operacionalcomo a principal para o sucesso e sobrevivéncientfmreendimento. Em 2003,

a categorid.ogistica Operacionafoi apontada a nivel nacional (81%) e no Nordé3680)
como a principal. Porém, no biénio posterior, a@pal categoria apontada passou a ser a
Capacidade empreendedoda empresa com 83% a nivel nacional e 80% no Ntade

A segunda categoria mais destacada em 2003 nol Br&%) e no Nordeste
(78%) foi a Capacidade empreendedordlo entanto, no biénio seguinte foi a logistica
operacional com 80% e 84% respectivamente. NallRaraisegunda categoria mais apontada
por 81% dos entrevistados fHiabilidades gerenciaisAinda pelas MPEs ativas, a terceira
categoria mais apontada a nivel nacional (76%)néva@l Nordeste (77%) foHabilidades
gerenciaiscom destaque pamonhecimento e estratégia de vendda Paraiba, a terceira
mais apontada por 80% dos entrevistados apacidade empreendedora

A Logistica operacionafeleva os aspectos vinculados aos recursos engm®ga
pela empresa sejam estes humanos, materiais, dgwad ou financeiros. Fatores como a



91

qualidade da geréncia, a independéncia de recdesdsrceiros seja através do emprego de
capital préprio ou via politica de reinvestimentas ducros, a obtencdo e o acesso a novas
tecnologias se enquadram nessa categbi@a.Paraibaa qualidade do administrador foi
apontada como crucial (56%) e a posse de recursgsigs, seja no inicio das operacdes
(46%) ou para reinvestimento (42%), teve sua indpait revelada acima do acesso as novas
tecnologias (22%).

A categoria acima descrita reporta-se a esferaddeisdes da empresa, as quais
sdo tomadas no interior das organizacdes e deatemotexto politico interno das mesmas.
Todavia, tais decisfes nao sédo alheias e encomsgapnefundamente relacionadas com as
condicbes ambientais enfrentadas por elas, corgligdgas manipuladas pelas organizacbes
em beneficio proprio gerando os seus arranjogungnais. Quanto mais adequados forem
0S arranjos institucionais ao ambiente, maior seldgitimacao obtida pela organizacéo e,
consequentemente, maiores as expectativas de gt#rev

Destarte, as forcas atuantes no ambiente institacigpodem conduzir a
organizacdo a obter um resultado satisfatorio @atisfatorio dependendo da estratégia
adotada. Nesse sentido, a organizacdo tendera ageomidade ou heterogeneidade de
acordo com a subjetividade derivada da capacidagleitova dos agentes organizacionais na
concepcao e implementacdo da estratégia competitiva

O fato da qualidade do administrador ser tao relev@ara esses empresarios,
estando acima até de critérios técnicos, derivandamenta-se na necessidade criada pelos
elementos do ambiente e ndo em necessidades ®coigeretas — aumento da eficiéncia e
competitividade, por exemplo — exigidas pela ormacdo. Exige-se desse ator, na verdade,
um profundo conhecimento do ambiente instituciopata que desenvolva e implante
estratégias organizacionais (arranjos instituce)nale modo que a empresa obtenha
legitimacéo, pois uma empresa bem posicionada enarebiente institucional pode adquirir
e manter boas vantagens competitivas sobre suasrcentes.

O conhecimento sobre o ambiente institucional ecopta o ambiente interno e
externo a empresa. Compreender as possibilidadesatwes participantes do ambiente
institucional organizacional e as forcas atuantesambiente institucional externo constitui
condicdosine qua nonpara a sobrevivéncia de uma organizacdo. Assirmoapacidade
cognitiva do atoproprietario/gerenteé crucial na identificacdo dos elementos institnais e
na concepcéao da estratégia adequada as forcasdiustais atuantes.

Dessa forma, € na mente do empresario que se danalédcdo das suas

estratégias que, devido as suas proprias limitagd@s ocorre de maneira plenamente
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racional e sua capacidade cognitiva, submissataomgunto de valores, crengas e interesses,
constitui-se no “diferencial’ entre as organizac@®s que concerne aos seus resultados
mesmo que possuam estruturas isomorficas.

No que concerne &dabilidades gerenciaisgssas estdo ligadas as caracteristicas
de gestéo e organizacdo empresarial. Nesse seatidtecidir pela atuacdo em um nicho de
mercado no intuito de produzir bens e servigosetiemade, as empresas, em particular seus
gestores, necessitam perceber, observar e relaciamaparticularidades do ambiente
institucional no qual estdo se inserindo, defisiraégias para sua aceitacao e legitimacao
nesse segmento, assim como adequar o ambienteizagjanal as condicbes do ambiente
institucional externo a empresa. Essa premiss@@&@a ao fato de que € impossivel se tracar
uma estratégia de negaocios isolando a organizagambiente institucional.

Todavia, contrapondo-se a busca por respostasneasie diretas as demandas
objetivas, a relagdo entre as organizagOes e sebigraes institucionais (interno e externo)
pode ser observada como um processo tipicamenjetisalde definicdo das caracteristicas e
variaveis ambientais com as quais interage, o gaalta em acdes cuja légica pode nao
atender as exigéncias de um modelo racional, ja demendente essencialmente da
capacidade cognitiva dos gestores.

Destarte, como as organizagcbes agregam tipos edsticbs de profissionais
depreende-se que estes atores, em particular estggrempregam em suas decisdes 0 seu
proprio subjetivismo, ou seja, 0 seu proprio edtidseado na sua percepcdo de mundo que
pode, ou ndo, ser compativel com a realidade. Asanifica-se que, além dos mercados ou
das rigidas diretrizes tecnologicas, apresentaasshbversas orientacées do todo, as regras e
0s procedimentos institucionalizados nas estrutpasicularmente, na cognicédo dos atores, a
influenciar suas escolhas.

Ja aCapacidade empreendedordiz respeito aos talentos naturais para 0s
negocios. Gsenso de oportunidadontado pelos micro e pequenos empresarios pacasb
como 0 mais importante nessa categoesaide na percepcdo de determinado fato ou
circunstancia, e na tempestividade na tomada dasdeés de modo que o agente aproveite a
oportunidade colocando-se em condicdo vantajosanfgeios potenciais concorrentes. Isso
resulta da sensibilidade e do grau de percepcaogoenos atores percebem as evolugdes no
ambiente institucional bem como no segmento enmatjiteeou pretende atuar.

Para esses agentes, seus talentos séo reforcao@sipaulo e desenvolvimento
da criatividade e da capacidade inovadora o que pleemite conceber solucbes adequadas

aos problemas decorrentes da atividade desenvolvidgd habilidade |hes confere
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competéncia para superar as adversidades e, censeonente, a obtencdo de sucesso e a
sobrevivéncia no segmento escolhido. Entretantogunal individuos praticam
empreendedorismo mediante estrésiatravés da qual copiam as iniciativas de indie$du
tomados como referéncia pelo sucesso alcancadm énabilidades naturais ao negocio. Tal
pratica resulta em um tipo isomorfismo cuja estautarganizacional pode ser ndo o6tima
devido aos tomadores de decisdes terem assimitddodgs organizacionais inapropriadas,
ajustando seu comportamento de acordo com elass Estpreendedores inaptos, por néao
disporem da percepcdo necessaria para conduziranmeggicio dentro de um “campo
organizacionaf® legitimado, s&o sentenciados ao fracasso e estitaobrevivéncia.
Percebe-se, portanto, que essa sensibilidade aeramlencontra-se atrelada ao
conjunto de valores, crencas e interesses do ademtando-o a identificar apenas aquelas
situacOes ou circunstancias que sejam legitimadasgu conjunto de principios, toldando-
lhe outras possibilidades e abreviando a existéwiaegocio. O capitulo seguinte, reunindo
as interpretacdes dos resultados aqui descritossaqta as conclusdes do presente trabalho.

%5 Estresia - Imitar, copiar, reproduzir fielmente.

%6 Segundo Vieira e Carvalho (2003) consiste na idéigue a sobrevivéncia organizacional envolveap@mas
relacdes e troca de material e de recursos, malétante trocas simbodlicas conduzindo os atores a um
isomorfismo mimético de modo a obterem legitimacéo.
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5 CONCLUSAO

Ao se realizar uma analise sob um prisma instihadigse € concitado a enfatizar
elementos culturais e sociais no estudo tanto mgsesas como da sociedade, assim como a
se considerar um conjunto de mitos, simbolos, progs profissionais, crencas e valores
observados nos atores e em um determinado ambiEsite.aspectos sdo considerados de
extrema relevancia nas tomadas de decisOes e malépéo de estratégias organizacionais,
em contraposicao a idéia de um ambiente formadtusxamente por recursos materiais,
humanos e econdmicos.

As interpretagfes distintas do ambiente pelos sitsegundo sua capacidade
cognitiva e seu conjunto de crencas e valoresuiad do contexto da NEI, a defasagem das
regras vis-a-vis a situacdo dos agentes e a infjplidsde de onisciéncia das normas sobre as
respostas institucionais dos atores reforcam @ idéique as chamadas regras formais
sempre estao atualizadas e consoantes com o éstdieéono das sociedades.

Veblen, opondo-se ao paradigma dominante, defergli@a as praticas
consuetudinarias (costumes e convencdes) determonazmportamento econémico, e que a
acdo individual encontra-se influenciada pelasucistancias e as relagbes de natureza
institucional, o que pbde ser observado na corthgaempresarios no presente estudo.

As instituicdes sdo o produto de processos passadaptados a circunstancias
passadas, e, por conseguinte, nunca estdo emaueran com as exigéncias do presente. Na
natureza do caso, esse processo de adaptacauvasaeBsli pode jamais emparelhar-se com a
situacao progressivamente cambiante na qual adsmigese encontra em qualquer época. O
ambiente, a situacdo, as exigéncias da vida quganibra adaptacdo e ao exercicio da selecao
mudam de dia para dia. Reside ai, 0 erro comebdeeaentar empregar praticas mimeéticas
ou normativas como padréo para solucdes estrategasaquais podem ndo se adequar as
circunstancias hodiernas.

O velho institucionalismale Veblen sustentava a transformacédo permanente da
economia, opondo-se a idéia dominante do equilibécondmico. Destarte, o
institucionalismo surge como o instrumento de estlms processos dinamicos e da evolugéo
cultural, negando-se a ser uma teoria econémicafid&ncia estética e do equilibrio de
mercado.

Quando observadas as diversas correntes instiliStas, verifica-se que as
normas evidenciadas pela Nova Economia Instituiginaconstituem o contexto responsavel

pela modelagem das decisdes a serem tomadas pgdodes na suposicdo de uma
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previsibilidade da acdo organizacional. Todavia, caganizacbes evoluem através das
decisdes dos seus tomadores de decisdes 0s quasindagentepassivos mas atores a
interagirem e delinearem situacdes em constangemiémo toldando a possibilidade de uma
relacdo inequivoca e deterministica entre a norosmatores do mesmo ambiente.

Do exposto, depreende-se que aatigo institucionalismo de Veblee o
instrumental analitico ddova Sociologia Institucionalemonstram que o comportamento do
agente empreendedor ou empresario traduzido nasj@sre respostas institucionais por ele
realizados depende da sua capacidade cognitivag esta € submissa ao seu conjunto de
crencas, valores e interesses herdados de situpgéssdas. Dessa forma, ambas as vertentes
tedricas apresentam um instrumental analitico ctaroonsistente para o diagnéstico de
posturas organizacionais que explicam a sobrevi#éog o insucesso de empresas, em
particular, das micro e pequenas empresas aqusathas.

Em uma andlise preliminar do ambiente instituciodal micro e pequena
empresas do estado da Paraiba verificou-se atlav&sa Matriz Institucional que o segmento
dos pequenos negocios no estado dispde de um @pécaico, politico e financeiro para
fomentar e dar sustentabilidade aos micro e peguesgocios no estado.

Inobstante a presenca de um ambiente instituciof@mloravel aos
empreendimentos de micro e pequeno portes e dangmidades que poderiam ser
exploradas de conformidade com este ambiente, raaentificou um comportamento
congruente no campo organizacional por parte dogome pequenos empreendedores.
Observou-se que constitui traco tipico do micreeueno empreendedor paraibano explorar
informacgdes relativas ao negdcio pleiteado a pddirexperiéncia de parentes, amigos ou
mesmo do exercicio anterior no ramo como funciondei outra empresa.

Esse tipo de conduta resulta em um isomorfismo atwm derivado da
transferéncia de experiéncia e da norma de conldutarceiros. Destarte, as solucdes obtidas
dessa pratica nem sempre se apresentam coeremess@dversidades com que se depara o
empresario neofito colocando-o em condicdo de vabikdade e podendo leva-lo ao
insucesso. Tal situacdo poderia ser minimizadaanésidisseminacao da Matriz Institucional
e da missdo dos diversos 0Orgdos que a integram gmrampreendedores iniciantes,
familiarizando-os com estas reparticoes e oriemtarsdsobre a obtencdo de informacgdes e
assessorias adequadas. Identifica-se como um petencial dessa divulgacdo a propria
JUCEP quando do inicio do processo para obtencawsdacao.

Verificou-se que 0 micro e pequeno empresario para responsavel pelas

empresas ativas pertence ao género masculino, dede ientre 30 e 39 anos, possui
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experiéncia anterior no ramo em que atua, conduiencontrava-se cursando nivel superior
de escolaridade, empreendeu objetivando ter sepripraegdcio e era o proprio gestor.
Observado ainda o comportamento desses empreparabanos através do teste estatistico
D de SOMERS néo se pbde verificar o grau de safnifiia dos seus atributos devido a
insuficiéncia na base das empresas paraibanasasxtitntretanto, os atributos observados no
micro e pequeno empresarios paraibanos ativossaeemos observados a nivel nacional e,
como neste ultimo nivel apenas dois se mostraraignificantes para a sobrevivéncia das
MPESs, conclui-se que ao envidar esforcos nos absbgujos D's de SOMERS foram
significantes a nivel Brasil, o micro e pequeno ms@rio paraibano amplia suas
possibilidades de sobrevivéncia.

Empresas que tém a administracao tipicamente fmeliempregando numero
razoavel de familiares sdo fadadasubstituicdo dos fatores técnicos por seus vala@e
crengasna determinacao das tarefas organizacionais.

Dos motivos de sucesso e fracasso relatados pd¥&s Merificou-se que as trés
categorias apontadas como principais reunem queléddefeitos relacionados com a
capacidade do empreséario, residindo neste, portastexplicacbes para a longevidade ou
para o encerramento prematuro das MPEs. Emboraeaeeexperiéncia anterior, maturidade
e uma bagagem intelectual razoavel, o micro e pegampresario paraibano como qualquer
outro empresario toma suas decisdes de acordouwamapacidade cognitiva, submetendo-as
ainda ao seu conjunto de crencas, valores e istgelssim sendo, € na mente do empresario
que se da a formulacdo das suas estratégias quidp des suas proprias limitagdes, nao
ocorre de maneira plenamente racional e sua cauBcicbgnitiva, submissa ao seu conjunto
de valores, crencas e interesses, constituir-se-diferencial” entre as organiza¢gfes no que
concerne aos seus resultados, mesmo que possuatarastisomaorficas.

E o entendimentgelos empreséarios do ambiente no qual se encoriiseridas
as empresas que fara a diferenca, o que pode oestgoem conformidade com o ambiente
institucional e com o mercado. Suas decisdes iefioehr o0 “campo organizacional” da sua
empresa e a interpretacdo do ambiente podera delndazumacondicdo de conformidage
na qual estara respondendo ao ambiente consoanexigéncias desse e da estrutura
organizacional da sua empresa obtendo, portanggitimédade; a umacondicdo de
infidelidade através da qual sua atitude podera ser reaciorarsgando mecanismos para
anular as acles decorrentes do ambiente ou delabrig@ar; ou, ainda, desenvolver uma

imposturana qual a resposta aos requisitos institucionass epressbes do ambiente é
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ritualizada e aparente, mas tem como cerne a @qdlor de situacoes conflitantes e
inconsistentes.

Como a sobrevivéncia das organiza¢cfes dependeadagitimacdo no ambiente
e de acOes eficientes no mercado, as duas ultioraigdes anteriormente citadas poderao
fragilizar o “campo organizacional” ou promoveremn arranjo institucional inadequado
sujeitando o gestor ao insucesso. Portanto, o dpesio e o0 aperfeicoamento de
conhecimentos sédo condi¢c®ee qua norpara o desenvolvimento de inovagdes, ganhos de
competitividade, legitimacdo e sobrevivéncia ejnassnesmo que um arranjo institucional
isomorfico derivado de mecanismo mimético ou noivoatesulte em formas ndo 6timas, ao
invés de adotarem posturas dissimuladas ou rea@enao ambiente, os gestores podem
aprender que as solucdes e respostas nao sao daeeguaustar sua conduta.

N&o teve o presente trabalho a presuncéo de poo i@s nuances que envolvem a
problematica da mortalidade e sobrevivéncia dagaméc pequenas empresas, mas a de
discutir um instrumental analitico que apresentansicieracdes plausiveis para o
comportamento dos agentes e que explica as siwmagdsucesso ou fracasso resultantes das
escolhas realizadas por esses agentes vis-a-Vvim dirsitacdo cognitiva enquanto seres
humanos, sua bagagem cultural e 0 ambiente institaicno qual interage.

Como sugestdes para trabalhos futuros, indica-smédise dos processos de
definicdo das estratégias organizacionais a lungstoumental institucional e as respostas dos
tomadores de decisGes ao ambiente institucionagreando tipologias especificas para cada

uma das posturas assumidas como resposta.
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