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RESUMO

Paises em desenvolvimento precisam aumentar substancialmente seu
potencial inovador, a fim de conseguir se sobressair perante as grandes
poténcias mundiais. Surge entdo a necessidade de mensurar aspectos criticos
envolvidos no processo de inovagdo, com esse intuito foi criado o Manual de
Oslo. Apesar das debilidades do Brasil, seu potencial de crescimento vem
despertando a atengdo de investidores internacionais e 0s interesses
académico e empresarial em identificar suas particularidades. Comparar
sistemas de ciéncia, tecnologia e inovacdo de diferentes paises mostram
grandes diferencas e caracteristicas em comum. O presente estudo propde-se
a comparar dados da pesquisa em inovacao tecnolégica do Brasil com dados
da Espanha, selecionados devido a existéncia de uma base de dados que
seguem o Manual de Oslo, e a proximidade da autora com a realidade
espanhola, obtida através do intercaAmbio do Programa Erasmus Mundus. No
tocante a metodologia, quanto aos meios, a pesquisa é classificada como
pesquisa bibliogréfica e documental, e quanto aos fins, exploratéria e
descritiva. Como principais resultados, o Brasil possui 3% mais empresas
inovadoras (EIN) que a Espanha. As atividades internas de P&D néo séo
comuns as EIN brasileiras, o resultado é a dependéncia das empresas
brasileiras de tecnologias produzidas externamente. A capacitagdo é uma
atividade mais comum no Brasil. No entanto, essa propriedade pode ser reflexo
do problema de falta de pessoal qualificado. As EIN brasileiras mostram
conhecer a importancia das fontes de informacdo, mas as suas praticas ndo
parecem condizentes com isto. No Brasil, as empresas dependentes
diretamente de ciéncia e tecnologia sdo as mais inovadoras. No entanto,
apresentam 10% menos EIN do que a Espanha. Dessa forma, se observa que,
apesar dos esforcos despendidos por essas empresas, ainda ha um caminho a
ser percorrido, no sentido de diminuir a caréncia de tecnologias externas,
principalmente para inovar em processo, pois a maioria das inovagdes desse
tipo ndo esta sob responsabilidade da propria empresa. Os resultados revelam
que a realidade brasileira ndo estd tdo distante da realidade de um pais
desenvolvido. H& pontos de inflexdo em nosso sistema que devem ser
trabalhos no sentido reduzir os problemas e obstaculos impostos as empresas,
e potencializar o uso do conhecimento gerado internamente.

Palavras-chave: inovagéo tecnoldgica, PINTEC, empresas inovadoras.



ABSTRACT

This research proposes a comparison between data from the survey about
technological innovation in Brazil, and data from Spain. These two countries
were selected because of the existence of a database that follows the Oslo
Manual, and the proximity of the author with to reality of Spain, obtained from
the Erasmus Mundus Exchange Program. The comparison of science,
technology and innovation systems in different countries shows great
differences and characteristics in common. In spite of the evident weaknesses,
Brazil offers some promising growth potential and this attracted the attention of
international investors, academics and businessmen to identify its
particularities. Therefore, it became necessary to measure critical aspects in the
process of innovation, and the Oslo Manual was created with this purpose.
Developing countries need to increase their innovative potential in order to
compete with the great world powers. However, Brazil has 10% fewer IFs than
Spain. Thus, we observe that, despite the efforts made by these companies,
there is much to be improved, in order to reduce the shortage of foreign
technologies, particularly for process innovation, because most of the
innovations of this sort are not the responsibility the company itself. In Brazil,
the companies which are directly dependent on science and technology are the
most innovative. The Brazilian IFs recognize the importance of information
sources, but their practices do not seem consistent with this. However, this
property may be a consequence from the problem of lack of qualified personnel.
The internal R&D activities are not common in the Brazilian IF, and the result is
the dependence of the technology produced externally. Training is an activity
more common in Brazil. As main results, Brazil has 3% more innovative firms
(IF) than Spain. About the methodology, this work can be classified as a
bibliographical and documentary research, regarding the means, and as an
exploratory and descriptive study, regarding the purposes. The results show
that the Brazilian reality is not far from the reality of a developed country. There
are deficiencies in our system that must be addressed in order to reduce the
problems and obstacles imposed to the companies, and increase the use of
knowledge generated internally.

Keywords: technological innovation, PINTEC, innovative companies.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo aborda os principais aspectos relacionados a pesquisa,
tais como: delimitagdo do tema, problema de pesquisa, objetivos geral e

especificos, além da apresentacao da estrutura do trabalho.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA E FORMULACAO DO PROBLEMA DE
PESQUISA

As mudancas tecnologicas e a globalizagdo dos mercados séo
caracteristicas marcantes do cenario competitivo, que exige flexibilidade e
inovagdo das organizagbes. Os investimentos por elas realizados, visando a
melhorias estruturais, refletem a preocupagdo em aprender e gerar novos
conhecimentos e, a partir deles, desenvolver novas tecnologias e incorpora-las

a produtos e processos.

As relagBes sociais e politicas entre os agentes envolvidos nos
processos das empresas sao alteradas para facilitar a incorporagdo das
variadas tecnologias que surgem e que se tornam disponiveis quase que de
modo repentino e inusitado (COLTRO, 1996; CARVALHO, 2009).

Novas estruturas e processos séo criados com o objetivo de promover
a geracao de ideias que, quando bem empregadas, irdo gerar inovagdes e
ampliar o portfélio da organizacdo que, consequentemente, ira responder de

forma rapida e eficaz as necessidades do mercado.

De acordo com Rabechini Junior e Carvalho (2003), as repostas das
empresas a mudangas constituem um conjunto de acgfes ou atividades que
retratam sua competéncia para aproveitar oportunidades, envolvendo, portanto,
sua capacidade de inovar, desenvolver novos produtos oOu Servicos,

respeitando limitagdes de tempo e custo.

As acgbes desenvolvidas podem englobar atividades em parceria com
institutos de pesquisa, universidades e outras entidades geradoras de
conhecimentos, capazes de auxiliar na incorporagéo dos novos conhecimentos
aos produtos e processos da empresa, bem como a criagdo de novos produtos

OU Servigos.
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O desenvolvimento de novos produtos ou servigos requer inovagao
tecnoldgica. Dessa forma, a manutengdo do crescimento de uma nacao ou
empresa tem como ingrediente fundamental a inovagdo (RUIZ e MANDADO,
1989). As politicas publicas desenvolvidas por um pais, em prol do crescimento
tecnoldgico, podem respaldar as empresas na busca por investimentos,

informag0des e acordos de cooperacéo, por exemplo.

A incorporacdo de tecnologias inovadoras permite aprimorar as
indastrias de um pais, potencializa-las, no sentido de aumentar seu poder de
mercado e gerar novos produtos e servi¢os. Vista dessa forma, a tecnologia
pode ser considerada uma fonte de riqueza particularmente importante para
uma nagéo em desenvolvimento. Segundo a Organizacdo das Nagdes Unidas
para a Educacgéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2010), estudos sobre
processos de desenvolvimento e difusdo de inovagbes tecnoldgicas estdo
ganhando destaque nos ultimos anos, inclusive em relagdo ao desempenho

dos paises em desenvolvimento na busca por novas tecnologias.

Os paises que estdo “atrasados” podem crescer mais rapido do que os
paises lideres em tecnologia, valendo-se do acumulo de tecnologias n&o
aproveitadas e beneficiando-se de menores riscos. Esses paises ja estdo
conseguindo, até mesmo, dar um passo adiante e superar o dispendioso
investimento em infraestrutura que mobilizou as finangcas de paises
desenvolvidos no século XX, gragas ao desenvolvimento das comunicacbes
sem fio e da educacgédo a distancia (por meio de satélites etc.), energia (edlica,
painéis solares etc.) e saude (telemedicina, scanners médicos portateis etc.)
(UNESCO, 2010).

Entretanto, varios fatores sistémicos exdgenos conformam o cenario da
inovacdo nos paises em desenvolvimento, tais como: incerteza
macroecondmica; instabilidade; infraestrutura fisica (falta de servicos béasicos
como eletricidade ou tecnologias de comunicagdo “velhas”); fragilidade
institucional; auséncia de consciéncia social sobre a inovagdo; natureza
empresarial de aversdo ao risco; falta de empreendedores; existéncia de
barreiras aos negdécios nascentes; auséncia de instrumentos de politicas
publicas para dar suporte aos negocios e para o0 treinamento gerencial
(MANUAL DE OSLO, 2005).
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Para vencer tais desafios, paises em desenvolvimento precisam
aumentar substancialmente seu potencial inovador, a fim de conseguir se
sobressair perante as grandes poténcias mundiais. E esse destaque pode ser
observado através de alguns indicadores financeiros, como o Produto Interno
Bruto (PIB).

Surge entdo a necessidade de mensurar aspectos criticos envolvidos
no processo de inovagdo, tais como as atividades por ela geradas, as
interagdes entre os atores que atuam nesse processo e os fluxos relevantes de
conhecimento. Com esse intuito, em 1992, foi criado o Manual de Oslo - que
se tornou referéncia para vérias pesquisas que examinam a natureza e 0S

impactos da inovacéo.

O Brasil dispde de um levantamento sistematico de abrangéncia
nacional sobre inovagdo tecnolégica nas empresas, a chamada Pesquisa
Industrial Inovacdo Tecnoldgica (PINTEC), realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), a cada trés anos (ROCHA, 2007). A PINTEC

utiliza, como referéncia conceitual e metodoldgica, o Manual de Oslo.

As pesquisas de inovacdo tecnoldgica disponibilizam informacgfes
acerca de seu estado atual em determinado pais, caracterizando seu sistema
de producéo e difusdo das inovagbes geradas e aplicadas nas empresas
industriais e de servigos. Esses dados sé@o passiveis de andlises comparativas
entre setores da economia, regides, porte da empresa, entre outras, e, até

mesmo, como avaliagdo do desempenho de um pais em relacé@o a outro.

Assim, diante da reconhecida importancia da inovagéo nas alteragbes
ambientais — que influenciam a transferéncia de conhecimento no interior das
empresas —; da necessidade das organizacbes de se manterem flexiveis e
inovadoras para atuarem no mercado competitivo; dos obstaculos relacionados
aos fatores exdgenos que conformam o cenario da inovacdo nos paises em
desenvolvimento; e do crescimento econdmico apresentado por esses,
formula-se o seguinte questionamento: Quais s&o as caracteristicas
diferenciais entre as empresas inovadoras brasileiras e as empresas

inovadoras de um pais desenvolvido?
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1.2 JUSTIFICATIVA

A integralizacdo da economia mundial aumentou a competitividade dos
paises e empresas e acentuou a necessidade de inovagao, tornando-a um pilar
central de qualquer politica publica voltada ao desenvolvimento econémico e a
industrializagdo. Essas mudancas estruturais na economia internacional
trouxeram oportunidades para economias emergentes — e ndo apenas para 0s
fabricantes de produtos de base tecnoldgica (WIPO, 2010; WRIGHT, 2008).

As economias emergentes possuem desafios relacionados a fatores
internos. Além de supera-los, precisam gerar novas tecnologias, novos
produtos e servigos para atuar no mercado internacional e sobressair-se
perante as economias desenvolvidas. E esse destaque ja esta sendo

observado em alguns indicadores financeiros, como o PIB.

O PIB dimensiona o tamanho de uma economia a partir do seu valor de
mercado, utilizando-se da soma dos valores monetarios de todos os bens e
servigos finais produzidos na economia de um pais e vendidos em um
determinado periodo de tempo (WENZEL, 2009; BAUMOL; BLINDER, 2008).

De acordo com o Fundo Monetario Internacional (FMI, 2011), o PIB das
economias emergentes e em desenvolvimento estd em crescimento — e as
projecOes para o ano de 2011 sao favoraveis. Na Tabela 1 e no Gréfico 1, a
partir dos resultados do PIB de 2009/2010 e a projecdo do FMI para 2011,
pode-se observar o desempenho dessas economias e compara-lo com os

resultados obtidos por outros paises.

Nas grandes economias avangadas, 0 crescimento econOmico em
2010 foi modesto, alcangando apenas 3%. Nos Estados Unidos e na Uni&o
Europeia, a economia esté seguindo uma trajetoria tdo fraca como a observada
na recessdo ocorrida no inicio da década de 1990. A recuperagdo das
economias europeias, que sofreram um colapso no mercado imobiliario ou
enfrentam pressdes dos mercados financeiros, tem sido menos expressiva que

a da Alemanha e de outros paises europeus (FMI, 2011).
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Tabela 1 — Crescimento do PIB nas economias em desenvolvimento

2009 2010 2011

Economias avancadas -3,4 3,0 2,4
Japéao -6,3 3,9 1,4
Canada -2,5 3,1 2,8
Estados Unidos -2,6 2,8 2,8
Unido Europeia -4,1 1,7 1,6
Alemanha -4,7 3,5 2,5
Franca -2,5 1,5 1,6
Italia -5,2 1,3 1,1
Espanha -3,7 -0,1 0,8
Reino Unido -4,9 1,3 1,7
Economias emergentes 2,7 7,3 6,5
india 6,8 10,4 8,2
China 9,2 10,3 9,6
Brasil -0,6 7,5 4.5
México -6,1 5,5 4.6
Russia -7,8 4.0 4.8

Fonte: FMI (2011)

Gréfico 1 - Crescimento do PIB nas economias em desenvolvimento
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Fonte: FMI (2011)

A América Latina apresentou uma recuperagdo notavel, com um
crescimento do PIB de 7%, sendo liderada pelo Brasil, que registra um
crescimento do PIB de quase 10% desde o terceiro trimestre de 2009 e cuja
economia mostra sinais de crescimento. Japdo e Unido Europeia persistem
registrando indices de PIB muito abaixo dos observados antes da crise,

seguindo dependentes da demanda externa (FMI, 2011).
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Uma comparacéo entre o desempenho das economias desenvolvidas e

0 das emergentes e em desenvolvimento comprova o crescimento destas,

conforme o Gréfico 2.

Grafico 2 - Desempenho das economias avancadas versus economias em desenvolvimento
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Fonte: FMI (2011)

As economias emergentes e em desenvolvimento ndo sofreram

grandes transtornos com a crise e ja se encontram em expansao; Seu

crescimento, projetado pelo FMI, para 2011 (6,5%), supera o crescimento das
economias avangadas (2,4%) (FMI, 2011).

O Brasil vem acompanhando essa tendéncia, conforme os resultados

do PIB brasileiro e do consumo das familias (Gréfico 3), o crescimento nas

exportacdes, importacdes e na formacédo de capital fixo (Gréafico 4), no periodo

de dez anos.
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Gréfico 3 - Resultados do PIB e do consumo das familias no Brasil no periodo de 2000 a 2010
(em valores correntes)
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Fonte: Sistemas de Contas Nacionais do IBGE (IBGE-SCN, 2011)

Gréfico 4 - Crescimento nas exportacdes, importacdes e na formacao de capital fixo no Brasil
no periodo de 2000 a 2010 (em valores correntes)
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Fonte: Sistemas de Contas Nacionais do IBGE (IBGE-SCN, 2011)

Tais resultados sugerem um cenario favoravel a investimentos em
inovacdo por parte das empresas atuantes no mercado brasileiro. A projecéo
de crescimento dessa economia também vem despertando o interesse de

outros paises a investir no Brasil.

Outros fatores relacionados positivamente com o potencial para o
crescimento econdmico e 0 sucesso das estratégias de uso do conhecimento
para produzir inovagdes sdo os investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) e a quantidade de cientistas empregados no setor privado. Empresas
gue investem muito nesse binbmio tém maior 0 nimero de patentes registradas
no pais (WRIGHT, 2008; UNESCO, 2010).
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De acordo com a UNESCO (2010), a recessao global no mundo pos-
2008 néo alterou os dados de P&D. Enquanto que a Europa e Estados Unidos
estdo lutando para se libertar das amarras da recessado, empresas de paises
emergentes, como Brasil, China, india e Africa do Sul estdo apresentando um
crescimento doméstico sustentado e aumentando o seu nivel na cadeia de

valor agregado.

O Brasil apresentou um crescimento econdmico sustentado nos anos
recentes, com US$23 bilh6es gastos em P&D em 2008, resultado comparavel
aos niveis de investimento da Espanha (US$20 bilhdes) e Italia (US$22
bilhdes), em termos absolutos. O setor publico foi seu maior financiador,
arcando com 55% desses gastos, fendbmeno comum a quase todos 0s paises
em desenvolvimento (UNESCO, 2010).

Os investimentos em P&D também s&o um indicador importante no uso
produtivo do conhecimento, em particular, com seu impacto na inovagdo. Em
termos comparativos, o indicador GERD/PIB (GERD, na sigla em inglés,
significa gastos internos brutos com P&D) revela a discrepancia entre paises
desenvolvidos e os demais. De acordo com a classificacdo da UNESCO,
“paises em desenvolvimento” incluem Africa, América Latina e Caribe, Asia -
excluido o Japao -, Oceania — excluida a Australia e a Nova Zelandia. A
Tabela 2 apresenta dados desse indicador e revela que os investimentos
realizados pelas economias em desenvolvimento ainda s&o pequenos, mas

apresentam tendéncia de crescimento.

Tabela 2- Gastos internos em P&D

GERD GERD mundial GERD como
(bilhGes PPP$) (%) % do PIB
2002 2007 2002 2007 2002 2007

Mundo | 790,3 | 1.145,7 | 100,0% | 100,0% 1,7% 1,7%
Paises desenvolvidos | 653,0 873,2 82,6% 76,2% 2.2% 2,3%
Paises em desenvolvimento| 136,2 271,0 17,2% 23, 7% 0,8% 1,0%

Paises menos desenvolvidos 1,1 1,5 0,1% 0,1% 0,2% 0,2%
Brasil| 13,0 20,2 1,6% 1,8% 1,0% 1,1%

China| 39,2 102,4 5,0% 8,9% 1,1% 1,4%

india| 12,9 24,8 1,6% 2,2% 0,7% 0,8%

México| 4,2 5,6 0,5% 0,5% 0,4% 0,4%

Fonte: UNESCO (2011)
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O Gréfico 5, a seguir, mostra uma clara correlagdo entre a riqueza de
35 paises selecionados — usando suas rendas per capita — e 0 investimento

feito em P&D — mediante o percentual do PIB (MCT, 2006).

Gréfico 5 - Correlagdo entre riquezas dos paises e o investimento feito em pesquisa e
desenvolvimento (P&D)

Fonte: MCT (2006)

Outra relacéo direta que se estabelece é entre a capacidade de realizar
pesquisa, desenvolvimento e inovacdo e o trabalho de técnicos, cientistas e
engenheiros. Por esta razdo, ha também uma estreita correlagdo entre o
ndmero de pesquisadores e a riqueza dos paises, como claramente
demonstrado no Gréfico 6. Nele, foram utilizados apenas paises com mais de
30 milhdes de habitantes, o que diminui sensivelmente a variancia dos dados
(MCT, 2006).
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Gréfico 6 - Correlacdo entre o n° de pesquisadores e a riqueza dos paises

Fonte: MCT (2006)

O Brasil é, atualmente, um pais emergente no cenario internacional,
tanto no campo cientifico quanto no produtivo, distante ainda das nacgfes
desenvolvidas, mas em posi¢@o superior a dos paises de correspondente nivel
de desenvolvimento. Porém, o total dos investimentos nacionais em P&D ainda
é reduzido, quando comparado aos realizados pelos paises industrializados
(MCT, 2006).

Esse baixo nivel de investimento das empresas brasileiras em P&D
também se reflete na pauta de exportagbes, pois, apesar do crescimento no
valor desse segmento, os setores de alta e média intensidade tecnoldgica
representaram apenas 23% do total do valor adicionado da indudstria brasileira,
em 2007. Esses setores demandam fortes investimentos em P&D, uma vez
que a tecnologia utilizada requer aprimoramentos continuos ou mudancas

radicais; caso contrario, estara fadada a obsolescéncia.

Outro componente a ser ressaltado é o investimento em educacéo, que
revela a preocupacdo governamental com aspectos relacionados a formacao
adequada para o estabelecimento de futuras pesquisas cientificas, fator-chave

para o desenvolvimento de inovagdes (OECD, 2010).

Alguns indicadores revelam que o governo brasileiro estéd investindo

mais em educagdo. De acordo com dados da Organisation for Economic Co-
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operation and Development (OECD, 2010), em 2007, os paises a ela
pertencentes dedicaram, em média, 13,3% do total da despesa publica com a
educacdo, que vdo de menos de 10% na Republica Checa, Itélia e Japdo, para
quase 21,7% no México. O Brasil dedicou 16% da despesa publica para tal
quesito, resultado que lhe confere 9° lugar no ranking dos paises que mais
empregaram recursos no referido setor em 2007, enquanto a Espanha investiu

11%, ocupando o 27° lugar.

Porém, a maioria dos cientistas brasileiros (75%) trabalha no setor
académico. Em 2008, quase 26,5 mil artigos cientificos brasileiros foram
publicados em periddicos indexados pelo Thomson Reuter’'s Science Citation
Index, situando o pais como o 13° maior produtor de ciéncia do mundo
(UNESCO, 2010). Dados de 2009 (Tabela 3) revelam que o Brasil aumentou o
ndmero de publica¢des, mas permaneceu em 13° lugar.

Tabela 3 - Paises com maior nimero de artigos publicados em periédicos cientificos indexados
pela Thomson/ISI, 2009

PAIS Publicacdes
Qtde %
Estados Unidos da América 341.038 27,0
China 118.108 9,4
Reino Unido 92.628 7.4
Alemanha 89.545 7,1
Japéao 78.930 6,3
Franca 65.301 52
Canada 55.534 4.4
Italia 51.606 4.1
Espanha 44.324 3,5
india 40.250 3,2
Coréia do Sul 38.651 3,1
Australia 38.599 3,1
Brasil 32.100 2,6
Outros 167.785 13,4

Fonte: MCT (2010)

Por outro lado, o setor empresarial brasileiro tem apresentado
dinamismo no desenvolvimento de algumas industrias de classe mundial, tais
como as de avides executivos a jato e a fabricacdo de carros flex (UNESCO,
2010).

Por fim, mas ndo menos importante, esta o indicador relativo ao

ndmero de patentes registradas por um pais, que dimensiona a capacidade de
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uma nacdo em converter o potencial de inovagdo em algo concreto e baseado
em conhecimento (WRIGHT, 2008). As patentes refletem a capacidade de
utilizar a ciéncia na producdo e prestagdo de servigos, protegendo uma

descoberta e auxiliando na sua disseminagao.

O numero de patentes registradas pelo Brasil € bastante reduzido.
Segundo a Associagdo Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento das
Empresas Inovadoras (ANPEI, 2010), de 2005 a 2009, o Brasil praticamente
dobrou o niumero de patentes de empresas nacionais registradas no mundo,
embora iSso represente apenas uma fracdo das inovagdes registradas
mundialmente pelo setor privado e entidades de pesquisa. Em 2009, o Brasil

era responsavel por apenas 0,3% das patentes internacionais registradas.

A partir desses dados, pode-se tragar um perfil atual da economia
brasileira, que revela vantagens e desvantagens em alguns desses

indicadores, conforme mostra o Quadro 1.

Quadro 1 - Pontos fortes e fracos da economia brasileira em relagéo a inovagao tecnoldgica
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

O PIB cresceu nos ultimo dez anos (IBGE, 2010);
Em 2010, o PIB cresceu 7,5%;

Sua projegdo para 2011 é de +4,5% 2011 (FMI, Em 2007, os investimentos em P&D
2011). representaram apenas 1,1% do PIB

brasileiro, percentual inferior aos
Em 2008, foram gastos US$23 bilhdes em P&D, 2,3% obtido pelos paises

resultado comparavel aos niveis de investimento de | desenvolvidos (UNESCO,,2011).
paises desenvolvidos (UNESCO, 2010).

O Brasil dedicou 16% da despesa publica em
educacao, resultado que lhe confere 9° lugar no
ranking dos paises que mais investiram em
educacédo em 2007 (UNESCO, 2010).

Grande parte dos cientistas
brasileiros (75%) trabalha no setor
académico (UNESCO, 2010).

Em 2008, quase 26,5 mil artigos cientificos
brasileiros foram publicados em periddicos
indexados pelo Thomson Reuter’s Science Citation
Index, fazendo do pais o 13° maior produtor de

Em 2009, o Brasil era responsavel
por apenas 0,3% das patentes
internacionais registradas (ANPEI,

ciéncia do mundo (UNESCO, 2010). 2010).

O setor empresarial brasileiro tem apresentado Os setores de alta e média-alta
dinamismo no desenvolvimento de algumas intensidades tecnoldgicas sé
industrias de classe mundial. Como exemplo, a representam 23% do total do valor
industria de avibes executivos a jato e a fabricacédo adicionado da industria brasileira
de carros flex (UNESCO, 2010). (MCT, 2006).

Fonte: ANPEI (2010); IBGE (2010); FMI (2011); MCT (2006)UNESCO (2010).
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Apesar dos pontos fracos, o potencial de crescimento brasileiro vem
despertando a atengdo de investidores internacionais e o0s interesses
académico e empresarial em identificar as particularidades das empresas
brasileiras que inovam. Dessa forma, uma comparagédo entre sistemas de
ciéncia, tecnologia e inovagcdo de diferentes paises mostram grandes
diferencas - e, também, caracteristicas em comum - no direcionamento dos

esfor¢os organizacionais ao utilizar o conhecimento para gerar inovagoes.

E nesse ponto que a premissa deste trabalho se encontra, de que o
cenéario da inovagéo tecnoldgica de empresas localizadas em um pais em
desenvolvimento, no caso o Brasil, possui caracteristicas proprias, divergentes
daquelas apresentadas por empresas situadas em paises desenvolvidos e com

tecnologias mais avangadas.

Dessa forma, o presente estudo propde-se a comparar dados da
pesquisa em inovagdo tecnoldgica do Brasil com dados da Espanha. A escolha
entre os dois paises deve-se principalmente & existéncia de uma base de
dados disponibilizada pelos respectivos institutos de pesquisa, denominada
Pesquisa Anual de Inovacdo Tecnoldgica, sendo ambas fundamentadas no
Manual de Oslo, proposto pela OECD. Outro motivo foi a proximidade da
autora com a realidade espanhola, obtida através do intercambio que esta
sendo realizado pelo programa Erasmus Mundus, com duracdo de dois

semestres.

A vivéncia em um pais estrangeiro, com estrutura econémica e
industrial diferentes, despertou a ideia de realizar um estudo comparativo, a fim
de extrair resultados relevantes para analisar as caracteristicas das empresas
inovadoras brasileiras. Partindo-se do pressuposto de que uma economia em
desenvolvimento necessita potencializar sua produgédo para garantir espago no
mercado internacional, uma comparagdo entre os esforcos empresariais de
empresas brasileiras e espanholas pode gerar informagdes importantes acerca
das acgOes desenvolvidas no ambito da inovacdo, que promovem vantagens

competitivas em algumas indudstrias — e debilidades em outras.

No Brasil, a Pesquisa de Inovacdo Tecnoldgica (PINTEC), realizada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), disponibiliza um

levantamento sistematico sobre inovacédo tecnoldgica nas empresas industriais
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e de servicos selecionados. A pesquisa revela elementos que retratam
adequadamente a inovagdo no pais, e seus dados séo suscetiveis de analises
comparativas em nivel internacional, visto que se baseia em metodologia

proposta pelo Manual de Oslo, da European Statistic (Eurostat).

O Instituto Nacional de Estatistica (INE) - Instituto Nacional de
Estadistica - realiza a Pesquisa sobre Inovacdo nas Empresas e a pesquisa
sobre atividades de P&D na Espanha. Essas pesquisas fornecem informagdes
acerca da estrutura do processo de inovagao e mostram as relagdes entre este
processo e a estratégia tecnologica das empresas, os fatores que influenciam
sua capacidade para inovar e o rendimento econdmico das empresas. E, assim

como a PINTEC, a pesquisa realizada pelo INE segue o Manual de Oslo.

Portanto, a importancia deste trabalho reside na crescente relevancia
da inovagdo para o crescimento dos paises em desenvolvimento e na
necessidade que eles tém de melhorar seus desempenhos, a partir do uso do
conhecimento cientifico, premente desafio para aqueles com poucos registros

de patentes e reduzido niumero de cientistas atuando nas empresas.

No ambito académico, o estudo traz consideragbes que busquem
elaborar, através do suporte tedrico, conclusdes acerca do estado atual das
inovacdes tecnoldgicas produzidas em paises com caracteristicas e subsidios

diferentes.

Deste modo, identificar as caracteristicas de um setor em relagdo ao
uso do conhecimento como vantagem competitiva € fundamental na geracao
de melhorias e de oportunidades de avangos com base nas atividades

desenvolvidas em outro pais.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Analisar comparativamente as principais caracteristicas das pesquisas

de inovacgdéo tecnoldgica no Brasil e na Espanha.

1.3.2 Objetivos especificos

¢ l|dentificar as caracteristicas da inovacdo tecnoldgica do Brasil e da
Espanha;

e Agrupar as caracteristicas da inovacdo tecnoldgica brasileira e
espanhola que possam ser comparadas;

e Destacar os principais aspectos divergentes e convergentes da

inovacao tecnolégica entre Brasil e Espanha.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Para uma explanacdo sistemética e objetiva, esse estudo foi

organizado em cinco capitulos, a seguir sintetizados.

O Capitulo 1 apresenta uma contextualiza¢do da pesquisa, 0s objetivos
geral e especificos, bem como as justificativas de realizacdo da pesquisa

proposta.

O Capitulo 2 aborda a fundamentacgéo tedrica dos assuntos pertinentes
ao tema da pesquisa: inovacdo. Sdo apresentadas a evolucdo histérica do
conceito de inovagdo, abordagens, modelos de gestdo estratégica do

conhecimento, entre outros.

No Capitulo 3, os procedimentos metodolégicos, que serdo utilizados
na realizagdo da pesquisa, sdo apresentados de forma detalhada: tipo de

pesquisa, instrumento, varidveis e fluxograma geral.

O Capitulo 4 apresenta as andlise dos dados coletados na pesquisa,
agrupados de acordo com a taxonomia Pavitt. E por fim, no Capitulo 5 os

resultados sao discutidos.

A Figura 1 esquematiza, de forma geral, a concepg¢éo do estudo.
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Espanha

Titulo: Andlise comparativa dos indicadores de inovacgéo tecnoldgica entre Brasil e

U

Area Temética:

Inovacgéo e Gestdo do Conhecimento

U

Problema:

Quais sdo as caracteristicas diferenciais entre empresas
inovadoras brasileiras e de um pais desenvolvido?

N

Objetivo Geral:

Analisar comparativamente os principais indicadores de inovagéo

tecnolégica predominante no Brasil e na Espanha.

Objetivos
Especificos:

¢ Identificar indicadores de inovagéo tecnoldgica do Brasil e da
Espanha;

¢ Agrupar os indicadores de inovacgéo tecnoldgica brasileiros e
espanhdis que possam ser comparados;

¢ Destacar os principais pontos divergentes e convergentes da inovacao
tecnoldgica entre Brasil e Espanha.

U

Procedimentos
Metodoldgicos:

Tipo de pesquisa: quanto aos meios, trata-se de uma investigacao
documental, pesquisa bibliografica; quanto aos fins, trata-se de uma
pesquisa exploratdria e descritiva;

Abordagem: qualiquantitativa;

Instrumento de pesquisa: levantamento de dados secundarios.

Figura 1 - Estrutura do trabalho
Fonte: elaborada pela autora



2 INOVACAO TECNOLOGICA

Neste capitulo, discorre-se sobre marcos conceituais relacionados a
inovacdo tecnoldgica que servirdo de suporte para as andlises dos resultados
obtidos na pesquisa. Também identifica-se os principais estudos relativos ao
desenvolvimento de conceitos e modelos vinculados a inovacdo, aportando

iniciativas realizadas para mensurar as atividades inovativas.

2.1 HISTORICO E CONCEITO DA INOVACAO

A temética da inovacdo sempre acompanhou a humanidade e,
recentemente, tornou-se cada vez mais imprescindivel inovar e caracterizar o que é
novo — e também como se faz isso —, assumindo dimensdo mundial. Governos,
academias e iniciativa privada passaram a tratar esse tema com muita énfase
(CORAL; OGLIARI; ABREU, 2009).

O termo “inovacdo” aparece, reiteradamente, nas esferas académica e
empresarial. A profusdo de artigos e livros disponiveis geraram conceitos difusos

sobre o tema e, ainda, proliferam tipologias de inovagdo (CARVALHO, 2009).

A capacidade de inventar e inovar, que significa criar novos conhecimentos e
novas ideias e incorpora-las aos produtos, processos e organiza¢des, sempre serviu
para alimentar o desenvolvimento. Segundo David e Foray (2002), muitos
historiadores econdmicos afirmam que, nos Ultimos anos, as disparidades na
produtividade e no crescimento de diferentes paises estdo cada vez menos
relacionadas com a abundancia (ou escassez) de recursos naturais. Agora 0O
diferencial fundamenta-se principalmente na capacidade de criar novos

conhecimentos e ideias e incorpora-los a equipamentos e pessoas.

S&o vérios os autores que estabelecem um ponto de partida dos estudos
acerca da inovacgdo, e sua pratica pode ser verificada h4 mais de duzentos anos

atras.

A questdo da inovacdo vem despertando a atengdo de estudiosos ha muito
tempo. Adam Smith, o pai da economia moderna e considerado o mais
importante tedrico do liberalismo econdmico no século XVIII, ja apontava a
relacdo entre acumulacdo de capital e a tecnologia de manufatura,
estudando conceitos ligados a mudancga organizacional. (BAUTZER, 2009,

p.1)
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De acordo com Pefa (2010), a analise empirica dos motivos que levam
empresas a investir no processo de inovagdo tem seu ponto de partida nas
proposicbes de Schumpeter. Duas hipoteses podem ser formuladas a partir dos
trabalhos deste autor: inicialmente, a existéncia de uma relagéo positiva entre o
tamanho da empresa e a inovagao; em seguida, que a concentragdo dos mercados

favorece atividades inovadoras, especialmente nas empresas de maior porte.

As ideias de Schumpeter (1957) enfatizavam a necessidade de criar algo
novo para impulsionar o crescimento econdmico. O autor considera que o caréter
evolutivo do processo capitalista ndo se deve apenas ao fato de que a vida
econOmica transcorre em um meio social e natural, que muda constantemente e
que, por conseguinte, altera a situagcdo econOmica. Isto é importante e essas
transformagdes (guerras, revolugdes, etc.) condicionam, muitas vezes, a mudanga
industrial. Dessa forma, o impulso fundamental que ativa e mantém em movimento a
maquina capitalista procede de novos bens de consumo, de novos métodos de
producéo e transporte, de novos mercados, de novas formas de organizag&o

industrial que criam a empresa capitalista.

A definigdo de inovagdo toma como principal referéncia a que se considera
como a mais classica estabelecida por Schumpeter (1957, p.84). Para esse autor,
inovagéao consiste em "fazer as coisas diferentemente no reino da vida economica" e
ocorre de diferentes formas: introdugédo de um bem desconhecido no mercado ou
uma nova qualidade de um certo bem; introdugdo de um novo processo de
producédo; abertura de um novo mercado; descoberta de uma nova fonte de matéria-
prima ou de produtos semiacabados; e reorganizacdo de uma indastria qualquer.
Esse conceito inicial enriqueceu-se com o tempo e foi complementado por outros

componentes.

Gopalakrishnan e Damanpour (1997) afirmam que investigadores de varias
disciplinas conceituam “inovacdo” de formas diferentes, com visdes distintas em
relagdo ao seu impacto sobre uma industria ou a produtividade, a sobrevivéncia, o
crescimento e o desempenho de uma empresa. Os autores diferenciam entre as
definicbes que se referem a “uma nova ideia, método ou processo” e aquelas
relativas ao “processo de introduzir algo novo” e apontam como denominador

comum dessas definicbes a novidade como componente elementar da inovagao.
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A inovagao apresenta muitas formas de expressao, mas sempre necessita
de uma atitude similar dos gestores das organizagbes que, conscientes de que a
inovacdo € um ato coletivo, procuram antes de tudo criar um “clima” adequado para
que a inovagéo flores¢ca (RUIZ; MANDADO, 1989).

Inovagdo € uma ferramenta especifica dos empresarios, que utiliza a
mudancga como oportunidade para um negdécio ou um servico diferente (DRUCKER,
2001). Essa visao corrobora com a necessidade de mudancga presente no mercado,
em que as empresas investem em tecnologia para se manterem competitivas. No
entanto, a inovacdo ndo deve ser uma acdo isolada, mas sim, uma pratica

constante, conforme ressaltado por Bautzer (2009):

Inovar ndo € uma iniciativa, mas sim um hébito a ser desenvolvido, com
persisténcia e resiliéncia.[...] Reconhecemos a importancia da inovagéo
gerada de forma cotidiana e continua, através de melhorias ndo apenas
tecnoldgicas, mas também em processo (adocao de praticas de qualidade
total na Toyota do pods-guerra), em modelos de negdcio (a revolucao
provocada pela Swatch no mercado de relégios de pulso suicos,
transformando-os em acessorios de moda) e em estratégia de penetracao
(no mercado norte-americano de motocicletas com motos de pequena
cilindrada em detrimento das motos de grande cilindrada, sua aposta
inicial). (BAUTZER, 2009, p.57)

Institutos que coordenam as pesquisas na area também estabelecem
conceitos para a inovagdo. A Fundacion COTEC para la Innovacion Tecnologica
(COTEC, 2010) afirma que a inovacdo é toda mudanga que estd baseada em
conhecimento e que gera valor. O Manual de Oslo (2005) define inovagdo como
sendo a implementagdo de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negécios, na organizagdo do local de trabalho ou nas

relagdes externas.

Os conceitos sao bastante abrangentes e consideram atividades
correlacionadas, mas que podem ser realizadas individualmente. Assim, surge a

necessidade de se analisar os tipos de inovagao.

2.2 TIPOS DE INOVACAO

De acordo com Carvalho (2009), ha diversas classificac6es de inovagéo
disponiveis na literatura. Muitas tipologias preocupam-se em analisar a relagéo entre

o grau de novidade da inovagao e seu impacto na organizagao.
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O Manual de Oslo (2005) afirma que ha quatro tipos de inovagéo: de

produto, de processo, de marketing e organizacional, caracterizados no Quadro 2.

Quadro 2 - Tipos de inovacao

TIPO DE INOVACAO DESCRICAO

Introdugdo de um bem ou servigo novo ou significativamente melhorado
No gue concerne a suas caracteristicas ou usos previstos. Incluem-se
Inovacdo de produto | melhoramentos significativos em especificacbes técnicas, componentes
e materiais, softwares incorporados, facilidade de uso ou outras
caracteristicas funcionais.

Implementagdo de um método de producdo ou distribuicdo novo ou
Inovacdo de processo | significativamente melhorado. Incluem-se mudancas significativas em
técnicas, equipamentos e/ou softwares.

Implementagdo de um novo método de marketing com mudancas
Inovacdo de marketing | significativas na concep¢do do produto ou em sua embalagem, no
posicionamento do produto, em sua promog¢ao ou na fixacdo de precos.

Implementacdo de um novo método organizacional nas praticas de
negocios da empresa, na organizacao do seu local de trabalho ou em
suas relagdes externas.

Inovacao
organizacional

Fonte: Manual de Oslo (2005)

Outra tipologia interessante define a inovagdo sob quatro aspectos, os
chamados 4Ps da inovagdo, referente aos termos em inglés: product, process,
position e paradigm (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2001; BESSANT; TIDD, 2007).

O Manual de Oslo (2005) define cada um:

a) Inovagéo de produto: mudangas nos produtos/servicos que uma empresa

oferece;

b) Inovacdo de processo: mudancgas na forma dos processos de criagcéo e

entrega dos produtos/servigos;

c) Inovacdo de posigdo: mudangas no contexto em que produtos/servigcos

sao introduzidos;

d) Inovacéo de paradigma: mudancas nos modelos mentais subjacentes que

orientam aquilo que a empresa realiza.

Outro fator relevante a ser considerando no estudo das inovacdes é o grau
de novidade envolvido (BESSANT; TIDD, 2007; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2001,
DAVILA; EPSTEIN; SHELTON, 2007; DODGSON; GANN; SALTER, 2008).
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As inovacdes apresentam diversos graus de novidades, variando de
estagios menores, melhorias incrementais (inovacdo incremental) até mudancas
radicais, que alteram a forma de pensar e de usar determinado produto. Algumas
vezes, essas alteragbes sdo comuns a um determinado setor ou atividade particular;
em outras, sdo tao radicais e profundas que mudam a base da sociedade, a
exemplo da Revolugéo Industrial (BESSANT; TIDD, 2007).

A inovagado incremental resulta em melhorias moderadas nos produtos e
processos de negdécios em vigor. Pode ser pensada como um exercicio de resolucao
de problemas em que € clara a meta, mas ndo a maneira de chegar até 1a — e
precisa ser resolvida. No outro extremo, a inovacéo radical € o conjunto de novos
produtos e/ou servigos fornecidos de maneiras inteiramente novas. Pode ser
pensada em termos de um exercicio de exploragdo no qual pode realmente haver
alguma coisa relevante em uma determinada direcao, desconhecendo-se, porém, o
gue sera essa coisa importante quando encontrada (DAVILA; EPSTEIN; SHELTON,
2007).

A partir dessas classificagdes, é importante determinar o conceito de
empresa inovadora. Segundo o Manual de Olso (2005), uma empresa inovadora em
tecnologia de produtos e processos é aquela que tenha implantado produtos ou
processos tecnologicamente novos ou com substancial melhoria tecnoldgica durante

o periodo em anélise.

A classificacdo das inovagOes realizadas por uma empresa se torna
importante para definir as atividades envolvidas nesse processo, pois cada tipo de
inovagdo apresenta particularidades que poderdo fazer grande diferengca na
competitividade de um setor. E, para tanto, a mensuragdo dos resultados obtidos por

essas atividades é fundamental para avaliar seus impactos.

2.3 MEDIDAS DA INOVACAO

Diversos paises estdo direcionando esfor¢os no sentido de compreender o
processo de producéo e difuséo dos conhecimentos cientificos e inovacdes gerados,
buscando indicadores quantitativos das atividades inovativas capazes de estruturar
um mapeamento do grau e do ritmo de desenvolvimento tecnoldégico do pais
(OLIVEIRA; AVELLAR, 2009).
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De acordo com Dodgson, Gann e Salter (2008), um dos maiores desafios da
gestdo da inovacdo € a sua mensuracdo. Governos e empresas tém despendido
esforgos consideraveis na mensuracdo e mapeamento de atividades de inovagéo.
No entanto, muitas dessas tentativas terminaram em confuséo e fracasso. Inovagao

é dificil de mensurar por uma série de razées.

Primeiro, os beneficios de uma medicdo precisam de um longo periodo de
desenvolvimento antes de se tornar “amigavel ou barato” o suficiente para ser
amplamente adotado pelos paises. Segundo, o significado do termo inovacao pode
ser contestado, e para realizar a mensuracdo é necessério ndo haver discordancia
sobre o0 que é e 0 que ndo € uma inovagdo. Em terceiro lugar, é dificil separar
processos de saidas: alguns sistemas medem os insumos (investimentos), enquanto
outros medem os resultados (saidas); dessa forma, a mensuragdo do processo de
intervencdo torna-se notoriamente dificil. Em quarto lugar, determinar a fonte de

inovagao pode ser complexo.

Entre os principais indicadores utilizados para medir a inovagao, destacam-
se: estatisticas de P&D, dados sobre o registro de patentes, pesquisas de inovagéo
e lancamentos de novos produtos. No entanto, cada uma dessas medidas tem
capacidades e fraqguezas (DODGSON; GANN; SALTER, 2008).

Uma série de elementos pode definir o processo de inovacao: os inputs — ou
recursos — e 0s outputs — ou resultados da inovacdo (SANCHO, 2002; OLTRA;
FLOR; ALEGRE, 2002). Para compreender os outputs — ou resultados da inovagao
-, € fundamental analisar a natureza do conhecimento como input do processo,
assim como analisar a forma que a gestéo deste tipo de ativo contribui na geragao

de um novo conhecimento para a empresa (SEGARRA, 2006).

O Quadro 3 destaca alguns indicadores da inovagdo baseados nesses

elementos.
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Quadro 3 - Indicadores da inovagéo

TIPOS DE INDICADORES BASEADOS NOS INDICADORES BASEADOS NOS
DADOS INPUTS OUTPUTS
Numero de inovacBes baseadas em
patentes

Identificacao de inovacdes mediante
Despesas com P&D informag®es advindas de especialistas no
L Existéncia de atividade de P&D ¢ P
Primarios : setor
formalizada I . ~

. = L Identificacao de inovacdes por parte dos

Nivel de formacao dos funcionarios

gerentes da empresa
Participacdo dos produtos inovadores nas
vendas

Participacao em projetos de P&D em
parceria com universidade ou centros
Secundarios | de pesquisa

Participacao em programas publicos

de apoio a inovagéo

NuUmero de patentes

Quantidade de citagdo das patentes
Identificacao das inovacdes em publicacdes
técnicas e especializadas

Fonte: Adaptado de Oltra; Flor; Alegre (2002)

Esses elementos s&o responsaveis pelos resultados da inovacdo e
correspondem aos esforcos despendidos pelas instituicdes, objetivando ampliar o
seu potencial competitivo. Alguns modelos foram desenvolvidos visando identificar
as acg0Oes seguidas, ou seja, determinar as atividades envolvidas em cada etapa do

processo inovador.

2.4 O PROCESSO INOVADOR

A demanda pelo crescimento, a necessidade de lidar eficazmente com o
aumento da concorréncia, a complexidade e o ritmo frenético das mudancas séo as
forcas que conduzem organizagbes aos desafios da inovagdo (ISAKSEN; TIDD,
2006). A solucdo de problemas tecnolégicos envolve a utilizagdo de informacdes
extraidas da experiéncia e do conhecimento formal. No entanto, ela também envolve

capacidades especificas e ndo codificadas por parte dos inventores (DOSI, 2000).

Diversos autores propdem modelos que permitem entender o caminho
percorrido até a implantagdo de uma invencdo no mercado. Dessa forma, € vélido
conhecer alguns desses modelos para enriquecer o conhecimento acerca das visdes

sobre a geragdo de uma inovagao.

Barcel6 (1994) afirma que os primeiros modelos de inovagéo enfatizaram o
papel causal do avanco cientifico e tecnoldgico e foram, geralmente, lineares. Um
deles, chamado de modelo technology-push esta resumido na Figura 2(a). Segundo

esse modelo, as descobertas cientificas, eventualmente, resultam em
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desenvolvimentos tecnoldgicos, com a criagdo de novos produtos/ processos para o
mercado local. Em meados da década de 1960, com a realizacdo de diversos
estudos empiricos e descri¢cdes de inovacdes reais, surgiu o modelo baseado nas

informagdes de mercado, conforme a Figura 2(b).

a) Descobertas cientificas, produgéo tecnologica, comercializacao

Ciéncia Ciencia
basica —» | aplicadae |=—> Producéo —_— Producao —_—
engenharia

b) Necessidades, producédo da tecnologia, empresa comercializa

Necesidades Desenvolvi-

—_— Producao —» | Vendas | =—>
do mercado mento

Figura 2 - Modelo de inovacao tipo technology push
Fonte: Baseado em BARCELO (1994)

z

Uma representacdo da inovacdo industrial € apresentada na Figura 3,

chamada de modelo interativo.

NeCﬁ(s)?/fade D o o Necessidades da sociedade e do mercado
A\ 4 A 4 A A 4 A 4 \
Conqepgao Desenvolvi- Producso Marketing e Mercado
da ideia mento vendas
Nova
capacidade |« uuupp Estado de arte em técnicas de producéo e tecnologia
tecnolégica

Figura 3 - Modelo interativo do processo de inovacao
Fonte: Baseado em Barcel6 (1994)

A partir desse prot6tipo, o autor sugere um modelo de inovagdo que destaca
cinco atividades: pesquisa basica, pesquisa aplicada, desenvolvimento,
investimento/aprendizagem e adaptacao/difusdo. Cada uma delas produz um tipo de
output que contribui para a melhoria de um conjunto de informagdes determinados,

conforme mostra a Figura 4.
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Atividades:

Situacgdo da Pesquisa e desenvolvimento
L ]

Pesquisa Pesquisa . Investimento, Adaptacao,
> d Desenvolvimento . . plag
basica aplicada aprendizagem investimento
| |
1
Resultados |/
(output) !
¥ ] v v 4
Informactes
Descobertas Invencbes técnicas e Inovacdes Difusdo v
econdmicas

I

Situacdao dos:

+ 1
oI oo P T Y L, T
! Conhecimentos ! ! Ideias i 1 Conhecimentos 1} Instalagese ! Standard técnico !
' cientificos 0l técnicas P técnicos e ' equipamentos; ! ! daindUstriaeda !
1 A . .
| ! | 1! econdmicos :i produtos Pl economia :
1 1 1 1 1 1

Figura 4 - Modelo de inovacao em cinco etapas
Fonte: Baseado em Barcel6 (1994)

Escorsa e Valls (2003) expdem alguns modelos mais conhecidos,
ressaltando, porém, que nenhum deles explica contundente e definitvamente a
inovacdo — apenas apresentam caréncias e questionamentos. A inovacdo é uma
atividade complexa, diversificada, com muitos componentes em interagdo, que
atuam como fontes de novas ideias, tornando muito dificil descobrir as diversas

consequéncias que uma nova descoberta pode oferecer.
a) Modelo linear

Escorsa e Valls (2003) afirmam que, habitualmente, a descrigdo do processo
inovador inicia-se com a apresentacdo do modelo tedrico linear, que compreende
diversas etapas: investigacdo basica, investigagdo aplicada, desenvolvimento

tecnoldgico, e, por fim, marketing e lancamento da novidade no mercado.

Esse modelo por etapas serve para dividir uma realidade complexa e para
nomear e estabelecer precisamente os passos que levam a inovagdo. Por isso,
torna-se um modelo pouco realista, ao suscitar uma ideia falsa de que o processo

deve comecar necessariamente por uma pesquisa basica. Ou seja, ndo é preciso
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seguir exatamente essa sequéncia, pois ha inova¢des que podem comecgar a partir

dos resultados de pesquisas aplicadas j& existentes.

Segundo Rodriguez (2006), as etapas do modelo linear acontecem de
maneira sequencial e previsivel, e se espera que as atividades de cada etapa

contribuam para o alcance do equilibrio ordenado.
b) Modelo Espiral

Proposto por David Walter, em 1986, esse modelo aponta uma fuséo entre
as fases da inovagdo em cadeia sequencial de eventos e uma progressao ciclica.
Enfatiza a experiéncia acumulada em cada volta por cada um dos agentes da
inovacgao, nas fases de invencao, desenvolvimento, difusédo, até cumprir a etapa de
maturidade do produto, quando é possivel realizar uma adaptacdo ou uma pequena
modificagdo, produzir um “salto brusco” com um novo produto ou continuar em

queda até seu possivel desaparecimento (RODRIGUEZ, 2006).
c) Modelo de Marquis

Esse modelo apresenta um esquema mais proximo da realidade
empresarial, ao constatar que as inovagfes nascem a partir de uma ideia sobre um
novo ou melhor produto ou processo de produgdo. Essa iniciativa pode ser
procedente de qualquer departamento da empresa e ndo apenas do de pesquisa
(ESCORSA,; VALLS, 2003).

Rodriguez (2006) afirma que Marquis, ao conceber a inovagdo comecando
por uma ideia nova, que envolve o reconhecimento da viabilidade técnica e da
demanda, focaliza sua abordagem na atividade de criacdo e, consequentemente,

subestima a implementagéao.
d) Modelo de London Business School

Chiesa, Coughlan e Voss apud Escorsa e Valls (2003) propuseram um
modelo baseado na ideia de que o éxito da inovagéo esté relacionado com uma boa
pratica em quatro processos fundamentais: geracdo de novos conceitos;

desenvolvimento do produto; inovagéo de processo; aquisicéo de tecnologia.

Esses processos bésicos demandam trés requisitos: recursos humanos e

financeiros, uso dos sistemas e das ferramentas adequadas e do apoio e direcéo.
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Esse modelo estd concebido para servir de base para a realizacdo de auditorias

sobre a inovag&o nas empresas.
e) Modelo de Abernathy-Clak

O modelo de Afuah (1999) apud RODRIGUEZ (2006) indica que ha duas
classes de conhecimento que sustentam uma inovacgdo: o tecnolégico e o de
mercado. Dessa forma, as capacidades tecnologicas de uma empresa poderiam
tornar-se obsoletas, enquanto as de mercado permaneceriam intactas. Esse modelo
classifica as inova¢des segundo o efeito que causam no conhecimento tecnoldgico e

de mercado existente.
f) Modelo Matriz de Familiaridade

O modelo estabelece que, ao adotar uma inovagdo (em uma matriz
Mercado-Tecnologia), uma empresa pode selecionar sete mecanismos:
desenvolvimento interno, aquisi¢cdes, licengas, empresas internas, empresas
conjuntas ou aliancas, capital de risco, promocéao de negdcios e aquisi¢cdo educativa.
Dessa forma, o modelo propbe que se busque apoio fora da empresa (em
conhecimento e tecnologia), na medida em que se adotem inovagdo radical
(RODRIGUEZ, 20086).

Todos os modelos prezam pela utilizagdo do conhecimento como ferramenta
fundamental na criagdo de novos produtos ou processos. Dessa forma, as empresas
podem gerar uma vantagem competitiva a partir da transformagdo de uma ideia em

uma inovagao.

2.5 AINOVACAO COMO FONTE DE VANTAGEM COMPETITIVA

O desenvolvimento de novos produtos ou servigos requer uma inovagao
tecnoldgica, de modo que a manuteng&o do crescimento de uma nagdo ou empresa
tem que té-la como ingrediente fundamental. Para inovar, as empresas necessitam
realizar uma série de atividades em determinado periodo de tempo e, como
resultado, introduzir com éxito uma ideia no mercado, sob a forma de produtos
(novos ou melhorados), de processo, servicos ou técnicas de gestdo (RUIZ;
MANDADO, 1989).

Os paises com sistemas de ciéncia e tecnologia avangados sdo os que

possuem as empresas lideres de mercado, sendo fornecedores de tecnologia para
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outras nagdes. Estes ultimos, chamados “seguidores”, tém dificuldade em diminuir
essa vantagem, pois copiar um sistema cientifico-tecnolégico significa investir
grande quantidade de fundos para liderar e tornar rentavel um mercado tecnoldgico
propriamente dito, a exemplo dos Estados Unidos (ARBONIES, 2008).

De acordo com a COTEC (2010), a busca pela competitividade no mercado
exige que as empresas, cada vez mais, impulsionem, identifiquem e
instrumentalizem mudancas em seus processos e produtos ou servicos - que
resultem em uma oferta mais atrativa para os clientes atuais e potenciais. Empresas
inovadoras geram, adquirem e aplicam conhecimentos muito distintos para produzir
alteragcdes em seus processos e em seus produtos ou servigos, com o objetivo de
aumentar sua rentabilidade e reduzir custos, promovendo, assim, melhoria na

produtividade e na competitividade no mercado global.

A criagdo de um ambiente inovador é importante para qualquer empresa que
queira verdadeiramente gerar inovagdo. O reconhecimento do ambiente na
estruturagdo das organizacdes é um dos elementos fundamentais de sucesso na
elaboracdo e implementacdo de planejamentos estratégicos sustentaveis, sobretudo

aqueles que desejam desenhar estruturas inovadoras (BAUTZER, 2009).

Vifiuela (2004) considera que a profunda transformagdo que estao
experimentando as economias nas sociedades mais avanc¢adas, onde as “chaves”
da competitividade estdo na inovacdo e na existéncia de ativos intangiveis ou de
capital intelectual, estdo alterando, de forma consideravel, as politicas econémicas

dos diferentes paises em direcdo & chamada economia do conhecimento.

A empresa inovadora € aquela que muda, evolui, faz coisas novas, oferece
novos produtos e adota novos processos de fabricagdo. Para sobreviver no mercado
atual,