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RESUMO

O gerenciamento de risco de acidentes do trabalho est4 cada vez mais ganhando
importancia no Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional (SGSSO)
visto que esta ferramenta proporciona a identificacdo dos riscos que podem levar ao
acidentes do trabalho ou as doencas ocupacionais. Além disso, como resultado da
aplicagédo, o gerenciamento de risco apresenta uma leitura ampla e detalhada dos
riscos com as respectivas avaliacdes de significAncia. Ou seja, através da aplicacédo
das técnicas de gerenciamento de risco é possivel identificar classificar os riscos e
assim priorizar as acdes e recursos para o controle. Dentro deste contexto, a
presente pesquisa apresenta o resultado de um estudo de caso sobre o processo de
melhoria da técnica de Analise de Risco, que € uma das ferramentas utilizada pela
siderargica ArcelorMittal Tubardo para Gerenciamento dos Riscos de acidente do
trabalho. A pesquisa teve como objetivo estudar o SGSSO para assim analisar o
modelo de gerenciamento de risco através da aplicacdo da técnica de analise de
risco, conhecendo assim todo processo de melhoria da analise de risco
desenvolvido pela empresa. Por ultimo, com o objetivo de conhecer a relevancia da
aplicacdo da Analise de Risco em uma das unidades operacionais da ArcelorMittal
Tubarao, foi analisado na pratica a implantacédo das a¢cdes de melhoria nas paradas
de manutencdo dos altos fornos. O resultado desta pesquisa mostrou que a
empresa seguindo os conceitos de melhoria continua do SGSSO preconizados na
OHSAS 18001 e endossado na sua Politica de Saude e Seguranca, identificou
falhas na aplicacdo da Analise de Risco, elaborou e implantou um plano de acéo
para correcdo. Os resultados da implantacdo das melhorias foram positivos para
ArcelorMittal Tubardo, visto que ap0s 12 meses da implantacdo das melhorias foi
possivel, através deste estudo de caso, identificar melhorias na aplicacdo da Analise
de Risco conforme sera apresentado no capitulo 4.

Palavras-chave: Andlise de Risco. Gerenciamento de Riscos. Siderurgia. OHSAS
18001.



ABSTRACT

The management of occupational accidents is becoming a very important part of the
Occupational Health and Safety Management System (OHSMS) as it is a tool to
identify risks that may lead to occupational accidents or diseases. Besides that, its
application presents a broad and detailed view of the risks with a respective
assessment of their relevance. That is, by using risk management techniques it is
possible to identify and classify the risks and thus prioritize the actions and resources
for their control. In this context, the current study presents the result of a case study
on the process to improve the Risk Assessment technique, one of the tools used by
steel making ArcelorMittal Tubar&o to manage the risk of occupational accidents. The
study aimed at studying the OHSMS to analyse the risk management model through
the use of the risk assessment technique, thus being able to know the whole process
developed by the company to improve the risk assessment process. Finally, with the
purpose of knowing the relevance of using the Risk Assessment technique in one of
ArcelorMittal Tubardo operational units, the implementation of the improvement
actions were analysed during blast furnace maintenance shutdown. The result of the
study showed that the company has followed OHSMS concepts of continuous
improvement from OHSAS 18001 and, supported by its Health and Safety Policy,
identified failures in the application of the Risk Assessment, prepared and
implemented a corrective action plan. The results of the implementation of the
improvements were positive for ArcelorMittal Tubardo since 12 months after that it
was possible to notice, through this case study the improvements in the application of
the Risk Assessment as it will be presented in chapter 4.

Key words: Risk Assessment. Risk Management. Steel making. OHSAS 18001.
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CAPITULO | — INTRODUCAO
1.1 DEFINIQAO DO TEMA

No atual estagio de desenvolvimento da sociedade, é impossivel imaginar o
mundo sem o aco. Em veiculos, estruturas, utensilios domésticos e ferramentas sdo
usados grandes quantidades de a¢o. Seu consumo e conseqientemente a produgao
crescem proporcionalmente a construcédo de edificios, execucdo de obras publicas,
instalacdo de meios de comunicacdo e producdo de equipamentos. Segundo
Machado, Storch e Sobrinho (2003), o aco é produzido, basicamente, a partir de
minério de ferro e carvdo mineral. Antes de serem levados ao alto forno, 0 minério e
0 carvao sao previamente preparados para melhoria do rendimento e economia do
processo. O minério de ferro é transformado em pelotas ou sinter e o carvao mineral
€ destilado, para obtencéo do coque.

O alto forno é a unidade onde se produz o ferro gusa, que é a matéria prima
principal para a fabricacdo de aco na aciaria, informam Pontes e Punhal (2008).
Resumidamente o processo que ocorre no alto-forno € a reducdo metalurgica do
minério de ferro que consiste na retirada do oxigénio existente em sua composicao
através da acdo do carbono e do calor decorrentes da combustdo do coque,
obtendo-se assim um produto metalico fundido, a uma temperatura aproximada de
1.500°C, com concentracao de carbono acima de 2%, conhecido como ferro gusa.

Machado, Storch e Sobrinho (2003) informam que a etapa seguinte do
processo € o refino. O ferro gusa é levado para a aciaria, ainda em estado liquido,
para ser transformado em aco, mediante queima de impurezas e adic¢des.

Finalmente, a terceira fase do processo de fabricacdo do aco € a laminacéo.
O aco, em processo de solidificacdo, € deformado mecanicamente e transformado
em produtos siderudrgicos utilizados pela industria de transformacédo, como chapas
grossas e finas, bobinas, vergalhdes, arames, perfilados, barras etc.

Bibiano, Machado, Carmo, Francisco e Corneu (2007, p. 17) afirmam que
“‘devido a sua importancia no processo produtivo, os altos-fornos devem receber

uma atencdo especial quanto a manutencdo da operacionalidade e preservacao
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dos equipamentos”. Para garantir estas condi¢des, periodicamente devem ser
programadas paradas para manutengbes nas quais 0S equipamentos
interrompem a producdo e séo reparados preventivamente evitando que ocorram
falhas e paradas indesejadas que podem impactar na produtividade e prazo para
entrega de produtos. Segundo Moura (2002), objetivamente, a parada
programada é uma interrupcdo programada do processo produtivo de uma
instalacdo por um determinado periodo de tempo, para execucdo de servicos de
manutencado com qualidade, prazo e seguranca do trabalho. Por isso, uma parada
programada para manutencdo é uma atividade que deve ser cuidadosamente
planejada pelas equipes de manutencédo e operacao para evitar que nada ocorra
diferente do esperado e planejado.

Segundo Pontes (2008), atualmente as empresas dispdem de técnicas
diversas que permitem e ajudam a prever e planejar a manutencdo com base em
fatos e dados, o que reduz a parada nao planejada dos equipamentos e,
consequentemente, aumenta a produtividade e seguranca do processo produtivo.
A reunido dessas técnicas é conhecida como manutencao preventiva.

Moura (2002, p. 1) comenta sobre a responsabilidade da manutencéao:

A manutencdo € a funcdo da empresa responsavel por garantir a
disponibilidade de seus equipamentos, proporcionando as devidas
condi¢bes para a empresa atuar em plena capacidade de operacgéo, de
modo confiavel, a um baixo custo e com seguranca. Representa a
garantia de funcionamento de maquinas e equipamentos conforme
requisitos operacionais estabelecidos e, com isso, contribui para a
garantia da qualidade dos produtos por evitar a geragdo de produtos néo
conformes devido ao mau funcionamento dos equipamentos.

As questbes associadas a seguranca do trabalho e prevencédo de
acidentes assumem um papel importante na execu¢ao dos servicos previstos em
uma parada programada para manutencdo quando a empresa enxerga que na
ocorréncia de acidente o planejamento da mesma sofre uma perturbacdo que
pode impactar também no tempo previsto para retorno da producdo podendo
ainda atrasar entrega de produtos aos clientes. Essas perturbacdes podem ser,
por exemplo, a paralisacdo das atividades para atendimento ao acidentado. Ou
seja, € muito importante para o sucesso da parada programada de manutencao
que a seguranca do trabalho faca parte do processo de planejamento com o

objetivo de identificar todos o0s potenciais riscos de acidentes e
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consequentemente adotando-se todos 0s recursos necessarios e adequados para
controla-los e, se possivel, elimina-los.

Melo (2007, p. 9) define segurancga do trabalho como:

Conjunto de medidas técnicas, administrativas, educacionais, médicas e
psicolégicas, empregadas para prevenir acidentes, quer eliminando
condi¢cbes inseguras do ambiente, quer instruindo ou convencendo
pessoas para implementacéo de praticas preventivas.

Outro conceito de seguranca do trabalho que corrobora com Melo foi
dado por Webster (2001, p. 14):

[...] seguranca é a prevencao de perdas, aqui referenciada a todo tipo de
acdo técnica ou humana, que possam resultar numa diminuicdo das
funcdes laborais tanto produtivas quanto humanas. Ou entdo: seguranca
€ um conjunto de normas, técnicas e procedimentos voltados a
preservacao da integridade dos recursos humanos, materiais e do meio
ambiente.

Entre as varias definicbes do termo risco existentes na literatura e
apresentadas por diversos autores, neste trabalho sera considerada a definicao
gue consta na OHSAS' 18001:2007, que trata risco como “a combinacdo da
probabilidade de ocorréncia e da gravidade da(s) consequéncia(s) de ocorrer um
evento fator de risco especificado”.

Santafé, Costa e Haddad (1998, p.2) definem o gerenciamento de risco

como.

O gerenciamento de risco é o ato de identificar e classificar situa¢des de
risco, para posterior tomada de decisdes, que minimizem o efeito
adverso gue perdas acidentais possam ter sobre uma organizacdo. Em
relacdo a perdas acidentais, estas vao desde uma pequena avaria em
um equipamento até um incéndio de grandes proporcdes.

Outra definicdo sobre gerenciamento de risco, com uma abordagem com

um carater mais econdémico, é dada por De Cicco e Fantazzini (1994, p.7):

Geréncia de Riscos é a ciéncia, a arte é a fungéo que visa a protecao
dos recursos humanos, materiais e financeiros de uma empresa, quer
através da eliminacdo ou reducdo de seus riscos, quer através do
financiamento dos riscos remanescentes, conforme seja mais
economicamente mais viavel.

1 Tradugao: Série de Avaliagdo da Salde e Seguranga no Trabalho
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A Figura 1 apresenta as fases do gerenciamento de risco de acidentes
propostas por Barbosa Filho (2001, p. 131). Conforme De Cicco e Fantazzini
(1994), existem vérias técnicas para analisar, avaliar e controlar os riscos. Essas
técnicas sdo oriundas de duas areas: engenharia de seguranca de sistemas e
engenharia de processos. Essas técnicas possuem grande generalidade e
abrangéncia, podendo ser aplicadas a quaisquer situagbes produtivas. Uma
dessas técnicas € a analise de risco que consiste em identificar os riscos

associados a execucdo de uma atividade e assim determinar as acles

preventivas para cada um dos riscos.

Figura 1 - Passos para gerenciamento de risco de acidentes

Gerenciamento de Riscos de Acidentes

g g g gy
Tl omseeestesem e snee e e esesees e ey I |
[1: : | |
1 o~ . ~ : .
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| Analise de risco | |
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| .
! I Avaliacao do risco : |

L o e e e e e e e e — 1 X
! Controle do risco |
e e —_

Fonte: Barbosa Filho (2001).

Segundo Souza (1995) analise de risco consiste ho exame sistematico de
uma instalacdo industrial (projeto ou existente) de sorte a se identificar os riscos
presentes no sistema e formar opinido sobre ocorréncias potencialmente
perigosas e suas possiveis consequéncias. Seu principal objetivo € promover
métodos capazes de fornecer elementos concretos que fundamentem um
processo decisorio de reducao de riscos e perdas de uma determinada instalacéao
industrial, seja esta decisdo de carater interno ou externo a empresa.

A avaliacdo do risco é a etapa na qual € realizado um exercicio orientado
para classificacdo do risco e para quantificacdo de ocorréncia do mesmo. Assim
sendo, avaliam-se as consequéncias que a ocorréncia do mesmo pode acarretar
para o processo e para aqueles que estédo expostos diretamente ou indiretamente
a ele (SANTAFE; COSTA; HADDAD, 1998). Ainda sobre avaliacdo de risco,
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conforme Gueiros, Melo e Morgado (2002) esta etapa tem como resultado a
magnitude do risco, a partir da avaliacdo da frequéncia de ocorréncia e
consequéncia de cada perigo, ndo existindo uma definicho de categorias de
freqUuéncia e consequéncia 6tima. A elaboracdo dessas categorias é uma tarefa
subjetiva e intrinseca a cada avaliacao de risco.

A etapa final do Gerenciamento de Risco de Acidentes € o controle dos
riscos que foram identificados, analisados e avaliados. ApOs conclusdo das
etapas anteriores desenvolve-se um conhecimento sobre a vulnerabilidade da
organizacdo. Neste estagio, conforme Gueiros, Melo e Morgado (2002)
identificam-se as formas possiveis de se tratar os riscos, determinando-se entédo
gual sera tratamento adequado de acordo com a magnitude dos mesmos.

Com a visdo da melhoria continua de seu SGSSO, buscando
consequentemente a meta de zero acidente, a empresa, objeto do estudo de
caso, em 2003 iniciou o projeto de adequacado a referéncia internacional OHSAS
18001, que estabelece requisitos para um sistema de gestdo. Ao longo desses
anos, grande envolvimento ocorreu em todas as unidades da empresa, visando a
se atingir essa meta, 0 que apds auditoria por organismo de terceira parte,
propiciou a recomendacédo da certificacdo de seu SGSSO em 16 de setembro de
2005.

Como consequéncia do processo de certificacdo do seu SGSSO a
referida empresa implementou ou adequou varias ferramentas visando o
atendimento a OHSAS 18001. E seguindo os requisitos do seu SGSSO a
empresa estd constantemente fazendo verificacbes da aplicacdo das suas
ferramentas através de auditorias, analise das estatisticas de acidentes,
diagnosticos, etc.. Essas verificacdes podem determinar a necessidade de uma
analise mais aprofundada de uma ferramenta caso a mesma nao esteja atingindo
0s objetivos, o que ocorreu com a analise de risco. Portanto, a partir do resultado
dessas verificacbes, a diretoria da empresa determinou que acdes fossem
tomadas com objetivo de melhorar a aplicacdo da ferramenta andlise de risco. A
partir desta diretriz, foi elaborado um projeto que tinha como finalidade estudar
com profundidade as causas das falhas que estavam acontecendo na aplicacéo

da andlise de risco, planejando e implantando acfes para correcdo das causas.
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Em vista do exposto a seguinte questdo norteou a pesquisa dessa
dissertacao:

As acOes para melhoria da técnica andlise de risco, que a empresa
objeto do estudo de caso planejou, foram adequadamente implantadas nas

paradas de manutencao dos altos fornos?

1.2 JUSTIFICATIVA

O cenério atual tem como realidade para as empresas 0 aumento da
competitividade, a busca incessante para reducdo dos custos e aumento da
produtividade, a formacdo de conglomerados econdémicos com o objetivo de
aumentar o mercado e eliminar a concorréncia, ou seja, o comércio hoje
globalizado exige cada vez mais das empresas Segundo Koehler e Giacomim
(2006) quando se fala em globalizagdo, competitividade e abertura de mercado, o
controle relativo a seguranca e saude no trabalho € tido como prioridade. Nos
novos mercados internacionais, varias condicionantes, que ha pouco tempo néo
exprimiam grande relevancia, hoje sdo prerrogativas de aceitacdo do produto,
possiveis empresas contratantes/compradoras exigem controles rigidos da
conduta organizacional da empresa fornecedora de bens/servi¢os. Deste modo, €
visivel 0 aumento da importancia da implementacdo e efetiva gestdo das
condicBes e ambientes de trabalho buscando a preservacéo da integridade fisica
dos empregados e colaboradores, através do uso de técnicas de prevencdo de
acidentes e monitoramento da saude ocupacional.

Entender a gestdo de SST como uma ferramenta produtiva € uma quebra
de paradigma. O enfoque historico desta funcéo foi orientado a acles reativas,
muitas vezes mal direcionadas e mal geridas. A énfase do mundo atual € ter um
grande poder de adaptacdo as mudancas do ambiente de negdcios e conseguir a
aproximacao a novas tendéncias, norteadas entre outras coisas pelas relacées de
necessidades de mercado (KOELHER, 2006).

O gerenciamento de risco tem um carater extremamente preventivo
dentro do SGSSO, visto que no primeiro momento busca identificar os riscos em
uma determinada atividade, setor ou até mesmo de toda a empresa, € no

segundo momento avaliar as significAncia destes riscos e propor medidas para
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controle do risco. Na siderdrgica na qual foi desenvolvido o estudo de caso deste
trabalho, ArcelorMittal Tubar@o, o gerenciamento de risco também tem um papel
significante no SGSSO. Quando o gerenciamento de risco é bem aplicado menor
sera a chance de ocorréncia de perdas, e, por conseqiéncia, menores serao 0s
custos de, por exemplo, protecdes de patrimonio na forma de seguro (FILHO,
2001).

Outro ponto de destaque é a importancia que a parada programada para
manutencdo dos altos fornos tem dentro sistema produtivo de uma sideruargica e
também para o SGSSO. Para o sistema produtivo, a parada é relevante por se
tratar da unidade responsavel pela producédo de ferro-gusa, que € um insumo para
producéo de aco.

Enquanto que para o SGSSO da ArcelorMittal Tubar&o, existe uma
exposicao aos riscos de acidentes do trabalho inerentes ao processo e também
aos que séo gerados na execucdo das manutencdes. Essa exposicao aos riscos,
em média, é de 108.000 Homens Horas por ano, visto que os 03 altos fornos,
segundo dados da ArcelorMittal Tubardo, totalizam, em média, 09 paradas
programadas para manutencao por ano, com duracdo, em media, de 24 horas e
atuam na execucao dos servicos de manutencao, em media, 500 homens.

A gestao de risco tem posicdo de destaque no SGSSO uma vez que
busca identificar os riscos para seguranca nos ambientes de trabalho e propor as
medidas para eliminar e/ou controlar estes riscos. Ciente desta importancia e
atenta as falhas que estavam sendo identificadas na aplicacdo da técnica de
Andlise de Risco através de auditorias, diagnodsticos e analise de acidentes do
trabalho, a empresa decidiu adotar medidas de melhorias em relacdo a aplicacao
da referida técnica.

As falhas mencionadas comprometiam a qualidade da analise de risco e
consequentemente a informacéo que deveria chegar ao executante da tarefa. De
uma forma geral essas falhas que estavam presentes desde a elaboracao,
passando pela aprovacdo e chegando até comunicacdo para os executantes da
tarefa. Portanto, diante deste cendrio a empresa buscou, através de uma analise
aprofundada das falhas, identificar as causas dos desvios na aplicacdo da Andlise
de Risco. Apés esta andlise foram elaboradas e implantadas a¢cdes com objetivo

de melhorar o desempenho da técnica Andlise de Risco.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Geral

Analisar as acdes de melhoria da técnica de Andlise de Risco nas
paradas de manutengdo dos altos fornos ArcelorMittal Tubardo com vistas as
melhorias ou ajuste ao modelo adotado.

1.3.2 Especificos

e Estudar o Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional
(SGSSO) da empresa objeto do estudo de caso;

e Analisar o modelo de gerenciamento de risco de acidentes através da
aplicagcéo da técnica de analise de risco;

e Conhecer o processo de melhoria da analise de risco desenvolvido pela
empresa;

e Analisar na pratica a implantacdo das acfes de melhoria nas paradas de

manutencédo dos altos fornos.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho foi dividido em 5 capitulos, o primeiro faz uma introducédo ao
assunto, caracterizando o problema, explicitando a importancia e os objetivos do
trabalho assim como apresenta a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo apresenta a fundamentacdo tedrica, sendo dado
destaque para seguranca do trabalho, sistema de gestdo de salde e seguranca
ocupacional, gerenciamento de risco, técnicas de gerenciamento de risco, e ciclo
PDCA.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia utilizada, a natureza da
pesquisa, sua caracteristica, as variaveis envolvidas, técnica de coleta e
tratamento de dados.

No quarto capitulo € apresentado o sistema de gestdo de saude e

seguranca da empresa, com detalhe sobre o gerenciamento de risco através da
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analise de risco. Neste capitulo também é relatado todo o desenvolvimento e
implantacdo das acdes para melhoria da ferramenta analise de risco em toda
empresa, e a verificacdo da implantacdo realizada nas paradas de manutencao
dos altos fornos.

Por dltimo, no quinto capitulo sdo apresentadas as conclusbes do
trabalho a partir da analise dos dados obtidos na etapa anterior e na revisdo
bibliogréafica, buscando atingir aos objetivos propostos para o trabalho e apresenta

as recomendacg0des sugeridas para futuros estudos.



CAPITULO Il - ESTADO DA ARTE

1.2 INTRODUCAO

O estudo do estado da arte é relevante para que o pesquisador se aprofunde
em temas que sdo abordados em sua pesquisa fomentando assim uma visao critica
desses assuntos, suportando assim o direcionamento e estruturagcdo do seu
trabalho. A partir destes pressupostos, este capitulo tem como objetivo abordar os
trés assuntos centrais desta dissertacdo, que sdo o Sistema de Gestdo de Saude e
Seguranca Ocupacional (SGSSO), o gerenciamento de risco de acidentes, e o ciclo
Deming ou ciclo PDCA.

No segundo item, é abordado o Sistema de Gestado de Saude e Seguranca
Ocupacional (SGSSO) através da sua evolucdo, sua importancia para a empresa e
melhoria continua das condicbes de saude e seguranca do ambiente laboral e as
diretrizes que sdo apresentadas para este sistema através OHSAS 18.001.

Toda a sistematica do ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Action) ou Deming €&
apresentado no terceiro item, assim como 0S seus principios norteiam a busca da
melhoria continua dos processos e como é a OHSAS 18.001 aplica a estrutura do
PDCA para direcionar as acdes do SGSSO.

Por fim, no quarto item é apresentado o assunto gerenciamento de risco, a
sua evolucdo e as principais técnicas para identificacdo, andlise e controle dos

riscos.

2.2 SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL
(SGSSO)

Segundo Lima e Quelhas (2006), a norma britdnica BS 8800 constituiu a
primeira tentativa de se estabelecer uma referéncia normativa para implementacéo
de um sistema de gestdo de seguranca, saude e meio ambiente. Essa norma vem
sendo utilizada na implementacdo de um sistema de gestdo de seguranca e saude,
visando a melhoria continua das condicdbes do meio ambiente de trabalho. Os
principios dessa norma estdo alinhados com os conceitos e diretrizes das normas da
série 1ISO 9000 (Sistema da Qualidade) e da série ISO 14000 (Gestdo Ambiental).
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Lima e Quelhas (2006, p. 6) complementam:

A norma britanica BS 8800, que continua valida, motivou diversas
entidades normativas a elaborar em 1998 um conjunto de normas
intituladas de Occupational Health and Safety Assessment Series —
OHSAS, visando a realizacdo de auditorias e a certificagcdo de
programas de gestao de seguranca, saude e meio ambiente.

A Occupational Health And Safety Assessment Series (OHSAS) 18001
define Sistema de Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional (SGSSO) como parte
do Sistema de Gestédo de uma organizagédo usada para desenvolver e implementar a
sua Politica de Saude e Seguranca do Trabalho (SST) e para gerenciar seus riscos
de SST associado aos negécios da organizacdo, incluindo a estrutura
organizacional, as atividades de planejamento, responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos e recursos para o desenvolvimento, implementacéo,
atendimento, revisdo e manutengéo da politica de SST da organizagao.

Koehler e Sodré (2008) comentam que assim como para Qualidade (ISO
9001) e Meio Ambiente (ISO 14001), a especificacdo OHSAS 18001 representa uma
referéncia para avaliacdo de Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude (SGS).
Koehler e Sodré ainda acrescentam, a OHSAS 18001 € uma especificacdo para
Sistemas de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional (SGSSO). Ela foi
conjuntamente desenvolvida por alguns organismos de certificacao de terceira parte,
organismos nacionais de normas do Reino Unido, Irlanda, Africa do Sul, Japao,
Espanha, Maléasia, Singapura, México e outras partes interessadas de todo o mundo,
incluindo a Federacdo de Funcionarios de Engenharia do Reino Unido, e busca
fornecer um modelo para os sistemas de gestdo de seguranca e saude e suas
auditorias internas e externas e/ou certificacdo na falta de uma Norma Internacional
(ISO) adequada. Ela é muito similar a ISO 14001:1996, o modelo para a gestao
ambiental. O Brasil tem 400 empresas certificadas pela Especificacdo OHSAS 18001
(QSP, 2008).

BSI Brasil (2008) resume assim o historico da OHSAS desde a criacdo da
norma BS 8800:

- 1996 — Publicacdo da norma inglesa BS 8800 que foi uma referéncia para
elaboracdo da norma OHSAS 18001.
- 1998 - Formado Grupo de trabalho da OHSAS em raz&o dos seguintes fatos:

o 1996 - International Standard Organization (ISO) decidiu nao criar um
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grupo de discussdo em SGSSO
o ISO decidiu ndo apoiar a ILO — International Labor Organization - no
desenvolvimento de um guia em SGSSO
o Fracasso na votacdo na ISO de proposta para desenvolver um guia
baseado na BS 8800 (29 votos a favor, e 20 contra)
o Fracasso de convencer a CEN em criar um guia para SGSSO
- 1999 — Publicacdo da OHSAS 18001
- 2006 — Inicio da revisédo da OHSAS 18001
o Rascunho inicial fevereiro de 2006
o Segundo rascunho novembro de 2006
o Para cada rascunho foram feitos aproximadamente 500 comentérios,
por 45 grupos em 25 paises em todos 0s continentes
- 2007 — Publicagéo da revisdo da norma conhecida como OHSAS 18001:2007

A OHSAS 18001 ndo estabelece o “como fazer’, mas indica os caminhos
para melhoria da gestdo de Seguranca e Saude. O modelo de gestdo aplicado é
segundo o Ciclo de Deming, onde seus requisitos estédo distribuidos no planejar (P),

executar (D), verificar (C) e agir (A), conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Distribuicdo dos requisitos da OHSAS 18001, segundo PDCA

CICLO DE
DEMING

REQUISITO DA OHSAS 18001

Politica de Seguranca e Salde Ocupacional

Planejamento para Identificacdo de Perigos e Avaliac@o e Controle de Risco

Requisitos Legais e Outros Requisitos

Objetivos

Programa de Gestdo de Seguranc¢a e Saude Ocupacional

Estrutura e Responsabilidade

Treinamento, Conscientizacdo e Competéncia

Consulta e Comunicacao

Documentagédo do Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional

Controle de Documentos e de Dados

Controle Operacional
Continua
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Preparacao e Atendimento a Emergéncias

Medigéo, Desempenho e Monitoramento

Avaliacdo do atendimento a requisitos legais

C Acidentes, Incidentes, N&o-conformidade e A¢bes Corretiva e Preventiva

Registros e Gestdo de Registros

Auditoria do Sistema de Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional

A Analise Critica pela Administracéo
Fonte: OHSAS 18001 (2007).

2.3 OCICLO PDCA

Conforme Koehler e Sodré (2008), o ciclo PDCA foi desenvolvido por Walter
A. Shewart na década de 20, mas comegou a ser conhecido como ciclo de Deming
em 50, por ter sido amplamente difundido por Wiliam Edwards Deming. E uma
metodologia simples que visa ao controle do processo, podendo ser usado de forma
continua para o gerenciamento das atividades de uma organizacéao.
Segundo Deming (1990), todo gerenciamento de processo consta em estabelecer a
manutencdo nas melhorias dos padrées montados na organizacdo, que servem
como referéncias para o seu gerenciamento. Introduzir o gerenciamento do processo
significa implementar o gerenciamento repetitivo via PDCA.

Conforme Koehler e Sodré (2008):

O ciclo PDCA é um método que visa controlar e conseguir resultados
eficazes e confiaveis nas atividades de uma organiza¢do. E um
eficiente modo de apresentar uma melhoria no processo. Padroniza
as informagbes do controle da qualidade, evita erros l6gicos nas
andlises, e torna as informacgdes mais faceis de entender. Pode
também ser usado para facilitar a transicdo para o estilo de
administracdo direcionada para melhoria continua.

Este ciclo, conforme Figura 2, esta composto em quatro fases basicas:
P(Plan) Planejar, D (Do) Fazer, C(Check) Verificar, A (Action) Agir.
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Figura 2 - Ciclo de Deming ou Ciclo PDCA

Checar
METAS X RESULTADOS

Fonte: Cantidio (2009).

O PDCA comecga pelo planejamento (fase P), em seguida a acdo ou
conjunto de acfes planejadas sdo executadas (fase D); checa-se (fase C) o que foi
feito e compara com o que foi planejado constantemente e repetidamente, e toma-se
uma acao para eliminar ou ao menos reduzir defeitos no produto ou no processo
(fase A).

2.5 GERENCIAMENTO DE RISCO

Antes de entrar no tema central deste capitulo, € muito importante a
definicdo e perfeito entendimento da palavra risco visto que muitas situacfes a
palavra risco € usada de forma equivocada e até mesmo em algumas situacdes

como sinénimo de perigo, conforme Real (2000).

2.5.1 Risco x perigo

Ansell (1992) define varios significados da palavra risco em varios idiomas. A
palavra risg em arabe significa algo que lhe foi dado e do qual vocé tirara proveito,
sendo, portanto, um aspecto favoravel ao ser humano. Em latim, riscum tem

conotacdo de algo inesperado e desfavoravel ao homem. Em grego, a palavra risq,
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pressupde uma probabilidade de algo que pode ser positivo ou negativo. No francés,
risque tem significado negativo, mas podera ocasionalmente ser relacionado a algo
positivo. Em inglés, risk tem conota¢do puramente negativa.

De Cicco e Fantazzini (1994, p. 3), define risco como:

Expressa uma probabilidade de possiveis danos dentro de um periodo
especifico de tempo ou numero de ciclos operacionais, podendo ser
indicado pela probabilidade de um acidente multiplicado pelo dano em
valores monetarios, vidas ou unidades operacionais. Pode significar ainda: i
— incerteza quanto a ocorréncia de um determinado evento (acidente); ii —
chance de perda que uma empresa pode sofrer por causa de um acidente
ou série de acidentes.

Para Crowl (1995) risco € uma funcdo da probabilidade de um acidente e
suas consequéncias e Rejda (1995) o define como sendo a incerteza relativa a
ocorréncia de uma perda, enquanto que Brown (1998) define risco como a
possibilidade (probabilidade) de que o perigo produza seus efeitos danosos no que
os seres humanos valorizam. E funcdo da probabilidade de ocorréncia de um
evento indesejado e dos seus respectivos danos. Ja Lélis (2004) informa que risco é
uma combinacao da probabilidade de ocorréncia e das consequéncias de um evento
perigoso especificado (acidente ou incidente). Tem dois elementos: i - a
probabilidade de um perigo ocorrer; ii - as conseqiéncias de um evento perigoso.

Além das definicbes que foram dadas pelos autores citados, existem
também as que estdo em normas, como por exemplo:

i. ABNT ISO/IEC GUIA 73 - Gestdo de Risco - Vocabulario -
Recomendacdes para uso em normas — risco é definido como combinacéo
da probabilidade de um evento e de suas consequéncias.

ii. OHSAS 18.001 - Occupational Health And Safety Assessment Series -
risco é definido como a combinacdo da probabilidade de ocorréncia de um
evento ou exposicdo (0es) perigosa(s) com a gravidade da lesdo ou

doenca que pode ser ocasionada pelo evento ou exposicoes.

Lélis (2004) diz que perigo € uma fonte de dano ou prejuizo potencial, ou
uma situacdo com potencial para provocar dano ou prejuizo. Perigo, segundo
OHSAS (2007) é uma fonte, situacdo ou ato com potencial provocar danos ao ser
humano em termos de lesdao ou doencga, ou uma combinacdo destes. Portanto,

identificar perigos é identificar substancias perigosas, agentes perigosos, produtos
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perigosos, situacdes perigosas, operacdes perigosas ou eventos danosos.
(KOEHLER; GIACOMIM, 20086).

A ArcelorMittal por ter o seu SGSSO certificado segundo a OHSAS
18001:2007 adotou os conceitos de perigo e risco desta norma. Portanto, este
trabalho também adotou estes conceitos.

Segundo Real (2000), existe também uma relacao forte entre perigo e risco
gue sao pautadas em algumas premissas:

i.O risco é derivado do perigo e se ndo ha perigo consequentemente ndo ha

rsco;

ii.A intensidade do risco varia de acordo com 0s mecanismos de controle

aplicados sobre a fonte de perigo.

Faertes (1994) expressa de forma bem simples a relagéo entre risco e perigo

através de uma equacao matematica:

. Perigo
Risco = ————
Controle

O controle sdo mecanismos adotados para evitar que 0 risco se consuma ou
podem ser também mecanismos para mitigar ou controlar as consequéncias caso 0
risco se consuma. Em termos praticos, e tomando como exemplo uma situacéo
corriqueira, pode-se dizer o gas liquefeito de petrdleo (comumente conhecido com
gas de cozinha) que alimenta o fogdo de uma residéncia € um perigo, visto que é
uma substancia inflamavel e toxica, porém o risco associado é o de vazamento do
gas. Neste caso se a instalacdo e manutencdo dos equipamentos seguem as
recomendacdes do fabricante e das normas vigentes pode-se dizer que ha risco
muito baixo de vazamento de gas. Entretanto, se a instalacdo e a manutengcdo nao
estdo conformes o risco € grande vazamento. Faertes (1994) comenta que 0S
controles atuam na reducédo do risco, mas jamais eliminard o risco. Ou seja, 0 risco
existirA enquanto houver o perigo e as vezes o risco sera minimo, devido as medidas

de controle, que néo sera possivel percebé-lo.
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2.5.2 Evolugéo do gerenciamento dos riscos

Segundo De Cicco e Fantazzini (1994), a geréncia de riscos teve seu inicio
efetivo nos Estados Unidos e em alguns paises da Europa, logo apés a Segunda
Guerra Mundial com o objetivo de reduzir os custos com prémio de seguro e
aumentar a protecao da empresa frente a riscos de acidentes.

Perceberam, entdo, que seria possivel atingir tais objetivos por meio de uma
analise detalhada das situacdes de risco.

A priori, a geréncia de riscos, em termo de consciéncia do risco ou de
vivéncia com ele é tdo antiga quanto o préprio homem. Pode-se dizer que o0 homem
sempre esteve envolvido com riscos e com muitas decisdes de geréncia de riscos.
Muito antes da existéncia do que hoje denominamos gerentes de riscos, individuos
dedicavam-se (e tém se dedicado) a tarefas e funcdes especificas de seguranca do
trabalho, protecdo contra incéndio, inspecdes e andlises de risco para fins de
seguro, e inumeras outras atividades semelhantes.

De Cicco e Fantazzini (1994, p.7) ressalta:

O que ocorreu com relacdo a gerencia de riscos é que 0s americanos e
europeus aglutinaram o que inlmeras pessoas vinham fazendo de forma

independente em um conjunto de teorias l6gicas e objetivas, e Ihe deram o
nome de Risk Management.

Através dessas teorias as empresas que adotavam a pratica do
gerenciamento de riscos passaram a fazer uma andlise detalhada das situacfes de
risco, e assim determinavam quais 0S riscos inevitaveis e 0s que poderiam ser
reduzidos através do céalculo da relacdo custo x beneficio das medidas de protecéo a
serem adotadas, como também se levou em consideracao a situacao financeira da
empresa, para escolha adequada do seu grau de protecéo.

Sell (1995), afirma que o gerenciamento de riscos é feito a partir do
levantamento, da avaliacdo e do dominio sistematico dos riscos da organizacao
fundamentado em principios econémicos. Salienta também a importancia do dominio
dos riscos pela direcdo da empresa, de forma que seu gerenciamento garanta 0s
objetivos da organizacdo, minimizando a possibilidade de eventos que ameacem a
normalidade de seu funcionamento.

De uma forma mais ampla, Garcia (1994), define que a geréncia de riscos

deve obedecer a varios planos de observacdo: humano, social, politico, legal,
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econbmico, técnico e empresarial. Desta forma o autor divide a sistematica de
andlise de riscos em trés elementos basicos: riscos, sujeito e efeitos. O primeiro
relacionado as causas geradoras; 0 sujeito é a representacdo sobre quem podera
incidir os riscos e, por ultimo, os efeitos dos riscos sobre o sujeito.

Real (2000, p.78), comenta:

Atualmente o gerenciamento de risco € praticado em varios niveis, desde o
pessoal até o governamental, de acordo com o tipo de atividade. As
atividades que expbem terceiros aos riscos sejam eles voluntarios ou nao,
normalmente estdo sujeitas a legislagbes ou regulamentacdes
governamentais especificas, as quais estabelecem normas, padrdes e
limites para o desempenho da atividade, bem como as responsabilidades
pertinentes, em caso de danos.

O Gerenciamento de Risco tem como objetivo a utilizagdo do raciocinio
voltado para tornar uma atividade mais segura. Esta metodologia deve atuar em todo
0 processo, estabelecendo procedimentos com intuito de promover a mentalidade de
seguranca, aperfeicoar a identificacdo, classificacdo e mitigacdo de riscos, e,

finalmente, aumentar o nivel de seguranca na execucéao das atividades.

2.5.3 Emprego de técnicas para analise e gerenciamento dos riscos

O gerenciamento de riscos pode ser exercido por meio de sistemas
altamente sofisticados, como de uma unidade industrial, ou muito simples, como de
um trabalhador que controla os riscos de suas atividades (CARDELLA, 1999).
Contudo, qualquer gerenciamento de risco deve ser suportado por técnicas para
identificacéo, andlise e controle dos riscos.

O objetivo deste capitulo é apresentar algumas dessas técnicas e assim buscar
fundamentacédo teodrica para nortear esta pesquisa de dissertacdo. A apresentacao
destas técnicas ficou restrita a citacdo das mesmas em referéncias e também a
importancia das mesmas para o desenvolvimento desta pesquisa. Portanto, existem

outras técnicas além das que foram abordas nesta dissertacao.

2.5.3.1 Analise Preliminar de Risco — APR

Andlise Preliminar de Risco (APR) € uma técnica de identificacdo de perigos

e analise de riscos que consiste em identificar situagbes que podem causar um
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acidente e assim estabelecer medidas de controle para eliminar o perigo ou reduzir o
risco (CARDELLA, 1999). Preliminar, porque € utilizada como uma primeira
abordagem do objeto em estudo que pode ser area, sistema, procedimentos, projeto
ou atividade. Conforme De Cicco e Fantazzini (1994), a APR é aplicada na fase de
planejamento para determinar os riscos que poder&o estar presentes durante a sua
fase operacional.

Trata-se de uma técnica que tem especial importancia quando o objeto em
estudo tenha similaridade com qualquer outro existente ou com qualquer outro
evento que ja tenha ocorrido. Ou seja, segundo De Cicco e Fantazzini (1994), APR
deve ser aplicada quando ha experiéncia com o objeto em estudo.

Embora seja uma técnica preliminar de identificacdo, andlise e controle dos
riscos, a APR, segundo Cardella (1999), num grande numero de casos é suficiente
para estabelecer medidas adequadas para controle de riscos. Porém, no estagio em
gue é desenvolvida, podem existir ainda poucos detalhes finais do objeto em estudo.
Para estas situacbes De Cicco e Fantazzini (1994) recomendam a aplicacdo de
técnicas complementares.

A seguir as etapas basicas para elaboracdo da APR identificadas a partir

das obras De De Cicco e Fantazzini (1994):

i) Rever problemas conhecidos. Revisar experiéncia passada ou usar como
base sistemas similares.

ii) Detalhar o objeto em estudo, descrevendo as fases de execucdo ou etapas
operacional.

iii) Para cada fase devem-se determinar os riscos com potencial para causar
direta e imediatamente lesdes.

iv) Estabelecer medidas de controle de risco.

Cardella (1999) faz o seguinte alerta sobre medidas de controle de riscos

estabelecidas pela APR:

As medidas de controle devem ser implantadas e mantidas para que a APR
seja eficaz. A APR é boa ferramenta para identificar e recomendar, mas nao
para controle dos riscos. As medidas recomendadas na APR séo
controladas facilmente por uma lista de verificacdo que pelo proprio
formulario de APR.
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2.5.3.2 Estudos de Identificacédo de Perigos e Operabilidade (HAZOP)

Cardella (1999) define que “HAZOP ¢ a técnica de identificacdo de perigos e
operabilidade que consiste em detectar desvios de variaveis de processo em relacdo
a valores estabelecidos como normais.”

Segundo Souza (1995), a execucdo de um HAZOP requer informacdes
precisas e atualizadas a respeito do projeto e operacdo da instalagdo analisada.
Deve-se dispor de fluxogramas atualizados e de informacdes sobre processos,
instrumentacdo e operacao da instalacdo. Essas informacfes podem ser obtidas
através de documentacédo ou de pessoas com qualificacdo técnica e experiéncia.

A técnica do HAZOP exige a formacdo de uma equipe multidisciplinar
composta de especialistas das seguintes areas: operacdo, manutencéo, engenharia,
seguranca do trabalho, meio ambiente; entre os quais deve ser escolhido um
coordenador dos trabalhos (CARDELLA, 1999).

Segundo Souza (1995), a técnica de HAZOP consiste, fundamentalmente,
em uma busca estruturada das causas dos possiveis desvios nas variaveis, ou
“Parametros”, do processo. Usualmente, tais variaveis sdo: temperatura, pressao,
fluxo, e ainda outras, consideradas em diferentes pontos da instalagcdo analisada.
Esses pontos representativos da instalagdo sao também denominados “Nos”. A
busca dos possiveis desvios relativos a sua condicdo ideal de funcionamento é feita,
entdo, pela aplicagao sistematica de uma lista de “Palavras-Guia”, associadas a
cada um dos Parametros, para cada NO. Dessa forma, promove-se um amplo e
irrestrito raciocinio logico a fim de detectar possiveis anormalidades ou desvios no
processo. As sucessivas respostas a um conjunto de perguntas, aplicadas a todos
0s sistemas e nos analisados, nos levam ao preenchimento das planilhas de

HAZOP, representadas pelo Quadro 2.

Quadro 2 - Planilha para preenchimento dos dados do estudo HAZOP

Unidade: | Sistema: Data:
Mih: Desenhos:
nﬁwﬂpa Causas BTt Eize FJS|R :615 i C?S::r-
a avra- liEnci 5 = -
Parametro Guia Az T ao vacoes

Fonte: Borba e Lima (2006).
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Conforme Borba e Lima (2006) as definicbes dos campos do Quadro 2 séo:

- Parémetro: variavel de processo, que segue uma dada especificagcdo para a
correta operacéo da planta (ver Quadro 3);

Quadro 3 - Palavras guias — parametro

Palavra-Guia
Parametro
Nemhum Menor Maior Reverso Tambem
Fluxo Nenh;;n Flu- Fluxo Memnor Fluxo Maior | Fluxo Reverso | Contaminacio
Pressao - Pressio Baixa | Press3o Alla -
Temperatura Temperatura
Jemparta ) Baixa Alta )
Mivel - Mivel Baixo Miwvel Alta -
R Menhuma Reacio Incom- | Reagdo Des- Reagao Re- Reacio
s Reacia pleta controlada VErsa Sacundaria

Fonte: Borba e Lima (2006).

- Palavra-Guia: possivel desvio operacional da variavel de processo
analisada (ver Quadro 4);

- Consequéncias: possiveis consequéncias do desvio;

— Causas: possiveis causas do desvio;

- Deteccdo: meios de deteccgao instalados para identificacdo do desvio;

Quadro 4 - Palavras guias — intensidade

Palavra-Guia Significado
Manar Diminuigao guantitativa
Maior Aumenta quantitative
Ao Aumenta qualitative
Baixa Diminuigae guantitativa
Existente Existéncia do parametro analisada
Inexistenta Inexisténcia do pardmetro analisado

Fonte: Borba e Lima (2006).

- F (frequéncia): frequéncia com a qual as causas do desvio costumam
ocorrer (ver Quadro 5);



Quadro 5 - Categorias de frequéncia

Ca ria Descricac
A Exireamameante | Conceitualments possivel, mas extremamenta improvavel de
Reamola ocarrar durante a vida Ol da instalacdo. Mao ha referénciss

histdricas de gue isto tenha ocormido

B Remota MEo esparado de ocorrer durante a vida Otil da instalagao, ape-
sar de ja ter ocorricdo na indostria sidenirgica no mundo

G Improvavel Possivel de coorrar até uma vez durante a vida dtil da instala-
30,

O Provawvel Eszperado oocorrar algumas vezes durante a vida dtil da inslala-
a0,

E Fraglienta Esperado georrer muitas vezes duranie a vida dlil da instalacio

Fonte: Borba e Lima (2006).
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- S (severidade): grau de impacto destrutivo causado pelas consequéncias

do desvio (ver Quadro 6);

Quadro 6 - Categorias de severidade

Cateporias de Seve-

Descricio f Caracteristicas

Lt Seguranga Pesscal Seguranga das Insta- Meio-Ambienta
lagoes
1 Despraziveal MEo ocorrem |lesdes J|Sem danos oo danos | Sem dances 8o meio-
martes de funciondrios | insignificantes aos egui- | ambianie.
au berceires. O maximo | pameanios ou instala-
gue pode ocorrar =30 | ghes.
casos de primeiros so-
correes ou fratamento
med o0 memnor
11 Marginal Lesdes leaves am fun- | Danos leves aocs agui- | Danos ao maia-
chonarios ou terceiros pameanios ou  instala- | ambiante dewvidios a
gSes. (Os danos =30 | emissies dirastas de ate
confrolaves efou de|& m® de poluante ligui-
baixo custo de raparc). do
11 Critica Lesdes de gravidade |Danos sevearos a egui- | Danos ao meic-—
modaerada em funciona- | pamentos ou instala- | ambiante dewvidios a
rigs ow eam erceiros. | cbes. emissies diretas entre &
{Probabilidade remoia e 200 mo de polusnte
de morte de funciona- ligquidao
rios efou de tercairos].
4TS Catsstrafica FProvaca mortes ou le- | Dancs ireparaveis a | Danos ao maia-
s08s graves em uwma ou | equipamentas ou insta- | ambeents devidos E

mais pessoas [funciona-
rios ou am terceiros)

lagies. (reparacio lanta
ou impossival)

emissdies diretas maio-
res gue 200 m- de polu-
ente liguida.

Fonte: Borba e Lima (2006).

- R (risco): grau de risco associado ao desvio (ver Quadro 7);

Quadro 7 - Classes de risco

Classificagao Descrigac
Nao-Critico O risco @ considerado tolardvel
[(RMNC) M3o sao necessarias medidas adicionais
O risco @ considerado tolerdavel, quando mantido sob controle
Moderada Controles adicionais devem ser avaliados @ implementados aplicando-se
{RM} analise de custobeneficio para avaliar as alternativas disponives, de forma
& 58 abter uma redugdo adicional dos riscos
Critico O risco @ considerado ndo tolerdvel com os confroles existentes.
{RC) Métodos altermnativos devemn ser considerados para reduzir a probabilidads

de ocorméncia efou &s consequéncias a niveis 1o baixos guanto factiveis.

Fonte: Borba e Lima (2006).
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- Recomendacdes/Observagdes: salvaguardas existentes, esclarecimentos
sobre consequéncias e causas, e medidas mitigadoras para eliminar ou reduzir o

desvio e o risco.

e. Critérios para classificagcdo dos riscos

A classificacdo dos riscos se baseia em metodologia classica de andlise de
riscos, onde 0s riscos sao avaliados em funcdo da combinacdo Frequéncia x
Severidade.

f. Frequéncia

O Parametro Frequéncia mede a quantidade esperada de vezes em que
determinado evento ira repetir-se numa dada unidade de tempo. Esta basicamente
associado a possibilidade daquele evento acontecer num dado intervalo de tempo,
por exemplo, a vida Gtil da unidade ou a duracdo de uma determinada operacao. O
Quadro 8 apresenta a classificacdo utilizada para o parametro Frequéncia neste

Relatorio.
Quadro 8 — Matriz para Classificacdo dos Riscos
FREQUENCIA
£ E 'E 0 E

I R RN RC RC RC

Il RMC R [l RC RC
—=oEEbeLs Il RIMC RMC R R M Rl
L I = RMC RMHC RMC £ REMC Rl
Freguéncia: Severidade: Risco:
& = Exfremamente Remota | = Desprazival B = Risco Critico
B = Remala Il = Marginal T
C = Improvaveal I = Critica RM = Risco Mcﬁaad“_‘-"
D = Provavel IV = Catastrafica RMNC = Rizco Nao-critico
E = Freguante

Fonte: Borba e Lima (2006).

g. Severidade

O Parametro Severidade quantifica o dano esperado associado a um
determinado evento. Este dano pode ser medido considerando os trabalhadores da
unidade, o publico externo, impacto nas instalacbes ou ambiental. O Quadro 8

apresenta a classificagao utilizada para o parametro Severidade neste Relatorio.
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h. Matriz de Riscos

A combinacao dos parametros de Frequiéncia e Severidade associada a um
dado evento permite definir a Classe de Risco a ele associado. O Quadro 7
apresenta as Classes de Risco. O Quadro 8 apresenta os critérios de classificacdo
dos riscos, a partir dos valores definidos de Frequéncia e Severidade.

A exemplo da técnica APR, a técnica HAZOP também pode ser
complementada por técnicas como série de riscos ou arvore de falhas para analisar
com maior profundidade os perigos maiores e quantificar os riscos a eles
associados.

Para implementacdo das medidas de controle decorrentes da andlise
HAZOP, a lista de verificacdo é de grande utilidade segundo Cardella (1999).

2.5.3.3 Técnica What If?

A técnica What If?, do inglés E Se?, € a técnica de identificacdo de perigos e
analise de riscos que consiste em detectar perigos utilizando questionamentos
abertos promovidos pela pergunta E se...? (CARDELLA, 1999). Assim teremos
perguntado tipo: E se a valvula ndo abrir? E se chover no dia da execucdo da
atividade? Ou seja, o foco € questionar tudo o que pode sair errado e parte dai
analisar o risco e adotar as medidas de controle pertinente. De Cicco e Fantazzini
(1994) complementam dizendo que a técnica € um procedimento de revisdo de
riscos de processo que, adequadamente conduzido, produzira:

i) Revisdo de uma gama de riscos.

ii) Consenso entre areas de atuacao (producdo, manutencdo, seguranca)

sobre as formas de operar de forma segura.

Conforme De Cicco e Fantazzini (1994):

A finalidade do What-If é testar possiveis omissfes em projetos,
procedimentos e normas e ainda aferir comportamento, capacitacdo pessoal
e etc. nos ambientes de trabalho, com o objetivo de proceder a identificacdo
e tratamento de riscos.

A técnica se desenvolve através de reunides de questionamento entre duas
equipes. Os guestionamentos englobam procedimentos, instalagdes, processo da
situacdo analisada. A equipe questionadora € a conhecedora e familiarizada com o

sistema a ser analisado, devendo a mesma formular uma série de quesitos com



34

antecedéncia, com a simples finalidade de guia para a discusséo. Para a aplicacéo o
What-If utiliza-se de uma sistematica técnico-administrativa que inclui principios de
dindmica de grupo, devendo ser utilizado periodicamente. A utilizacado periddica do
procedimento é o que garante o bom resultado do mesmo no que se refere a revisao

de riscos do processo.

2.5.3.4 Técnica do Checklist

Conforme Souza (1995), os checklists, do inglés Lista de Verificacdo, séo
comumente usados para identificar 0s riscos associados a um processo e para
assegurar a concordancia entre as atividades desenvolvidas e os procedimentos
operacionais padronizados. Através desta técnica, diversos aspectos do sistema sao
analisados por comparacdo com uma lista de itens pré-estabelecidos, criada com
base em processos similares, na tentativa de descobrir e documentar as possiveis
deficiéncias do sistema. Normalmente, os checklists sao utilizados para embasar ou
fortalecer os resultados obtidos por outras técnicas de Analise de Riscos. Séo
comuns checklists de partes de equipamentos ou processos operacionais de
unidades industriais e de procedimentos de seguranca padronizados.

Cardella (1999) acrescenta que o checklist consiste em abordar o objeto em
estudo, verificando a conformidade de seus atributos com padrbes. O objeto pode
ser area, sistema, instalacdo, processo e equipamento. O foco do checklist sédo

desvios em relacdo aos padrdes da lista.

2.5.3.5 Técnica de Andlise por Arvore de Falhas

A Andlise da Arvore de Falhas (AAF) é um método I6gico-indutivo para
identificar as varias e possiveis consequéncias resultantes de certo evento inicial. A
técnica busca determinar as frequéncias das consequéncias decorrentes dos
eventos indesejaveis, utilizando encadeamentos I6gicos a cada etapa de atuacdo do
sistema. Segundo Cardella (1999), o objeto da AAF sao os sistemas e que o foco é
evento inicial e as sequéncias de eventos que o produzem.

Nas aplicacdes de analise de risco, 0 evento inicial da arvore de eventos €,
em geral, a falha de um componente ou subsistema, sendo o0s eventos

subsequentes determinados pelas caracteristicas do sistema.
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Para o tracado da arvore de eventos as seguintes etapas devem ser

seguidas:

a) Definir o evento inicial que pode conduzir ao acidente;

b) Definir os sistemas de seguranca (acbes) que podem amortecer o efeito
do evento inicial;

c) Combinar em uma arvore logica de decisbes as varias sequéncias de
acontecimentos que podem surgir a partir do evento inicial;

d) Uma vez construida a arvore de eventos, calcular as probabilidades
associadas a cada ramo do sistema que conduz a alguma falha
(acidente).

A arvore de eventos deve ser lida da esquerda para a direita. Na esquerda
comeca-se com o0 evento inicial e segue-se com 0s demais eventos sequenciais. A
linha superior € NAO e significa que o evento ndo ocorre, a linha inferior é SIM e

significa que o evento realmente ocorre.

2.6 CONCLUSAO DO ESTADO DA ARTE

E possivel observar que as questdes relativas & seguranca do trabalho est&o
evoluindo, e o que contribuiu para esta evolucdo foi a criacdo de leis e
implementac&o de principios e métodos para prevencao dos acidentes do trabalho.

A criacao de leis especificas sobre seguranca do trabalho foi uma reacédo ao
aumento dos casos de doencas e acidentes do trabalho a partir da implantacdo das
industrias. Se a revolucdo industrial trouxe o avanco tecnolégico o que culminou no
aumento da producdo, ndo pode-se desprezar que as doencas e acidentes do
trabalho também aumentaram. Os crescentes casos de doencas e acidentes dentro
das fabricas motivaram a sociedade a pressionar o governo para que alguma acao
fosse tomada para controle destas ocorréncias. A partir deste movimento social as
primeiras leis foram criadas para garantir acdes que melhorassem as condi¢cdes dos
trabalhadores.

Em complemento a criacdo das leis, a implementacdo de principios e
métodos para prevencdo de acidentes foi de suma importancia para dotar as

empresas de ferramentas para identificar as causas dos acidentes do trabalho, os
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riscos associados as atividades, e assim implementar acbes para prevencao dos
acidentes do trabalho e consequentemente controle dos riscos presentes no
ambiente de trabalho. Outro ponto relevante foi que estes principios e métodos
surgiram a partir de estudos que associavam o custo envolvido nos acidentes dos
trabalho, ou seja, os estudos mostravam outro motivo muito importante para as
empresas ao prevenirem os acidentes do trabalho, pois além de cuidar do bem estar
dos seus trabalhadores, elas estariam evitando o custos associados com oS
acidentes do trabalho.

Os principios e métodos evoluiram a tal ponto de constituir um sistema de
gestdo, conhecido como SGSSO, visando a melhoria continua das condi¢cbes de
trabalho e prevencgéo de acidentes. O SGSSO foi criado tendo como referéncias as
normas da série 1ISO 9000 (Sistema da Qualidade) e da série 1ISO 14000 (Gestao
Ambiental), e atualmente as especificacdes deste sistema estdo na OHSAS 18001.
Como seguiu outras normas de sistema de gestdo, a OHSAS 18001 também esta
estruturada segundo ciclo PDCA ou ciclo Deming. Este método de gestéao € simples,
porém muito eficaz para obtencdo de melhorias em processo através do
planejamento das acfes, execucao das acdes, verificacdo da implantacdo das acdes
e, por ultimo, acdes de correcdo caso seja detectado algum desvio em relacdo ao
gue foi planejado. Portanto, aplicando os requisitos previstos na OHSAS 18001, a
empresa estara continuamente buscando a melhoria dos resultados em seguranca
do trabalho e assim promovendo a saude e integridade fisica dos trabalhadores.

Dentre os requisitos previstos no planejamento (fase P do PDCA) da OHSAS
18001, ha dois que estdo associados diretamente com a evolugdo da seguranca.
Um deles determina que a empresa deve conhecer e atender o requisitos legais de
seguranca e saude pertinentes, ou seja, a OHSAS 18001 de certa forma preserva o
gue foi 0 marco da evolucdo da seguranca do trabalho, a criacdo de leis, obrigando
a empresa atender as leis sobre seguranca do trabalho. O outro requisito diz que a
empresa deve ter um planejamento (método) para identificacdo de perigos e
avaliacdo e controle de risco, através deste requisito a OHSAS 18001 garante que a
empresa deve identificar e controlar de forma sistémica os riscos, sendo este o
fundamento dos principios e métodos para prevencéo de acidentes.

Por dltimo, deve-se reconhecer a contribuicdo que area de seguros deu para
seguranca do trabalho ao fornecer técnicas para identificacdo perigos e anélise dos

riscos, fortalecendo assim um dos requisitos da OHSAS 18001 e um dos principios
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da prevencdo de acidentes que é a identificacdo dos riscos e adocdo de medidas
para elimina-los ou control&-los.

A partir do que foi pesquisado pode-se concluir que as questbes de
seguranca do trabalho estdo cada vez mais ganhando importancia dentro da
sociedade e das empresas. Além de o0 assunto ganhar relevancia, a sua gestao vem
sendo aprimorada através de criacdo e de melhorias de ferramentas para prevencao
dos acidentes, promulgacéao de leis, culminando no desenvolvimento de uma norma
(OHSAS 18001) com as referéncias para um SGSSO. Portanto, o grande desafio
para as empresas estd no fato de constantemente verificar a aplicagdo dos
principios e métodos para prevencao de acidentes, além do atendimento as
legislacdes pertinentes. Esta verificacdo é relevante porque o simples fato de
implantar acdes para prevencdo de acidentes ndo ha garantia de obtencdo dos

resultados.
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CAPITULO IIl - METODOLOGIA

Tendo como premissa a importancia da metodologia para a pesquisa
cientifica e conseqlentemente para esta dissertacdo, este capitulo tem como
objetivo expor o caminho através do qual foram atingidos os objetivos especificados.

Metodologia é o estudo dos métodos de conhecer, de buscar o

Y

conhecimento. E uma forma de pensar para se chegar & natureza de um
determinado problema, seja para explica-lo ou estuda-lo (KAHLMEYER-MERTENS,
2007). Rodrigues (2007) complementa afirmando que a metodologia deve dar
resposta a questao: como fazer o estudo?

Salomon (1979, p. 136-135) comenta sobre trabalho cientifico e

metodologia:

O trabalho cientifico é identificado, freqlientemente, com investigacdo
cientifica ou com o seu resultado, quando este é comunicado. Perfeitamente
valida a identificacdo, uma vez que da a investigacdo o seu devido lugar, e
ao mesmo tempo, mostra a importancia da comunicacdo no processo de
elaboracdo dos trabalhos cientificos [...]. Sem a preocupacdo de mais uma
definicdo, mas somente para atender ao nosso objetivo, tomaremos o termo
investigacdo como trabalho empreendido metodologicamente, quando surge
um problema, para qual se procura a solucdo adequada [...]. Mas
entendemos a metodologia com a ciéncia auxiliar das demais, destinada a
estudar o processo e a producao cientificos, a indicar as técnicas para os
iniciantes e a fornecer os elementos de analise critica das descobertas e
das comunicac¢des do mundo da ciéncia.

Lakatos (1991, p. 40) informa que:

[...] todas as ciéncias caracterizam-se pela utilizacdo de métodos cientificos;
em contrapartida, nem todos os ramos de estudo empregam estes métodos
sdo ciéncia. Dessas informacdes podemos concluir que a utilizacdo de
métodos cientificos ndo é da algada exclusiva da ciéncia, mas ndo ha
ciéncia sem o emprego de métodos cientificos.

Héa varios conceitos de métodos definidos por diferentes autores e Lakatos

(1991, p. 41-42) faz o resumo de nove conceitos, a saber:

O método é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com
maior seguranga e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos
vélidos e verdadeiros -, tracando o caminha a ser seguido, detectando erros
e auxiliando as decisdes do cientista.



39

Conforme Melo (2001, p. 106) “é através da definicAo da metodologia de
pesquisa que se delineiam o método de estudo e as técnicas a serem utilizados pelo
pesquisador.”

Este estudo foi elaborado a partir de referéncias sobre gerenciamento de
riscos, SGSSO, ciclo PDCA, para tanto utlizou- se de livros, materiais
disponibilizados na internet, artigos, trabalhos de conclusdo de curso, dissertagoes,
teses. Outra fonte de informagdes e dados foram os materiais disponibilizados pela
ArcelorMittal Tubardo, além é claro, das observacdes resultantes das pesquisas de
campo e opinides emitidas pelas pessoas que de alguma forma estdo envolvidas no
processo de gestdo dos riscos de acidentes do trabalho durante as paradas dos

altos fornos.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa uma vez que nao foi
empregado um instrumento estatistico como base do processo de analise do
problema a ser pesquisado, porém descreve, analisa e explica a complexidade deste
problema (MELO, 2001).

3.2 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa foi do tipo de campo. Foi de campo porque as pesquisas se
desenvolveram a partir de observacdes que foram realizadas na aplicacado do atual
modelo de gerenciamento de riscos de acidentes do trabalho nas paradas para

manutencao dos altos fornos da ArcelorMittal Tubarao.

3.3 NATUREZA DA PESQUISA

Segundo Rodrigues (2007, p.16), quanto a natureza, as pesquisas podem
ser classificadas como: descritiva (descricdo do fenbmeno pesquisado); exploratoria
(identificacdo sintética do fenbmeno); explicativa (explicacdo do fenémeno);
experimental (identificacdo analitica do fendmeno); interventiva (intervencao
programada sobre o fenbmeno pesquisado) e de estudo de caso (focalizacdo de

situacdo ou situacdes pré-determinadas).
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A pesquisa em tela € de natureza descritiva, visto que descreve o modelo de
gerenciamento de risco, e caracteriza-se como um estudo de caso, pois estuda um
caso especifico dentro de uma determinada empresa (ArcelorMittal tubardo) de um

setor produtivo (siderurgia).

3.4 POPULACAO

Vergara (1997) informa que populagdo € o conjunto de elementos
(instituicbes, produtos, empresas, pessoas, etc.) que tenham caracteristicas que
serdo objeto de estudo.

Este estudo de caso concentrou-se nas atividades de manutencdo que sao
realizadas nas paradas para manutencao dos altos fornos da ArcelorMittal Tubaréao
com objetivo de verificar se na pratica estavam sendo aplicadas todas as melhorias
gue foram implantadas pela empresa no modelo de andlise de risco. No entanto,
com o proposito inicial de conhecer e, se for o caso, de contribuir através de
sugestbes para melhoria, o autor teve que conhecer de uma forma geral o SGSSO
desta empresa, assim como todo processo desde a identificacdo de falhas na
aplicacdo da analise de risco até a implantacdo de melhorias no modelo de analise
de risco com objetivo de eliminar desvios identificados.

E importante ressaltar que o autor participou diretamente em todo projeto
para melhoria do modelo de andlise de risco e através desta dissertacdo teve a
oportunidade de fazer uma analise critica deste processo e sugerir melhorias para

aprimoramento desta ferramenta.

3.5 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Diversos autores afirmam que a qualidade de uma pesquisa esta
diretamente relacionada com a confiabilidade dos dados e que € dependente
também da forma como estes dados foram coletados. Segundo Lakatos e Marconi
(1995, p. 186), “a coleta de dados € a etapa da pesquisa em que se inicia a
aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de se
efetuar a coleta dos dados previstos”. Melo (2001) comenta que as pesquisas

gualitativas de campo lancam mao de técnicas de observacao.
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Nesta dissertacdo foram feita observacbes de campo e andlise de

documentos da empresa para coletas de dados.

3.6 VARIAVEIS

Segundo Lakatos e Marconi (1991), uma variavel pode ser considerada
como uma classificacdo ou medida; uma quantidade que varia; um conceito
operacional que contém ou apresenta valores (quantidades, caracteristicas,
magnitude, tracos, etc.). O conceito operacional pode ser um objeto, um processo,
um agente, um fendbmeno, etc.

As variaveis escolhidas séo do tipo qualitativas e foram escolhidas de forma
a responder cientificamente aos objetivos pré-determinados, ja que a analise foi
baseada em verificar se as acdes que foram planejadas para melhoria da aplicacao
da ferramenta Analise de Risco estavam adequadamente implantadas nos servicos
executados nas paradas dos altos fornos. Além da investigacdo dessas variaveis
gue respondiam a pergunta de partida, foram observadas outras variaveis que
permitiram o autor a formar uma opinido sobre 0 SGSS e 0 método de aplicacao da

Andlise de Risco, conforme apresentado no Quadro 9.

Quadro 9 — Variaveis e indicadores

Variavel Indicador

SGSSO da ArcelorMittal Tubaréo Politica e Manual do SGSSO, Documentacdes
e procedimentos com 0s respectivos registros,
Ata da Reunido de Andlise Critica do SGSSO
pela Alta Administracdo, Realizacdo de
auditorias internas do SGSSO.

Metodologia para aplicacdo da Analise de Risco | Documento que comprove a existéncia de
método para aplicacdo da Andlise de Risco
como ferramenta para prevencdo de acidentes
conforme preconiza o estado da arte deste

assunto.

Identificacdo das falhas na aplicacdo da | Identificacdo e analise das falhas na aplicacdo

ferramenta Analise de Risco da ferramenta Analise de Risco pela empresa
com objetivo de averiguar a eficacia desta
ferramenta.

Acdes para melhoria da Analise de Risco. Existéncia das agbes e a coeréncia das

mesmas com as falhas que foram identificadas.

Implantacdo das acbBes para melhoria da | 1. Existéncia de um cronograma e responsavel

Andlise de Risco. pelo mesmo.

2. Evidéncias de execuc¢do do plano.

3. Andlise da situacdo atual da ferramenta
Andlise de Risco.

Fonte: Elaboragéo do autor.
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CAPITULO IV - APRESENTA(;AO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 INTRODUCAO

Conforme Quivy (apud MELO, 2001, p. 88-89), “o objetivo de uma
investigacdo cientifica € responder a pergunta de partida. E em seguida verificar se
as informacdes coletadas e os resultados observados realmente correspondem aos
esperados pelas hipéteses”. Portanto, com este norte e objetivo, neste capitulo sédo
apresentados e analisados os resultados do estudo de caso realizado na
ArcelorMittal Tubardo com objetivo de responder a pergunta de partida desta
dissertacao: As acdes para melhoria da ferramenta analise de risco, que a empresa
objeto do estudo de caso planejou, foram adequadamente implantadas nas paradas

de manutencao dos altos fornos?
4.2 HISTORICO DA ARCELORMITTAL TUBARAO

A ArcelorMittal Tubardo foi constituida em 1976 como Companhia
Siderurgica de Tubardo (CST) através de uma Joint Venture controlada pela estatal
Siderbras (51 % das acdes), tendo a participagcdo minoritaria dos grupos Kawasaki,
do Japao, e llva (ex-Finsider), da Italia. A operacdo comecou em novembro de 1983
com uma producéo de 3,5 milhdes de toneladas por ano de placas de aco atravées
do método convencional que consiste na laminacéo de lingotes de aco.

Nesse periodo, a ArcelorMittal Tubardo (ex-CST) criou sua lideranca no
mercado internacional de placas de aco, passando por profundas transformacdes,
intensificadas apds a privatizacdo em 1992 quando, dentro do Programa Brasileiro
de Desestatizacdo, a empresa passou a ter os seguintes acionistas: Grupo Bozano-
Simonsen, Unibanco, Companhia Vale do Rio Doce (CVRD) e Clube de Investimento
dos Empregados da Companhia Siderargica de Tubardo (CST).

Apés a privatizacdo, o grande salto tecnoldgico foi a implantacdo da 12
maquina de lingotamento continuo que entrou em operacdo em 1995. Através desta
nova unidade operacional as placas de aco eram obtidas diretamente a partir do

resfriamento do aco ndo sendo mais necessaria a laminacao.
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Em 1996 a Acesita e a Kawasaki Steeel Corporation, em conjunto com a
CVRD e a Califérnia Steel Ind passaram a ter o controle acionario da ArcelorMittal
Tubardo (ex-CST) mas jA em 1998 com o0 controle acionario da Acesita passado
para o grupo francés Usinor a nova composi¢do acionaria da CST passou a Sser:
Acesita/Usinor, CVRD, Kawasaki Steel, California Steel e Empregados. Também em
1998 entraram em operacéo, dentre outros equipamentos, o 2° Alto Forno e a 22
maquina de lingotamento continuo aumentando assim a capacidade anual de
producéo de placas de aco para 5 milhdes de toneladas por ano, encerrando assim
a operacéao do lingotamento convencional.

Em 2002 a Usinor se fundiu com a Aceralia (espanhola) originando a Arcelor
e também em 2002 foi inaugurada a unidade laminacao de tiras a quente, fazendo
com que a ArcelorMittal Tubardo (ex-CST) aumenta-se seu leque de produtos
produzindo a partir desta unidade bobinas laminadas a quente, além das tradicionais
placas de aco.

Em 2003, teve inicio o Plano de Expansao da producéo para 7,5 milhdes de
toneladas/ano, projeto anunciado a sociedade com a presenca do Presidente da
Republica, Luiz Inacio Lula da Silva. Foram investidos, ao todo, recursos da ordem
de US$ 1 bilhdo, com a implantacdo de novas unidades industriais com vistas a
retomada do mercado internacional de placas de aco.

Em 2005 foi criada a empresa denominada Arcelor Brasil. Uma holding entre
Belgo, ArcelorMittal Tubardo (ex-CST) e Vega do Sul.

Em 2006 a empresa indiana Mittal Steel se uniu a Acelor e formaram a maior
produtora de aco mundial denominada AcelorMittal e que atualmente controla as
acOes da ArcelorMittal Tubaréo (ex-CST).

A expansao da capacidade produtiva para 7,5 milhdes de toneladas por ano
de aco foi concluida em 2007. Com isto entraram em operacdo, dentre outras, as
unidades operacionais alto forno 3, convertedor 3 e maquina de lingotamento
continuo 3, além de implantacdo de melhorias em outras unidades com vistas a

suportar a nova realidade de producéo.

4.3 HISTORICO DA SEGURANCA DO TRABALHO

A seguranca do trabalho na ArcelorMittal Tubardo estd evoluindo junto com

a empresa e superando desafios desde o inicio das operacdes em 1983, passando
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pelas expansdes de producéo e entrada de novas unidades operacionais. Esta
evolucao é marcada por grandes avangos no SSSO, implantacdo e consolidagéo de
ferramentas para prevencdo de acidentes, certificagdo do SSSO, introducéo de
tecnologias da informacado, entre outras acdes que sempre tiveram como objetivo
principal a melhoria continua da prevencéo de acidentes nesta empresa.

No grafico 1 é apresentado o histérico de acidentes do trabalho na
ArcelorMittal Tubardo, considerando os acidentes com perda de tempo (CPT) e sem
perda de tempo (SPT) e pontuando as principais acdes que foram implantadas no
SSSO ao longo desta historia. Neste gréafico é possivel perceber, através da reducao
da ocorréncia de acidentes, a performance da empresa na prevencao de acidentes

do trabalho. A seguir serdo apresentados o0s principais marcos desta histéria.

Gréfico 1 — Histérico do Numero de Acidente do Efetivo Préprio e Contratado
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Fonte: ArcelorMittal Tubardo (2010).

— Implantacdo do Programa de Prevencédo de Acidentes:

Até a implantagcdo do Programa de Prevencdo de Acidentes, em 1987, a

empresa nao tinha as praticas para prevencéo de acidentes ndo estavam escritas e
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consequentemente as responsabilidade por estas praticas ndo estavam bem
determinadas. Com a implantacdo do programa, estas acdes foram unificadas em
um Unico documento que determinava o que deveria ser feito para prevenir os
acidentes assim como as responsabilidades por cada acdo. Outra consequéncia da
implantacao foi a padronizagéo das acdes em todas as areas visto que as acbes nao

eram uniformes entre as diversas unidades da usina.

— Implantacéo da Politica de Saude e Seguranca:

Com a aprovacado pela diretoria de uma politica especifica de Saude e
Seguranca, em 1994, as questbes relativas a prevencdo de acidentes foram
reforcadas visto que na primeira versdo da politica a ArcelorMittal Tubarédo
demonstrava claramente o comprometimento com a melhoria continua das acoes

para prevencgéao de acidentes.

— Aprovacao do Padréao de Prevencao de Acidentes (PE-SGS-0010)

Seguindo a tendéncia de padronizar 0S seus processos, que comecou a
partir da implantacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), como forma de
garantir a gestdo do conhecimento e a melhoria continua dos mesmos, a
ArcelorMittal transformou o seu Programa de Prevencao de Acidentes em um padréo
em conformidade com o modelo do SGQ. Esta acédo possibilitou que as a¢des do
programa para prevencao de acidentes ficassem em um documento estruturado,
revisado no maximo bienal e tanto a sua primeira versdo como as revisdes
passaram ser avaliadas pelo setor de garantia da qualidade da empresa. Este
avanco foi significativo, pois organizou o Programa de Prevencdo de Acidentes e o
introduziu na sistematica do SGQ para criacéo, revisdo e aprovacao de padroes.
Com o0 constante aprimoramento do seu SSSO e consequentemente das
ferramentas de prevencdo de acidentes que integram este sistema, a empresa
iniciou em 2008 um projeto, cujo titulo foi Racionalizacdo da Analise de Risco, que
teve como objetivo principal tornar a ferramenta analise de risco mais eficaz e
racional. Todo o projeto, desde o que levou a empresa a decidir fazé-lo até as acdes

gue foram implantadas, sera apresentado nos itens 4.7 e 4.8.
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4.4 SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL DA
ARCELORMITTAL TUBARAO

Empresas, como a ArcelorMittal Tubardo, que atuam no mercado
internacional sdo cada vez mais exigidas pelo seu desempenho ambiental e de
seguranca e saude. Normalmente, segundo Koehler e Sodré (2008), o que
demonstra o comprometimento com a gestdo ambiental e de seguranca e saude € a
implementacédo de sistemas de gestdo, como a ISO 14001 e a OHSAS 18001. Sabe-
se também que mesmo sendo as empresas certificadas segundo estas referéncias
internacionais, isto nao significa em relacao direta, que estas alcancem excelentes
desempenhos em ocorréncias ambientais e de seguranca e saude.

No caso da ArcelorMittal Tubardo, as questdes relacionadas a seguranca e
saude tém expressiva importancia, e esses sao, atualmente, intrinsecamente ligadas
aos processos produtivos internos. O seu desempenho nos ultimos anos demonstra
0 comprometimento da empresa com a prevencao de acidentes. No grafico 2, é
apresentada a evolucdo da taxa de frequéncia geral de acidentes CPT e SPT desde
a privatizacao (1992) até 20009.

Grafico 2 — Histérico da taxa de freqiiéncia dos acidentes CPT e SPT
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Fonte: ArcelorMittal Tubardo (2010).

Com a visao da melhoria continua de seu sistema de gestdo de seguranca e
saude ocupacional, buscando consequentemente a meta de zero acidente, a
ArcelorMittal Tubardo em 2003 iniciou o projeto de adequacdo a referéncia

internacional OHSAS 18001, que estabelece requisitos para um sistema de gestao.
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Ao longo desses anos, grande envolvimento ocorreu em todas as unidades da
empresa, visando a se atingir essa meta, o que apés auditoria por organismo de
terceira parte, propiciou a recomendacéo da certificacdo de seu SGSSO em 16 de
setembro de 2005. Na Figura 3, € apresentado o certificado de aprovacdo do
SGSSO da ArcelorMittal Tubaréo, na ocasido ainda como Companhia Siderurgica de

Tubarao, emitido pelo Lloyd’s Register Quality Assurance (LRQA).

Figura 3 - Certificado de aprovacdo do SGSSO segundo a OHSAS 18001:1999
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Fonte: ArcelorMittal Tubardo (2005).

A adequacdo a OHSAS 18001 teve como consequéncia um expressivo
avanco e organizagdo do SGSSO através de aprimoramento dos padrdes existentes

e criagdo de outros para consolidar praticas que até entdo ndo estavam
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devidamente formalizadas através de um padrao, este foi o caso da andlise de risco.
Esta ferramenta era aplicada desde inicio das operacbes sem, no entanto, ter um
documento de referéncia que norteasse a aplicacdo da mesma, algo que aconteceu
2003 com a aprovacdo do PE-SGS-0028 (Padrdo Empresarial sobre Andlise de
Risco) para atender aos requisitos da OHSAS 18001 uma vez que esta ferramenta
era um dos alicerces do seu SGSSO. No Quadro 10 sao apresentados os
documentos normativos do SGSSO e sua correspondéncia com 0s requisitos da
OHSAS 18001.

Quadro 10 — Requisitos da OHSAS 18001 x Documentos da ArcelorMittal Tubardo

ITEM | REQUISITO DA OHSAS 18001 DOCUMENTO
49 Politica de seguranca e salde no Manual do Sistema
trabalho
431 'degg“ﬁggj:ggeﬂzrrﬁ?:éggj'é?ao PE-SGS-0028, PE-SGS-0039, PE-SGS-0046.
PE-SGS-0036, PE-SGS-0056
controles
4.3.2 Requisitos legais e outros Manual do Sistema
4.3.3 Objetivos e programas Manual do Sistema
Recursos, fungdes,
4.4.1 | responsabilidades, prestacfes de PE-SGS-0010 e Manual do Sistema

contas e autoridades
Competéncia, treinamento e

4.4.2 conscientizacio PEs-GRH-0001, 0009 e 0013
4.4.3 Consulta e Comunicacao PE-SGS-0004, PE-SGC-0003 e PE-SGA-0044
Documentagdo do Sistema de Manual do Sistema e todos os documentos nele
4.4.4 x . .
Gestdo de Seguranca e Saude citados.
Controle de Documentos e de PE-NOR-0002, PT-SGQ-QUAL-03-0001, PE-INF-
445
Dados 0005
PE’s-SGS-0001, 0002, 0003, 0006, 0007, 0009,
4.4.6 Controle Operacional 0012, 0013, 0020, 0025, 0035, 0038, 0042, 0049,
0051, 0052; PT’s- SST-MEDT-00-0001,0004;
447 | Preparagdo e Atendimento a PE-SGC-0001, PE-SGC-0003 e PE-SGS-0047
Emergéncias
PE-SGS-0004, PE-SGS-0023, PE-SGS-0033, PE-
Medico, Desempenho e SGS-0043; PE-SGS-0050, PE-SGC-0002, PT-
45.1 (li/lor;itoramentO SST-SEGT-00-0011, PT-SST-MEDT-00-0005 e
PT-SST-MEDT-00-0006; PT-MAN-0910-02-0007 e
PT-MAN-0910-02-0008
4592 Avaliacdo do Atendimento a Manual do Sistema

Requisitos Legais e Outros
Investigacé@o de Incidente, Nao-
4.5.3 | conformidade e A¢éo Corretiva e PE-SGS-0004 , PE-SGS-0029 e PE-SGS-0043

Preventiva
4.5.4 Controle de Registros PE-NOR-0003 e Manual do Sistema
455 Auditoria Interna PE-SGS-0043
4.6 Analise Critica pela Dire¢édo Manual do Sistema

Fonte: ArcelorMittal Tubardo (2010).
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A anadlise de risco, documentada através do PE-SGS-0028, é um dos
alicerces da implantagédo do SGSSO pelo fato de ser a ferramenta que identifica os
perigos e controla os riscos nas atividades nao-rotineiras, que, segundo documentos
da ArcelorMittal Tubardo, sdo aquelas executadas eventualmente (atividade de
manutencdo, por exemplo) ou até mesmo aquelas inéditas. Para as atividades
classificadas como de rotina, segundo os critérios da empresa, sao aplicados o0s
conceitos e diretrizes para identificacdo dos perigos e controle dos riscos contidos no
PE-SGS-0039 (Padrdo Empresarial para identificagdo de perigos e controle dos
riscos nas atividades rotineiras).

Em suma, por questdes de organizacéo das praticas para atender o requisito
de identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos da OHSAS 18001, a empresa
implantou dois documentos, com diferengas sutis nas sistematicas devido a
diferencas entre a execucdo das atividades rotineira daquelas eventuais, mas que

atingem o objetivo de mapeamento e controle dos riscos.

4.4.1 Politicade saude e seguranca

Em atendimento as especificacbes da OHSAS 18001:2007, a ArcelorMittal
Tubardo emitiu a sua Politica de Saude e Seguranca e através da qual se
compromete com o atendimento aos requisitos legais relacionado com a SSO, com
melhoria continua do SGSSO e deixa claro que a responsabilidade pela implantacéo
e pela operacionalizacdo do SGSSO € do corpo gerencial e que este sistema
também é importante para consolidar a exceléncia operacional e tecnoldgica.
Apresenta-se a seguir o texto da Politica de Seguranca e Saude, em sua revisdo n°

02, de junho de 2005, aprovada pelo Diretor Presidente da ArcelorMittal Tubaréao.

POLITICA DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Consolidar a exceléncia operacional e tecnolbgica, através da estabilidade da

producéo, reduzindo a variabilidade dos processos e assegurando a incorporacao de
valores como a SEGURANCA E SAUDE DOS EMPREGADOS PROPRIOS E DE
EMPRESAS PARCEIRAS, para eliminacdo ou minimizacao dos riscos de seguranca
e saude e dos impactos ambientais das operacdes, satisfazendo a qualidade dos
produtos e servigcos requeridos pelos clientes internos, com a sedimentagéo do

modelo de gestdo de rotina .
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PARA TANTO A ARCELORMITTAL TUBARAO ADOTA OS SEGUINTES
PRINCIPIOS:

0 Buscar melhoria continua da Gestédo de Seguranca e Saude, tanto no aspecto
ocupacional quanto na qualidade de vida, com educagdo, capacitacdo e
comprometimento dos empregados, envolvendo familiares, empresas parceiras,
fornecedores e demais partes interessadas.

0 Atender aos requisitos da legislacao vigente de seguranca e saude aplicaveis
a Companhia e outros requisitos desta natureza por ela subscritos.

0 Nos padrbes operacionais devem estar contidos os fundamentos de
seguranca e saude das pessoas, regulamentando, assim, as condi¢cdes de
producdo, a identificacdo dos riscos a seguranca e saude de cada atividade e seus
respectivos controles, aléem dos equipamentos de protecéo individual aplicaveis.

0 E responsabilidade do executante o cumprimento dos padrdes que
regulamentam as atividades. Entretanto, tal condicdo néo elimina a necessidade de
uma avaliacdo dos riscos a seguranca e saude do homem, antes da execucdo de
gualquer atividade, visando identificar e reportar ao superior imediato a ocorréncia
de qualquer anomalia. A omissao na comunicacao de anomalias podera enquadrar o
executante nas normas da Companhia.

0 Garantir a participacdo dos executantes no entendimento e consenso dos
padrdes das atividades e no processo de relato de anomalias, estimulando-os a
apresentarem propostas de solucdo para as anomalias reportadas.

0 E responsabilidade gerencial, em seus diversos niveis, o tratamento da
anomalia e a divulgacdo aos interessados do plano de acédo e/ou do tratamento
dado, bem como a administracdo de todo o Sistema de Seguranca e Saude da
Companhia, o que significa planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar todas as
acles relacionadas ao sistema, nunca as dissociando de suas responsabilidades
técnicas, operacionais e administrativas.

0 Direito coletivo é prevalente sobre o direito individual. Todo executante é
responsavel pelos seus atos, sua propria seguranca, a de seus colegas e dos bens
patrimoniais da Companhia, devendo, assim, apresentar-se para a execucdo das
atividades com todos os equipamentos especificados e em condicdes fisicas e
mentais adequadas.

0 E assegurado a qualquer executante o direito de ndo realizar ou de

interromper qualquer atividade quando, aplicada a metodologia de avaliacdo de
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risco, for identificada situac&o de risco grave e iminente. O procedimento é reportar
a anomalia, podendo, se for o caso, propor solugdes e somente reiniciar o trabalho
depois de adotadas medidas de controle (isolamento ou eliminacdo da condicao
abaixo do padréo).

0 E dever de todo gerente proporcionar ambiente adequado para

comprometimento do executante no cumprimento dos principios aqui enumerados.

Seguindo as especificagcdes da OHSAS 18001:2007, na qual a politica deve
estar comunicada para todos os empregados, a Politica de Seguranca e Saude no
Trabalho est& disponibilizada ao publico interno através de quadros colocados, sob
controle, em diversos locais da empresa, bem como na intranet. Outra acdo de
comunicagcdo da-se através dos treinamentos. Ao publico externo, a Politica de
Seguranca e Saude é disponibilizada através da Internet, na “home Page” da
ArcelorMittal Tubarao: http://www.arcelormittal.com/br/RecursosHumanos/ Qualidade
de Vida/ Politica de Seguranca e Saude no Trabalho.

4.4.2 Estrutura do SGSSO da ArcelorMittal Tubardo segundo a OHSAS
18000:2007

Com o seu SGSSO seguindo os requisitos da OHSAS 18001:2007, a ArcelorMittal
Tubar&o revisou as ferramentas existentes e criou novas em atendimento a esta
norma de sistema de gestao. Isto significa que SGSSO da empresa esta implantado
segundo o PDCA o que lhe proporciona a melhoria continua dos resultados em
seguranca do trabalho. Neste capitulo sera apresentado o SGSSO da ArcelorMittal
Tubardo segundo as especificacbes da OHSAS, portanto, serdo descritos o0s
requisitos desta norma e como a empresa atende ao mesmo. Vale ressaltar que
estas ferramentas estdo documentas e detalhadas em padrdes e néo é objeto desta
pesquisa explorar e apresentar como estas ferramentas sédo aplicadas, com excecéao

da analise de risco.

— Requisito 4.3 - Planejamento

O requisito 4.3 da OHSAS 18001:2007, que corresponde a fase “Plan” do
ciclo PDCA, subdivide-se em duas secfes, desta forma a empresa se organizou
para atender as mesmas para assim garantir este requisito, conforme sera

apresentado.
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— Secao 4.3.1 - Identificac&o de perigos, avaliacado de riscos e determinacao

de controles

A ArcelorMittal Tubardo, como declarado na sua Politica de Seguranca e
Saude no Trabalho, tem a Seguranca e Saude de seus empregados e colaboradores
como um valor e, além do compromisso com a melhoria continua, ela se
compromete a atender a legislacdo e os regulamentos em vigor, bem como outros
requisitos por elas subscritos. Assim sendo, a identificacdo de perigos, a avaliacao e
a classificacdo de riscos no trabalho sédo ac¢des permanentes de cada empregado ou
colaborador.

Para identificacdo dos perigos, avaliacdo e classificagdo dos riscos no
trabalho, sdo adotados os procedimentos e critérios estabelecidos no Padréao
Empresarial PE-SGS-0039 - Identificacdo dos Potenciais de Perda, Avaliacdo e
Classificacdo de Riscos no Trabalho, exceto para atividades inéditas e eventuais em
geral, e para atividades de manutencéo, para as quais se aplicam os procedimentos
e critérios estabelecidos no PE-SGS-0028 - Analise de Riscos — AR.

Os riscos classificados como significativos, segundo os critérios contidos no
PE-SGS-0039, devem ser considerados no estabelecimento de objetivos de
seguranca e saude da Companhia, para serem eliminados ou reduzidos.

Quanto a identificacdo de potenciais de perda e avaliacdo de riscos em
novos empreendimentos e modificacdes, os procedimentos sdo os estabelecidos no
PE-SGS-0046 - Analise de Riscos em Novos Empreendimentos e Modificacoes.

Relativo a identificacdo de perigos associados ao comportamento humano, a
Companhia estabeleceu dois programas sistematizados através do PE-SGS-0036 —
Programa de Prevencéo e Controle do Uso Indevido de Drogas e do PE-SGS-0056 —
Prontidao Diéria Individual (PDI)

— Secdao 4.3.2 - Requisitos legais e outros

A legislacdo de seguranca e saude/ medicina relativa a atividades, produtos
e servicos da Companhia é identificada, mantida atualizada e disponibilizada pela
Area de Engenharia de Seguranca do Trabalho, com assessoria de empresa
especializada que faz o acompanhamento sistemético de criacdo e revisdo dos

requisitos legais pertinentes as areas de salde e seguranga ocupacional.
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Os requisitos legais e outros requisitos relacionados aos riscos de
Seguranca e Saude identificados nas atividades, produtos e servicos das diversas
Unidades da Companhia s&o disponibilizados para consulta no sistema
informatizado de Controle de Aspecto Legal (CAL) através do Portal da ArcelorMittal

Tubardo/ Recursos Humanos/ Links RH/ Sistema CAL.

— Secéao 4.3.3 — Objetivos e programas

Os objetivos do SGSSO sao desdobrados a partir das orientacdes
Estratégicas da Companhia. A ferramenta utilizada para acompanhamento e controle
€ através da sistematica de controle de estratégias empresariais conhecida como
Balanced Scored Card (BSC). Dentre os objetivos contidos na estratégia da
empresa, pode-se destacar: Garantir a Saude, Seguranca e Qualidade para efetivo
proprio e contratados.

Planejamento Empresarial da Companhia, séo estabelecidas as Diretrizes
de Seguranca e Saude, levando-se em conta os seguintes fatores:

— Os compromissos assumidos pela Companhia em sua politica de seguranca

e saude;

— Os requisitos legais e outros requisitos;

— Os riscos significativos identificados de seguranca e saude;
— Avisao das partes interessadas, internas e externas;

— As opcoes tecnoldgicas da Companhia; e

— Aspectos financeiros.

Cabe aos gerentes assegurar o desdobramento dessas diretrizes em
objetivos e metas, segundo o Plano de Seguranca e Saude e os planos especificos
das areas.

Os objetivos estabelecidos sdo, sempre que possivel, associados aos
indicadores de desempenho de seguranca e saude mensuraveis e integrados a

gestao global da Companhia, e séo periodicamente avaliados.

— Requisito 4.4 - Implementacdo e operacéao

O requisito 4.4, que corresponde a fase “Do” do ciclo PDCA, subdivide-se
em sete secOes, desta forma a empresa se organizou para atender as mesmas para

assim garantir este requisito, conforme sera apresentado.
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— Secao 4.4.1 — Recursos, funcdes, responsabilidades, prestacdes de contas

e autoridades

Os recursos, funcgdes, responsabilidades e autoridades no Sistema de
Gestdo de Seguranca e Saude estdo estabelecidas através dos diversos padrdes
gue compdem a documentacdo normativa do sistema, a qual é mostrada na secao
4.4.4.2- Documentacdo Normativa do Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude.

As diretrizes para agdes dos gerentes em relagdo a cada um dos requisitos
da OHSAS 18001 estédo estabelecidas no PE-SGS-0010 — Sistema de Gestao de
Seguranca e Saude - Diretrizes.

As atribuicdbes de cada uma das ocupacdes da Companhia, incluindo
aquelas relacionadas a seguranca e saude ocupacional, estdo estabelecidas na
“Descricdo da Tarefa”. Na Figura 4 é apresentado esquema da distribuicdo de
responsabilidades do Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional
SGSSO.

Figura 4 — Distribuic&o de responsabilidades do SGSSO

DIRETORIA / PLAN =
*Fixa diretrizes « Adming i
*Estabelece Metas recursos visando o
*Controla resultados controle dos riscos
(&' \ . < -
ACT - P DO
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Nl it
CIPA - Comissiio Interna de EMPREGADOS (p—
Prevengio de Acidentes Qumpre os padkbes
Reporta anomalias :
*Suporte do SGS Prope melhorias Consukoria
*Muhtiplica boas pritic *Padronizag o
0 S *Treinamontos
padroos R 5
*Canad de comunicagio com
os empregados

Fonte: ArcelorMittal Tubar&o (2010).
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— Secéo 4.4.2 - Competéncia, treinamento e conscientizacao

Para atender os requisitos da secéo 4.4.2 a empresa tem como diretriz que a
definicdo da competéncia e definicdo dos treinamentos necessarios para execugao
das atividades com preservacdo da saude e seguranca dos envolvidos deve
comecar no processo de selecdo e admissdo dos empregados, passando pelos
treinamentos iniciais que o empregado recebe antes de comecar exercer a sua
funcdo para qual foi contratado. Portanto, através do Padrdo Empresarial PE-GRH-
0001- Provimento de Pessoal sao estabelecidos procedimentos e critérios para a
selecdo, admissao e integracdo de pessoal. ApGs processo de selecdo, levando-se
em conta aspectos que vao definir se o candidato tem as competéncias e
habilidades que s&o requeridas pela funcdo, como por exemplo: escolaridade,
experiéncia profissional, comportamento/reacdo, psicologicos e médicos, o0s
empregados, tanto o0s recrutados externamente como aqueles selecionados
internamente, passam pelos treinamentos iniciais conhecido como o Programa de
Integracdo do Novo Empregado — PINE. Este programa tem duas fase, na primeira
fase, conhecida como PINE Institucional, o empregado recebe informacbes gerais
sobre as politicas e valores da empresa, incluindo as questdes de saude e
seguranca, os seus direitos e deveres com relagcao as politicas e valores, e ja recebe
também os primeiros treinamentos sobre as regras de salde e seguranca existentes
na empresa. Na segunda fase, conhecida como PINE Area, o empregado é
introduzido em sua futura area de atuacdo com objetivo de ser treinado por uma
pessoa mais experiente, conhecida como “padrinho”, para que adquira
conhecimento, habilidade e competéncia sobre todas as questdes relativas a sua
futura funcéo. E s6 passa a realizar suas atividades a partir do momento em que
estejam devidamente qualificados, inclusive quanto ao conhecimento dos riscos de
seguranca e saude de suas ocupac0les, e das respectivas condicfes para o controle
desses riscos.

Apés o periodo de integracédo e treinamentos iniciais o empregado recebe
outros treinamentos com objetivo de reforcar, atualizar e até mesmo de introduzir
novos conhecimentos. Os procedimentos e as responsabilidades para definicdo de
necessidade de treinamento, bem como para execucao, avaliacdo e registro de
treinamentos para os empregados, estdo estabelecidos através do PE-GRH-0013-

Gestao de Treinamento, levando-se em conta os conhecimentos basicos requeridos
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pelas respectivas ocupacOes e as necessidades identificadas no processo de
avaliacdo de desempenho de cada empregado, através do Programa de
Acompanhamento e Desenvolvimento do Empregado - PADE. As condi¢gOes
relativas a tal programa estdo estabelecidas no PE-GRH-0009 - Programa de

Acompanhamento e Desenvolvimento do Empregado.

— Secéo 4.4.3 - Comunicacéao, participacao e consulta

De um modo geral, os meios de comunica¢ao e de consultas sobre questdes
relacionadas ao SGSSO, bem como os procedimentos e as condi¢cdes de registro
para este tipo de comunicacéo, estdo estabelecidos no PE-SGS-0044- Consulta e
Comunicacdo em Seguranca e Saude. Especificamente quanto a comunicagdes
relacionadas a anomalias que sejam identificadas, e sobre situacbes de emergéncia,
as condicbes estdo estabelecidas, respectivamente, no PE-SGS-0004 -
Comunicacédo e Tratamento de Anomalias e no PE-SGC-0003 — Preparagcdo e

Atendimento a Emergéncias.

— Secdao 4.4.4 - Documentacédo do Sistema

A documentacdo do SGSSO € constituida basicamente de documentos
normativos, cuja classificacéo, estrutura e forma de apresentacdo seguem o que é
estabelecido para o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), e estdo regidas pelos
seguintes pelos padroes PE-NOR-0001 - Critérios para Classificacdo e Numeracéo
de Padrdes e PE-NOR-0003 - Critérios para Estruturacdo, Redacdo e Formatacéo
de Padrdes. Esta é a principal relacdo do SGSSO com o SGQ visto que é usada
toda a metodologia e recursos que ja estabelecido para atender as questdes
relativas a qualidade e que, portanto, poderia atender as necessidades do SGSSO.

No Quadro 10 estdo relacionados os principais documentos normativos do
Sistema de Gestao de Seguranca e Saude e sua correspondéncia com 0s requisitos
da OHSAS 18001.

— Secdao 4.4.5 - Controle de Documentos e de Dados

Para o SGGSO, a base dos documentos sdo os padrbes. Eles que
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determinam as diversas ac¢odes relativas ao sistema, inclusive outros documentos que
devem ser gerados a partir da aplicacdo do mesmo como, por exemplo, 0S registros
dados e preenchimentos de formularios. Os padrdes também determinam, através
de um capitulo especifico, como a documentacao gerada deve ser controlada.

As condi¢cdes de controle dos documentos normativos sao regidas pelo
Padréo Empresarial PE-NOR-0002 - Tramitagdo e Controle de Padrdes na
Companhia Siderdrgica de Tubardo. Vale ressaltar que existe um sistema
informatizado para o controle dos padrdes da empresa, desenvolvido levando-se em
conta a necessidade de que todos os documentos normativos atendam as condicfes
de controle previstas tanto pela especificacdo OHSAS 18001, como também pelas
Normas NBR 1SO 9001 e NBR 1SO 14001.

— Secao 4.4.6 - Controle operacional

A OHSAS 18001:2007 estabelece que para as operacdes e atividades que
tenham algum risco envolvido em sua atividade, conforme fora identificado no
processo de identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos, devem ser
implementados controles para gerencia-los. No SGSSO da ArcelorMittal Tubarao, ha
uma relacao direta entre a secao 4.3.1 (Identificacdo de perigos, avaliacédo de riscos
e determinacdo de controles) e a secdo 4.4.6 visto que para atender a estes
requisitos a empresa criou dois documentos, sendo um que trata de todo o processo
de identificacdo de perigos, avaliacdo de risco e como 0s controles devem ser
determinados e implementados nas atividades rotineiras. E 0 outro trata este mesmo
processo para as atividades inéditas e eventuais em geral, e para atividades de
manutencao.

Em caso de atividades rotineiras, as instrucbes para o controle de riscos
identificados séo estabelecidas através do capitulo “Condicbes de Seguranga”, dos
padrdes de operacdo dessas atividades, conforme estabelecido no PE-SGS-0039.
Para atividades inéditas e eventuais em geral, e para atividades de manutencao, as
aclOes de controle devem ser determinadas a partir de analise de risco, conforme
estabelecido no PE-SGS-0028- Andlise de Risco - AR.

Para estabelecimentos das a¢des de controle devem ser observados o que
estd estabelecido nos diversos padrées do SGSSO. A seguir sdo relacionados, a

titulo de exemplo, alguns desses padrdes:
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- PE-SGS-0001- Pedido de Impedimento, Autorizacdo de Servicos e
Etiquetagem de Equipamentos;

- PE-SGS-0003 - Instalagdes Radioativas e Radioprotecdo Industrial,

- PE-SGS-0006 — Gestdo de equipamento de protecao individual;

- PE-SGS-0012 — Critérios para Acesso a Pontes Rolantes;

- PE-SGS-0035 - Isolamento/Sinalizacéo de Areas de Trabalho;

- PE-SGS-0020 — Diretrizes para o cumprimento da NR 10 — Seguranca em
instalacdes e servicos em eletricidade na companhia;

- PE-SGS-0042 - Procedimento de seguranca e saude em atividades acima
e abaixo do nivel do solo;

- PE-SGS-0051 - Diretrizes para corte de tubulacbes e equipamentos
sujeitos a presenca de produtos inflamaveis;

- PE-SGS-0052 — Diretrizes e procedimentos de seguranca em areas com
risco de vazamento de gases contendo monoxido de carbono;

- PE-SGS-0053 - Diretrizes para gestdo de seguranca e saude nos
trabalhos em espacos confinados;

- PE-SGS-0054 — Utilizacédo do Conjunto Oxi-Corte;

— Secdao 4.4.7 - Preparacéo e resposta a emergéncias

Para atender a este requisito da OHSAS 18001:2007 e também ao requisito
4.4.7 da ISO 14001:2004, a empresa criou dois padrdes. No PE-SGC-0001 -
Identificacdo de SituacGes Potenciais de Emergéncia — estdo estabelecidos todos os
critérios para identificacdo, avaliacdo, classificacdo e o tratamento que deve ser
dado as situacGes potenciais de emergéncia. Enquanto que no PE-SGC-0003-
Preparacdo e Atendimento a Emergéncia — estdo o0s procedimentos e
responsabilidades para elaboracdo dos planos de atendimentos as emergéncias,
bem como as diretrizes para a simulacdo de emergéncias, como forma de testar na
pratica se as pessoas e recursos estdo adequados para atender as emergéncias e

assim estabelecer planos para melhoria dos mesmos, se for o caso.

— Requisito 4.5 - Verificacao

O requisito 4.5, que corresponde a fase “Check” do ciclo PDCA, subdivide-se
em cinco sec¢les, desta forma a empresa se organizou para atender as mesmas

para assim garantir este requisito, conforme seré apresentado.
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— Secéo 4.5.1 - Monitoramento e medi¢&do do desempenho

Segundo a OHSAS 18001:2007, para atender esta secdo a empresa deve
estabelecer, implementar e manter procedimentos para monitorar e medir
regularmente o seu desempenho em SSO. No caso da ArcelorMittal Tubardo o
desempenho de SSO € avaliado através de diversos instrumentos, que fornecem
dados para fomentar a melhoria continua. Entre esses instrumentos séo:

Monitoramento e medicdo dos agentes ambientais: através do padrao
técnico PT-SST-SEGT-00-0011- Monitoramento e Medicdo de Riscos Ocupacionais
- sdo estabelecidos os critérios para monitoramento e medicdo dos riscos
ocupacionais em atendimento as legislacdes vigentes com objetivo de verificar se 0s
agentes ambientais (por exemplo: ruido, calor, poeiras, etc.) estdo dentro dos limites
de tolerancia prescritos nas normas, e determinando assim as a¢fes que devem ser
tomadas de acordo com os resultados desses monitoramentos e medi¢des com
vistas a ter um ambiente de trabalho salubre para o homem;

Os indicadores de desempenho do Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO) e do Programa de Ergonomia tém o0s seus critérios
estabelecidos no padrdo técnico PT-SST-MEDT-00-0005 - Indicadores de
Desempenho dos Programas de Controle Médico de Saude Ocupacional e de
Ergonomia.

Através da ferramenta Diagnostico de Tarefa, estabelecida pelo padrdo
empresarial PE-SGS-0023 - Diagnostico de Tarefa, sao verificados, através de um
acompanhamento sistematico da execucdo de uma tarefa, varios parametros que
sdo importantes para a execucdo de uma atividade com seguranca e qualidade,
como por exemplo: se o padrdo operacional relacionado com a atividade esta
adequado, é de facil interpretacdo, determina claramente o que deve ser feito para
assegurar a seguranca e qualidade, se os riscos relacionados com a atividade estéo
listados com as respectivas medidas de controle. Além de verificar os aspectos de
gualidade e seguranca que estdo no padrdao operacional, € checado também se o
empregado foi treinado e o cumprimento do padrdo pelo empregado. Ou seja,
através do Diagndstico de Tarefa ha uma oportunidade de fazer “Check”, que seria o
C do PDCA, de varios aspectos que estdo no padrdo operacional e que vao

assegurar a execucgdo de uma atividade com seguranca e qualidade.
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Realizando as inspecdes de seguranca, segundo procedimentos
estabelecidos no padrao empresarial PE-SGS-0033 — Inspec¢bes de Seguranca — 0s
gerentes verificam as condi¢cdes de seguranca de sua area e tem a oportunidade
também de observar a execucdo de tarefas através de uma visdo mais critica dos
aspectos de seguranca.

Através das auditorias internas, segundo procedimentos e critérios
estabelecidos no padrao empresarial PE-SGS-0043 — Auditorias Internas do Sistema
de Gestéo de Seguranca e Saude, € verificado a adequacao das diversas unidades
da empresa com a Politica de Saude e Seguranca e com 0 SGSSO. Nestas
oportunidades s&do auditados as documentacdes pertinentes, o cumprimento dos
padrdoes relacionado com o SGSSO, e séo realizadas entrevistas com o0s
empregados em seus diversos niveis.

No SGSSO existe também uma modalidade de auditoria que é realizada em
novos empreendimentos e modificacbes com objetivo de verificar se as condi¢cbes de
seguranca que foram estabelecidas no projeto foram cumpridas na implantacao.
Esta auditoria € realizada antes do inicio da operacdo do empreendimento ou
modificacdo, segundo procedimentos e critérios estabelecidos no padréao
empresarial PE-SGC-0002 - Auditoria de Sistemas de Gestdo em novos
Empreendimentos e Modificacdes.

Com a identificacdo, analise e tratamento de anomalias, segundo
procedimentos e critérios do PE-SGS-0004 - Comunicacdo e Tratamento de
Anomalias, o empregado tem a oportunidade de relatar qualquer situacédo que esteja
fora do normal para que o0 seu superior analise a mesma e dé o tratamento
adequado para eliminacdo da anomalia. Através da aplicacdo desta ferramenta, o
empregado verifica 0 seu ambiente de trabalho e relata situacfes que podem levar a
um acidente e assim sera elaborado um plano para correcdo e melhoria das

condicdes de trabalho.

— Secdo 4.5.2 — Avaliacdo do atendimento a requisitos legais e outros

A avaliacdo do atendimento a requisitos legais e outros se faz durante as
inspecbes de seguranca e auditorias internas de acordo com 0s programas anuais.
Eventualmente, dependendo da complexidade do assunto, esta avaliacdo é

realizada através consultoria especializada, a exemplo do cumprimento da norma
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regulamentadora n°® 10 (NR-10 — Instalagbes e Servicos em Eletricidade). Além
dessas ag¢Oes, anualmente a mesma empresa de assessoria que foi contratada para
identificar os requisitos legais pertinente realiza um acompanhamento do

atendimento dos mesmos.

— Secao 4.5.3 - Investigacédo de incidente, ndo conformidade, acao corretiva

e acao preventiva

Para empresa, os incidentes sdo também considerados anomalias, o que
compreende o0s acidentes com leséo, os acidentes com perdas materiais e 0s quase
acidentes. Os critérios para identificacdo, relato, classificacdo, investigacdo e
determinacao das respectivas acdes corretivas estdo estabelecidos estabelecidas no
padrao empresarial PE-SGS-0004- Comunicacéo e Tratamento de Anomalias.

As ndo conformidades decorrentes das auditorias do SGSSO e de novos
empreendimentos e modificagdes sdo tratadas segundo condi¢cOes estabelecidas no

PE-SGS-0043 — Auditorias Internas de Sistema de Gestédo de Seguranca e Saude.

— Secdo 4.5.4 — Controle de registros

O item registro constitui-se em capitulo especifico dos padrées, conforme
estabelecido no PE-NOR-0003- Critérios para Estruturacdo, Redacao e Formatacéo
de Padrbes. Assim sendo, os registros relacionados aos diversos requisitos do
SGSSO, bem as condicbes de controle desses registros (coleta, indexacéo, acesso,
arquivamento, armazenamento, manutencao, retencdo e disposicdo) estdo de um
modo geral, estabelecidos em cada um dos procedimentos escritos aos quais se
apliquem.

Entre os registros do SGSSO, estdo os de treinamentos, auditorias,
resultados de andlises criticas pela Direcdo, monitoramento e medicdo e de
calibracdo de instrumentos de medicdo, além daqueles relativos a revisdes em

padrdes, decorrentes de ac¢les corretivas e preventivas.

— Secdao 4.5.5 - Auditoria interna

Objetivando a avaliagdo regular e sistematica do Sistema de Gestdo de

Seguranca e Saude em relacdo aos requisitos da OHSAS 18001, bem como a sua



62

eficacia no cumprimento da politica de seguranca e saude da ArcelorMittal Tubaréo,
auditorias internas sdo conduzidas segundo procedimentos e critérios estabelecidos
no padrao empresarial PE-SGS-0043- Auditorias Internas do Sistema de Gestdo de
Seguranca e Saude. Tal padrdo estabelece também as condi¢cfes para tratamento
de nao-conformidades e oportunidades de melhoria identificadas em cada auditoria,

bem como os procedimentos e critérios para qualificacdo de auditores internos.

— Requisito 4.6 - Andlise critica pela direcéo

Com objetivo de atender a este requisito da OHSAS 18001 a alta
administracdo da empresa (Diretores e Gerentes Gerais) se relinem semestralmente
com objetivo de avaliar o atendimento a Politica de Saude e Seguranca e 0
desempenho do SGSSO. Para tanto, € preparado relatério com informacgdes sobre o
SGSSO que deve conter, no minimo:

— Resultados das auditorias internas e das avaliacbes do atendimento aos
requisitos legais aplicaveis e a outros requisitos subscritos pela organizacao;

— Comunicacgles pertinentes provenientes de partes interessadas externas,
incluindo reclamacdes;

— O desempenho em saude e seguranca do trabalho da organizacéo;

— Situacdo das investigacdes de incidentes, das acdes corretivas e das acoes
preventivas

— Acbes de acompanhamento das deliberacbes e diretrizes resultantes das
analises criticas anteriores;

— Mudanca de circunstancias, incluindo desenvolvimento em requisitos legais e
outros relacionados a saude e seguranca do trabalho; e

— Recomendacdes para melhoria.

A Analise Critica pela Direcdo gera decisdes e acdes que vao suportar as
seguintes questdes:

— Melhoria da eficacia do Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude;

— Melhoria do desempenho em seguranca e saude;

— A disponibilizacdo de recursos.
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45 APLICACAO DA TECNICA ANALISE DE RISCO NO SGSSO DA
ARCELORMITTAL TUBARAO

Nesta secdo serd apresentado o processo Analise de Risco antes da
implantagao das melhorias decorrentes do Projeto Racionalizagdo da Anomalia.

As diretrizes para aplicacdo da Andlise de Risco estdo documentadas no
padrdo PE-SGS-0028 — Andlise de Risco. Esta ferramenta de prevencdo de
acidentes do trabalho € importante para SGSSO da ArcelorMittal Tubardo, pois
através da aplicacdo dos seus principios atendem-se dois requisitos da OHSAS
18001:2007 simultaneamente, sendo que o principal € o requisito 4.3.1 —
ldentificacdo de Perigos e Avaliacdo de Riscos — visto que este é o fundamento da
Andlise de Risco. Ou seja, esta técnica quando aplicada durante a fase de
planejamento das atividades, segundo De Cicco e Fantazzini (1994), tem como
fundamento a verificacdo dos perigos existentes e analise dos riscos associados a
fase operacional da atividade que esta sendo alvo da analise. No entanto, conforme
Cardella (1999), a técnica Analise de Risco tem como objetivo também determinar
as medidas de controle para eliminar os perigos e/ou reduzir os riscos da atividade
analisada, sendo assim uma ferramenta na qual s&o estabelecidos os controles dos
riscos conforme determina o requisito 4.4.6 da OHSAS 18001:2007. Portanto, para
atividades inéditas e eventuais em geral, e para atividades de manutencdo €
necessario aplicacdo da Analise de Risco para identificar, analisar e controlar os
riscos associados a execucao da atividade.

Para aplicar a técnica Analise de Risco, € necessario seguir algumas etapas
conforme estabelece o padrdo PE-SGS-0028. A primeira delas é a avaliacdo da
criticidade do servico para determinar qual sera a acao cabivel, ou seja, a partir
desta avaliacdo determina-se o nivel de aprofundamento da andlise de risco, que
pode ser desde uma andlise sem o registro em documento até um tipo de analise
gue tera um documento no qual tera todos os passos da atividade que esta sendo
analisado com o0s riscos inerentes e as respectivas medidas de controle. Como
resultado, a avaliacdo da criticidade do servico traz uma quantificacdo global dos
riscos envolvidos visto que sdo avaliados as varaveis: gravidade, exposicao e
probabilidade.

Na avaliagdo da gravidade, € avaliada a consequéncia para homem em

termos de lesdo ou qualquer outro tipo de perda como, por exemplo, de producéo.
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Naturalmente, o avaliador ao analisar a gravidade considera como parametro aquele
risco que trard a maior consequéncia possivel termos de danos para o homem uma
vez que objetivo principal é a prevencdo de acidentes do trabalho. Exemplificando,
em um servigo que € realizado com risco de queda com diferenga de nivel de 4
metros, com risco corte das maos e como possibilidade de uma pequena perda de
producéo para atender o acidentado caso o acidente aconteca, o avaliador deve
considerar a conseqiiéncia da queda, pois este risco pode até levar a uma
fatalidade. Na avaliacdo da exposicdo, que € uma avaliagdo mais objetiva,
considera-se o tempo de duracao da atividade e nimero de empregados que devem
participar na execucdo do servico. Enquanto que na probabilidade, é identificada a
possibilidade da ocorréncia de um acidente a partir do descontrole de qualquer risco
associado ao servico.

No Quadro 11 estd formulario usado pelo responsavel pela execucdo do
servico para definicdo do valor da criticidade que deve ser usado da seguinte forma:

Para cada fator ou parametro ha alguns critérios com uma pontuagao
correspondente. O avaliador deve escolher o critério adequado o que
consequentemente esta relacionado a uma pontuacao. Esta sistematica deve ser

seguida para os trés fatores.

O valor criticidade é resultado da soma da pontuacao dos 3 (trés) fatores o
gual determinara o nivel de aprofundamento da analise de risco definida a partir do
resultado da criticidade do servico. Caso o resultado fique entre 0 e 3, a criticidade é
classificada como baixa e consequentemente ndo ha uma analise de risco formal.
Os riscos do servico sdo identificados e analisados, e as medidas de controle sao
definidas, sendo que para esta classificacdo de criticidade ndo ha necessidade de
documentar este processo de identificacdo e controle dos riscos, porém deve-se

garantir que na execucao do servi¢co todos o0s riscos estardo controlados.
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SERVIGO: ORGAO/CONTRATADA:
ANALISADO POR: ASSINATURA: DATA:

FATOR CRITERIOS PONTOS
Sem lesédo ou enfermidade, ou uma pequena perda de qualidade, de 0
producéo, de condi¢bes ambientais ou outro tipo.

Les&o ou enfermidade leve (que ndo impede o empregado de continuar
o trabalho, exercendo suas atividades normalmente), dano a >
propriedade que provoque interrup¢do, ou uma média perda de
qualidade, de producéo, de condi¢bes ambientais ou de outro tipo.
Lesdo ou enfermidade leve, sem perda de tempo (que ndo impede o
GRAVIDADE | empregado de voltar ao trabalho, no maximo, no dia imediatamente
posterior ao do acidente), dano a propriedade que provoque interrupgéo, 4
ou grande perda de qualidade, de produc¢do, de condi¢cdes ambientais ou
de outro tipo.
Uma lesdo com perda de tempo ou incapacidade permanente ou perda
de vida ou de uma parte do corpo, perda extensa de estruturas, 6
equipamentos ou materiais. Perda muito grande de qualidade, producéo,
condi¢cbes ambientais.
EMPREGADOS FREQUENCIA | DURACAO
QUE EXECUTAM | TIPO DA
(N° DE VEZES | (HORAS
A TAREFA E | TAREFA
~ | QUE A | DESPENDIDA
QUE PODEM | QUANTO A - -
ESTAR SUA TAREFA E|S _ NA
. REALIZADA EXECUCAO
EXPOSTOS AO | DURACAO
RISCO AO DIA) DA TAREFA)
Tarefa de curta e 22412 - 1
~ 2 vezes/dia - 1
duracéo (< 2 h) -
<4 > 3 vezes/dia - 2
- Tarefa de [ - 2<Tempo<4 1
~ Longa Duracéo | - 4 <Tempo<6 1
EXPOSlgAO/ (> 2 h) > 2
DURAGAO DO - _ 26
SERVICO Tarefa de Curta 1vez/d|a. - 1
~ 2 vezes/dia - 2
Duragéo (<2 h) -
5210 > 3 vezes/dia - 3
Tarefa de | - 2<Tempo<4 1
Longa Duracéo | - 4 <Tempo<6 2
(>2h) - >6 3
Tarefa de Curta |—~EZ/dia_ - 2
~ 2 vezes/dia - 3
Duragéo (<2 h) -
> 10 > 3 vezes/dia - 3
Tarefa de | - 2<Tempo<4 2
Longa duracéo | - 4 <Tempo<6 3
(>2h) - >6 3
PROBABILI Pequena 2
DADE Moderada 0
Alta +1
E resultado de: GRAVIDADE + EXPOSICAO/ DURACAO DO SERVICO +
CRITICIDADE PROBABILIDADE 0al0

RESULTADO DA ANALISE / CRITICIDADE DO SERVICO

Fonte: ArcelorMittal Tubardo (2010).
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Se o resultado ficar entre 4 e 6, a criticidade € média e, portanto, deve-se
documentar a identificagdo e controle dos riscos através do formulario “Analise
Preliminar de Risco — Simplificada” conforme Figura 5. Com aplicagcdo deste
formulario, a analise de risco € elaborada e registrada usando a técnica de check list
que consiste em fornecer ao elaborador da anélise de risco uma lista de possiveis
riscos e assim pode-se entéo identificar os que sao pertinentes com as respectivas
medidas de controle.

Figura 5 — Versédo anterior do formulério de Analise de Risco Simplificada

Andalise de Risco Simplificada — AN
versao anterior do formulario ArcelorMittal

N /‘ﬁf“ ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS - stmpLIFIcaDA Data: (1)  |Possui anexe.? (2) %:i%
Arcelorhiita Jut sim (Jnde /
|:|cs| - Grydu: (4]

DCDNIK.’\I.’\U.’\:

Tipn deservice & ser execulado: (5]

SERVICO: (6] [Data de inicio: | Data de términs: | LOCAL 7 UNIDADE OPERACIONAL:

FONTO DE
AMBULANCLA: (10)

RISCOS AVALIADOS {11) MEDIDAS DE CONTROLE {12)

R EEEEEE]E

EEEEEEEEEEEE]EE

e
RECOMENDACOES COMPLEMENTARES

REUNIAQ ESPECIFICA PARA INICIO DO SERVICO (14)

DE ACORDD: [Malioul =

HAMALS e Sesnt 87 1088 conTRATADA: (28] moMBEmES: 1122 MEDISINA B8 THABALAG: 1413 AmsuLnEs: 1111

Fonte: ArcelorMittal tubardo (2009).

Para os resultados de criticidade entre 7 e 10, a classificacdo é alta e
consequentemente deve-se fazer uma analise de risco mais aprofunda em termos
de detalhes o que requer o detalhamento de cada passo do servico, com a
identificacdo dos riscos inerentes a cada passo e as respectivas medidas de
controle. Neste tipo de analise é exigido mais tempo e atencdo das pessoas
envolvidas visto que, por se tratar de analise de risco para um servico mais critico,
h&d uma necessidade de controle maior dos riscos. O formulario usado nesta

situacao € “Analise Preliminar de Risco — Completa” conforme Figura 6.



67

Figura 6 - Versdo anterior do formulario de Andlise de Risco Completa

Analise de Risco Completa — versao ”~ E ~
anterior do formulario ArcelorMittal
~~ ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS Data: (1) |Possui anexn.? (2) |B4g.(3)
ArcelorMitial /7 £.)sim  ( Jndo /
[lest-oegso: (0 Tipo de servigo a ser executado: (5)
DanmmnA: - |:| CIVIL |:| ELETRICA D INSTRUMEMTACAD |:| MECAMICA |:| OPERAGHD |:| QLTRQS..
SERVICO: [Data de inicio: (7) | Data de término: (8) | LOCAL / UNIDADE OPERACIONAL: [PONTO DE
(6) AMBULANCIA:
;o | i (10
PASSOS DO SER¥ICO (11) RISCOS A¥ALIADOS. . (12) MEDIDAS DE CONTROLE (13)

REUNIAQ ESPECIFICA PARA INICIO DO SERVIGO. (14)

[0 A squips l=m ol [ siM | wao | I + + do d d b lacaups’ | SIM_| NAD
[ s [ who | |10 . . = T | s [NAD
[i A Sheervanas 55 EnDLaes aNbenE Terabame? s [ who | 3 rB3IEa0as [NEPeches 48 pri-ush (ME [Erame v [ s [ nNAD
Data da reunigor_ (15) Tatriculs f Home do Encaregado 7 Supsrizor_ (16] Fzsinatirai (17]
COMPONENTES DA EQUIPE, (18)
MATRICULA ASSINATURA MATRICUILA ASSINATURA MATRICULA ASSINATURA MATRICULA ASSINATURA
DE ACORDO: (Matricula e Assinatdra — do pamicipantes da elaborag 5o da AR (19)
Solicitantz do

Manutengie Responsével pela 4rea /equipamento | | Executante do Servigo | SESMT. Contratada SESMT.. ST Bombeirs. 5T L

DBSERYAGAD:, Cada recomendacio deve corresponder a um tisco especifico e o tisco deverd corresponder a um passo especifico do servigo .
RAMAIS UTEIS: SESMT C5T: 1000 CONTRATADA: (20) BOMBEIROS: 1122 MEDICINA DO TRABALHO: 1413 | |AMBULANCIA: 1111
SE NECESSARIO, CONTINUAFR, NO VER30

" Fonte: ArcelorMittal tubar&o (2009).

Conforme as diversas obras e autores pesquisados para formacao do estado
da arte da gestédo de risco, existem pelo menos dois fundamentos de gestéao de risco
gue estdo atrelados a este primeiro passo da aplicacdo da Analise de Risco previsto
do SGSSO da ArcelorMittal Tubardo. O primeiro é que ao fazer uma analise, mesmo
gue global, dos riscos envolvidos na atividade que resultara em valores para os
fatores gravidade, exposicdo e probabilidade e consequentemente com a soma dos
trés fatores tem-se a criticidade do servico, ha entdo uma valorizacdo do risco,
conforme Barbosa Filho 2001. O segundo € que com o resultado da criticidade do
servico ha uma relagdo com o nivel de aprofundamento da analise de risco e assim
destina-se mais energia com aqueles servicos com criticidade mais elevada e,
consequentemente, com riscos envolvidos mais graves. Este tratamento adequado
de acordo com a magnitude dos riscos somente é possivel de acontecer, segundo
Gueiros, Melo e Morgado (2002), ap6s o conhecimento da vulnerabilidade da
organizacdo que no caso da ArcelorMittal Tubardo € determinada através da

avaliacao da criticidade.
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O passo seguinte da aplicacao da ferramenta, € a elaboracdo da analise de
risco que ja foi explorado quando da apresentacdo do passo referente a avaliagéo.

Apo6s elaboracéo da analise de risco, a mesma deve passar pela andlise do
solicitante do servico e do responsavel pela area onde o servico sera executado.
Objetivo desta analise e verificar se o documento elaborado esta de acordo com o
que foi solicitado e se 0s riscos inerentes a area estdo identificados e controlados.

Em seguida a andlise de risco é repassada para todos os executantes da
tarefa antes do inicio das atividades para que todos conhecam os riscos que foram
identificados e quais serdo as medidas de controle. E por Gltimo, o servico é

executado segundo o planejamento e andlise de risco.

4.6 IDENTIFICACAO E ANALISE DAS FALHAS NA APLICACAO DA ANALISE
DE RISCO

Seguindo os principios de melhoria continua do SGSSO e ciente das falhas
na aplicacdo da andlise de risco que estavam sendo identificadas através de
auditorias, diagnésticos e andlise de acidentes do trabalho, a Geréncia de
Engenharia de Seguranca do Trabalho iniciou uma ampla e profunda verificacdo no
processo analise de risco. O objetivo era identificar e analisar as falhas da analise de
risco, e apresenta-las para a alta administracdo na Reunido de Andlise Critica do
SGSSO com objetivo de tomada de decisdo e obtencdo de diretrizes para o que
deve ser feito em relacéo ao processo analise de risco.

Esta verificacao foi fundamentada principalmente na analise dos desvios que
foram identificados a partir da aplicacdo das ferramentas de verificacdo que estédo
previstas no SGSSO da ArcelorMittal Tubardo para atender ao requisito 4.5
(verificacdo) da OHSAS 18001:2007. Estas ferramentas sdo a aplicacdo do C
(check) do ciclo PDCA. Outra base de analise foi a percepcdo e comentarios dos
gestores e usuarios a respeito da aplicacdo da andlise de risco.

Analisando os dados das estatisticas dos acidentes com lesdo que
aconteceram no periodo de 2006 a 2008, apresentadas na Figura 7, a empresa
identificou que 27,42% dos acidentes tiveram como principal falha o
descumprimento ou falhas dos fundamentos da analise de risco, sendo esta a 2°
maior causa dos acidentes com lesdo. A partir da analise destes dados a empresa

observou gque acidentes aconteceram devido a falhas na ferramenta que tem como
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fundamento basico identificar e controlar risco para assim evitar os acidentes.
Porém, estes dados ainda ndo explicitavam qual era a causa raiz destas falhas.
Seria o procedimento estabelecido para aplicacdo da andlise de risco? Seria falha
no treinamento dos envolvidos? Ou seja, 0 que era necessario melhorar para reduzir

assim as falhas na aplicacao da andlise de risco?

Figura 7 — Estatistica dos acidentes com lesdo da ArcelorMittal Tubarédo
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Comentario: No periodo de 2006 a 2008, a falha na aplicacéo da analise de risco é
significativa visto que na média deste periodo 27,42% dos acidentes tiveram alguma falha na
aplicacao da analise de risco. Sendo esta a 22 principal falha ficando atras das falhas
relacionadas com lideranca e administracao.

Fonte: ArcelorMittal Tubarédo (2009).

Em busca destas respostas foram analisados os dados dos diagndsticos de
parada. Esta é uma ferramenta prevista no SGSSO da ArcelorMittal Tubarao,
aplicada pelos Técnicos de Seguranca do Trabalho, que tem como objetivo verificar
o cumprimento de algumas ferramentas durante a execucdo das atividades de
manutencdo, e assim identificar falhas e solicitar correcdo imediata. Dentre as
ferramentas analisadas esta analise de risco. A analise destes dados, conforme
apresentado na Figura 8, identificou que de junho a novembro de 2008 foram
realizadas 142 diagndsticos de parada, com identificacdo de 115 desvios sendo que
os desvios relacionados com analise de risco representam 36,52%. Esse desvios
encontrados sao desde a nao identificagdo de um risco, passando pela falha na

implementagéo de alguma medida de controle e chegando a algumas situagbes ao
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excesso de risco, ou seja, na andlise de risco existiam riscos que ndo eram

pertinente aquela situacdo. Na Figura 9 sdo apresentados alguns destes desvios.

Figura 8 — Estatistica das Diagnoses de Parada

Estatistica das diagnoses de paradas

HTotal de diagnoses realizadas
ETotaI de desvios identificados

150 142

120 115

Comentéario: De junho a novembro de 2008, nas diagnoses
realizadas durante nas paradas dos Altos Fornos |, Il e lll, o
L desvios relacionados com Andlise de Risco representam 36,52% )

o

ArcelorMittal

Fonte: ArcelorMittal Tubarédo (2009).

Figura 9 — Exemplos de desvios detectados nas diagnoses com classificagdo da falha

Exemplos de desvios detectados nas
diagnoses

DESCRICAO

Na APR (Modelo simplificado) e também no PO MAM AFO IMM 0296 néo é citado o risco inerente a operacéo de lavadora de
allta presséo, marca KARCHER modelo KDS 1200, bem como as medidas de controle necessarias

AN

ArcelorMittal

FALHA BASICA

Faltaidentificacéo e
controle de risco.

Na APR (modelo simplificado) n&o sé&o citados os riscos inerentes a atividade de solda e atividade proxima a equipamento em
movimento, j& que o servigo esta sendo feito com a correia em movimento.

Faltaidentificacédo e
controle de risco.

A APR da equipe de Mills, encarregado Henrique, estavamdescritos riscos que ndo existiam na tarefa e muito menos no
ambiente.

Excessoderiscoe
controle.

Durante inspecdo em frente de servigo que realizava a Medigéo de Vazio de Agua com Medidor Portatil (2008240046), foi
identificada a equipe da Estel utilizando APR do modelo simplificado, sem assinalar os riscos correspondentes & atividade.

Faltaidentificacédo e
controle de risco.

N&o constava na APR o risco de queda de nivel diferente e néo tinha disponivel também o cinto de seguranca.

Faltaidentificacéo e
controle de risco.

APR simplificada n&o constava o risco de queda com diferenca de nivel, uma vez que os funcionarios da Magnesita teriam que
utilizar o andaime.

Faltaidentificacédo e
controle de risco.

Foi observado que durante a atividade de esmerilhamento em tubulagdes préximo ao selo pote na CTE 3, que as fagulhas
provinientes do processo estavamatigindo os selos. Este risco estava contemplado na APR, porém o empregado ndo adotou as
medidas de controle previstas.

N&o adogéo das
medidas de
controle.

APR n&o condiz com o risco da atividade e ndo consta o ponto de ambulancia.

Falta identificacédo e
controle de risco.

Empregados realizando levantamento topogréafico do segmento no stand de manutengédo em condi¢éo abaixo do padréo, risco de
queda de altura de aprox. 3 metros, sem medidas para controle do risco. Os mesmos nao usavam cinto seguranca e também a
APR néo identificava o risco.

Faltaidentificacéo e
controle de risco.

Tanto a OS como a APR Nao contemplavam recomendacdes quanto ao trabalho em espaco confinado (entrada no moinho da
barras - cédigo do espago confinado ST-04/0024).

Faltaidentificacédo e
controle de risco.

Esta contemplado na APR o uso de iluminacéo artificial para realizag&o da atividade, mas a atividade estava sendo realizada ao
dia.

Excessoderiscoe
controle.

Fonte: ArcelorMittal Tubar&o (2009).
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Além da andlise dos dados decorrentes da aplicacdo dessas duas
ferramentas do SGSSO, Investigagcdo e Analise dos Acidentes com Lesdo e
Diagnosticos de Parada, foi analisada uma série de documentos de analise de risco
com objetivo de aprofundar-se na andlise das falhas identificadas e levantamento de
outras que nédo foram identificadas por estas ferramentas. Esta andlise foi realizada
através da leitura minuciosa dos documentos, comparando-os com as diretrizes para
elaboracdo da andlise de risco que estdao no padrdao PE-SGS-0028 e com as
referéncias que serviram de base para formar o estado da arte desta dissertagéo.
Esta verificacdo identificou desvios pontuais e outros que eram sistémicos devidos
principalmente as interpretacdes inadequadas do PE-SGS-0028, necessidade de
melhoria do treinamento dos envolvidos no processo de elaboracdo da andlise de
risco e também por omissdes do PE-SGS-0028. No Quadro 12, sdo apresentados

estes desvios com 0s respectivos comentarios.

Quadro 12 — Comentarios sobre as falhas identificadas na aplicacdo da Analise de Risco

Falha Comentério
As analises de risco sdo em sua grande maioria generalista
porque ndo foram elaboradas especificamente para atividade que

serd executa e assim ficam extensas por terem riscos e medidas

Andlises de Risco genéricas

e extensas. ~ ;
de controle em excesso, 0 que ndo garante que todos Os riscos
estdo sendo tratados.
. . O principio da analise de risco de identificacdo e controle do risco
Baixa qualidade na| - : : i :
. e é ferido em diversas ocasifes 0 que 0 que pode deixar os
identificacdo e controle dos L .
FSCOS executantes da atividade expostos a riscos sem o controle

adequado dos mesmos.

O PE-SGS-0028, determina que o tipo de andlise de risco
(Completa, simplificada ou verificag&o local dos riscos) deve ser
conforme a criticidade do servico, seguindo a premissa de quanto

Elaboracdo de andlise de
risco completa para todos os
Servigos.

mais critico é o servico mais detalhada e aprofundada serd o
documento. Porém, o préprio PE-SGS-0028 da abertura para
elaborar andlise de risco completa para qualquer tipo de servico.
Fazendo assim ha desprendimento de recurso
desnecessariamente para atividade de baixa criticidade e falta de
foco para as atividades mais criticas.

Atividades padronizadas
tendo que elaborar analise
de risco

O PE-SGS-0028 determina que atividades que tenham padréo
operacional com os riscos e medidas de controle, ndo necessitam
de elaborar o documento de andlise de risco. Na pratica foi
observado que este item ndo estava sendo seguido o que
acarretava no aumento da quantidade de documentos de analise
de risco pelo simples fato de que estas atividades padronizadas
ndo precisavam de andlise de risco.

Fonte: Elaboragéo do autor.

Esta analise dos documentos fomentou a analise critica do processo de
assinatura da analise que tem como objetivo validar o documento de analise de

risco. Neste processo, além do responsavel pela execugdo do servico sao
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envolvidos representantes de varias areas que tém a responsabilidade de avaliar a

analise de risco sob varias 6ticas, conforme:

Responsavel pela execucdo do servigco: tem a responsabilidade de elaborar

a andlise de risco considerando o método de execucdo determinado pelo solicitante
do servico, 0s riscos inerente a area na qual o0 servico sera executante e riscos

pertinentes ao servigo.

Responsavel pela area: tem a responsabilidade de avaliar se os riscos da

area na qual o servico sera executado estdo contemplados na andlise de risco.

Solicitante _do_Servico: tem a responsabilidade de avaliar se o0s riscos

inerentes a execucao do servico estdo adequado e se 0 método de execucao esta

de acordo com o que foi solicitado.

Ao analisar este processo, foi constatado que o esperado ndo estava sendo
alcancado visto que diversos documentos continham falhas que deveriam ter sido
identificadas e corrigidas neste processo e ao acompanhar o processo foi observado
gue devido a grande quantidade de documentos as pessoas envolvidas no processo
nao tinham tempo habil para analisar os documentos a profundidade necessaria.

Esta quantidade era consequéncia de alguns fatores, a saber:

I. Todas as analises de risco devem passar pelo processo de analise.

ii. Andlises de Risco extensas. Os documentos extensos, conforme ja explorado
no Quadro 9, além de ndo trazer ganhos para prevencao de acidentes onera
0 processo de assinatura, pois a pessoa que tem a responsabilidade de
verificar o documento tinha que checar itens desnecessarios e assim perdia o
foco no que realmente era importante.

ii.  Analise de Risco Completa para todos os servi¢os. Além de ndo cumprir o
principio de elaboracdo de documento conforme a relevancia dos riscos
envolvidos no servigo (criticidade do servico), esta falha também onera o
processo de assinatura visto que este tipo de analise de risco sdo mais

detalhadas e necessitam de uma atenc&o maior ao analisa-lo.
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A partir da analise do processo de assinatura foi observado que esta fase da
elaboracéo da andlise de risco era lento e ndo estava garantindo a checagem critica
dos documentos pelas pessoas envolvidas. Era lento porque o executante do
servigo deveria solicitar assinatura em todos os documentos elaborados o que
desprendia muito tempo, e ndo garantia a checagem critica porque foram
encontradas andlise de risco assinadas com falhas que deveriam ter sido
encontradas e corrigidas durante esta fase.

Todas as falhas identificadas foram entdo reunidas com exemplos para
apresentacdo ao Grupo de Trabalho designado pela diretoria. O mesmo tinha
representantes das areas de operacdo, manutencdo, implantacdo de projetos,
seguranca do trabalho e CIPA e tinha como funcéo discutir as falhas apresentadas e
as acOes propostas para melhoria da ferramenta analise de risco. Sendo assim, este
Grupo de Trabalho se reuniu algumas vezes para conhecer e discutir as falhas, as
acOes para melhoria e assim propor para diretoria 0 plano para implantacdo das

acoes.

4.7 PLANO DE ACAO PARA MELHORIA DA ANALISE DE RISCO

Seguindo as orientacdes da diretoria, o Grupo de Trabalho discutiu as falhas
e prop06s as acdes que estdo no Quadro 13 para eliminacdo das falhas encontradas

e melhoria da ferramenta analise de risco.

Quadro 13 — A¢éo e falha a ser corrigida

Acéo Falha a ser corrigida

Criar a Andlise de Riscos no Local em complemento | Baixa qualidade na identificacéo e controle
a Andlise de Risco. dos riscos.

Elaborar andlise de risco conforme criticidade do | Elaboracéo de analise de risco completa
servico. para todos 0s servicgos.

Elaborar Documento de Referéncia com os riscos | Baixa qualidade na identificacdo e controle
das areas e medidas de controle. dos riscos.

Elaborar padrdo operacional ou analise de risco

o L : Andlises de Risco genéricas e extensas
especifica para as atividades de apoio.

Estabelecer critérios para o processo de assinatura
com objetivo de reduzir a quantidade de documentos
gue necessitam de assinatura.

Processo de assinatura lento e sem
garantia da checagem critica.

Reviséo geral dos formularios de analise de risco Melhoria.

Separar na andlise de risco os riscos da &rea dos

X L Analises de Risco genéricas e extensas
riscos da atividade.

Fonte: ArcelorMittal Tubarao (2009).



74

Nas secdes seguintes estas acdes serao detalhadas para permitir um melhor
entendimento dos objetivos que serdo alcancados e como as falhas identificadas

serdo eliminadas.

— Criar a Analise de Riscos no Local em complemento a Anélise de Risco.

Um conceito que existia na ArcelorMittal Tubar&o e que foi ratificado durante
a revisao da ferramenta de Analise de Risco, € a premissa da elaboracdo da Andlise
de Risco concomitantemente com planejamento do servico. A razdo para
estabelecimento deste conceito € muito importante para o planejamento dos
recursos para controle visto que alguns podem depender de planejamento e tempo
habil para implementacdo. Um exemplo seria um servico com risco de queda de
pessoas que para o controle efetivo deste risco seria necessario implementar acesso
seguro através de andaimes. Caso este risco tenha sido identificado ainda na fase
de planejamento, os andaimes serdo incluidos como recursos necessarios para
execucao da atividade e assim estarao prontos no dia da execugéo gerando ganhos
para seguranca devido ao controle adequado do risco e também para produtividade
do servico visto que ndo ocorrera perda de tempo para montagem de andaime que
nao estava planejado.

Em contrapartida, foi observado durante as analises das falhas que alguns
riscos estavam sem controle ou ndo havia um controle efetivo do risco pelo fato de
gue a Analise de Risco era elaborada com antecedéncia e assim nao identificava
situacOes do dia da execucdo do servico. Além disso, foi identificado também uma
deficiéncia no checagem final da implementacdo das medidas de controle, ou seja,
uma verificacao critica com objetivo de certificar antes do inicio do servi¢co se todos
0s riscos estao identificados e adequadamente controlados.

Como a ArcelorMittal Tubardo néo tinha a intencdo de mudar o conceito de
elaboracdo da Andlise de Risco na fase de planejamento de servico e a0 mesmo
tempo era necessario preencher esta lacuna deixada pelo modelo atual, foi entdo
criada a Analise de Risco no Local. Através de outro documento apresentado na
Figura 10, o executante do servico deve antes do inicio da execucao da atividade
fazer uma analise geral do ambiente e do servico que sera executado observando se
todos os riscos estdo controlados e se ndo estiverem deve entdo preencher os
campos pertinentes do documento informando o risco que esta sem o controle

adequado e qual serd a medida de controle.
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Figura 10 — Formulario de Analise de Risco Local com as instru¢des preenchimento

Formulario para Analise de Riscos no AN
Local ArcelorMittal

ANALISE DE RISCO NO LOCAL )
[Tubar3o - Brgso: [ JconTRATADA: [TiTULO DO SERVICO:
Datadeinicio:  / / |patadettmino:  ;/ / |LOCAL

|PDNTD DE AMBULANCIA:

Todos os riscos foram identificadgs no planejamento? OSim ON&o Tedas as medidas de controle foram identificadas e estio adequadas? OSim CNGo
espondends NAG a umna das  deve-se preencher os carmpos os campos_sbaixo.
RISCOS AVALIADDS MEDIDAS DE CONTROLE

7+

Perguntas para checar se o que foi avaliado Campos para serem preenchidos caso _|

no planejamento é suficiente para assegurar L algum risco e/ou medida de controle ndo —|
o controle de todos os riscos R esteja na Andlise de Risco |
(2) ITENS OBRIGATORIOS QUE DEVEM SER YERIFICADOS IMEDIATAMENTE ANTES DO INICIO DO SERYICO
1 - A equipe tern plano conhe drnents dos rizcos & madidas de controles S - Foi analizado @ implantade o adequads isolamerts 2
Itens que cortidos neste docurnento, na andlise de riso efou padr3o? Aequipe ests | 5IM|NAC [sinalizagio para o servig? SIM | HAOD
d preparada para axecutar este semigo?
evem ser 2 — Foi vetificada a interferéncia corm outras equipes & possiveis Hisoos? . |& - Foi realizada a inspecdo de pré-uzo nas -
ificad — SIM MAD o vrarnertas/ equipamertos? S | HAD
veriiicadaos 3 - Todas as medidas de controle estSo implantadas e dhecadas ou a1 | i |7 - ASFRERE estio preendhidas? Os equipamentos necessanos | oo e
antes do devidarnerte planejadas? esto impedidos? (responder quande aplicivel)
4 =~ Fai varificado =2 3s condighes dos EPL = sau adequade usa par parte dos | w18~ Varficada =2 o semige serd exeaitado na equipameants s | nio
inicio do rnernbros da equipe? correto?
SEI’ViQO Se alguma das questdes acima teve NAO como resposta, solucione a anomalia antes de iniciar o servico.
I(jc)ali).atae hardrio da andlise de Fisco M0 [ () 1o picula 7 Nomes (4) Assinatura:
- / / Hora: :
(5185 pessoas relacionadas abaixo estdo de ach riscos e medidas de contruleyﬂdos na Andlise de Risco
Assinaturas efou Padrio e nalise de Riscos no Local
d MATRICULA ASSTMATLRA MATRICULS ASSINATURA MATRICULA ASSINATIIRR MATRICULA ASSINATURA
[0}
responsavel ]
e equipe Encarregado/supervisor ou pessoa
executante designada por fazer a andlise de riscos local

Fonte: ArcelorMittal Tubarédo (2009).

Outro ponto importante deste novo documento séo as perguntas que devem
ser respondidas pelo executante e que foram elaboradas tendo como referéncia
acidentes que ja aconteceram. Ou seja, sao itens que devem ser verificados e que ja
foram causas de acidentes na ArcelorMittal Tubardo. Na Figura 11 sdo apresentadas

as instrucoes detalhadas de preenchimento da Analise de Risco no Local.



Figura 11 — Instruc¢des preenchimento do formulario de Analise de Risco

Instrucdes de Preenchimento da /%
Andlise de Risco no Local ArcelorMittal

CAMPO

NO

NOME

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO

Andlise de Risco no Local

- Deve ser preenchido imediatamente antes do inicio do servico com objetivo de checar se
hé riscos que ndo foram identificados na fase de planejamento e/ou se ha algum risco novo
que surgiu apos o inicio das atividades.

- Caso o servigo tenha a durag@o maior que um turno ou duragdo maior que um dia, deve ser
preenchido antes do inicio do turno ou do dia de trabalho com a visédo dos servigos que
serdo executados naquele turno ou dia.

- Caso ocorra alguma mudanga no método de execugdo da atividade e/ou algum risco se
manifeste durante a execugéo do servigo, uma nova Andlise de Risco no Local deve ser
feita para contemplar as mudangas.

- O risco avaliado deve ser preenchido caso seja identificado algum risco e/ou medida de

controle no inicio ou durante a execucéo do servico.

Itens que devem ser
verificados imediatamente
antes do inicio do servigco

Deve ser preenchido antes do inicio do servi¢co e/ou antes do inicio do turno e/ou antes do

dia de trabalho.

Data e horéario da andlise

Data e horario da analise.

Identificagcdo

Matricula, nome e assinatura do encarregado/supervisor ou pessoa designada para fazer a

andlise de risco no local.

5

Componentes da Equipe

Cada um dos executantes do servigo deve registrar o respectivo nimero de matricula e
assinar no campo praéprio.

“Fonte: ArcelorMittal Tubar&o (2009).

— Elaborar anélise de risco conforme criticidade do servico.

76

Conforme explorado no item 4.6, através da definicdo da criticidade é

colocado em pratica dois fundamentos da gestdo de riscos, valorizacdo do risco e

definicho dos controles necessarios de acordo com a grandeza dos riscos

envolvidos. Sendo assim, através desta pratica os riscos sdo analisados, conforme

Quadro 10, sobre a otica da gravidade, frequéncia e probabilidade para assim

chegar a um valor da criticidade do servico que determinara qual o tipo de Andlise

de Risco a ser elaborada. Porém, existia um dispositivo no PE-SGS-0028 que

permitia 0 uso da Analise de Risco Completa para qualquer situacédo independente

da avaliacdo da criticidade em algumas situacdes de excecao. Porém, na pratica

este dispositivo, devido as interpretacdes inadequadas, estava levando ao uso deste

modelo sempre e ndo somente para as atividades com criticidade alta ou para

aguelas que ndo sejam altas, mas que poderia se encaixar com uma exceg¢ao como,

por exemplo, uma atividade inédita.
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E importante ressaltar que em uma primeira andlise esta situagdo pode ser
positiva para prevencdo de acidentes visto que para qualquer atividade era
elaborada uma Andlise de Risco Completa na qual o servico era todo detalhado em
passo a passo e para cada passo do servico eram determinados 0s riscos e
medidas de controle. Porém, em analise mais aprofundada foi possivel perceber que
esta pratica trazia mais maleficios do que beneficios vistos ao fazer Andlise de Risco
Completa para todos os servigcos aumentavam o tempo despendido para elaboragao
e aprovacdo dos documentos devido a sua grandeza e assim equiparava-se
servigos com criticidade baixa com servigos com criticidade alta tirando assim o foco
das atividades mais relevantes. Ou seja, perde-se assim o beneficio de se fazer uma
analise dos riscos envolvidos para determinar os servicos que necessitam de mais
atencao, sendo este um dos principios da gestéo de riscos.

Para eliminar esta falha, que estava em direcdo contraria aos principios da
gestao de risco e ndo estava agregando valor ao processo, foi determinado que este
dispositivo fosse eliminado na revisédo do PE-SGS-0028 e que no treinamento das
pessoas envolvidas fosse focado o método de definicdo de criticidade e sua

importancia para a ferramenta Analise de Risco.

— Elaborar Documento de Referéncia com os riscos das areas e medidas de

controle

Segundo o PE-SGS-0028, riscos das areas sdo aqueles inerentes ao
processo produtivo ou da area operacional, como por exemplo: projecdo de metal
liquido; exposicdo ao mondxido de carbono; exposicao ao ruido. Portanto, sdo riscos
existentes em uma area e ao executar um servico de manutencdo, por exemplo,
devem ser levados em consideracdo quando da elaboracdo da Analise de Risco.
Entretanto, foi constatada uma baixa qualidade na identificacdo e controle destes
riscos e a causa fundamental seria a falta de uma referéncia para os elaboradores
das Andlises de Riscos visto que como estas pessoas nao estdo no dia a dia da
area eles nao tinham o pleno dominio destes riscos e as respectivas medidas de
controle. Outra causa indireta para esta baixa qualidade na identificacdo dos riscos,
seria a ineficacia do processo de assinatura da Analise de Risco pelo representante
da area pois o principal objetivo desta etapa seria bloquear estas falhas, porém ao

analisar esta etapa foi constatado que as pessoas designadas para esta etapa
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estavam sobrecarregadas e ndo estavam fazendo uma andlise adequada do
documento. Portanto, esta constatacdo veio a endossar a acdo de revisdo do
processo de assinatura.

Para suprir a auséncia de uma referéncia para os riscos da area foram
criados os Documentos de Referéncia para os Riscos das Areas, conforme exemplo
apresentado pela Figura 12. Estes documentos foram elaborados pelas 6rgao
responsaveis pela area operacional com apoio técnico da Geréncia de Engenharia
de Seguranca do Trabalho e os elaboradores de Analise de Risco devem uséa-los
como referéncia para identificar os riscos das areas e as respectivas medidas de

controle.

Figura 12 — Documento de Referéncia para os Riscos da area (exemplo)
DOCUMENTO DE REFERENCIA PARA OS RISCOS DA AREA %

Unidade Operacional: Altos Fornos
Revisdo N% 02 |Data: 01/09/09

Arcehorittal Tubardo ArcelorMittal

Area Operacional RISCO MEDIDAS DE CONTROLE

Em todas as areas operacionais deve-se usar no minimo os seguintes EPI: 6culos de seguranca, protetor auricular, calcado de seguranca com biqueira de aco e capacete com jugular

Utilizar detector de CO.

Em caso de alarme deve-se sair da area e acionar a operacdo para \erificacéo da anomalia.

Caso seja necessario realizar atividade com a concentragéo de CO maior que 39 ppm deve-se usar prote¢&o respiratorial
conforme PE-SGS-0052.

Obsenar a posicédo do vento pela biruta e em caso de emergéncia sair em diregcdo contraria ao vazamento de gés.
Verificar e conhecer as rotas de fuga antes do inicio da atividade.

Trafegar pelo caminho de seguranca.

Atropelamento Observar os sinais sonoros dos equipamentos.

Posicionar fora do raio de operacéo de maquinas e equipamento.

Trafegar pelo caminho de seguranca.

Exposicdo a CO

Carga suspensa

Nao ficar abaixo da carga suspensa.
Observar os sinais sonoros dos equipamentos.
Posicionar fora do raio de operacéo de maquinas.

Casa de Corrida Exposicdo a Ruido

Usar protetor auricular

Projecédo de metal liquido

Utilizar éculos de seguranca de cristal 6ptico;
Utilizar palet6 em tecido retardante a chama;
Transitar no caminho de seguranca

Exposicéo a poeira

Utilizar respirador PFF2 (Mascara contra pd)

Em caso de vazamento de ar sair do local e acionar a operag&o para solucionar a anomalia
Utilizar luvas e vestimentas antichama.

N&o expor parte do corpo entre partes méveis do equipamento.

Trafegar pelo caminho de seguranca.

Observar os sinais sonoros dos equipamentos.

Posicionar fora do raio de operagdo de maquinas e equipamento.

Nao tocar nas superficie aquecidas;

Caso seja necessario aproximar-se das supeficie aquecidas, utilizar luvas e vestimentas apropriadas.
Exposicéo_a calor Usar paleto antichama

Exposicéo a queda N&o correr, andar de forma correta e segura e utilizar corrim&o.

Fonte: ArcelorMittal Tubardo(2009).

Contado com ar quente

Prensamento

Contato com superficie aquecida

— Elaborar padrdo operacional ou andlise de risco especifica para as

atividades de apoio.

Segundo o PE-SGS-0028, atividades de apoio sdo aquelas que séo
realizadas principalmente antes ou depois do servico que sera executado, e que
estdo normalmente relacionados com preparacdo, deslocamento para frente de
servico e desmobilizacdo. Ao analisar o motivo das analises de riscos estarem muito
extensas foi observado que parte da Andlise de Risco do servico que sera

executado estava sendo destinadas a tratar os riscos inerentes as atividades de
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apoio o que na maioria dos casos sdo atividades rotineiras e que sempre vao
acontecer independentemente dos servicos a ser executado. Outra observacéo
importante foi que estas Andlises de Riscos com as atividades de apoio estavam
sendo analisadas e assinadas pelo responsavel pela area e pelo solicitante do
servico que a principio ndo tinham conhecimento suficiente para avaliad-los por se
tratarem na maioria dos de atividades executadas fora da area na qual o servico
serd executado.

Para eliminar esta falha, os executantes dos servicos devem elaborar
padrbes operacionais ou elaborar Andlise de Risco para as atividades de apoio
deixando assim na Anadlise de Risco do servico somente as atividades que serédo

executadas na area.

— Estabelecer critérios para o processo de assinatura com objetivo de reduzir

a quantidade de documentos que necessitam de assinatura.

Como ja fora exposto, o PE-SGS-0028 néo tinha critério para definir quais
tipos de servi¢co deveria ter Andlise de Risco assinada pelos responsaveis pela area
e pelo solicitante do servigo 0 que acarretava na necessidade de assinatura de todos
os documentos. Este volume de documento, somado ao fato das Analises de Riscos
estarem extensas e também para a grande maioria dos servicos eram elaboradas
Andlises de Risco Completas, estava sobrecarregando essas pessoas responsaveis
por assinar estes documentos e assim nao tinham como ter uma analise adequada
destes documentos. Para ilustrar o que esta sendo exposto, segundo a ArcelorMittal
Tubardo, em 2008 foram executados aproximadamente 215.000 servicos de
manutencdo gerando entdo as mesma quantidade de Andlise de Risco que por sua
vez passaram pela assinatura destas pessoas.

Para racionalizar esta necessidade de assinatura e assim priorizar 0 que
deveria ser assinado, foram estabelecidos os seguintes critérios tendo como
fundamento o nivel de criticidade da atividade e a existéncia de padrdo de
manutencdo que sdo documentos elaborados pelos executantes nos quais estdo o
passo a passo para execucdo da atividade, recursos necessarios e anexados ao
mesmo ha uma proposta de Analise de Risco que pode ser usada como base para
elaboracdo da Analise de Risco.

— Servigos com criticidade alta — todos deveriam passar pelo processo de
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assinatura independente da existéncia ou ndo de um padrao de
manutencao.

— Servigcos com criticidade média — somente o0s servicos sem padrdo devem
passar pelo processo de assinatura.

— Servicos com criticidade baixa — ndo h& necessidade de assinatura

independente da existéncia ou ndo de um padrao de manutencao.

— Revisao geral dos formularios de analise de risco

Durante as analises dos documentos de Andlise de Risco foi identificada a
oportunidade de melhorar os formularios, pois 0s mesmos estavam com excesso de
campos que deveria ser preenchido. Além disso, foi constatado que o formulario que
na ocasido era conhecido com Analise de Risco Simplificada e que na revisao
passou a ser Analise de Risco Dirigida precisava ter apenas o check list dos riscos e
deveria ser excluido o check list das medidas de controle para forgcar o executante a
escrever de forma clara e objetiva a medida de controle necessaria.

Nas Figuras de 13 a 17 sdo apresentados os novos formularios com as

instrucdes preenchimento.

Figura 13 — Formulario de Analise de Risco Completa com as instrugdes preenchimento

Andlise de Risco Completa — novo /%
formulario ArcelorMittal

Foram retirados - | ANALISE DE RISCO - completa ‘Ré@ /
campos -=> - l-)ru.n: [ Jeon nu\rm.)n:_ — “_::A:D DO SERVICO: L

desnecessarios ’: __ %) RISCOS AVALIADOS NO PLANEXAMENTO DO SERVICO :‘ 1|

do Cabegalho. (Z) UNIDADE/ AREA (3] RISCOS AVALIADOS {ares) N {4) MEDIDAS DE CONTROLE (riscos da dres

(5) PA5505 DO SERVICO 6] RISCOS5 AVALIADOS (servico) (7] MEDIDAS DE CONTROLE (riscos do servicol

Conceito da Anélise
no planejamento.

Deixado apenas campos descritos para as funcdes que
normalmente tomam conhecimento da andlise de risco.

andllse: - |I‘|.:Ir|LuI.!: | Assinatura:

St a7, 1600 TonwaTAEe somsEmos. 1122 MEDICINA 0O TRABALIG. 1413 EmBLLA N 1131

Fonte: ArcelorMittal Tubar&o (2009).




Figura 14 — Instrucdes preenchimento da Analise de Risco Completa

Instrucdo de Preenchimento da
Analise de Risco Completa

PN

ArcelorMittal

CAMPO

NOME

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO

Riscos avaliados no

planejamento

Na fase de planejamento identificar os riscos e medidas de controle inerentes a cada passo do

servigo que sera executado

Unidade/area

Descrever a unidade ou area na qual o servico seré executado.

Riscos Avaliados

(area)

Registrar os riscos inerentes a unidade ou area na qual o servigo serd executado usando como

base o Documento de Referéncia para os Riscos da Area.

Medidas de Controle

(riscos da area)

Registrar as medidas de controle inerentes aos riscos da unidade ou &rea na qual o servico sera

executado usando como base o Documento de Referéncia para os Riscos da Area.

Passos do Servigo

Registrar cada passo do servigo, mediante as seguintes orientagdes:

a) desmembrar o servico em passos seqlenciais, de forma a melhor identificar as possibilidades de
danos as pessoas, equipamentos, materiais e ambiente de trabalho;

b) comecar a descri¢do do passo com um verbo que exprima acéo (fazer, retirar, eliminar, etc.);

€) ndo resumir passos a ponto de ter varias possibilidades de perda em um mesmo passo; e nem
desmembra-los tanto a ponto de resultar em passo sem possibilidade de perda;

d) considerar que as possibilidades de perda sdo aquelas que podem ocorrer ao se executar o
passo; e ndo aquelas que existiriam se o passo nédo fosse executado.

Riscos Avaliados
(servico)

Determinar e registrar, para cada passo, toda e qualquer possibilidade de acidente/incidente.

Fonte: ArcelorMittal Tubardo (2009).

Figura 15 — Instru¢c@es preenchimento da Andlise de Risco Completa - continuacéo

Instrucdo de Preenchimento da
Andlise de Risco Completa - continuagio

N

ArcelorMittal

CAMPO

INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO

Ne NOME

Medidas de Controle

(riscos do servigo)

- Determinar e registrar, para cada risco, as agées e precaugdes para prevenir a ocorréncia de
acidente/ incidente, e também para minimizar seus efeitos caso venha a ocorrer. Deve ser dito o
que deve ser feito para eliminar, reduzir ou controlar as exposi¢oes ao risco.

- As medidas de controle devem ser objetivas, evitando davida ou interpretacdo do que deve ser
feito. A agéo deve comegar preferencialmente pelo verbo no infinitivo.

- Evitar agdes subjetivas como por exemplo: Ter atencéo ao atravessar a rua. Esta acéo, que tem
como objetivo evitar o atropelamento ao atravessar a rua, fica melhor assim: Olhar os dois lados da
rua e somente atravessar nao vier carro.

- As acOes devem ser para realmente se controlar o risco. Por exemplo, em caso de risco da
presenca de mondxido de carbono, nédo basta que se estabeleca apenas: "portar detector de CO";
além disto, devem-se determinar medidas como, por exemplo: "usar EPR - equipamento de
protegao respiratoria”, "sair quando a concentracédo atingir determinado nivel (determinar)”, "usar
sistema de exaustao/ ventilagao", etc.

- Para agdo em que se faca necessaria a participagdo de determinado drgéo, isto deve ficar
claramente estabelecido na Analise de Risco. Por exemplo: "Liberacéo do Servico pela Engenharia
de Seguranca do Trabalho".

Conhecimento
(Matricula e

©

Assinatura)

Deve conter o nimero de matricula e a assinatura das pessoas que tomaram conhecimento e
concordam com os riscos avaliados no planejamento.

Fonte: ArcelorMittal Tubardo (2009).
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Figura 16 — Formulario de Analise de Risco Dirigida com as instru¢cfes preenchimento

Andlise de Risco Dirigida — novo /'%
formulario Alterado o nome. ArcelorMittal

Antes: AR
Simplificada.

Foram ‘ ANALISE DE RISCOS - piricioa ‘ Réa:  /
retirados — Data de init.;u \‘J:?::R:::’; [ }I;r:;\.o: Ee [PONTO DE AMBULANCIA:
campos P A L i

desnecessari (2) RISCOS AVALTADD: T AS DE CONTROLE
os do Tlovemis
TR TR T D

cabecalho. L . -
i - Conceito da Andlise no

planejamento.

MENTOS.

*Revisados o0s —
riscos do check *Retirado o check list |
list. das medidas de —
’ controle para eliminar —_|
o automatismono ]
preenchimento. —

r Deixado apenas campos descritos para as funcdes que
F normalmente tem ciéncia da andlise de risco.

Dosto do onslise: | | | Matriculs / Responssvel plels Execuchn do Servig: Rasinatura:

oy CIENCT: (M = ve = emaram oF

TreEme E)

BomsEDs: 113 MEICING £0 TRABALAG: 1413 amBuLnC 1131

Fonte: ArcelorMittal Tubardo (2009).

Figura 17 — Formulario de Analise de Risco Completa com as instru¢des preenchimento

Instrucao de Preenchimento da /’%‘
Analise de Risco Dirigida ArcelorMittal

CAMPO =
INSTRUCOES DE PREENCHIMENTO
3 NOME
Riscos avaliados no Na fase de planejamento identificar os riscos e medidas de controle inerentes ao servico que
N planejamento seréa executado

. - Determinar através do check list ou campos vazios 0s riscos inerentes a execucgao do
2 | Riscos Avaliados
servigo.

- Determinar e registrar, para cada risco, as acdes e precaugdes para prevenir a ocorréncia
de acidente/ incidente, e também para minimizar seus efeitos caso venha a ocorrer. Deve ser
dito o que deve ser feito para eliminar, reduzir ou controlar as exposi¢des ao risco.

- As acdes devem ser para realmente se controlar o risco. Por exemplo, em caso de risco da
presenca de monéxido de carbono, ndo basta que se estabeleca apenas: "portar detector de
3 | Medidas de Controle CO"; além disto, devem-se determinar medidas como, por exemplo: "usar EPR -
equipamento de protecdo respiratéria”, "sair quando a concentracdo atingir determinado
nivel (determinar)”, "usar sistema de exaustéo/ ventilagéo", etc.

- Para agao em que se faga necesséria a participacéo de determinado érgéao, isto deve ficar
claramente estabelecido na Andlise de Risco. Por exemplo: "Liberagdo do Servico pela
Engenharia de Seguranca do Trabalho".

Conhecimento (Matricula e Deve conter o nimero de matricula e a assinatura das pessoas que tomaram conhecimento

Assinatura) e concordam com os riscos avaliados no planejamento.

Fonte: ArcelorMittal Tubardo (2009).
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— Separar na Anélise de Risco Completa os riscos da area dos riscos da

atividade.

Com objetivo reduzir as Analise de Risco Completa foi criado no formuléario
gue suporta este tipo de Andlise de Risco um campo especifico para identificacéo
dos riscos da area ficando assim em outro campo somente 0s riscos associados a
cada etapa de execucdo da atividade. Esta melhoria reduz o tamanho das Andlises
de Risco pelo simples fato de evitar a repeticdo dos riscos da area em todos 0s
passos da Andlise de Risco como estava acontecendo. Ou seja, como 0s riscos da
area sdo inerentes a area e estdo presentes em todas as fases do servico, no
modelo que estava em vigor seria necessario identifica-lo em todos os passos do
servigo.

Outro ganho indireto com esta acao foi que ao passar pela assinatura do
responsavel pela area, o qual tem a responsabilidade avaliar se os riscos da area
estdo na Analise de Risco, fica mais facil esta avaliagdo pelo simples motivo de ter
um campo especifico para identificacdo da area onde o servi¢co sera executado, 0s

riscos associados e as respectivas medidas de controle.

4.8 IMPLEMENTACAO DAS ACOES PARA MELHORIA DA ANALISE DE RISCO

Apos identificar as falhas e definir as acdes para correcdo das mesmas e
consequentemente melhorar a aplicacdo da Analise de Risco, foi elaborado um
cronograma com objetivo de implantar as a¢des previstas conforme apresentado na
Figura 18. Este cronograma foi apreciado pelos Gerentes e aprovado pela Diretoria
na Reunido de Andlise Critica do SGSSO, cabendo a Geréncia de Engenharia de
Seguranca do Trabalho a coordenacdo do mesmo. Como ja mencionado
anteriormente, as diretrizes para elaboracdo da Andlise de Risco estdo no
documento PE-SGS-0028, portanto 0 mesmo teve que ser revisado para suportar
todas as acdes de melhoria e assim perenizar as mesmas.

Como as mudancas foram significativas e com objetivo de detalhar os
motivos e a importancia das acdes para melhoria da analise foi definido pela
Diretoria que os envolvidos no processo Analise de Risco deveriam passar por
treinamento. E assim foi definido que deveriam ser treinados aproximadamente 912

empregados do efetivo proprio e 620 empregados do efetivo contratado.
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Figura 18 — Cronograma de implantagdo do novo processo de Andlise de Risco

Cronograma para implantacao do ”~ E ~
novo processo de Andlise de Risco ArcelorMittal
O que? Quem? Quando?
Elaborar, consensar e aprovar revisdo 04 do PE-SGS-
FHS Até 14/08/09
0028
Treinamento do novo processo de Analise de Risco FHS De 17/06 até
(revisdo 04 do PE-SGS-0028) 07/08/09
Elaborar os Documentos de Referéncia com as Analises p . De 15/06 até
. . Areas de operagéo
de Risco da area 14/08/09

Implantar novos formularios de Analise de Risco

Areas/contratadas 17
(Completa, Dirigida e no Local). 108109

Inicio do novo processo de Analise de Risco. Areas/contratadas 17/08/09

Fonte: ArcelorMittal Tubardo (2009).

4.9 VERIFICACAO DA IMPLANTACAO AS ACOES PARA MELHORIA DA
FERRAMENTA ANALISE DE RISCO NAS PARADAS DE MANUTENCAO DOS
ALTOS FORNOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da verificacdo da
implantacdo das acdes para melhoria da ferramenta analise de risco e assim
demonstrar como objetivo geral desta dissertacéo foi atingido. E importante destacar
gue ao permitir esta verificacdo a ArcelorMittal Tubardo de certa forma realizou uma
das fases da metodologia PDCA que é o Check da acfes que foram planejadas
(Plan) e implantadas (Do). Esta fase consiste em checar, comparando os dados
obtidos na execucdo com o que foi estabelecido no plano, com a finalidade de
verificar se o0s resultados estdo sendo atingidos conforme o que foi planejado.
Portanto, com esta verificacdo a empresa pode nortear as acfes em busca da
melhoria continua da ferramenta analise de risco.

Para fazer a verificacdo o autor buscou analisar os dados dos diagndsticos
realizados nas quatro paradas que aconteceram nos Altos no ano de 2010, sendo
duas no Alto Forno n° 1 e as outras duas no Alto Forno n° 3. Além destes dados o

autor teve a oportunidade realizar algumas observacées de campo com objetivo de
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analisar os documentos e compara-los com as acbes de melhoria que foram

implantadas.

4.9.1 Andlise dos diagnésticos de parada

Esta ferramenta pertencente ao SGSSO foi muito importante tanto para
identificar que a ferramenta Analise de Risco estava precisando de acdes para
melhora quanto para checar se estas acdes de melhoria que foram planejadas foram
adequadamente implantadas.

Conforme apresentado no grafico abaixo, no periodo de janeiro a junho de
2010 foram realizados 53 diagnésticos de parada, os quais identificaram 46 desvios
e desses oito sao relativos a analise de risco, conforme demonstrado na Figura 19.
Portanto, o desvios relacionados com a Analise de Risco representam 17,40% do
total de desvios levantados o que € ainda um valor significativo porém €& constado
um avang¢o quando comparado ao resultado da analise dos diagnosticos realizados
no periodo de junho a novembro de 2008 quando foi encontrado 36,52% de falhas
relacionadas com Analise de Risco, conforme apresentado na Figura 08.

Ao analisar os tipos de desvios foi detectado que desses oito desvios, sendo
gue trés desvios correspondiam ao fato de pelo menos um dos executantes nao
tinha assinado o documento embora tivesse conhecimento e praticava o que a
analise de risco determinava. Ou seja, embora seja relevante, podemos classificar
este desvio em falha administrativa que a principio ndo interferiu no processo de
identificacdo e controle dos riscos e que, portanto ndo representa uma falha direta
da sistematica de Andlise de Risco e sim uma falha da lideranca que deveria ter
garantido a assinatura do documento assim como deve garantir nos demais
documentos.

Os outros cinco desvios merecem atencao visto que tem relacao direta com
as acbes de melhoria que foram implantadas e que de certa forma foram
descumpridas. Dois desvios estavam relacionados ao documento Analise de Risco
no Local que em uma das situacdes estava preenchido errado, mas sem
comprometer a identificacdo e controle dos riscos, e em outra 0 documento nao
existia. Os trés desvios restantes estdo relacionados com a Analise de Risco que em
duas situacdes estava incompleta e na outra o documento ndo era condizente ao

servico que estava sendo executado.
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Em suma, ao analisar criticamente os oitos desvios identificados foi possivel
constatar que apenas quatro realmente apresentavam falhas no processo de
identificac&o e controle dos riscos, 0 que agora representa 8,7% do total de desvios.

Figura 19 — Avaliagdo dos desvios em analise de risco nas paradas dos altos fornos

Avaliacdo dos desvios em Andlise de /%\
Risco nas paradas dos Altos Fornos ArcelorMittal
BTotal de diagnoses realizadas
BTotal de desvios identificados
B Total de desvios em Analise de Risco
60
53
50 1 46

40 +
30 A

20

: .

Comentario: De Janeiro Junho de 2010, nas diagnoses
realizadas durante nas paradas dos Altos Fornos | e lll, o desvios
relacionados com Andlise de Risco representam 17,40%.

“Fonte: ArcelorMittal Tubar&o (2010).

4.9.2 Observacdes de Campo Realizadas pelo Autor

O autor teve oportunidade de participar de duas paradas dos altos fornos
com objetivo de observar no campo as implantacfes da melhoria e assim comparar
se as acdes planejadas foram adequadamente implantadas.

Nestas observacdes foi possivel constatar que as pessoas envolvidas no
processo conheciam as acbes de melhoria 0 que demonstra a eficacia do
treinamento, embora fossem encontrados alguns empregados que desconheciam ou
ndo conheciam adequadamente as melhorias. E importante destacar que nestas
situacbes os empregados ndo participaram do treinamento por algum motivo de

forca maior (férias, empregado novato, afastamento, etc.).
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Fora observado que as pessoas envolvidas no processo de assinatura
estavam gostando novo processo de assinatura, pois agora o mesmo ficou eficaz
devido a reducédo do volume de documentos chegavam para assinar e assim eles
podiam dedicar mais tempo para analisar agueles documentos que necessitam de
assinatura, conforme foi planejado e implantado. Corroborando com esta
observacdao, foi constatado, através de uma amostragem em quatorze documentos,
gue todos os documentos que deveriam estar assinados estavam assinados e que
todos aqueles ndo necessitavam de assinatura estavam sem assinar.

Obviamente que foram encontrados alguns desvios similares aos detectados
através do diagnéstico de parada que necessitam de tratamento e que nao
desqualificam todo o trabalho realizado pela empresa, mas a empresa também nédo

deve desconsidera-los.



CAPITULO V - CONCLUSAO

Esta pesquisa foi apresentada em duas partes distintas. A primeira parte foi
resultado do estudo do estado da arte que permitiu ao autor formar uma visao critica
a respeito dos assuntos centrais desta dissertacao, que sao o Sistema de Gestéo de
Saude e Seguranca Ocupacional (SGSSO), o gerenciamento de risco de acidentes,
e o ciclo Deming ou ciclo PDCA.

A segunda parte foi a apresentacdo analise dos resultados do estudo de
caso realizado na empresa ArcelorMittal Tubardo, explicitando assim a coleta e
tratamento dos dados que permitiram o autor alcancar os objetivos desta pesquisa.

Os aprendizados desta pesquisa sao inuameros, cabendo neste momento
destacar os mais relevantes, a saber:

| — A prevencdo de acidentes como instrumento para produtividade da
empresa

E notdrio que a seguranca do trabalho deve ser considerada em qualquer
processo produtivo com objetivo manter a integridade fisica dos trabalhadores, e
neste estudo de caso foi possivel verificar os impactos positivos para producao
guando a manutencdo de uma unidade é realizada com seguranca. Essa
abordagem é salutar porque apresenta de forma clara argumentos que demonstram
gue a prevencédo de acidentes pode ajudar nos resultados da empresa o que vem a
corroborar ainda mais com a importancia da seguranca do trabalho.

il — SGSSO como instrumento gestdo empresarial

No estudo de caso, ao analisar o0 SGSSO da ArcelorMittal Tubar&o, foi
possivel identificar que 0 SGSSO faz parte da gestdo do negdcio e os gestores sédo
responsaveis pela aplicacao das ferramentas para prevencao de acidentes conforme
preconizado na Politica de Saude e Seguranca do Trabalho. Esta integracdo faz
como que as questdes de seguranca do trabalho sejam consideradas pelos gestores
em qualquer tomada de decisdo. E importante ressaltar que para alcancar este
estagio a empresa deve possuir um SGSSO estabelecido, com metas e objetivos a
serem atingidos e todos, desde a direcdo até o chdo de fabrica, devem estar
comprometidos com o mesmo. No exemplo das paradas para manutencdo do alto
forno essa integracdo da prevencdo de acidentes com as acdes do dia a dia é

percebida em diversos momentos, como, por exemplo, no momento de
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planejamento das atividades pelo executantes sdo considerados 0sS riscos e 0S
respectivos controles.

iii — A andlise de risco como ferramenta de prevencao de acidentes

Diversos autores afirmam que a prevencéo de acidentes deve fazer parte do
planejamento das atividades e neste estudo de caso foi possivel conhecer a
aplicagdo de uma ferramenta para identificagéo e controle do risco durante a fase de
planejamento da atividade que sera executada em uma parada programada de
manutencdo. Ferramenta esta denominada Analise de Risco.

iv - A importancia do ciclo PDCA

A metodologia PDCA tem objetivo claro de promover melhoria continua nos
processos e no estudo de caso foi verificado a aplicacdo pratica deste método em
dois momentos complementares uma ao outro. O primeiro momento foi quando a
ArcelorMittal Tubardo aplicou as ferramentas de verificacdo previstas em seu
SGSSO - agindo no C (check) do PDCA — para diagnosticar falhas na aplicacdo da
ferramenta analise de risco. Os resultados foram apresentados na reunido de
analise critica do SGSSO e assim foi dada a diretriz para se promovesse melhoria
na aplicacdo da ferramenta andlise de risco, aplicando desta forma no A (action) do
PDCA. Ou seja, foram detectadas falhas e imediatamente a empresa reagiu
elaborando um plano de acdo amplo eliminacdo das falhas que estavam
acontecendo e consequentemente girando novamente o ciclo PDCA da ferramenta
analise de risco visto que estas novas ac¢oes foram planejadas com base nas falhas
detectadas (P do PDCA), foram implantadas segundo o planejamento (C do PDCA)
e novamente verificadas para checar se o que foi implantado estava alinhado com o
gue foi planejado e se a falhas foram eliminadas. Vale destacar que uma dos
principais objetivos do PDCA €& promover acdes com base em diagndsticos,
direcionando assim os esforcos para os problemas que estdo acontecendo.

Outro fator de destaque é a integracdo das diversas ferramentas de gestao
permitindo assim acfes sistémicas e rotineiras para prevencdo de acidentes do
trabalho. Esta integracéo eleva a seguranca do trabalho a um nivel de exceléncia e
consequentemente as agdes para prevencao de acidentes ocorrem de forma natural
e dentro da rotina operacional, levando os empregados, cada um com a sua
responsabilidade, a praticar a seguranca do trabalho como algo natural e necessario
dentro das suas atividades deixando o pensamento que prevenir acidente do

trabalho atrapalha a producéo.
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Por fim, é possivel concluir que a resposta € sim para questdo que norteou
este estudo de caso e foi estabelecida no final do capitulo introdug&o. A resposta é
positiva porque a empresa, conforme ja exposto, usou adequadamente 0s principios
do PDCA para detectar as falhas, promover as melhorias e verificar a implantacao
das mesmas. A resposta também € sim porque a empresa, seguindo o seu modelo
de gestédo, buscou checar a implantacdo das melhorias através das ferramentas ja
estabelecidas. Também foi possivel ao autor coletar dados, através de observacdes
de campo, que evidenciavam a aplicagdo das melhorias além das analises

documentais nas préprias verificacdes realizadas pela empresa.

5.1 RECOMENDACOES PARA ESTUDOS FUTUROS

A ferramenta analise de risco pode ser muito eficaz para prevencao de

acidentes. Porém, o estudo de caso suscitou um questionamento, a saber:

— Qual seria a melhor técnica para identificar os riscos visto que este € o ponto

de partida para analise de risco?
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