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RESUMO

A constante evolucéo tecnolégica e a globalizacdo tém despertado as organizacoes
para uma procura intensa por novas formas de lidar com o mercado e com a nova
conjuntura empresarial. Dentre essas novas formas de lidar com o mercado esta a
Responsabilidade Social Empresarial que estd comecando a fazer parte da politica e
dos principios das empresas. Sobre essa perspectiva, esta pesquisa objetiva
analisar como uma empresa do setor alimenticio, localizada no estado do Ceara, se
comporta quanto aos principios da Responsabilidade Social Empresarial por meio da
percepcdo do conjunto de stakeholders que direta e indiretamente estejam
envolvidos e que possuam informacdes sobre a empresa em analise. A pesquisa
baseou-se no modelo tridimensional de Carroll (1979), que busca compreender de
forma integral os aspectos essenciais da performance social corporativa de acordo com
as dimensbes de categorias de Responsabilidade Social (econémica, legal, ética e
voluntaria); os tipos de comportamento de resposta (reativa, defensiva, acomodativa e
pré-ativa); e as areas de acdes/programas da empresa (consumo, meio ambiente,
discriminagéo, seguranca do produto e seguranca no trabalho). O trabalho classifica-se
como estudo de caso de carater descritivo-exploratério que por meio de uma
abordagem quali-quantitativa realizada através de pesquisas de campo, aplicou-se
entrevista com roteiro semi-estruturado, avaliadas através de andlise de contetdo
das informacdes, e questionarios a stakeholders internos e externos a empresa,
analisados por meio do programa STATA™. Os resultados apontaram que 0s
stakeholders internos véem que a empresa possui atuacdo predominantemente no
campo de responsabilidade econémica, principalmente na visdo dos funcionarios da
administracdo e producdo, evidenciando que as acdes se voltam para a
maximizacao de lucros. Mas para 0s gestores sobressai-se a responsabilidade legal,
assim como também os stakeholders externos do tipo clientes, comunidade e
fornecedores. J4 os consumidores e parceiros salientam que a empresa assume
responsabilidade econdbmica e voluntaria respectivamente, denotando que a
empresa desenvolve acfes sociais que elevam a qualidade de vida da comunidade
que fica ao seu entorno. No campo de comportamentos e respostas pode-se
observar na visao de trés dos cinco tipos de stakeholders externos a predominancia
de comportamento pré-ativo (comunidade, fornecedores e parceiros), mas para
clientes e consumidores a empresa possui comportamento acomodativo. Para 0s
stakeholders internos predominou que as atividades se desenvolvem como meio de
obedecer as exigéncias, sendo, portanto, defensivo. Em relacdo as
acOes/programas, percebe-se que foi unanime entre todos os stakeholders internos
e externos, que para essa empresa, a seguranca do produto é a base de sua
atuacdo no mercado de alimentos. De modo geral, a aplicacdo da metodologia de
Carroll (1979) permitiu concluir que na percepcédo dos stakeholders a empresa nao
possui politicas estruturadas de RSE, atuando de forma pontual por meio de um
Instituto Educacional, o qual desenvolve atividades especificamente de formacéo
profissional.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial; Teoria dos
Stakeholders; Industria de alimentos; Modelo Tridimensional de Carroll.



ABSTRACT

The constant technological evolution and the globalization phenomena have been
aroused organizations to looking for both new ways to deal with the market and the
new environmental business. Among these new ways of dealing with the market it is
the Business Social Responsibility that is beginning to making part of the policy and
companies principles. On this perspective, this study attempts to analyze in a general
way how a company in the food sector, located in Ceara state, behaves itself with
respect to the Business Social Responsibility principles through the stakeholders
perception set who are directly and indirectly involved and have information about the
company under analysis. The research was based on three-dimensional Carroll's
model (1979), which seeks to fully understand the essentials aspects of corporative
social performance according to the dimensions of the categories of social
responsibility (economic, legal, ethical and voluntary), the types of response behavior
(reactive, defensive, accommodative and proactive), and the actions areas/company
programs (consumption, environment, discrimination, product safety and security in
the work). The work is classified as a case study of descriptive-exploratory character
that through a qualitative and quantitative approach carried out through fields
research, where were applied interviews with a semi-structured guide, evaluated
through analysis of the information content, and questionnaires to the internal and
external stakeholders that not take part in the company. The data were evaluated by
using the STATA™ program. The results showed that the internal stakeholders
perceive that the company has operations predominantly in the economic
responsibility field, especially in the administration and production employees view,
indicating that the actions are focused on profit maximization. But, for the managers,
stands up the legal responsibility, as well as for the external stakeholders like
customers, community and suppliers. Now the consumers and partners emphasized
that the company assumes financial and voluntary responsibility respectively,
indicating that the company develops social actions that enhance the community
quality life in its surroundings. In the behavior and response fields it can be observed
in the point of view of three of the five external stakeholders types the predominance
of proactive behavior (community, suppliers and partners), but for customers and
consumers the company has accommodative behavior. For the internal stakeholders
predominated the feeling that the activities are having developed as a means to obey
the requirements, being, therefore, defensive. In relation to the actions/programs, it is
perceived that was unanimous between all internal and external stakeholders, that
for this company the product security is the basis of its performance in the food
market. In a general way, the application of the methodology proposed by Carroll
(1979) allowed to concluded that in the stakeholders perception the company do not
have structured policies of RSE acting in a punctual manner through an Educational
Institute, which develops activities specifically for capacity building.

Keywords: Business Social Responsibility; Stakeholders theory; Food's industry;
Carroll's three-dimensional model.
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1 INTRODUCAO

A constante evolucdo tecnoldgica e a globalizagdo tém despertado as
organizagOes para uma procura intensa por novas formas de lidar com o mercado e
com a nova conjuntura empresarial. Hoje, essa conjuntura empresarial estabelece
que, para que uma empresa possa adquirir credibilidade, ndo basta somente investir
na qualidade de seus produtos e servicos, é necessario também ser uma empresa
cidada.

Assim, com as mudancas nos mercados globais, aléem dos fatores
econdbmicos e estruturais, a Responsabilidade Social Empresarial comecou a fazer
parte da politica e dos principios das empresas como um importante fator para a
valorizagdo da marca, aumento da produtividade devido a motivacdo dos
funcionarios, ganhos e diminuicdo de residuos.

Tem-se verificado uma constante preocupacdo dentro da gestdo das
organizacdes sobre os temas sociais, ambientais e econdmicos que envolvam,
direta e indiretamente, todos os stakeholders (pessoas interessadas na empresa),
exigindo que as organizacdes, independentemente do setor de atividade, adotem
praticas para desempenhar acdes socialmente responsaveis, melhorando sua
imagem diante da sociedade e de seus concorrentes, de forma a atender,
satisfatoriamente, a triade da responsabilidade empresarial (social, econémica e
ambiental).

Neste sentido, as empresas empregam as mais variadas ferramentas
disponiveis para estar a frente de seus concorrentes, procurando obter vantagens e
uma maior fatia do mercado, além da busca pela manutencdo do interesse dos
consumidores. Carroll (1979) considera a Responsabilidade Social Empresarial
(RSE) como uma das estratégias Uteis para este fim. Segundo o autor, a RSE deve
englobar as obrigacdes que as corporacdes tém perante a sociedade, nos termos
econdmicos, legais, éticos e voluntérios, dentre outros.

A RSE tem se tornado assim, um tema amplamente discutido, nao
somente na esfera das organizagcdes como também na prépria academia, visto que
a exigéncia de que as empresas assumam responsabilidades como atores sociais

que melhorem o cenario socioecondémico tém crescido a cada dia. Como modelo de
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administracdo, a RSE se configura como uma pratica em que o desenvolvimento
econbmico deve se refletir ao mesmo tempo em desenvolvimento social,
extrapolando o tradicionalismo de uma preocupagdo meramente econdmico-
financeira, e que passa agora a ser comprometida com os investimentos sociais.

As organizacdes produtivas tém percebido que ac¢bBes socialmente
responsaveis estdo atreladas ao seu desenvolvimento financeiro. Carroll (1999)
defende que o contrato social entre negocios e a sociedade deve estar articulado
através de leis e normas estabelecidas, como um cenéario dentro do qual os
negocios devem operar em comum entendimento, de ambas as partes, sobre as
expectativas gerais.

A compreensdao deste conjunto de fatores é acompanhada e beneficiada
pela percepcdo que determinados atores possuem como interessados no
desempenho social das organizacdes. Tais pessoas auxiliam na forma de avaliar o
grau de preocupacdo das empresas com a lucratividade, mas, principalmente, no
desenvolvimento de ac¢des voltadas aos interesses sociais, que nas Ultimas décadas
foram denominadas de stakeholders (FREEMAN, 1984).

Os chamados stakeholders sdo o0s acionistas, 0s proprietarios, 0S
funcionarios da empresa (de todos os setores, cargos e hierarquias), os clientes, os
fornecedores, os concorrentes, o0 meio envolvente (sobretudo aquele onde a
atividade da organizacdo provoca maior impacto, em termos sociais — pessoas, e
ambiental - Natureza), o poder publico, os sindicatos, o terceiro setor, a imprensa e a
comunidade académica (MAGALHAES, 2007). Neste sentido, quando se pesquisa
sobre Responsabilidade Social Empresarial, se faz necessario abordar a teoria dos
stakeholders. Esta teoria evidencia que a atividade das empresas deve levar em
consideracdo todas as partes interessadas ou intervenientes no processo
organizacional.

Nesse interim, considera—se essencial a compreensdao do atual
crescimento de agfes de RSE desenvolvidas, como medida estratégica e necessaria
para a melhoria do sistema de organizacdo de empresas. Desta forma, o estudo dos
modelos e indicadores de responsabilidade social se torna importante, na medida
em que se propde a avaliar como as ac¢des sociais sao realizadas pelas empresas
gue adotam tais responsabilidades, e do modo como elas estdo sendo aplicadas nas
comunidades nas quais as empresas estao inseridas, bem como em beneficio para

a propria empresa e para 0s seus funcionarios.
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Assim, parte-se do principio de que ao se identificar a percepcao dos
stakeholders permite-se analisar satisfatoriamente como as acfes de
Responsabilidade Social Empresarial estdo sendo desenvolvidas pela empresa
estudada, e como estas contribuem para a construcdo de uma visao positiva dela,
além de auxiliar de forma eficaz em seu desempenho social, e no planejamento
estratégico de insercdo no mercado.

A empresa em exame possui atuacdo no setor de alimentos,
principalmente na producéo de sucos prontos para beber, chas e bebidas a base de
soja, atendendo ao mercado interno, além de exportar para mais de dezoito paises,
sendo, ainda hoje, classificada como uma empresa familiar em meio a um setor
cada vez mais competitivo. Dinamiza o mercado regional por utilizar matérias-primas
locais, beneficiando produtores da regiao e oferecendo oportunidades de emprego a
populacdo dos municipios onde a mesma encontra-se inserida.

Deste modo, € importante, portanto, identificar e analisar se a adocao das
praticas de RSE pela empresa contribui, favoravelmente, no atendimento das
necessidades dos seus diversos tipos de stakeholders, e como estas préticas estdo
sendo adotadas, promovendo 0s aspectos sociais, econdémicos e ambientais, uma
vez que quanto maior a identificacdo e interacdo das empresas com eles, maior a
facilidade para a mesma atingir os seus objetivos.

Com o intuito de analisar as percep¢fes dos stakeholders em relacao as
acOes de Responsabilidade Social Empresarial da industria de alimentos pesquisada
foi utilizado o Modelo Tridimensional de Performance Social de Carroll (1979),
modelo este que analisa integralmente as dimensdes de Categorias de RS,
englobando os fatores econémicos, legais, éticos e voluntarios; os Comportamentos
de Respostas que se referem a conduta reativa, defensiva, acomodativa e pro-ativa,;
e, por fim, as areas de Acbes/Programas desenvolvidas, como consumo, meio
ambiente, discriminacgéo, seguranca do produto e seguranca do trabalho.

O modelo proposto de Carroll (1979) vem sendo uma referéncia entre os
autores. Além de se mostrar presente em inumeros trabalhos cientificos, diversas outras
metodologias se embasam conceitualmente por este modelo.

Por se tratar de um modelo conceitual e que ainda néo foi aplicado em
uma indastria de alimentos, visto que dissertacdes, teses ou outros tipos de
publicacbes nédo foram encontrados sobre o assunto, variaveis e instrumentos de

pesquisa foram construidos com o objetivo de ndo somente identificar, mas também
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analisar o nivel de comprometimento da empresa em relacdo as praticas de
responsabilidade social, além de contribuir com o aprimoramento do modelo de
performance social utilizado.

No presente estudo sdo abordados os conceitos, surgimento e abordagem
tedrica de Responsabilidade Social Empresarial, a teoria dos stakeholders, os modelos
de RSE existentes. Neste capitulo ainda, é delimitado o problema, apresenta-se a
justificativa e a relevancia da pesquisa, sdo definidos os objetivos gerais e

especificos, e por ultimo a estruturacdo da dissertacao.
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1.1 Delimitacao do problema

O presente trabalho aborda o tema da Responsabilidade Social
Empresarial, frente aos seus principios, contextualizando-a no setor industrial de
alimentos, considerando a relacdo entre empresa e stakeholders. Para isto, a origem
da discussao e aplicacdo do modelo tridimensional de performance social de Carroll
(1979) gira em torno de como se efetiva a atuacdo e o comportamento de uma
empresa deste setor, no estado do Ceara.

Ao considerar que a atuacdo socialmente responsavel das empresas
envolve a gestdo dos aspectos econdmicos, sociais e ambientais, e que prevé
necessariamente a participacdo dos stakeholders, torna-se necesséario avaliar o
envolvimento de cada publico de interesse envolvido com o tema. Para Freeman
(1984) stakeholder € qualquer individuo que possa afetar a obtencdo dos objetivos
organizacionais ou que é afetado pelo processo de busca desses objetivos, ou seja,
sao grupos que tém direito legitimado sobre a organizacao.

As interfaces de atuagdo social empresarial existem e sinalizam para a
consolidagdo de préticas continuas a serem implementadas pelas empresas,
embora as motivacdes para empreendé-las se sustentam, na sua maioria, em
normas legais, no bem-estar dos colaboradores e nos desdobramentos vinculados a
imagem da organizacdo. No entanto, percebe-se que ainda ndo ha o
desenvolvimento de acdes integradas, as quais possam gerar ganhos
compartilhados, tanto para a organizagéo, como para a sociedade.

Assim, a Responsabilidade Social Empresarial esta, nos dias atuais, mais
presente na cultura das organizacdes, influenciando os objetivos e a missdo das
empresas, tornando-se parte da estratégia que visa reduzir os problemas sociais, ao
mesmo tempo em que pode elevar a lucratividade e potencializar o seu crescimento.
Motivadas por diversas razfes, as empresas vém introduzindo em suas estratégias
a Responsabilidade Social, acbes essas aplicadas para minimizar os problemas
gerados pela desigualdade social.

Deste modo, a procura por praticas de RSE pelas organizagfes junto a
sociedade tem levado as empresas a se adequarem as exigéncias da nova politica

de gestdo para uma visdo de totalidade, ndo mais fragmentada e reducionista de
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acOes dissociadas. Entretanto, os principios da gestdo participativa encontram
maiores ecos quando vinculados a gestdo interna dos processos de
Responsabilidade Social Empresarial, convergindo para o envolvimento e
compartilhamento de acfes e projetos com grupos tematicos, que gradativamente se
organizam e sao premiados pela implementacdo de praticas e distribuicdo de
responsabilidades.

Neste espectro, a pesquisa € realizada em uma empresa do setor de
alimentos, uma vez que nela se verifica a existéncia de iniciativas de
responsabilidade social, sendo desta forma, importante meio de objeto de pesquisa
para se avaliar a efetivacdo das acfes de SER, diante da percepcéo de stakeholders
diretamente envolvidos com a empresa. Dentre os diretamente envolvidos estao
funcionarios e gestores; ja os indiretamente ligados cita-se a comunidade adjacente
a localizacédo da industria, possivelmente mais atingida por acdes de RSE, além de
consumidores, clientes, fornecedores e parceiros.

Assim, considera-se e procura-se entender o0 conceito de
Responsabilidade Social Empresarial de forma mais ampla, isto €, indo além da
simples idéia de filantropia, como medida de se compreender como ocorre a atuacao
de RSE da empresa, principalmente na comunidade local, além da compreensao
das relacbes da organizacdo como o ambiente do trabalho, ecoldgico, social e
econdmico.

Baseado no exposto procura-se responder ao seguinte problema: Quais
as percepcdes que os diversos tipos de stakeholders tém acerca das praticas
de Responsabilidade Social Empresarial a partir do Modelo Tridimensional de
Performance social de Carroll (1979) e suas formas de aplicacbes em um

empresa do mercado de alimentos?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral do trabalho é analisar as percepcdes dos diversos tipos
de stakeholders acerca das politicas e acdes de RSE adotadas por uma empresa
industrial do setor alimenticio em um municipio do estado do Ceara, utilizando o

modelo tridimensional de Performance social Carroll (1979).

1.2.2 Objetivos Especificos

Para atender ao objetivo geral do trabalho, foram elaborados os
seguintes objetivos especificos:
e Fundamentar teoricamente o desenvolvimento historico das principais

abordagens de RSE encontradas na literatura nacional e internacional.

Contextualizar e caracterizar as politicas e a¢fes das praticas de RSE

adotadas na empresa pesquisada.

Construir variaveis e instrumentos de pesquisa de RSE para aplicagdo
de acordo com as dimensfes do modelo tridimensional de Carroll,
1979;

Avaliar as dimensfes: categorias de RS; comportamentos de

respostas; e areas de acOes/programas existentes na empresa
pesquisada junto a stakeholders internos e externos através do
Modelo Tridimensional de Carroll (1979).

Classificar a posicdo da empresa pesquisada quanto ao seu
desempenho social, a partir das dimensdes do modelo tridimensional
de Carroll (1979).
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1.3 Justificativa do estudo

A historia da relacdo das empresas com a questdo social tem
demonstrado, principalmente na atualidade, que as atividades produtivas devem
estar inseridas no compromisso de sustentabilidade ambiental e de mercado. Desta
forma, todos os esfor¢cos na busca de promover o desenvolvimento socioeconémico
devem ser prioritarios, tanto em nivel empresarial, quanto académico, profissional,
bem como, politico-social.

Assim, o0 desenvolvimento econdmico das empresas passa,
necessariamente, por acdes estratégicas de compromisso social, que podem ser
pensadas e identificadas como praticas de responsabilidade social na area a qual
uma determinada atividade empresarial esta localizada, como € o caso da industria
do setor de alimentos no interior do estado do Ceara, a qual é o objeto de andlise
desta pesquisa.

A aplicacao deste estudo parte da compreensao da pesquisadora de que uma
empresa somente poderd demonstrar que esta, de fato, assumindo uma gestéo
socialmente responsavel, ao disseminar os valores e padrbes de RSE praticados com
todos os seus stakeholders, e seguindo os seguintes principios delineados por Orchisi
(2002) como: i) melhoria do desempenho e da sustentabilidade da organizacéao,
agregando valor a imagem corporativa da empresa; ii) motivando o publico interno;
lii) trazendo vantagem competitiva; iv) influindo nas decisbes de compras
positivamente, na cadeia produtiva; v) melhorando o clima da organizagéo; e, vi)
seus dirigentes sendo reconhecidos como lideres empresariais.

Para Cetindamar (2007), os conceitos de Responsabilidade Social
Empresarial englobam definigcdes relativas ao desenvolvimento sustentavel, além de
associar seus stakeholders aos relacionamentos existentes na organizacao, através
dos quais as organizacdes, de maneira voluntaria, associam suas preocupacdes
sociais e ambientais aos seus negdécios, como também com todas as diversas partes
interessadas que interatuam com a organizagao.

Com vistas a adequar-se a esses novos paradigmas que surgem cada
vez mais fortes em nossa sociedade, as empresas vém desenvolvendo programas

de responsabilidade social empresarial, foco deste estudo, que objetivam promover
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o desenvolvimento socioecondmico da populacédo, capacitando-os a exercer uma
profissdo, além de ampliar suas habilidades de comunicacéo e expressao.

A partir desse contexto, este trabalho justifica-se no momento em que se
pretende analisar como os stakeholders internos e externos veem as praticas de
responsabilidade social empresarial desenvolvidas pela empresa, se possuem
conhecimento do desenvolvimento dessas praticas, em que medida ocorrem e se
sao interpretados por eles como fatores benéficos; ou seja, como meio de promover
o desenvolvimento econdmico da regido, visto que a responsabilidade social
empresarial atua como fator de geracdo de melhorias conjuntas para a sociedade e
a empresa.

A opcéao pela utilizagdo do modelo tridimensional de Carroll (1979) se deu pelo
fato deste compreender, em detalhes e de forma integral, os aspectos essenciais da
performance social corporativa e da liberdade de adaptacdo, de acordo com a area de
acao/programa da empresa. Por outro lado, esta pesquisa constitui-se em uma aplicacéo
deste modelo conceitual tridimensional em uma situacdo real, possibilitando a andlise
das reais politicas e praticas de responsabilidade social.

Quanto a escolha da empresa para realizacdo deste estudo, perpassa pelo
interesse da pesquisadora realizar 0 estudo junto a uma empresa que ja possui um
Instituto de Responsabilidade Social desde 2008, e a mesma exercer acgbes dessa
natureza. Outro ponto importante foi o interesse por parte da empresa pelo tema e sua
acessibilidade em contribuir com a pesquisa.

Com base nesse contexto, considera-se que realizar um estudo no
sentido de analisar as percepcdes que os diversos tipos de stakeholders possuem
acerca das politicas e acdes de RSE adotadas, utilizando o modelo tridimensional de
Carroll (1979) em uma empresa do setor industrial de alimentos, permitird a
identificacdo e a analise das verdadeiras politicas e praticas de responsabilidade
social empresarial na percepcdo dos stakeholders, acentuando menos o discurso
corporativo e dando mais énfase a efetivacdo de acdes em prol da sustentabilidade
empresarial e social, o0 que pode reverter-se em vantagem estratégica para a
empresa pesquisada, bem como para a comunidade académica, podendo subsidiar
outras pesquisas.

A identificacdo desses fatores é essencial, uma vez que possibilitou um
levantamento de dados, construcdo de variaveis e instrumentos de analise para

avaliacdo das praticas de RSE, além da geracdo de informac¢des de um modelo de
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performance social pouco aplicado efetivamente em pesquisas, as quais servirao
para futuros estudos e possiveis ajustes ndo completamente ou parcialmente
implementados e avaliados nesse estudo.

Destaca-se também, a importancia que esta pesquisa tera para a propria
empresa, visto que a beneficiara estrategicamente ampliando a capacidade de
organizacdo e planejamento, pois |he permitira uma visdo geral de como o0s
stakeholders a percebem diante da efetivagdo ou ndo das préticas de
Responsabilidade Social Empresarial, identificando os efeitos e as causas das
estratégias utilizadas na gestdo dos negécios, na busca de aprimora-las.

Outro ponto de destague esta na discussdo dos conceitos de
Responsabilidade Social Empresarial no que se refere as questbes econdmicas,
sociais e ambientais associadas a uma abordagem sistémica, integrada e dinamica,
focada nas relacfes entre os interesses publicos e privados, temas estes que seréo
discutidos no aprofundamento dos conhecimentos e aplicacdo das ferramentas da

pesquisa.
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1.4 Estrutura da dissertacao

O presente trabalho encontra-se estruturado em cinco capitulos. O
primeiro capitulo corresponde a introducdo, apresentando a delimitacdo do tema e
definicdo do problema, a premissa, os objetivos geral e especificos, comunicando a
proposta da pesquisa, as razdes que a justificam, e por fim, a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo apresenta a fundamentacédo tedrica a respeito do
tema. Esta dividido em: Conceitos de Responsabilidade Social, Responsabilidade
Social Empresarial, Evolugdo histérica conceitual da Responsabilidade Social
Empresarial e os modelos de avaliacdo existentes, Responsabilidade Social
Empresarial aliada a Teoria dos stakeholders.

No terceiro capitulo, apresenta-se o0s procedimentos metodolégicos
adotados para a concretizagdo deste estudo. Destacam-se a classificagdo da
pesquisa mencionando o tipo, a metodologia e 0 modo de investigacdo abordada. A
proxima etapa refere-se aos sujeitos da pesquisa, processo de coleta de dados,
estratégia da pesquisa, variaveis envolvidas para possibilitar a avaliacdo das acfes
sociais, instrumentos da pesquisa, analise e interpretacdo dos dados e, por fim, os
aspectos éticos.

O quarto capitulo traz a empresa como estudo de caso, apresentando a
analise e a discusséo dos resultados da pesquisa, conhecendo-se a empresa e suas
praticas de acdes de Responsabilidade Social, parametros de avaliacdo, bem como
a empresa sob a percepcéo dos stakeholders internos e externos e seus resultados,
buscando responder, desta forma, aos objetivos delineados. J&4 o quinto e dltimo
capitulo responde a problematica da pesquisa ao trazer as consideracdes finais,
limitacGes e sugestdes para futuras pesquisas.

Neste sentido, este trabalho procura analisar as verdadeiras politicas e
praticas de Responsabilidade Social, acentuando menos o discurso corporativo e
dando maior énfase a efetivacdo de acdes em prol da sustentabilidade empresarial e
social, 0 que pode reverter-se em vantagem estratégica para a empresa pesquisada,

bem como para a comunidade académica, podendo subsidiar outras pesquisas.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo busca estabelecer uma base tedrica para discutir 0s
conceitos que embasaram a pesquisa e as reflexbes sobre a temética de
Responsabilidade Social Empresarial. A contribuicdo dos diversos autores sera vista
em relacdo aos temas de Responsabilidade Social, Responsabilidade Social
Empresarial e sua evolucao historica, e a Teoria dos Stakeholders.

Primeiramente, serd abordado o tema de Responsabilidade Social,
destacando-se a visao de diversos autores acerca da conceituacao, abrangéncia,
aplicabilidade e dimenséo na gestado dos negdécios. Em seguida, serdo apresentados
conceitos e discussfes sobre Responsabilidade Social Empresarial — RSE, seu
surgimento e evolugdo na visdo de diversos autores. Posteriormente, sera
apresentada a Teoria dos Stakeholders aliada a RSE, visto que esta fortalece a
abordagem da postura socialmente responsavel das empresas, uma vez que
considera a relacdo dos grupos de interessados (os stakeholders), que afetam ou
sao afetados na atuagéo das corporacgoes.

Apresentar-se-a dentro da evolucado histérica o modelo tridimensional de
Carroll (1979), que sera utilizado para analisar os dados da empresa pesquisada,
através das seguintes dimensdes: categorias (econdémica, legal, ética e voluntaria);
tipos de acgbes/programas (consumo, discriminagcdo, meio ambiente, seguranga do
produto, seguranca no trabalho e acionista); e, respostas (reativo, defensivo,
acomodativo e pré-ativo). No esquema apresentado na Figura 1, relacionam-se, de

forma estruturada, os aspectos abordados neste estudo.
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Responsabilidade Social

Responsabilidade Social Empresarial

Evolugédo Histérica Conceitual da RSE e Modelos de RSE

A RSE aliada a Teoria dos Stakeholders

Modelo Tridimensional de Performance Social Corporativa,
(Carroll, 1979)

/\

Acdes / Comportamento
Programas De Respostas

Categorias

FIGURA 1 - Estrutura esquematica dos temas abordados neste estudo
Fonte: Elaboracgéo propria

Convém ressaltar que apesar da Responsabilidade Social Empresarial ser
o tema principal que abrange toda a estrutura apresentada, esta sera abordada
como o segundo item na fundamentacao tedrica, da mesma forma que o Modelo
Tridimensional de Performance Social Corporativa - PSC (Carroll, 1979), utilizado na
pesquisa, e que encontra-se descrito na evolugdo histérica, por questdo de
coeréncia cronoldgica. A seguir serdo abordados 0s conceitos e as teorias de
Responsabilidade Social; Responsabilidade Social Empresarial e a Teoria dos
Stakeholders.

2.1 Responsabilidade social

A época das discussdes mais intensas sobre Responsabilidade Social,
muitos criticos eram céticos em relacdo ao comprometimento empresarial com o
equilibrio entre as necessidades sociais e as necessidades econbémicas,

principalmente pelas interpretagdes variadas sobre o conceito de responsabilidade
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social, visto que ndo indicava um envolvimento empresarial de magnitude
apropriada, nem sugeria como uma empresa deveria avaliar suas responsabilidades
sociais em relagdo as outras. Para muitos, a no¢do de “responsabilidade social’
permitia que os executivos escolhessem as obriga¢cdes sociais de suas empresas de
acordo com suas proprias idéias (FREEMAN, 1984).

Segundo Melo Neto (1999), a responsabilidade social de uma empresa
consiste na sua decisdo de participar mais diretamente das a¢gbes comunitarias na
regido em que esté presente, e reduzir possiveis danos ambientais oriundos do tipo
de atividade que exerce. Contudo, o apoio ao desenvolvimento da comunidade e a
preservacdo do meio ambiente ndo € suficiente para atribuir a uma empresa sua
condicdo de socialmente responsavel. E necessario investir no bem-estar dos seus
funcionarios e dependentes, num ambiente de trabalho saudéavel, além de promover
comunicacdes transparentes, obedecer as leis do Pais, garantir que a fabricacdo e
distribuicdo de produtos e servicos sejam de qualidade, apresentar retorno aos
acionistas, assegurar sinergia com seus parceiros, e proporcionar a satisfacdo de
seus clientes e/ou consumidores.

Na visdo de Ashley (2002), responsabilidade social pode ser definida
COmMO um compromisso que a organizacao deve ter com a sociedade, devendo ser
expresso através de acdes ou atitudes que tragam beneficio a comunidade e
consigam atingi-la no maior nivel possivel.

Nesse sentido, a Responsabilidade Social passa a incorporar a conotacao
normativa e ganhar maior participacdo de académicos da area da ética dos
negdécios. A maioria dos estudos sobre o tema possui como desafio a conceituagado
e delimitacdo do que é responsabilidade social, no contexto empresarial. A falta de
um conceito claro para o termo provoca grande dificuldade das empresas em
trabalhar as acfes sociais, mesmo recebendo inimeras contribuicbes, como podera

ser visto no préximo topico.
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2.2 Responsabilidade social empresarial

O conceito de Responsabilidade Social Empresarial - RSE recebeu
diversas contribuicbes ao longo do tempo, e até a presente data ainda hd muitas
divergéncias sobre sua aplicabilidade. Serédo apresentados os principais conceitos e
as implicacdes de cada opcao para o entendimento do tema.

Complexo e dinamico, o conceito de responsabilidade social empresarial
tem significados diferentes em contextos diversos e esta relacionado a vérias idéias.
Para muitos estudiosos, hd uma associacdo entre a RSE e a idéia de
responsabilidade legal. Contudo, para alguns deles o comportamento social
responsavel esta ligado ao sentido ético; para terceiros, a idéia é expressa de forma
filantropica.

A responsabilidade social empresarial tem por objetivo contribuir para o
desenvolvimento econdmico sustentavel, trabalhando em conjunto com o0s
empregados, suas familias, a comunidade local e a sociedade em geral, para
melhorar sua qualidade de vida, e trazendo beneficios ao desenvolvimento das
empresas. Para Carroll (1979), a responsabilidade social empresarial desdobra-se
em varias exigéncias: relacdes de parceria entre clientes e fornecedores, producao
com qualidade, satisfacdo dos usuarios, contribuicdes para o desenvolvimento da
comunidade, investimentos em pesquisa tecnoldgica, conservacdo do meio
ambiente, participacdo dos funcionarios nos resultados e nas decisdes das
empresas, investimentos em seguranca do trabalho e em desenvolvimento
profissional, respeito aos direitos dos cidadaos, sem qualquer tipo de discriminacéao,
seja de género, raca, idade, etnia, religido, ocupacéo ou preferéncia sexual.

Muitas empresas aplicam o0 conceito de Responsabilidade Social
Empresarial (RSE), independente de sua dimensdo ou setor de atuag&o. Tal
conceito associa-se ao desenvolvimento das praticas de Responsabilidade Social,
apesar de muitas vezes nao se identificar ainda o processo estruturado, ou seja,
muitas empresas as utilizam de forma intuitiva.

Na visdo de Husted (2003), a RSE envolve a consideracao e respostas a
outras questdes, além dos aspectos econdémico, técnico e legal, deixando de fora o

gue é obrigatorio (como cumprimento de leis), e que faz parte da atividade principal
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das empresas. O autor evidencia a importancia das empresas envolverem-se em
acOes de RSE que tenham uma melhor relacdo custo-beneficio, o que é possivel
guando se escolhe criteriosamente quais as praticas que serdo adotadas e quais
serao tratadas internamente, terceirizadas ou de forma hibrida.

Tal critério se estabelece para direcionar a execucdo das acdes para
gquem tem maior expertise, podendo ser a propria empresa, ONG's ou
universidades, e evitar que as empresas gastem excessivamente em acgdes com
baixo retorno social e econdémico.

A relevancia da Responsabilidade Social Empresarial (RSE) é tema de
debates sobre o papel das organizacdes na sociedade. Muitas pesquisas tém
enfatizado os beneficios externos que as a¢cbes de responsabilidade social geram
para a sociedade, ao meio ambiente, aos clientes e stakeholders, embora estas
acOes também produzam consequéncias no ambiente interno das organizacoes.

Atuando nesta dimensdo, a empresa socialmente responsavel coloca a
servico da comunidade recursos financeiros, produtos, servi¢os, além do seu know-
how e seus funcionarios, objetivando garantir o desempenho ético correto da
empresa, no sentido de melhorar a qualidade de vida de seus funcionarios e
dependentes, usando, também, o poder e a realizacdo da empresas com seus
fornecedores, clientes, concorrentes e consumidores, com vistas a incentiva-los
como seres socialmente responsaveis para atos de solidariedade, a partir de
espacos de comunicacao.

Diante do exposto, torna-se relevante aprofundar o conhecimento sobre
Responsabilidade Social Empresarial e sua evolugdo histérica para um melhor

entendimento sobre o tema.

2.3 Evolugdo histérica conceitual da Responsabilidade Social
Empresarial

O conceito de Responsabilidade Social Empresarial vem se consolidando
como uma iniciativa interdisciplinar, multidimensional e associada a uma abordagem
sistémica, focada nas relacfes entre os publicos, ligados direta ou indiretamente ao

negécio da empresa. Portanto, € imprescindivel a sua incorporacdo a orientacdo
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estratégica da empresa, refletida em desafios éticos para as dimensdes econdémica,
social e ambiental dos negdcios.

As questbes sociais das organizagcbes tém sido discutidas ha séculos,
mas somente em tempos mais recentes a Responsabilidade Social Empresarial se
tornou foco na literatura e na gestado dos negoécios. Muitos autores sdo unanimes em
apontar as décadas compreendidas entre os anos de 1835 e 1919, como 0 marco
inicial do surgimento dos movimentos sociais, em beneficio dos necessitados,
liderados por Andrew Carnegie, fundador da US Steel Corporation (MATOS, 2000, p.
12).

Carnegie (1899) citado por Matos (2000, p. 13), publicou “O Evangelho da
Riqueza”, que fixava como principios fundamentais: i) principio da caridade: os
ricos devem ajudar aos necessitados (aos desempregados, invalidos, doentes e
idosos). Neste aspecto, é importante salientar que a caridade era uma obrigacao dos
individuos ricos e ndo das suas empresas; ii) principio do zelo ou da custédia: os
ricos e as suas empresas devem zelar pelo dinheiro da sociedade. Este principio se
estabelecia no fato de que se multiplicando o dinheiro, a fortuna dos ricos também
aumentaria, atraves dos investimentos dos recursos sob custodia.

Este marco tedrico demonstra a origem dos investimentos sociais das
empresas, pelos mais variados motivos. Alguns dos beneficios (ja) obtidos em curto
prazo sao: a melhoria da relacdo com a comunidade, a valorizagdo da marca e a
motivacdo do corpo de colaboradores, entre outros. Quando a empresa avalia seus
investimentos sociais em longo prazo, ja demonstra estar mais consciente de seu
papel de transformacédo da sociedade.

No periodo compreendido entre os anos 30 e 40, algumas referéncias
sobre o tema RSE merecem destaque. Entre elas podem-se citar os trabalhos de
Chester Barnard’'s (1938), sob o titulo de “The functions of the Executive”; J. M.
Clark’s (1939), que escreveu “Social Control of Business”; e, finalmente, Theodore
Krep’s (1940), autor de “Measurement of the Social Performance of Business”.

E importante ressaltar neste periodo, a pesquisa realizada pela revista
Fortune (1946) junto aos executivos de grandes empresas, quando 93,5% dos
entrevistados responderam afirmativamente, que 0S executivos se viam como
responsaveis por suas acdes, ndo somente nas relacdes regulamentadas por perdas
e ganhos, mas, também, nos compromissos em uma esfera maior do que aquelas

usualmente consideradas nas suas decisdes (CARROL, 1999).
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De acordo com Carroll (1999), no decorrer dos séculos € possivel
identificar preocupacdes sobre as relacdes dos negocios com a sociedade. Portanto,
a producdo formal e escrita sobre a Responsabilidade Social é um produto do século
XX, mas que somente pdde ser observada a partir dos anos de 1950.

Durante décadas, a Responsabilidade Social Empresarial evoluiu de uma
visao restrita a um conceito complexo com muitas facetas, e de forma crescente vem
ocupando espaco importante nas tomadas de decisdes das empresas. A seguir, se
pode verificar a evolucédo histoérica da bibliografia a respeito do tema RSE, a partir da

década de 1950 até os dias atuais.

2.3.1 Origem do conceito (décadas de 1950 e 1960)

Nas décadas de 1950 e 1960, as empresas eram 0s centros de poder e
decisdo, e suas acdes terminam sempre afetando a vida dos cidaddos em muitos
aspectos. Dessa forma, a relagcéo entre a sociedade e as empresas baseia-se num
contrato social que evolui conforme as mudancgas na sociedade ocorrem, uma vez
que as organizacoes sao reflexos dos objetivos e valores da sociedade.

Os conceitos de responsabilidade social das empresas foram evoluindo
ao longo de décadas, precisamente entre os anos 50 e 60. Neste periodo, iniciaram-
se 0s debates sobre responsabilidade social dentro das empresas, a ponto de
Drucker (1984) questionar o verdadeiro sentido do termo Responsabilidade Social. O
tema era abordado a partir de situacfes surgidas dentro das organizacfes, e néo
como reflexo de uma visdo da sociedade.

A Responsabilidade Social Empresarial € uma representacao classica que
assume a dimensdo econdmica e € observada através da capacidade empresarial
de geracao de lucros, criagdo de empregos, pagamento de impostos e cumprimento
das obrigacdes (TENORIO, 2006), ou seja, a Responsabilidade Social ndo era vista
como na concepgdo atual, pois se resumia a aspectos meramente econdmicos e
nao aos interesses da sociedade como um todo.

Para Carroll (1979), a era moderna da responsabilidade social

empresarial foi marcada por Howard R. Bowen's, quando este publicou o livro
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“Social Responsabilities of the Businessman”, em 1953, considerado o primeiro livro
sobre o assunto, cuja abordagem teodrica enfatizava que as obrigacbes do homem
de negocios deveriam estar alinhadas com os valores pretendidos pela sociedade.

Para Bowen (1957), as empresas sao centros vitais de poder, decisdo e
formas diferentes de agir e de influenciar a vida dos cidaddos de varias maneiras.
Por este motivo, a RSE pode ser entendida como uma excelente alternativa para
ampliar a visibilidade da empresa e deve, a0 mesmo tempo, contribuir com politicas
governamentais. Contudo, ndo se deve almejar substitui-la.

Segundo Levitt (1958), a responsabilidade social empresarial € dever do
governo e as empresas devem preocupar-se com 0s aspectos materiais do bem
estar. Deste modo, a contradicdo conceitual se estabelece j4 nos anos 50. Assim, a
década seguinte se estrutura sob o mote da lucratividade.

Outras importantes obras da literatura especializadas sobre o assunto,
datadas desse periodo, que merecem ser mencionadas séo: “Doacdes corporativas
em uma Sociedade livre”, de Eell (1956); “Gerenciamento responsavel para a
sociedade: O crescimento de uma idéia”, de Held's (1957); e, “Moral Philosophy for
management” (A moral filoséfica para o gerenciamento), de Seleskman (1959).

A década de 1960 foi caracterizada como o periodo em que a literatura
sobre a RSE se expandiu e durante a qual o meio académico teve importante papel.
De acordo com Carroll (1999), o debate cresce em 1962, em virtude de Milton
Friedman argumentar vigorosamente que a doutrina da responsabilidade social é
“fundamentalmente subversiva’, quando defende que as empresas nao deveriam ter
preocupacgOes com a sociedade, pois elas eram concebidas para obter lucros para
0S acionistas, e que essas poucas a¢Oes poderiam minar de forma negativa as
bases da sociedade livre.

Frederick (1960) considerou que a responsabilidade social empresarial
inclui uma atitude publica em relacdo aos recursos humanos e econdémicos, de tal
maneira que esses nao sejam utilizados de maneira restrita aos interesses de
pessoas e empresas.

McGuire (1963) diz que as idéias de responsabilidade social empresarial
supdem que a corporacdo ndo possui apenas obrigacdes legais e econdmicas, mas
também certas responsabilidades perante a sociedade, que se prolongam além
dessas obrigacfes. Nessa mesma linha de pensamento, Davis (1960) definiu a idéia

- gque ficou concebida como lei de ferro — segundo a qual as responsabilidades
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sociais dos homens de negdécios sdo diretamente proporcionais ao seu poder,
ressaltando que este poder podera ser perdido, caso a empresa ndao desenvolva
atividades que demonstrem esta RSE. Carroll (1999) destaca McGuire como um
notavel pesquisador desse periodo.

Diante dessa contextualizacdo, observa-se que o aspecto dado a
responsabilidade social até a metade do ano de 1960 ndo priorizava a acgao
socialmente responséavel das organizagcfes, mas a dos seus dirigentes. O foco era
0S empresarios. Atualmente outros aspectos se sobressaem ao se discorrer sobre
Responsabilidade Social Empresarial. Aborda-se sobre o que a empresa deve ou

pode realizar para enfrentar e resolver os problemas sociais

2.3.2 Critica e defesa da Responsabilidade Social Empresarial (década de
1970)

Nesta década surgiram varios conceitos sobre Responsabilidade Social
Empresarial, intensamente debatido no meio académico. Enquanto ha defensores
de que as empresas ndo devem se desviar de sua funcdo comercial, para outros
autores existe uma obrigacao moral de ajudarem a cuidar da sociedade.

Ja Friedman (1970) se mostrou com opinides que divergem de outros
tedricos, pois no seu entendimento, a responsabilidade social € vista como acdes
que podem ser realizadas pelos individuos de acordo com suas vontades e nao
acOes que a empresa deva exercer. Segundo seu entendimento, a empresa precisa
apenas cumprir e agir de acordo com o0 interesse de seus acionistas, pois ao
desviar-se do seu objetivo que € gerar lucro, o gestor estaria disponibilizando
recursos da empresa, 0 que resultaria na reducdo do lucro. Neste sentido, o papel
social da empresa deve se restringir a gerar empregos, pagar salarios justos e
manter seus impostos em dia, com isso ela ja estaria contribuindo para o bem estar
publico.

Face ao exposto, conclui-se que a visdo economicista de Friedman (1970)
atrela a empresa apenas a sua funcgao financeira. Atualmente, a maioria dos autores
gue tratam do tema apresenta uma visdo antagonica a de Friedman, ressaltando a

real funcdo social das empresas, deixando claro que a busca do lucro ndo esta em
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segundo plano, mas ndo é o unico objetivo da empresa, como se pode perceber a
sequir.

De acordo com Johnson (1971), que aborda o equilibrio entre os interesses
da empresa e a sociedade, a empresa deve ter um bom relacionamento com seus
acionistas, funcionarios, fornecedores, clientes e com as comunidades, considerando
0 aumento dos seus lucros em longo prazo. E, também, papel da empresa maximizar
sua utilidade, atendendo aos interesses dos stakeholders, desenvolver metas variadas
como a de possuir atitudes socialmente responsaveis, ao invés de somente gerar
lucros para seus acionistas (CARROL, 1999).

Outra contribuicdo a discussédo veio de Eilbert; Parket (1973), que apos
reflexdes sobre RS procuraram verificar se apenas tratava-se de discurso vazio ou
de préaticas sem fundamento. Estes autores chegaram a conclusao de que duas
posturas envolvem as acdes socialmente responsaveis: a primeira, em nao realizar
nada que possa prejudicar a comunidade vizinha, enquanto a outra € a acgao
voluntaria de auxiliar na solucdo dos problemas dessa comunidade, optando por um
papel ativo (CARROL, 1999).

Davis (1975) definiu um novo conceito de RSE, como a consideracao e a
resposta das empresas as questdes que ultrapassam 0s seus aspectos econémicos,
técnicos e legais. Ainda segundo este autor, a responsabilidade social empresarial
comeca onde a lei termina. Dessa forma, a empresa é socialmente responséavel se
obedece somente as exigéncias legais, porque isso € 0 que se espera dela
(CARROL, 1999; DAVIS, 1975).

Segundo Carroll (1979, p. 500), alguns autores sugerem que a
responsabilidade social empresarial deveria ser defendida em areas que as
empresas teriam responsabilidades, tais como: problemas com poluicdo, pobreza,
discriminacdo racial, consumismo etc. Outros autores véem a responsabilidade
social como um ato voluntario das empresas, algo que as empresas considerariam
além dos requisitos legais. O mesmo autor observa que “a responsabilidade social
de um negdcio envolve as dimensfes econdmicas, legais, éticas e filantropicas que
a sociedade tem num determinado periodo de tempo.”

Ainda na década de 1970, Carroll (1979), publicou um artigo propondo o
modelo tridimensional conceitual de performance social corporativa. A primeira
dimensao Carroll denominou ‘categorias da responsabilidade social empresarial’, a

segunda dimensdo ‘areas de acdes/programas’, e a terceira dimensdo foi
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denominada ‘tipos de comportamentos e respostas’. Os detalhes deste modelo
serdo explicitados mais adiante, por se tratar da ferramenta principal utilizada neste
estudo. Pode-se salientar que este modelo embasou novos estudos e teorias,
conforme se vera nos itens posteriores.

Percebe-se que a maioria dos autores que abordam este tema possui
uma visao bastante diferente de Friedman (1970). A empresa que gera lucro e
cumpre com suas obrigacdes legais ndo é considerada, apenas por estas razdes,
socialmente responsavel. Outras varidveis precisam ser consideradas para que elas
possam ser assim caracterizadas, sem deixar de priorizar a busca do lucro, principal
combustivel para o bom funcionamento das empresas.

Uma importante contribuicdo para o conceito de RSE nessa década foi
dada por Carroll (1991), e pelo relatério do Comité de Desenvolvimento Econémico
CED - Comittee for Economic Development (1971), segundo o qual as atitudes dos
negocios sdo consideradas pela sociedade e, portanto, seu propdsito basico € o de
atender construtivamente as necessidades sociais. Nesta publicacdo fica
evidenciada a mudanca significativa do contrato entre a sociedade e as empresas.
Steiner (1971) explorou a idéia de maximizacdo da utilidade, tendo o lucro como
fonte da RS e a funcdo do negdcio, contribuindo para a sociedade. Sethi (1975)
procurou distinguir o comportamento corporativo entre obrigacdo social e
responsabilidade social. Preston; Prost (1975) atribuiram a discussao outro enfoque,
o da responsabilidade corporativa como responsabilidade no contexto da vida
publica. Nessa década, a idéia de responsabilidade do individuo € substituida por
uma nova visdo de que as empresas tém responsabilidades, e como agentes morais
devem responder por seus atos. Todavia, nos anos seguintes novos conceitos,
definicbes e modelos surgiram visando uma maior aplicabilidade e melhor

entendimento dentro de RS nas empresas, como serdo apresentados em seguida.

2.3.2.1 Modelo tridimensional de performance social de Carroll (1979)

Com o intuito de analisar as percepgdes distintas de Responsabilidade
Social Empresarial na literatura, Carroll, em 1979, apresentou seu proprio conceito

sobre as expectativas que a sociedade tem em relacdo as organizacgdes.
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No seu modelo Tridimensional de Performance Social, as categorias de
responsabilidade social (econémica, legal, ética e voluntaria) representam uma das
trés dimensbes de um constructo maior que € desempenho social corporativo. As
outras duas dimensdes deste constructo sdo os tipos de comportamentos que
podem variar em um continuum de respostas (reativa, defensiva, acomodativa e
proativa) e as areas de acfes/programas envolvidas (meio ambiente, discriminacéo,
seguranca do produto e seguranca do trabalho). Este modelo proposto por Carroll
representou um marco no sentido de articular e inter-relacionar dimensdes do
comportamento empresarial socialmente responsavel, que vinham sendo
consideradas de forma estanque.

Segundo Pasa, (2004), Carroll (1979; 1999; 2003) elaborou este modelo
em meio a um periodo de incertezas e de discussdes do que € responsabilidade
social. Seu reconhecimento se da pela visdo quase completa dos aspectos
envolvidos. Evidencia que as quatro categorias ndo sdo exclusivas, e nem estao
destinadas a retratar continuidade com preocupagbes econdmicas em uma
extremidade, e preocupac¢des sociais em outras, ou seja, ndo acumulativas e nem
aditivas.

O modelo conceitual foi desenvolvido para analisar as acfes referentes as
praticas de RSE, que integram as trés dimensdes: categorias, tipos de
comportamentos de respostas e as areas de acfes/programas. Esses trés fatores do
modelo Tridimensional de Carroll (1979), como mostra a Figura.2, levam a refletir
sobre as questdes dominantes que devem ser encaradas, devendo ser baseadas na

performance social.

b
':"Dﬁ
¥
a0® — - - — —
r w Pré-ative - : ; = 1
o o™ Acomedado //" PRI o - -
sof'-c‘ Defensive - = = -
Nl el o =
W Reative =T e - —
ot F -
c
A Respensabll idade
T voluntaria
E
G
o Responsabll idade
= etica
s Rasponsabilidade == —
gal - - o
o
K =
Responsabil idade o
R. econd&mica
5.
& #£85 £ ¥ ? F
& F g Se feo &
& L4 P o Ds" & f L 4
& &4 P

AREA DE AGOES/IPROGRAMAS

FIGURA 2 - Modelo Tridimensional de Performance Social Corporativa.
Fonte: CARROLL (1979, pg. 503)
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Considerando-se que a definicdo de RSE deve cobrir todas as obrigacdes
gue as empresas tém para com a sociedade, as quatro categorias de desempenho
social podem ser classificadas como:

e Responsabilidades econdmicas — € a primeira e mais importante das
categorias. Partem do principio de que as organizagbes foram criadas
historicamente como instituicdes econémicas, como negdcios que oferecem bens e
servicos para a comunidade e atendem as suas necessidades, dentro de um
parametro de lucro aceitavel. A empresa € a base da economia da sociedade.

e Responsabilidades legais — da mesma forma que o negocio é motivado
pelo lucro, a empresa deve cumprir com as leis e os regulamentos promulgados nos
ambitos: federal, estadual e local. A sociedade espera que assim as empresas possam
seguir seus objetivos dentro da estrutura da legislacdo em vigor.

e Responsabilidades éticas — embora as duas primeiras categorias
incorporem formas éticas, existem outras condutas e atividades que ndo sé&o
necessariamente codificadas em lei. Estas incluem os padrbes, normas ou
expectativas que refletem o interesse social, e que a comunidade considera como
acao justa, conforme os direitos morais dos stakeholders.

e Responsabilidades discricionérias ou voluntérias - sdo aquelas
sobre as quais a sociedade ndo tem uma mensagem clara das empresas, pois nédo
possuem carater legal ou obrigatéria e sim voluntaria, cabendo a cada empresa criar
acOes sociais para atender as necessidades da comunidade, através do seu senso
ético e filantrépico, proporcionando bem-estar social e qualidade de vida aos
stakeholders, além de incentivar o voluntariado.

Em referéncia aos tipos de comportamentos de resposta, tem-se a
filosofia por tras dos negdcios, de modo que as empresas Se posicionam de
diferentes formas em relagcdo a responsabilidade social, com opinibes, tipos e graus
de acOes gerenciais. Para o autor, as empresas podem desenvolver a¢oes:

2 Reativas — quando respondem as questdes sociais somente depois
que estas questdes ou problemas venham a ameacar seus objetivos.

3 Defensivas — quando agem de forma socialmente responsavel para
responder a um desafio ou se proteger de uma dificuldade.

4 Acomodativas - quando se preocupam unicamente em se alinhar as

exigéncias do governo e da opinido publica.
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5 Pro6-ativas - quando antecipam exigéncias que ainda nao foram feitas
e agem de forma socialmente responsavel, antes que os problemas surjam ou as
acOes sejam requeridas.

Algumas éareas de atuacdo social podem ser focadas pela empresa,
dependendo de sua natureza, caracteristica e especialidade. As areas de acdes de
programas do modelo séo:

e Consumo - pode ser um enfoque da empresa, destacando-se as
caracteristicas do produto que estejam de acordo com o0s requisitos do cliente, as
especificacdes e as informagdes ao adquirir o produto, ou o atendimento pré-venda
e pés-venda.

e Meio-ambiente - consiste na preocupacgao, por parte da empresa, com
a preservacao do meio-ambiente, educacdo ambiental e todos os aspectos que
estejam relacionados com 0 meio-ambiente e sua sustentabilidade.

e Discriminacao - enfoque nos problemas relacionados ao preconceito
racial, sexual ou religioso, ou qualquer outro tipo de intolerancia que possa partir de
dentro da empresa ou na comunidade. A mesma néo deve se envolver ou apoiar a
discriminacdo na contratacdo, remuneracdo, acesso a treinamento, promocao,
encerramento de contrato ou aposentadoria.

e Seguranca do produto - sdo consideradas as normas técnicas para o
produto, as normas de qualidade ou de producdo. Um produto seguro é um produto
gue nao apresenta quaisquer riscos ou apresente apenas riscos reduzidos,
compativeis com a sua utilizacdo e considerados aceitaveis, tendo em conta um
nivel elevado de protecdo da saude e da seguranca das pessoas.

e Seguranca do trabalho — esté relacionada aos aspectos que aperfeicoam
as atividades do processo produtivo, equipamentos e infraestrutura para a producéo, bem
como a protecao fisica dos funcionarios, devendo proporcionar um ambiente de trabalho
seguro, tomando medidas adequadas para prevenir acidentes e danos a saude.

e Acionista(s) — individuo(s), grupo(s) ou organizacdo que mantém uma
ou mais a¢cfes de uma empresa.

O autor identifica a necessidade de refletir as questdes sociais que se
evidenciam e evoluem na rubrica da responsabilidade, e reconhece que elas
mudaram ao longo do tempo. O principal uso deste modelo ocorre no meio

académico, ajudando a sistematizar 0s pontos importantes que precisam ser
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ensinados e entendidos, para clarificar o conceito da responsabilidade social. O
modelo ndo é a Ultima conceitualizacdo, porém € um passo em direcdo ao
entendimento das principais facetas da performance social.

Para Carroll (1991), a performance econémica € tida como uma parte do
modelo e mostrada como item integrante da RSE. Assim, além de verificar aspectos
de ordem econbmica, coloca a visao ética em um quadro racional e legal. O modelo
ajuda os gerentes a pensar sistematicamente por intermédio de problemas sociais
enfrentados.

O modelo fornece alguns subsidios, através de sua conceitualizacéo, para
a construcdo de um programa de performance social e pode ser usado como
ferramenta de diagnostico de problemas, assistindo também, na identificacdo das
categorias dentro da organizacdo na qual a prépria pode se situar. A importancia da
abordagem de Carroll é a proposta de analise das questbes sociais integrada a
responsabilidade social e a responsividade.

O modelo descrito contribuiu para embasar estudos sobre a
Responsabilidade Social e modelos posteriores, da década de 1980, que serdo

citados a sequir.

2.3.3 Consolidacao da tematica na decada de 1980

Na década de 1980, ocorreu uma reducdo nas definicbes sobre a
responsabilidade social empresarial; no entanto, houve mais aplicacdes e estudos
empiricos relacionados ao tema para se medir e administrar a RSE. Diante disto, o
conceito de Responsabilidade Social Empresarial sofre mudancas, munindo-se de
argumentos a favor do mercado, devido a retomada da ideologia Neoliberal e com o
processo de globalizacdo. Para Jones (1980), a RSE era compreendida como um
processo detentor de uma visao inovadora, que identificava que as obrigacdes da
empresa se davam em func¢éo do voluntariado dos seus funcionarios e da amplitude
das obrigacoes de RSE.

Tuzzolino; Armandi (1981), por outro lado, tracaram um paralelo entre as

necessidades das organizacdes e dos individuos e 0os mecanismos para atendé-las
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eficazmente, gerando motivacdo, tomando como base a piramide de Maslow. As acbes
de RSE apontariam a colocacdo das necessidades na piramide e a posicdo que
ocuparia a organizacdo em relacdo aos compromissos sociais, em relagdo a posi¢éo
das outras empresas, utilizando-se como ferramenta conceitual para a avaliacdo do
desempenho de responsabilidade social da organizacao (Carroll, 1999).

Drucker (1984 p. 62) defende a idéia de que “a rentabilidade e a
responsabilidade séo no¢gbes complementares”, e que se pode transformar as a¢des de
responsabilidade social em oportunidades de negécio. Assim, responsabilidade social
de qualquer negocio devera trazer proveitos suficientes para cobrir os custos futuros.

No mesmo periodo, Freeman (1984) cria a Teoria dos Stakeholders, que
aborda a empresa e suas responsabilidades analisando os varios grupos que
possuem interesse verdadeiro nas empresas (seus stakeholders). Ele atesta que as
empresas nao sao administradas somente com os interesses dos seus stakeholders,
que sao definidos como “[...] qualquer grupo que possa afetar ou ser afetado pelo
alcance dos objetivos organizacionais” (FREEMAN, 1984, p.46).

A partir da realizacdo da pesquisa sobre responsividade e ética, Epstein
(1987) definiu a responsabilidade social empresarial como processo politico-social
corporativo, demonstrando que essas idéias se relacionam (CARROLL, 1979; 1999).

Deste modo, a compreensdo da RSE como estratégia empresarial para a
contribuicdo na melhoria das condi¢des sociais de seus stakeholders torna-se uma
questdo emergente no final dos anos 90, e se mantém como elemento chave na

construcdo da solidez institucional de qualquer empresa.

2.3.3.1 Modelo de Performance Social Corporativa de Wartick & Cochran, 1985

Wartick; Cochran (1985) ampliaram o modelo de Carroll (1979) ao pensar
as dimensdes como principios de responsabilidade social, processos e politicas.
Para Buchholz (1991), a responsabilidade social tem sido considerada como agente
de controle que ajuda a resolver possiveis danos causados pela empresa. As
empresas que buscam eficiéncia e competitividade podem causar problemas
sociais. Desta maneira, a RS é uma forma de diminuir os efeitos colaterais desse

processo.
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Partindo da concepcdo de RS como elemento mediador da relacao
lucratividade e resposta social, Wartick; Cochran (1985) elaboraram um modelo de
desempenho social corporativo, agrupando principios, processos e politicas para
integrar responsabilidade, responsividade e outros temas sociais a uma gestdo
administrativa. Eles conceituam o desempenho social como o0 resultado da
integracdo entre as linhas tedricas e as relacbes empresa/sociedade, resultando no
termo Corporate Social Performance (CSP), em que as agles e efeitos podem ser
identificados e mensurados.

Para Wartick; Cochran (1985), a definicdo de Desempenho Social da
Empresa - DSE pode ser observada a partir de trés extensbes da atividade
empresarial, que séo:

e principios (valores que orientam as politicas de responsabilidade
social, que sdo econémico, legal, ético ou discricionario);

e processos da responsividade social (mecanismos utilizados para atuar
socialmente, que séo reativo, defensivo, acomodativo e interativo ou proativo);

e politicas sociais da Responsabilidade Social (traduzidas como

gerenciamento ou administracao das questdes sociais), explicitados na Figura 3.
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FIGURA 3 - Modelo de avaliagédo da performance social de Wartick e Cochran
Fonte: WARTIC; COCHRAN (1985, p.767)

As andlises de Wartick; Cochran (1985), apesar de fazerem uma
complementacao ao estudo sugerido primeiramente por Carroll (1979), ainda ndo se
acercaram do desempenho social de maneira mais absorvente, levantando apenas

poucos subsidios de Responsabilidade Social.

2.3.4 A Responsabilidade Social na década de 1990
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Na década de 1990, a Responsabilidade Social empresarial passou a
integrar o desenvolvimento sustentavel, dando origem a um novo conceito, tendo as
acOes voltadas para o crescimento econdmico, mas com foco na melhoria da
qualidade de vida da sociedade. Neste momento, as associacbes e foruns
empresariais, assim como empresarios, isoladamente, discutem a funcédo social da
empresa e sua Responsabilidade Social (KIRSCHNER, 2002).

Ainda nesta década, a ideologia neoliberal continuou com os debates a
respeito da Responsabilidade Social Empresarial, originando o conceito elaborado
pelo World Business Council for Sustainable Development, segundo o qual a RSE
faz parte do desenvolvimento sustentavel que é composto pelas dimensdes
econOmica, social, ambiental e empresarial, e tem como objetivo o crescimento
econdmico com a melhoria de vida da sociedade, por meio da preservacdo do meio
ambiente e respeito aos anseios dos diversos agentes sociais (TENORIO, 2006).

Nesta época surgiram as questdes relacionadas ao lucro e a ética, bem
como abordagens orientadas para o mercado, tais como o “consumidor verde" e o
“investimento ético”. A compra de produtos e servicos socialmente responsaveis e
“éticos" foi facilitada pela disseminacéo de pesquisas no campo da sustentabilidade,
e de publicacdes orientadas a educacao do consumidor.

Pode-se ressaltar que a década de 1990 foi marcada por algumas
contribuicbes relacionadas aos conceitos de RSE. Temas, como a teoria dos
Stakeholders, ética empresarial e cidadania corporativa merecem destaque. Os anos
noventa também foram assinalados pela atuacdo de organizacdes nao-
governamentais, sensibilizadas para a questdo da responsabilidade social. Dentre
estas, destacam-se o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e EconGmicas - IBASE,
através do Balanco Social e o Instituto Ethos, através dos Indicadores Ethos.

O engajamento do IBASE e do Ethos foi fundamental para a
disseminagdo da Responsabilidade Social Empresarial no Brasil, visto que os
indicadores Ethos, ao mesmo tempo em que servem de instrumento de avaliacao
para as empresas, também despertam a consciéncia dos empresarios e da propria
sociedade na qual as empresas estao inseridas (HOFF, 2008).

De acordo com Makower (1994), uma organizacdo pode se conceber

socialmente responsavel, quando apresenta uma relacdo saudavel entre as atitudes
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empresariais e 0s seus stakeholders. Segundo Jones (1996), as argumentacdes que
defendem a RSE estéo divididas em dois pensamentos, a linha ética e a estrutural.

A linha ética vem de principios religiosos e de normas sociais
institucionalizadas, considerando que as empresas e pessoas que nelas trabalham
deveriam ser conduzidas a se comportar de maneira socialmente responsavel,
mesmo que envolvam despesas consideradas improdutivas para a empresa. A linha
instrumental considera que existe uma relagédo entre o comportamento socialmente
responsavel e o desempenho econémico da empresa.

De acordo com o Instituto Ethos, a eclosdo de uma série de acbes
realizadas por entidades ndo governamentais, institutos de pesquisa e empresas
sensibilizadas para esta questdo marca a valorizacdo da Responsabilidade Social
Empresarial no Brasil, durante os anos de 1990 (PRINGLE, 2000).

Bovens (1998) deu sua contribuicdo para explicitar o conceito de RSE,
partindo da analise semantica da palavra “responsabilidade”, criando diferentes
tipologias de RSE: passiva (responsabilizacdo pelas consequéncias de seus atos,
inclusive por atos passados), e ativa (responsabilidade como virtude, antecipando-se
a possiveis consequéncias negativas). Assim, as praticas de RSE que ndo se
relacionam diretamente com a atividade fim, fariam parte de responsabilidade ativa,
engquanto as demais estariam classificadas nos dois tipos, mas, principalmente como
passiva.

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social foi fundado no
Brasil por Oded Grajew, em 1998, com o objetivo de mobilizar, sensibilizar as
empresas em gerir seus negoécios de forma socialmente responsavel, tendo como
caracteristica o interesse em estabelecer padrées éticos de relacionamento com
funcionarios, clientes, fornecedores, comunidade, acionistas, poder publico e com o
meio ambiente (INSTITUTO ETHOS, 2009).

Instituicdo idealizada por empresarios e executivos oriundos do setor
privado, o Instituto Ethos funciona como um poélo de organizacdo de conhecimento,
troca de experiéncias e desenvolvimento de ferramentas de gestdo da RSE. Para
seus representantes, a RSE como uma forma de gestdo se define pela relacdo ética
transparente e solidaria da empresa com todos os publicos que tem relacionamento,
e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento

sustentavel da sociedade, tendo a preocupacéo de preservar os recursos ambientais
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e culturais para geracdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a
reducao das desigualdades sociais (INSTITUTO ETHOS, 2009)).

O Instituto Ethos (2009) organiza a RSE em sete temas: valores,
transparéncia e governanga, publico interno, meio ambiente, fornecedores,
consumidores/clientes, comunidade, governo e sociedade. Na abordagem defendida
por Melo Neto (2005), uma empresa socialmente responsavel destaca-se pelo seu
padrdo de comportamento social, econémico, cultural e politico, cujo conceito possui
duas dimensdes: o foco no publico-interno (responsabilidade social interna) e na
comunidade (responsabilidade social externa).

Para Carroll (1999), os conceitos evoluem a partir das questdes sociais, dos
problemas da sociedade, e da forma como estes sao tratados, entendidos a partir do
momento que a sociedade evolui, tanto nos problemas e solucdes, e as acdes de RSE
praticadas pelas empresas passam por transformacdes, buscando acompanhar tal
evolucdo (SOUSA FILHO, 2008). Portanto, a definicdo proposta pelo Instituto Ethos
torna-se mais abrangente e atual, tendo em vista que considera a RSE como
ultrapassando os limites das quatro dimensdes de Carroll (1979) e os tipos ativo e
passivo, propostos por Bovens (1998).

A seguir serdo abordados aspectos relacionados ao modelo Corporate
Social Revisited de Wood, 1991, a Piramide de Responsabilidade Social Empresarial
de Carroll, 1991, e a Norma SA 8000 — Standard for Social Accountability.

2.3.4.1 Modelo Corporate Social Revisited de Wood, 1991

Com base na definicdo de Carroll (1979) e Wartick; Cohran (1985), Wood,
em 1991, sugere como guia um modelo para a avaliagcdo do desempenho social, que
permite verificar as dimensfes de uma empresa que pratica acOes de
responsabilidade social.

Para Wood (1991), o desempenho social empresarial pode ser definido
como uma configuragdo de principios de responsabilidade social, processos de
responsividade social, politicas e programas de resultados, que podem ser
observados em uma organizacdo de negocios, e se referem a relacdo da empresa

com a sociedade, como se pode verificar na traducdo do modelo apresentada na
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Figura 4.

Principios de Processo de Resultados
Responsabilidade Resposta Sociais
Social
Niveis: - Avaliag&o Ambiental - Impacto Social
- Institucional: . -
Legitimidade - Gerenciamento dos - Programa sociais
Stakeholders

- Organizacional: - Politica Social

Responsabilidade
publica

- Gerenciamento dos
aspectos sociais

- Individual:
Prudéncia
administrativa

FIGURA 4 — Modelo Corporate Social Revisited.
Fonte: WOOD (1991, p.694)

Considerado o mais lapidado, posto que elaborado a partir das
informacBes provenientes da expectativa da comunidade e do comportamento
empresarial, 0 modelo de Wood (1991) apresenta trés principios basicos inerentes a
Responsabilidade Social, baseados na expectativa da sociedade e no
comportamento empresarial, divididas em: i) expectativa da sociedade, em funcao
do papel da empresa como instituicdo econdmica (nivel institucional); ii) como
empresa particular (nivel organizacional); e, iii) a expectativa da sociedade sobre os
gerentes como atores morais (nivel individual) (WOOD, 1991):

e principio da legitimidade (nivel institucional): a sociedade da poder e
legitimidade a empresa e seus negdcios e, a longo prazo, se a empresa nao utilizar
de forma correta este poder, de acordo com a sociedade, tender& a perdé-lo;

« principio da responsabilidade publica (nivel organizacional): expde que as
empresas sdo responsaveis pelos resultados tanto das areas primarias, quanto
secundarias de seu envolvimento com a sociedade. Neste caso, a responsabilidade
da empresa nao podera ser definida conforme as preferéncias da geréncia, e sim
aos interesses, operacdes e atuacdo da empresa,

e principio da prudéncia gerencial (nivel individual): sucede o anterior, a fim
de preencher a lacuna por ele deixada, expondo que 0s gerentes sao atores morais
e estdo obrigados a serem prudentes nos negécios, com o propdsito de obter

resultados responsaveis.
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Observa-se que, mesmo que o tema envolvendo o compromisso socio-
empresarial possua muitas linhas de compreensdo e individualidade, sao
estabelecidos alguns modelos para a Responsabilidade Social. Um deles é
desempenhar acdes de cunho social em beneficio dos stakeholders, de maneira
igualitaria e competente.

A grande prerrogativa do exemplo de Wood (1991) em relacdo aos
demais foi o entendimento integrado e articulado entre as extensées mencionadas
acima. Além disso, Wood discutiu e elucidou diversos assuntos que envolvem o
compromisso socio empresarial. Outro grande avanco foi vincular a visdo sistémica
ao modelo. Além de explicar de maneira distinta e mais elucidativa o relacionamento
entre organizagdo e sociedade, o modelo de Wood ainda avalia as dificuldades
surgidas, discorrendo sobre politicas e programas sociais.

No momento, o padrdo de Wood (1991) é um dos mais aceitos na
academia e fora dela, servindo de fundamento para consultorias internacionais na
area de compromisso soécio-empresarial. Seu modelo é avaliado como sendo um
dos mais completos, exatamente porque incluiu, de forma sistematica, as trés
extensdes da Responsabilidade Social mencionadas anteriormente, e por ter sido
elaborado a partir das informacdes provenientes da expectativa da comunidade e do
comportamento empresarial.

No entanto, o modelo de Wood apresenta algumas dificuldades em sua
implementacédo; a maior delas é a inexisténcia de ferramentas para mensurar o
impacto social, o que cria grandes dificuldades para sua avaliacéo.

Os estudos de Wood demonstraram que o impacto social é algo dificil de
mensurar, devido a dificuldade de ser verificada em condic¢des locais ou globais.

2.3.4.2 Piramide de Responsabilidade Social Empresarial de Carroll (1991)

O modelo proposto por Carroll para analisar RSE é composto de quatro
partes e estruturado em um modelo piramidal de Responsabilidade Empresarial
Corporativa. Na visdo do autor, tal modelo propde que os gerentes e as empresas

que pretendem atuar com RSE necessitam definir as linhas para as quais devem ser
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dirigidas as a¢Bes administrativas, bem como uma ordenacdo dos grupos para 0S
quais devem atuar, em funcéo da sua importancia (stakeholders).

Ha, pois, uma visdo estruturada acerca dos conceitos de RSE, na qual a
empresa precisa se conscientizar do seu impacto na sociedade, e seu desempenho
social e ético deve passar por auditorias corporativas na gestdo dos negocios
(CARROLL, 1991).

Este modelo piramidal de Responsabilidade Social Empresarial é
composto de quatro categorias de responsabilidades, de acordo com a Figura 5:

1. econdmica (a empresa precisa gerar lucros);

2. legal (a empresa deve obedecer a lei);

3. ética (a empresa deve fazer o que é certo, evitar danos, estabelecer
normas de comportamentos éticos)

4. filantrépica (a empresa deve contribuir para a melhoria das condicdes
da sociedade em geral, engajando-se em projetos sociais comunitarios de cunho

educacional, cultural e esportivo em prol do social, de forma voluntéaria)

) . Ser um bom cidad&o corporativo;
Filantrépica Contribuir com recursos financeiros para a
qualidade de vida da comunidade.

Jacdo de fazer o que é certo e justo.

Cumprir a legislagéo;
Legal Respeitar as regras vigentes.

Econbdmic&er rentavel

FIGURA 5 - A piramide da responsabilidade social empresarial corporativa
Fonte: CARROLL (1991, p. 42)

Segundo Pasa (2004), essas categorias ndo sao exclusivas entre si, mas
um continuum que perpassa cada uma. O proprio autor as categorizou como a
piramide das responsabilidades da empresa. Trata-se de uma visdo estruturada em
relacdo aos conceitos de RSE, de forma que as empresas devem identificar seus
impactos na sociedade, e seu desempenho social e ético devem ser avaliados na

gestao dos negadcios.
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E importante mencionar que a figura original da piramide idealizada por
Carroll, em 1979, é diferente daquela representada em 1991, pois a primeira tinha
forma triangular, e passava a idéia de que as acdes de RSE nas categorias
econdmico e legal teriam um grau de importancia maior do que as outras duas (ética
e filantropica); isto ndo acontece no desenho trapezoidal.

Carroll (1991) observa que algumas empresas consideram estarem sendo
socialmente responsaveis, se forem apenas bons cidaddos na comunidade. Esta
abordagem representa um aspecto vital na Responsabilidade Social Empresarial,
porém nao se limita a ela.

Segundo Pasa (2004), Carroll foi um dos autores que melhor definiu a
RSE, pois tornou o conceito mais conhecido e aceito.

Este subitem procurou ampliar o conhecimento a respeito da evolugéao da
Piramide de Responsabilidade Social Empresarial de Carroll (1991) e, sobretudo,
compreender como a Responsabilidade Social estd sendo integrada as politicas
estratégicas das empresas como forma de obter vantagem competitiva. Diante disto,
acordos internacionais foram elaborados, determinando diretrizes para o
delineamento das acfes de RSE.

Um desses acordos refere-se a Norma SA 8000 — Standard Social
Accountability, desenvolvida como forma de garantir determinados direitos aos
trabalhadores, muitas vezes inseridos no cenario global, onde empresas formam

poténcias presentes em diversos continentes.

2.3.4.3 Norma SA 8000 — Standardfor Social Accountability

A SA 8000 é uma norma internacional constituida por uma certificacao e
monitoramento no campo da RSE. Esta norma foi criada no ano de 1997 e passou
por atualizacdo, em 2001, pela Social Accountability Intemational. A SA 8000 é vista
como a normatizacao referente as relacdes das partes interessadas, do clima ético e
das préticas sociais da empresa.

Segundo Leipziper (2003), as areas cobertas pela SA 8000 séo: trabalho

infantil, trabalho forcado, salude e seguranca, liberdade de associacdo e direito a
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acordos coletivos, discriminacdo, praticas disciplinares, horas de trabalho,
compensacao e sistemas de gestao.

As normas da SA 8000 em relacdo ao trabalho infantil sdo no sentido de
evitar e denunciar tais praticas, estabelecer, documentar e comunicar as infracées e,
assegurar os direitos dos jovens trabalhadores e ndo expb-los aos riscos
ocupacionais. O mesmo acontece com o trabalho forcado, pois segundo essas
normas, a empresa nao deve se envolver nem apoiar esse tipo de atitude, sendo
necessario evitar quaisquer tipos de coa¢des no trabalho (STADLER, 2007).

A postura da empresa em relacédo a saude e a seguranca de acordo com
a normativa SA 8000, € que deve estabelecer sistemas de protecdo aos riscos do
trabalho, evitar danos a saude e fornecer subsidios para manter o trabalhador
seguro. Para isto é necessario manter um ambiente seguro e saudavel, fornecer
treinamento sobre salde e seguranca, e criar sistemas para reduzir as ameacas a
saude do trabalhador.

Para estabelecer padrdes que governam os direitos dos trabalhadores, a
SA 8000 adota acordos internacionais existentes, incluindo as Convencoes
Internacionais do Trabalho, Convencdo das Nacdes Unidas pelos Direitos da
Crianca e a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. “E importante comentar
gue todos os itens que a SA 8000 considera como requisitos ja sao tratados pela
legislagédo trabalhista brasileira” (KARKOTLI, 2002, apud SANTOS, 2007, p. 28).

A seguir serdo discutidos os estudos que evidenciam a evolucdo e

aplicabilidade dos modelos de RSE no contexto atual.

2.3.5 A Responsabilidade Social Empresarial (Anos 2000)

Na atualidade, tem-se verificado um aumento de organismos nacionais e
internacionais que se dedicam as questbes da RSE, ética e desenvolvimento
sustentavel. Nos anos 2000, os trabalhos desenvolvidos sobre o tema de
Responsabilidade Social tendem a se concentrar em esclarecimentos, avaliagcdes e

atualizacoes.
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Ao se debater as possiveis convergéncias e incompatibilidades em busca
de um paradigma no setor dos negocios e sociedade, Schwartz (2007) observa que,
devido a complexidade do assunto, a acdo implantada para desmistificar o
paradigma nao foi realizada, devido a abrangéncia e a competicdo de temas
complementares que se relacionam a cidadania corporativa, ética empresarial,
gestao de stakeholders, responsabilidade social corporativa e sustentabilidade.

Segundo Comissdo das Comunidades Européias - COM (2001), existe
hoje no meio empresarial a visdo de que o sucesso das empresas e 0s beneficios
duradouros para os agentes associados nao se obtém através da maximizacao de
lucros em curto prazo, e sim do comportamento orientado pelo mercado, porém
coerente e responsavel. Devido a isso, aumentam o nimero de empresas que
buscam implementar em suas a¢des a cultura da responsabilidade social.

No ano de 2000, o Instituto Ethos idealizou, no Brasil, uma relacdo de
indicadores para proceder a avaliacdo das acfes de RSE, no sentido de tentar
tornar mais presente o movimento em favor da RSE no pais. Nesta mesma época, a
Ethos realizou a primeira Conferéncia Nacional de Empresas e Responsabilidade
Social (LOURENGCO, 2003).

Para Melo Neto (2001), as transformacfes ocorridas na operacionalidade
da responsabilidade social fizeram com que as ag¢fes sociais deixassem de ter um
carater exclusivamente filantrpico, e passassem a apresentar um maior
discernimento civico e consciéncia social. O autor observa ainda, uma tendéncia as
acOes sociais externas voltadas para a comunidade externa a organizacdo e uma
menor manifestagao de agdes internas, direcionadas para os colaboradores e seus
familiares.

De acordo com Borger (2001, p.62), o “reconhecimento do valor do
didalogo com os stakeholders faz parte da esséncia da responsabilidade social”’, que
depende da compreensdo dos valores e principios por parte daqueles que fazem
parte das atividades das empresas. Para o autor, € importante que as empresas
conhecam a visdo dos principais stakeholders em relacdo as questdes sociais,
éticas e ambientais e a forma como essas visbes mudam e podem afetar o
relacionamento entre a empresa e os stakeholders.

Conforme Mendonca (2002), em relacdo as acdes da RSE, algumas
empresas trabalham de forma coerente com seus valores culturais organizacionais.

Outras se preocupam em criar uma imagem estratégica que nao representa 0s
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valores e a cultura da organizacdo. Segundo os autores, aquelas empresas que
possuem uma cultura organizacional sdo mais propensas a ultrapassar as
exigéncias legais.

Na visao de Kisil (2002), atualmente o conceito de responsabilidade social
implica que as organizacdes atuem além das obriga¢des legais. Segundo o autor, as
empresas perceberam que podem se diferenciar e serem mais valorizadas se
cumprirem com seu papel social, uma vez que o conceito de responsabilidade social
expressa compromissos que vao além daqueles ja compulsérios as empresas, tais
como o cumprimento das obrigacdes trabalhistas, tributarias e sociais, da legislacao
ambiental, de usos do solo e outros.

Assim, a RSE expressa a adocdo e a difusdo de valores, condutas e
procedimentos que induzem e estimulam o continuo aperfeicoamento dos processos
empresariais, para que também resultem em preservacdo e melhoria da qualidade
de vida das sociedades do ponto de vista ético, social e ambiental.

Ventura (2004) chama a atengéao para o fato das organizacbes estarem
lancando-se no discurso de responsabilidade social empresarial sem ter
conhecimento do seu significado, sem rever valores ou crengas, com 0 Unico
objetivo de ter uma boa imagem perante a sociedade. Como no caso das
certificacdes, 0s gestores buscam enquadrar suas empresas dentro dos padrdes de
certificacdo social, ndo pelo beneficio de suas ac¢des, mas pelo fato de assegurar a
imagem da empresa.

De maneira geral, verifica-se um aumento no niumero de certificagdes ISO
14001, tanto pelas empresas internacionais, como pelas nacionais. A Figura 6
apresenta, graficamente, a evolucdo dessa recente realidade empresarial, bem

como a respectiva resposta operacional das certificacoes.

DESAFIO EMPRESARIAL:

Exigéncia por niveis de Consciéncia Consciéncia
QUALIDADE ECOLOGICA ETICA
Foco no produto Foco nas préticas Foco nas praticas
€ No processo Ambientais Sociais
Qualidade Poluigéo Condicdes né&o
Servigos Tratamento de éticas de trabalho
Seguranca residuos Padrbes sociais

RESPOSTAS OPERACIONAIS

ISO 9000 ISO 14000 ISO 8000
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FIGURA 6 - Evolucéo das iniciativas de certificacdo social empresarial
Fonte: WELZEL et al (2008).

Um dos motivos do crescimento das certificacbes ambientais emitidas se
deve ao fato de que o fomento de atividades ecologicamente responsaveis pode
trazer consigo uma diminuigdo nos custos operacionais da empresa, como se pode
constatar a partir da introducdo de estratégias para a economia de energia
(HANSEN, 2004).

Além disso, devera ser lancada a I1SO 26000, que sera a norma
internacional de Responsabilidade Social e esta prevista para ser concluida em
2010, ou seja, ainda este ano. Esta certificacdo trata da discussao sobre como
identificar os pontos mais prioritarios e relevantes para um processo de
implementacédo da responsabilidade social, e esclarecer como isso se diferencia de
uma simples livre escolha do que for mais interessante pela organizacao, sem linha
estratégica ou arrazoado, que sustente a escolha.

O crescimento da demanda por avaliagbes de responsabilidade social
resultou no aumento dos indices que avaliam a responsabilidade social empresarial,
destinados tanto para investidores, como para consumidores. Estas avaliagbes
ganharam tanta importancia, que muitas grandes companhias designam especialistas
para monitorar e comunicar seu desempenho social (MARQUEZ, 2005).

Assim sendo, as manifestacfes de RSE se refletem no sentido da procura
de maior estado de bem-estar social e uma melhor qualidade de vida para os
funcionarios, assumindo cuidados ambientais e atitudes éticas (SANTOS, 2007, p. 28).

Contudo, apesar de atualmente, o centro das discussdes sobre
responsabilidade social empresarial ser algo ainda inacabado, consegue, a0 mesmo
tempo, distinguir-se de sua origem ligada a filantropia e focar no seu empenho futuro
em articular-se com a performance ética da empresa em presenca dos seus varios
publicos ou stakeholders (CARVALHO NETO et al, 2009).
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Por este motivo, a empresa reconhecer suas obrigacfes, e estabelecer
seus préprios limites, indica a compreensdo do impacto social que provoca,
adotando politicas que reflitam os desejos, valores, e aspiragfes da sociedade, e
seu desempenho nessas ac¢bes sociais (PENA, 2005). Por isso, as praticas
socialmente responsaveis se transformam em elemento motivador de apoio a
sociedade com relacdo a imagem positiva da empresa, em decorréncia do
reconhecimento do publico, trazendo beneficios, como o da confianca e da
credibilidade para a organizagao.

2.3.5.1 Modelo Bidimensional de Responsabilidade Social Corporativa de Quazi e
O’Brien, 2000

Em 2000, os autores Quazi; O’'Brien propuseram um modelo
bidimensional de Responsabilidade Social Corporativa para demonstrar as
abordagens existentes da responsabilidade social. Neste modelo, as percepg¢des
sobre a Responsabilidade Social das Empresas — RSE - séo representadas em duas
dimensdes: a dimensédo da responsabilidade social e a dimensdo dos resultados
derivados do compromisso social dos negdcios (custos e beneficios).

Eles preconizam que a responsabilidade social das empresas pode ser
classificada mediante a andlise das atividades que elas exercem nas dimensfes
ampla e restrita, representadas na Figura 7.

A dimenséo de responsabilidade ampla trata das atividades que vao além
das responsabilidades classicas econ6micas da organizagdo, enquanto que a
responsabilidade restrita vislumbra que a funcdo prioritAria da empresa é a

maximizacao de lucros dos acionistas.
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Beneficios de acdes de RSC

Visdo Moderna Visdo Sécio-Economica

Responsabilidade ampla Resposabilidade restrita

Visao Filantropica Viséo Cléassica

Custos de acdes de RSC

FIGURA 7 — Modelo de duas dimensdes da RSE
Fonte: QUAZI; O'BRIEN, 2000

A responsabilidade ampla é dividida em dois tipos de visdo: a moderna,
que advém da relacdo que a empresa mantém com a sociedade e da obtencao dos
beneficios liquidos de curto e longo prazo, oriundos da responsabilidade social
empresarial, e a visao filantropica, que defende as acfes da responsabilidade social,
mesmo que nao traga retornos para a organizacdo (QUAZI; O'BRIEN, 2000)

A responsabilidade restrita estd dividida em duas visdes: a primeira,
denominada de visdo sOcio-econdmica, cuja funcdo-objetivo da organizacdo € a
maximizacdo do valor para o0s acionistas, entendendo que as acdes de
responsabilidade social podem beneficiar nessa geracdo de valor. Na segunda
visdo, denominada de classica, defende-se que as a¢bes de responsabilidade social
ndo geram valor a empresa, portanto nao devem ser adotadas.

Pode se verificar que a convergéncia a favor da responsabilidade social
se da entre as visbes denominadas de moderna e sdcio-econdmica, que S&o
aguelas que se credita serem as acdes de responsabilidade social geradoras de
valor a organizacdo. Para os autores, o investimento em responsabilidade social
empresarial aumentaria os lucros, da mesma forma que estaria satisfazendo as
demandas por atividades de responsabilidade social dos stakeholders.
Posteriormente, o nivel ideal de investimentos em responsabilidade social seria
determinado por uma andlise de custo-beneficio (Mc WILLIAMS; SIEGEL, 2001).

Resumidamente foi discutida a aplicacdo do Modelo Bidimensional de

Responsabilidade Social Corporativa de Quazi; O’'Brien (2000). Nos anos seguintes,



62

as metodologias foram sendo melhoradas, demonstrando a evolucdo de

aplicabilidade dos modelos de RSE no atual contexto.

2.3.5.2 Modelo de trés dominios de Responsabilidade Social Empresarial Schwartz e
Carroll, 2003

No ano de 2003, Schwartz e Carroll se uniram na tentativa de ultrapassar
alguns problemas nos modelos anteriores, e propuseram um modelo composto por
trés dominios (econdmico, legal e ético) sem que haja predominio de um sobre o

outro, como se pode ver na Figura 8.

Puramente
Etica

Puramente
Legal

Puramente
Econdmica

FIGURA 8 - Modelo de trés dominios de RSE
Fonte: SCHWARTZ; CARROLL, 2003, p. 509)

Como pode ser visto, o dominio econémico engloba as atividades que
tém um impacto econdmico positivo na empresa, seja direto ou indireto.
Como exemplo, tem-se as acdes que visam o0 aumento das vendas (atividades
diretas), ou as acbes que visam melhorar a moral dos trabalhadores ou a imagem
publica da empresa (atividades indiretas).

O dominio legal trata da receptividade da empresa as expectativas da
sociedade expressas na jurisdicdo estatal e local, ou através dos principios legais.
Neste contexto, considera-se que a legalidade pode ser vista em trés categorias:

cumprimento da lei (seja passivo, restritivo ou oportunista), evitar o litigio civil, e a
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antecipacdo das mudancas da lei.

Por fim, o dominio ético trata das responsabilidades éticas das
organizacdes, esperado pelos stakeholders e a populacdo em geral, tanto no
ambiente doméstico ou global. Este dominio inclui trés padrdes gerais: convencional,
consequéncialista (ou teleolégico) e deontoldgico.

Pode se destacar trés pontos positivos neste modelo; o primeiro, € que
guando os autores definem os temas centrais de RSE como sendo as questdes
econdmicas, legal e ética, os mesmos desfazem a convencao de que a filantropia é
destacada entre as demais, e que ela pode estar contida nas a¢cdes das dimensdes
ética e econdbmica. O segundo ponto importante é a representacdo grafica em
diagrama, mostrando que ndo h& hierarquia entre os temas. E o terceiro, € fato do
modelo considerar a possibilidade de combinagdes entre os temas, resultando em
sete categorizacOes das atividades da empresa (SCHWARTZ, 2003).

No intuito de promover uma melhor definicho de RSE, posteriormente
Schwartz e Carroll em 2007 deram continuidade ao modelo, tornando-o mais
abrangente, como pode ser visto no modelo VBA a sequir.

2.3.5.3 Modelo VBA (value, balance e Accountability) de Schwartz e Carroll, 2007

O Modelo VBA (value, balance, accountability) de Schwartz e Carroll,
2007, que se apresenta como uma tentativa de ser paradigma integrado, em
diagrama de Venn representado na Figura 9 demonstrado, nos cinco construtos
reconhecidos pelos autores como complementares e interdependentes, onde séo
representados pela responsabilidade social corporativa, ética empresarial,
administragao dos stakeholders, sustentabilidade e cidadania corporativa unidos por
meio de trés conceitos fundamentais que sao: valor, equilibrio e responsabilidade. O
valor é o elemento fundamental em toda empresa, e € criado principalmente para
atender as necessidades da sociedade, através da producéo de bens e servicos de
maneira eficiente; o equilibrio (balance) diz respeito ao componente do processo que
trata dos interesses dos stakeholders (empresas, gerentes e funcionarios) e dos nao
stakeholders (ambiente natural), ligados a ética e equidade, justica, igualdade e

respeito pelos outros; a responsabilidade social tem uma conotacdo que as
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empresas precisam assumir a responsabilidade pelos impactos de suas praticas,
politicas e processos, e as decisdes que estdo por trds dessas praticas; também

sugere que as empresas devem agir de maneira confiavel e transparente.
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Sustentavel
Fundamento
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Direitos Morais

Transparéncia
Confiabilidade
Integridade
Honestidade

FIGURA 9 - Modelo VBA - Value, balance, accountability
Fonte: Schwartz e Carroll, 2007

Segundo Freire et al, 2008, o modelo apresenta algumas limitacdes a
respeito da incorporacdo de outros temas e conceitos dentro do campo de pesquisa
negocios e sociedade. As questdes de medidas e de definicdes ainda perduram para
compreensao do valor da rede social, além de persistirem incertezas quanto ao
equilibrio entre interesses e padrdes morais, sobre quem sdo os stakeholders e
quais interesses devem ter prioridade.

Os autores Schwartz; Carroll (2007) admitem que o momento seja de
integracdo de alguns temas que mantém inter-relacdo com a RSE, o que sugere o
relacionamento entre si de outros construtos fundamentais e complementares, como
a ética empresarial, gestdo dos stakeholders, sustentabilidade e cidadania
corporativa.

Os diversos conceitos de responsabilidade social empresarial abordados

aqui elucidam o atual ambiente em que as organizacdes estdo inseridas, ou seja,
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alta competitividade e busca constante de estratégias que possam aproxima-las de
seus publicos prioritarios; contudo, é interessante mostrar os motivos que levam as

empresas a adotarem a¢oes de RSE.

2.4 A Responsabilidade Social Empresarial aliada a Teoria dos
Stakeholders

No atual mundo dos negécios, preco e qualidade séo condi¢cdes que ja se
tornaram obrigatorias para o desempenho de qualquer bem ou servico no mercado.
As empresas que desejam diferenciar-se no mercado global vém adicionando a sua
gestdo aspectos que estiveram muito distantes ao longo da histéria do capitalismo,
isto €, a unido entre o fator econémico e o fator social.

Na busca dessa diferenciagéo, algumas empresas tém inserido praticas e
principios éticos com transparéncia e responsabilidade, de forma que vém alterando
significativamente as rela¢cbes da organizagdo com funcionarios, consumidores,
comunidade e o meio de abrangéncia da organizacdo, sendo os agentes citados
denominados stakeholders (TORRES, 2001).

A palavra stakeholder é usada para identificar os atores que fazem parte
do meio em que atua a organizacédo. Segundo Donaldson; Preston (1995 apud Hoff,
2008), a palavra stakeholder foi empregada, primeiramente, no ambito da
administracdo em uma correspondéncia interna do Stanford Research Institute —
SRI, no ano de 1963. A idéia, inicialmente, era indicar todos 0s grupos sem 0s quais
a organizacéo nao poderia deixar de existir.

Para Freeman (1999), stakeholder € um grupo, ou individuo, que possa
comprometer ou ser comprometido pela conquista dos objetivos organizacionais.
Esses grupos seriam formados por acionistas, empregados, clientes, fornecedores,
credores e a sociedade. A teoria dos stakeholders possui origens na sociologia,
comportamento organizacional e administragdo de conflitos, em cujos estudos
empiricos predominam métodos qualitativos.

A idéia de stakeholders surgiu na década de 1980, visando atingir
objetivos, tanto das empresas como 0S propostos pelos agentes interessados,
incorporando ao modelo da Responsabilidade Social Empresarial a visdo sistémica,
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segundo a qual as companhias interagem com varios agentes, influindo no meio de
atuacao e recebendo a influéncia deste.

Freeman (1984) idealizou a teoria dos stakeholders, defendendo que as
empresas necessitam demonstrar acbes de RSE para os distintos grupos que
mantém um relacionamento com a corporacdo, buscando resposta para uma
questdo fundamental: “For whose benefit and whose expense should the firm be
managed?” (FREEMAN, 1984, p. 76).

Assim, o paradigma do capitalismo excludente, que sé justificava as
escolhas que maximizavam os lucros nos anos de 1960, da lugar ao paradigma do
capitalismo social, que justifica as acfes que maximizam a satisfacdo das
contrapartes.

Segundo Grajew (2002, p.3),

[...] empresas que trabalham com a perspectiva socialmente responsavel,
gue atuam no sentido de estabelecer uma agenda inclusiva, que prevejam
beneficios para a comunidade, levam vantagem na disputa de mercado.

Isto se tornou possivel devido a nova visdo do consumidor por produtos e
servigos que geram melhoria para o meio ambiente e comunidade, reconstruindo um
novo conceito coletivo, ou seja, o conceito de responsabilidade social, que mudou a
sociedade e as empresas, denotando a necessidade em assumir novas dinamicas
de relacionamento.

Sendo assim, as caracteristicas que sempre definiram uma marca, como
0os beneficios, o preco, a distribuicdo e a individualidade, agora devem agregar
outros fatores que os gerentes de marca tém dificuldade em administrar. Entre esses
fatores encontram-se a origem e as condi¢des de produgéo e o impacto causado em
relacdo aos aspectos sociais e ambientais. A imagem da marca pode ter reflexo
positivo ou negativo, de acordo com o0 que acontece durante as etapas do processo
produtivo de um bem ou servico (GRAYSON; HODGES, 2002).

A preocupacao com lucratividade e posicado competitiva no mercado sao
dois aspectos que tém levado as organizagbes a melhorarem sua performance
social e ambiental. O sucesso competitivo esta diretamente ligado a imagem que a
empresa transmite no mercado (KINLAW, 1998). Por isto, atualmente, o0s
stakeholders e o Estado querem muito mais que a qualidade do produto; se

interessam por questdes como o tratamento dado aos funcionarios; se a empresa ja
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tomou parte de algum processo de suborno e corrupcéao; se faz alguma acao social,
polui 0 meio ambiente ou usa materiais reciclaveis.

Defensores da teoria dos stakeholders, Donaldson; Preston (1995 apud
Hoff, 2008) afirmam que h& necessidade dos administradores reconhecerem os
diferentes grupos envolvidos com a organizagcao e seus interesses especificos. Neste
sentido, a teoria dos stakeholders constitui-se uma importante referéncia, uma vez que
permite verificar a influéncia de cada um dos grupos envolvidos com a organizagéo,

entendendo como esta influéncia acontece, como bem demonstra a Figura 10.

‘ Governo ‘ ‘ Investidores ‘ ‘ Grupos Politicos ‘
‘ Fornecedor ‘ <> ‘ Empresa ’<—> ‘ Clientes ‘

Associacdes

. Empregados ‘ ‘ Comunidade ‘
Comerciais ‘ preg unt

FIGURA 10 - Modelo baseado na interacdo com stakeholders
Fonte: DONALDSON; PRESTON (1995, p. 69)

Dessa forma, o publico almeja que as empresas desempenhem um papel
que ultrapasse o fornecimento de bens e servi¢os e se torne atuante, beneficiando a
comunidade, tratando os clientes como pessoas inteligentes e adotando um
comportamento ético que suplante a legislacdo vigente. Assim, se a organizacao
quer estar no mercado e deseja que o0 seu produto tenha um diferencial, deve
promover melhorias para a sociedade, atendendo as necessidades dos stakeholders
(MILANO, 2002).

Apesar de os stakeholders serem elementos importantes para a analise
das préaticas de RSE desenvolvidas por uma empresa, deve-se atentar para o que
diz Key (1999), ao afirmar que uma teoria deve contemplar uma sistematica capaz
de explicar a realidade. Neste sentido, a teoria dos stakeholders para este autor tem
sido falha em quatro sentidos: i) ela € inadequada na explicacdo de seu processo; ii)
apresenta vinculacdo incompleta entre as variaveis internas e externas; iii) d&
atencao insuficiente ao sistema em que o0 negdécio opera e os diferentes niveis de

analise de sistema; iv) além de ser inadequada na forma de avaliar o ambiente.
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Segundo a pesquisa de Responsabilidade Social das Empresas —
Percepcédo e Tendéncias do Consumidor Brasileiro/2000 — realizada pelo Instituto
Ethos/Jornal Valor Econdmico, no Brasil, 57% dos consumidores consideram se
uma empresa € boa ou ruim em funcdo da sua responsabilidade social. Trinta e
cinco por cento dos consumidores, ndo sO6 do Brasil, mas em todo o mundo,
esperam que a empresa melhore a sociedade.

No entanto, assim como se pode promover ganho facil ao se fazer
merchandising de acdes sem consisténcia, a perda pode ser muito maior quando o
consumidor nota que foi enganado. “Por isso, a responsabilidade social deve vir de
dentro para fora, ou seja, primeiro arruma-se a casa e depois se abrem suas portas”
(MILANO, 2002, p. 28).

Diante desta realidade, da situagcdo econdmica e de desenvolvimento
social da realidade brasileira, as grandes empresas buscam realizar acdes que
permitam assegurar outras qualidades e interesses, ndo somente aqueles voltados
para a obtencdo de lucro, mas sim para a melhora de seus conceitos perante a
sociedade.

Para um melhor entendimento dos conceitos e idéias explicitadas nesta
pesquisa sobre o tema de Responsabilidade Social Empresarial e Teoria dos
Stakeholders, o Quadro 1 apresenta resumidamente a evolugdo ao longo das
décadas de 1950 a 2000, a teoria, a visdo e as divergéncias dos autores citados em
relacdo a pratica de RSE e os modelos desenvolvidos para avaliacdo de

desempenho social.
QUADRO 1: Representacdo esquematica das teorias de RSE

LINHA AUTOR DECADA ABORDAGEM
Primeiro livro “Responsabilities of the
Precursor Bowen, 1953 1950 Businessman”

A empresa néo possui s6 obrigacdes legais e

Pesquisadores McGuire, 1963 econdmicas.
favoraveis a RS 1960
Davis, 1967 Sua idéia concebida como “Lei de Ferro”
Visdo economicista Friedman, 1970 Objetivo da empresa é gerar lucros

1970

Defesa da RSE Carroll, 1979 Modelo tridimensional
Grupo ou individuo que tenha interesse nos
Teoria dos Freeman, 1984 objetivos da organizagéo
Stakeholders
1980

(continiiacan)
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LINHA AUTOR DECADA ABORDAGEM
Identificar e mensurar acdes e efeitos de DS,
Modelo Desempenho  Wartick & Cochran, através dos principios, processos e politicas
Social Corporativo 1985
Modelo Corparate Visao gerencial (principios de RS, processos de
Social Revisited Wood, 1991 resposta e resultados sociais
Identificar os impactos a sociedade (Econdmico,
Modelo da Piramide Carroll, 1991 legal, ética e discricionaria)
Indicadores SA 8000, 1997 1990 Certificagéo
Ethos, 1998 Mobilizar, sensibilizar as empresas a gerirem os
Instrumento negocios dentro da RS
Modelo de duas Quazi e O'Brien, Demonstrar as abordagens existentes da RS
dimensdes 2000
Modelo de trés Schwartz e Carroll, Combinagdes entre os temas centrais da SER
dominios 2003 2000
Responsabilidade social das empresas; Etica
Modelo VBA Schwartz e Carroll, nos Negdcios; Gestao dos stakeholders;
2007 Sustentabilidade e Cidadania Corporativa

Fonte: Elaboracédo prépria

Diante do contexto apresentado, percebe-se que as empresas procuram
aprimorar suas acfes no sentido de identificar suas fragilidades e atuar no
atendimento a necessidade de mostrar o seu diferencial no mercado competitivo por
meio de compromissos sociais, para conquistar a preferéncia dos consumidores e
desenvolver, a médio e longo prazo, a¢cbes que ultrapassem os desafios do mundo
moderno, de forma equilibrada e sustentavel.

A compreensdo da RSE como ferramenta de posicdo competitiva no
mercado tem levado as organiza¢cdes a melhorarem sua performance social e, do
mesmo modo, a teoria dos stakeholders, além de outros conceitos e modelos de
aplicacdo e a avaliacdo do desenvolvimento tém sido Uteis e vidveis para avaliar as
propostas de RS das mais diferentes empresas e organizagoes.

Assim, o uso do modelo tridimensional de Carroll permite conhecer e analisar
0S aspectos essenciais da performance social corporativa e da adaptacéao de acordo com
a area de acdes/programas de RSE de cada empresa. Por isto, a relevancia deste
estudo é, a luz dos conceitos ja discutidos e norteados pelas diretrizes das normas
internacionais, permitir identificar a real importancia da analise das percepc¢des dos
diversos tipos de stakeholders atrelados a uma empresa.

E importante destacar que o modelo tridimensional de performance social
de Carroll (1979), ja apresentado no contexto historico deste capitulo, serviu como

método conceitual na construcdo de inameros modelos de avaliacdo de RSE, dentre
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eles destaca-se Wartick; Cochran (1985); Wood (1991); Carroll (1991); Quazi;
O’Brien (2000); e Schwartz; Carroll (2003), além de outros.

Portanto, considerando as premissas do estudo de que a andlise das
percepcdes dos stakeholders da empresa permite identificar seu posicionamento em
relacdo as praticas sociais e verificar se as acbes sociais contribuem para
construcdo de uma imagem positiva da empresa frente a estes atores, esta
avaliacdo pode ser um elemento direcionador do objeto de estudo, e de como se
pode associar sua importancia as partes envolvidas.

A relevancia do estudo repousa no fato que possibilitara a empresa
esclarecer seus conceitos sobre a RSE, de modo a repensar suas atitudes e
delinear novas acgbes direcionadas a ampliar sua performance social, de maneira
interna e externa. Além disso, este conhecimento podera ser uma ferramenta de
marketing, permitindo apresentar uma imagem empresarial atual e comprometida
com a melhoria da qualidade de vida de todos os stakeholders envolvidos.

Por fim, a partir da argumentacdo da fundamentacdo teorica, pode-se
verificar a interacdo entre esta e 0s objetivos da pesquisa, ja que abordam as
questdes de RSE aliada aos stakeholders.

No préximo capitulo estdo descritas todas as etapas processuais para o
alcance dos objetivos propostos. Apresentam-se as varidveis construidas, bem
como os instrumentos utilizados, uma vez que o modelo tridimensional de Carroll
(1979), por ser um modelo conceitual, ainda ndo possui variaveis e/ou instrumentos

prontos para aplicabilidade, e por esta razao tiveram que ser elaborados.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo é apresentada a descricdo da metodologia e dos recursos
utilizados como forma de alcancar os objetivos propostos no trabalho. Inicialmente é
demonstrada a classificacdo da pesquisa, indicando a estruturacdo em relacdo ao
tipo e natureza de estudo. Num segundo momento, € abordado o cenario da
pesquisa, identificando-se o espago e as caracteristicas da empresa e 0s sujeitos
pesquisados. Por fim, demonstram-se os procedimentos do processo de coleta de
dados, as variaveis definidas para a avaliacdo, 0s instrumentos e 0s aspectos éticos

explicitados a empresa pesquisada.

3.1 Classificacao da pesquisa

O presente trabalho classifica-se como um estudo de caso, de carater
descritivo e exploratério, por meio de uma abordagem quali-quantitativa, realizada
por meio de pesquisas de campo. A pesquisa de campo “baseia-se na observacao
dos fatos tal como ocorrem na realidade. [...], isto é, diretamente no local da
ocorréncia dos fendbmenos” (ANDRADE, 2001, p. 125).

Para Lakatos e Marconi (1986), a pesquisa de campo tem como objetivo
conseguir informacdes e/ou conhecimentos acerca de um problema por meio do qual
se busca uma reposta, ou mesmo descobrir novos fenémenos e relagcdes entre eles.

A pesquisa descritiva busca compreender as caracteristicas de um objeto
de estudo, quando os fatos observados, registrados, analisados, classificados e
interpretados ndo sofrem interferéncia do pesquisador, cuja principal finalidade é “a
descricdo das principais caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno” ou
0 “estabelecimento de rela¢gbes entre variaveis” (GIL, 1999, p. 44).

As pesquisas exploratérias tém como principal meta “[...] desenvolver,
estabelecer e modificar conceitos e idéias, com vista a formulacdo de problemas
mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores” (GIL, 1991, p.
23).
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Assim, o presente estudo classificado como exploratorio e descritivo se
propde a ampliar os conhecimentos em torno das questbes tedricas relativas ao
tema da pesquisa, ha medida em que diversas fontes foram consultadas, tendo sido
apresentado novos conhecimentos a respeito de um tema ainda pouco explorado no
meio académico, a partir da descricdo da realidade estudada, envolvendo o
levantamento de fontes bibliograficas.

A pesquisa de natureza quali-quantitativa traduz-se como mais adequada
para se obter respostas a questionamentos especificos e particulares de
investigacdo da realidade humana em um campo do conhecimento, baseando-se
desta forma, em entrevistas e aplicacdo de questionarios com pessoas que tém
experiéncias praticas com o problema pesquisado.

A abordagem qualitativa permite o entendimento da natureza de
fendbmenos, uma vez que os dados sdo mais sutis, demandando uma analise da
subjetividade do objeto de estudo. Para a analise dos dados no que se refere as
informacgdes de cunho qualitativo utilizou-se a andlise de conteddo, que para Franco
(2005, p. 20), “tem como ponto de partida a mensagem, [...]".

A observacdo se baseou em um modelo para coleta de dados que faz
uso dos sentidos na investigacdo dos aspectos da realidade social (MARCONI;
LAKATOS, 1999).

Ja na investigacdo quantitativa, tanto a coleta quanto o tratamento das
informac0des, utiliza-se de técnicas estatisticas, objetivando resultados que evitem
possiveis distorcfes de analise e interpretacdo, possibilitando uma maior margem de
seguranca (DIEHL, 2004).

Para Yin (2001), o estudo de caso ocorre quando envolve estudo
profundo e exaustivo do objeto pesquisado e permite seu amplo e detalhado
conhecimento. A escolha por esta técnica foi decorrente da analise de um evento
contemporaneo, que se baseou em situagbes as quais 0s comportamentos
relevantes ndo podiam ser manipulados, mas torna possivel se fazer observacdes
diretas e entrevistas sistematicas.

Utiliza-se o estudo de caso como estratégia desta pesquisa, visto que se
trata de uma “investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real [...] — com a logica de planejamento

incorporando abordagens especificas a coleta e a analise de dados” (YIN, 2001,
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p.32/33). Apesar de ter pontos em comum com o0 método histoérico, o estudo de caso
se caracteriza pela "[...] capacidade de lidar com uma completa variedade de

evidéncias - documentos, artefatos, entrevistas e observacdes" (YIN, 1989, p. 19).

3.2 Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos pesquisados referem-se aos stakeholders internos e externos
(funcionérios, gestores, clientes - pessoas que compram o0s produtos para revenda;
comunidade, consumidores - pessoas que consomem diretamente o0s produtos;
fornecedores e parceiros), ligados direta/indiretamente a empresa em estudo, e que
puderam fornecer informagOes quali-quantitativas, possibilitando a verificagdo da
percepcdo destes a respeito das acdes sociais desenvolvidas pela empresa quanto
a Responsabilidade Social Empresarial.

A amostragem nao probabilista estratificada por acessibilidade foi definida
a partir dos tipos de sujeitos da pesquisa, delineados segundo as funcbes que
exercem na empresa, ou da importancia que possuem externamente, como 0S
clientes, os consumidores, a comunidade, os fornecedores e 0s parceiros, tomando
como base a quantidade de funcionarios de cada setor e da quantidade daqueles
gue detém informacdes relevantes para a concretizacdo da pesquisa. A partir disto
foi estabelecida a quantidade de questionarios e entrevistas com roteiro semi-
estruturados, necessarios para a aplicacdo do instrumento da pesquisa e coleta de
dados.

A amostra desta pesquisa quantitativa foi segmentada contemplando os
itens descritos acima, ficando assim distribuidos: 42 colaboradores diretos (9
gestores, 16 colaboradores administrativos e 17 funcionarios da producéo),
classificados como respondentes internos da inddstria. Na parte externa da
empresa, 0 mesmo procedimento foi realizado com 5 fornecedores, 6 clientes, 5
parceiros, 10 membros da comunidade e 9 consumidores, num total de 35
stakeholders externos.

Para a pesquisa qualitativa foram entrevistados 17 stakeholders no total,

sendo 6 internos (2 gestores, 2 colaboradores administrativos e 2 colaboradores da



74

producdo), e 11 stakeholders externos (2 clientes, 3 consumidores, 2 comunidade, 2

fornecedores e 2 parceiros).

3.3 Processos de coleta de dados

Além dos questionarios e entrevistas, aconteceram observacfes nao
participantes e diadlogos informais com alguns funcionarios e stakeholders em geral,
para a obtencdo de informagdes que ndo estavam contempladas nas entrevistas ou
que foram surgindo no decorrer do desenvolvimento da pesquisa, porém realizadas
com roteiros semi-estruturados. A Figura 11 demonstra resumidamente as etapas

percorridas no desenvolvimento da pesquisa.

Definicdo do Modelo
Construcao de variaveis e
instrumentos de pesquisa conforme
Modelo de Carroll, 1979

Levantamento de Dados da
Empresa
Solicitacdo de autorizagao para
pesquisa e obtencao de informacgfes
gerais

Aplicagdo da Ferramenta
Aplicacdo dos questionarios e
entrevistas junto aos stakeholders
internos e externos e observagédo nao
participante

Aplicagéo do Software
Implantacao dos dados coletados no
™ Software STATA

Analise e Interpretacao

Resultados, Analise e discusséo dos
dados quantitativos e qualitativos

FIGURA 11 - Etapas percorridas no desenvolvimento da pesquisa
Fonte: Elaboragéo da pesquisadora

O processo de coletas de dados aconteceu segundo o desenvolvimento

de cada etapa, a seguir delineada:
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e Etapa 1 - Definicdo do Modelo: A definicdo pelo Modelo de Carroll,
1979, deu-se pelo fato de envolver os stakeholders, bem como pela flexibilidade em
adaptar a pesquisa de acordo com as acdes que a empresa pesquisada desenvolve.

e Etapa 2 - Levantamento dos dados da empresa: Os dados
secundarios foram obtidos através da realizacdo do levantamento de informacdes da
empresa pesquisada em relatérios, informativos do projeto de Responsabilidade
Social Empresarial, sitios eletrdnicos, revistas, jornais e busca de dados em 0Orgaos
administrativos publicos.

e Etapa 3 - Aplicacdo da Ferramenta: Aplicacdo dos questionarios e
realizagdo das entrevistas com roteiros semi-estruturados, anotacgdes (de falas dos
sujeitos da pesquisa), obtencdo de informagbes por meio da observacdo né&o
participante que contribuiram para a formacao e constatacdo sobre as acfes sociais
realizadas pela empresa, objeto deste estudo.

e Etapa 4 - Aplicacdo do Software: Digitados pelo Epinfo, versdo 6.04d
do Center for Disease Control and Prevention e analisados através do STATA™,
versao 9.0, desenvolvido pela STATA Corporation, Texas.

e Etapa 5 — Analise e interpretacéo: Os stakeholders foram elencados
e posteriormente analisados de acordo com as dimensfes das categorias, areas
acOes/programas da empresa e comportamentos de respostas, de acordo com o

modelo escolhido.

3.4 Estratégias da Pesquisa

A estratégia da pesquisa evidencia o caminho metodolégico percorrido
para a execuc¢ao do estudo, como mostra o Quadro 2. No quadro, pode se identificar
as etapas realizadas e as consequentes acdes tomadas para cada tipo de

estratégia.
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ESTRATEGIA

ACAO

Pesquisa sobre a Empresa

1- Coleta informacdes sobre a empresa

Construcéo de ferramentas para andlise
da pesquisa

1- Construcdo de variaveis e instrumentos de
pesquisa

Pré-Teste do Instrumento de pesquisa

1- Aplicacéo do pré-teste
2- Retificacdo do instrumento de pesquisa

Contato com a Empresa

1- Contato telefonico

2- Visita a empresa

3- Apresentacdo do questionario a direcédo
4-Adequacdo do questionario, conforme solicitado
pela direcdo da empresa

Realizacdo da Pesquisa Interna

1- Aplicacdo dos questionarios e realizagdo das
entrevistas com os funcionarios da producéo, area
administrativa e gestores da empresa

Realizagdo da Pesquisa Externa

1- Solicitacdo da lista dos stakeholders externos a
empresa

2- Agendamento de visitas

3-Aplicacdo dos questionarios/entrevistas e envio de
e-mails para aqueles que se encontravam fora do

Estado

Fonte: Elaboracéo prépria

No presente estudo, foi realizada uma coleta de informagdes preliminares
que evidenciou a existéncia de registros sobre a empresa; por meio desta coleta
definiu-se, portanto, o cenario de estudo da pesquisa, e deu subsidios para a
elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados.

Para utilizacdo do instrumento de pesquisa, foi realizado um pré-teste dos
questionarios e entrevistas, aplicados com 10 pessoas de outra empresa,
considerados informantes chaves da empresa, como forma de avaliar a estrutura do
instrumento de pesquisa, além de ter sido uma forma de identificar erros e
deficiéncias que foram corrigidas para a aplicagcéo definitiva posterior.

As visitas a empresa-alvo ocorreram entre os meses de outubro de 2009
e marco de 2010. Inicialmente, agendou-se uma visita, via telefone, com a gestora
do Instituto de Responsabilidade Social da empresa, para verificar a possibilidade de
realizacdo da pesquisa e consequentemente do conhecimento da estrutura fisica da
empresa, bem como possibilitar esclarecimentos a gestora de que as respostas dos
entrevistados ndo comprometeriam as pessoas nem a empresa, € que 0S nomes
dos entrevistados ficariam em sigilo, segundo as normas éticas estabelecidas para
pesquisas académicas (RESOLUCAO 196/96 do CNS).
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Os questionarios e entrevistas com roteiros semi-estruturados foram
entregues aos gestores para a apreciacdo de seus contetdos e aprovacao. Na
semana posterior a esta entrega, a empresa informou que seria autorizada a
realizacdo deste estudo, apOs alteracbes sugeridas pela diretoria. No entanto,
exigiram que as entrevistas ndo fossem gravadas e nem a estrutura da empresa
fotografada, devido ao sigilo industrial de informacdes de producédo. Desse modo, as
entrevistas foram transcritas a medida que ocorriam.

Para a realizagcdo da pesquisa junto aos stakeholders internos foram
aplicados questionarios e entrevistas semi-estruturadas (face a face) junto aos
gestores e colaboradores das areas de producao e administrativa, uma vez que tais
procedimentos se mostraram mais eficazes para os objetivos almejados.

A pesquisa interna na empresa aconteceu em quatro visitas marcadas
previamente com a gestora de Recursos Humanos, realizadas em um periodo do
expediente (compreendido entre as 8h e as 15h); a pesquisadora ficou em um
quiosque, local em que as pessoas se dirigiam para o descanso ap6s 0 almogo ou
troca de turnos, para a realizacdo das entrevistas e aplicacdo dos questionarios, o
que facilitou bastante o andamento dos trabalhos.

Com os gestores, a pesquisa aconteceu em seus proprios locais de
trabalho, em outras cinco visitas previamente agendadas somente no periodo da
manha, conforme acordado com a empresa. Cada entrevista teve duragao
aproximada de 30 minutos, além de 20 minutos para a aplicacdo dos questionarios.

Para a realizacdo da pesquisa com os stakeholders externos da empresa
(fornecedores, clientes, consumidores, comunidade e parceiros), as visitas foram
agendadas por telefone, mas devido a localizacdo e disponibilidade de horario de
cada um dos respondentes, essa etapa aconteceu em Varios momentos, em Seus
préoprios locais de trabalho. Para as empresas fornecedoras, localizadas fora do
estado do Ceard, os questionarios foram enviados por e-mail, facilitando a aplicacdo
dos mesmos.

Na entrevista, a pesquisadora procurou estimular as respostas
relacionadas com o0s topicos a serem tratados, buscando perceber, mediante
observacdo, a esséncia mais profunda das respostas, ndo ficando limitada a
objetividade que estas requeriam.
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3.5 Variaveis da pesquisa

O presente estudo se propos identificar as percepcfes das praticas de
RSE, através do modelo Tridimensional de desempenho social de Carroll (1979).
Para utilizagdo desse modelo se fez necessario a definicdo de variaveis que
possibilitassem condi¢cdes de avaliacdo das acdes sociais praticadas pela empresa.
Essas variaveis foram construidas a partir dos conceitos das trés dimensdes do
modelo tridimensional e bibliografias de RSE. O cubo demonstrado por este modelo
especifica de um lado as categorias de RSE (econdmica, legal, ética e voluntaria),
de outro, os tipos de comportamento de resposta (reativa, defensiva, acomodativa e
pro-ativa), por fim, suas areas de acfes/programas (consumo, meio ambiente,
discriminacdo, seguranca do produto e seguranca do trabalho), respaldando o
diagnéstico das variaveis.

O Quadro 3 descreve as variaveis relacionadas as categorias de RSE

conforme o Modelo Tridimensional de Carroll,1979:
QUADRO 3 — Variaveis das Categorias de RS do modelo tridimensional de Carroll, 1979

Categorias de Variaveis
RS

Monitoramento de perto da produtividade dos funcionarios

Econbmica Realizacéo de transacdes satisfatérias para stakeholders (Internos e externos)

Cobrancga de precos convenientes ao poder de compra da demanda

Estudo de fatores gue limitam o investimento em estrutura fisica

Pagamento de impostos e tributos municipal, estadual e federal

Legal O cumprimento integral das leis do trabalho e obrigac®es contratuais

Adequacédo dos produtos ao Codigo de Defesa do Consumidor

Cumprimento da legislacdo ambiental

A existéncia e aplicac@o de um cddigo de ética na empresa

Etica Respeito & integridade fisica e moral de funcionérios e clientes

Politicas justas e divulgadas de demissao ou contratacdo

Direito de livre expressao entre funcionarios

Existéncia de projetos e acdes sociais desenvolvidos pela empresa

Incentivo ao voluntariado

Voluntéria o N _ . . .
Existéncia de programas e agles para prevenir os impactos ambientais

causados por seus processos/produtos

Disponibilidade aos funciondrios de aquisi¢cdo de habilitacdes suplementares

Fonte: Elaboracao propria
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O Quadro 4 descreve as variaveis relacionadas as filosofias, que sao os

tipos de comportamento de resposta das acdes de RSE praticadas pela empresa em

estudo:

QUADRO 4 — Variaveis dos tipos de Comportamentos de Respostas do modelo
tridimensional de Carroll, 1979.

Tipos de
comportamento de Variaveis

Resposta
Desenvolvimento de ac¢bes sociais depois de protesto ou reivindicacbes da
sociedade

Reativa As decisGes referentes a problemas sociais sdo tomadas apds pressées

externas
Atitudes somente a partir de dendncias de violagdo das exigéncias legais
Desenvolvimento de acfes ou programas sociais no intuito de evitar problemas

Defensiva

Atuacéo social quando surgem desafios ou irregularidades

Adocéo de critérios de legitimidade

Acomodativa

Aceitacdo das exigéncias legais e de mercado

Adequacdo as normas instituidas pelo governo

Politica empresarial elaborada de acordo com exigéncias legais e de mercado

Pr6-ativa

Institucionalizacéo de projetos sociais por iniciativa propria

Existéncia de relagao direta do planejamento empresarial com estratégias sociais

Capacitacdo e estimulo a participacéo dos funcionarios em acoes de voluntariado

Fonte: Elaboracéo prépria

O Quadro 5 demonstra as variaveis relacionadas as areas de acdes/

programas de abrangéncia das ac¢des sociais de RSE da empresa pesquisada:

QUADRO 5 - Variaveis das Areas de A¢Bes/Programas do modelo tridimensional de Carroll,

1979.
Areas de Variaveis
Acdes /
Programas
Transparéncia nas informacdes empresa/stakeholders
c Disposicao de informacdes técnicas necessarias que contemplem as normas do
onsumo o .
Caodigo de Defesa do Consumidor;
Relacionamento pés-venda com o consumidor;
Adequacdo as exigéncias da Legislacdo Ambiental
Mei Educacéo e consciéncia ambiental no ambito interno da empresa
eio
Ambiente Tratamento e reutilizagdo de aguas utilizadas e disposi¢cdo adequada de residuos
sélidos e gases poluentes
Utilizacdo de tecnologias limpas ou que reduzem poluigédo
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(continuacéo)

Areas de Variaveis
Acdes /

Programas

Igualdade de condi¢des salariais, independente de sexo

Igualdade na ocupacéo de cargos de chefia a pessoas de qualquer raca e sexo e
religido

Discriminagéo — : :
Seguranca para o emprego de funcionérios com mais de 45 anos de idade

Trabalho para mitigacao de discriminacgao social ou racial entre os funcionarios ou
outros relacionados a empresa

Implantacéo de normas que busquem a exceléncia do padréo de qualidade

Ambiente sanitariamente adequado para a producao e estoque

Seguranga — :
do Produtos seguros a saude de consumidores
produto Disponibilidade de informagdes sobre normas técnicas necessarias a correta

fabricacéo

Fiscalizacdo e monitoramento de equipamentos de protecao e infra-estrutura

Seguranca Diminuicéo do indice de acidentes nas operacdes de trabalho

do Fiscalizacdo periddica de equipamentos de protecéo e infra-estrutura

Trabalho
Treinamentos para preparo dos funcionarios no manejo adequado de ferramentas

e maquinas

Fonte: Elaborado pela pesquisadora

A partir da construcdo das varidveis possibilitou-se a construcdo dos
instrumentos de pesquisa - 0S questionarios e entrevistas com roteiros semi-

estruturados, que estéo delineados no Anexo.

3.6 Instrumentos da pesquisa

Foram utilizados cinco instrumentos de coleta de dados: trés tipos de
guestionarios, dois roteiros semi-estruturados de entrevistas, ambos solicitavam também
o perfil dos respondentes, e um diario de campo para anotacdes da observacdo nao
participante. Estes instrumentos foram construidos com base nas variaveis definidas
anteriormente.

Dos trés questionarios tem-se: dois direcionados aos stakeholders
internos (funcionarios e gestores), contendo 39 afirmacgdes, cada (Anexo A). O

Quadro 6 demonstra os dados relacionados nos questionarios utilizados nesta
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pesquisa. A primeira coluna apresenta as dimensfes de acordo com o modelo
tridimensional de Carroll (1979). A segunda coluna, as variaveis trabalhadas na
pesquisa, também segundo o modelo utilizado na mesma. A terceira coluna
apresenta a ordem das questfes, conforme o roteiro dos questionarios aplicados
junto aos stakeholders internos e externos da empresa, representados pelas letras F
(funcionérios), G (gestores) e E (externo). Por fim, na quarta coluna tem-se o

objetivo relacionado a cada questéo.

QUADRO 6 — Formatacéo do Instrumento de Pesquisa Quantitativa.
Questionario

Dimensdes ltens Obijetivo
F G E
Econdmico la4 1a4 1ep Verificarquais as prioridades de
desempenho de negdcios da empresa
Verificar se a empresa atua dentro da
i Legal 5a8 5a8 3e4 g
Cégiglggas g legalidade
Etica 9a12 9al2 5eg Saberdaexisténciado codigo de etica e de sua
possivel aplicacdo
Discricionario 13a16 13a16 7eg Conhecera natureza humanitaria e o
voluntariado da empresa
Reativo 17e18 17e18 9e1o ldentificar se a empresa reage aos
problemas sociais
C-glrFT)]OS:) ?tg- Defensivo  19e20 19e20 11e1p Vefificar as respostas da empresa quanto as
merr)nos questdes sociais

respostas  Acomodativa 21e22 21e22 13e 14 Avaliar se a empresa somente adéqua-se as
cobrancas do governo e da sociedade

Pré — ativa 23e24 23e24 15e 16 Diagnosticar se a empresa tem iniciativa
guanto aos problemas sociais

Consumo 05227 25227 17e18 Verificar se os produtos possuem padréo de
qualidade

Identificar acdes de preservacdo com 0 meio

Meio-ambiente  28a30 28a30 19e20 ambiente e se ha trabalho de
COﬂSClentlza(;aO ambiental ]UntO aos

colaboradores da empresa

Areas _ _ e , .
de acdes/ Discriminatéria  31a33 31a33 21e22 Dlagnosticar a existéncia de pré-conceito na
Programas gestdo da empresa

Seguranga do 3436 34a36 23e24 Verificar use os produtos atendem as
Produto normas técnicas

Identificar se a empresa orienta e se
Seguranca do , . . -
?rabaﬁwo 37a39  37a39 25e26 preocupa com a saude e integridade fisica
dos colaboradores

Fonte: Elaboracédo prépria
O terceiro questionario € direcionado para os stakeholders externos,
contendo vinte e oito afirmacdes (anexo A). As afirmativas abordam as variaveis de

acordo com as trés dimens0fes: categorias de RS, areas de acbes/programas e tipos
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de comportamentos de respostas segundo o modelo tridimensional de Carroll
(1979). Tais afirmacfes consistem em obter subsidios sobre as praticas da empresa
de RS, em que as pessoas pesquisadas escolhem um nivel de concordancia em
relagdo a situacdo real que ocorre na empresa. Elas permitem ainda, respostas
através de uma escala que varia de 1 a 7 (escala de likert), sendo que 1 significa
discorda totalmente, e a 7 concorda totalmente; a partir dessa escala foi
estabelecido parametros de avaliacdo em percentuais que variam de 0,00 a 100,00,
de acordo com cada nivel de concordancia na analise descritiva considerando os
valores continuos entre 1 e 7, onde o entrevistado pode escolher a alternativa que
mais se aproximou da sua percepcao, conforme o grau de concordancia em relacao
as afirmativas apresentadas. Conforme mostra a Tabela 1, para cada uma das sete
alternativas foi atribuido um valor, a fim de permitir o célculo de variaveis
estatisticas, tais como a média aritmética, desvio padrao e coeficiente de variagao.

TABELA 1 - Grau de concordancia do stakeholder as afirmativas dos questionarios
aplicados e Parametros de Avaliacdo
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Fonte: Elaboracéo prépria

Antes da aplicacdo efetiva dos questionarios, realizou-se um pré-teste que,
segundo Barbetta (2001), deve ser aplicado em alguns individuos com caracteristicas
semelhantes aos individuos da populacdo pesquisada. O pré-teste foi realizado por meio
da aplicacéo piloto de 10 questionarios, com a finalidade de evidenciar possiveis falhas
em sua estruturacdo. ApOs o0 pré-teste, avaliaram-se as contribuicbes dadas pelos
respondentes e realizaram-se as alteracdes necessarias nos questionarios.

Com esta aplicacdo e avaliagdo ficou constatado que somente esse tipo de
instrumento — 0 questionario - ndo alcancaria os resultados necessarios para a analise;
diante do exposto, 0 mesmo nado foi descartado, sendo necessaria a construcao e
aplicacdo de entrevista com roteiro semi-estruturado, para tornar viavel o

desenvolvimento da pesquisa.
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O roteiro semi-estruturado da entrevista (anexo B) contém 15 questfes para
os stakeholders internos e 15 para os stakeholders externos, de natureza aberta, onde
a pesquisadora pode solicitar aos respondentes, a apresentagéo de fatos e opinides, a
eles relacionados. O Quadro 7 demonstra os dados referidos na entrevista, com roteiro
semi-estruturado, utilizada com os stakeholders internos e externos. Na coluna
esquerda, tém-se as dimensfes de acordo com o modelo tridimensional de Carroll
(1979). A segunda coluna apresenta as variaveis trabalhadas na pesquisa, segundo
com o0 modelo utilizado no estudo. Na terceira coluna tem-se a ordem das questodes,
conforme o roteiro da entrevista. E por fim, na coluna a direita tem-se o0 objetivo

relacionado a cada questéo do roteiro da entrevista.

QUADRO 7 — Formatacao do Instrumento Qualitativo
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Fonte: Elaboracéo propria
3.7 Andlise e interpretacdo dos dados

A analise dos dados quantitativos levantados a partir dos questionarios
visou obter indicadores que permitissem, por parte do pesquisador, realizar a
inferéncia de informacdes com base nas respostas fornecidas pelos stakeholders
pesquisados. Nessa etapa, os dados primarios foram digitados pelo Epinfo, versao
6.04d do Center for Disease Control and Prevention, e analisados através do
STATA™, versao 9.0, desenvolvido pela STATA Corporation, Texas, USA.
Posteriormente a andlise quantitativa multivariada foi empregada a média aritmética,
o desvio padréo e por ultimo, o coeficiente de variacao.

A andlise qualitativa das entrevistas semi-estruturadas foi realizada
através da estratégia analise de conteudo das informacdes, as quais foram
interpretadas e serviram para realizar um estudo comparativo entre as percepgoes
dos diferentes stakeholders internos e externos da empresa pesquisada. As falas
foram registradas, mantendo-se, na integra, o relato de cada pessoa participante da
pesquisa.

A andlise de conteddo em si, € atualmente utilizada para estudar e
analisar material qualitativo, buscando-se, desta forma, uma melhor compreensao
de uma comunicacdo ou discurso, de modo a aprofundar suas caracteristicas
gramaticais aliando as caracteristicas tedricas, além de extrair os aspectos mais
relevantes (BARDIN, 1997).

Apos todo o levantamento dos dados primarios, a pesquisadora agrupou
as respostas por variavel, buscando as similaridades das informacfes, obedecendo-
-se a verificacdo da percepcao dos grupos de interesses entre 0s pesquisados,
segundo as perspectivas do Modelo Tridimensional de Carroll (1979), e das teorias e
conceitos de Responsabilidade Social e Empresarial.

N&o dissociado das possiveis interpretacbes das categorias de
responsabilidade social, as areas de acdes/programas acrescentaram aos dados ja
interpretados, informacdes para uma analise completa, permitindo um estudo

integrado do modelo de desempenho social praticado pela empresa.
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Nesse sentido, as varidveis sdo compreendidas de maneira integral e em
conjunto, uma vez que determinadas respostas positivas ou negativas das
categorias de RSE, influenciaram no diagndstico de comportamentos resposta,
associando-se a complementacdo dos resultados das areas de acfes/programas
desenvolvidos, de modo que o Modelo Tridimensional de Carroll (1979) fosse
completamente aplicado e estruturado para o caso especifico da empresa em

estudo.

3.8 Aspectos Eticos

Para a realizacdo do presente estudo foi solicitado, junto a autoridade da
empresa pesquisada, permissao para a utilizagéo das informagdes pertinentes a coleta
de dados da referida pesquisa (apéndice A), através de oficio 03/09 - PPGEP da
Universidade Federal da Paraiba-UFPB.

Na primeira visita, a empresa foi informada sobre o objetivo do estudo, a
preservacdo dos aspectos éticos, a garantia da confidencialidade das informacdes e
anonimato, evitando riscos morais. Os pesquisados ficaram cientes também, de que a
qualguer momento poderiam interromper a pesquisa.

Aos sujeitos do estudo foram garantidos o sigilo das informacdes e o
anonimato, de acordo com as normas éticas da investigacdo cientifica. Os nomes dos
entrevistados ndo foram relacionados aos questionarios e entrevistas, sendo estes
identificados por setor, e para 0s pesquisados externos a empresa, sua identificacdo se
deu pela relacdo dos mesmos (parceiros, consumidores, comunidade, clientes e

fornecedores) com a empresa.
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4 ANALISES, RESULTADOS E DISCUSSOES DA PESQUISA

Este capitulo relata inicialmente sobre as caracteristicas da industria
alimenticia em andlise, apresentando seu histérico, bem como a misséo e visao da
empresa, além das acdes desenvolvidas sobre responsabilidade social.

Ainda neste capitulo sdo apresentados e discutidos principalmente os
resultados da analise quantitativa dos questionarios aplicados e também analise de
contetdo das entrevistas realizadas. O processo de analise foi conduzido de acordo

com a metodologia descrita no capitulo anterior.

4.1 Conhecendo a Empresa Pesquisada

A pesquisa foi realizada em uma empresa de grande porte do setor
alimenticio, localizada no estado do Ceara - Brasil, com mais de 70 anos de historia,
a qual se firmou no mercado como uma das mais tradicionais empresas do setor de
sucos de frutas.

A empresa, ainda hoje é classificada como familiar. Manter-se com
crescimento num setor cada vez mais disputado no mercado como € o de bebidas
prontas € o grande desafio da quarta geracdo da familia, que comeca a tomar a
frente dos negdcios, unindo experiéncia e vitalidade.

A empresa vem assumindo um papel cada vez mais representativo,
atuando em todo territério nacional e exportando para mais de dezoito paises.
Emprega atualmente cerca de 400 funcionarios, dinamizando a geracao de emprego
e renda, além de utlizar-se de matérias-primas regionais, favorecendo o
crescimento econdmico do estado.

Tem como missdo desenvolver e fornecer alimentos saudaveis e que
proporcionem bem-estar, superando assim, as expectativas de clientes e parceiros,
promovendo o crescimento sustentavel com respeito ao meio ambiente e

responsabilidade social. Sua visdo é ser uma lideranca nacional no mercado de
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alimentos, reconhecida mundialmente pela constante inovacdo e qualidade de seus
Servicos.

Mesmo possuindo uma trajetoria bem-sucedida nos dltimos anos e uma
marca reconhecida num setor tdo competitivo, a empresa ainda tem participagao
discreta no mercado nacional, visto que saem das maquinas da empresa menos de
2% do suco consumido no Brasil, sendo alvo constante de cobica das companhias

maiores.

4.1.1 Responsabilidade Social na empresa pesquisada

Com relagdo a Responsabilidade Social na empresa, a principal intencdo
de criacdo do Instituto de formacao profissional € fomentar a inclusdo econdémica,
social e cultural dos jovens, dentro de um programa continuado de educacédo e
formacdo profissional no intuito de criar liderancas e profissionais que agregam valor
e produtividade as empresas parceiras, desenvolvendo novas politicas publicas,
além de gerar capital humano e social para a regidao e cidades adjacentes, conforme
projeto institucional de educagao da empresa (2008).

O primeiro parametro fundamental do Instituto diz respeito a seu proposito
de criar uma nova forma de educar que desperte e potencialize varias dimensdes de
atuacdo do ser humano na sociedade, tais como: profissional, cultural, politica,
cidada, espiritual, tecnoldgica, ambiental e educacional.

O segundo parametro é referente ao levantamento de dados realizados
na regido onde a empresa se localiza, visualizando-se alguns indicadores sociais
importantes, tais como: baixa escolaridade, desemprego, aumento da criminalidade,
auséncia de profissionais qualificados para as demandas das empresas da regiéo.

O primeiro indicador refere-se a situacao critica da Educacéo na regiao,
devido a caréncia de oportunidades para qualificacdo profissional e baixa
escolaridade. O segundo indicador é relativo ao aumento da criminalidade entre os
jovens da regidao, na faixa etéria de 14 aos 25 anos. Como terceiro indicador, foi

identificado a auséncia de centros técnicos de formacao profissional na regidao. Isso
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faz que as empresas encontrem dificuldade em atender a cota de aprendiz, haja
vista que a regido é marcada pela presenca de grandes indastrias.

Cada dimensado esta estruturada fisicamente, e pedagogicamente nos
espacos-mundos do Instituto de Educacdo, que através de oficinas, desafios e
dindmicas encoraja e desperta os potenciais dos educandos para atuarem como
multiplicadores, profissionais e lideres de novas praticas, conceitos, desafios,
sonhos e projetos nos diferentes ambientes onde vivem e se relacionam
(comunidades, escolas, familia, lazer, empresa, meio ambiente e outros).

O impacto dessa educacdo € o desenvolvimento de novas politicas
publicas pensadas pelos jovens e sua inclusdo no mercado de trabalho, dentro de
uma proposta metodoldgica pautada na visdo integrada do homem a partir das
consideracdes do pedagogo e filosofico Jonh Dewey. Diante deste cenario, o
Instituto de Educacéo nasce a partir de quatro programas apresentado no Quadro 8

a sequir:

QUADRO 8 — Programas de RS desenvolvidos pelo Instituto da empresa pesquisada
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Fonte: Elaborado pela autora a partir do projeto do Instituto da empresa pesquisada.

Diante dessa discussao inicial, o préximo subtdpico apresenta 0s
resultados encontrados com a aplicacdo da pesquisa quali-quantitativa na empresa
em estudo, analisando o conjunto dos stakeholders, tanto os internos como o0s
externos, avaliando integralmente a situacdo econdmica e de responsabilidade
social da empresa através das categorias de responsabilidade econémica, legal,
ética e voluntaria; da dimensédo dos tipos comportamento de resposta em quatro
fatores: reativa, defensiva, acomodativa e pro-ativa; e, da dimensédo das areas de
acOes/programas como consumo, meio ambiente, discriminacdo seguranca do

produto e seguranga do trabalho.

4.2 Perfil dos tipos de stakeholders internos pesquisados

A pesquisa com os stakeholders internos envolveu a participacdo de 42
funcionarios, o que representa cerca de 10% do total de trabalhadores da empresa.
O perfil dos entrevistados, quanto a idade, a escolaridade e ao sexo é apresentado
na Tabela 2. Os dados mostram que os funcionarios entrevistados sado jovens,
sendo que cerca de 50% (n=21) deles encontram-se na faixa entre 26 e 30 anos, e
em torno de 26% (n=11) tém mais de 32 anos. Em relacdo ao grau de instrucao, a
maioria (38,1%, n=16) tém o segundo grau completo, e pouco mais de 28% (n=12)

possuem nivel universitario. A maioria dos entrevistados € do sexo masculino
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(69,05%, n=29), o que reflete o perfil necessario para o exercicio de muitas das
funcbes na empresa.

TABELA 2 — Perfil dos stakeholders internos

Fonte: Elaboracédo prépria a partir do programa STATA, 2010
Os stakeholders internos foram separados em trés grupos: O0S

funcionarios administrativos, funcionarios da producédo e gestores. As analises sao
apresentadas para cada um desses grupos em relacdo as dimensdes das
categorias (econémica, legal, ética e voluntaria), dos tipos de comportamento de
resposta (reativa, defensiva, acomodativa e pro - ativa) e das a¢gdes e programas
(consumo, meio-ambiente, discriminagdo, seguranca do produto e seguranca do
trabalho).
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Em relacdo a dimensédo das categorias, comportamentos de respostas e
areas de acOes/programas, as sinteses das afirmativas dos questionarios com as
respectivas siglas estao identificadas e evidenciadas no Quadro 9, referentes aos
Stakeholders internos do tipo funcionarios da administracao e da produgéo.

QUADRO 9 - Siglas e afirmativas dos questionarios aplicados aos Stakeholders internos, tipo
funcionarios da administracdo e da producéo, quanto as Categorias de RS

Dimenséo Variaveis Sigla Afirmativa do Questionario do Anexo A
CATEG EC1 Desperdicio de matéria-prima
ORIAS Resp EC2 Investimento em estrutura-fisica da empresa
DE o
RS Econdmica | gc3 Satisfacao salarial
EC4 Produtividade acompanhada e controlada
LE1 Impostos e tributos federal, estadual e municipal pagos
corretamente
Resp. LE2 Legislagao de contratacé@o do pessoal
Legal
LE3 Produtos de acordo com as normas do Cédigo de Defesa do
Consumidor
LE4 Legislagdo ambiental
ET1 Cadigo de ética
Resp. ET2 Respeito a integridade fisica e moral
Etica ET3 Adoc3o dos valores éticos
ET4 Adocéo de politicas justas de demisséo e contratacédo
VvVO1 Desenvolvimento de atividade para melhorar a qualidade de
vida da comunidade
Resg. . VvO2 Estimulo ao voluntariado pelos funcionarios
Voluntaria
VO3 Abertura para conversar sobre possiveis problemas da
comunidade
VO4 Incentivo aos funcionarios para fazerem cursos,
especializarem-se

Fonte: Elaboracao propria

QUADRO 10 - Siglas e afirmativas dos questiondrios aplicados aos stakeholders internos, tipo
funcionarios da administracdo e da producéo, quanto aos Tipos de Comportamento de
Resposta

Dimenséo Variaveis Sigla Afirmativa do Questionario do Anexo A
TIPOS . REA1 Acdes sociais ap6s reclamagdes da comunidade
DE Reativa - — — : -
REA2 Os projetos sociais para diminuir os impactos negativos
cOMP DEF1 AcGes como protecdo das auditorias
ORTA Defensiva ¢ proee — : .
MENT DEF2 Os programas sociais para evitar conflitos com a
comunidade
O DE
. ACO1 Projetos sociais apenas conforme as normas e legislacao

RESP Acomodativa ) P gisia
OSTA ACO2 Sistema de gestdo atende as necessidades dos funcionarios

) PRO1 Projetos sociais contra erradicagdo do trabalho infantil,

Pro-ativa
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analfabetismo, discriminagéo, incentivo a cultura

PRO2

Os projetos sociais desenvolvidos estdo além das

expectativas de todos

Fonte: Elaboracédo prépria

QUADRO 11 - Siglas e afirmativas dos questionarios aplicados aos stakeholders internos, tipo
funcionarios da administracdo e da producéo, quanto as Areas de Acdes/Programas

Dimensao Variaveis Sigla Afirmativa do Questionéario do Anexo A
AREAS CON1 Recolhimento de produtos com problemas do mercado
DE Consumo — :
& CON 2 Normas técnicas dos produtos — normas de etiqguetagem
ACOE
S/%RO CON 3 Pesquisas de mercado para desenvolver os produtos
GRAM M.AMB1 Estudos de impacto ambiental, preservacéo de espécies
Meio
AS Ambiente M.AMB 2 | Disposicéo de residuos da producéo e reutilizagéio de agua
M.AMB 3 | Técnicas de reducéo de poluicdo ao ambiente
DIS1 Igualdade de salarios entre homens e mulheres
Discriminacéo DIS2 Ocupacdo de cargos de chefia independente da raga ou
sexo
DIS3 Liberdade de escolha religiosa
S.PRO1 Explicitacdo das normas técnicas na fabricagdo dos produtos
Seguranga — - .
do S.PRO 2 Normas de exceléncia do padrédo de qualidade do produto
Produto S.PRO 3 Planejamento para armazenamento de materiais, estoque,
distribuicdo e venda.
S.TRA1 Treinamentos e fiscalizagdo da utiliza¢&o dos EPI's
Seguranga ——— : : : —
do S.TRA2 Fiscalizagdo da infraestrutura para impedir danos a saude
trabalho dos funcionarios
S.TRA3 Acidentes com os colaboradores nos ultimos 2 anos

Fonte: Elaboragéo prépria

Com relacdo as figuras, conforme exemplo da Figura 12, o eixo das
ordenadas indica o percentual (de 0 a 100%) das respostas para cada uma das sete
alternativas relativas ao grau de concordancia ou discordancia. Para cada eixo das
ordenadas ha a indicacdo das siglas correspondentes ao Quadro 9, e abaixo a
legenda conforme a Tabela 2. Apés cada Figura sdo apresentadas as entrevistas e,
posteriormente as mesmas a Tabela de médias, desvio padrdo e coeficiente de
variancia para cada dimenséao.

As discussGes e analise dos resultados constatados seguem abaixo
descritas. Ao final de cada stakeholder € apresentada a figura sintese do resultado
das trés dimensfes estudadas, que se refere ao cubo do Modelo Tridimensional de
Carroll (1979).
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A seguir serdo apresentados os resultados obtidos considerando o nivel
de Concordancia dos Stakeholders Internos e Externos ao serem analisadas as

Dimensodes do Modelo de Performance Social Tridimensional de Carroll, 1991.

4.3 Empresa sob a percepcao dos stakeholders internos

A percepcéao dos funcionarios da administracdo e producao em relacdo as
dimensbes do modelo tridimensional foi avaliada através do questionério

apresentado anteriormente no Quadro 9.

4.3.1 Tipo de Stakeholder: funcionario da administracéo

Neste grupo sao considerados aqueles funcionarios com cargos
administrativos, e que correspondem a cerca de 38% dos entrevistados, ou seja, 16

funcionarios.

4.3.1.1 Categorias de RS

A Figura 12 apresenta o nivel de Concordancia dos Stakeholders
Internos, tipo Funcionario da Administracéo, considerando as Categorias de RS do
Modelo de Performance Social Tridimensional de Carroll, 1991. Destaca-se entre as
categorias analisadas a responsabilidade econémica, uma vez que esta apresentou
grau de “concordancia total” nas quatro afirmativas significativamente superiores as
demais categorias, evidenciando que na percepc¢ao destes stakeholders a empresa
estd mais focada em fatores de responsabilidade econdmica, enfatizando-se a
preocupacao com desperdicios de matérias-primas.

Em relacdo a responsabilidade legal, apesar de obter uma boa

representatividade em “concordancia total” em trés de quatro variaveis, evidenciou,
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no entanto, grande desconhecimento por parte dos stakeholders em relacdo ao fato
da empresa pagar corretamente seus impostos ao governo.

Na responsabilidade ética, observa-se significativa variacdo na afirmativa
que diz respeito a existéncia de codigo de ética e a aplicacdo de suas normas,
podendo ser por falta de divulgacdo do mesmo junto aos seus colaboradores.

No construto da responsabilidade voluntaria foi evidenciado um
percentual elevado de stakeholders que “discordam totalmente” da afirmativa que
trata do estimulo ao voluntariado nas acfes sociais desenvolvidas pela empresa,
evidenciando que pode ndo haver uma disseminacéo de voluntariado internamente,

conforme a Figura 12.

100,0 -

I 2.9 11,8
so [

EC1 EC2 EC3 EC4 LE1 LE2 LE3 LE4 ET1 ET2 ET3 ET4 Vo1 vOo2 VO3 Vo4
DT ®EDM ®DP ENCND CP CM ECT

0,0 +

FIGURA 12 - Distribuicdo do nivel de concordancia dos stakeholders Internos, tipo
funcionéarios da administracdo, em relacdo a Dimensé&o das Categorias de RS.
Fonte: Elaboracdo propria através de dados empiricos, 2010.

A seguir estdo algumas entrevistas realizadas, demonstrando a
percepcdo dos funcionarios administrativos em relacdo as categorias de
responsabilidade social discutidas acima. Elas corroboram com a pesquisa
quantitativa, principalmente quando os entrevistados falam do ndo conhecimento do

pagamento de obriga¢fes e do estimulo ao voluntariado:

Para empresa, os clientes sdo de fundamental importancia, através da
opinido deles é que a empresa adequa sua estratégia para o mercado. (EC.
— Ent.1 — 31 anos, Fem.)

N&o tenho informacao concreta se a empresa paga suas obrigagdes em dia,
mas aqui todos os funcionarios sdo contratados conforme a CLT e suas
categorias, e temos alguns beneficios. (LE. — Ent.1 — 31 anos, Fem.)

Possui sim cédigo de ética, e somos apresentados quando chegamos na
empresa e durante os treinamentos séo refor¢cados os valores. N&o temos
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uma forma de fazer reclamacdes e reivindicagcbes em sigilo, quando isso
ocorre, temos que fazer diretamente com o nosso gerente. (ET. — Ent.2 — 25
anos, Masc.)

A empresa idealizou o Instituto e isso trouxe beneficios aos jovens dessa
regido; pessoas que ndo tinham uma perspectiva de vida hoje jA enxergam
uma luz no fim do tinel para seu futuro. Mas internamente ndo somos
estimulados a patrticipar de a¢6es voluntarias. (VO. — Ent.2 — 25 anos, Masc.)

Na Tabela 3 se constata que o indice de concordancia da
responsabilidade econémica é superior aos demais, com meédia de 6,03, o que
demonstra nivel de concordancia elevado dos funcionarios da administracdo, além
de possuir o menor nivel de desvio padrédo (1,23) e coeficiente de variacédo (0,20)

evidenciando que as respostas das pessoas entrevistadas foram mais lineares.

TABELA 3 — Distribuigdo estatistica do indice de concordancia dos stakeholders
internos, tipo funcionario da administragéo, considerando a Dimensé&o das
Categorias de RS.

Coeficiente de

Categorias de RS Média Aritmética Desvio padrao Variac&o
Econbmica 6,03 1,23 0,20
Legal 5,82 1,28 0,22
Etica 5,94 1,38 0,23
Voluntaria 4,88 1,63 0,33

Fonte: Elaboracéo prépria a partir do programa STATA, 2010.

4.3.1.2 Tipos de Comportamento de Resposta

De acordo com a Figura 13 permite-se compreender, ainda a partir da
percepcao dos funcionarios da administracdo da empresa, que na Dimensdo dos
Comportamentos de Respostas ha significativa fragmentagcdo nas respostas,
principalmente no que se refere as afirmativas dos comportamentos que se enquadram
como reativa, acomodativa e pro-ativa. Foi observado um alto percentual de respostas de
concordancia na afirmativa que diz que a empresa somente desenvolve acdes sociais
como forma de evitar conflitos com a comunidade e para atender as exigéncias
estabelecidas nas auditorias. Deste modo, presume-se que a empresa atua de forma
defensiva.
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FIGURA 13 — Distribuicao do nivel de concordancia dos stakeholders internos, tipo funcionario
da administracdo, em relagao a Dimens&o dos Tipos de Comportamento de Resposta.
Fonte: Elaboracdo prépria através de dados empiricos, 2010.

A pesquisa qualitativa evidenciou alto grau de concordéncia com as
afirmativas aplicadas na pesquisa quantitativa, fundamentalmente com as questdes
que se relacionam as auditorias, do nédo relacionamento direto da empresa com
atividades sociais, j& que todas as suas acdes sdo realizadas somente através do

Instituto, conforme constatado nas entrevistas a seguir descritas:

Suas ac¢des ndo dependem de reclamag0es, ela ja pratica suas atividades
sociais pelo Instituto, eu mesmo ndo vejo outro tipo de contato com a
comunidade daqui. (REA. — Ent.1 — 31 anos, Fem.)

A empresa se preocupa muito em deixar tudo muito certo para nao ter
problemas com as auditorias que sempre tem. (DEF. — Ent.2 — 25 anos,
Masc.)

Fora as acdes do instituto, sei que a empresa faz também doacgbes de
sucos para eventos esportivos ou instituicbes que pedem. Agora fazer
algum trabalho direto com o povo, nunca soube nada n&o. (ACO. — Ent.1 —
31 anos, Fem.)

N&o sei dizer se no planejamento tem alguma coisa prevista para agdes
sociais e tem balango social, ndo temos acesso a essa informacéo, pelo
menos nao é divulgado. (PRO. — Ent.1 — 31 anos, Fem.)

Observa-se na Tabela 4, que na avaliacdo da média do indice de
concordancia do comportamento e resultado dos funcionarios da administracao,
obtiveram as maiores médias (4,91; 4,44) e desvio padrdao (2,01; 1,81) os

comportamentos defensivo e acomodativo.

Em relacdo ao coeficiente de variacdo, foi observado que 0os mesmos
comportamentos se assemelham (0,41), embora ocorra uma maior variabilidade das
repostas no comportamento defensivo, principalmente na afirmativa (DEF2), como

evidenciou a Figura 13.

TABELA 4 — Distribuicdo estatistica do indice de concordéancia dos stakeholders
internos, tipo funcionério da administracdo, considerando a Dimensé&o dos Tipos de
Comportamento de Resposta.

Comportamento de Média Aritmética Desvio Padrao Coefic_ien}e de
Resposta Variagéo
Reativa 3,97 1,56 0,39
Defensiva 4,91 2,01 0,41
Acomodativa 4,44 1,81 0,41
Pro-ativa 4,66 1,73 0,37

Fonte: Elaboracado prépria a partir do programa STATA, 2010.
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4.3.1.3 Areas de Ac¢des/Programas

Na Dimensédo de Ac¢les e Programas, a percepcdo dos funcionarios da
administragao, evidenciou elevado grau de concordancia de respostas praticamente
em todas as acOes, destacando-se seguranca do produto, principalmente no que se

refere as normas de exceléncia de qualidade.

Todavia, cabe ressaltar que nas acdes relacionadas ao meio ambiente e
seguranca do trabalho ocorreu uma grande variabilidade nos padrbes de resposta,
guando se trata da existéncia de estudos que minimizem os impactos ambientais e
no item de seguranca no trabalho com relacdo a ocorréncia de acidentes nos ultimos

dois anos prevalece a discordancia total conforme a Figura 4.3.
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FIGURA 14 — Distribuicdo do nivel de concordancia dos stakeholders internos, tipo
funcionéario da administracéo, em relagdo a Dimenséo das Areas de A¢8es/Programas.
Fonte: Elaboracdo prépria através de dados empiricos, 2010.

As entrevistas evidenciaram uma correspondéncia maior com as
respostas dos questionarios, mostrando que a empresa realmente se preocupa com
a qualidade do produto e sobre questdes de consumo, assim como também houve a
correspondéncia em relacdo ao meio ambiente, discriminacdo e seguranca no

trabalho, como pode ser identificado nas entrevistas a seguir colocadas:

Nos produtos ja tem todas as informacgdes exigidas nas normas. Aqui nao
tem um setor s para fazer trabalho de pés-venda, tem as meninas que
ficam atendendo o SAC e ficam dando informacfes. (CON. — Ent.2 — 25
anos, Masc.)
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Aqui todo lixo é selecionado e tem destino correto, mas as vezes ainda
sentimos um cheirinho dos restos das frutas. (M.AMB. — Ent.2 — 25 anos,
Masc.)

Aqui ndo tem diferenca de salarios por que é homem ou mulher, tudo
depende da capacidade do profissional desenvolver seu trabalho, eles
procuram pessoas que sejam qualificadas. Temos deficientes trabalhando
dentro da empresa. (DIS. — Ent.1 — 31 anos, Fem.)

Tenho mais do que certeza, que a empresa se empenha totalmente na
gualidade do produto, é nosso cartdo de visita, e agora ela foi certificada
com ISO 22000, inclusive a auditoria estd aqui dentro da empresa
acompanhando o processo de fabricacdo e muitas outras questdes.
(S.PRO. - Ent.2 — 25 anos, Masc.)

Sim, os funcionarios da producdo sdo cobrados direto para usar 0s
equipamentos de prote¢do, como ndo sou na producdo ndo sei informar se
eles atendem as exigéncias. Sei de alguns acidentes de pouca proporcao,
nada que o funcionério corra risco de morte. (S.TRA. — Ent.1 — 31 anos,
Fem.)

Observa-se na Tabela 5, que o indice de concordancia varia entre neutro

(n&o concorda e nem discorda) com tendéncia a concordancia, sendo que a maior

média foi no item seguranca do produto (6,40); além deste ter tido 0 menor desvio

padrédo (0,79) e a menor variabilidade (0,12). As a¢gbes com 0s maiores grau de

variacdo de concordancia e menores médias gerais foram meio ambiente (4,98;
0,32) e seguranca do trabalho (5,44; 0,28).

TABELA 5 — Distribuicdo estatistica do indice de concordancia dos stakeholders internos,
tipo funcionario da administracdo, considerando a Dimensao das Areas Acdes/Programas.

Coeficiente de

Acdes/Programas Média Aritmética  Desvio Padréo Variaco
Consumo 6,25 0,84 0,13
Meio ambiente 4,98 1,58 0,32
Discriminagéo 6,25 1,04 0,17
Seguranga do Produto 6,40 0,79 0,12
Segurancga no Trabalho 5,44 151 0,28

Fonte: Elaboracéo prépria a partir do programa STATA, 2010.

4.3.1.4 Percepc¢do dos Funcionérios da Administracao
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Como meio de avaliacdo da RSE junto aos diversos stakeholders a
presente pesquisa se utiliza do modelo Tridimensional de Performance Social

Corporativa de Carroll, 1979, conforme a Figura 15 a seguir.
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FIGURA 15 -: Cubo Tridimensional — Percepcéo dos Funcionarios da Administracéo
Fonte: Adaptado de Carroll (1979)

No caso especifico stakeholders do tipo funcionarios da administracéo, se
constatou como resultado do estudo, que a empresa desenvolve suas atividades
visando predominantemente a responsabilidade econémica, que significa contencéo
de perdas e obtencdo maxima de lucros; seu comportamento pode ser definido
como defensivo, pois a empresa atua buscando se auto-proteger de situagbes
problemas; e, sua area de acdes/programas prioriza, fundamentalmente, a
seguranca do produto.

4.3.2 Tipo de Stakeholder: funcionario da producéao
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Neste grupo séo considerados aqueles funcionarios da producao
desenvolvendo atividades técnicas, e que correspondem a cerca de 40% dos

entrevistados, ou seja, 17 funcionarios.

4.3.2.1 Categorias de RS

Com relacdo a percepcao dos funcionarios ligados ao setor produtivo, a
pesquisa constatou que elevados indices foram observados na responsabilidade
econdmica, especificamente, nas variaveis que tratam do desperdicio de matéria-
prima e no investimento de infraestutura fisica.

De modo semelhante, a categoria de responsabilidade legal aparece com
consideravel percentual de concordancia total, principalmente, nas variaveis que
destacam os produtos em acordo com as normas de defesa do consumidor (LE3-
52,9%), e que a empresa conhece a legislacdo ambiental (LE4- 52,9%). Entretanto,
a categoria legal ndo se sobressai a categoria econdmica no percentual geral de
concordancia total.

Por outro lado, nas categorias de responsabilidades éticas e voluntérias,
identifica-se variacdo expressiva dos respondentes em relacdo as afirmativas,
tendendo para a discordancia, demonstrando instabilidade nas respostas; podendo
ser por desconhecimento devido a falta de transparéncia nas informacdes
pertinentes a essas acdes da empresa como pode ser visualizado na Figura 16.
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FIGURA 16 — Distribui¢cdo do nivel de concordancia dos stakeholders internos, tipo funcionario
da producéo, em relagdo a Dimenséo das Categorias de RS.
Fonte: Elaboragéo prépria através de dados empiricos, 2010.

As entrevistas a seguir revelam um pouco da percepc¢ao dos funcionérios
da producdo em relacdo as categorias acima discutidas, quando se constata

insatisfacdo em termos de ganho salarial, além da néo privacidade na exposicao de

reclamacdes e reinvidicagoes:

Antes a empresa comprava muita fruta e estocava. Hoje ela sé compra o
gue vai ser logo usado, todo dia tem caminhdo entregando fruta. (EC. —
Ent.1 — 30 anos, Masc.)

Eu acho que ganho muito pouco, num corresponde nem de perto o tanto
que trabalho. Ultimamente, pra ndo aumentarem nosso salario, “fizero” foi
diminuir a carga horaria. (EC. — Ent.2 — 28 anos, Masc.)

Nossas carteiras sdo assinadas, mas as vezes acontece de ndo pagar as
férias no dia certo, descontam a cesta basica e ndo entregam. Plano de
saude, s6 se o funcionario pagar e quando demite € uma demora para
pagar os direitos e também ndo paga salubridade. Os impostos eu nao sei,
mas ja acontece de ndo depositar o fundo de garantia. (LE. — Ent.1 — 30
anos, Masc.)

O caodigo de ética eles apresentam quando a gente entra na empresa. Aqui
ndo tem local certo pra reclamar nada, se quiser é direto com o chefe, Tem
uns casos que as demissfes séo injustas e pior chegam hoje e falam “pro”
camarada que ndo precisa mais “vim” trabalhar amanh& sem dizer motivo
nem nada. (ET. — Ent.2 — 28 anos, Masc.)

N6és aqui da producédo ndo sabemos de nada, o que vejo é um Instituto que
tem uns alunos de escola publica daqui da cidade e aprendendo varias
profissGes e depois as empresas daqui do municipio mesmo contratam.
(VO. — Ent.2 — 28 anos, Masc.)

A Tabela 6 evidencia a partir dos dados da pesquisa que as categorias
apresentam niveis altos de neutralidade e/ou discordancia (todas as variaveis
possuem meédia inferior a 6).

Na categoria econdmica foi observada maior média (5,29), embora com
elevado desvio padrao (1,86) e com coeficiente de variagdo (0,35). Contudo, esta
posicdo na categoria econdmica ndo é unanime entre o0s entrevistados. Na
afirmativa EC3, que aborda que os funcionarios estdo satisfeitos em trabalhar na
empresa, foi detectado ampla variabilidade de respostas, mostrando a divergéncia
de opinides.
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TABELA 6 — Distribuicéo estatistica do indice de concordéancia dos stakeholders
internos, tipo funcionario da producéo, considerando a Dimenséo das Categorias de

RS.
Categorias de RS Média Aritmética Desvio padréo Coef|c.|en3e de
Variagéo
Econdmico 5.29 1,86 0,35
Legal 5.07 1,80 0,35
Etica 4,81 2,01 0,42
Voluntaria 4,46 1.94 0,43

Fonte: Elaboragéo prépria a partir do programa STATA, 2010.

4.3.2.2 Tipos de Comportamento de Resposta

Em relacdo aos aspectos de comportamento de resposta, constatou-se
junto aos funcionarios da producdo um alto percentual de concordancia (53,8%)
referindo-se que a empresa se adéqua as exigéncias normativas como forma de
evitar sancdes, seja com a realizacdo periddica de auditorias (Figura 17 — DEF1),
seja como forma de evitar acidentes ou conflitos com a comunidade, o que configura
um comportamento defensivo por parte da empresa.

No comportamento reativo, acomodativo e pro-ativo foram constatados
variacdo nas respostas, predominando a discordancia em relagdo as afirmativas,
evidenciando que os stakeholders percebem que a empresa trabalha de forma
defensiva. (Figura 17).
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FIGURA 17 — Distribuicao do nivel de concordancia dos stakeholders internos, tipo funcionario
da producédo, em relacdo a Dimensao dos Tipos de Comportamento de Resposta.
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Fonte: Elaboragéo propria através de dados empiricos, 2010.

Nas entrevistas realizadas com os funcionarios da producao, percebeu-se
grande variabilidade de respostas, predominando, por vezes, o desconhecimento da
atuacdo da empresa perante suas acgdes sociais, além do ndo envolvimento direto

desses funcionarios, como segue:

Eu acho que a empresa ndo desenvolve acdo porque o pessoal reclama;
esse instituto foi ela que comecou, e ndo foi porque o governo solicitou. Na
verdade, ndo sabemos se a empresa tem outras ac¢des, ela ndo fala aqui
dentro para nés da producéo. (REA. — Ent.1 — 30 anos, Masc.)

N&o sei se ela desenvolve acdes sociais, entdo nao tenho como responder.
SO sei que vi um problema que aconteceu com o acude que estava
cheirando mal, e depois que reclamaram a empresa tomou providencias.
(DEF. — Ent. 2 — 28 anos, Masc.)

Eu n&o vejo nenhuma ac¢éo aqui dentro néo, se faz ndo sabemos. (ACO. —
Ent. 2 — 28 anos, Masc.)

O Unico projeto social € o Instituto, que tem curso de formacgéo profissional

para os jovens de escolas publicas, mas nossos filhos ndo tém privilégios
para participar desses cursos ndo. (PRO. — Ent.1 — 30 anos, Masc.

A Tabela 7 permite observar que a empresa adota predominantemente um
comportamento defensivo, apresentando maior média aritmética (5,32), com desvio
padréo (1,87) e o menor coeficiente de variacéo (0,35). Neste sentido, foi evidenciada
expressiva variacéo de respostas na DEF2 afirmativa, que menciona que os programas

sociais séo desenvolvidos para evitar conflitos com a comunidade.

Nos demais comportamentos foram observados maiores
desconformidades entre o nivel de concordancia médio e o individualizado (menores
médias e maiores variacdes), reflexo da ndo predominancia de respostas

concordantes ou discordantes, como foi visualizado na figura anterior.

TABELA 7 — Distribuigao estatistica do indice de concordéancia dos stakeholders
internos, tipo funcionario da producéo, considerando a Dimensé&o dos Tipos de
Comportamento de Resposta.

Comportamento de Coeficiente de

Resposta Média Aritmética Desvio padréo Variagdo
Reativa 3,21 2,07 0,65
Defensiva 5,32 1,87 0,35
Acomodativa 4,06 2,37 0,58
Pro6-ativa 3,29 2,05 0,62

Fonte: Elaboragéo prépria a partir do programa STATA, 2010.
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4.3.2.3 Areas de Ac¢des/Programas

No que se refere as areas de acles/programas, as respostas dos
funcionarios da producdo mostraram-se bastante parecidas com os funcionarios
ligados a administracdo, predominando elevado grau de concordancia em
praticamente todas as acdes, sobressaindo-se consumo, mas essencialmente
seguranca do produto.

Entretanto, nas acbes de meio ambiente que dizem respeito aos estudos
gue minimizem 0s impactos ambientais, e na seguranca do trabalho, com relacdo a
ocorréncia de acidentes nos ultimos dois anos, as respostas dos funcionarios da
producdo prevaleceram a discordancia, assim como as respostas dos funcionérios

ligados a administracdo (Figura 18).
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FIGURA 18 — Distribuicdo do nivel de concordancia dos stakeholders internos, tipo funcionario
da producéo, em relacdo a Dimenséao das Areas de A¢bes/Programas.
Fonte: Elaboragéo propria através de dados empiricos, 2010.

De modo semelhante a aplicacdo dos questionarios, as entrevistas dos
funcionarios da producédo a seguir colocadas, confirmam as tendéncias verificadas
nas areas de acdes de seguranca do produto, discriminagdo, meio ambiente e
seguranca do trabalho, além de haver semelhancas com as respostas dos

funcionarios da administracao.

Os produtos sdo de muito boa qualidade, € uma das coisas que a empresa
tem maior preocupacdo; a producdo €é acompanhada por pessoas
especializadas e tudo passa pelo laboratério, e todas as maquinas do
processo sao bem higienizadas, todos os funcionarios séo treinados para
desenvolver as atividades. (S.PRO. — Ent.1 — 30 anos, masc.)
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Aqui ndo tem diferenca de saldrio por causa do sexo e também
discriminacdo por cor ou religido, mas a empresa prefere contratar pessoas
mais novas. O que ndo gostamos mesmo € a diferenca que tem entre os
operarios da producé@o e as pessoas que trabalham nos escritorios; 14 eles
tém mais direitos do que a gente. (DIS. — Ent.1 — 30 anos, masc.)

Aqui tem uma area verde muito grande por conta do plantio dos cajueiros,
mas ndo sei se tem uma area somente devido a preservagdo, e também
nunca falaram nada de estudos de impactos ambientais. (M.AMB. — Ent. 2 —
28 anos, Masc.)

A empresa treina e exige que todos os funcionarios utilizem os
equipamentos de protecdo individual, mas acontece que algumas vezes
faltam equipamentos ou ndo estdo adequados para algumas atividades
especificas, pois ficamos muito expostos aos produtos quimicos.
Aconteceram acidentes, mas de pouca gravidade, nada que afaste os
funcionarios de suas atividades. (S.TRA. — Ent.1 — 30 anos, masc.)

Na Tabela 8, observa-se maior meédia aritmética (6,33) e menor

coeficiente de variacdo (0,19); para acdes/ programas esta relacionada a seguranca

do produto, demonstrando uma coeréncia interna das respostas dos funcionarios da

bY

producdo. Em relacdo as acgbes relativas ao meio-ambiente e a seguranca do

trabalho ocorreram as menores médias de concordancia com as maiores variacdes

(0,35 e 0,62, respectivamente).

TABELA 8 — Distribuicdo estatistica do indice de concordancia dos stakeholders
internos, tipo funcionério da producéo, considerando a Dimensao das Areas de

Acdes/Programas.
Comportamentos de Média Aritmética Desvio padrao Coef|c_|enEe de
Respostas Variagéo
Reativa 3,21 2,07 0,65
Defensiva 5,32 1,87 0,35
Acomodativa 4,06 2,37 0,58
Pré-ativa 3,29 2,05 0,62

Fonte: Elaboracao prépria a partir do programa STATA, 2010.

4.3.2.4 Percepcéao dos Funcionarios da Producéo

A Figura 19 (cubo do modelo tridimensional de Carroll, 1979), apresenta o

resultado final da percepcéo dos stakeholders em andlise.
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FIGURA 19 - Cubo Tridimensional — Percepcéo dos Funcionarios da Produgao
Fonte: Adaptado de Carroll (1979)

Em relacdo aos stakeholders do tipo funcionarios da producéo, constatou-
se como resultado sintese do estudo, dados iguais aos resultados encontrados pelos
funcionarios da administracéo, visto que na visdo stakeholders do tipo funcionarios
da producdo a empresa desenvolve suas atividades visando a responsabilidade
econbmica; seu comportamento foi tido como defensivo; e sua area de
acOes/programas prioriza a seguranca do produto.

4.3.3 Tipo de stakeholder: gestor

Antes de iniciar as discussOes de avaliacdo para os stakeholders internos
do tipo gestores, faz-se necessario apresentar os quadros com as dimensdes de
Categorias de Responsabilidade Social; Comportamento de Respostas; Areas de
Acdes/Programas, com as variaveis, siglas e as respectivas afirmativas delineadas,
a seguir descritas nos Quadros 12; 13 e 14. ApOs a apresentacdo desses quadros,
seguem as discussdes dos resultados dos stakeholders internos do tipo Gestores.

QUADRO 12 - Siglas e afirmativas dos questionarios aplicados aos stakeholders internos, tipo
gestores, quanto a Dimenséo das Categorias de RS.

Dimensao Variaveis Sigla Afirmativa do Questionéario do Anexo A
CAT EC1 Investimento em estrutura-fisica da empresa
F\I)E |GAOS Resp. EC2 Satisfacdo nas transa¢des comerciais
D ES R Economica EC3 Produtividade acompanhada e controlada
EC4 Satisfacdo dos clientes é indicador de desempenho
LE1 Impostos e tributos federal, estadual e municipal pagos
corretamente
Resp.
Legal LE2 Legislagdo de contratacdo do pessoal
LE3 Produtos de acordo com normas do Cdédigo de Defesa do

Consumidor
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LE4 Legislagdo ambiental
ET1 Cadigo de ética
Resp. ET2 Respeito a integridade fisica e moral
Etica ET3 Adocéao dos valores éticos
ET4 Procedimento confidencial para reclamagées
VO1 Desenvolvimento de atividade para melhor a qualidade de vida
da comunidade
Resp. - : : :
Voluntaria vVO2 Estimulo ao voluntariado aos funcionéarios
VO3 Abertura para conversar sobre possiveis problemas da
comunidade
VO4 Incentivo aos funciondrios para fazerem cursos, especializarem-
se

Fonte: Elaboracao propria
QUADRO 13- Siglas e afirmativas dos questionarios aplicados aos stakeholders internos, tipo
gestores, quanto a Dimensao dos Tipos de Comportamento de Resposta.

Dimensao Variaveis Sigla Afirmativa do Questionario do Anexo A
TIPOS . REA1 Acdes sociais ap6s reclamacdes da comunidade
DE Reativa
REA2 Os projetos sociais para diminuir os impactos negativos
COMP y y
] DEF1 Ac¢bes como protegao das auditorias
ORTA Defensiva
MENT DEE2 Os programas sociais para evitar confltos com a
OS DE comunidade
RESP Acomodativa ACO1 | Projetos sociais apenas conforme as normas e legislacéo
OSTAS ACO2 Sistema de gestdo atende as necessidades dos funcionarios
L PRO1 Projetos sociais contra erradicacdo do trabalho infantil,
Pro-ativa analfabetismo, discriminacgéo, incentivo a cultura
PRO2 Projetos sociais além das expectativas da comunidade e

governo

Fonte: Elaboragéo prépria

QUADRO 14 - Siglas e afirmativas QOS guestionarios aplicados aos stakeholders internos, tipo
gestores, quanto a Dimens&o das Areas de AcBes/Programas.

Dimenséo Variaveis Sigla Afirmativa do Questionario do Anexo A
AREAS CON1 Recolhimento de produtos com problemas do mercado
D|~E Consumo CON 2 Normas técnicas dos produtos — normas de etiquetagem
AQOE CON 3 Pesquisas de mercado para desenvolver os produtos
S/PRO M.AMB1 | Estudos de impacto ambiental, preservacdo de
GRAM espécies
AS Meio M.AMB 2 | Disposicéo de residuos da produga tilizago d
Ambiente . Disposicéo de residuos da produgéo e reutilizagéo de
agua
M.AMB 3 | Técnicas de reducao de poluicdo ao ambiente
DIS1 Igualdade de salarios entre homens e mulheres
Discriminacéo DIS2 Ocupacdo de cargos de chefia, independente da raca
ou sexo
DIS3 Liberdade de escolha religiosa
S.PRO1 Explicitacdo das normas técnicas na fabricacdo dos

Seguranca

produtos
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do S.PRO 2 | Normas de exceléncia do padrdo de qualidade do
Produto produto

S.PRO 3 | Planejamento para armazenamento de materiais,
estoque, distribuicdo e venda.

Seguranca S.TRA1 Treinamentos e fiscalizacdo da utilizacdo dos EPI's
no

Trabalho

S.TRA2 Fiscalizacdo da infraestrutura para impedir danos a
saude dos funcionarios

S.TRA3 Acidentes com os colaboradores nos ultimos 2 anos

Fonte: Elaboragéo prépria

Neste grupo de stakeholder sdo considerados aqueles com cargo de
geréncia na empresa, e que correspondem a cerca de 22% dos entrevistados, ou
seja, 9 gestores. Com base nessa informacdo, sdo discutidas as percepcbes do

grupo a partir de cada das dimensfes a seguir apresentadas.

4.3.3.1 Categorias de RS

Observando a Figura 20, que contempla a dimensdo das categorias na
visdo dos gestores, é possivel identificar que os maiores indices de concordancia
referem-se aos aspectos econdmicos (33,3%) e legais (66,7%), porém com
predominancia deste ultimo, principalmente nas afirmativas como atendimento das
normas de defesa do consumidor e legislagdo ambiental.

A categoria ética, apesar de apresentar elevada uniformidade nas
respostas nas trés primeiras afirmativas de concordancia, a ultima afirmativa (ET4)
se destaca pela grande variabilidade de discordancia ao evidenciar que a empresa
nao possui procedimento confidencial, para que os funcionarios possam apresentar
reclamacoes (77,0%).

No que se refere a categoria voluntaria, foi observada uma grande
variacdo de respostas e de discordancia, diminuindo a média geral das afirmacdes e
tornando o resultado do construto ndo t&o significativo e uniforme quanto a categoria

de responsabilidade legal (66,7%).
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FIGURA 20 — Distribuicéo do nivel de concordancia dos stakeholders internos, tipo gestores,
em relagcdo a Dimensé&o das Categorias de RS.
Fonte: Elaboragéo prépria através de dados empiricos, 2010.

Tomando por base o verificado na Figura 20, as entrevistas abaixo
reafirmam os fatores constatados, uma vez que houve a demonstracdo de que a
empresa se preocupa com as agdes econdmicas, mas que os fatores de ordem legal

para 0s gestores se sobressaem as demais categorias analisadas.

Sim, o cliente é o nosso termémetro no mercado, temos também o SAC e
todos os resultados sdo avaliados na reunido de analise critica. (EC. — Ent.2
— 33 anos, Fem.)

Aqui somos auditados por auditor externo e sempre estamos de acordo com
a legislagéo e os impostos sdo devidamente pagos em dia. (LE. — Ent.1 — 33
anos, Masc.)

A empresa tem a preocupacdo de quando contratamos novos funcionarios
apresentar o codigo de ética para que possam tomar conhecimento e seguir
as normas da empresa. Eles tém liberdade de fazer reclamacao direta com
seus superiores. (ET. — Ent.2 — 33 anos, Fem.)

Temos o instituto que se encarrega de realizar acdes que beneficiam a
comunidade da regido. (VO. — Ent.2 — 33 anos, Fem.)

A Tabela 9 confirma os resultados da Figura anterior, sendo possivel
observar que a maior média aritmética (5,89) e o menor coeficiente de variacao
(00,22) sao referentes a categoria legal, principalmente, nas afirmativas LE2 e LE3
gue foram apresentadas na Figura 18.

As demais apresentam situagao inversa, apresentando menores médias e
maiores variacfes. H4 que se destacar o baixo nivel de concordancia entre os
gestores nas categorias ética e voluntaria (4,83 e 4,11, respectivamente).

TABELA 9 — Distribuicéo estatistica do indice de concordéancia dos stakeholders
internos, tipo gestores, considerando a Dimenséo da Categoria de RS.

Coeficiente de

Categorias de RS Média Aritmética Desvio Padrédo Variaca
ariacdo
Econbmica 5,28 1,52 0,29
Legal 5,89 1,28 0,22

Etica 4,83 1,56 0,32
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Voluntaria 4,11 2,07 0,50
Fonte: Elaboracao prépria a partir do programa STATA, 2010.

4.3.3.2 Tipos de Comportamento de Resposta

Pela percepcdo dos Gestores, depreende-se que a empresa adota um
comportamento defensivo, uma vez que o grau de maior concordancia esta nas
varidveis desse comportamento, afirmando que a empresa adéqua suas acdes as
exigéncias de auditorias (56,6% de concordo muito).

O comportamento acomodativo mostra-se, visto que os stakeholders
concordam pouco (ACO1-66,7%) que o sistema de gestdo da empresa executa seus
projetos sociais somente conforme as normas e legislacdo, e atendem somente as
necessidades basicas dos funcionarios.

No que se refere ao comportamento reativo, apesar da variacdo das
respostas, percebe-se que 0s gestores se mostram passivos na afirmativa que relata
que a empresa somente desenvolve suas a¢des apos reclamacdes por parte da
comunidade (REA1). J& no comportamento pro-ativo, além da grande variacdo de
respostas, os gestores discordam (PRO1- 55,5%) que no planejamento da empresa

sao incorporadas acdes voltadas a responsabilidade social.
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FIGURA 21 — Distribuicdo do nivel de concordancia dos stakeholders internos, tipo gestores,
considerando a Dimensé&o dos Tipos de Comportamento de Resposta.
Fonte: Elaboracdo prépria através de dados empiricos, 2010.

Na pesquisa qualitativa ndo € possivel identificar uma linha de
concordancia com as respostas dos questionarios de Comportamentos de
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Respostas, como foi verificado nas analises anteriores dos funcionarios da
administracdo e da producéo, visto que os entrevistados responderam de forma
divergente do conjunto dos gestores que responderam aos questionarios, mostrando
que a empresa age de modo mais pré-ativo do que defensivo, como pode ser
percebido nas falas seguintes:
Ela se antecipa e procura desenvolver acbes de acordo com as
necessidades da comunidade. (REA. — Ent.2 — 33 anos, Fem.)

Ela pode até desenvolver alguma acgdo para responder problemas que
tenha causado, mas nao s6 por isso. (DEF. — Ent.1 — 33 anos, Masc.)

Todas as acdes sociais sdo desenvolvidas através do Instituto Educacional
e sado realizadas independentes de exigéncias. (ACO. — Ent.1 — 33 anos,
Masc.)

Devido a parceria com o Instituto ja consta no nosso planejamento verba
com destino para realizacdo de atividades sociais. (PRO. — Ent.2 — 33 anos,
Fem.)

A Tabela 10 confirma as discussOes dos resultados da Figura anterior,
onde é possivel observar um baixo nivel de concordancia em relacdo ao
comportamento assumido pela empresa.

A maior média aritmética (5,00) pertence ao comportamento defensivo e
representa um posicionamento neutro dos gestores em relagdo ao comportamento
indagado. Foi ressaltada a variacdo nas respostas da afirmativa DEF2 que pode
estar ocorrendo um desconhecimento se a empresa desenvolve programas sociais
como forma de evitar conflitos com a comunidade.

Quanto aos baixos niveis dos comportamentos reativo e pré-ativo se da
devido a grande variacdo das respostas como percebemos no coeficiente de
variacdo (0,45 e 0,43 respectivamente) mostrando instabilidade nas respostas dos

gestores.

TABELA 10 — Distribuicéo estatistica do indice de concordéancia dos stakeholders
internos, tipo gestores, considerando a Dimensé&o dos Tipos de Comportamento de

Resposta.
Comportamento de Média aritmética Desvio padrédo Coeﬂqen}e de
Respostas Variagéo
Reativa 3,28 1,49 0,45
Defensiva 5,00 1,61 0,32
Acomodativa 4,78 1,26 0,26
Pro-ativa 4,11 1,78 0,43

Fonte: Elaboragéo prépria a partir do programa STATA, 2010.
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4.3.3.3 Areas de Ac¢des/Programas

Pela percepcédo dos gestores da empresa é demonstrado mais uma vez a
tendéncia observada em relacdo ao desenvolvimento de acdes de seguranca do
produto, que se sobressai em relacdo as demais acfes pesquisadas como mostram
o grau de concordancia total (66,7%), confirmando que realmente a empresa adota
politicas sérias e rigidas para atender as normas de exceléncia de qualidade do
produto (S.PRO.2).

Nas acbOes de meio ambiente, verifica-se que o0s gestores concordam
muito (66,7%) que a empresa dispfe adequadamente seus residuos (M.AMB.2) e
procura sempre buscar novas tecnologias para reduzir a poluicdo (M.AMB.3), mas
percebe-se que houve uma variagdo nas respostas, que afirmam ter a empresa
iniciativa em relacédo aos impactos ambientais causados por ela (M.AMB.1).

Em relacdo as acbBes de consumo, € possivel identificar que os
stakeholders concordam muito (77,8%) que a empresa dispfe adequadamente as
normas técnicas nos produtos (CONS2), mas percebe-se variagbes nas respostas
quando afirma que a mesma possui atendimento pés-venda(CON3).

Na discriminacao, verifica-se que na afirmativa que relata a ndo existéncia
de barreiras na contratacdo de pessoas com mais de 45 anos (DIS3) os gestores
variam nas respostas, demonstrando instabilidade. (Figura 22).
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FIGURA 22 — Distribuicéo do nivel de concordancia dos stakeholders internos, tipo gestores,
em relacdo as Areas de A¢des/Programas.
Fonte: Elaboracdo propria através de dados empiricos, 2010.
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Diferentemente da Dimensdo dos Comportamentos de Respostas, a Area
de AcOes/Programas demonstrou total concordancia entre as respostas dos
guestionarios e entrevistas dos gestores, de forma geral, como pode ser identificado
pelas falas a seguir descritas:

As informac6es técnicas constam nas embalagens de acordo com o cédigo
do consumidor e o atendimento pds-venda é através do nosso SAC. (CON.
— Ent.1 — 33 anos, Masc.)

A empresa esta sempre buscando novas tecnologias para tornar as
operacBes mais produtivas e mais limpas. Temos coleta seletiva e os
residuos sédo destinados para locais adequados. (M.AMB. — Ent.1 — 33
anos, Masc.)

N&o temos problemas de diferenca entre mulheres e homens, idade e raca
para desenvolver atividades, salario e chefias; tudo depende de suas
competéncias e do seu desempenho na funcdo. (DIS. — Ent.2 — 33 anos,
Fem.)

A qualidade dos produtos € prioridade da empresa, e sempre estamos
passando por auditorias devido a isso 22.000. Nossos funcionarios
conhecem as boas praticas de fabricagdo e séo treinados e acompanhados
em suas atividades. (S.PRO. — Ent.1 — 33 anos, Masc.)

Na Tabela 11, é possivel observar que a maior média aritmética (6,11),
menor desvio padrdo (1,05) e coeficiente de variagcédo (0,17) pertencem as acdes que
dizem respeito a seguranca do produto, onde se percebe que ocorre estabilizacao
nas respostas. Ja a seguranca do trabalho apresenta a menor média e maior desvio
padrdo e coeficiente de variacdo, devido a fragmentacao nas respostas, confirmando

os dados discutidos da Figura anterior.

TABELA 11 - Distribuicdo estatistica do indice de concordancia dos stakeholders
internos, tipo gestores, considerando a Dimensé&o das Areas de A¢des/Programas.

Coeficiente de

AcBes/Programas Média aritmética Desvio padréo Variag&o
Consumo 5,74 1,06 0,18
Meio ambiente 5,30 1,38 0,26
Discriminagéo 5,56 1,42 0,26
Seguranga do Produto 6,11 1,05 0,17
Seguranca do Trabalho 4,74 1,85 0,39

Fonte: Elaboragéo prépria a partir do programa STATA, 2010.

4.3.3.4 Percepcao dos Gestores
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Como resultado sintese, de acordo com a Figura 23, identificou-se que na
visdo dos stakeholders do tipo gestores, a empresa desenvolve suas atividades
visando predominantemente a responsabilidade legal, dado esse, diferente do
constatado dos demais stakeholders internos, que pela analise conjunta das

respostas pode-se enquadrar como de responsabilidade econbémica.
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FIGURA 23 - Cubo Tridimensional — Percepcao dos Gestores
Fonte: Adaptado de Carroll (1979)

Discrminagio

Pela visdo dos gestores, a empresa desenvolve seus negocios
obedecendo as leis, de modo a evitar sancdes e atender com eficdcia as metas
econdmicas. Verificou-se que seu comportamento de respostas se da de forma
defensiva, e que suas acgOes/programas priorizam a seguranca do produto, o que
evidencia mais uma vez ter a empresa uma preocupacao essencial com a
exceléncia na qualidade dos produtos.

4.4 Perfil dos stakeholders externo pesquisados
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A pesquisa com os stakeholders externos envolveu a participacdo de 35
respondentes, sendo 6 clientes, 5 fornecedores, 10 comunidade, 9 consumidores, 5
parceiros, o que representa uma amostra dos stakeholders pesquisados. O perfil dos
entrevistados, quanto a idade, a escolaridade e o sexo é apresentado na Tabela 12.

Os dados mostram que os stakeholders entrevistados séo jovens, sendo
que cerca de 77% deles encontram-se acima de 26 anos. Em relacdo ao grau de
instrucdo, (37,1%) tém o segundo grau completo, da mesma forma que 37,1%
possuem nivel universitario. A maioria dos entrevistados € do sexo masculino, com
51,45%.

TABELA 12 - Perfil dos Stakeholders Externo

Idade Qt. Freq. Grau de Instrucéo Qt. Freq. | Sexo Qt. | Fre

% % g.%

Menos de 16 1 2,9 | 1°. Grau 0 0 | Masculino 18 | 51,4

5

De 16 a 18 1 2,9 | 2° Grau 13 37,1 | Feminino 17 | 48,5

5
De 18 a 20 2 5,7 | 3° Grau 13 37,1
De 20 a 22 0 0,0 | 1° Grau incompleto 0 0
De 22 a 24 2 5,7 | 2°. Grau incompleto 6 17,2
De 24 a 26 2 5,7 | 3° Grau incompleto 3 8,6
Mais de 26 27 77,1 | Nivel Técnico 0 0

Total 35 100 Total 35 100 | Total 35| 100

Fonte: Elaboracédo prépria a partir do programa STATA, 2010.

4.5 A Empresa sob a percepcéao dos stakeholders externos

A percepcao dos stakeholders externos em relagdo as dimensdes das
categorias (econdmica, legal, ética e voluntaria), comportamentos de respostas
(reativo, defensivo, acomodativo pro-ativo) foi avaliada através do questionario
apresentado nos Quadros 15; 16 e 17 para Stakeholders externos do tipo clientes,

comunidades, consumidores, fornecedores e parceiros.

QUADRO 15 - Siglas e afirmativas dos questionérios aplicados aos stakeholders externos
quanto a Dimensao das Categorias de RS

Dimenséo Variaveis Sigla Afirmativa do Questionario do Anexo A
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CATEG
ORIAS
DE RS

EC1 Produtos atendem aos requisitos dos clientes
Econbmica X = ~ —
EC2 Satisfacdo nas transagfes comerciais
LE1 Produtos de acordo com normas do Cdadigo de Defesa
Legal do Consumidor
LE2 Atividades dentro da legalidade
3 ET1 Respeito a integridade fisica e moral dos clientes
Etica . ~ P -
! ET2 Divulgacéo do cédigo de ética
» Vo1 Projetos de n.educacional e ambiental na comunidade
Voluntaria VO2 Campanhas voltadas para melhoria da qualidade de

vida

Fonte: Elaboragéo prépria.

QUADRO 16 - Siglas e afirmativas dos questionarios aplicados aos stakeholders externos
quanto a Dimensao dos Tipos de Comportamento de Resposta

Dimenséo Variaveis Sigla Afirmativa do Questionario do Anexo 2
TIPOS . REA1 Acdes sociais apds reclamagdes da comunidade
DE Reativa . . o . -
REA2 Projetos sociais para diminuir os impactos negativos
COMP DEF1 Receptividade para resolugéo de problemas ocasionados por
ORTA ela
MENT Defensiva DEF2 Os programas sociais para evitar conflitos com a
OS DE comunidade
RESP _ ACO1 | Agbes sociais para cumprir exigéncias legais
OSTAS Acomodativa ACO2 Projetos sociais somente para atender solicitacdo do
governo
PRO1 Projetos sociais adotados por iniciativa propria
Pro-ativa - — — ; -
PRO2 Projetos sociais contra erradicacdo do trabalho infantil,

analfabetismo, discriminagéo, incentivo a cultura

Fonte: Elaboracédo prépria

QUADRO 17 - Siglas e afjrmativas dos questionarios aplicados aos stakeholders externos
quanto a Dimensdo das Area de A¢cdes/Programas.

Dimenséo Variaveis Sigla Afirmativa do Questionario do Anexo 3
AREAS CON1 Transfere informacdes necessérias aos clientes
DLE Consumo COM 2 Possui atendimento pés-venda
AGOE M.AMB1 | Projetos para preservacdo do meio ambiente
S/PRO M?io M.AMB 2 | Fornece informagdes sobre educagdo ambiental
GRAM Ambiente
AS o DIS1 Barreiras de contratac&o ap6s 45 anos
Discriminagao DIS2 Desconhece discriminagdo social e racial
Seguranga S.PRO1 | Produtos oferecem riscos a salde
do Produto S.PRO 2 | Normas de exceléncia do padr&o de qualidade do produto
Seguranga S.TRA1 | Fiscalizacédo da infraestrutura para impedir danos a salide
do Trabalho dos funcionarios
S.TRA2 | Colaboradores utilizam EPI’s no trabalho

Fonte: Elaboragéo prépria
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4.5.1 Tipo de Stakeholder: cliente

Neste grupo sao considerados aquelas pessoas que tém uma maior
proximidade com a empresa, e que correspondem a cerca de 17% dos

entrevistados, ou seja 06 clientes.

4.5.1.1 Categorias de RS

De acordo com a Figura 24, na percepcdo dos clientes a dimenséo da
categoria de responsabilidade legal obteve maior indice de concordancia total nas
duas variaveis pesquisadas, que dizem respeito se os produtos estdo de acordo com
as normas do coédigo de defesa do consumidor (LE1 - 66,7%) e se a empresa
desenvolve suas atividades dentro da legalidade (LE2 - 66,7%).

No que se refere a responsabilidade ética percebe-se de acordo com as
respostas dos stakeholders que estes ndo possuem conhecimento se a empresa
possui codigo de ética (ET2 — 66,7%), JA que ndo concordam e nem discordam da
afirmativa. Na categoria voluntéria, é percebida também, falta de conhecimento dos
projetos educacionais e ambientais desenvolvidos pela empresa, como bem
evidencia a primeira afirmativa (VO1 — 75%).

Ressalta-se que os clientes concordam que os produtos da empresa
atendem os requisitos de exigéncia dos clientes, como mostra a primeira afirmativa

da categoria econdmica (EC1 — 83,3%).
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FIGURA 24 — Distribuicdo do Nivel de Concordéncia dos Stakeholders Externos, tipo Clientes,
em relacdo a Dimensao das Categorias de RS.
Fonte: Elaboracédo propria através de dados empiricos, 2010.

Pelas entrevistas realizadas, percebe-se que os produtos possuem
excelente aceitacdo pelos clientes, visto que estdo amplamente satisfeitos em
revender o que é produzido, além de ter sido verificado o cumprimento de
obrigacGes e das normas legais de producdo e defesa do consumidor, de acordo
com as falas a seguir delineadas:

Os produtos tém uma grande aceitacio no mercado, sua variedade
responde totalmente as preferéncias de quem consome, e seus precos sao

de acordo o publico que a empresa pretende atingir. (EC. — Ent.1 — 45 anos,
Masc.)

Os produtos estao conforme as normas do consumidor, e estamos falando
de uma empresa que exporta e ta ha muito tempo no mercado; acredito que
trabalhe totalmente dentro da legalidade. (LE. — Ent.1 — 45 anos, Masc.)

E uma empresa que cumpri suas obrigacbes com ‘nds’ clientes; seu
representante nos trata bem e com respeito. (ET. — Ent.2 — 29 anos, Masc.)

N&o sei responder de forma concreta, mas s6 em empregar varios pais de
familia, com certeza eleva a qualidade de vida das pessoas que residem na
regido. Se esta aberta ou ndo para solucionar problemas ndo poderei te
responder, isso ja foge do meu conhecimento. (VO. — Ent.1 — 45 anos,
Masc.)

A Tabela 13 evidencia a estabilidade de opinides acerca da avaliacao da
categoria legal (média 6,67; desvio padrédo 0,49, e coeficiente de variacao 0,7). No
entanto, na avaliagdo da categoria ética demonstra haver diversidade de opinifes,
pois apesar da média aritmética ter sido elevada (5,33), partindo para a
concordancia, ha elevado desvio padréo (2,0), e coeficiente de variacao de (0,38), o
que revela um desconhecimento da existéncia de cddigo de ética na empresa

pesquisada.

TABELA 13 — Distribuicdo do Nivel de Concordancia dos Stakeholders Externos, tipo
Clientes, considerando a Dimenséo das Categorias de RS

Comportamentos de Média aritmética Desvio padréo Coeficiente de
Respostas Variacéo %
Econdmica 6,33 0,78 12,00
Legal 6,67 0,49 7,00
Etica 5,33 2,00 38,00
Voluntéria 5,10 0,99 19,00

Fonte: Elaboracgédo prépria a partir do programa STATA, 2010.



138

4.5.1.2 Tipos de Comportamento de Resposta

A Figura 25 expde a percepcao dos Clientes em relacdo a Dimensao dos
Comportamentos de Respostas da empresa estudada. Na visdo deles, a empresa
age de forma Acomodativa, quando se observa elevado numero de concordancia na
afirmativa que diz ser as acbes desenvolvidas, apenas para cumprir as exigéncias
legais (ACO1 — 60%).

No comportamento reativo, verifica-se uma falta de conhecimento dos
stakeholders, em relacdo se a empresa desenvolve acdes somente depois de
reclamacdes da comunidade e se ha projetos que amenizem 0s impactos negativos
gue ela pode causar ao ambiente e a comunidade (REAL -75%).

A falta de conhecimento dos entrevistados se estende as variaveis do
comportamento defensivo (DEF1 — 75%), uma vez que ndo sabem se a empresa se
mostra receptiva para a resolucéo de problemas por ela ocasionados.

Na pro-ativa, identifica-se que os clientes possuem conhecimento parcial

de que a empresa desenvolve projetos educacionais (PRO2 — 66,7%)).
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FIGURA 25 — Distribuigéo do nivel de concordancia dos stakeholders externos, tipo clientes,
em relagdo a Dimensdao dos Tipos de Comportamento de Resposta.
Fonte: Elaboragéo propria através de dados empiricos, 2010.

As entrevistas dadas pelos clientes refletem, de modo geral, a natureza do
desconhecimento dos Comportamentos de Respostas da empresa, conforme

entrevistas descritas abaixo:
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Nesse assunto de resolver problemas que a empresa cria ndo vou ajudar
muito; desconheco qualquer informacdo sobre isso. (REA. — Ent.1 — 45
anos, Masc.)

Sei que a empresa € localizada naquela regido ha bastante tempo, se ela
tivesse algum problema na regido ja teria aparecido nos jornais. (DEF. —
Ent.1 — 45 anos, Masc.)

N&o posso responder sobre isso, porque ndo tenho conhecimento de
reclamacdes da comunidade, s6 sei que tem um Instituto, mas nédo sei se foi
0 governo ou o povo que pediu. (ACO. — Ent.2 — 29 anos, Masc.)

O que sei é que as vezes ela faz distribuicdo de produtos nos eventos
esportivos, culturais e também sei que ela criou um Instituto que trabalha
com educacédo de jovens de “la” mesmo da regido. (PRO. — Ent.2 — 29 anos,
Masc.)

A Tabela 14 mostra que o comportamento acomodativo obteve a maior

média aritmética (5,40), bem como o maior desvio padrdo (1,35) e coeficiente de

variacdo (25,0%). Este dado evidencia uma grande variacdo de respostas,

demonstrando que os stakeholders ndo detém o conhecimento se a empresa

desenvolve suas agdes sociais somente para cumprir as exigéncias legais(ACO1),

e/ou para atender as solicitacbes da comunidade(ACO2).

TABELA 14 — Distribuicdo do nivel de concordancia dos stakeholders externos, tipo
clientes, considerando a Dimenséo dos Tipos de Comportamento de Resposta.

Comportamento de Média aritmética Desvio padréo Coeficiente de
Respostas Variagao
Reativa 4,11 0,60 0,15
Defensiva 3,67 0,71 0,19
Acomodativa 5,40 1,35 0,25
Pro-ativa 4,92 1,08 0,22

Fonte: Elaboragéo prépria a partir do programa STATA, 2010.

4.5.1.3 Areas de Acdes e Programas

Em relacdo aos aspectos da area de acdes/programas do modelo

utilizado na pesquisa, os stakeholders tipo cliente demonstram conforme a Figura

26, concordarem totalmente com as acdes relacionadas a seguranca do produto,

quando acreditam que os produtos ndo oferecem riscos a saude do consumidor

(S.PRO1 - 100%), e atendem as normas de exceléncia do padrdo da qualidade

(S.PRO2 — 100%).
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O padréao de concordancia elevada também é observado em programas
qgue dizem respeito as acdes de consumo, como por exemplo, na afirmativa que diz
que a empresa transfere informacdes técnicas necessarias aos seus clientes através
dos produtos (CON1 — 100%), assim como sobre a questdo de atendimento poés-
venda (CON2 — 83,3%).

Mas, em relacao as acdes referentes ao meio ambiente notou-se elevado
desconhecimento de atitudes de preservacdo ambiental desenvolvidas na
comunidade (M.AMB1 — 50%), e discordancia sobre trabalhos direcionados para a
educacao ambiental (M.AMB2 — 100%).

Do mesmo modo, percebeu-se desconhecimento em relacdo as questbes
de seguranca do trabalho, nas duas afirmativas investigadas, tanto sobre utilizacao
de EPI's, como em relagdo aos acidentes nos ultimos dois anos (S.TRA1; S.TRA2 -
66,7%). Este resultado deve-se ao ndo contato/distancia entre clientes e empresa.

Ja a acao referente a discriminacéo, constatou-se desconhecimento total
dos clientes (DIS1 — 100%), principalmente se a empresa deixa de contratar porque

a pessoa tem mais de 45 anos de idade.
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FIGURA 26 — Distribuicédo do nivel de concordancia dos stakeholders externos, tipo clientes,
em relacdo a Dimensdo das Areas de A¢des/Programas.
Fonte: Elaboracdo propria através de dados empiricos, 2010.

De modo geral, nas entrevistas a seguir, percebe-se que houve alto grau
de concordancia com os questionarios aplicados, principalmente quando se
observam fatores relacionados a qualidade do produto, informacfes técnicas
necessarias nos produtos, assim como para as questbes relacionadas ao meio
ambiente, discriminacéo e seguranca do trabalho.

Os produtos sdo de muito boa qualidade e na sua embalagem vem as
informacdes exigidas, validade e data de fabricacdo. A empresa também

exporta seus produtos e deve atender muitas exigéncias para isso. (S.PRO.
Ent. 2 — 29 anos, Masc.)
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L& quando precisamos fazer alguma reclamacao procuramos seu vendedor
ou ligamos para a empresa para falar com o setor de vendas. (CON. Ent. 2
— 29 anos, Masc.)

N&o sei se trds algum problema para o meio ambiente, agora algumas
vezes que passamos perto da empresa, podemos sentir um cheiro forte,
acho que por conta das frutas. Também ndo sei se faz trabalho sobre
educacdo ambiental. (M.AMB. Ent. 1 — 45 anos, Masc.)

Fica dificil de saber se existe discriminacdo l4 por dentro da empresa,
devido meu contato ser diretamente com o pessoal da area comercial. (DIS.
Ent. 2 — 29 anos, Masc.)

N&o tenho conhecimento de acidentes na industria. (S.TRA. Ent. 1 — 45
anos, Masc.)

a partir da Tabela 15, que na percepc¢ao dos clientes a empresa

possui acOes e politicas sérias em relacdo ao atendimento das normas de

exceléncia do padr

do da qualidade do produto (média 7,0 e desvio padrdo e

coeficiente de variagdo 0,00). O mesmo n&o pode ser afirmado com as demais

acOes e programas (conforme Tabela 15), apesar de consumo possuir elevada

média e baixo coeficiente de variacao.

TABELA 15 - Distribuicdo do nivel de concordancia dos stakeholders externos,
tipo clientes, considerando a Dimens&o das Areas de AcBes/Programas.

Acdes/Programas Média Aritmética Desvio Padrao Coeficiente de
Variacao
Consumo 6,92 0,29 04,00
Meio ambiente 2,10 1,20 57,00
Discriminagéo 4,40 1,65 37,00
Seguranca do produto 7,00 0,00 0,00
Seguranca no trabalho 4,08 0,79 19,00

Fonte: Elaboragéo prépria a partir do programa STATA, 2010.

4.5.1.4 Percepcao dos Clientes

Identificou-se pela percepcdo geral dos stakeholders externos, do tipo

clientes, que a atuacao da empresa se direciona cumprindo a responsabilidade legal

como fator primordial, desenvolvendo os seus negocios obedecendo as leis.
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FIGURA 27 - Cubo Tridimensional — Percepcéo dos Clientes
Fonte: Adaptado de Carroll (1979)

O comportamento de respostas dos Clientes se mostra de forma
acomodativa, pois na visdo deles a empresa se preocupa em se adequar as
exigéncias do governo, preservando sua imagem perante a sociedade; ja suas
acOes/programas priorizam a seguranca do produto, confirmando o que foi

constatado pelos dados dos stakeholders internos.

4.5.2 Tipo de Stakeholder: comunidade

Neste grupo sdo considerados aqueles que residem na cidade onde a
empresa fica localizada, e que correspondem a cerca de 27% dos entrevistados, ou

seja, 10 moradores da comunidade.

4.5.2.1 Categorias de RS

De acordo com a percepcao dos stakeholders da comunidade sobre a
Dimensdo das categorias apresentada na Figura 28, verifica-se que a
responsabilidade econémica obtém um expressivo nivel de concordancia na sua
primeira afirmativa, que trata de produtos vendidos que atendem satisfatoriamente
aos requisitos dos clientes (EC1-80,0%). J4& a responsabilidade legal obteve um
maior indice de concordancia na afirmativa que diz a que os produtos estdo de

acordo com as normas de Cddigo de Defesa do Consumidor, bem como na
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alternativa que afirma que a empresa desenvolve suas atividades dentro da
legalidade, sobrepondo-se as outras responsabilidades, quando se analisa o indice
total de concordancia (LE1; LE2-50,0%).

Na responsabilidade ética, pode ser identificada uma aparente falta de
conhecimento das informacdes em relacdo a divulgacdo do codigo de ética da
empresa (ET1-60,0%). E também na responsabilidade voluntaria é percebida uma
variacdo de respostas na afirmativa que diz respeito se a empresa desenvolve
projetos educacionais ou ambientais ha comunidade onde esté inserida, mostrando

instabilidade nas opinides dos stakeholders.
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FIGURA 28 — Distribuicdo do nivel de concordancia dos stakeholders externos, tipo
comunidade, em relacdo a Dimensao das Categorias de RS.
Fonte: Elaboragéo prépria através de dados empiricos, 2010.

Na entrevista aplicada, identificou-se que a comunidade local esta
satisfeita com os produtos produzidos pela empresa, uma vez que foram muito bem
elogiados. Os entrevistados da comunidade também afirmaram que os produtos
atendem as normas do consumidor, mas apresenta ndo conhecerem questbes
internas da empresa, como conduta de ética; concordando, assim, com agueles que
responderam a pesquisa quantitativa. Todavia, identificou-se que os entrevistados
tém conhecimento parcial da atuacdo do Instituto na comunidade, podendo ser

identificado a partir das falas repassadas abaixo:

Os produtos sdo nutritivos e saborosos e o preco nédo deixa a desejar, estao
mais ou menos os dos produtos similares. (EC. Ent. 2 — 37 anos, Fem.)

N&o sei se o fato dela estd sempre com um mau cheiro possa comprometer
sua legalidade, mas fora isso, ndo sei de nada que desabone a conduta
dessa empresa. Nos produtos vém descrito todas as informagfes que
interessa ao consumidor. (EC. Ent. 2 — 37 anos, Fem.)

E uma empresa que tem um nome no mercado, acredito que zele pelos
seus clientes e empregados. (EC. Ent. 1 — 27 anos, Fem.)
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Eles incentivam os jovens a participar dos cursos oferecidos pelo instituto,
pegando alunos das escolas publicas, mostrando os beneficios que pode
trazer para a vida deles. (EC. Ent. 2 — 37 anos, Fem.)

Observa-se na Tabela 16, que a comunidade entende que a empresa
trabalha dentro da legalidade, seguindo as normas do Cdédigo de Defesa do
Consumidor para colocar seus produtos no mercado, visto que a média aritmética
6,35 € considerada alta, além de apresentar um desvio padréo 0,93 e coeficiente de
variacdo 0,15, consideravelmente baixo, podendo se identificar que ndo ocorreram

grandes divergéncias nas respostas.

TABELA 16 — Distribuicéo estatistica do indice de concordéancia dos stakeholders
externos, tipo comunidade, considerando a Dimensé&o das Categorias de RS.

Coeficiente de

Categorias de RS Média aritmética Desvio padrao Variacéo
Econbémica 5,79 1,36 0,23
Legal 6,35 0,93 0,15
Etica 3,25 1,65 0,51
Voluntaria 4,50 1,64 0,36

Fonte: Elaboracgédo prépria a partir do programa STATA, 2010.

4.5.2.2 Tipos de Comportamento de Resposta

Diante das informacfes apresentadas na Figura 29, pode-se constatar
que na percepcao dos stakeholders da comunidade, em relacdo aos Tipos de
comportamento de resposta, as acbes sociais desenvolvidas pela empresa
pesquisada a posiciona como proativa (PROA1-60%; PROA2-90%).

No comportamento de resposta defensivo e acomodativo é visualizada
uma fragmentacédo nas respostas (conforme Figura 29), provavelmente por falta de
conhecimento de informacdes.

Nessa mesma linha, segue o comportamento reativo com uma grande
variagcado de opinides, prevalecendo a discordancia total na afirmativa a qual relata
que a empresa desenvolve acbes sociais depois de reclamacdes da comunidade

(REAL).
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FIGURA 29 — Distribuicéo do nivel de concordancia dos stakeholders externos, tipo
comunidade, em relacdo a Dimensdao dos Tipos de Comportamento de Respostas.
Fonte: Elaboracédo propria através de dados empiricos, 2010.

Pela pesquisa qualitativa, percebe-se a existéncia de coeréncia com as
respostas adquiridas através da aplicacdo dos questionarios, confirmando que a
comunidade percebe a empresa possuir interesse em trazer beneficios para a
populacao local, até mesmo pelo histérico de existéncia dela na regido, como pode

ser visto no relato das entrevistas a seguir colocadas:

Creio realmente que haja certo interesse da empresa pela comunidade, ja
gue teve a preocupac¢do de criar esse instituto. (REA. Ent.1 — 27 anos,
Fem.)

Acredito que a iniciativa seja da prépria empresa, ldgico que hoje as
empresas tém que trazer beneficios para a sociedade para se manter no
mercado. (ACO. Ent.2 — 37 anos, Fem.)

L& no instituto formam alunos em profissionais de varias areas, incentiva a
cultura com danga, musica. (PRO. Ent.2 — 37 anos, Fem.)

Na Tabela 17, pode-se verificar que o comportamento pro-ativo sobressai-
se aos demais, confirmando a figura acima, visto que obteve a maior média
aritmética desse tipo de comportamento e resposta (5,20), 0 menor desvio padrao
(1,44) e menor coeficiente de variacdo (0,28). O mesmo nao se percebe nas outras

dimensdes, refletindo a variabilidade de respostas da Figura 29.

TABELA 17 — Distribuicdo estatistica do indice de concordancia dos stakeholders
externos, tipo comunidade, considerando a Dimensé&o dos Tipos de Comportamento
de Resposta.

Comportamento de Coeficiente de

Respostas Média Aritmética Desvio Padréo Variaco
Reativa 3,60 2,21 0,61
Defensiva 3,58 1,77 0,50
Acomodativa 4,40 1,90 0,43
Pré-ativa 5,20 1,44 0,28

Fonte: Elaboracgédo prépria a partir do programa STATA, 2010.
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4.5.2.3 Areas de Acdes/Programas

Considerando as informagdes contidas na Figura 30, que enfatiza a Area
de AcOes/Programas na percepcao dos stakeholders da comunidade, verifica-se
pelo nimero de concordancia total que a empresa prioriza suas acdes para a
seguranca do produto (S.PRO1-70%; S.PRO2-70%), a qual se destaca de todas as
outras acgoes.

Nas afirmativas que tratam das acOes de meio ambiente, os respondentes
deixam claro, pelo alto nivel de discordancia, que a empresa desenvolve projetos de
preservacdo e educacado ambiental na comunidade (M.AMB1-60%; M.AMB2-70%).
Quanto as demais acgBes/programas, verifica-se que ha uma grande variagcdo nas
respostas, tendendo mais para ‘nem concordo nem discordo’, em que se identifica
falta de conhecimento em relacdo as afirmativas, com excecdo da primeira
afirmativa de consumo (CON1), cujos 70% dos que responderam ao questionario

concordam que a empresa fornece informag6es necessérias em seus produtos.
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FIGURA 30 - Distribuicdo do nivel de concordancia dos stakeholders externos, tipo
comunidade, em relacdo a Dimensdao das Areas de A¢cdes/Programas.
Fonte: Elaboracdo propria através de dados empiricos, 2010.

A pesquisa qualitativa ndo divergiu das respostas encontradas nos
guestionarios, nos quais se pode considerar que a empresa realmente atua de forma
efetiva na seguranca do produto. Em relacdo ao meio ambiente, confirma-se que na
visdo da comunidade a empresa ndo possui medidas efetivas de protecdo e

educacao ambiental, podendo se constatar pelas falas transcritas abaixo:
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Os produtos além de serem bem aceitos pelos consumidores, a empresa
também exportam para varios paises. (S.PRO. Ent.2 — 37 anos, Fem.)

Na minha visdo os produtos ndo oferecem danos ao meio-ambiente. Nunca
vi a empresa desenvolvendo campanha para educacdo ambiental, o que
vemos € reclamacfes por conta do odor que fica préximo a empresa, nao
sei dizer se por conta dos residuos das frutas. (M.AMB. Ent.1 — 27 anos,
Fem.)

A Tabela 18 evidencia a estabilidade das respostas nas acdes de
seguranca do produto com uma expressiva média aritmética (6,70) e menor desvio
padréo (0,47) e discreto coeficiente de variacao (0,7). Estes achados confirmam que
na visdo da comunidade os produtos produzidos nédo oferecem riscos a saude dos
consumidores e atendem as normas de exceléncia do padrédo de qualidade do

produto, destacando-se de todas as outras a¢des e programas.

TABELA 18 — Distribuicéo estatistica do indice de concordéancia dos stakeholders
externos, tipo comunidade, considerando a Dimensé&o das A¢cdes/Programas.

Coeficiente de

AcBes/Programas Média Aritmética Desvio Padréo Variag&o
Consumo 4,95 1,47 0,30
Meio ambiente 2,60 1,60 0,62
Discriminacao 4,32 1,92 0,44
Seguranga do Produto 6,70 0,47 0,7
Seguranc¢a no Trabalho 4,40 1,43 0,32

Fonte: Elaboragéo prépria a partir do programa STATA, 2010.

4.5.2.4 Percepcédo da Comunidade

De modo geral, pode-se constatar que pela percepcdo da Comunidade
pesquisada (Figura 31), a empresa executa seus trabalhos dentro da legalidade,
dado igual ao verificado pelos stakeholders do tipo cliente.
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FIGURA 31 - Cubo Tridimensional — Percep¢ao da Comunidade
Fonte: Adaptado de Carroll (1979).

Na percepcdo da Comunidade ainda, o comportamento de respostas é
definido como proé-ativo, fato este que se deve principalmente pelo conhecimento da
atuacdo da empresa através do Instituto de formacédo educacional, voltada para os
jovens de menor poder aquisitivo e estudantes de escola publica. Mais uma vez as
acOes/programas evidenciaram a prioridade da empresa com a qualidade/seguranca

do produto, visto que sdo muito bem aceitos pela comunidade local.

4.5.3 Tipo de Stakeholder: consumidor

Neste grupo séo considerados 0os consumidores que tém acesso aos produtos
da empresa, correspondendo a cerca de 27% dos entrevistados, ou seja, 10

consumidores.

4.5.3.1 Categorias de RS

Analisando a Figura 32, que aborda a dimenséo das categorias junto aos
stakeholders do tipo consumidor, pode-se salientar que a responsabilidade
econbmica destaca-se pelo nivel de concordancia total (40,0%) e ‘concordo muito’
(60,0%), no que se refere aos produtos, os quais estao atendendo aos requisitos dos
clientes, tanto em qualidade como pelo prego (EC1 e EC2).

Pode-se verificar na responsabilidade legal um indice consideravel de
‘nem concordo e nem discordo’ (LE2-40,0%), o qual demonstra que ndo ha
conhecimento dos consumidores se a empresa desenvolve suas atividades dentro
da legalidade, além de demonstrar ainda que os consumidores ndo estdo buscando

informacgdes das empresas que produzem os produtos por eles consumidos.
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Na investigacdo da responsabilidade ética, € percebido que parte dos
stakeholders discordam que a empresa divulga seu codigo de ética (ET2-50%) e
também desconhecem se a empresa respeita moralmente seus clientes (ET1-
44,4%).

Quanto a responsabilidade voluntaria é visto uma variacdo de respostas,
tendendo para a falta de conhecimento se a empresa adota projetos sociais visando
melhorar a qualidade de vida da comunidade, bem como de projetos de educacgao

ambiental.
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FIGURA 32 — Distribuicdo do nivel de concordancia dos stakeholders externos, tipo
consumidor, em relagdo a Dimenséo das Categorias de RS.
Fonte: Elaboragéo prépria através de dados empiricos, 2010.

Percebe-se pelas entrevistas, que os consumidores pesquisados nao
possuem informagdes suficientes para qualificar em alguma categoria a empresa,
porém possuem informacdes substanciais dos produtos consumidos, revelando que
estes atendem as suas necessidades, e que seus precos estdo dentro do poder de
compra do publico alvo. Deste modo, identifica-se ser a responsabilidade econémica
a categoria melhor trabalhada pela empresa, visto que os produtos vendidos sempre
estdo muito bem avaliados. JA que em relacdo as questdes legais, éticas e
voluntarias, os consumidores apresentam ndo possuir conhecimento suficiente sobre
0S assuntos.

Na transcricdo das entrevistas abaixo se depreende um pouco da

natureza do que esta sendo discutido.

Acho que os produtos sdo de boa qualidade e tem uma variedade que
agrada a varios publicos, e seus valores sdo equivalentes aos outros
produtos da concorréncia no mercado. (EC. — Ent. 3 — 31 anos, Fem.)

N&o tenho como informar sobre a parte legal, nunca escutei falar nada a
esse respeito. Seus produtos contém todas as informagbes técnicas
exigidas, data, validade, conservacéo. (LE. — Ent. 2 — 21 anos, Masc.)
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N&o tenho conhecimento sobre questdes éticas da empresa. (ET. — Ent. 1 —
29 anos, Masc.)

Desconheco se existe de fato acdo voltada para melhoria da qualidade de
vida das pessoas da regido, a ndo ser esse projeto educacional para os
jovens. (VO. — Ent. 1 — 29 anos, Masc.)

Observa-se na Tabela 19 que a categoria de responsabilidade econémica
apresenta a maior média aritmética (6,15), menor desvio padréo (0,59) e coeficiente
de variacdo pequeno (0,10). Estes resultados demonstram um relativo equilibrio nas
respostas, e realmente se constata que 0s consumidores nao detém de
conhecimentos das questdes éticas e voluntarias da empresa. Os aspectos legais
ficaram em uma média consideravel, principalmente devido as informagdes contidas
nos produtos.

TABELA 19 — Distribuicéo estatistica do indice de concordéancia dos stakeholders
externos, tipo consumidor, considerando a Dimensao das Categorias RS.

Categorias de RS Média aritmética Desvio padr&o Coeficiente de

Variacéo
Econbmica 6,15 0,59 0,10
Legal 5,65 1,31 0,23
Etica 3,74 1,73 0,46
Voluntaria 4,40 1,67 0,38

Fonte: Elaboragéo prépria a partir do programa STATA, 2010.

4.5.3.2 Tipos de Comportamento de Resposta

A Figura 33 expde a visdo dos stakeholders do tipo Consumidor, referente
a Dimensdo dos Tipos de Comportamento de Resposta da pesquisa. No
comportamento reativo foi observado desconhecimento (37,5%) e discordancia
(37,5%) pela grande maioria dos respondentes, em relacdo as acfes desenvolvidas
pela empresa apos reclamacgdes da comunidade (REAL).

Da mesma forma no comportamento defensivo, quase metade dos
stakeholders (40,0%) desconhecem se a empresa € receptiva para resolver
problemas ocasionados por ela, e se suas acdes sociais sdo desenvolvidas como

forma de evitar conflitos com a comunidade.
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Percebe-se que de acordo com as respostas, a empresa atua de forma
acomodativa, quando a grande maioria dos respondentes optou pela alternativa
‘concorda muito’ (44,0%), ao indagar se as acOes desenvolvidas de RS séo para
cumprir somente as exigéncias legais e atender a solicitacdo da comunidade.

A responsabilidade pro-ativa mostra-se com relativa concordancia,
guando se indaga se a empresa adota projetos educacionais na comunidade em que
esta inserida, porém ndo ultrapassa a média das afirmativas de responsabilidade

acomodativa, conforme se visualiza na Figura 33.

T EEEy 100 00
25,0 25,0 20 .
40,0 20,0
30,0
44,4
40,0 20,0
30,0
11,1
- ‘100 .
20,0
12,5 . 10,0 10,0
0,0 1 : : : ‘
REAL REA2 DEF1 DEF2 ACOL ACO2 PROL PRO2
DT ®WDM ®=DP ENCND cp cM  mcT

FIGURA 33 — Distribuicédo do nivel de concordancia dos stakeholders externos, tipo
consumidor, em relagdo a Dimens&o dos Tipos de Comportamento de Resposta.
Fonte: Elaboracdo propria através de dados empiricos, 2010.

Assim como os consumidores que responderam aos questionarios, 0s
que foram entrevistados também ndo demonstraram possuir conhecimento
suficiente sobre as questfes sociais desenvolvidas pela empresa, como é relatado

pela transcricdo das entrevistas a seguir:

N&o acho que a empresa s6 age depois de reclamacéo ndo, pois hoje as
empresas se preocupam também em desenvolver acdes que tragam
beneficios a comunidade em que esta inserida; isso é bom para sua
imagem. (REA. Ent.1 — 29 anos, Fem.)

Acredito que s6 tem esse Instituto porque o Governo pediu, e também
porque eu acho que ela recebe beneficios com isso, como redugdo de
impostos. (ACO. Ent. 2 — 21 anos, Masc.)

N&o vejo nenhuma divulgacdo sobre acfes sociais desenvolvidas por eles,
a ndo ser em alguns eventos de corrida séo distribuidos seus produtos.
(PRO. Ent. 2 — 21 anos, Masc.)

Observa-se na Tabela 20, que os consumidores percebem que a empresa

trabalha de forma acomodativa (média 5,32, desvio padrdo 1,38 e coeficiente de
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variacdo 0,26). O alto coeficiente de variacdo deveu-se pelo fato de que ocorreram
desequilibrio nas respostas, principalmente na afirmativa que aborda se os projetos
sociais da empresa séo realizados quando a comunidade reinvidica e 0 governo

solicita.

TABELA 20 — Distribuicéo estatistica do indice de concordéancia dos stakeholders
externos, tipo consumidor, considerando a Dimensé&o dos Tipos de Comportamento
de Resposta.

Comportamento de . L : ~ Coeficiente de
Média aritmética Desvio padréo o
Resposta Variagao
Reativa 3,83 1,42 0,35
Defensiva 4,33 1,14 0,26
Acomodativa 5,32 1,38 0,26
Pro-ativa 4,70 1,66 0,37

Fonte: Elaboragéo prépria a partir do programa STATA, 2010.

4.5.3.3 Areas de Ac¢des/Programas

Nos aspectos da Dimensao das Acdes/Programas apontados na Figura
34, observa-se que nas ‘acfes de consumo' ocorreu expressivo indice de
concordancia (CON1-50,0%), pelos consumidores na afirmativa que trata da
transferéncia de informacdes aos clientes, sobre normas estabelecidas pelo Codigo
de defesa do consumidor. Contudo, quando se indaga se a empresa possui pos-
venda (CON2) verifica-se certa instabilidade das respostas conforme Figura.

Na variavel que trata das acdes de meio ambiente, os respondentes
deixam evidente que discordam da afirmativa que trata se a empresa desenvolve
projetos de preservacdo ambiental na comunidade, bem como na afirmativa sobre
educacao ambiental (M.AMB1; M.AMB2).

No tocante a agcdo de discriminacdo, percebe-se que os consumidores
nao possuem informacdes se a empresa imp0de dificuldades para contratar pessoas
com mais de 45 anos (DIS1-70,0%).

Em referéncia as acbes de seguranca do produto, os stakeholders
acreditam que a empresa atende as normas de exceléncia do padrédo de qualidade,
e gue seus produtos ndo prejudicam a saude dos consumidores, fazendo com que

essa acao se destaque de todas demais (S.PRO1; S.PRO2).
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Pelo elevado percentual de respostas em ‘nem concordo e nem discordo’
(66,7%) da acdo seguranca do trabalho, percebe-se que os stakeholders ndo detém
conhecimento se nos ultimos 2 anos ocorreram acidentes nas operacfes de
trabalho, e se os funcionérios utilizam equipamentos de protecao para realizar suas
atividades no trabalho (S.TRA1; S.TRA2).
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FIGURA 34 - Distribuicdo do nivel de concordancia dos stakeholders externos, tipo
consumidor, em relagdo a Dimenséo das Areas de Agdes/Programas.
Fonte: Elaboragéo prépria através de dados empiricos, 2010.

Depreende-se a partir do que foi relatado pelos consumidores
entrevistados, que estes ndo possuem conhecimentos a respeito das dimensdes de
areas de acdes/programas investigados na pesquisa, uma vez que as falas se

mostram muito superficiais, como pode ser apontado abaixo:

Nos produtos tem um namero do SAC, ndo sei se tem outra forma de pos-
venda, mas trata-se de uma empresa de grande porte e acho que trabalha
com feedback dos clientes para tracar seu planejamento e metas. (CON.
Ent. 1 — 29 anos, Masc.)

Acho que nao oferecem danos ao meio-ambiente. Nunca vi essa empresa
fazendo qualquer trabalho de educag¢do ambiental. (M.AMB. Ent. 2 — 21
anos, Masc.)

Fica dificil de ter informacgBes sobre discriminacédo; ndo tenho proximidade
com a empresa. (DIS. Ent. 2 — 21 anos, Fem.)

E uma empresa que se encontra ha muito tempo no mercado. Eu acho que
€ bem conceituada e seus produtos sao vendidos também para fora do
pais. Sabemos que um produto alimenticio para ser exportado ele tem que
esta totalmente dentro da exceléncia no padrdo de qualidade. (S.PRO. Ent.
1-29 anos, Masc.)

Como bem evidencia a Tabela 21, os consumidores pesquisados estao
de acordo que os produtos ndo comprometem a saude dos consumidores e atendem

a um padrdo de qualidade, visto que esses itens (inseridos na seguranca do
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produto) alcancaram em conjunto uma relevante média aritmética (6,30), além de
baixo desvio padréo (0,66), e baixo coeficiente de variacéo (0,10), evidenciando uma
estabilidade nas respostas. Em relacdo as demais a¢Bes/programas, as médias sao
baixas, especialmente para ‘acédo voltada ao meio ambiente’.

TABELA 21 - Distribuicdo estatistica do indice de concordancia dos stakeholders
externos, tipo consumidor, considerando a Dimenséo das Areas de Ac¢bes/Programas

Coeficiente de

Acdes e programas Média aritmética Desvio padrédo Variaco
Consumo 4,89 1,13 0,23
Meio ambiente 3,20 1,52 0,48
Discriminacéo 4,26 1.52 0,36
Seguranc¢a do Produto 6,30 0,66 0,10
Seguranca do Trabalho 4,22 1,06 0,25

Fonte: Elaboracgédo prépria a partir do programa STATA, 2010.

4.5.3.4 Percepcéao dos Consumidores

Constatou-se como resultado sintese, a partir da percepcdo dos
stakeholders externos do tipo consumidores que a responsabilidade econbémica
desenvolvida pela empresa se destaca entre as demais responsabilidades do

modelo tridimensional de Carrgdl (1979), apresentado na Figura 35.
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FIGURA 35 - Cubo Tridimensional — Percepcédo dos Consumidores
Fonte: Adaptado de Carroll (1979)
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O comportamento de resposta definido através da analise conjunta dos
dados quali-quantitativos foi definido como acomodativo, pois pela visdo desse tipo
de stakeholder a empresa se alinha as exigéncias do governo e sociedade; e, por
fim, as acdes/programas demonstram que a preocupacdo principal da empresa €
com seguranca do produto, visto que sdo muito bem avaliados pelo mercado

consumidor.

4.5.4 Tipo de Stakeholder: fornecedor

Neste grupo sdo considerados o0s stakeholders externos do tipo

fornecedor, diretamente ligados a empresa, e que correspondem a cerca de 27%
das pessoas que responderam ao questionario, ou seja, 05 fornecedores.

4.5.4.1 Categorias de RS

Analisando as informacdes da Figura 36, que aborda a Dimensdo das
Categorias na visdo dos stakeholders do tipo fornecedor, verifica-se que na
responsabilidade econdmica ha uma percepcdo favoravel de que os produtos
vendidos sdo atrativos e de boa qualidade, e estdo de acordo com o poder de
compra dos mesmos (EC1; EC2), visto que 60% dos que responderam, concordam
totalmente com as afirmativas.

No que se refere a responsabilidade legal, 80,0% da amostra
concordaram totalmente que os produtos estdo de acordo com as normas do Cédigo
de Defesa do Consumidor, e as atividades desenvolvidas pela empresa ocorrem
dentro da legalidade (LE1 e LE2).

Na responsabilidade ética, obtiveram-se menores indices de
concordancia devido as variacdes das respostas (conforme Figura 36), constatando-
se que os stakeholders pesquisados ndo detinham conhecimento se a empresa

divulgava cédigo de ética.
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Em relacdo a responsabilidade voluntaria a primeira afirmativa (VO1)
demonstra que a maior parte dos pesquisados ndo tém informacdes se a empresa
adota projetos sociais na comunidade local por iniciativa propria, uma vez que se

inferiu indice consideravel no item “nem concordo nem discordo” - NCND (40,0%).
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FIGURA 36 — Distribuicdo do nivel de concordancia dos stakeholders externos, tipo
fornecedor, em relagdo a Dimenséo das Categorias de RS.
Fonte: Elaboragéo prépria através de dados empiricos, 2010.

Os fornecedores, em linhas gerais, apresentam possuir um maior
conhecimento sobre aspectos relacionados a responsabilidade econémica e legal.
Nesta ultima, o conhecimento deles se sobressai em relagdo a avaliacdo dos
clientes e consumidores, por exemplo.

As entrevistas a seguir descritas apresentam um pouco dessa

constatacdo, além da analise das responsabilidades ética e voluntaria:

Os produtos atendem ao mercado tanto no que diz respeito a qualidade e
diversificacéo, e seus precos estao coerentes ao mercado, até por que uma
empresa desse porte faz uma pesquisa inicial para lancar seus produtos no
mercado. (EC. Ent.1 — 34 anos, Masc.)

A empresa é nossa cliente ha algum tempo, e quando cadastramos um
cliente temos o cuidado de ver sua atuacdo no mercado. Nao tem nada que
aponte ilegalidade dessa instituicdo, e quanto aos seus produtos atendem
totalmente as normas dos consumidores, contendo as informacdes
necessarias. (LE. Ent.1 — 34 anos, Masc.)

Temos uma boa relacdo e existe respeito pelos dois lados, que satisfaz
muito bem nas nossas negociagdes. (ET. Ent.2 — 38 anos, Masc.)

Sei que a empresa contribui juntamente com outras inddstrias com um
projeto, que mantém um Instituto de Formacao Educacional. (VO. Ent.2 — 38
anos, Masc.)
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Na Tabela 22, é verificado que os fornecedores percebem realmente que
0s aspectos de responsabilidade legal sdo bem conceituados por eles, visto que
apresentou a maior média (6,70) das categorias, menor desvio padrdo (0,48) e

coeficiente de variagéo (0,7).

TABELA 22 — Distribuicéo estatistica do indice de concordéancia dos stakeholders
externos, tipo fornecedor, considerando a Dimenséo das Categorias de RS.

Categorias de RS Média Aritmética Desvio Padrao Coeficiente de

Variagao
Econdmica 6,30 1,06 0,17
Legal 6,70 0,48 0,7
Etica 4,80 1,48 0,31
Voluntaria 5,40 1,43 0,26

Fonte: Elaboragéo prépria a partir do programa STATA, 2010.

4.5.4.2 Tipos de Comportamentos de Respostas

Observando a percepcao dos stakeholders do tipo Fornecedor referente a
Dimensédo de Comportamentos de Respostas, pode-se verificar de acordo com a
Figura 37, que os respondentes ndo obtém conhecimento se as ac¢fes sociais
desenvolvidas pela empresa sao realizadas somente apds reclamacdes (REA1),
pois 60% deles ndo concordaram nem discordaram da afirmativa, justamente por
nao possuir conhecimento suficiente a esse respeito.

No comportamento defensivo os respondentes demonstraram discordar
(60,0%) que os programas sociais sao desenvolvidos apenas como forma de evitar
conflito com a comunidade local (DEF2). JA no comportamento acomodativo houve
grande variacdo de repostas tendendo mais para discordancia, principalmente na
afirmativa que trata se a empresa realiza suas agcdes somente para cumprir as
exigéncias legais (ACO1).

Na visdo dos stakeholders a empresa possui comportamento pré-ativo,
pois na visao dos fornecedores a empresa adota projetos educacionais para jovens
na comunidade onde esté inserida, tendo as afirmativas atingido elevado nivel de
concordancia (PRO1 e PRO2).
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FIGURA 37 — Distribuicdo do nivel de concordéancia dos stakeholders externos, tipo
fornecedor, em relacdo a Dimenséao dos Tipos de Comportamento de Resposta.
Fonte: Elaboracédo propria através de dados empiricos, 2010.

Na visdo dos entrevistados, a empresa se comporta pré - ativamente,
confirmando os dados quantitativos, principalmente pelo fato dos fornecedores
possuirem conhecimento de que a mesma participa de projetos educacionais
através do Instituto por ela criado, e por acreditar que no seu sistema de gestdo esta

inserida a responsabilidade social, conforme entrevistas descritas a seguir:

Acredito que suas ag¢bes sociais independem de reclamacdes, hoje é
necessario que a empresa dé satisfacdo a sociedade do que faz. (REA.
Ent.1 — 34 anos, Masc.)

Quanto a essa questdo social e de solucdo de problemas, ndo posso me
pronunciar; ndo tenho conhecimento de fatos que tenham ocorrido e néo
acompanho de perto suas atividades sociais. (DEF. Ent.1 — 34 anos, Masc.)

O que tenho conhecimento é que o instituto partiu da iniciativa da propria
empresa; é tanto que fica dentro de sua propriedade. (ACO. Ent.1 — 34
anos, Masc.)

Conheco o projeto de formagdo de jovens, 0 que ndo deixa de ser uma
maneira de incentivar aos jovens de se tornarem profissionais e em
consequéncia gerar oportunidades na vida deles; e isso tudo partiu da
iniciativa dessa empresa. (PRO. Ent.2 — 38 anos, Masc.)

Verificando os dados da Tabela 23, se constata mais uma vez que o
comportamento de resposta pro-ativo sobressai-se consideravelmente aos demais,

pois a meédia aritmética destaca-se em relacdo as médias dos outros
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comportamentos (6,20), assim como pelo baixo desvio padrdo (0,7) e coeficiente de

variacdo (0,17).

TABELA 23 — Distribuicéo estatistica do indice de concordéancia dos stakeholders
externos, tipo fornecedor, considerando a Dimensé&o dos Tipos de Comportamento
de Resposta.

com %Oerstgg‘;gto Média Aritmética Desvio Padréo Co\e/gfi':g; de
Reativa 3,60 1,96 0,49
Defensiva 3,50 1,84 0,56
Acomodativa 2,60 1,03 0,71
Pro-ativa 6,20 0,70 0,17

Fonte: Elaboragéo prépria a partir do programa STATA, 2010.

4.5.4.3 Areas de Ac¢des/Programas

Observa-se na Figura 38, que na Dimensdo de Ac¢des/Programas a
percepcdo dos stakeholders do tipo Fornecedor, na area de consumo registrou
indice elevado de concordancia em relacdo ao fato que a empresa transfere
informacdes técnicas ao consumidor (CON1), e que a trabalha com atendimento de
pos-venda (CON2).

Em referéncia as acdes de meio ambiente, é evidente o desconhecimento
na visao dos stakeholders investigados, de que a empresa desenvolva projetos, na
comunidade, de preservacdo ambiental e disseminacdo de informacdes sobre
educacdo ambiental (M.AMB1 e M.AMB2). Do mesmo modo ocorre com acles
relacionadas a discriminacdo (DIS1 e DIS2).

Na segurancga do produto evidencia-se, com as respostas, que a empresa
tem uma preocupacdo com a fabricagdo dos seus produtos, trabalhando totalmente
dentro das normas de exceléncia do padrdao de qualidade, visto que 80% dos
entrevistados concordaram com as afirmativas que tratam dessa questéo (S.PRO1 e
S.PRO2).

Na seguranca do trabalho, é consideravel o nivel de concordancia quando

afrmam que ndo aconteceram acidentes nos ultimos dois anos, e que 0s
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funcionarios utilizam equipamentos de protecdo para realizar suas atividades no

trabalho, conforme Figura 38.
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FIGURA 38 - Distribuicdo do nivel de concordancia dos stakeholders externos, tipo
fornecedor, em relagdo a Dimensé&o das Areas A¢des/Programas.
Fonte: Elaboracdo prépria através de dados empiricos, 2010.

Para aqueles que foram entrevistados, € possivel identificar (a partir da
visdo deles) que a empresa possui maior preocupacdo com a qualidade dos
produtos e em atender a satisfacdo dos consumidores. Mas, quanto aos aspectos
ambientais e de discriminagcdo ndo possuem conhecimento satisfatério desses

fatores, como € visto com as falas transcritas em seguida:

As informacdes técnicas dos produtos estédo especificadas nas embalagens;
guanto a pos-venda, a empresa trabalha com informacdes buscadas na sua
melhor fonte de informacéo, que séo os clientes através do SAC. (CON.
Ent.1 — 34 anos, Masc.)

N&o tenho conhecimento sobre area de preservacédo e educacdo ambiental.
(M.AMB. Ent.2 — 38 anos, Masc.)

N&o creio que tenha discriminacdo nessa empresa. (DIS. Ent.1 — 34 anos,
Masc.)

A empresa € nossa cliente, e temos conhecimento que foram certificadas
pela ISO 22.000. Portanto, para certificar tem que atender a muitos critérios,
inclusive o de exceléncia de qualidade dos produtos. (S.PRO. Ent.2 — 38
anos, Masc.)

N&o posso dizer se houve acidentes, nas visitas que fiz a empresa observei
gue seus colaboradores utilizavam equipamentos de protecéo e de higiene.
(S.TRA. Ent.2 — 38 anos, Masc.)
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A Tabela 24 evidencia, a partir das respostas dos questionarios
respondidos pelos fornecedores, a superioridade de equilibrio na avaliacdo das
acOes de seguranca do produto da empresa (média 6,60, desvio padrdo 0,97 e
coeficiente de variacdo 0,15) e na mesma perspectiva segue 0s aspectos de
consumo (média 6,40, desvio padréo 0,70 e coeficiente de variacédo 0,11).

TABELA 24 — Distribuicdo estatistica do indice de Concordancia dos Stakeholders
externos, tipo fornecedor, considerando a Dimenséo das Areas de A¢des/Programas.

Coeficiente de

Acdes/Programas Média Aritmética Desvio Padrao Variac&o
Consumo 6,40 0,70 0,11
Meio Ambiente 3,80 1,32 0,35
Discriminacéo 5,30 1,42 0,27
Seguranca do Produto 6,60 0,97 0,15
Seguranca do Trabalho 5,30 1,06 0,20

Fonte: Elaboragéo prépria a partir do programa STATA, 2010.

4.5.4.4 Percepcgéo dos Fornecedores

O resultado final da percepcdo dos stakeholders externos do tipo
fornecedor se diferencia da percepcdo dos consumidores tanto na responsabilidade

guanto no comportamento de resgdstas, como ser visto na figura 4.28.

Pro-Ativo
Acomodado

DefensiVO/ e
P

Reativo

Responsabilidade P
voluntaria
Responsabilidade |1
ética

sponsabilidade [ 3 2 & 3 1
legal 2
Responsabilidade |~
econdmica

AREA DE ACOES/PROGRAMAS

FIGURA 39 - Cubo Tridimensional — Percepcao dos Fornecedores
Fonte: Adaptado de Carroll (1979).
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Para os fornecedores, a empresa tem como fator primordial de execucao
nas atividades o cumprimento das leis municipais, estaduais e federais; ou seja,
atuacado na categoria da responsabilidade legal; e um comportamento de resposta
acomodativo, jA que pela visdo deles a empresa cumpri suas funcbes de acordo,
somente, com as exigéncias do Governo e opinido publica. No que se refere as
acOes/programas, a seguranca do produto se destacou como fator principal da

empresa em estudo.

4.5.5 Tipo de Stakeholder: parceiro

Neste grupo sao considerados os stakeholders que trabalham em
parceria com a empresa, e que correspondem a cerca de 27% dos entrevistados, ou

seja, 5 parceiros.

4.5.5.1 Categorias de RS

A responsabilidade econdémica na percepcdo dos stakeholders, do tipo
Parceiro, apresentou elevado nivel de concordancia nas afirmativas que discutem
que os produtos atendem aos gostos dos consumidores (EC1-60%) e seus precos
sdo competitivos (EC2-80%), conforme representado na Figura 40.

Nos itens relativos as responsabilidades legal e voluntaria observaram-se
indices de concordancia semelhantes e significativamente elevados para todas as
afirmativas, sobressaindo-se aquelas que mostram que os parceiros distinguem que
a empresa procura trabalhar respeitando as normas reguladoras (LE1l), e tem o
comprometimento de oferecer a comunidade local, projetos sociais que possam
melhorar a qualidade de vida das pessoas em seu entorno (VO2).

A responsabilidade ética detém o menor nivel de concordancia por parte
dos parceiros, essencialmente na afirmativa que diz sobre a empresa divulgar seu
codigo de ética, além de ser percebido desconhecimento desse fator conforme a

Figura 40.
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FIGURA 40 — Distribuicdo do nivel de concordancia dos stakeholders externos, tipo parceiro,
em relagcdo a Dimensdao das Categorias de RS.
Fonte: Elaboragéo prépria através de dados empiricos, 2010.

Observando-se as falas das entrevistas aplicadas nos parceiros da

empresa, percebe-se elevada concordancia, de modo geral, em todas as categorias

analisadas, denotando e refletindo o interesse das parcerias estabelecidas entre

ambas, como pode ser identificado com as respostas das entrevistas:

Vou falar como consumidora, os precos dos produtos sdo acessiveis ao
publico e a qualidade é excelente. (EC. Ent.2 — 29 anos, Fem.)

A empresa atua dentro da legalidade, e seus produtos sdo produzidos e
embalados conforme as normas do consumidor. (LE. Ent.1 — 25 anos, Fem.)

A empresa trabalha embasada em cddigo de ética e o respeito € uma
pratica constante em suas ac6es. (ET. Ent.1 — 25 anos, Fem.)

As acgles do Instituto demonstram o beneficio que a empresa pode trazer
para a qualidade de vida das pessoas da regido local, a inclusédo social dos
jovens no mercado de trabalho e temos ainda, convénio com uma
universidade, dando oportunidade para pessoas da regido cursarem uma
graduacd@o com ensino a distancia. (VO. Ent.1 — 25 anos, Fem.)

Observa-se na Tabela 25, que as responsabilidades legal e voluntaria

obtiveram o mesmo valor na média (6,70). Embora esta seja consideravelmente alta,

existe uma variabilidade maior na percepcdo da responsabilidade legal (desvio

padrdo 0,85 e coeficiente de variagcdo 0,13), o que nao ocorre com a

responsabilidade voluntaria (desvio padrdao 0,48 e coeficiente de variacdo 0,7).
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Assim, percebe-se que a empresa se mostra mais voltada para as questbes do

voluntariado.

TABELA 25 — Distribuicdo estatistica do indice de concordancia dos stakeholders
externos, tipo parceiro, considerando a Dimenséo das Categorias de RS.

Coeficiente de

Categorias de RS Média aritmética Desvio Padrao Variag&o
Econbmica 6,50 0,85 0,13
Legal 6,70 0,67 0,10
Etica 5,70 0,95 0,17
Voluntaria 6,70 0,48 0, 7

Fonte: Elaboracgédo prépria a partir do programa STATA, 2010.

4.5.5.2 Tipos de Comportamento de Resposta

De acordo com Figura 41, é apresentada a visao dos stakeholders do tipo
Parceiro, em relacdo a Dimensdo dos Tipos de Comportamento de Resposta.
Percebe-se que a empresa ndo desenvolve suas a¢es sociais apos reclamacodes
(REA1) ou para encobrir fatos negativos a comunidade (REA2), ja que ndo houve
homogeneidade de respostas; portanto, ndo consideram seu comportamento reativo.

Observa-se no comportamento defensivo, divergéncia e desconhecimento
nas respostas, e que os stakeholders ndo detém as informagcdes necessarias se a
empresa é receptiva no momento da relevancia de problemas sociais ocasionados
por ela (DEF1).

No comportamento acomodativo, percebe-se maior discordancia quando
sdo indagados se a empresa desenvolve 0s projetos sociais somente para atender a
solicitacdo da comunidade e governo (ACOZ2), mostrando (na visdo dos parceiros)
que a empresa ndo tem esse comportamento.

No comportamento pré-ativo foram registrados os maiores numeros de
concordancia, fundamentalmente quando perguntados se a empresa tanto planeja
como executa, por iniciativa prépria, projetos sociais e educacionais (PRO1 e
PRO2).
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FIGURA 41 — Distribuicdo do nivel de concordancia dos stakeholders externos, tipo parceiro,
em relagdo a Dimensdao dos Tipos de Comportamento de Resposta.
Fonte: Elaboragéo propria através de dados empiricos, 2010.

Pelo fato desses Stakeholders externos estarem mais proximos e

atuantes nas atividades sociais da empresa, eles obtém maiores conhecimentos

desses fatores, assim como avaliam satisfatoriamente a dimensao dos aspectos de

comportamento, como pode ser identificado nas entrevistas transcritas a seguir:

Acredito que a empresa se preocupa com o desenvolvimento da
comunidade do entorno por reconhecer seu papel na sociedade e acreditar
no trabalho de responsabilidade social corporativo. (REA. Ent.1 — 25 anos,
Fem.)

Hoje as empresas estao abertas para receber reclamacdes, nessa empresa
ndo é diferente, eles se preocupam com a imagem que pode gerar diante da
sociedade se nédo resolver os problemas acarretado por ela. (DEF. Ent.2 —
29 anos, Fem.)

Acredito que a empresa desenvolve suas a¢fes sociais por compreender
gue ela também tem sua parcela de responsabilidade no desenvolvimento
econdmico e social. (ACO. Ent.2 — 29 anos, Fem.)

A empresa adota e desenvolve projetos na area de educacao profissional,
artes, esporte e qualidade de vida. (PRO. Ent.1 — 25 anos, Fem.)

Verifica-se, na Tabela 26, que o comportamento pré-ativo atingiu a maior

média aritmética (6,30) e o menor coeficiente de variacdo (0,20), demonstrando

coeréncia interna entre as respostas fornecidas pelos parceiros abordados pela

pesquisa. Estes stakeholders acreditam que a empresa tem consciéncia a respeito
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da responsabilidade social empresarial, e que ela desenvolve seu papel diante da

sociedade.

TABELA 26 — Distribuicéo estatistica do indice de concordéancia dos stakeholders
externos, tipo parceiro, considerando a Dimenséo dos Tipos de Comportamento
de Resposta.

Comportamentos de Coeficiente de

Respostas Média Aritmética Desvio Padréo Variacéo
Reativa 4,40 2,12 48,00
Defensiva 5,20 1,69 32,00
Acomodativa 4,60 1,71 37,00
Pré-ativa 6,30 1,25 20,00

Fonte: Elaboragéo prépria a partir do programa STATA, 2010.

4.5.5.3 Areas de Ac¢des e Programas

Na Figura 42 apresentam-se 0s aspectos das areas de acdes/programas,
na percepcdo dos stakeholders do tipo Parceiro, em cuja acdo de consumo estes
demonstraram, através de suas respostas, que ndo detém o conhecimento se a
empresa desenvolve um trabalho de pds-venda (CON2-60%). Ja para a afirmativa
relacionada as normas de defesa do consumidor, percebeu-se boa avaliacdo
(CON1-80%).

Nas acOes voltadas ao Meio Ambiente, ocorreram percentuais
significativos de concordancia, mas apesar disso ndo ha como confirmar, por esses
percentuais, se eles possuem conhecimento suficiente se a empresa desenvolve ou
nao projetos na comunidade sobre preservacdo ambiental (M.AMB1), e se fornece
informacgdes sobre educagcdo ambiental (M.AMB?2).

Na abordagem das afirmativas das a¢0es de discriminacéo, € visto uma
oscilacdo entre as alternativas ‘concordo’ e ‘discordo’, demonstrando que ha
divergéncia de opinides se realmente acontece atos de discriminagdo no sistema de
gestdo da empresa (DIS1 e DIS2).

JA nas acOes relacionadas a seguranca do produto, 0s parceiros

demonstram elevado nivel de concordancia (100%) no que diz respeito a empresa
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ter seu foco voltado para a qualidade do produto, atendendo as especificacfes das
normas, destacando-se de todas as outras acdes (S.PRO1 e S.PRO2).

Percebe-se que nas acdes de seguranga do trabalho, os stakeholders nado
obtém informacdes se ocorreram ou ndo acidentes nos ultimos dois anos (S.TRA1),
porém acreditam que os colaboradores utilizam equipamentos de protecdo nas
atividades no trabalho (S.TRA2).
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FIGURA 42 — Distribuicéo do nivel de concordancia dos stakeholders externos, tipo parceiro,
em relacdo a Dimensao das Areas de A¢des/Programas.
Fonte: Elaboracdo propria através de dados empiricos, 2010.

Ao analisar as falas das entrevistas, percebe-se como foi identificado,
pelo resultado dos questionarios, o ndo conhecimento adequado de atitudes de
discriminacédo e seguranca do trabalho na empresa. Ja em relagcdo ao consumo, 0s
entrevistados resumiram-se a falar do servico de SAC; nas ac¢fes voltadas ao meio
ambiente houve concordéncia em aspectos de nao degradacdo do meio e de
existéncia de projeto de educacdo ambiental. Essa percepcdo é identificada nas

falas abaixo:

Tem o SAC, que fica recebendo ligacdes dos clientes e depois essas
informacdes sdo analisadas. (CON. Ent.1 — 25 anos, Fem.)

Os produtos sdo alimenticios e suas embalagens sdo reciclaveis, mas
desconheco se ela faz algum trabalho de educacdo ambiental na regido, a
ndo ser os jovens do instituto que recebem instrucdes de educacéo
ambiental. (M.AMB. Ent.1 — 29 anos, Fem.)

Desconheco qualquer fato em relagdo a discriminagdo. (DIS. Ent.2 — 29
anos, Fem.)

E uma empresa reconhecida pela qualidade de seus produtos, inclusive a
empresa é certificada pela ISO 22.000, que é referente a qualidade dos
seus produtos (alimenticios). (S.PRO. Ent.1 — 25 anos, Fem.)
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N&o tenho conhecimento sobre questdes de seguranga no trabalho, como
estou sempre na empresa, vejo os funcionarios usando equipamentos de
protecdo. (S.TRA. Ent.1 — 25 anos, Fem.)

Evidencia-se na Tabela 27, que os parceiros percebem as acbes de
seguranca do produto como foco da empresa (média 6,60, desvio padrdo 0,52 e
coeficiente de variacdo 0,8), pelo fato de que ela atua com produtos alimenticios,
direcionando suas acdes para obter qualidade total dos mesmos.

TABELA 27 — Distribuicdo estatistica do indice de concordancia dos stakeholders
externos, tipo parceiro, considerando a Dimenséo das Areas de Acdes/Programas.

Coeficiente de

Acdes/Programas Média Aritmética Desvio Padrao Variag&o
Consumo 5,60 1,43 0,26
Meio ambiente 4,80 1,48 0,31
Discriminacéo 5,30 1,89 0,36
Seguranga do Produto 6,60 0,52 0, 8
Seguranc¢a no Trabalho 5,20 1,23 0,24

Fonte: Elaboragéo prépria a partir do programa STATA, 2010.

4.5.5.4 Percepcgéao dos Parceiros

A partir da percepcdo dos stakeholders externos tipo parceiros obteve-se
como resultado sintese que a responsabilidade voluntaria se destaca dentre as
demais, constatando-se na Figu:ié{&
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FIGURA 43 - Cubo Tridimensional — Percepc¢éo dos Parceiros
Fonte: Adaptado de Carroll (1979)

Pela visdo deles, a empresa contribui com atividades de cunho social e
sem imposicdes de leis, atendendo as expectativas da sociedade. No campo de
comportamento de respostas, a execugao das atividades se da por iniciativa propria,

visto que na percepcao dos parceiros a empresa se antecipa as exigéncias impostas

por leis e a sociedade de forma geral, obtendo-se deste modo, um comportamento

pro-ativo.

Das areas de acOes/programas, pode-se verificar que a seguranca do
produto se sobressai dentre as demais, como a que obteve a melhor avaliagdo na
percepcdo dos stakeholders interno-externos, transparecendo que a empresa

realmente se preocupa em colocar um produto de qualidade no mercado.

4.6 Resultado da percepc¢ao do grupo de stakeholders da empresa

A partir dos resultados obtidos de todos os stakeholders, tanto internos
como externos, percebeu-se que na visdo dos primeiros, a empresa possui atuacao
predominantemente no campo da responsabilidade econdmica, principalmente na
visdo dos funcionarios da administracdo e producao, evidenciando que as acfes se
voltam para a maximizagao de lucros, pois os lucros sdo a principal razao pela qual
as empresas existem, em comum acordo com a fundamentagéao teérica (CARROLL,
1991).

Ja na percepcdo dos gestores, a empresa estudada busca atender as
exigéncias legais, sobressaindo a responsabilidade legal, a qual acredita que os
negdécios obedecem as leis, atendendo suas metas econémicas dentro da legalidade
e seguindo os regulamentos, conforme Carroll (1991).

O comportamento de resposta defensivo para os stakeholders internos foi
unanime, mostrando que as atividades se desenvolvem como meio de obedecer as
exigéncias e cumprir formalmente as obrigacdes impostas, agindo de forma
socialmente responsavel, como forma de protecdo aos problemas que ela mesma

tenha ocasionado.
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Para os stakeholders externos, as atividades empresariais da industria em
analise se voltam predominantemente para o campo da responsabilidade legal
(clientes, comunidade e fornecedores). Cabe salientar que a responsabilidade
econbmica e voluntaria também foi destacada na visdo dos consumidores e
parceiros, respectivamente, denotando que a empresa desenvolve ac¢des sociais
gue elevam a qualidade de vida da comunidade que fica em seu entorno, como pode
ser percebido na Figura 44 (CARROLL,1979).

No campo de comportamentos e respostas, pode-se observar, na visao
de trés dos cinco tipos de stakeholders externos pesquisados, a predominancia de
comportamento proé-ativo (comunidade, fornecedores e parceiros). Essa pro-
atividade é ressaltada, sobretudo, pelo conhecimento da existéncia do Instituto de
educacéo e de sua atuacao no municipio onde a empresa esta localizada. Ressalta-
se, que para clientes e consumidores a empresa possui comportamento
acomodativo, pois véem que sua atuacdo se resume a cumprir normas
estabelecidas pelo Estado, preocupando-se somente em alinhar suas agdes para
evitar complicacées com (ify@rgéos e opinido publica (CARROLL, 1979).
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FIGURA 44 - Cubo Tridimensional — Percepcéo do grupo de Stakeholders

Fonte: Adaptado de Carroll (1979)

Em relacdo as acbes/programas, percebe-se que foi unanime entre todos
os stakeholders (internos e externos), que para essa empresa a seguranca do
produto é a base de sua atuacado no mercado de alimentos, visto que em relacao a
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esse aspecto foram amplamente bem avaliados, evidenciando que seus produtos
estdo atendendo as expectativas do mercado consumidor.

Como metodologia de avaliagdo do desempenho de RSE, o Modelo
Tridimensional de Performance social corporativa de Carroll (1979) tem contribuido, de
forma significativa, como ferramenta de trabalho avaliativa desse desempenho ao integrar
as dimensbes de categorias de responsabilidade social (econémica, legal, ética e
voluntaria); os tipos de comportamentos de respostas (reativa, defensiva, acomodativa e
pré-ativa); e area de acgbes/programas (consumo, meio ambiente, discriminagéo,
seguranca do produto e seguranca do trabalho), a partir da visdo dos interessados nas

acoes desenvolvidas pela empresa, em que tal metodologia € aplicada.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Responsabilidade Social Empresarial € amplamente debatida na
contemporaneidade, ganhando cada vez mais importancia, ndo somente pela mudanca
de visdo e de gestdo das empresas, como também pelas novas obrigacdes que o
Estado, o proprio setor de negdcios e a sociedade estéo exigindo e estabelecendo como
fator de compromisso social, e melhoria de desempenho econémico.

O compromisso estabelecido de forma voluntaria pelas empresas com outras
partes interessadas através da adogdo de SER tem servido como estratégia e fator chave
de desempenho das atividades econOmicas da empresa que adota tal medida,
melhorando a sua competitividade e a sua imagem perante a sociedade como um todo.

Nesta perspectiva, a percepcao dos stakeholders compreendida a partir do
desenvolvimento desse estudo quali-quantitativo, com base no Modelo Tridimensional de
Performance social corporativa de Carroll (1979), em uma empresa do setor industrial de
alimentos, demonstrou analiticamente que essa empresa nao possui politicas
estruturadas de RSE, porém atua de forma pontual através de um Instituto Educacional, o
qual desenvolve atividades especificamente de formagéo profissional de jovens do
municipio onde a empresa se localiza, funcionando como uma espécie de auto-gestao
aparte da empresa maior.. N&o foi percebido nenhuma outra forma de inser¢cdo nas
comunidades locais como medida, por exemplo, de educacdo ambiental, incentivo aos
esportes, a cultura etc.

Apesar de o Instituto vislumbrar o estimulo aos jovens, a fim de
transformar sua realidade social e propiciar o despertar de novos talentos para
atuarem como profissionais com capacidade para atender a demanda da regido, na
observacdo néo participante detectou-se que o0s cursos oferecidos para a
comunidade sdo, ao mesmo tempo, uma forma de prepara-los para o mercado de
trabalho na perspectiva da geracao de renda, e por outro lado, fornecer méo de obra
especializada para as necessidades das industrias locais.

Identificou-se, de modo geral, que o publico interno da empresa (stakeholders
do tipo administrativo, funciondrios da producdo e gestores) ndo é conhecedor das
formas de atuacdo deste Instituto, pois ndo sabiam responder com detalhes que acdes
desenvolvem o Instituto educacional. De modo semelhante, as responsabilidades sociais

realizadas por este Instituto ndo sao suficientemente divulgadas como medida estratégica
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de comunicacdo empresarial, visto que os stakeholders do tipo consumidores e clientes
desconhecem as atividades sociais desenvolvidas.

Todavia, o publico diretamente relacionado e/ou atingido positivamente pela
empresa através do Instituto, como os stakeholders do tipo comunidade, fornecedores e
parceiros conhecem as atividades desempenhadas, pois avaliaram positivamente sua
atuacdo, declarando-a como uma empresa cujo comportamento de resposta é pré-ativo.

Baseando-se nos resultados dos questionarios e entrevistas com o0s
stakeholders, tanto internos (gestores, funcionarios da administracdo e funcionarios da
producédo), como externos (clientes, comunidades, consumidores, fornecedores e
parceiros), pode-se analisar como estes percebem as inimeras praticas politicas e
aspectos da dimensdo das categorias de responsabilidade social empresarial,
comportamentos de respostas e area de a¢des/programas.

No que se refere especificamente as categorias, identificou-se que pela
percepcao do conjunto dos stakeholders (gestores, comunidade, clientes e fornecedores)
gue a categoria melhor avaliada foi a de Responsabilidade Legal, demonstrando que a
empresa busca atender seus objetivos econdbmicos, que é a base de seus negdcios,
estando de acordo com as exigéncias de natureza legal, ou seja, que a empresa possui
acuidade e responsabilidade em cumprir a legislacdo em vigor.

A categoria econOmica se sobressaiu em trés dos oito stakeholders
pesquisados (funcionarios da administracéo, funcionarios da producédo e consumidores),
evidenciando que pela percepcéo destes a empresa atua direcionada para a obtencdo de
lucros nos seus negdcios, tendo a preocupacdo em reduzir o desperdicio de matérias-
primas, controlando sua produtividade e com melhorias de infraestrutura fisica para a
producéo. Todavia, a remuneracdo salarial, aspecto de fundamental importancia para
essa categoria econdémica do modelo aplicado, ndo foi bem avaliada, apresentando
insatisfacéo, principalmente pelos funcionarios da producéo, e em segundo plano pelos
funcionarios da administracéo.

Cabe salientar que foi percebido entre os stakeholders externos pesquisados,
que os fornecedores possuem um maior conhecimento das questdes econdmicas e
legais, porgque parte de seu interesse proprio saber se a empresa tem balanco econémico
e social positivo, antes de se iniciarem as negociagdes entre as duas partes interessadas,
decorrendo deste fato uma viséo diferenciada das demais categorias de responsabilidade

social avaliadas.
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A responsabilidade social voluntéria foi ressaltada essencialmente pelos
parceiros; porém, cabe enfatizar que estes estdo diretamente envolvidos com as
atividades de acao social da empresa que tém comprometimento em oferecer a
comunidade local projetos que melhorem a qualidade de vida das pessoas, sendo, por
iss0, a categoria melhor avaliada por esse tipo de stakeholder.

Com relacdo a categoria ética, percebeu-se que ha elevado nivel de
desconhecimento por parte dos stakeholders externos; e, que 0s internos tém
conhecimento do cddigo de ética somente quando iniciam suas atividades trabalhistas,
nao sendo algo presente no dia-a-dia da empresa.

Em relacdo aos tipos de comportamentos de respostas, foi identificado,
unanimemente através da aplicacdo da pesquisa quali-quantitativa, que os stakeholders
internos da empresa (gestores, funcionarios da administragdo e funcionarios da
producéo) a veem como uma empresa defensiva, concordando com a afirmativa de que
a industria adéqua suas atividades de modo a ser aprovada em auditorias, e que nao
venha a ser prejudicada por sancdes decorrentes de erros possivelmente constatados,
além de buscar evitar conflitos com as comunidades adjacentes ao local onde a empresa
se situa.

Entretanto, quando se aborda as mesmas questbes com os stakeholders
externos, identificam-se diferencas de percepgdo, uma vez que a comunidade, os
fornecedores e 0s parceiros a véem como uma empresa pro-ativa; jA consumidores e
clientes, como acomodativa.

A percepcao pré-ativa desses tipos de stakeholders € decorrente,
essencialmente, por eles estarem diretamente envolvidos com a aplicagdo das acgbes
sociais (parceiros), serem positivamente atingidos com as atividades educacionais
desenvolvidas pelo Instituto Educacional (comunidade), e por ser de seu interesse proprio
saber se medidas de Responsabilidade Social Empresarial sdo verdadeiramente
realizadas (fornecedores).

Os clientes e consumidores percebem a empresa como acomodativa,
principalmente porque acreditam que as atividades sociais séo realizadas somente apos
solicitacdo/exigéncia da sociedade e do governo, e por trazer beneficios proprios, como
incentivos de reducéo fiscal. Mesmo apesar de ter sido constatado este dado, verifica-se
ainda o conhecimento insuficiente da concretizacdo desses fatores, em virtude da

distancia da realidade de responsabilidade econémica e social da empresa.
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A pesquisa permitiu constatar, também, que a empresa ndo apresenta, na
visdo dos stakeholders, fatos que a considerem possuidora de um comportamento
reativo, visto que ndo toma posicdes somente apos perceber que possiveis problemas de
diferentes naturezas, relacionadas, por exemplo, a aspectos ambientais, sociais, politicos
e econdmicos, venham ameacar seus objetivos empresariais.

Com referéncia a area de acbes/programas, a aplicacdo da metodologia de
Carroll (1979) permitiu evidenciar que os produtos da empresa sdo o simbolo de sua
atuacao junto ao mercado de alimentos, sendo a area de acao/programa (seguranca do
produto) melhor avaliado, sem excecao, por todos os stakeholders internos e externos, o
gue evidencia que os produtos atendem a exceléncia do padrdo de qualidade e
satisfazem as expectativas do mercado consumidor.

Outra area de acao/programa muito bem avaliado refere-se ao consumo,
fundamentalmente, por disponibilizar com transparéncia, as informacdes adequadas e
necessarias para o consumo dos produtos. Evidencia-se, também, que a empresa realiza
pesquisas de mercado, como forma de melhor satisfazer as necessidades e preferéncias
dos consumidores, além de possuir 0 servico de atendimento pds-venda, que apesar de
ser somente atraves do SAC, € bem conceituado por aqueles que responderam aos
guestionarios e entrevistas.

Apesar da seguranca do produto ser a base de atuacdo da empresa, e por
possuir excelente aceitacdo no mercado, faz-se necessario ressaltar que as
acoes/programas que dizem respeito ao meio ambiente, discriminacdo e seguranca no
trabalho apresentaram conceitos ndo tdo positivos como consumo e seguranca no
produto.

A pesquisa constatou que os aspectos relacionados ao meio ambiente, como
a presenca de areas de preservacao ambiental e desenvolvimento de atividades ligadas
a educacdo ambiental apresentaram elevado desconhecimento e discordancia,
principalmente para os stakeholders externos, com exce¢éo dos parceiros que afirmam
existir instrucdes de educacdo ambiental por meio do Instituto. Constatou-se, porém, pela
pesquisa qualitativa, problemas relacionados a exalacdo de odores causados pela
industria pesquisada.

Os stakeholders internos, apesar de possuirem maior conhecimento sobre a
realidade de atuacdo da empresa na area ambiental, demonstraram divergir das
afirmativas, verificando-se variabilidade significativa de respostas, 0 que permite indicar

ndo consenso do modo como essa atuacdo acontece. De modo geral, a area de
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acao/programa relacionado ao meio ambiente acusou possuir as menores médias entre
as acles/programas pesquisadas. E constata-se, por fim, que o mercado consumidor
pesquisado ndo tem buscado conhecer e verificar a situagdo de respeito ao meio
ecoldgico por parte da empresa ao adquirir 0s seus produtos, o que beneficiaria o
ambiente, a sociedade e a propria empresa.

No que se refere aos aspectos relacionados a discriminacéo, os stakeholders
externos apresentaram ndo possuir conhecimento suficiente sobre igualdade salarial
entre homens e mulheres, ocupacdo em cargos de chefia, problemas relacionados a
religdo e a orientacdo sexual dos empregados. Do mesmo modo ocorre
desconhecimento com a seguranca do trabalho em relacdo a fiscalizacdo da
infraestrutura fisica da empresa, treinamentos de funcionarios para melhor desempenho
de suas atividades e a ocorréncia ou ndo de acidentes nos ultimos dois anos. Este
desconhecimento era previsto, uma vez que os stakeholders externos ndo possuem
maior contato com essa realidade, excecdo feita aos parceiros e fornecedores, que
apesar de estarem mais diretamente ligados, demonstraram ndo possuir conhecimento
adequado desta questéo.

Pela avaliacdo final das respostas dos stakeholders internos, permite-se
verificar que a empresa busca agir igualitariamente em relacdo aos aspectos de
discriminacéo em geral, de modo a nao haver diferenciacdes por cor, raga, Sexo, género
ou religido e, na mesma linha, com os aspectos relacionados a seguranca do trabalho.
Entretanto, com a realizacdo da pesquisa qualitativa e a partir da observacdo nao
participante e informal, os stakeholders do tipo funcionérios da producéo afirmaram que
ocorreram acidentes de trabalho nos ultimos dois anos, porém ndo de modo grave.
Afirmam ainda que EPI's sdo utilizados corretamente, porém ndo estdo adequados ou
nao protegem suficientemente o corpo, no exercicio de algumas atividades ligadas
diretamente a producéo e ao manuseio de substancias quimicas.

Deste modo, depreende-se que existe uma percepcao diferenciada por parte
dos stakeholders pesquisados da situacédo de Responsabilidade Social Empresarial da
industria em estudo, com concordancias e divergéncias das afirmativas nas dimensdes
de categorias de responsabilidade social; nos tipos de comportamentos de respostas; e
na area de acgOes/programas. Esta percepcdo diferenciada diz respeito a proximidade,
conhecimento e entendimento das formas de atuacdo da empresa pelos stakeholders
internos e externos, indicando as falhas, auséncias e/ou ndo comprometimento da

empresa com a adocao adequada de RSE.
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Salienta-se que o Modelo Tridimensional de Performance social corporativa de
Carroll (1979) mostrou-se satisfatério ao atender os objetivos delineados no inicio da
pesquisa, visto que permitiu analisar as percepcdes dos stakeholders em relagédo as
praticas de Responsabilidade Socio Empresarial desenvolvidas pela empresa,
demonstrando ser uma metodologia adequada e satisfatéria de analise de RS. Porém,
sabe-se que ainda € necessario medidas que a aprimorem enquanto método, e nesse
aspecto, esta pesquisa buscou contribuir para o aperfeicoamento do modelo em teste.

E necessario ressaltar algumas limitagbes encontradas com o
desenvolvimento do presente estudo, como a dificuldade de aquisicdo de informacdes
relacionadas a responsabilidade econémica, pois foi exigido a retirada de algumas
afirmativas dos questionarios e perguntas das entrevistas sobre questdes financeiras da
empresa. Em relagdo aos stakeholders do tipo consumidores e comunidade,
identificaram-se dificuldades em encontrar respondentes que tivessem conhecimentos
significativos das praticas de RSE da empresa. Sugere-se que em novas pesquisas a
serem realizadas sobre RS e que utilizardo o Modelo Tridimensional de Carroll (1979),
observem-se esses pontos, de modo que o0s estudos ndo sejam prejudicados.

Espera-se que a pesquisa tenha contribuido para ampliar as discussoes e 0
conhecimento nos debates sobre o tema e sobre o modelo aplicado, visto que este
modelo de Carroll ainda é muito pouco utilizado, em linhas de pesquisa desse tipo.
Espera-se, também, que novos fatores e meios de analise tenham sido identificados, e
venham facilitar o entendimento da dimensdo social de atuacdo das empresas,

contribuindo desta forma para subsidiar outras pesquisas.



178

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANDRADE, M. M. Introducdo a metodologia do trabalho cientifico. 5.ed. S&o
Paulo: Atlas, 2001.

ASHLEY, P. A. et al. Etica e responsabilidade social nos negécios. Sdo Paulo:
Saraiva, 2002.

BARBETTA, P. A. Estatistica aplicada as ciéncias sociais. 4.ed. Florianépolis: Ed.
da UFSC, 2001.

BARDIN, L. Anélise de conteldo. Lisboa: Edi¢cdes 70, 1997.

BORGER, F. G. Responsabilidade social: efeitos da atuag&o social na dinamica
empresarial. 2001. 254 f. Tese (Doutorado em Administracdo) — Universidade de
Sao Paulo. Séo Paulo.

BOWEN, H. R. Responsabilidades sociais do homem de negécios. Rio de
Janneiro: Civilizagédo Brasileira, 1957.

BOVENS, M. The Quest for responsibility: accountability and citizenship in
complex organisations. Cambridge: Cambridge University Press, 1998.

BUCHHOLZ, R. A. Corporate responsability and the good society: from economics to
ecology. Business Horizons, v.34, n.4, p. 19-31, jul./ago. 1991.

CARROLL, A. A three-dimensional conceptual model of corporate performance.
Academy of Management Review, New York, v. 4, p. 497-505, 1979.

The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral
management of organizational stakeholders. Business Horizons, v. 34, n. 4, p. 39-
48, 1991.

. The four faces of corporate citizenship. Business and Society Review.
v.100, n.101, p.1-7, 1998.

. Corporate Social Responsibility: evolution of a definitional construct.
Business Society, London, v. 38, n. 3, p. 268-295,1999.

CARVALHO, R. C. S. Responsabilidade social empresarial e gestdo ambiental:
0 caso da CSN. 2008. Dissertacdo ( Mestrado em Administracdo ) - Universidade
Estécio de S&, Rio de Janeiro.

COMMITTEE FOR ECONOMIC DEVELOPMENT. Social responsabilities of
business corporations. New York: Committee for economic development, 1971.

CETINDAMAR, D. Corporate social responsability practices and environmentally
responsible rehavior: the case of the United Nations Global Compact. Journal of
Business Ethics, Canada, v.76, n.2, p.163-176, 2007.

COM — Comissao das Comunidade Européias (2001), Livro Verde: Promover um
Quadro Europeu para a Responsabilidade Social das empresas. COM (2001) 366.
Bruxelas: Comissdo Européia. Disponivel em: http://europa.eu.int/eur-
lex/pt/grp/2001/com_0366pt01.pdf. Acesso em: 03/08/2009.

DAVIS, K. Can business afford to ignore social responsabilities? California
Management Review, Spring, 1960.




179

DAVIS, K; BLOMSTROM, R. Business and Society. 3.ed. New York: Mc Graw-Hill,
1975.

DIEHL, A. A. Pesquisa em ciéncias sociais aplicadas: métodos e técnicas. Sao
Paulo: Prentice Hall, 2004.

DRUCKER, P. Introducédo a Administracdo. Traducdo Carlos Afonso Malferraro.
Sao Paulo: Pioneira, 1984.

EILBERT, H.; PARKERT, J.R. The currente status of corporate social respnsability.
Business Horizons, v.16, p.5 — 14, 1973.

ENDERLE, G.; TAVIS, L. A. Balanced concept of the firm and measurement of its
iongterm planning and performance. Journal of Business Ethics, Canada, v.17,
n.11, p. 1129-1144, 1998.

FRANCO, M. L. P. B. Anélise de conteldo. 2.ed. Brasilia: Liber Livro, 2005.

FREEMAN, R. E. Strategic management: a stakeholder approach. Boston: Pitman,
1984.

. Divergent stakeholder theory. The Academic of Mangement Review,
Mississippi. State, April, 1999.

FREDERICK, W. C. The growing concern over business responsibility. California
Management Review, v. 2, p. 54-61, 1960.

FREIRE, R. ; SOUZA, M.J.B. ; FERREIRA, E. Responsabilidade social
corporativa: evolugdo histérica dos modelos internacionais. UNIVALI, 2008.
<ww.aedb.br/.../257 257 RSC_- evolucao_historica_dos_modelos.pdf>. Acesso em
11 out. 2009.

FRIEDMAN, M. The social responsability of business is to increase its profits. New
York Times Magazine, New York, september, 1970.

GRAYSON, D.; HODGES, A. Compromisso social e gestdo empresarial. Sao
Paulo: Publifolha, 2002.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 1991
. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

GRAJEW, O. Filantropia e responsabilidade social. 2002. Disponivel
<www.filantropia.org/artigos/artigos-oded.html>. Acesso em: 16 agos. 2009.

HANSEN, P. Um modelo meso-analitico de medicdo de desempenho
competitivo de cadeias produtivas. 2004. Tese (Doutorado em Engenharia de
Producéo) — Escola de Engenharia, Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre.

HOFF, D. M. A Construcdo e o desenvolvimento sustentavel através das
relacdes entre as organizacdes e seus stakeholders: uma proposicdo de uma
estrutura qualitica. 2008. 425f. Tese (Doutorado em Agro-negocios) — Centro de
Estudos de Pesquisa em Agro-negocio, Universidade Federal do Rio Grande do
Sul. Porto Alegre.



180

HUSTED, Bryan W. Governance choices for corporate social responsibility: to
contribute, collaborate or internalize? Long Range Planning, Londres, v 36, p. 481-
498, 2003.

INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL. Guia de
Elaboracdo de Relatério e Balanco Anual de Responsabilidade Social
Empresarial. 2009. Disponivel em: <www.ethos.org.br >. Acesso em 23 junho 2008.

JOHNSON, H. Business in contemporary society: framework and issues
(wadsworth, Belmont, ca). Belmont. California: Wasworth, 1971.

JONES, M.T. Corporate social responsability revisited, redefined. Califérnia
Management Review. California, v.22, n.2, p.59-67. 1980.

. Missing the forest for the tress: A critique of the Social Rsponsability
concept and discourse. Business and Society. V. 35, n.1, p.7-41, mar. 1996.

KEY, S. Toward a new fheory of the firm: a critique of stakeholder “theory”.
Management Deciosion. MCB University Press, v.37, n.4, p.317-328. 1999.

KINLAW, D.C. Empresa competitiva e ecoldgica: desempenho sustentado na era
ambiental. S&o Paulo: Makron Books, 1998.

KIRSCHNER, A. M. A sociologia da empresa e responsabilidade social das
empresas. Revista Nueva Sociedad. n. 202, mar./abr. 2002. Disponivel em:
http://www.nuso.org/upload/articulos/3343 2.pdf. Acesso em: 08 fev. 2010.

KISIL, M. Assinar o cheque é s6 o comec¢o da acdo social. Revista Expresséo, v.
12, n. 119, p. 8-14. 2002.

LAKATOS, E. M. ; MARCONI, M. A. Fundamentos de metodologia cientifica. Sao
Paulo: Atlas, 1986.

LEIPZIGER, D. SA8000 — O guia definitivo para a nova norma social. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2003

LEVITT, T. The dangers of social responsibility. Harvard Business Review, v.36 ,
n.5, p. 41-50, sep./oct. 1958.

LOURENCO, A. G; SCHRODER, D. S. Vale investir em responsabilidade social
empresarial? Stakeholders, ganhos e perdas. In: Responsabilidade social das
empresas: a contribuicdo das universidades. Sao Paulo: Instituto Ethos. 2003. v. 2.
p. 77-119.

McWILLIAMS, A.; SIEGEL, D. Corporate social responsibility: a theory of the firm
perspective. Academy of Management Review, v.26, n.11 p. 117-127, 2001.

MCGUIRE, J. Business and society. New York: McGraw-Hill, 1963.

MAGALHAES, C. M. A Responsabilidade Social dos Stakeholders. Disponivel
em: < ttp://aeiou.expressoempreqo.pt/scripts/indexpage.asp?headinglD=5002>.
Acesso em: 11 maio. 2007.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E.M. Técnicas de pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 1999.

MAKOWER, J. Business for social responsibility: beyond the botton line — putting
social responsibility to work for your business and the world. New York: Simon &
Schuster, 1994.




181

MARQUEZ, A. ; FOMBRUM, C. J. Measuring corporate social responsibility.
Corporate Reputation Review, Londres:Inverno 2005. vol.7, 4 Num.;pg.304, 5pgs

MATOS, F. R. N. Responsabilidade social corporativa: uma analise na industria
refinadora de cera de carnauba. 2000. 111f. Dissertagdo (Mestrado em
Administracdo) — Universidade Estadual do Ceara, Fortaleza.

MELO NETO, F. P. ; FROES, C. Responsabilidade social & cidadania
empresarial. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999.

. Responsabilidade social e cidadania empresarial: a administragao do
terceiro setor. 2 ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2005.

MENDONCA, R. ; GONCALVES, J. Responsabilidade social nas empresas: uma
questtdo de imagem ou de substancia?. In. ENCONTRO ANUAL DA ANPAD, 26.,
2002, Salvador. Anais... Salvador: ANPAD, 2002. 1 CD.

MILANO, M. S et al. Responsabilidade social empresarial: o meio ambiente faz
parte do negdcio. Curitiba: FBPN, 2002.

Norma Internacional SA 8000. Responsabilidade Social 8000. Social Accountability
International. 1997.

PASA, C. R. R. ECP-Social: um modelo de avaliagdo da performance social
empresarial. 2004. Tese (Doutorado em Engenharia de Producédo) - Programa de
Pos-graduacdo em Engenharia de Producdo, Universidade Federal de Santa
Catarina, Florianopolis.

PENA, R. et al. Discurso e pratica da responsabilidade social: um estudo sobre a
gestdo do publico interno em empresas signatarias do global compact. In:
ENCONTRO ANUAL DA ANPAD, 29., 2005, Brasilia. Anais eletrénicos... Brasilia:
ANPAD, 2005. Disponivel em: <http://www.anpad.org.br/evento.php?acao=trabalho&
cod_edicao_subsecao=30&cod _evento edicao=9&cod_edicao_trabalho=704>.
Acesso em: 25 jul. 2009.

PRINGLE, H. ; THOMPSON, M. Marketing social: marketing para causas sociais e
a construcdo das marcas. Sao Paulo: Makron Books, 2000.

PRESTON, L.; POST, J. Private management and public policy: the principle of
public responsibility. Englewood Cliffs: Prentice Hall, 1975.

QUAZI, A.; O'BRIEN, D. An empirical test of a cross-national model of corporate
social responsibility. Journal of Business Ethics, Netherlands: Kluwer Academic
Publishers v. 25, p. 33-51, 2000.

RESOLUCAO 196/96. Conselho Nacional de Saude — Diretrizes e Normas
Regulamentadoras de Pesquisas Envolvendo Seres Humanos. Disponivel em:
www.ufrgs.br:bioetica/res19696.htm Acesso em: 23 abr. 2010.

SANTOS, R. C. M. A responsabilidade social empresarial, uma questdo de
cultura: o caso Petrobras. 2007. 167f. Dissertacdo ( Mestrado em Administracao
Estratégica) - Programa de Pods-Graduacdo em Administracdo, Universidade de
Salvador (UNIFACS), Salvador.

SCHWARTZ, M. S.; CARROLL, A. B. Corporate Social Responsibility — a three-
domain approach. Business Ethics Quarterly, v.13, n. 4, p. 503-530. 2003.




182

. Integrating and unifying competing and complementary frameworks: the
Search for a common core in the business and society field. Business Society, v.20,
n.10, sep. 2007.

SETHI, S. P. Dimensions of corporate social performance: An analytical framework.
California Management Review, v. 17, p. 58-64, 1975.

SOUSA FILHO, J. M. Gestdo estratégia da responsabilidade socioambiental
empresarial: um estudo comparado entre distribuidoras de energia e
supermercados. 2008. Dissertacao (Mestrado em Administracdo) — Programa de
Pos-Graduacdo em Administracdo, universidade Federal de Pernambuco, Recife,
2008.

STADLER. A. Responsabilidade social e imagem corporativa de uma instituicao
de ensino superior na percepc¢éo do corpo docente. 2007. Dissertacao (Mestrado
em Administracdo) - Centro de Educacéao Biguacu, Universidade do Vale do Itajai.
Santa Catarina.

STEINER, G.A. Business and society. New York: Randon House, 1971.

TENORIO, F. G. Responsabilidade social empresarial: teoria e préatica. 2.ed. Rio
de Janeiro: FGV, 2006.

TORRES, Ciro. Responsabilidade social das empresas. 2001. Disponivel em:
<http://www.balancosocial.org.br/ART 2002 RSE Vertical.pdf>. Acesso em:
03 ago. 2009.

TUZZOLINO, E; ARMANDI, B. A need-hierarchy framework for assessing corporate
social responsibility. Academy of Management Review, v. 6, n. 1, p. 21-28, 1981.

VAZQUEZ, A. S. Etica. 19. ed. Rio de Janeiro: Civilizag&do Brasileira, 2000.

VENTURA, E. C. F. ; VIEIRA, M. M. F. Institucionalizagdo de praticas sociais: uma
analise da responsabilidade social empresarial no campo financeiro no Brasil. In:
ENCONTRO ANUAL DA ASSOCIA(;AO NACIONAL DOS PROGRAMAS DE POS-
GRADUACAO EM ADMINISTRACAO, 28., 2004, Curitiba. Anais... Rio de Janeiro:
ANPAD, 2004.

WARTICK, S.; COCHRAN, P. The evolution of corporate social performance model.
Academy of Management Review, v. 10, n. 4, p-758-769, 1985.

WELZEL, E. ; LUNA, M. M. M.; BONIN, M. A. S. Modelo da dinamica interdisciplinar
de responsabilidade social coorporativa: contribuicdes conceituais e delimitacao
Tedrica. In: ENANPAD, 32., Anais... Rio de Janeiro, 2008.

WOOD, D. Corporate social performance revisited. Academy of Management
Review, v. 16, n. 4, p. 691-718, 1991.

YIN, R. K. Case Study Research: desing and methods. Newburry Park: Sage
Publications, 1989.

. Estudo de Caso: planejamento e métodos. 2. ed. Porto Alegre: Bookman.
2001.




ANEXOS



etiguetagem

ANEXO A — INSTRUMENTOS DE PESQUISA: QUESTIONARIOS
e oo H @R
7 7 0O 00O @z U OO
QUESTIONARIO FUNCIONARIOS ¢ ¢ 9 82 3 g &
88885088978
~ ~ ~ - - - o o o
VEJA SE VOCE CONCORDA OU NAO COM A AFIRMACAOE MARQUE § § & % o o 3
v Z
o -4 2 T o o
COM DE ACORDO COM GRAU DE CONCORDANCIA, % E 2 = % % 5
~ = 8 g © o 3
SE NAO SOUBER PASSE ADIANTE. 3 ° 3 o
> ) -
. . . Lo o . = )
Para cada afirmativa listada, indiqgue com um “X” na coluna, cujas @ 3
alternativas vaide 1 a 7.
AFIRMATIVAS 12 |3|4|5|6]|7
Existe uma preocupacéo por parte da empresa em relacédo ao desperdicio de matéria-prima
E
C Ha investimento em estrutura-fisica da empresa e treinamentos para os funcionarios
Os funcionarios tem satisfacéo salarial
A produtividade é bem acompanhada e controlada
Os impostos e tributos federal, estadual e municipal séo pagos corretamente
L
E A empresa age de acordo com a legislagéo que regulamenta a contratagdo do pessoal
Os produtos esté@o de acordo com as normas do Codigo de Defesa do Consumidor
A empresa conhece a legislagdo ambiental e procura se adequar a ela
Existe codigo de ética e suas normas sédo cumpridas
E
T Existe respeito a integridade fisica e moral dos funcionarios e clientes
Funcionérios e parceiros sdo motivados a contribuir para a adog&o dos valores éticos
Sao adotadas e divulgadas politicas justas de demisséo e contratagao
A empresa desenvolve alguma atividade na comunidade que melhora a qualidade de vida e
Vv 0 convivio das pessoas
O A empresa estimula os funcionarios ao voluntariado para desenvolver a¢des sociais
A empresa se mostra aberta para conversar sobre possiveis problemas da comunidade
Os funcionérios tém oportunidade para fazerem cursos, especializarem-se ou a empresa
possibilita progressdes na carreira profissional
R A empresa desenvolve acdes sociais ap6s reclamagdes da comunidade
E
A Os projetos sociais sé@o feitos para diminuir os impactos negativos que ela pode causar no
ambiente ou comunidade
D A empresa realiza a¢cdes como protecéo para auditorias
E
F Os programas sociais sdo desenvolvidos como forma de evitar acidentes ou conflitos com a
comunidade
é Os projetos sociais sdo desenvolvidos apenas conforme as normas e legislacéo
(6] A gestdo atende as expectativas ou necessidades dos funcionéarios
P A empresa adota projetos sociais contra erradicacdo do trabalho infantil, analfabetismo,
R discriminagéo, incentivo a cultura ou outros internamente ou na comunidade local
(@) Os projetos sociais desenvolvidos estdo além das expectativas de todos
C A empresa busca inovacdes tecnoldgicas para o processo produtivo pensando em atender
O as preferéncias dos clientes
N A empresa dispde adequadamente as normas técnicas dos produtos — normas de

A empresa realiza pesquisas de mercado como forma de melhor desenvolver o produto
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M Existem iniciativas como: estudos de impacto ambiental, preservacdo de
A espécies, definicdo de areas territoriais a serem protegidas
M A empresa disp0e adequadamente residuos da producéo e reutiliza agua usada
na producgdo
B - . ~ . X
A empresa desenvolve técnicas de melhorias para producdo reduzir a poluicdo
ao ambiente
D Ha igualdade de salarios entre homens e mulheres
| As pessoas ocupam cargos de chefia independente da raca ou sexo
5 A liberdade de escolha religiosa pelos funcionarios é respeitada
S A empresa fornece informacdes aos funcionarios e explicita as normas técnicas
P necessarias para correta fabricacdo dos produtos
R A empresa atende as normas de exceléncia do padrao de qualidade do produto
o Existe um planejamento coerente e eficaz de armazenamento de materiais,
estoque, distribuicdo e venda.
S Existem treinamentos e fiscalizagcdo da utilizagdo dos equipamentos de trabalho
T Existe fiscalizagdo da infra-estrutura de modo a impedir danos a salde dos
R funcionarios
A Nos ultimos 2 anos nao houve acidentes com os colaboradores da empresa nas
operacdes do trabalho
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AFIRMACOES 3/4|5|6/|7

Existe investimento em estrutura-fisica e treinamentos para os colaboradores da empresa

As transacdes comerciais sdo realizadas de modo satisfatério para fornecedores e parceiros

A produtividade é bem acompanhada e controlada

A satisfagdo dos clientes é um indicador de desempenho do negécio

Os impostos e tributos federal, estadual e municipal séo pagos devidamente

A empresa age de acordo com a legislagédo que regulamenta a contratagdo do pessoal

Os produtos esté@o de acordo com as normas do Codigo de Defesa do Consumidor

A empresa conhece a legislacdo ambiental e procura se adequar a ela

A empresa possui um codigo de ética e suas normas sdo cumpridas

Existe respeito a integridade fisica e moral dos funcionarios e clientes

Funcionérios e parceiros sdo motivados a contribuir para a adogdo dos valores da empresa
e seus principios éticos

Existe na empresa procedimento confidencial para que os funcionarios possam apresentar
reclamacdes

A empresa desenvolve alguma atividade na comunidade que melhora a qualidade de vida e
0 convivio das pessoas

A empresa estimula o voluntariado nos funcionarios para agdes sociais

A empresa se mostra aberta para conversar sobre possiveis problemas da comunidade

Os funcionérios tém oportunidade para fazerem cursos ou especializarem-se ou a empresa
oferece bolsas e possibilita progressdes na carreira profissional

> m

A empresa desenvolve ag¢des sociais depois de reclamagdes da comunidade

Os projetos sociais séo feitos para diminuir os impactos negativos que a empresa pode
causar no ambiente ou sociedade

mmao

A empresa realiza a¢gdes como protecdo para auditorias

Os programas sociais sdo desenvolvidos como forma de evitar conflito com a comunidade

ooO>»

Os projetos sociais sao desenvolvidos apenas conforme as normas e legislagao

O sistema de gestdo da empresa atende as necessidades dos funcionarios

7T

@)

O planejamento empresarial incorpora agdes voltadas a responsabilidade social

Os projetos sociais desenvolvidos estdo além das expectativas da comunidade local e
governo
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AFIRMACOES 1/2|3|4|5|6]|7
C A empresa busca inovagdes tecnoldgicas para o processo produtivo pensando
em atender as preferéncias dos clientes.
N A empresa dispde adequadamente as normas técnicas dos produtos — normas
de etiquetagem
A empresa realiza pesquisas de mercado como forma de melhor atender os
anseios dos clientes
M Existem iniciativas como: estudos de impacto ambiental, preservacdo de
A espécies, definicio de areas territoriais a serem protegidas e/ou outros
M A empresa dispde adequadamente os residuos e reutiliza agua usada na
producao
B A empresa desenvolve técnicas de melhorias na producdo para reduzir a
poluicdo ao ambiente
D Ha igualdade de salarios entre homens e mulheres
' As pessoas ocupam cargos de chefia independente da raga ou sexo
S < - - ‘ ~ - -
N&o existem barreiras a contratacdo de pessoas com mais de 45 anos de idade
ou por outra razao
S A empresa fornece informacdes aos funcionarios e explicita as normas técnicas
P necessarias para correta fabricagcao
R A empresa atende as normas de exceléncia do padrédo de qualidade do produto
o Existe um planejamento coerente e eficaz de armazenamento de materiais,
estoque, distribuicdo e venda.
S Existem treinamentos e fiscalizagdo da utilizacdo dos equipamentos de trabalho
T pelos funcionérios
R Existe fiscalizacdo da infra-estrutura de modo a impedir danos a saude dos
funcionarios
A Nos ultimos 2 anos ndo houve acidentes com os colaboradores da empresa nas
operagdes do trabalho
PERFIL DO RESPONDENTE
Idade:
Sexo:
Grau de Instrucao:
e N o o WN
QUESTIONARIO EXTERNO S6b0bz0ub
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VEJA SE VOCE CONCORDA OU NAO COM A AFIRMACAO E MARQUE
COM DE ACORDO COM GRAU DE CONCORDANCIA,

SE NAO SOUBER PASSE ADIANTE.

Para cada afirmativa listada, indique com um “X” na coluna, cuja

Alternativa vaide 1 a 7.
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AFIRMACOES

Os produtos vendidos sao de qualidade e atendem aos requisitos dos clientes

As transacdes comerciais sdo realizadas de modo satisfatorio para fornecedores e parceiros

Os produtos estéo de acordo com as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor

A empresa desenvolve suas atividades dentro da legalidade — normas de etiquetagem e
qualidade

= m

O respeito a integridade fisica e moral dos clientes € uma pratica constante na empresa

A empresa possui e divulga seu cédigo de ética

A empresa desenvolve projetos educacionais ou ambientais na comunidade na qual se
insere

A empresa promove campanhas voltadas para melhoria da qualidade de vida das pessoas
da regido e se mostra aberta a atender a comunidade

>mxu O <

A empresa desenvolve agdes sociais depois de reclamagdes da comunidade

Os projetos sociais séo feitos para diminuir os impactos negativos que ela pode causar no
ambiente ou comunidade

mmao

A empresa se mostra receptiva no momento da relevancia de problemas sociais
ocasionados por ela

Os programas sociais sdo desenvolvidos como forma de evitar acidentes ou conflitos

ooO>»

As acOes sociais sdo feitas para cumprir as exigéncias legais

A empresa desenvolve os projetos sociais que a comunidade precisa e o governo solicita

A empresa planeja e adota projetos sociais internamente ou na comunidade local por
iniciativa propria

A empresa adota projetos contra erradicagdo do trabalho infantil, analfabetismo,
discriminacéo, incentivo & cultura ou outros

Z00 OXT

A empresa transfere informacGes necessarias aos clientes sobre as normas estabelecidas
no Cédigo de Defesa do Consumidor

A empresa possui um atendimento pés-venda

A empresa desenvolve projetos na comunidade para preservacéo do meio-ambiente

A empresa fornece informacg6es sobre educagdo ambiental a clientes ou comunidade

n-—omr

E do conhecimento da comunidade de que ndo existem barreiras & contratacdo de pessoas
com mais de 45 anos de idade ou por outra razao

A comunidade desconhece o acontecimento de discriminagdo social ou racial entre os
funcionérios da empresa ou com outras pessoas

Os produtos ndo oferecem riscos a salde dos consumidores

A empresa atende as normas de exceléncia do padrao de qualidade do produto

>V-WOoOXVTW!W

Nos ultimos 2 anos ndo houve conhecimento de acidentes nas operagdes do trabalho

Os funcionarios utilizam equipamentos de protecdo para realizar suas atividades no trabalho

ANEXO B — INSTRUMENTOS DE PESQUISA: ROTEIROS DE ENTREVISTA

PERFIL DO RESPONDENTE
Idade: Sexo: Grau de Instrucéo:
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Roteiro de Entrevista Semi-Estruturado para membros internos a empresa
TITULO DO ESTUDO: Andlise das Ac¢Bes de Responsabilidade Social Empresarial a
partir do Modelo Tridimensional Performance Social: O Caso de Uma Industria do
Setor Alimenticio.

PESQUISADORA: Maria Albenisa Gadelha

ORIENTADOR: Prof. Gesinaldo Ataide Candido, Dr.

Guia para Entrevista
1. Agradecimentos ao entrevistado

2. Comentarios sobre a pesquisa:

5. Instituicdo de Pesquisa: UFPB.
6. Sujeitos da Pesquisa: Conjunto de Stakeholders da organizacgao.
7. Relevancia da Pesquisa: Diagndéstico da percepcédo dos stakeholders

sobre as praticas da empresa, 0 que pode contribuir para constatacdo de
possiveis potencialidades ou vulnerabilidades de acordo com sua visao.

3. Explicacéo do uso das informacdes
6 Os procedimentos adotados na pesquisa asseguram meios confidenciais e
privacidade; protecdo da imagem, ndo estigmatizagdo; utilizacdo das
informacdes em beneficio de pessoas ou entidades; respeito aos valores
culturais, morais, religiosos e éticos dos sujeitos da pesquisa.

7 Garantia da inexisténcia de conflito de interesses entre o pesquisador e 0s
sujeitos da pesquisa ou patrocinador do Projeto.

8 Garantia de esclarecimentos, antes e durante o curso da pesquisa, sobre a
metodologia utilizada.

9 Liberdade de o sujeito recusar a participar ou retirar seu consentimento, em
qualquer fase da pesquisa.

Questodes
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Econdmico
1) Existe equilibrio entre receitas e despesas (houve diminuicdo de custos, cumpre
COMpPromissos)?

Legal

2) A empresa age de acordo com a legislacdo que regulamenta a contratacdo do
pessoal e os beneficios dos colaboradores (verifica legislacdo ambiental) e seus
impostos sao devidamente pagos? (federal, est. mun.).

Etica

3) A empresa possui um cédigo de ética e sdo adotadas politicas justas de demissao
e contratacdo e se existe um procedimento confidencial para funcionarios
apresentarem reclamacgodes ou reivindicagoes?

Voluntéria

4) Promove campanhas voltadas para melhoria da qualidade de vida das pessoas
da regido onde se insere? Mostra-se aberta para solucionar possiveis problemas ou
impactos causados pela empresa?

Reativa
5) A empresa desenvolve acdes sociais depois de protesto ou reivindicacdes da
sociedade, ou seja, depois de reclamacdes por parte do governo ou comunidade?

Defensiva
6) Normalmente a administracdo desenvolve programas sociais para responder a
problemas como exemplo a busca de maior comprometimento no trabalho?

Acomodativa
7) A empresa nao se envolve diretamente em atividades sociais, cumprindo apenas
as exigéncias regulamentais ou da sociedade?

Pro - ativa

8) Adota projetos sociais contra erradicacdo do trabalho infantil, analfabetismo,
discriminacdo, incentivo a cultura, ou outros internamente ou na comunidade local
por iniciativa prépria?

9) H4 um planejamento empresarial relacionado com o desenvolvimento de
estratégias sociais e seu balanco social esta acessivel a sociedade?

Consumo

10) Transfere informacdes necessarias aos clientes sobre as normas estabelecidas
no Caédigo de Defesa do Consumidor como as informacdes técnicas dos produtos e
possui um atendimento pés-venda?

Meio-ambiente

11) Desenvolveu técnicas melhores de producdo que diminuiram custos e poluicao
ao ambiente e dispbe adequadamente o lixo e materiais da produgédo ou reutiliza
agua?
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12) A geréncia se alinha a acbes como: estudos de impacto ambiental, preservagao
de espécies, definicdo de areas territoriais a serem protegidas, ou outro?

Voluntéria

13) Ha igualdade de salarios entre homens e mulheres?As pessoas ocupam cargos
de chefia independente da raga ou existem barreiras para contratacdo de pessoas
com mais de 45 anos de idade ou deficientes?

Seguranca do Produto

14) A empresa atende as normas de exceléncia do padrédo de qualidade do produto?
Fornece informacfes aos funcionarios e explicita as normas técnicas necessarias
para uma correta fabricagéo?

Seguranca do Trabalho

15) A empresa mantém equipamentos de protecao fisica para funcionarios e orienta
para prevencado de acidentes e tem a preocupacdo de manter a area sinalizada, e se
nos ultimos anos, houve acidentes nas operacdes do trabalho?

Acionistas

16) A empresa foca as necessidades dos acionistas? Os informa continuamente
sobre seu desempenho econdmico e social?

Roteiro de Entrevista Semi-Estruturado para membros externos a empresa
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TITULO DO ESTUDO: Andlise das Ac¢Bes de Responsabilidade Social Empresarial a
partir do Modelo Tridimensional Performance Social: O Caso de uma Industria do
Setor Alimenticio.
PESQUISADORA: Maria Albenisa Gadelha
ORIENTADOR: Prof. Gesinaldo Ataide Candido, Dr.

Guia para Entrevista

1. Agradecimentos ao entrevistado

2. Comentarios sobre a pesquisa:

o Instituicdo de Pesquisa: UFPB.

o Sujeitos da Pesquisa: Conjunto de Stakeholders da
organizacao.

o Relevancia da Pesquisa: Diagnostico da percepcdo dos

stakeholders sobre as praticas da empresa, o que pode contribuir para
constatacdo de possiveis potencialidades ou vulnerabilidades de acordo com
sua visao.

3. Explicagao do uso das informacdes

Os procedimentos adotados na pesquisa asseguram meios confidenciais e
privacidade; protecdo da imagem, ndo estigmatizacdo; utilizacdo das
informacdes em beneficio de pessoas ou entidades; respeito aos valores
culturais, morais, religiosos e éticos dos sujeitos da pesquisa.

Garantia da inexisténcia de conflito de interesses entre o pesquisador e 0s
sujeitos da pesquisa ou patrocinador do Projeto.

Garantia de esclarecimentos, antes e durante o curso da pesquisa, sobre a
metodologia utilizada.

Liberdade de o sujeito recusar a participar ou retirar seu consentimento, em
gualquer fase da pesquisa.
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Questdes

Econbmica
1) Os produtos atendem aos requisitos (gosto e preferéncia) dos clientes? Estdo de
acordo com seu poder de compra?

Legal
2) Vocé tem conhecimento se a empresa atuou fora da legalidade? Os produtos
estdo de acordo com as normas legais?

Etica

3) A empresa desenvolve alguma atividade na comunidade ou no ambito interno que
influencia beneficamente os costumes, deveres e modo de proceder das pessoas
nas relacdes com seus semelhantes?

4) O respeito a integridade fisica e moral de clientes é uma pratica constante na
empresa?

Voluntaria

5) Promove campanhas voltadas para melhoria da qualidade de vida das pessoas
da regido onde se insere ou se mostra aberta para solucionar possiveis problemas
existentes, como também incentiva a participacdo da comunidade?

Reativa
6) Vocé acredita que a empresa soO age de forma socialmente responsavel porque os
clientes ou a sociedade apresentaram reclamacdes?

Defensiva
7) A empresa se mostra receptiva no momento da relevancia de problemas sociais
ocasionados por ela?

Acomodativa
8) A empresa adota projetos sociais desenvolvidos e abrangentes? A sociedade e o
governo requerem mais ag0es sociais por parte da empresa?

Pré-ativa
9) Adota projetos contra erradicacdo do trabalho infantil, analfabetismo,
discriminagdo, incentivo a cultura, ou outros por iniciativa prépria?

Consumo

10) Tem conhecimento que a empresa tem atendimento pods-venda, e se ela
transfere aos clientes as informacdes técnicas dos produtos ou a melhor forma de
descarta-lo no ambiente?

Meio Ambiente

11) Os produtos fabricados oferecem danos ao meio-ambiente? A empresa
desenvolve politicas de preservacdo e informa sobre educacdo ambiental e
desenvolvimento sustentavel?
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Discriminagdo/Preconceito
12) Ha o conhecimento na comunidade de que existem barreiras a contratagdo de
pessoas com mais de 45 anos de idade ou por outra razao?

Seguranca do produto
13) A empresa atende as normas de exceléncia do padréo de qualidade do produto?

Seguranca do trabalho
14) Nos ultimos anos, houve conhecimento de acidentes nas operacdes do

trabalho?
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ANEXO C — CARTA DE APRESENTACAO

SERVICO PUBLICO FEDERAL '
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

CENTRO DE TECNOLOGIA

PROG. DE POS-GRAD. EM ENG. DE PRODUQAO

PII777T.

Oficio N® 03/09-PPGEP
Jodo Pessoa, 06 de abril de 2009

Dra.
Monica Rabelo
Institutos Jandai

Pacajus - CE

Vimos solicitar de V.Sa. autorizagdo para junto ao setor
competente, coletar informagdes que venham subsidiar um trabalho de
pesquisa sobre a “Analise de Responsabilidade Social e Empresarial,
Competitividade e Sustentabilidade da mini-usinas de Biodisel de Mamonas

nas cidades de Taua e Piguet Carneiro” que esta sendo desenvolvida pela
mestranda Maria Albenisa Gadelha.

Atenciosamen

P A AAAT IS TS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAD EM ENGENHARIA DE PRODUGAD [CT/UFPB - Campus |

JoAo Pessoa - PB - CEP 58.059-900 - Cx. PosTaL 5045 — E-MAIL; SECMESTRADO(@CT.UFPB.BR
WWW.CT.UFPB.BR/PRODUCAC FONE: (083) 3216-7124 - Fax: (083) 3216-7549



