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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo principal propor uma alternativa de uso para
uma ferramenta de um ERP para gerar informagdes que permitam a incorporacao do
controle dos gastos ambientais no sistema de gestdo de uma industria siderudrgica.
Para isso, apresenta uma revisdo bibliografica com a evolucdo da questdo
ambiental, os principais métodos e sistemas de custeio existentes e algumas
abordagens para a variavel custos ambientais. Este referencial teérico subsidiou a
analise do método de custeio existente em uma usina siderurgia e a forma como
esta trata 0s seus custos com a gestdo ambiental. A pesquisa de campo baseou-se
na identificagdo e analise do método de custeio e do sistema de gestdo ambiental
existentes na indastria siderdrgica pesquisada, 0 que proporcionou 0
desenvolvimento e implantacdo, em uma éarea piloto, de uma ferramenta de um ERP
capaz de identificar os gastos com gestdo ambiental. Os resultados desta pesquisa
mostraram que os métodos de custeio existentes sdo insuficientes para anélise dos
custos ambientais eque a ferramenta desenvolvida foi capaz de identificar os custos
da gestdo ambiental, que até entdo estavam ocultos no processo, tornando-se
fundamental para a incorporacdo do controle destes gastos no sistema de gestdo da

empresa estudada.

Palavras-chave: Métodos de custeio. Custos. ERP. Gestdo ambiental. Siderurgia.



ABSTRACT

This research has as main objective to propose an alternative use for a ERP tool to
generate information that permit incorporation of control of environmental spending
on management system in a steel industry. For this, present a literature review with
the evolution of environmental issues, the main methods and costing systems and
some existing approaches to issue environmental costs. The searched literature
supported the theoretical analysis of the costing method in an existing steel plant and
how it treats its costs of environmental management. The field research was based
on the identification and analysis of the costing method and the environmental
management system existing in the steel industry investigated, which led to the
development and implementation in a pilot area of an ERP tool capable of identifying
spending on environmental management. The results showed that the search dests
costing methods are insufficient for analysis of environmental costs and therefore the
developing of a tool capable of identifying the costs of environmental management,
which hitherto were hidden in the process, became is essential for the incorporation

of control of these expenses in the management system of the company studied.

Keywords: Costing methods. Costs. Environmental management. Steelmaking.
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CAPITULO 1 — INTRODUCAO

1.1 DEFINICAO DO TEMA

As organizagcbes, na sociedade contemporanea, caracterizam-se pela
complexidade de seus sistemas produtivos, pela inovagdo tecnoldgica e pela
tentativa de otimizacdo dos seus recursos, objetivando sobreviverem em um
mercado cada vez mais competitivo. Assim, a empresa moderna, que busca
projecdo nesse mercado, precisa adotar mecanismos que lhe possibilitem um
controle efetivo de suas atividades produtivas, visando a reducdo dos custos e,
consequentemente, a garantia de um produto competitivo financeiramente.

Em contrapartida, grande parte da sociedade, cada vez mais consciente da
importancia da preservacdo ambiental, cobra das empresas um modelo de gestao
ambientalmente responsavel que garanta um processo produtivo sustentavel que, se
nao elimine, minimize os impactos ambientais causados pelas mesmas.

Nesse sentido, € necessario que 0s gestores conhecam e facam uso das
ferramentas gerenciais existentes criando um ambiente propicio ao sucesso da
estrutura produtiva existente. Assim, esse conhecimento gerencial deve voltar-se
para a adocéo de ferramentas que priorizem as questdes ambientais, sem, contudo,
ignorar os custos decorrentes dessa politica. Nesse contexto, o que diferencia a
empresa moderna da antiga € a busca constante de melhoria das suas atividades,
ressaltando, nesse caso, que a melhoria continua é fundamental para a reducéo dos
custos, por meio do aumento de eficiéncia dos processos produtivos.

Assim, esses fatos, aliados a cobranca da sociedade por politicas
ambientalmente responsaveis, fizeram com que as empresas aumentassem o foco
em uma atividade tratada de forma secundaria até entdo: a gestdo ambiental. Com
iss0, a gestdo ambiental adquire um novo status, devido a sua associacao a imagem
da organizacao, o que justifica 0 aumento de investimentos na area. Por outro lado,
esses investimentos geram custos que passam a compor e impactar parte do custo

total de producéo e, por isso, merecem uma analise mais minuciosa.
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Como parte indissociavel do modelo econémico capitalista, a variavel custo
deve ser tratada com destaque pelas organizagdes, afinal, 0 mercado ndo comporta
organizacdes que nao tenham controle dos seus custos. Ao partir do principio que a
gestdo ambiental representa uma area estratégica para as empresas e, também,
demanda investimentos e desembolsos financeiros significativos, torna-se
necessario a existéncia de um sistema de custeio que permita identificar os gastos
relativos a gestdo ambiental para que estes possam ser melhor gerenciados.

Além disso, é possivel alinhar a idéia dos custos ambientais a questdo da
melhoria continua no momento em que a gestdo ambiental busca aperfeicoar a
utilizacdo dos recursos naturais, conforme afirmaram Tinoco e Kraemer (2004, p.

12):

A introdugcdo de praticas ambientais pode, por outro lado, implicar a
reducdo de custos, por meio da melhoria da eficiéncia dos processos,
reducdo de consumos (matéria-prima, agua, energia), minimizacdo do
tratamento de residuos e efluentes e diminuicdo de prémios de seguros,
multas, etc.

Dessa forma, a empresa siderurgica, como um agente econémico com forte
impacto ambiental pela prépria natureza do seu negdcio, deve gerenciar suas
atividades visando minimizar os impactos ambientais resultantes do seu processo
produtivo. Para tanto, as informacbes econdmico-financeiras, relativas a esses
esforgos, foco central deste trabalho, sdo importantes fontes de apoio a uma gestéo
ambiental eficiente.

Segundo Campos (2004, p. 75): “Somente aquilo que é medido é
gerenciado”, logo diante da necessidade de conhecer o0s custos ambientais
envolvidos no processo produtivo de uma usina siderdrgica, este trabalho foi
norteado pelo seguinte problema de pesquisa: Como utilizar uma ferramenta de
um ERP para gerar informagdes que permitam a incorp  oracdo do controle dos
gastos ambientais no sistema de gestdo de uma indls tria siderurgica,

independente do método de custeio existente?
1.2 JUSTIFICATIVA
O atual cenario econdmico, marcado por um crescimento constante, tem

aumentado a demanda por aco. Segundo o Instituto Brasileiro de Siderurgia— IBS

(2008), em nivel global, o crescimento do consumo de produtos siderurgicos no ano
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de 2007 ficou na ordem de 6,8%, atingindo cerca de 1,20 bilh&o de toneladas. O
mercado interno acompanhou o crescimento mundial e aumentou sua producao no
altimo ano em 9,9%, atingindo, aproximadamente, 34 milhdes de toneladas de aco
produzidos em 2007.

Com o cenério favoravel, as siderargicas instaladas no Brasil tiveram grande
relevancia para a manutengdo do saldo comercial externo positivo. Diante desse
momento favoravel, as empresas siderdrgicas mantiveram programas de
investimentos nas suas plantas produtivas com o intuito de aumentar a producao,
melhorar a qualidade e diversificar o leque de produtos.

Segundo o site da ArcelorMittal Tubardo (2008), em novembro de 2007 a
empresa inaugurou sua obra de expansdo, ampliando sua capacidade produtiva
para 7,5 milhGes de toneladas de aco por ano. Essa expansao, considerada a maior
da siderurgia mundial, teve inicio em 2004, gerando cerca de 15 mil empregos e
investimentos de US$ 1,8 bilhdo. Do total investido, US$ 216 milhdes (12%) foram
aplicados em seu projeto de gestdo ambiental, com a implantacdo de mais de 20
eguipamentos e sistemas de controle ambiental.

Esses numeros reforgam a importancia da utilizagcdo de sistemas de controle
ambiental que permitam produzir um ago de excelente qualidade com o menor
impacto possivel ao meio ambiente. Segundo Mour&o (2007) os ultimos anos foram
marcados por grandes investimentos na area ambiental, com o intuito de geracéo de
residuos e captacdo de gases e materiais nocivos ao meio e a saude da populacao.
Além disso, esses valores investidos, pela sua magnitude, justificam a adocdo de
mecanismos eficientes de controle, sobre o capital empregado com atividades
ambientais e, os retornos obtidos com 0s mesmos.

Aqui, cabe destacar que os investimentos ambientais ocorrem para minimizar
ou, quando possivel, eliminar os impactos ambientais decorrentes da atividade
siderurgica. Segundo Lenz e Silva (2007, p. 382): “cada operacdo dentro de uma
usina siderargica estd associada ao consumo de matérias-primas, insumos e
energia, gerando por sua vez, residuos solidos, liquidos e gasosos”. Esses residuos
gerados possuem forte impacto ambiental e, no caso especifico da ArcelorMittal
Tubardo, devido a localizacdo de sua usina na Regido Metropolitana da Grande

Vitoria, esses impactos sdo ainda mais visiveis. Logo, qualquer emissdo ou
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destinacdo incorreta de residuos industriais sdo rapidamente percebidos pela
comunidade, localizada em seu entorno.

Assim, € importante salientar que a estruturacdo dos processos deve
considerar a melhoria da producdo, em termos de produtividade, flexibilidade e
qualidade, aliado a uma politica ambientalmente responséavel que vise a manutencéo
do meio ambiente e, sempre que possivel, garanta o retorno financeiro.

Para isso, faz-se necessario a incorporacdo da variavel ambiental nos
sistemas de custeio utilizados pelas organizacfes. Entretanto, os métodos de
custeio ndo acompanharam, de forma satisfatoria, as modificacbes que vém
ocorrendo nas organizagoes.

Segundo Campos (1996) os atuais sistemas de custos ndo incorporam a
variavel dos custos ambientais em suas apuragdes., 0 que justificou o presente
estudo, na medida em que o mesmo propde a adogdo de uma ferramenta que
possibilite a incorporagdo dos gastos ambientais ao sistema de gestao existente em
uma usina siderurgica.Kraemer (2002) salienta, ainda, que os métodos de custeio
existentes se mostram frageis quanto ao tratamento dos custos ambientais, e que
nenhum atende as necessidades de informes monetarios demandados pela
sustentabilidade ambiental.

Ao alinharmos esta realidade ao aumento da aplicacdo de recursos por parte
das empresas no controle do impacto ambiental, a auséncia de procedimentos,
ferramentas e conceitos adequados para tratar os custos ambientais e a baixa
guantidade de trabalhos voltados para uma melhor compreensdo do tema, justifica-
se o desenvolvimento do presente estudo.

Dessa forma, evidencia-se a relevancia desta pesquisa, considerando que a
mesma apresenta uma proposta de solucdo para uma questao fundamental a gestao
organizacional contemporanea: a apuragdo dos custos da gestdo ambiental e sua

incorporagao ao sistema de gestao.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Geral

Propor uma alternativa de uso de uma ferramenta de um ERP para gerar
informagdes que permitam a incorporagdo do controle dos gastos ambientais no
sistema de gestdo de uma industria siderurgica, independente do método de custeio

existente.

1.3.2 Especificos

» Verificar como 0 método de custeio utilizado na indastria siderurgica estudada

se relaciona com os custos da gestdo ambiental;

» Desenvolver uma ferramenta para apuracdo dos custos ambientais na

indUstria siderurgica estudada;

e Aplicar a ferramenta desenvolvida em uma area piloto da ArcelorMittal

Tubarao.

1.4 LIMITES DO TRABALHO

Este trabalho foi orientado no sentido de propor uma metodologia que permita
ao gestor reconhecer os custos da gestdo ambiental de uma industria siderurgica e,
assim, obter informacdes que o auxiliem na tomada de decisdo. Aqui, torna-se
importante destacar que a metodologia proposta ndo contempla orientagbes para
apuracdo de retornos financeiros e/ou beneficios econémicos oriundos dos custos
da gestdo ambiental.

Ainda que, em determinados pontos, sejam abordadas questdes contabeis,
este ndo foi o0 objetivo geral desta pesquisa. Apesar deste estudo atender a

necessidades gerenciais, ndo foi seu foco gerar informacgdes contabeis.
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Além disso, a metodologia proposta ndo se adéqua a analise de todos os
custos ambientais de uma usina siderudrgica, mas, apenas, aqueles relacionados a
gestdo ambiental. Custos intangiveis, como consumo de recursos naturais ou

impactos a comunidade, ndo foram tratados nesta pesquisa.



CAPITULO 2 — A SOCIEDADE MODERNA, A QUESTAO AMBIENT AL
E A SIDERURGIA

2.1 MEIO AMBIENTE

A segunda metade do século XVIII foi marcada pelo inicio da Revolucdo
Industrial, periodo que marcou a transicéo do capitalismo comercial para o industrial.
Este periodo caracterizou-se pela substituicdo da ferramenta pela maquina, da
energia humana pela motriz, tornando-se o ponto culminante de uma evolugéo
tecnoldgica, social e econdmica que consolidou o capitalismo como modelo de
producdo dominante.

Este periodo caracterizou-se pelo crescimento vertiginoso da producéao,
consequente aumento do consumo de recursos naturais, desigualdade social e
formacao de novas relacdes de trabalho. Uma nova estrutura social se formava sem
parametros pré-existentes, onde o poder econdmico prevalecia em detrimento dos
demais.

Dentre os varios aspectos desse periodo de grande crescimento econdémico,
destaca-se um fator negativo que foi ignorado pela sociedade. As industrias de todo
o mundo consumiam recursos naturais de forma desordenada, sem preocupar-se
com a sua manutencdo, com a destinacao dos rejeitos industriais ou das emissdes
de poluentes na agua, ar ou solo. Engels (1825 apud PELICIONI, 2004), mostra que
havia a consciéncia sobre a degradacdo ambiental de cidades inglesas e sobre as
insalubres condicdes de vida dos trabalhadores industriais no ano de 1825.
Entretanto, ndo havia politicas puablicas ou privadas para minimizar estes
impactos.Os primeiros sinais de uma preocupacdo ambientalista mais profunda
comecaram a surgir nas areas coloniais, na segunda metade do século XIX, onde a
exploracdo predatoria imperava. Conforme afirma Pelicioni (2004, p. 434) “o Brasil
foi um dos principais focos dessa vertente ambientalista”. No inicio do século XX
surgiam pequenos movimentos ambientalistas no Brasil, com destaque para o jurista
Alberto Torres, que inspirou a criacdo da Sociedade Amigos de Alberto Torres que
estimulava o uso racional dos recursos naturais. Esta Sociedade contribuiu para o

inicio da formulacdo de uma politica publica voltada para a preservacao ambiental.
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Apenas na segunda metade do século XX, no periodo pds-guerra, surgiram
movimentos ambientalistas com amplitudes mundiais. Em 1962 Rachel Louise
Carson publicou nos Estados Unidos um livro chamado Primavera Silenciosa que,
pela primeira vez, denunciava ao mundo leigo a contaminacdo do meio ambiente por
residuos toxicos decorrentes do uso de pesticidas em lavouras agricolas.Foi o
primeiro passo para a difusdo da nocdo de que as atividades industriais do século
XX contaminavam ar, agua e solos do nosso planeta (ALMEIDA, 2002).

Em 1972 ocorreu a Conferéncia sobre Meio Ambiente Humano, em
Estocolmo, Suécia. Tinoco e Kramer (2004, p.30) comentam: “Essa conferéncia
contou com representantes de 113 paises, 250 organiza¢des ndo governamentais e
de varios organismos das Organizacdes das Nacdes Unidas - ONU. Para muitos
autores, essa foi a mais importante conferéncia sobre o assunto, e dividiu o
ambientalismo em ‘antes’ e ‘depois’ de Estocolmo”. Segundo Bello (1998), Esta
conferéncia produziu, dentre outras agdes, a criagdo do Programa de Meio Ambiente
das Nacoes Unidas — UNEP (United Nations Environment Programme), a partir da
resolucado 2997 da Assembléia Geral das Nac¢des Unidas (site da UNEP), de 15 de
dezembro de 1972.

Neste mesmo ano o Clube de Roma, organizagdo n&o governamental
fundada por economistas, industriais, lideres politicos e cientistas de diversas
nacionalidades, publicou o seu primeiro relatorio intitulado “Os limites do
Crescimento” que apontava alguns problemas ambientais que poderiam levar a uma
crise mundial.

As questbes ambientais continuaram avancando na década de 80. Em 1983 a
Assembléia Geral da ONU criou a Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento — CMMAD, presidida pela norueguesa Gro Harlem Brundtland, que
tinha como objetivos primordiais a avaliagdo das questdes ambientais mais criticas e
a formacéo de uma cooperacao internacional para orientar as agdes relacionadas a
protecdo ambiental.

Em 1987 a CMMAD publicou um relatério chamado Our Common Future,
mais conhecido por relatério Brundtland. Este documento ndo apresentou grandes
criticas a sociedade industrial, tendo, por isso, sido bem aceito pela comunidade
internacional. Entretanto, definiu desenvolvimento  sustentavel como

“desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a
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capacidade de as geracdes futuras satisfazerem suas proprias necessidades” (site
Ambiente Brasil).

O inicio da década de 1990 foi marcado pela RIO-92, uma Conferéncia da
Organizacdo das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. Este
evento ocorreu vinte anos apods a realizacdo da Conferéncia de Estocolmo com o
intuito de verificar como os paises haviam incorporado a preocupac¢do ambiental em
seus modelos de desenvolvimento. Segundo Duarte (2004) “Estiveram presentes
praticamente todos os chefes de Estado e de governo entdo em exercicio” que
puderam contribuir para transformar a Conferéncia em um dos maiores e mais bem
sucedidos acontecimentos sobre questdes ambientais. Este encontro produziu,
dentre outros, a Agenda 21 e a Carta da Terra, também conhecida como Declaracdo
do Rio.

A Agenda 21 é um plano de agéo global, composto por quarenta capitulos e
elaborado pelos governos e membros da sociedade civil dos 178 paises
participantes da Rio-92. Considerado o mais completo conjunto de orientacdes para
um novo modelo de desenvolvimento das nacdes no século XXI, baseado no
desenvolvimento sustentavel.

A Declaracdo do Rio € um documento com principios sobre respeito a vida,
justica social e econdmica, integridade ecoldégica e democracia. Seu proposito é o de
reafirmar a responsabilidade que os diversos povos da Terra possuem uns para com

0s outros e com as geracdes futuras.

2.2 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

O atual cenario econdmico exige que as organiza¢des considerem uma série
de variaveis, que anteriormente eram ignoradas, para a tomada de decisdo. Uma
dessas variaveis, segundo Tinoco e Kraemer (2004, p. 108) foi: “o crescimento da
consciéncia ecologia, na sociedade, no governo e nas proprias empresas, que
passaram a incorporar essa orientacao em suas estratégias”.

Segundo Ribeiro (2006), para que uma empresa possa eliminar ou, ao
menos, minimizar os impactos ambientais decorrentes de suas atividades, torna-se
necessario a definicdo de diretrizes ambientais que orientem a postura da empresa

em relacdo ao meio ambiente e determinem a estratégia e o modo operacional para
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atingir os objetivos estabelecidos. Pode-se denominar esse conjunto de diretrizes e
orientagcdes como o Sistema de Gestdao Ambiental - SGA da organizacgao.

Tinoco e Kraemer (2004, p. 109) definem SGA como aquele que: “inclui a
estrutura organizacional, atividades de planejamento, responsabilidades, praticas,
procedimentos, processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir,
analisar criticamente e manter a politica ambiental.” A politica ambiental de uma
empresa, segundo Ribeiro (2006), é a exposicdo do compromisso assumido pelas
organiza¢cdes com o meio ambiente, definindo suas praticas e valores em relacao ao
desenvolvimento sustentavel, e expondo seus objetivos e metas ambientais.

Os sistemas de gestdo ambiental buscam a melhoria continua e costumam
ser estruturados baseados em normas e padrdes internacionais. Dessas normas e
padrdes, Martinkoski (2007) relaciona: Responsible Care, STEP, BS 7750, EMAS e
ISO 14001. Cabe ressaltar que a norma mais conhecida e utilizada no Brasil é a ISO
14001.

Ao adotar um sistema de gestdo ambiental as organizacdes podem obter
diversos beneficios. North (1992 apud TINOCO; KRAEMER, 2004) evidencia 0s
seguintes beneficios, expostos no Quadro 1.
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Beneficios econdmicos

Economia de custos

* redugdo do consumo de dgua, energia e outros insumaos;

* reciclagem, venda e aproveitamento de residuos e diminuigdo de
efluentes;

* redugdo de multas e penalidades por poluigdo.

Incremento de receita

* aumento da contribuicdo marginal de "produtos verdes", gque podem ser
wvendidos a precos mais altos;

* aumento da participacdo no mercado, devido & inovagio dos produtos e &
mMenor concarréncia;

* linhas de novos produtos para novos mercados;

* aumento da demanda para produtos que contribuam para a diminuicdo da
poluicdo

Beneficios estratégicos

* melhoria da imagem institucional;

*renovacido da carteira de produtos;

* aumento da produtividade;

* alto comprometimento do pessoal;

* melhoria nas relagtes do trabalho;

* melhoria da criatividade para novos desafios;

* melhoria das relagties com os drgdos governamentais, comunidade e
grupos ambientalistas;

* acesso assegurado ao mercado externo;

* melhor adeguagdo aos padroes ambientais.

Quadro 1: Beneficios da gestao ambiental
Fonte: Adaptado de North (1992 apud TINOCO; KRAEMER, 2004, p. 120).

O resultado de um SGA é divulgado, usualmente, através de relatorios de
sustentabilidade ou balangos sociais. O Instituto Ethos (2009) destaca o GRI (Global
Reporting Initiative) como o mais completo e mundialmente difundido modelo de
relatorio de sustentabilidade. Através de um conjunto de indicadores o GRI orienta a
forma de andlise e divulgacdo de varios aspectos ambientais, como recursos
naturais, percentual de material reciclado. Dentre as vantagens em produzir um
relatorio de sustentabilidade confiavel, destaca-se: transparéncia com 0s
stakeholders; melhoria de sistema de gestdo; fortalecimento da reputacdo e
consciéncia de riscos.

O conjunto de protocolos e indicadores propostos pelo GRI sugere uma série
de aspectos que devem ser abordados em um relatorio de sustentabilidade, como

energia; biodiversidade; emissdes, efluentes e residuos; e, no indicador EN30,
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orienta como analisar e relatar os gastos e investimentos para mitigagéo e protecéo
ambiental.

Cabe destacar que as atividades para implementacdo e manutencdo de um
SGA geram gastos e que, como em qualquer outra atividade, esses gastos devem
ser monitorados. Para isso torna-se necessario um sistema de apuracdo de custos

gue contemple a variavel ambiental.

2.3 O PROCESSO SIDERURGICO E O MEIO AMBIENTE

A utilizacdo de metais pelo homem iniciou-se a milhares de anos. Segundo
Mouré&o (2007) antigos relatos descrevem tribos, que habitavam a regido onde hoje é
a Arménia, utilizando ferro para fabricar ferramentas e armas nos anos de 1.400 a.C.

Com a evolucao da civilizagdo, o processo siderurgico também evoluiu para
atender a demanda por ferro fundido que aumentava rapidamente. A freqiéncia de
guerras na idade média com a utilizacdo de canhdes carregados a balas em ferro
fundido exigia grande quantidade de ferro fundido. Essa necessidade estimulou o
desenvolvimento de novas tecnologias. Segundo Mourao (2007, p. 9) “o primeiro
alto-forno europeu foi o de Brescia, em 1.450.”

Mouré&o (2007) afirma que o principal combustivel utilizado nos altos-fornos da
época era o carvao vegetal, mas a utilizacdo da madeira em larga escala fez com
gue fossem criadas leis restritivas ao seu uso em areas prejudicadas com grandes
devastacdes. Essas medidas ocasionaram declinio nas atividades siderargicas
inglesas. Era o primeiro sinal de preocupacdo ambiental envolvendo o setor
siderargico.

Nos séculos XVI e XVII ndo surgiram melhorias significativas no processo
siderargico, mas a partir do século XVIII muitos métodos foram desenvolvidos para
melhorar o processo de obtencdo do aco. Novas tecnologias foram criadas e novas
matérias-primas passaram a ser utilizadas no processo produtivo. Como exemplo
pode-se citar a substituicdo do carvdo vegetal pelo coque, produzido a base de
carvao mineral, tecnologia desenvolvida por Abraham Darby em 1708.

Atualmente as usinas siderurgicas podem ser divididas em usinas integradas

e usinas semi-integradas, onde integrada € aquela onde o processo de producéo de
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aco acontece a partir da transformacéo do minério de ferro em ferro nos altos-fornos,
processo conhecido por reducéo, e esse ferro €, em seguida, transformado em aco
através do processo de conversdo. As usinas semi-integradas sao aquelas onde o
aco é produzido a partir da sucata de aco, sem necessidade do processo de reducéo
nos altos-fornos. (IBS, 2008):

O sistema de producdo da siderurgica pesquisada neste trabalho € de uma
usina integrada, por isso, o autor detalha esse tipo de processo produtivo.

A producdo em uma usina integrada inicia-se no patio de matérias-primas,
com a logistica de recebimento, estocagem e mistura de matérias-primas. Em
seguida, os materiais sdo enviados para a coqueria, responsavel pela producéo de
coque. O coque, produto a base de carvdo, é enviado para os altos-fornos onde
exerce dupla funcdo: como redutor dos oOxidos de ferro e como fonte
térmica.Algumas wusinas possuem a sinterizacdo, unidade responsavel pela
producdo do sinter através de um processo de aglomeragcdo de minérios em baixa
granulometria, de calcario e de rejeitos do processo de producdo. O sinter € uma
fonte metalica para carregamento nos altos-fornos e a sinterizacédo exerce também
uma importante funcdo ambiental ao reutilizar materiais rejeitados no processo de
producdo. (ARAUJO, 1997)

Em seguida os altos-fornos tém como principal objetivo reduzir o oxigénio
existente no minério de ferro e retirar as impurezas existentes, resultando na
producdo do ferro-gusa, matéria-prima principal na producdo do aco. Nos altos-
fornos séo carregados o coque, o sinter, minérios e pelotas de ferro que aquecidos a
temperaturas proximas de 1.500° C produzem reag¢des quimicas de reducao e fuséo.
(SCHEER, 1977). Quando pronto, o ferro-gusa € escoado até os carros torpedos
que o transportam até a area de dessulfuracdo na aciaria. Na dessulfuracdo ocorre a
injecdo de agentes quimicos, normalmente a base de cal e magnésio, responsaveis
pela reducao do teor de enxofre presente no ferro-gusa.

ApoOs ter seu teor de enxofre reduzido, o ferro-gusa segue para 0S
convertedores. Nessa etapa uma lanca injeta um forte sopro de oxigénio para oxidar
0os elementos indesejaveis contidos no ferro-gusa e reduzir o teor de carbono,
transformando o ferro em ac¢o no estado liquido.

O aco liquido produzido no convertedor € transferido para o refino secundario

por meio de panelas transportadas por pontes rolantes. Esta etapa é responsavel
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pela adequacédo do acgo as especificacbes do cliente e pode ocorrer em varios tipos
de instalac6es. Mourao (2007) relaciona as seguintes:

« forno panela;

* tanque de vacuo;

* ASEA-SKF (nome do antigo fabricante);

* VAD (Vacuum Arc Degassing);

 VOD (Vacuum Oxygem Decarburization);

* AOD (Argon Oxygem Decarburization);

* DH (Dortmund-Horder-Huetten);

* RH (Ruhrstahl-Heraeus);

* CAS-OB (Composition Adjustment by Sealed Argon Bubling);

e |IR-UT (Injection Refining — Up Temperature );

Ao término do refino secundario o aco € transferido para o processo
responsavel pela sua solidificacdo. Existem, basicamente, duas formas para isso: o
lingotamento convencional, mais antigo e em desuso; e o lingotamento continuo,
utilizado pelas maiores siderargicas do mundo. No processo de lingotamento
continuo, as maquinas sao responsaveis pelo resfriamento controlado do aco, em
largura e espessura pré-definida, em um processo continuo. Ao final dessa linha o
aco esta em estado solido, no formato de placa.

Ao sair do lingotamento continuo a placa de aco pode ser vendida
diretamente ou pode ser direcionada para o laminador de tiras a quente (LTQ),
responsavel por transformar as placas de aco em bobinas. No LTQ as placas séo
aguecidas em um forno de reaguecimento a uma temperatura proxima de 1.250° C,
em seguida passam por uma linha de rolos que as desbastam até deixa-las com a
espessura desejada. Ao final da linha o material é resfriado e bobinado, ficando
pronto para ser vendido.

Esse processo siderdrgico € de fundamental importdncia a sociedade
moderna, pois 0 aco € um produto que pode ser produzido em grande escala e
possui variadas aplicacdes, como na construcao civil, industria automobilistica e
producéo de eletrodomésticos. Além dessas caracteristicas, o IBS (2008) afirma que
0 aco € o produto mais reciclado do mundo, e ainda que:
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A produgdo de aco € um forte indicador do estagio de desenvolvimento
econbmico de um pais. Seu consumo cresce proporcionalmente a
construcdo de edificios, execucéo de obras publicas, instalacdo de meios de
comunicacao e producdo de equipamentos

Porém, cabe ressaltar que a atividade siderurgica gera impactos ambientais,
conforme ja citado anteriormente. Dados da WorldSteel Associationinformam que a
producdo de uma tonelada de ago gera-se 1,7 toneladas de gas carbdnico — COs.
Também por isso, 0 setor esta preocupado com essa questdo e tem investido para
minimizar esses impactos. Segundo o IBS “de 1994 a 2004, os investimentos do
setor siderdrgico em meio ambiente foram de US$ 1,06 bilhao.”

Os resultados destes investimentos sdo apresentados no relatério de
sustentabilidade de 2008 da WorldSteel Association que confirma a reducdo nas
emissbes de gas carbonico nos ultimos 25 anos, decorrente da melhoria da
reciclagem dos produtos a base de aco, aumento da eficiéncia energética dos
processos produtivos e melhora as técnicas de protecdo ambiental. O relatério ainda
destaca a melhoria da eficiéncia energética no processo de produgdo do ago: na
década de 1950 eram necessarios mais de 50 gigajoules - GJ, unidade de medida
energética, para produzir uma tonelada de aco, enquanto, atualmente, necessita-se
de pouco mais de 10 GJ para a producao da mesma quantidade de acgo.

A Associacdo Brasileira de Metalurgia Materiais e Minerais — ABM destaca a
ArcelorMittal Tubardo como a primeira empresa, em ambito mundial, a registrar um
projeto de crédito de carbono junto ao Comité Executivo das NacbOes Unidas
(UNFCCC), consequéncia do investimento da empresa na busca pela redugcao as
emissoes de CO;.

Entretanto, as industrias siderargicas continuam investindo na gestdo dos
recursos naturais com pesquisas na area de tecnologias limpas, re-utilizacdo de sub-
produtos do processo produtivo, e benchmarkings de melhores préaticas de gestao
ambiental. Um dos grandes desafios do setor é atingir a meta de 100% de
aproveitamento das matérias-primas do aco, sendo que, dados de 2006, apresentam
uma taxa de eficiéncia de 97,2%. (WORLDSTEEL ASSOCIATION, 2008).



CAPITULO 3 - SISTEMAS DE CUSTEIO E SISTEMAS INTEGRA DOS
DE GESTAO

Os sistemas de custeio sdo compostos de um principio de custeio e de um
meétodo, onde o principio de custeio € responsavel por definir qual informacéao é
relevante para a organizacdo, ja o método de custeio € responsavel por
operacionalizar a apuracdo dos custos, ou seja, definir como a informacdo sera
obtida (BORNIA, 1995).

Entretanto, vale ressaltar que os sistemas de custeio utilizados isoladamente
nao resolvem os problemas decorrentes do sistema de producéo. Eles servem para
produzir informagdes gerenciais que permitam aos administradores tomar decisbes
como: aumento ou diminuicdo dos lotes de producao; alteracbes em numero de
turnos;contratacdo de novos empregados; melhor utilizacdo dos bens patrimoniais;
reducdo dos estoques; entre outros.

Cabe destacar que, segundo Kraemer (1995), uma empresa pode utilizar
mais de um principio e/ou método em seu sistema de gestao de custos, dependendo

do objetivo a que se propde.

3.1 PRINCIPIOS DE CUSTEIO

Os principios de custeio sdo a base de um sistema de custeio. Segundo
Beber et al(2004, p. 2):

Os principios de custeio podem ser definidos como a forma de alocar o

custo de producdo de um determinado produto ou servico. Estes custos

englobam tanto os variaveis, despesas que sao diretamente proporcionais a

oferta dos bens ou servicos, quanto os fixos, que ndo sdo diretamente
alterados pelo acréscimo ou decréscimo da producao.

A literatura apresenta basicamente trés principios de custeio: custeio direto ou

variavel; custeio por absorcéo total ou integral; e custeio por absorcéo ideal.

e Custeio Direto ou Variavel: Segundo Kraemer (1995) neste principio 0s
custos fixos ndo sao incluidos no custo dos produtos, sendo considerados

como despesas do periodo. Por alocar apenas 0s custos variaveis ao
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produto, este método € recomendado como suporte & tomada de decisdo a
curto prazo. Por suas caracteristicas, Miller (1996) ainda afirma que este
principio embasa a abordagem da margem de contribuicdo, pois permite ao
gestor obter de forma rapida o valor dos custos variaveis dos produtos
produzidos. Cabe ressaltar que, devido a sua caracteristica de tratar apenas
0S custos variaveis, o principio de custeio direto possui aplicabilidade apenas
gerencial (KRAEMER, 1995; MULLER, 1996)

* Custeio por Absorcéao Total ou Integral: Bornia (2002) afirma que custeio
por absorcado relaciona todos os custos de producéo aos bens elaborados,
pois todos os gastos relativos ao esforco de fabricacdo sao distribuidos para
todos bens produzidos. Neste principio todos os custos do processo,
inclusive aqueles relacionados as perdas e desperdicios, sdo incorporados
aos produtos. Kraemer (1995) destaca que este principio € melhor
aproveitado no processo de decisdo a medio e longo prazo, por contemplar
todos os custos do processo de producgdo, além de favorecer a identificagdo
de processos ineficientes que contenham perdas e ociosidade.

» Custeio por Absorcdo Ideal: Bornia (2002), afirma que este principio
relaciona todos os custos de produgéo aos produtos produzidos, exceto, 0s
custos decorrentes de ineficiéncias do processo (desperdicios). Dessa forma,
este principio forma o custo do produto considerando uma situagéo perfeita,
ou “ideal’. Kraemer (1995) complementa ao afirmar que estas perdas e
desperdicios ndo alocados aos produtos sdo lancados como perda do
periodo e ainda, por argumentacéo, justifica que o custo do produto ndo pode

ser composto por ineficiéncias do periodo em questao.

Além de compreender o conceito dos principios de custeio, se faz importante
conhecer em gque situacao utilizar cada um, ou melhor, quais as vantagens com as
suas utilizacbes. Dessa forma, pode-se afirmar que o custeio direto ou variavel é
mais adequado para apoio a decisdes de curto prazo, conforme exposto por
Kraemer (1995), Muller (1996) e Bornia (2002).
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J& o principio de custeio por absorcao total, segundo Kraemer (1995), pode
ser utilizado com sucesso em tomadas de decisdo de médio e longo prazo, pois, ao
ser comparado com o custeio por absorcao ideal, identifica fontes de ineficiéncia e
ociosidade ao separar as perdas e desperdicios dos custos. Bornia (2002) ainda
ressalta que a comparacdo entre custeio total e ideal € de grande importancia ao
processo de melhoria continua, pois permite priorizar acdes que combatam

atividades que ndo agregam valor ao produto e as perdas propriamente ditas.

3.2 METODOS DE CUSTEIO

Os métodos de custeio sdo responsaveis por alocar os custos aos produtos
e/ou servicos produzidos pela empresa. Segundo Bornia (2002, p. 51) os métodos
de custeio compdem a parte operacional de um sistema de custeio, ou seja, “como
os dados séo processados para a obtencéo das informacdes”.

Os métodos de custeio existentes sdo classificados em tradicionais e
modernos. Bornia (1995), Kraemer (1995) e Mduller (1996) destacam quatro
principais métodos:

. Tradicionais: - Custo-padrao;

- Centros de custos ou RKW (Reichskuratorium fiir Wirtschaftlichkeit)*.

. Modernos: - Custeio Baseado em Atividades (ABC);

- Unidades de Esforco de Producao (UEP).

3.2.1 Método do Custo-Padrao

O método do custo padrao foi concebido no final do século XIX, nos Estados
Unidos, com finalidade primordial de controlar e acompanhar a produgcéo e, em
segundo plano, mensurar os custos (KRAEMER, 2002). Segundo Perez Jr et al
(2001, p. 153), o termo controlar significa: “conhecer a realidade, compara-la com o
gue foi previsto, tomar conhecimento rapido das divergéncias e tomar atitudes para

sua corregéo”.

! Na verdade, existem pequenas diferencas entre os métodos. Porém a loégica é a mesma e, por isso, essas
defini¢cbes serdo consideradas sindbnimos. (BORNIA, 2002).
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Martins (1998) diz que existem varias definicbes de custo-padrdo, mas
destaca duas acepc¢des mais comuns: Custo-padrao ldeal e Custo-padrao Corrente.

O Custo-padrao Ideal estipula um custo de producdo baseado em um sistema
perfeito, como um “laboratério”, onde houvesse apenas as melhores maquinas,
melhor e mais barata mao-de-obra, sem considerar ineficiéncias e perdas inerentes
ao processo. Este ambiente ficticio esta longe de representar a realidade e, por isso,
sempre apresentara distor¢cdes entre o custo realizado e o custo-padrdo. Por isso,
Perez Jr, Oliveira, Costa (2001) e Martins (1998) afirmam que a imposicdo de
padrées muito ambiciosos, e praticamente impossiveis de serem atingidos, pode
desestimular o pessoal envolvido na producdo. Esta realidade faz com que o
conceito de Custo-padrao Ideal seja considerado pouco usual e muito restrito.

O Custo-padrao Corrente € aguele onde a empresa define as metas baseada
em sua realidade, considerando as deficiéncias conhecidas do processo, 0s
equipamentos e mao-de-obra existentes, qualidade dos materiais, etc. O Padrao
Corrente é levantado baseado em pesquisas e testes praticos, o que permite chegar
a um valor que possa, de fato, ser atingido. Com isso o Custo-padrédo Corrente
torna-se mais utilizado pelas empresas (MARTINS, 1988).

O custo-padrao, como dito anteriormente, tem como finalidade primordial o
controle da producao, que ocorre, dentre outras formas, com a comparagao entre o
custo realizado e aquele que foi definido como padréo. Este fato desmistifica a idéia
de que uma empresa deve trabalhar ou com o custo real ou com o custo-padrdo. A
verdade € que o custo-padréo so tem finalidade se houver a mensuracdo dos custos
reais para poder verificar a eficiéncia do processo produtivo. Segundo Martins (1998,
p. 334) “a implantacéo do Padrao so pode ser bem sucedida onde ja exista um bom
sistema de Custo Real (quer Absorcédo, quer Variavel ou qualguer combinacdo entre
eles)”. Cabe complementar que a apuragdo dos custos reais pode ocorrer com
qualguer outro método de custeio, RKW, ABC ou UEP, por exemplo.

A fixacdo do Custo-padrédo deve ser feita em conjunto entre a equipe de
engenharia da producdo, sendo responsavel pela definicho das quantidades de
horas méaquina, consumo de materiais, mado-de-obra, etc.; e a equipe de custos,
sendo responsavel pela transformacdo destes insumos em valores monetarios.

Depois de estabelecidos, os padrdes devem sofrer atualizagdes no minimo anuais,
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bY

para garantir uma base de comparacédo alinhada a realidade da empresa e do
mercado existente (MARTINS, 1988).

No Quadro 2, apresentam-se algumas vantagens e desvantagens do método
do custo-padréo, baseado nas obras de Kaplan e Cooper (1998); Perez Jr, Oliveira,
Costa (2001) e Muller (1996).

VANTAGENS DESVANTAGENS

Identificacdo das falhas Determinacao dos padrdes para custos

Aprimoramento dos controles indiretos de fabricagao

Necessidade de atualizacdo constante

Instrumento de avaliacdo de desempenho ~
dos padrdes

Incentivo a um melhor desempenho Direcéo “de cima para baixo”

Determinacao de responsabilidades Controle individual

Quadro 2: Vantagens e desvantagens do método do cus  to-padréo
Fonte: Kaplan e Cooper (1998); Perez Jr, Oliveira, Costa (2001) e Miiller (1996).

A utilizacdo apenas do método do custo-padréo é considerada inadequada no
atual cenario competitivo, principalmente pela dificuldade em determinar padrdes
para os custos indiretos de fabricacdo. Entretanto, a combinacéo de outros métodos
de custeio com o método do custo-padréao pode ser muito vantajosa para a empresa
na medida em que este oferece uma base de comparacdo que favorece o controle

gerencial da organizagao.

3.2.2 Método dos Centros de Custos (RKW)

O método dos centros de custos, RKW (abreviacdo de Reichskuratorium fir
Wirtschaftlichkeit) ou método das se¢bes homogéneas é um método de origem
européia, concebido no inicio do século XX. Fundamenta-se na identificacdo e
andlise dos custos de transformacdo (mao-de-obra direta e custos indiretos de
fabricacdo) e desconsidera a alocacdo de matéria-prima por tratar-se de um custo
direto e de facil identificacdo (BORNIA, 2002) e (KRAEMER, 1995).

O método consiste na divisdo da empresa em centros de custos, que segundo

Martins (1998, p. 72) sdo “a unidade minima de acumulacdo de Custos Indiretos de
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Fabricac&do”. Esta divisao leva em consideragdo o organograma, a localizagédo da
unidade, as responsabilidades e a homogeneidade (BORNIA 2002).

Os centros de custos podem ser classificados de diferentes formas. Seguindo
as definicdes de Bornia (2002) e Martins (1998) tem-se:

e Centros Diretos ou Produtivos: sdo aqueles que tém o0s seus custos
apropriados diretamente aos produtos por trabalharem diretamente com eles.
Ex: sinterizacdo; lingotamento continuo; laminacgéo; etc.

» Centos Indiretos ou Auxiliares: sdo aqueles que prestam apoio aos centros de
custos produtivos ou diretos e, por isso, precisam de critérios de rateio para
gue 0S seus custos sejam repassados até o produto final. Ex: centros de
custo de manutencdo, unidades técnicas, programacdo e controle da

producao.

Segundo Bornia (2002) os procedimentos do método dos centros de custos

podem ser divididos em cinco fases:

a) Separacao dos custos em itens;

b) Divisdo da empresa em centros de custos;

c¢) Identificacdo dos custos com os centros (chamada de distribuicdo primaria);

d) Redistribuicdo dos custos dos centros indiretos aos diretos utilizando bases
de rateio como: homens/hora, horas/maquina, ordens de manutencao, etc.
(chamada de distribuicdo secundaria);

e) Redistribuicdo dos custos diretos aos produtos (chamada de distribuicdo

final).

A ilustracéo 1 retrata a alocacao dos custos aos centros indiretos que, por sua
vez, repassam aos centros diretos para que este repasse aos produtos.
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Figura 1: Distribuicdo dos custos aos produtos pelo método RKW.
Fonte: Bornia (2002, p. 104).

Segundo Kraemer (1995) o método dos centros de custo € um dos mais
utilizados na atualidade. Entretanto, existem algumas limitagbes que sao destacadas
por Muller (1996), Silva, I.S.T. (2003) e por Kraemer (1995):

e Suposicdo de homogeneidades: as novas formas de organizacéao,
caracterizadas pela complexidade dos seus produtos e do ambiente
produtivo, agravaram a questdo da homogeneidade, dificultando uma
apropriacao precisa dos custos do centro aos produtos nele produzidos.

* Rateio dos custos indiretos de fabricacdo: os critérios de rateio sao

subjetivos, portanto, sempre apresentam uma distorcdo em maior ou
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menos grau. No inicio do século XX, quando o método foi criado, os
Custos Indiretos de Fabricacdo - CIF’'s representavam pequena parte dos
custos totais de fabricacdo, mas, atualmente, estes representam parte
consideravel do custo total de producdo (vide Figura 2). Sendo assim,
quaisquer distorgdes nos repasses dos CIF’'s impactam o custo final dos

produtos de forma mais significativa.

Figura 2: Evolucéo da participacéo dos CIF no custo total dos produtos.
Fonte: Allora (2000 apud KRAEMER, 2002, p. 111)

» Dificuldade em identificar melhorias no processo: como todos os gastos sao
repassados aos produtos, ndo é possivel identificar quais sdo aqueles
realmente necessarios a fabricacdo e quais sdo aqueles referentes a perda e
ineficiéncia. Esta limitacdo dificulta a identificacdo de imperfeicbes no

processo e atrasa a implantacéo de melhorias.

3.2.3 Método do Custeio Baseado em Atividades (ABC)

O método ABC foi desenvolvido nos Estados Unidos, na segunda metade da
década de 80, com o intuito de apurar com maior precisdo 0s custos indiretos de
fabricacdo aos produtos. Este método surgiu para suportar a légica da empresa
moderna, ou seja, o foco na melhoria dos processos e reducdo dos desperdicios
(BORNIA, 2002).
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Martins (1998) corrobora a idéia ao afirmar que o avanco tecnoldgico, a
crescente complexidade dos sistemas produtivos e o aumento da diversidade de
produtos produzidos (product mix) pela empresa fazem com gque seja necessario um
método de custeio que permita uma melhor alocacdo dos custos indiretos de
fabricagao.

Os métodos tradicionais de custeio vinculam, de forma geral, a variagdo dos
custos indiretos com o volume produzido. O grande diferencial do ABC é considerar
a complexidade do sistema produtivo e 0 mix de produtos fabricados como parte
fundamental na formacdo do custo. Bornia (2002) utiliza como exemplo a
comparacao de duas fabricas de automdveis. A Fabrica | produz anualmente 15.000
automoveis azuis, enquanto a Fabrica Il produz, no mesmo periodo, 10.000
automoveis azuis e 5.000 automoveis de outras cores, com cerca de 10 variedades
de cores diferentes. Os produtos sao iguais, exceto pela cor.

Ao analisar as producdes das duas fabricas fica evidente que a Fabrica Il
necessita de maior apoio a operacdo do que a Fabrica I. Embora a producao total
seja a mesma, os custos fixos da Fabrica Il serdo maiores porque atividades de
apoio como planejamento e controle da producdo, controle de qualidade,
administracdo de materiais, setup de maquinas serdo mais complexas para
gerenciar fabricacdo de produtos com caracteristicas diferentes. Assim, conclui-se
gue os custos fixos indiretos possuem relacdo com a variedade do mix de producéo
e ndo apenas com o seu volume.

A sistematica do método ABC estrutura-se no conceito de que os produtos
usam atividades que, por sua vez, consomem recursos. A grande questdo do
meétodo é, primeiramente, identificar bases para relacionar os recursos as atividades
através dos direcionadores de recursos. Sdo exemplos de direcionadores de
recursos:

e Aluguel — area utilizada;

* Energia elétrica — consumo efetivo, supondo que cada equipamento

possui um medidor de energia;

» Salérios: Combinacéo entre o custo do pessoal empregado, fornecido pela

folha de pagamento, com o tempo dedicado a cada atividade;

* Material de consumo: requisicdes de material de cada atividade.
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Em seguida deve-se relacionar as atividades aos produtos através dos
geradores de custo da atividade (cost drivers). Martins (1998, p. 103) afirma que “o
direcionador de custos deve refletir a causa basica da atvidade e,
consequentemente, da existéncia de seus custos”.

No Quadro 3 é apresentado exemplos de direcionadores de custos.

Levantamento dos Direcionadores de Atividades
Departamentos Atividades Direcionadores
Compras Comprar Materiais n? de pedidos
Desenvolver Fornecedores n? de fornecedores
Almoxarifado Receber Materiais n? de recebimentos
Maovimentar Materiais n2 de requisicoes
Adm. Producdo Programar Produgio n2 de produtos
Controlar Produggo n? de lotes
Corte e Costura Cortar tempo de corte
Costurar tempo de costura
Acabamento Acabar tempo de acabamento
Despachar Produtos apontamento de tempo

Quadro 3: Direcionadores de custos
Fonte: Martins (1998, p. 107).

A determinacdo dos direcionadores de custos é parte fundamental na
implantacdo do método ABC, que tem como objetivo compreender as atividades
utilizadas no processo de producdo do produto e o custo de cada uma dessas
atividades. Dessa forma pode-se apurar os custos do bem com maior precisdo e
identificar oportunidades de melhorias nas atividades que nédo agregam valor.

Ching (1997) afirma que o método ABC além de apurar os custos, auxilia na
gestdo de processos, pois identifica as atividades existentes em um processo e
permite classifica-las entre agregadoras e nao-agregadoras de valor. Segundo
Kaplan e Cooper (1998) o processo de célculo dos custos dos produtos pelo método
ABC pode ser dividido em quatro etapas:

1. Desenvolver o dicionario de atividades: nesta etapa sao identificadas as
atividades desenvolvidas para a producdo dos produtos, formando um
dicionario de atividades responsavel por relacionar e definir cada grande
atividade existente. Essas atividades devem ser descritas por verbos e
associando-os aos seus objetivos: comprar materiais; transferir materiais;

responder aos clientes; programar producéo, etc.
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O nivel de detalhamento do dicionario de atividades depende da intencéo
gerencial. E possivel haver dicionarios de atividades mais breves,
contendo entre 10 a 30 atividades, e outros mais detalhados, que chegam
a descrever até o nivel de tarefa individual e, por isso, apresentam
centenas de atividades. Essa segunda pratica reflete o modelo
organizacional de forma mais fidedigna, porém, o processo torna-se mais
caro e demorado.

Determinar quanto a organizacdo esta gastando em cada uma de suas
atividades: a segunda etapa é responsavel por alocar os gastos e
despesas as atividades executadas com base nos direcionadores de
recursos. As atividades também podem ser classificadas em segundo a
sua hierarquia, segundo o seu processo de negocio e, ainda, podem
receber uma codificagdo que permita agrega-las em relatérios mais
amplos do que tabelas com todas as atividades existentes.

Identificar produtos, servicos e clientes da organizacao: esta etapa, apesar
de muitas vezes ignorada, é de fundamental importancia para o processo
de melhoria continua. E nesta fase que se faz a relagdo entre a atividade
existente e a sua finalidade, ou seja, uma atividade s6 deve existir se
estiver associada a fabricacdo de um produto/servico ou atendimento a
necessidades dos cliente. Cabe ressaltar que também deve se feita uma
analise para averiguar se a organizacao estd sendo adequadamente
remunerada para a execucdo da atividade em questao.

Selecionar os direcionadores de custo: a Ultima etapa para obtencédo dos
custos com o método ABC é responsavel por definir os direcionadores de
custo da atividade. Os responsaveis pela implantacdo do ABC podem
entre trés tipos de direcionadores de custo: transagcdo, duragcdo e
intensidade.

Os direcionadores de transagao consideram que as atividades necessitam
basicamente dos mesmos recursos para seu desenvolvimento. Este tipo
de direcionador € o mais barato, porém, podem ser 0S menos precisos ao

pressupor que as atividades sdo homogéneas para todos os produtos.
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Os direcionadores de duragcdo consideram o tempo necessario para
execucao da atividade e, por isso, séo indicados quando existe variacao
consideravel no tempo gasto na atividade para cada tipo de produto.

Os direcionadores de intensidade consideram que uma atividade pode
consumir recursos variados para cada tipo de produto produzido, sendo
assim, o custo da hora dedicada a atividade varia de acordo com o tipo de
produto. Este tipo de direcionador € o0 mais preciso, mas a sua

implementacdo € a mais cara.

Segundo Bornia (2002) o custeio baseado em atividades possui uma analise
dos custos indiretos e das despesas mais completa do que os sistemas tradicionais.
Outra grande vantagem apontada pelo autor € a formacdo de uma visao
organizacional baseada em processo, devido a divisdo da empresa em atividades.
Esta visdo baseada em processo ainda favorece a identificacdo de desperdicios e
consequente reducao dos custos.

Segundo Kaplan e Cooper (1998, p. 115) o método ABC é mais indicado as
organizagcdes com grande variedade de processos e produtos e/ou que tenham
grande parte dos seus custos fixos e despesas elevadas. Os autores também
ressaltam que as organizagOes nas quais “quase todas as despesas correspondem
a mao-de-obra direta e materiais diretos, que podem ser associadas diretamente a
cada produto pelos sistemas de custeio tradicionais, talvez ndo necessitem de
sistemas ABC".

Kraemer (1995, p. 58) destaca como beneficios do ABC: a identificacdo dos
custos que ndo agregam valor; atentar para os custos da complexidade e possibilitar
o entendimento; e alocacdo das despesas administrativas ao produto, sendo este
ultimo beneficio destacado como a maior de todas as contribuicdes do método. A
autora ainda ressalta como um possivel obstaculo a implantacdo do método pelas
empresas o fato de que “o0 método exige coleta de dados periddica para geracao das
informacgdes. Quanto maior for a necessidade de precisdo dos informes, maior sera
0 custo e tempo absorvido na coleta de dados” .

Em suma, conclui-se que o desenvolvimento deste método ofereceu aos
gestores a possibilidade de obter a apuracdo dos custos dos produtos de forma mais

criteriosa, além de gerar uma visdo do negdcio baseada no processo. Entretanto,
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devido as suas caracteristicas, o0 método possui demanda maior investimento de
tempo e recursos para sua implantacdo e manutencdo. Cabe a alta administracédo
ponderar sobre o custo/beneficio e verificar se a implantacdo do ABC torna-se

vantajosa.

3.2.4 Meétodo das Unidades de Esforco de Producdo (U EP)

O método das UEPs teve sua origem no final da Segunda Guerra Mundial,
idealizado pelo engenheiro Georges Perrin. Este método inicial foi denominado GP,
em alusdo as iniciais do seu criador. Apos a morte de Perrin, 0 método caiu no
esquecimento até que um discipulo seu, chamado Franz Allora, modificou o GP e o
trouxe para o Brasil no inicio dos anos 60, com o nhome ja alterado para método das
UEPs (BORNIA, 2002).

Esta metodologia comecou a ser utilizada apenas em 1978 ap0s criacao de
uma empresa de consultoria em Blumenau, SC, que a aplicou em algumas
empresas da regido. Entretanto, apenas na segunda metade da década de 80 que
uma equipe de pesquisadores da Universidade Federal de Santa Catarina se
dedicou a analise, aprimoramento e divulgacdo do método através de congressos,
seminarios e dissertacdes de mestrado (BORNIA, 2002; KRAEMER, 1995).

A esséncia do método das UEPs esta no tratamento e analise dos custos de
transformacdo que, segundo Kraemer (1995, p. 42) séo “os esforcos de producgao
despendidos para a fabricacdo dos produtos vendidos”, ou seja todos 0s custos
incorridos no processo de transformacao da matéria-prima em produto acabado. Os
custos de matéria-prima, por serem de facil alocacdo, nédo sao tratados pelo método.
Os principais custos de transformacao considerados por Antunes Junior e Kliemann
Neto (1988 apud MULLER, 1996) e Bornia (2002) s&o:

* méao-de-obra direta;

* mao-de-obra indireta;

* energia elétrica;

e controle da qualidade;

* encargos e beneficios sociais;

» depreciagdes técnicas;
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* materiais indiretos de consumo especifico e geral,
e custos de manutencéo;

+ utilidades.

Segundo Bornia (2002) o método das UEPs busca facilitar o controle da

gestdo através da mensuracéao de eficiéncia, eficicia e produtividade. O propdsito do

método € identificar uma unidade comum capaz de alocar os custos de

transformacao aos produtos de forma simples e agil. Allora & Allora (1995) indicam a

utilizacdo de um indice comum a todos os produtos produzidos pela empresa para

gue uma fabrica multiprodutora possa ser tratada, de forma ficticia, como produtora

de apenas um produto. Esta unidade comum foi denominada UEP.

No método UEP a fabrica é dividida em postos operativos que, segundo

Bornia (2002, p. 143), sdo aqueles:

composto por operacdes de transformagdo homogéneas, quer dizer, o posto
operativo € um conjunto formado por uma ou mais operac¢des produtivas
elementares que apresentam a caracteristica de serem semelhantes para
todos os produtos que passam pelo posto operativo, diferindo apenas no
tempo de passagem.

Para melhor demonstrar a sistematica do método UEP, Bornia (2002) divide a

implantagcdo em duas partes: a implantagdo do método e a sua operacionalizagédo. A

implantacéo é dividia em cinco fases:

1.

2.

divisdo da fabrica em postos operativos: nesta fase a fabrica é dividida em

postos operativos que devem representar toda a estrutura produtiva da
organizacdo. Segundo Miuller (1996), deve-se considerar a relacao existente
entre a precisdo desejada e 0s custos necessarios para alcanca-la, afinal,
quanto maior o nivel de detalhamento dos postos operativos, maior sera o
custo para mensuracao e analise dos seus custos.

célculo _dos indices de custos:esta etapa também pode ser chamada de

calculo dos foto-indices. Usualmente utiliza-se a unidade ($/h), ou custos
horérios, entretanto, outras unidades podem ser utilizadas conforme citado
por Miller (1996, p. 114): “tempo, tempo/peso, tempo/volume, tempo/area,
etc”. Bornia (2002, p. 145) afirma que os foto-indices “sdo calculados

tecnicamente, de acordo com o efetivo dispéndio de insumos por parte dos
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postos operativos em funcionamento, com excec¢do de matérias-primas e
despesas de estrutura”;

3. escolha do produto base:para escolher o produto base deve-se buscar aquele

gue representa melhor a estrutura da empresa, passando pelo maior numero
de postos operativos ou pelos postos mais significativos (MULLER, 1996, p.
114). Segundo Bornia (2002, p. 145) o produto base pode ser “um produto
realmente existente, uma combinacdo de produtos ou mesmo um produto
ficticio”. Apds conhecer o roteiro de producao do produto base e o seu tempo
de passagem por cada posto operativo, bem como os foto-indices, deve-se
calcular o custo de transformagéo naquele instante. Este custo € denominado
foto-custo-base;

4. célculo dos potenciais produtivos: 0os potenciais produtivos sdo encontrados

apos relativizacdo dos foto-indices pelos foto-custo-base;
5. determinacdo dos equivalentes de producdo: a Ultima fase da parte de

implementacdo do método das UEPs € responsavel por identificar o tempo de
passagem de cada produto pelos postos operativos e, em seguida, calcular
as UEPs equivalentes para cada posto. Por exemplo, um produto que gasta
0,5h em um posto operativo com potencial produtivo de 40 UEP/h absorve 20
UEP na operagdo em questdo. O total de UEPs necessérios para a fabricacao
de um produto € igual ao somatério dos esfor¢cos absorvidos por esse produto
em cada posto operativo.
Apéds a implementacao, torna-se simples a operacionalizacdo do método, pois
a empresa passa a ser tratada como monoprodutora, ou seja, s6 produz um tipo de
produto que, nesse caso, chama-se “UEP”. A operacionalizacdo do método pode ser
dividida em trés fases:

1. mensuracdo da quantidade produzida:para identificar o total produzido por

uma empresa, basta multiplicar a quantidade produzida de cada tipo de
produto pelo seu valor equivalente em UEP. Utilizando como exemplo uma
empresa que produziu em um determinado periodo trés tipos de produto,
sendo: 100 unidades de P1, 300 unidades de P2 e 400 unidades de P3. Caso
0s equivalentes forem, respectivamente, 3 UEPs, 2,1 UEPs e 1,4 UEP, pode-
se afirmar que a producdo da empresa no periodo foi de 1.490 UEPs (100 x 3
+ 300 x 2,1 + 400 x 1,4) (adaptado de BORNIA, 2002);
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2. célculo dos custos de transformacdo:para calcular os custos de transformacao

de cada tipo de produto produzido basta dividir o custo total de transformagéao

do periodo pela quantidade de UEPs daquele intervalo de tempo e, em

seguida, multiplicar o valor obtido pelo equivalente em UEPs. Considerando o

exemplo anterior e acrescentando a informacdo de que o custo total de

transformacéo do periodo foi de $ 29.800,00, calcula-se o custo da UEP de $

20,00 (29.800/1.490). Ao aplicar os equivalentes de producao, encontra-se o

custo unitario de transformacédo para cada produto: P1 = $ 60,00; P2 = $

42,00; e P3 = 28,00.

Cabe ressaltar que estes custos unitarios contemplam apenas o0s custos de
transformacdo. Para compor o custo total do produto, deve-se calcular
separadamente 0s custos de matéria-prima e agrega-lo ao custo de transformacéo
obtido com o método UEP;

3. medidas de desempenho: o método da UEP ainda permite um

acompanhamento da producédo através de indices de eficiéncia, eficacia e

produtividade. Este acompanhamento torna-se simples pois o0 método trata

todas as empresas como monoprodutoras.

Segundo Kraemer (1995) o método da UEP é focado na andlise dos custos
produtivos. Com metodologia simples, 0 método possui vantagens e desvantagens,

conforme apresentado no Quadro 4.

VANTAGENS DESVANTAGENS
Simplicidade de operacionalizacdo Andlise das despesas administrativas
Linguagem comum a toda organizacdo Dificuldade para tratar desperdicios

Necessidade e revisdo dos parametros

Mensuracao de desempenho da producao . N
em caso de racionalizacdo da estrutura

Quadro 4: Vantagens e desvantagens do método da UEP
Fonte: baseado nas obras de Kraemer (1995), Muller (1996) e Bornia (2002).

3.3 CLASSIFICACAO DOS CUSTOS AMBIENTAIS

Atualmente as empresas tém demonstrado maior preocupag¢ao com o impacto

ambiental decorrente de suas atividades e transformado essa inquietacdo em acoes
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para minimizar os efeitos nocivos de seu processo produtivo no meio em que estao
inseridas. Segundo Tinoco e Kraemer (2004, p. 167):
Ultimamente os gastos e 0s custos/despesas das empresas em protecao
ambiental, incluindo reducdo de poluicdo, de residuos, monitorizacdo da
avaliacdo ambiental, impostos e seguros, tém aumentado rapidamente com

a crescente e mais exigente regulamentacdo ambiental, decorrente da
vigilia crescente da sociedade.

Apesar desse cenario, muitas empresas ainda ndo realizam a devida
contabilizacdo dos seus custos ambientais. Segundo Campos (1996) e Jasch (2001)
uma grande dificuldade para trabalhar com os custos ambientais é resultante da
inexisténcia de uma conceituacao clara, padronizada, do que sdo custos ambientais.
Outra grande dificuldade apontada por Campos (1996) para mensurar 0S custos
ambientais vem do fato destes serem, em sua maioria, custos intangiveis.

A comprovacdo da inexisténcia de uma definicdo padronizada para custos
ambientais esta na literatura, que apresenta variadas abordagens para esse tema.
Assim, serdo apresentadas classificagfes propostas por diferentes autores para

suportar o desenvolvimento desta pesquisa.

3.3.1 Abordagem de Campos (1996)

Em 1996, Campos realizou em sua dissertacdo de mestrado um dos primeiros
trabalhos no Brasil especificamente sobre a identificacdo e tratamento dos custos
ambientais. Neste trabalho, a autora relaciona os custos ambientais aos custos da
qualidade e os classifica em trés categorias: custo de adequacéo, subdividido em
prevencao, controle e correcdo; custo das falhas de adequacéo; e custos tratados

como externalidades. A Figura 3 apresenta esta classificacao.
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através da

Prevengio

Custo de através do

Adequagdo Controle

através da

Corregdo
Custo das
Falhasde
Adequagdo

Custos Tratados como Externalidades

Figura 3: Classificacdo dos custos ambientais segun do Campos.
Fonte: Adaptado de Campos (1996).

3.3.1.1 Custo de Adequacéao

Esta classificagdo refere-se aos custos que as empresas assumem para se

adequarem a nova realidade existente, que contempla preservacdo ambiental com

respeito as legislacdes e normas existentes. Os custos de adequacdo subdividem-se

em: prevencao, controle e correcao.

Custos de Adequacdo Através da Prevencdo: sdo aqueles que buscam

gerenciar 0s processos produtivos em busca de poluicdo zero. Estes custos
sdo considerados economicamente mais viaveis do que os demais custos
ambientais, pois resultam em aumento da eficiéncia, redugcéo do consumo de
matérias-primas e energia, reducdo da geracdo de residuos, entre outras
vantagens. Sao alguns exemplos de custos de prevencao: contratacdo de
consultorias ambientais, treinamento de pessoal, certificacdo de normas
ambientais, reciclagem e reutilizacdo de materiais, e compra e
desenvolvimento de tecnologias limpas;

Custos de Adequacdo Através da Correcdo: trata-se daqueles custos

referentes a reparacdo de um dano ou poluicdo ambiental. Pode-se citar
como exemplos de custos de correcdo: limpeza de lagos, rios e mares,

reflorestamento, tratamento de gases toxicos;
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« Custos de Adequacdo Através do Controle: estes custos estdo em uma

posicdo intermediaria, entre 0os custos de prevencdo e 0s custos de correcao.
Referem-se aos gastos para controlar os limites de poluicdo dos processos
organizacionais com o intuito de manté-los dentro de limites aceitdveis. Sao
exemplos dos custos de controle: instalagdo de tratamento de efluentes,
instalacdo de filtros, testes e inspecdes nos produtos acabados e nas

matérias-primas.

3.3.1.2 Custos das Falhas de Adequacéao

Os custos das falhas de adequacg&o representam os valores gastos com
falhas no processo de adequacdo da empresa as normas e legislacbes ambientais
vigentes. Devem ser eliminados, pois representam ineficiéncia do processo
produtivo e podem significar perdas irreparaveis ao meio ambiente. Considera-se
como custos das falhas de adequacéo: pagamento de multas, indeniza¢des por

prejuizos causados, abalo na imagem da empresa, fechamento da empresa;

3.3.1.3 Custos Tratados como Externalidades

Estes custos sdo muito subjetivos e, por isso, bastante polémicos.
Normalmente ndo sédo assumidos pelas empresas, mas para exemplificar, pode-se
destacar como exemplo: o uso indevido dos recursos naturais (agua, ar e solo),

poluicdo atmosférica, danos a saude de moradores vizinhos as industrias poluidoras.

3.3.2 Abordagem de Jasch (2001)

Em 2001, Christine Jasch publicou um artigo onde apresentou uma
metodologia para gerenciamento dos custos ambientais, denominada EMA
(Environmental Management Accounting). Esta metodologia combinou conceitos de

contabilidade financeira, contabilidade de custos e balanco de massa, para
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aumentar a eficiéncia material ao reduzir os riscos e impactos ambientais, e reduzir
0s custos de protecdo ambiental, com o propésito de apresentar, de forma soélida, os
custos ambientais mais relevantes para suportar a tomada de decisao.

A autora afirma que usualmente os custos ambientais ndo sédo analisados e
sdo, simplesmente, tratados como despesas gerais. O principal problema esta na
falta de uma padronizacdo que defina o que é custo ambiental. Dessa forma, opc¢des
para melhorias operacionais com prevencao de emissdes, reducdo de residuos e
melhor utilizacdo de matérias primas nao séo percebidas e implantadas.

Para facilitar a analise e tratamento, Jasch divide os custos ambientais em
quatro categorias: custos de disposicao de rejeitos e tratamento de emissdes; custos
de prevencao e gerenciamento ambiental; custos de compra de materiais que se
transformam em rejeitos; e custos de producéo de rejeitos. A autora destaca que as
receitas decorrentes da venda de rejeitos devem ser contabilizadas em um bloco
separado para facilitar a interpretagdo dos niameros.

Como destaque desta abordagem estd o foco na analise dos custos
relacionados ao acompanhamento do fluxo produtivo, em busca da diminuicdo dos
valores considerados como despesas gerais e possibilidade de geracéo de relatorios

ambientais.

3.3.3 Abordagem de Paiva (2003)

Paiva (2003, p. 26) define gastos ambientais como aqueles que:

de alguma forma, guardem relacdo com o meio ambiente, impactando-o0 no
presente, ou que o fardo no futuro, assim como os gastos que deixaram de
ocorrer no passado, transformando-se em passivos ambientais,
reconhecidos ou néo.

Neste trabalho o autor classifica os gastos ambientais em seis grandes
grupos e relaciona a imagem da empresa com o volume de gastos de cada grupo,

conforme apresentado na Figura 4.
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Gastos
Ambientais

Investimentos de curto
prazo: materiais diretos e

outros insumaos PREVENCAD
Despesas: treinamento,
depreciacdo, manutencao,
outros R
E E
- P L
Investimentos permanentes:
imobilizado e diferido v i
T O R
- & A L
Gastos obrigatdrios com c 5
recuperagao do meio i &
ambiente: investimentos e 0
despesas
Perda por assuncdo de
assivos: pagamento de
i - REMEDIACAO
multas e/ou outras

penalidades

Perda por desvalorizagdode
ativos: gastos de periodos

anteriores

Figura 4: Classificacdo dos custos ambientais segun do Paiva.
Fonte: Adaptado de Paiva (2003, p. 27).

Percebe-se que a imagem da empresa melhora a medida que aumentam 0s
custos com prevencdo ambiental, de forma analoga, a reputacdo da empresa piora
quando ocorre aumento dos custos com remediacdo ambiental.

O autor também ressalta que os gastos com prevencao ambiental sdo iguais
OU menores que 0s gastos com correcao e recuperacao do meio ambiente. Logo,
uma postura preventiva com relacdo as questdes ambientais é mais indicada, afinal,
contribui para a manutencdo da boa imagem da empresa e, ainda, minimiza os

custos ambientais.
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3.3.4 Abordagem de Tinoco e Kraemer (2004)

Tinoco e Kraemer (2004) classificam os custos ambientais em dois grupos:
externos e internos, sendo que este ultimo subdivide-se em custos diretos, custos

indiretos e custos contingentes ou intangiveis.

3.3.4.1 Custos Externos

S&ao aqueles custos resultantes da existéncia da empresa. Normalmente séo
custos de dificil mensuracéo e se encontram fora dos limites da empresa, por isso,
dificilmente s&o considerados em analises ambientais. Entretanto, essa realidade
necessita ser alterada para que a empresa possa melhorar sua gestdao ambiental.
Sao exemplos de custos ambientais externos: esgotamento de recursos naturais,
danos ambientais a propriedade de terceiros, compensacao na qualidade de vida

local.

3.3.4.2 Custos Internos

Sao aqueles custos relacionados ao processo produtivo da empresa,
incluindo os custos de manutencéo e preservacdo ambiental e, por isso, s&o mais
faceis de serem identificados e tratados. Os custos ambientais internos podem ser
divididos em trés subgrupos: custos diretos, custos indiretos e custos contingentes
ou intangiveis.

e Custos diretos: podem ser apropriados diretamente a um produto, a um

programa ambiental especifico ou a um acidente. Exemplo: instalacdo de
filtros de controle de particulados, multas legais;

» Custos indiretos: sdo relacionados centros de custos ou departamentos por

nao terem vinculo a um produto ou procedimentos especificos. Exemplo:

treinamento ambiental, manutencéo de registros e apresentacao de relatorios;
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* Custos contingentes ou intangiveis: sdo potenciais custos internos futuros.

Exemplo: qualidade do produto, risco de ativos deteriorados, percepcao do

publico/cliente.

Os autores consideram, ainda, uma classificagdo em decorréncia dos
processos empresariais ao propor categorias para: custos potencialmente ocultos,
custos convencionais, custos com contingéncias e custos de imagem e

relacionamento.

3.3.5 Abordagem de Ribeiro (2006)

Segundo Ribeiro (2006, p. 52) “os custos ambientais devem compreender
todos aqueles relacionados, diretamente ou indiretamente, com a protegcdo do meio
ambiente.”

A autora classifica os custos ambientais de acordo com a natureza de
atividades desenvolvidas para controle, preservacdo e recuperacdo, dividindo-os,
ainda, em diretos e indiretos. Ela sugere o método ABC para identificacdo dos
custos ambientais, exemplificando a sua utilizacao.

A grande contribuicdo deste trabalho, sob o olhar gerencial, esta na sugestao
para avaliacdo de resultados e desempenho do sistema de controle ambiental. Uma
analise econbmica da gestdo ambiental permite identificar novas oportunidades a
serem exploradas, variacdo dos gastos com tratamento e armazenagem de residuos
industriais, falhas técnicas e/ou humanas, utilizacdo de insumos em quantidade ou

gualidade inadequada.

3.3.6 Analise das Abordagens Existentes

A gestdo ambiental € um aspecto, relativamente, novo nas organizacdes
industriais, dessa forma, a preocupacdo com o0s custos decorrentes dessa atividade
ainda € muito incipiente. Alguns autores contribuiram, a partir da década de 90, com

propostas para identificacdo e gestdo dos custos ambientais. Outros autores
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focaram seus trabalhos em métodos para contabilizagdo dos custos com passivos
ambientais gerados a partir de uma atividade industrial.

N&o ha uma unanimidade entre 0s autores ou entre as organizacdes sobre a
melhor forma de tratar os custos ambientais. Na verdade, muitas empresas
ignoraram essa variavel, porém, a pressao de uma sociedade mais consciente e
politicas publicas mais rigidas despertaram a preocupa¢édo do empresariado para o
cerne da questdo: gerenciar os custos ambientais para melhorar a gestdo ambiental
da organizacéo (RIBEIRO, 2006).

Os autores citados neste trabalho corroboram a idéia de que os atuais
sistemas de custeio possuem deficiéncias quanto a identificacdo dos custos
ambientais. A primeira dificuldade € encontrar uma definicho comum sobre o que
sdo caracterizados custos ambientais, e, em seguida, ocorre a dificuldade em
identificar e analisar esses custos.

Ribeiro (2006) propfe a utilizagdo do método ABC para gestdo dos custos
ambientais. Entretanto, a implantacdo e manutencédo deste método séo dispendiosas
e complexas. Organizacfes que possuem a maior parte dos seus custos ligados a
matéria-prima, e que nao utilizam o método ABC, dificilmente adotariam este método
para ter o beneficio da identificacdo dos custos ambientais. Campos (1996), Jasch
(2001), e Tinoco e Kraemer (2004) apresentam propostas voltadas para definicdo do
gue sao custos ambientais, mas ndo propde uma forma de obter esses custos. Paiva
(2003) apresenta um trabalho voltado para a demonstracdo dos custos ambientais
sem detalhar a forma adotada para identifica-los.

Dessa forma, pode-se afirmar que os estudos existentes ndo oferecem uma

proposta concisa sobre como identificar os custos ambientais das organizacgdes.

3.4 SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTAO

A reestruturacdo do modelo produtivo mundial baseado em producbes de
larga escala, surgimento de organizacdes transnacionais e mercados produtivos
complexos criaram um cenario de rapidas mudancas e exp6s as empresas a
variaveis nem sempre conhecidas. Desta forma, o planejamento estratégico torna-se

fundamental para orientar as a¢fes organizacionais. Segundo Starec, Gomes e
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Chaves (2005, p. 87) "Um dos maiores impedimentos do sucesso nas organizagoes
chama-se falta de planejamento estratégico.”

Para Mintzberg e Quinn (2001, p. 20) estratégia pode ser definida como
“plano que integra as principais metas, politicas e sequéncia de acdes de uma
organizagdo em um todo coerente”. Os autores vdo além, e afirmam que as
estratégias existem, nas organiza¢des, em VAarios niveis e visam o0 sucesso do
empreendimento.

Para Porter (1999) a tecnologia da informacdo estd modificando o modo
operacional das organizacdes e contribuindo para uma nova forma de criacdo dos
produtos e agregacédo de valor a marca/negoécio. O autor destaca que a tecnologia
da informacao pode contribuir para o desenvolvimento de uma vantagem competitiva
a partir do momento em que em que reduz custos e permite a acentuacdo da
diferenciacdo. Sendo assim, os sistemas informatizados passam a ter destaque no
planejamento estratégico das organizagdes, principalmente apds a década de 1990
com o desenvolvimento dos sistemas integrados de gestdo, e contribuem para a

criacao de valor e obtencao de vantagem competitiva.

3.4.1 Sistemas ERP

A area de tecnologia da informacao - Tl tem evoluido em larga escala nas
Ultimas décadas e contribuido sensivelmente para a melhora do desempenho
organizacional. Com o desenvolvimento de sistemas integrados de gestao tornou-se
possivel obter informacdes mais completas, em velocidades maiores e com maior
confiabilidade.

Os sistemas integrados de gestdo, ou ERP (Enterprise Resource Planning),
sdo resultantes de constantes evolugbes de sistemas informatizados que
objetivavam, inicialmente, o controle dos estoques a partir da década de 1950.
Cardoso, Silva Neto e Souza (1999) destacam o surgimento dos sistemas MRP
(Materials Requirement Planning), na década de 1960, como 0s primeiros sistemas
computacionais para suporte a operacao. Seu proposito baseava-se em definir quais
materiais eram necessarios, em quais quantidades e em qual momento. A partir do

sucesso de sua implantacdo, novas funcdes foram agregadas ao seu proposito
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resultando na criagdo de um novo sistema. Essa evolugéo resultou em um novo
modelo de sistema, na década de 1980, chamado Manufacturing Resource
Planning, ou MRP I,

Segundo Santos, Mendes e Benac (2005) o modelo de sistema MRP II, assim
como seu antecessor MRP, continuava com foco na producdo, porém, incorporou
outras variaveis relacionadas ao processo produtivo como: mao-de-obra, maquinas
e centros de trabalho.

Os sistemas de administracdo e controle da producdo permitiram uma
melhora consideravel da gestdo dos processos operacionais, entretanto, as
organizagOes inseridas em um mercado globalizado e com necessidade de
informacOes rapidas e precisas, necessitavam de um sistema que tratasse as
informacbes de forma integrada, integrando a administracdo da producdo aos
demais setores da organizacdo. Essa nova proposta de sistema integrado foi
chamada ERP e apresentado ao mundo no inicio da década de 1990 pela empresa
SAP. Para Davenport (2000) os ERP’s sdo sistemas integrados, construidos a partir
de um banco de dados unico, que possui médulos integrados de cada processo da
empresa: finangas, vendas, produc¢ao, custos, recursos humanos, dentre outros.

A criacdo deste novo conceito de sistema informatizado, que pregava a
gestdo integrada das organizacdes, revolucionou o mercado mundial e varias
empresas de Tl desenvolveram, e ofereceram ao mercado, sistemas sob 0 mesmo
conceito, conforme exposto por Santos, Mendes e Benac (2005). Esses sistemas
integrados, apesar de oferecerem uma excelente proposta de trabalho, demoraram a
se expandir no mercado, “visto que sao caros, complexos e de implantacéo
demorada”. (CARDOSO, SILVA NETO; SOUZA, 1999).

Quanto as melhorias resultantes da adocdo de um ERP, Davenport (2000)
afirma que os sistemas integrados de gestao permitem aumentar a velocidade dos
processos internos e melhoréa-los, e ainda aponta cinco beneficios oriundos de sua
implantacéo, baseado em resultados obtidos por empresas que implantaram ERP’s:

* Reducéo do ciclo de tempo dos processos;

* Informacgdes relativas a transagfes comerciais disponibilizadas de forma

mais rapida;

* Melhor gerenciamento financeiro;

e Suporte ao comércio eletrbnico;
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e Transformar conhecimento tacito em conhecimento explicito, ao

documentar processos chaves e decisdes no sistema integrado.

Para Saccol et al (2004) os sistemas integrados de gestao contribuem, ainda,
para a eficacia organizacional e para a eficiéncia interorganizacional ao integrar as
diversas areas e facilitar o fluxo de informacdes. Com relagcdo as variaveis
estratégicas relacionadas ao ambiente externo os autores acreditam que é

“necessaria a complementaridade de outros sistemas”.



CAPITULO 4 — METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os tipos de pesquisa, classificando-a quanto aos seus
meios e fins; define o universo da pesquisa e 0s sujeitos envolvidos; além de
apresentar a forma utilizada para coletar e tratar os dados. Ao final, apresentam-se

as etapas adotadas/realizadas no desenvolvimento da pesquisa.

4.1 TIPOS DE PESQUISA

A metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho foi baseada nos conceitos
propostos por Vergara (2002). Para tanto, foram utilizadas: quanto aos fins —
pesquisa exploratdria, pois a investigacdo se deu em torno de ferramentas para
identificacdo de gastos ambientais em uma induastria siderurgica, area na qual ha
pouco conhecimento acumulado e sistematizado, sendo a mesma aplicada, na
medida que foi motivada para resolucdo de problemas concretos, ou seja, com
finalidade pratica; quanto aos meios — pesquisa bibliografica e documental, que
subsidiou o referencial tedrico da pesquisa e pesquisa de campo para obtencdo das
informacdes sobre o local pesquisado; e estudo de caso, na andlise do sistema de
custeio existente na ArcelorMittal Tubardo e aplicagdo, em uma area da
companhia,da ferramenta proposta para identificacdo dos custos ambientais.

4.2 UNIVERSO E AMOSTRA

A partir da andlise do sistema de apuracdo dos custos ambientais da
ArcelorMittal Tubardo, foi desenvolvida uma ferramenta de apuracdo de custos
ambientais, validada em um setor da planta siderurgica da empresa. Assim sendo, o
sistema de apuragdo dos custos ambientais da empresa constituiu-se no universo
desta pesquisa, e o setor escolhido para testar a ferramenta proposta como sendo a
amostra analisada. A amostra selecionada para a aplicacdo da ferramenta de

apuracdo de custos ambientais foi selecionada de forma ndo probabilistica. A sua
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escolha deu-se em funcdo da acessibilidade e das atividades desenvolvidas pelos
sujeitos do setor.

4.3 SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos da pesquisa sdo aqueles envolvidos no processo estudado,
responsaveis pelo fornecimento dos dados necessarios ao desenvolvimento da
mesma. Nesta pesquisa, a populacdo alvo foi composta por funcionarios da
ArcelorMittal Tubardo. S&o eles: quatro especialistas da area de controladoria; trés
especialistas da area de meio ambiente, além de cinco técnicos e um especialista da

area escolhida para testar a ferramenta de apuracédo dos custos ambientais.

4.4 COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados por meio de: a) pesquisa bibliografica — livros,
teses, dissertacoes, artigos e revistas técnicas; b) internet — sites relativos a gestéao
ambiental e sistemas de custos; ¢) documental — padrdes, relatérios e documentos
da ArcelorMittal Tubar&do, que serviram de base para a elaboracdo do estudo de
caso; d) entrevistas — para obtencdo de informacdes relativas a gestdo ambiental e
apuracéo dos custos na ArcelorMittal Tubardo — ndo estruturadas em decorréncia da
facilidade de acesso do autor aos responsaveis pelos setores, por pertencer aos
quadros da empresa; e) preenchimento de formulario — necessario para identificar as
atividades caracterizadas como ambientais e que, por isso, deveriam ser

consideradas como geradora de custos ambientais.

4.5 TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados coletados foram tratados de forma quali-quantitativa, a partir das
analises resultantes dos instrumentos utilizados. O objetivo deste tratamento foi

verificar a qualidade e quantidade das informacfes apuradas referentes aos custos
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ambientais, incidentes na area utilizada para testar a ferramenta de apuracdo de
custos ambientais proposta.

A abordagem qualitativa, apoiada em uma ampla pesquisa bibliografica,
possibilitou o aprofundamento tedrico e uma maior contextualizacdo das questbes
que envolveram a problemética proposta, bem como tratar no¢des e conceitos no
contexto de nosso tema. A abordagem quantitativa, apoiada em uma pesquisa de
dados referentes aos custos ambientais, foi de grande relevancia para nossa

analise, como fundamento ao conhecimento produzido pela pesquisa qualitativa.

4.6 ETAPAS DA PESQUISA

A metodologia utilizada dividiu a investigacdo em trés etapas: pesquisa
bibliografica e documental, pesquisa de campo e estudo de caso, e andlise das
informacdes coletadas.

A primeira etapa foi responsavel pela coleta dos dados necessarios a
estruturacdo do referencial tedrico, utilizando fontes bibliograficas, sites, jornais e
periédicos. Esta parte do trabalho resultou nas informacgdes relativas a conceituacao
do estudo ambiental, nas definicbes de métodos e principios de custeio, e nas
classificacdes dos custos ambientais.

A segunda etapa do trabalho se subdividiu em duas fases. A primeira, relativa
a pesquisa de campo, possibilitou a coleta de dados sobre a estrutura de custos da
ArcelorMittal Tubardo, bem como o seu sistema de gestdo ambiental. Para isto,
foram utilizadas entrevistas em visitas as areas operacionais e de apoio, e criacao
de um formuléario para identificacdo das atividades classificadas como ambientais. A
partir da identificacdo das areas com atividades de carater ambiental, pode-se definir
qual seria a area/atividade a ser utilizada como piloto. A segunda fase constou da
elaboracdo de uma ferramenta para apuracdo dos custos da gestdo ambiental na
area definida. Para isto, utilizou-se um recurso disponivel no sistema ERP existente
da ArcelorMittal Tubardo, denominado coletor de custo, Esta ferramenta

desenvolvida foi aplicada, em carater experimental, na area piloto.
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E, por fim, a terceira etapa resultou na identificacdo e analise final das
informagéo obtidas a partir da ferramenta desenvolvida/implantada nesta pesquisa.

A Figura 5 apresenta um esquema com as etapas da pesquisa.

Etapa 1 Etapa3
Etapa2 I Identifit_:ar;ﬁo e apélise
Pesquisa bibliografica e das informacdes
coletadas.

documental.

Pesquisa de campo e Delsenvwolwmentq =
coleta de dados sobre implantacao, em uma area
piloto, de uma ferramenta

EEILLLE 12 custos e S para identificagdo dos gastos
na ArcelorMittal Tubardo com gestdo ambiental.

Figura 5: Etapas da pesquisa realizada

Para apresentacéao final, as informacdes desta dissertacdo foram formatadas

de acordo com a norma técnica da ABNT.



CAPITULO 5 — APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

51 A ARCELORMITTAL TUBARAO

O presente estudo se realizou na ArcelorMittal Tubardo, empresa atuante no
ramo siderurgico, produtora de placas e bobinas de aco. Localizada no municipio de
Vitéria, ES, a ArcelorMittal Tubardo possui uma usina integrada com capacidade
instalada para produzir 7,5 milhdes de toneladas de aco por ano.

O seu processo de producéo inicia-se no patio de matérias-primas, com a
logistica de recebimento, estocagem e mistura de matérias-primas. Em seguida, 0s
materiais sdo enviados para a coqueria, responsavel pela producédo de coque. O
coque € enviado para os altos-fornos onde exerce dupla fungédo: como redutor dos
oxidos de ferro e como fonte térmica.

A sinterizacdo € a unidade responsavel pela producao do sinter, por meio de
um processo de aglomeragdo de finos de minério, de calcério e de rejeitos do
processo de producdo. O sinter é uma fonte metélica para carregamento nos altos-
fornos e, a sinterizacdo também exerce uma importante funcdo ambiental ao
reutilizar materiais rejeitados no processo de producéo.

Em seguida, os altos-fornos sé@o responsaveis pela producdo do ferro-gusa,
matéria-prima principal na producdo do aco. Nos altos-fornos sdo carregados o
coque, o sinter, minérios e pelotas de ferro que aquecidos a temperaturas proximas
de 1.500° C produzem reacdes quimicas de reducao e fuséo.

Quando pronto, o ferro-gusa é escoado até os carros torpedos que o
transportam até a &area de dessulfuracdo na aciaria. Na dessulfuragdo ocorre a
injecdo de agentes quimicos, normalmente a base de cal e magnésio, responsaveis
pela reducéo do teor de enxofre presente no ferro-gusa.

Apds ter seu teor de enxofre reduzido, o ferro-gusa segue para 0S
convertedores. Nessa etapa, uma lancga injeta um forte sopro de oxigénio para oxidar
os elementos indesejaveis contidos no ferro-gusa e reduzir o teor de carbono,
transformando o ferro em aco.

O aco liquido, produzido no convertedor, € transferido para uma panela que
transporta o material para o refino secundario. Esta etapa € responsavel pela
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adequacado do aco as especificacdes do cliente e, na ArcelorMittal Tubarédo, pode
ocorrer em dois tipos de processo: no IR-UT (Injection Refining — Up Temperature)
ou no RH (Ruhrstahl-Heraeus).

Ao término do refino secundario o aco é transferido para as maquinas de
lingotamento continuo - MLC’s. As MLC’'s sdo responsaveis pelo resfriamento
controlado do aco, em largura e espessura pré-definida, em um processo continuo.
Ao final dessa linha o aco esta em estado solido, no formato de placa.

Ao sair das MLC’s a placa de aco pode ser vendida diretamente ou ser
direcionada para o laminador de tiras a quente (LTQ), responsavel por transformar
as placas de aco em bobinas. No LTQ as placas sao aquecidas em um forno de
reaquecimento a uma temperatura proxima de 1.250° C, passando em seguida por
uma linha de rolos que as desbastam até deixa-las com a espessura desejada. Ao
final da linha o material é resfriado e bobinado.

O material produzido pela ArcelorMittal tubardo é escoado por trés modais
logisticos: rodoviario, ferroviario e maritimo. Isto € possivel gracas a sua localizacao
privilegiada junto a duas rodovias federais, duas ferrovias e um complexo portuario.

A Figura 6 ilustra 0o macro processo produtivo da ArcelorMittal Tubarao,
indicando seus principais impactos ambientais em termos de consumo de agua e

energia e geracao de residuos e gases.
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Figura 6: Visdo macro do processo produtivo da Arce lorMittal Tubarao
Fonte: ArcelorMittal Tubaréo (2008).

5.2 GESTAO AMBIENTAL NA ARCELORMITTAL TUBARAO

A responsabilidade ambiental é uma diretriz fundamental da gestdo
empresarial da ArcelorMittal Tubardo, sendo parte indissociavel do processo de
evolugdo continua da companhia. Assim, na busca da melhoria continua da gestao
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ambiental, a companhia monitora regularmente o nivel de seu relacionamento com
os diferentes stakeholders.

Dentre as acles periodicas realizadas, destaca-se o “diagnoéstico” das
expectativas das partes interessadas e a pesquisa de imagem. Durante seu
processo de Gestdo Ambiental, as varias atividades executadas podem ser divididas
em dois grandes grupos: Acdes de Execucédo e AcgOes de Verificacdo. Para que as
diversas atividades da Gestdo Ambiental sejam executadas € necessario que sejam
disponibilizados recursos, tais como, recursos humanos, habilidades especializadas,
infra-estrutura, tecnologia e recursos financeiros. A responsabilidade por prover tais
recursos € da alta administracdo da ArcelorMittal Tubardo, mais especificamente na
Geréncia de Divisdo de Meio Ambiente, responsavel pelas atividades de Gestéo

Ambiental.

5.2.1 Ac0Oes de Execucéo

5.2.1.1 Competéncia, treinamento e conscientizacéo

Nesse tépico estdo inseridas as atividades relacionadas a consultoria e
educacdo ambiental. A identificacdo de novas necessidades de treinamento,
associadas aos aspectos ambientais e ao sistema de gestdo ambiental, é feita pelos
gerentes das unidades, que sao também responsaveis pela elaboracéo do plano de
treinamento. Em relacdo & conscientizacdo dos empregados e parceiros, a
companhia conta com o Programa Interagir de educacdo ambiental. Esse programa
aborda a importancia da conformidade com a politica ambiental e demais requisitos
do Sistema de Gestdo Ambiental. Seu principal objetivo é identificar os aspectos
ambientais significativos e 0s respectivos impactos associados a atividade,
relacionando-os aos beneficios de desempenho pessoal, as funcbes e
responsabilidades em atingir a conformidade com os requisitos do sistema, bem
como as potenciais consequéncias da inobservancia dos procedimentos

especificados.
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A ArcelorMittal Tubardo, através do seu site, informa que mais de 20 mil
pessoas ja foram treinadas em diferentes médulos, nos dez anos de existéncia do

programa. A Figura 7 apresenta os pilares do programa.

Figura 7: Pilares do Programa Interagir de educacéo ambiental
Fonte: ArcelorMittal Tubarédo (2009)

5.2.1.2 Comunicacéo

A comunicagdo com as partes interessadas internas e externas pode ocorrer
de forma proé-ativa ou reativa e, ocorre em parceria com a divisdo de comunicagao e
imagem da ArcelorMittal Tubardo. A comunicacdo pré-ativa corresponde as
iniciativas da empresa para promover a conscientizacdo e divulgacdo de questbes
relativas a sustentabilidade ambiental, por meio de patrocinio e desenvolvimento de
feiras abertas a comunidade, programas de educacdo ambiental (direcionado as
escolas existentes em seu entorno), e exposi¢ao de resultados dos diversos projetos
sustentaveis financiados pela empresa. Tais iniciativas ratificam a decisdo da
companhia de divulgar externamente seus aspectos ambientais significativos e o
comprometimento com a manutencao dos recursos naturais.

Ja a comunicacéo reativa é dividia em interna e externa. A primeira abrange a
resposta a questionamentos dos empregados, corpo gerencial, diretores e terceiros,
sobre questdes ambientais da companhia. Ja a comunicacdo reativa externa

abrange as respostas da empresa aos questionamentos da sociedade.
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5.2.1.3 Controle de documentos

A documentacdo interna abrange: a)politica, objetivos e metas ambientais;
b)manual do sistema de gestdo ambiental; e c) padrbes. Todos sdo controlados,
tanto no formato eletrénico, quanto impresso, conforme padrdes internos de controle
de documentagé&o vigentes.

Os documentos externos, tais como normas brasileiras, legislacao aplicavel e
licencas ambientais, sdo adquiridos, controlados e/ou disponibilizados pela Divisao

de Meio Ambiente, seguindo padrdo empresarial vigente.

5.2.1.4 Controle operacional

As atividades, produtos e servicos, sob administracdo direta da
companhia,sdo controlados de acordo com o capitulo do "Controle Ambiental" do
padrao PE-SGA-0012, no qual estdo definidas as condicdes relativas a qualidade e
a seguranca do processo em questdo, exceto no caso de processo integralmente
ambiental, situacdo em que o padréo trata exclusivamente da questdo ambiental.

Os Equipamentos de Protecdo Ambiental - EPA's, sdo mantidos pela Secéo
de Manutencdo de Sistemas de Controle Ambiental, compreendendo atividades
como: cadastramento no Sistema Informatizado de Manutencdo (SISMANA) e
elaboracado de planos de inspecdo, manutencéo e lubrificacdo. Através do SISMANA
e do Sistema de Controle de Mangas - SECAM, sao desenvolvidos os planos de
inspecdo, manutencéo e lubrificacdo - preventivas e preditivas - dando origem a
uma carteira de servicos, que sdo executados segundo 0s respectivos graus de
prioridade. Cabe também a Secdo de Manutencdo de Sistemas de Controle
Ambiental manter registros de modo a demonstrar o histérico das medicdes

executadas em cada equipamento.

5.2.1.5 Preparacado e Resposta a Emergéncias

As situacbes potenciais de emergéncia que possam ter impactos sobre o

meio ambiente séo identificadas em todas as atividades e servicos da companhia.
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Cabe as unidades elaborarem seus planos de emergéncia, documentando suas
atividades em padrdes especificos. Simulagbes de emergéncias sdo executadas

periodicamente.

5.2.2 Acdes de Verificagdo

5.2.2.1 Monitoramento e Medi¢ao

Com o objetivo de acompanhamento do desempenho e metas ambientais,
verificacdo do atendimento de requisitos legais e outros requisitos definidos pela
empresa e controle operacional de processos relacionados com aspectos ambientais
significativos neste item s&o elaborados o Programa de Monitoramento e Medic&o
em cada unidade (com apoio do Orgdo de Meio Ambiente). Na implementac&o
destes programas sao elaborados documentos que permitam a verificacdo dos
resultados, medidos conforme os valores estabelecidos pela legislagdo ambiental
especifica.

Neste item também s&o englobados a calibracdo dos equipamentos e
instrumentos utilizados nas medicdes e a manutencdo de registros dessas

calibracdes e verificacoes.

5.2.2.2 Avaliacao do Atendimento a Requisitos Legais e Outros

Periodicamente a Companhia executa a avaliacdo do atendimento aos
requisitos legais através de relatorios de monitoramento e balan¢co encaminhados
aos 6rgdos ambientais, auditorias de conformidade legal e auditorias internas e
externas. Reunides sédo executadas periodicamente para avaliacdes de atendimento
legal e de requisitos assumidos pela companhia, com a presenc¢a da administracao e
do Orgdo de Meio Ambiente responsavel.
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5.2.2.3 Nao-Conformidade, Acao Corretiva e Preventiva

Além dos meétodos ja citados para identificacdo de nao-conformidades
(monitoramento, auditorias, avaliacdo de conformidade legal, inspecdo ambiental,
simula¢gBes de emergéncia), também sdo considerados os registros ndo conformes
detectados pelo 6rgdo (mediante a constatacdo de qualquer empregado), por
vistoria de 6rgados ambientais (mediante registro formal), por comunicacéo de parte
interessada procedente ou por recomendacao feita pela administracao.

Uma vez identificada uma néo-conformidade € aberto uma solicitacdo de
acio pelo Orgdo de Meio Ambiente, em seguida a area responsavel pelo processo
define acbes imediatas (ou mitigadoras) e/ou programadas para 0 tratamento da
anomalia, implementa o plano de acao, analisa os resultados e encerra a solicitacdo
de acdo juntamente com o Orgdo de Meio Ambiente. Qualquer adiamento das
acdes definidas devera ser acordado entre o gerente do processo e o Orgéo de Meio
Ambiente.

Oportunidades de melhorias também sao verificadas através de qualquer um
dos meios citados anteriormente. As mesmas sofrerdo uma avaliagdo quanto a
pertinéncia e serdo tratadas com a elaboracdo e implementacdo de um plano de
acdo, sob a responsabilidade do Gerente de Area do processo relacionado a
melhoria. A analise dos resultados e encerramento da Solicitacdo de acdo segue o

mesmo procedimento citado no paragrafo anterior.

5.3 SISTEMA DE CUSTEIO NA ARCELORMITTAL TUBARAO

A gestdao de uma organizacdo, independente do segmento em que esteja
inserida, precisa considerar a variavel financeira. Em um cenério mais dindmico a
cada dia, onde a velocidade de propagacao de novos produtos/processos dificulta a
manutencdo de ofertas exclusivas em um segmento, 0 mercado passa a ser
responsavel pela definicdo do preco a ser pago por um bem/servigo. Logo, as
empresas precisam buscar a exceléncia em seus custos para garantir uma maior

margem de retorno sobre o capital investido.
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Existem diversos principios de custeio que podem ser utilizados para gestao
destes custos, entretanto, cabe aos gestores avaliarem o que melhor se adéqua a
realidade da organizacdo sob seu comando. Na ArcelorMittal Tubardo utiliza-se o
principio de custeio por absorcdo que, segundo Martins (1998) € aquele onde
incorporam ao produto todos os custos ligados a producdo, sejam diretos ou
indiretos.

Para a operacionalizacdo do sistema de custeio, a ArcelorMittal Tubardo
utiliza o método de centro de custos, ou RKW. Este método possui pontos positivos
e negativos, porém, € o mais indicado para industrias siderurgicas que produzem
acos planos devido as suas caracteristicas operacionais, onde aproximadamente
70% dos custos de uma placa de aco acabada sao relativos as matérias-primas, e a
variedade de produtos produzidos é pequena. Diante dessa realidade, a precisdo na
distribuicdo dos custos indiretos n&o se torna tdo importante como em outros tipos
de negdcio.

Segundo o padrao interno da ArcelorMittal Tubardo n°® PE-CON-0019, os
centros de custos sao “areas fisicas ou funcionais para as quais 0s custos e/ou
despesas sao apontados e demonstrados isoladamente”. Isto ocorre para facilitar a
identificacdo do ambiente onde os custos séo realizados e permitir que estes sejam
repassados, a partir de um indice de rateio, previamente definido, aos centros de
custos produtivos que, por sua vez, repassam diretamente ao custo final do produto.

Entretanto, apenas os centros de custos ndo sao suficientes para identificar
os tipos de custos de forma eficaz. Para identificar o tipo do gasto € necessario que
haja um plano de contas que, segundo o padrao interno da companhia n°® PE-CON-
0019 é um “conjunto de contas, previamente estabelecido, que norteia os trabalhos
contabeis de registro de fatos e atos inerentes a entidade”. A combinacdo dos
centros de custos com as contas contabeis permite realizar a gestdo de custos na

empresa.



67

5.3.1 Sistema Operacional de Apuragédo e Processamen to de Custos na
Arcelormittal Tubar&o

5.3.1.1 Estrutura do Sistema Operacional

A ArcelorMittal Tubardo utiliza um sistema integrado de gestdo empresarial —
ERP (Enterprise Resource Planning) que possui um mddulo de gestdo de custos.
Ha, basicamente, duas formas de apropriacdo dos gastos de acordo com sua
natureza:

e Custos com matérias-primas: sdo apropriados diretamente ao produto

final, consumidor do insumo, a medida que a producdo acontece, pelo
valor do estoque médio existente;

» Gastos apropriados em centros de custos: estes gastos possuem origem

diversa, podendo ser referentes ao consumo de materiais, servi¢os, folha
de pagamento de pessoal e depreciacdo. Nos casos de servicos e
materiais, a apropriagdo acontece no momento de requisicdo do
bem/servico, e o funcionario responsavel sO0 consegue finalizar a
solicitacao se indicar o centro de custo consumidor do item requisitado. Os
gastos de pessoal sdo controlados pelo departamento de recursos
humanos e debitados nos centros de custos a partir da relagdo de
funcionarios vinculados a cada centro de custo. A depreciacao € calculada
mensalmente, de forma automatica pelo sistema, a partir da carga

patrimonial vinculada a cada centro de custo.

A logica do método RKW utiliza critérios de rateios pré-estabelecidos para
distribuir os gastos apropriados em centros de custos de apoio, e a classificacdo
desses centros em custeio ou despesa permite conhecer o destino dos gastos a
serem repassados. Se o centro de custo for de custeio, 0s seus gastos seréo
repassados para centros de custo produtivos e, em seguida, irdo compor 0 custo
final do produto produzido. Se o centro de custo for classificado como despesa, 0s
seus gastos serao transferidos diretamente ao resultado da empresa.

Na sequéncia, a Figura 8 apresenta o fluxo do processo de composi¢cdo dos

custos dos produtos produzidos.
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Natureza Gastos CC Apoio CC Produtivos Produtos MP
Salarios
Encargos Sociais C P —m8 AA «— ¥
Servigos contratados C p— AB «— ¥
Materiais Manuteng&o C — p ————» AC «— 3
Viagens C p —————— AD «— 3¢
Seguros Ci p — AE — 3
Depreciacéo

D

D — RESULTADO

D
Legenda:
C - Centro de custo de apoio (custeio)
D - Centro de de apoio (despesa)
P - Centro de custo produtivo
A"X" - Produtos fabricados
Bt - Matérias primas consumidas no processo

Figura 8: Processo de distribuicdo dos custos na Ar celorMittal Tubar&o

Ao analisar a Figura 8, percebe-se que os diversos gastos podem ocorrer nos
centros de custo de apoio ou nos centros de custo produtivo ao longo do més. Ao
final do més, no processo de encerramento do periodo e contabilizacdo dos custos,
h&a um rateio dos gastos apropriados em centros de custo de apoio até os centros
produtivos, no caso de centros de custeio, ou até o resultado, no caso de centros de
despesa.

O custo final do produto, por sua vez, sera composto do total dos gastos
apropriados no centro de custo produtivo que o produziu (gastos diretos mais gastos
indiretos recebidos por rateio), além dos custos com matéria primas consumidas

durante sua produgéo.

5.3.1.2 Aplicabilidade do Sistema Operacional

O sistema informatizado de apuracdo de custos da ArcelorMittal Tubarao
possui 279 centros de custos, classificados em administrativos, comerciais, logistica,
manutencao, operacionais e produtivos, sendo que estes Ultimos correspondem as

areas produtoras da empresa. Os gastos podem ser relativos & materiais ou servigos
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apropriados diretamente nos centros de custos ou as matérias-primas consumidas

nas fases produtivas.

Custos com matérias-primas:

Os custos com matérias-primas sdo calculados a partir do consumo das
mesmas nas fases produtivas. Os centros de custos produtivos consomem as
matérias-primas ao longo do més e, ao final desse periodo, o sistema calcula o
custo decorrente desse consumo a partir do volume total utilizado multiplicado pelo
custo médio do estoque do material consumido.

A Figura 9 apresenta o consumo de um carvdo mineral na coqueria, fase

produtiva denominada FS_C100 no sistema ERP.
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Figura 9: Tela de medicdo de matérias-primas do sis tema ERP utilizado na ArcelorMittal
Tubaréo
Fonte: ArcelorMittal Tubarédo (2010)

O sistema ERP, apos a informacédo do volume consumido de matérias-primas
na fase produtiva em questéo, calcula o custo total consumido nesta fase a partir do
valor do estoque médio. A Figura 10 apresenta o calculo realizado pelo sistema na

fase FS_C100, coqueria.
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Figura 10: Tela do sistema ERP que calcula o custo  da matéria-prima consumida
Fonte: ArcelorMittal Tubarédo (2010)

Percebe-se que no més de maio de 2010, a coqueria da ArcelorMittal
Tubardo (fase FS_C100) consumiu mais de 89 mil toneladas do carvdo mineral

Oaky North Coking Coal, resultando em um custo total de mais de R$ 32 milhdes.

Gastos apropriados em centros de custos:

Os gastos apropriados em centros de custos possuem origem nas requisi¢coes
de materiais ou servicos, realizadas pelos usuarios das areas. No momento da
requisicdo, o material ou servico cadastrado no sistema ja possui um vinculo,
estabelecido no momento do cadastro do item, que indica a conta contabil ao qual
ele sera vinculado, eliminando a chance de divergéncias nas classificacfes de
natureza dos gastos. Cabe ao usuario requisitante identificar a quantidade
necessaria e o centro de custos ao qual sera debitada a requisicao.

A Figura 11 apresenta a tela de requisi¢ao do sistema.
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Figura 11: Tela de requisi¢cdo de materiais do siste  ma ERP utilizado na ArcelorMittal Tubardo
Fonte: ArcelorMittal Tubarédo (2010)

Apéds esse procedimento, a solicitagdo € encaminhada automaticamente aos
superiores, de acordo com o valor e nivel de algada, para aprovagdo. A requisicao,
apos liberada, transfere o material, e 0 seu custo, do estoque ao centro de custo em

tempo real.

5.3.1.3 Relatérios de Acompanhamento de Custos

A gestéo dos custos na ArcelorMittal Tubardo ocorre, basicamente, a partir do
acompanhamento dos custos apropriados nos centros de custos e a partir do
acompanhamento dos custos dos produtos produzidos.

As anadlises podem ocorrer partir de comparacdes entre periodos distintos,
entre projecoes, e, principalmente, em relacdo ao orcamento. A Figura 12 apresenta
uma tela do sistema ERP com informacdes do més de maio de um centro de custo

de apoio.
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Relatdrin  Processar Irpara Visdo  Suplermentos  Configuracies  Sisterma Ajuda
& B H @O SDEER DDO0 I EE @
CcC:real/planides BRL

[ 3] o] (&1 [B[[B couna [[1e][«][» ][]

Relatdrios | 1
CCirealiplanides USD CC:real/plan/des BRL Status:29 06 2010 Pégina: 2/ 2
CCirealiplanides BRL w10 2
Centro custo/grupo STOO-AF423 Planejamento Custo
Responsavel FCP
Periodo apurado: 5 até 5 2018 Moeda: ERL
e | Classes de custo Csts.reais Csts.plan. Desv. (ahs) Desvia (%)
Variagdo: Centro custo
< [ CET-CFPRO ESTRUTURA CUSTOS OPERAGAC (MET. g :i?gg?kls 2“‘-?3?-;2 S - ), 5 102-?;1 gg ColGe
I O AMT-DT DIRETORIA TECHICA n aa SUBFRODUTO - GERAGAD ' '
b [ AMT-DI DIRETORIA DE PRODUGAO Bl |**  TRANSPORTE,MAMUTENGAD, ALU 21.692,48 27.738,99 6.046,51- 21,80-
= [ CST-CADM Custos Administradivos (Repasse Proc| b i DESPESAS DIVERSAS 12.438,83 5.881,93 6.556,90 111,48
I [ CUST-PRES Custos da Presidencia = £ Déhito 249.215,31 351,444 43 102.229,12- 29,09-
P [ CUST-FDH Custos Recursos Humanos
= san _ ] . =
b [ GUST-INF Custos Informatica = Sobre- fsubabsorgdo 249.215, 31 351,444 43 102.229.12 29,09

= {3 CUST-FDC Custos da Controladaria
STO0-AF 423 Planejamento Custo
STO0-AF325 Tributos

Figura 12: Tela de acompanhamento de custos por cen tro de custo do sistema ERP utilizado
na ArcelorMittal Tubaréo
Fonte: ArcelorMittal Tubarédo (2010)

Nota-se que no més de maio de 2010 o centro de custo de apoio STOO-
AF423, denominado Planejamento e Custo, gastou 29% a menos do que o0 seu
orcamento, onde os gastos com Pessoal foram responsaveis pela principal variacao.

A Figura 13 apresenta a tela de acompanhamento do custo do coque, produto
produzido na coqueria,em relagéo ao seu orgamento no més de maio de 2010.

I L= | T L T L T T T T L T
1 |CC Produtivo Com Deprec - Real X Or¢cado %
2
3 | Classe de aveliagéo ArcelorMittal
4 Clazze de custo
5 Centro de Custo
6 | Estrutura
7 Exercicioiperiocdn
8 Grp. de Origem
El Grupo de Origem
10 | Material
11 | Moeds
12 | Origem dos Dados
13
14 | Classe de custo 161 CCAGER], 161 COPAADMI, 161 COPACOM], 161 COPALOG], [ESATVENG], [ESATYMAGL, 4100001 4902003, B1CCAADM. BSATYZIM...
15 | Exerciciofperiodo k40052010
16 | Wariante exercicio K4
17 | Werséo [i]
16 | Centro de Custo STOO-PW1 03
189 | Moeda Real
20 | InfoProvider WSTCOCLO4
21 Clazze de objetos JInvestimertal
22 | Crigem dog Dados JCtr. Cust RIS Oreadal, [Chr. Cust Ri3 Realiz]
23
24 Exercicin/periodo 0052010
25 Moeda Real
26 | Certro de Custo “alor Plano Prego Unit Plano Quartidade Plano “alor Realizado Prego Unit Realizado [Quartidade Realizada
27 | Resultado global 141.305.509,75 BRL 543,99 BRL * 167 426,381 * -319,29 BRL 000BRL * -91.325 679 %
28 |T Bateria Fornos Cogue 141.305.509,75 BRL 54399 BRL * 167 426,381 * -319,29 BRL 000BRL * -91.325679*
29 CARGA £0.1289.132,17 BRL 32415 BRLITON 185 496,476 TOM E7.999 588,27 BRL 37491 BRLITO 181 375 765 TO
30 CUSTOS FIXOS 5.529.374 B8 BRL 0,00 BRL 0,000 4.865.342 29 BRL 291 45 BRL * 16.693 600 *
3 CUSTOS FIXOS REPASS 13.215.1858 63 BRL 0,00 BRL 0,000 12.841 540,03 BRL 12.471,57 BRLH 1029689 H
32 CUSTOS VARIAYVEIS -6.101.026,16 BRL 37.83BRL* -161.280,085 * -7.405 976,61 BRL 48,66 BRL * 152,254 843 *
33 % PRODUCACQ 68.229.830,45 BRL 476,43 BRL TON 143.210,000 TOM -78.298.113,27 BRL 566,68 BRL TO -138.169,890 TO

Figura 13: Tela de acompanhamento de custos de prod uto no sistema ERP utlizado na
ArcelorMittal Tubaréo
Fonte: ArcelorMittal Tubarédo (2010)

Pode-se destacar que o acompanhamento dos custos dos produtos é dividido
em 4 grandes grupos: carga — relativo a matéria-prima consumida na prépria fase

produtiva; custos fixos — relativo aos custos fixos apropriados diretamente no centro
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de custo da fase produtiva em questdo; custos fixos repassados — relativo aos
custos repassados pelos centros de custos de apoio; e custos variaveis — relativo

aos demais custos variaveis apropriados diretamente na fase produtiva em questao.

5.3.2 Tratamento dos Custos da Gestao Ambiental na Arcelormittal Tubardo

Segundo o relatério de sustentabilidade da WorldSteel Association, no ano de
2008, a demanda mundial pelo aco estd aumentando rapidamente e as empresas
produtoras tém trabalhado intensamente para reduzir o impacto ambiental
decorrente de suas atividades. Alguns dos principais pontos de acéo sao: i) reduzir a
emissdo de CO, por tonelada de aco produzido; ii) melhorar a eficiéncia energética
das plantas produtoras; iii) reduzir a geracdo de co-produtos; iv) melhorar as
técnicas de protecdo ambiental. Estas ac¢fes, por conseguinte, s6 podem ser
efetivadas com um suporte financeiro que permita viabilizar os projetos de gestéo
ambiental.

A ArcelorMittal Tubardo, em linha com a preocupagdo ambiental, possui uma
série de agles para reduzir/eliminar a geracdo de residuos e gases que afetem o
equilibrio ambiental. A politica de controle de impactos ambientais na ArcelorMittal
Tubardo garante um processo de gestédo reconhecido como benchmarking no setor
siderargico, com indice de reaproveitamento de 99,66% (Relatério de
Sustentabilidade 2008 — ArcelorMittal Brasil).

Estas acdes, entretanto, geram uma série de despesas que precisam ser
gerenciadas. Com o intuito de identificar e gerenciar os gastos ambientais, a
companhia analisada os gastos em duas categorias: investimentos, que s&o
gerenciados em paralelo ao método de custeio vigente e que nao compde o custo de
fabricacdo do produto, e custos mais despesas que sdo gerenciados pelo método de
custeio dos centros de custos, ou RKW.

A ArcelorMittal Tubardo utiliza dois centros de custos para apropriagcdo dos
gastos que sdo de natureza exclusivamente ambiental. S&o eles:

i) Manutencdo de sistemas de controle ambiental: responsavel pela

manutencdo de equipamentos como filtros de mangas, sistemas de

aspersao e sistemas de despoeiramento;
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i) Meio ambiente: responsavel pelos contratos de consultoria ambiental,

gestéo de licencas e projetos de melhorias.

A existéncia destes dois centros de custos permite identificar, de forma rapida

e segura, parte dos gastos com gestdo ambiental. Entretanto, este método nédo

garante que todos os custos relacionados a gestdo ambiental sejam contemplados,

pois alguns gastos possuem caracteristicas que os fazem serem gerenciados por

outras areas e, por consequéncia, apropriados em centros de custos que ndo séo

classificados como ambientais. Sdo exemplos: contratos de manutencdo de areas

verdes que é gerido pela area de infra-estrutura, manutencdo de precipitadores

eletrostaticos que s&o geridos pela area de manutencdo da sinterizacdo, e

campanhas e feiras de carater ambiental

comunicacao.

que sao geridos pela area de

A Figura 14 permite ilustrar essa situacao. Os pontos em cor preta referem-se

a gastos diversos, enquanto os pontos em cor vermelha correspondem a gastos de

natureza ambiental.

Infra-Estrutura Logistica Meio-Ambiente
°
® o o o e o o ° e o o
® e o o ¢ ° ® o ° ° e ® ° o
°,° o ©® ° ° °
e o ) ° e o °
o, 0 0 o ° ° ) )
Manutencao
Ambiental Manutencéo “B” Manutencéo “A”
° ) °
° e o o e o o ° e o o
® ° i ° i °
o, o © L PO o ©® ° 0 e °®
e, 0 o o e ® 0,0 e g0 o o
Produtivo “A” Produtivo “B” Produtivo “C”
) )
° e o o e o o ® ¢ o o
° * ° ® o ) * «® ° o ® e o o
° ) ) ) LI o ©
° e o ° e o °
) ) ) ) 0,0 0 o
Legenda:
Gastos diversos
® Gastos de natureza ambiental
°

Figura 14: Esquema demonstrativo de apropriacdo de

ArcelorMittal Tubarao

gastos com gestdo ambiental na
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A Figura 14 ndo apresenta 0s gastos com uma proporcdo idéntica a
realidade, mas consegue ilustrar a realidade onde os gastos de natureza ambiental
(pontos vermelhos na figura) ndo sdo apropriados nos centros de custos
relacionados ao meio ambiente e, por isso, dificilmente sdo analisados como gastos
ambientais pela dificuldade de identificagdo. Diante desta situagao, torna-se evidente
gue o atual sistema de custeio ndo permite identificar, de forma agil e confiavel,
todos os gastos ambientais.

Para contornar essa dificuldade, a equipe de meio ambiente realiza um
levantamento manual e, em contato com as diversas areas, identifica os gastos
relacionados ao meio ambiente que n&o foram apropriados em centros de custos
classificados como ambientais. Entretanto, esta tarefa € extremamente demorada,

nao garante confiabilidade e dificulta o gerenciamento das despesas ambientais.

5.4 PROPOSTA DE UMA FERRAMENTA PARA APURACAO DOS CU STOS
AMBIENTAIS

A gestao de custos na ArcelorMittal Tubardo é feita de forma descentralizada,
onde cada geréncia é composta por um ou mais centros de custos. Isto ocorre para
facilitar a identificacdo do ambiente onde as despesas sao realizadas e permitir um
tratamento individual. Porém, esta descentralizacdo dificulta a identificacdo de parte
dos gastos ambientais e, por isso, necessita de uma alternativa viavel que garanta a

obtencao de informacdes confidveis e em tempo habil.

5.4.1 Sistematizagdo do Processo de Identificagdo d  o0s Gastos Ambientais

A area de manutencdo da sinterizacdo é responsavel por manutenir 0s
equipamentos do patio de matérias-primas, a linha de sinterizacdo e o0s
precipitadores eletrostaticos. O objetivo dessa geréncia é garantir o correto
funcionamento dos equipamentos para que haja a estabilidade operacional desejada

no processo produtivo sideradrgico.
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Entretanto, o0s precipitadores eletrostaticos possuem caracteristicas
exclusivamente ambientais, tendo em vista que a sua utilizacdo néo esté ligada ao
processo produtivo, mas relacionada a coleta de material particulado por meio de
carregamento eletrostatico, reduzindo assim, a quantidade de residuos despejados
no meio ambiente.

Diante dessa situacdo, o grande desafio esta em definir um modelo para
identificar os valores relativos a manutencao dos precipitadores eletrostaticos apesar
destes gastos serem apropriados em um mesmo centro de custo onde ocorre
apropriagcédo de gastos de manutencao de equipamentos produtivos.

A solucdo encontrada esta na criagcdo de um coletor de custo que permita
identificar determinadas apropriacbes em um centro de custo especifico. Este coletor
sera codificado de acordo com a classificacdo dos indicadores GRI EN30 para

facilitar a divulgacao das informacdes de custos de natureza ambiental.

5.4.1.1 Proposta de Codificacao

A codificagcdo proposta para os coletores de custo precisa atender as
caracteristicas da atividade realizar e, simultaneamente, oferecer um agrupamento
capaz de permitir o gerenciamento/divulgacéo das informac¢des conforme o conceito
utilizado. No caso da ArcelorMittal Tubardo utiliza-se a classificacdo proposta nos
indicadores do GRI EN30.

O padrao escolhido para codificagao dos coletores de custo define que estes
devem possuir uma sequencia alfa-numérica de oito posi¢cdes, onde os dois
primeiros digitos devem ser letras e os seis digitos seguintes devem ser nameros.

Dessa forma, a codificacao proposta segue a sistematica apresentada no Quadro 5.
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PA

00| X

XXX

PA — sigla de letras onde “P” representa o segmento de acos
planos, do qual a Arcelormittal Tubardo faz parte, e “A”
representa a atividade de caracteristica ambiental.

00 — nameros utilizados para compor o total de oito caracteres
desejado no codigo proposto.

NUumeros relacionados a classificacdo da atividade ambiental,
conforme indicadores GRI EN30:

1 — disposicdo de residuos, tratamento de emissdes e de
mitigacao.

2 — prevencao e gestao ambiental.

3 — protecdo ambiental.

nameros utilizados para detalhar uma atividade.

Quadro 5: Proposta de codificacdo para coletores de custos de atividades ambientais

Para exemplificar a sistematica proposta, pode-se analisar o cdédigo

“PA001001 — Manutencao Preventiva Equipamentos Ambie  ntais ”, onde:

PA — Sigla para atividades ambientais;

00 — Numeros utilizados para compor o total de oito caracteres desejado no
cbdigo proposto;

1 — Numero relacionado a disposicéo de residuos, tratamento de emissdes e

de mitigacgao;

001 - numeros referentes a manutencdo preventiva de equipamento
ambiental.

5.4.1.2 Criacao do Coletor de Custo

O sistema de apuracao de custos utilizado pela ArcelorMittal Tubardo oferece

uma ferramenta chamada “Ordem Interna Estatistica”. Esta ferramenta funciona

como um coletor de custos, na medida em que identifica determinados langamentos

destacados pelos funcionarios responsaveis pelas apropriacdes de custo.
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A “Ordem Interna Estatistica”, denominada neste projeto de coletor de custo,
deve ser criada respeitando a classificacdo proposta. Sua implantacdo s6 pode ser
realizada pela equipe de controladoria da empresa, responsavel pela gestdo do

sistema de gestao de custos existente na companhia.

A Figura 15 apresenta uma visdo do sistema no momento da criacdo do coletor de

custo.

=

| Drdem  Processar Irpara  Suplementos  Ambiente  Sistema Ajuda

| @ 10@ @@ SHE oD BR @m
Criar ordem interna: Dados mestre

| Norma de apropriagéo |

Ordem PAOE1BE1 Tipo ardem Y200  Clnterna CST- E..
Texto hreve Manutengio Preventiva Equip. Ambientais By
m Controle { Encerr.periodo i Dados gerais { Investimentos

Atribuicdes

Empresa BMJF|  Arcelorhittal Brasil 5.4

Divisao STOA|  CST Matriz

Centro ATOR|  AMT-Arceloriittal Tubardo

Cen.cstresponsavel
LIsuatio tespons.
Cen.cstsolicit.

Figura 15: Tela de criacao de "Ordem Interna Estati  stica" - Coletor de Custos
Fonte: ArcelorMittal Tubarédo (2010)

5.4.1.3 Utilizacao do Coletor de Custo

Um coletor de custo, no sistema existente na ArcelorMittal Tubardo, pode ser
utilizado em conjunto com quaisquer centros de custos existentes. As apropriacdes
relacionadas as atividades caracterizadas como de carater ambiental devem ser
feitas identificando o centro de custo responsavel pela gestdo da atividade e
relacionando a medig&o ao coletor de custo especifico.

A Figura 16 apresenta uma tela de medicdo que ilustra a metodologia

apresentada.
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Figura 16: Tela de apropriagéo de custos, utilizand o coletor de custo
Fonte: ArcelorMittal Tubarédo (2010)

Cabe destacar que o custo referente a apropriagdo apresentada na Figura 10
sera reconhecido no centro de custo “ST00-AF121” e sera identificado pelo coletor
de custo PA001001 como um custo ambiental.

O unico momento em que apropriacdes de custos relacionados as atividades
ambientais ndo serdo vinculadas aos coletores de custo sera quando o gasto for
apropriado diretamente nos centros de custos caracterizados como sendo de
natureza exclusivamente ambiental. Essa premissa € importante para evitar

duplicidade de valores.

5.4.1.4 Consulta de Apropriacdes de Gastos Ambientais Identificadas Através da

Ferramenta Criada

O sistema ERP utilizado pela ArcelorMittal Tubardo permite que, a partir do
momento em que as apropriacdes sao relacionadas aos coletores de custos, um
relatorio seja gerado com as informacdes dos gastos identificados como ambientais.
Dessa forma, tem-se de forma sistematica a obtencdo dos valores gastos com

atividades de gestdo ambiental.



gastos caracterizados como sendo de gestdo ambiental

mensalmente.
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Abaixo, na Figura 17, esta apresentado o relatério extraido do ERP onde os

Relatdrio Processar Irpara Wisdo Suplementos  Configuragfies  Sistema  Ajuda

@

THCE® CRE D008 HE @

sdo demonstrados

Ordem: comparacao periodo real

@EEE Y]] 130 | R 8 |

Ordem: comparacdo periodo real

orden/grupo

FAOOTOO1

Status: 12.07.2010 12:17:03

Manutengdo Preventiva Equip. Ambientais

Fagina: 2+ 2

Exercicio 2010
Classes de custo Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5
4302003 Serwv . Conserv.Limpeza 19,598, 40
4302006 Serv. Apoio fixo-C.C. 78.454 39 75.941,82 9,306,908 85,088, 52
= | Custos 78.454 39 95.539 42 G9.306,90 85.088, 52
= o 5aldo 78.454 39 95,539 42 G9.306,90 86,088, 52

Figura 17: Tela de relatdrio de custos, utilizando coletor de custo

Fonte: ArcelorMittal Tubarédo (2010)

Este exemplo apresentado o coletor de custo PA001001, Manutencao
Preventiva Equipamentos Ambientais, no ano de 2010. Os valores, apresentados na
moeda Real, sdo apropriados em contas contabeis especificas, de acordo com a
caracteristica dos gastos.

5.4.1.5 Geracao de Relatorio Consolidado

A geracao de relatorios por coletor de custos ja pode ser considerado um
grande avanco na obtencao das informacdes relativas aos gastos com atividades de
gestdo ambiental. Entretanto, um relatério que apresenta informacdes de apenas um
coletor de custo nao resolve todos os problemas, afinal, a consolidagédo das
informacdes precisaria ser manual.

Para solucionar este entrave, foi construido um agrupamento de coletores de
custos onde o maior “n@” traria todos os gastos ambientais apropriados nos

coletores, logo abaixo outros trés “nds” foram utilizados conforme indicadores
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propostos no GRI EN30, e em um nivel ainda maior de detalhes, ficariam os
coletores propriamente ditos. Em caso de necessidade, pode-se criar um numero
maior de hierarquias em busca de um maior nivel de detalhe, entretanto, neste
primeiro momento, optou-se por limitar a quantidade de coletores e agrupamentos
para facilitar a implantacao da ferramenta proposta.

Na sequéncia, a Figura 18, apresenta um agrupamento de ordens criadas
conforme necessidade inicial deste projeto.

|II3'

Grupo  Processar  Irpara Suplementas Sisterma Ajuda

| & 300 e@Q BHB anon AR @F

Exibir Grupo de ordens: estrutura

CST-AMBIEN GRSTOS AMBIEWTAIS
E CST-TRAT Disp. Resid. Trat. Emissdes e Mitigagdo
FLOQTADT Manutengdo Preventiva Equip. Ambientais
FAARTAAZ Manutengdo Corretiva Egquip. fmbientais
E8l C5T-PREV Prewvencdo e Gestdo Amhiental
EE C5T-PROT Protecdo e Mitigagdo

Figura 18: Tela de agrupamento de coletores de cust  0s
Fonte: ArcelorMittal Tubarédo (2010)

Depois de criados, estes agrupamentos podem ser utilizados para geragao de
relatorios consolidados. A Figura 19 apresenta uma visdo do sistema com o
agrupamento proposto. O maior no, de cédigo CST-AMBIEN e nome “Gastos
Ambientais”, contempla todos os coletores criados para apropriacdo de gastos com

atividades ambientais.

=
Relatdrio  Processar Irpara Visdo Suplementos  Configuragdes  Sistema  Ajuda

v 10E SO SRR oo (HEE @
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el Qi | Ordem: comparagdo periodo real Status: 12 A7 2018 12:12: 56 Pagina: 2} 2
= [ CET-AMBIEN GASTOS AMBIENTAIS
= ] CET-TRAT Disp. Regid. Trat. Emi Orden/grupo CST-AMBIEN  BASTOS AMBIENTAIS
4% PADD1001 Manutengdo Preve Exercicio 2010
4 PADD1002 Manutengdo Corre
Classes de custo Feriodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4 Periodo §
4200005 Materiais de Manutengdo 16 610,41
4302003 Gerv.Conserv.Limpeza 19.598 40
4302006  Serv. dpoio fixo-C.C 78.454 .38 75841, 02 59306, 90 85.088,52
iz [ Custos 15 610,41 78.454 .38 95539, 42 59306, 90 85.088,52
ligl 7" Saldo 15.610 41 79.454 39 95.539 42 69.306 90 85.088,52

Figura 19: Tela de relatério com agrupamento de col  etores de custos
Fonte: ArcelorMittal Tubarédo (2010)
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5.4.2 Indentificacio de Areas Operacionais com Apro  priacdes de Gastos
Ambientais

A ArcelorMittal Tubardo classifica como gasto ambiental todo sacrificio,
presente ou futuro, de recursos da companhia, no esforco de adquirir bens ou
servicos para o gerenciamento dos impactos ambientais provenientes, direta ou
indiretamente, das atividades, produtos ou servicos da companhia. Deve-se excluir
dessa classificacdo 0s processos economicamente viaveis, como comercializacéo
de co-produtos. Estes processos que geram retorno financeiro a empresa, apesar de
terem caracteristicas ambientais, sdo classificados como operacionais e, por isso,
nao sao tratados como ambientais.

Neste projeto, em linha com as definicbes existentes na ArcelorMittal
Tubardo, realizou-se um levantamento, em parceria com a area de meio ambiente,
para identificar as areas operacionais que possuem gastos ambientais mas que nao
sao identificados no sistema existente para gestdo dos custos. Esse trabalho de
identificacdo baseou-se em visitas as areas e entrevistas com 0s gestores de
contratos para levantamento das atividades relacionadas a gestdo ambiental.

Na Figura 20 mostra-se 0 modelo do formulario utilizado para identificacéo e
classificacdo das atividades com caracteristicas ambientais.

O resultado deste levantamento apontou quatro areas principais que possuem
atividades relacionadas a gestdo ambiental, mas que ndo possuem um método
sistematizado para identificacdo destes valores. Na sequéncia, estas areas sdo
relacionadas:

+ Area de infra-estrutura interna: gestdo de contratos de manutencéo de areas

verdes, limpeza de vias, sistema de lavagem de pneus;

« Area de manutencdo da sinterizacdo: manutencdo dos precipitadores

eletrostaticos;

« Area de comunicagdo e imagem: gestdo de iniciativas educacionais que

valorizem a conscientizagdo ambiental da comunidade;

« Area de suprimentos: gestéo de contratos de residuos perigosos.
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FORMULARIO PARA IDENTIFICAGAO E CLASSIFICAGAO DE AT IVIDADES
AMBIENTAIS NA ARCELORMITTAL TUBARAO

Empresa: |ArcelorMittal Tubar&o Data:  19/10/2009
Departamento: IDG - Geréncia Geral de Producéo de Gusa e Energia
Descrigdo da Atividade: Precipitadores Eletrostaticos da Sinterizacao.

Equipamento ambiental utilizado na coleta de material particulado de gases de
Objetivo da Atividade: exaustdo da maquina de Sinter. Opera carregando eletrostaticamente as
particulas e depois captando-as por atracéo eletromagnética.

Geréncia Responsavel:  [IGMM - Geréncia de Area de Manutengdo Mecanica da Sinterizag&o
Possui Caracteristica Ambiental: (X)SIM ( )NAO
A atividade é economicamente viavel: ()SIM (X)NAO

Classificagdo conforme indicadores GRI EN30:

( X)) Disposigao de residuos, tratamento de emissdes e de mitigacéo;

() Prevencéo e gestdo ambiental;

() Protecdo ambiental.

Responsavel area Meio Ambiente:

N° matricula Visto

Responsavel area Controladoria:

N° matricula Visto

Responsavel area gestora da atividade:

N° matricula Visto

Figura 20: Formulario para identificacdo de ativida  des relacionadas a gestdo ambiental na
ArcelorMittal Tubaré&o

5.4.2.1 Definicdo da Area Piloto

Apos a identificacdo das areas onde ha gastos ambientais, fez-se necessario

definir uma é&rea piloto para aplicar uma ferramenta desenvolvida para identificacdo
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dos gastos ambientais ocultos. Os critérios utilizados para a escolha da area
consideraram:

e conhecimento das ferramentas do sistema informatizado por parte dos
funcionarios envolvidos no processo de apuracao de custos;

e quantidade de atividades com caracteristicas ambientais na éarea, onde
quanto menor o numero de atividades melhor para apuracdo/entendimento da
metodologia;

» relevancia econdmicalfinanceira das atividades com carater ambiental
existentes na area, onde quanto maiores os valores envolvidos melhor para

representatividade da metodologia.

A partir desses critérios, organizou-se uma estrutura comparativa entre as
areas, apresentada no Quadro 6.

. Quantidade de Relevancia
. Conhecimento . a
Area Atividades Econbmica/
das Ferramentas ) ) . )
Ambientais Financeira
Infra-estrutura interna N ( X N J (| X
Manutencao de sinterizacao (X N ® (X N
Comunicacao e imagem ® ( X o0
Suprimentos L X ) ( X J ®

Legenda:
® Baixa
® @ Média
@00\l

Quadro 6: Critérios para definicdo da area piloto p  ara apuragdo dos gastos com gestao
ambiental

A andlise dos dados apresentados no Quadro 6 permitiu a definicdo da area
de manutencdo mecéanica da sinterizacdo, por possuir maior conhecimento da
ferramenta, pois sua equipe ja utlizava os recursos do sistema com outras
finalidades; por possuir apenas uma atividade de carater ambiental; e por sua

atividade ambiental ter elevada relevancia econbmica/financeira.
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5.5 ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

A proposta do estudo em questdo baseou-se na incorporacdo da variavel
ambiental no método de custeio existente na ArcelorMittal Tubardo, o método de
centros de custos.

A partir de um estudo de campo, verificou-se que o método de centro de
custos, em sua concepc¢ao original, ndo esta preparado para identificar os custos
com a gestdo ambiental. Suas caracteristicas dificultam o reconhecimento dos
gastos sob gestdo de areas como manutenc¢do ou infra-estrutura. Apenas os gastos
apropriados nos dois centros de custos classificados como exclusivamente
ambientaveis poderiam ser reconhecidos como gastos de gestdo ambiental. Todos
os demais gastos relacionados a gestdo do meio ambiente, mas que por
caracteristicas especificas sdo apropriados em outros centros de custos, néo
podiam ser reconhecidos pelo sistema de custeio vigente.

Dessa forma, visando solucionar o problema de forma pratica, foi
desenvolvida uma ferramenta que se adequaria a necessidade de reconhecimento
dos gastos ambientais sem, entretanto, modificar o sistema de custeio existente.
Cabe ressaltar que outros métodos de centros de custos que oferecem um nivel de
detalhamento maior, como o ABC, ndo seriam 0s mais adequados a uma
sideruargica, onde 70% do custo final do produto é composto pelas matérias-primas.

Entdo, surgiu a proposta dos coletores de custos que poderiam ser
implantados com o método de centros de custos sem exigir mudancas significativas.
Estes coletores foram implantados em uma area piloto da ArcelorMittal Tubardo, na
manuten¢cdo mecanica da sinterizacdo, para que pudessem ser verificados quanto a
sua facilidade de utilizacdo, aceitacdo dos usuarios do sistema, confiabilidade e
praticidade. A ferramenta foi implantada e utilizada, em carater experimental, por
cinco meses.

O resultado obtido foi satisfatorio, uma vez que gastos relacionados a gestao
ambiental, que até o momento ndo eram tratados como tal, foram identificados. Em
seu Relatério de Sustentabilidade 2008, a ArcelorMittal Brasil, empresa a qual esta
ligada a planta produtiva ArcelorMittal Tubar&o, divulgou que o total dos gastos com
gestdo ambiental no ano superaram os R$ 59 milhdes, conforme pode ser visto na

Figura 21.
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Figura 21: Demonstrativo de gastos com gestdo ambie  ntal da ArcelorMittal Brasil em 2008
Fonte: Relatdrio de Sustentabilidade da ArcelorMittal Brasil (2008)

Entretanto, estes valores poderiam ser ainda maiores caso gastos ocultos da
gestdo ambiental, como no caso da manutencdo dos precipitadores eletrostaticos,
pudessem ser identificados de forma sistematica. A ferramenta implantada na area
piloto identificou um gasto médio mensal superior a R$ 70 mil, o que, em um ano,
representaria algo proximo a um milhdo de reais em apenas uma area. Portanto,
pode-se afirmar que, caso a ferramenta desenvolvida seja implantada em toda a
empresa, 0s proximos relatérios de sustentabilidade poderao trazer gastos até entéo
ignorados.

Cabe destacar que o sucesso da ferramenta proposta em toda a empresa,
caso venha a ser implantada, estd diretamente ligada a adesao gerencial. Isto
porque, em uma estrutura fortemente hierarquizada, mudancas de processo
somente sdo bem sucedidas quando o nivel gerencial orienta sua equipe sobre a
necessidade da mudanca.

A Figura 22 apresenta uma visdo consolidada da nova estrutura para

identificacdo dos gastos com gestdo ambiental ao combinar informacdes obtidas
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pelos centros de custos com finalidade exclusivamente ambientais e dados obtidos
pelos coletores de custos dos demais centros de custos da empresa.

Total de
custos/despesas
relacionado as
atividades de Gestao
Ambiental

Centro de Custo

Manutencao d :
Centro de Custo Meio qua:inpua;r;iigs ge Apropriadosem

Ambiente Controle Ambiental Coletores de Custo

Total de Custos

Figura 22: Nova estrutura para identificacdo dos cu  stos ambientais, a partir da nova
ferramenta proposta



CAPITULO 6 — CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo sdo apresentadas conclusdes do trabalho desenvolvido bem
como recomendagbes para desenvolvimento de novos trabalhos que possam

aproveitar o conhecimento adquirido com os resultados obtidos nesta pesquisa.

6.1 CONCLUSOES

O desenvolvimento da presente pesquisa permitiu concluir que a gestao dos
gastos ambientais torna-se necessaria as organizacdes, independente de seu setor.
Esta verdade também cabe ao setor siderargico, principalmente devido ao forte
impacto ambiental que sua atividade possui e aos grandes investimentos em
protecdo e mitigacdo ambiental necessarios a viabilizacao das suas atividades.

As dificuldades existentes para a gestdo dos gastos ambientais sdo muitas,
como: inexisténcia de uma classificagdo comum para 0S custos ambientais;
inexisténcia de um método de custeio que permita facilmente a incorporacdo da
variavel ambiental em suas anadlises; e pouca pesquisa existente sobre o assunto
em questao.

Os principais métodos e principios de custeio existentes se mostraram
insuficientes para identificacdo e gestdo dos gastos da gestdo ambiental, conforme
comprovado na revisao bibliografica e ja evidenciado nos trabalhos de Campos
(1996) e Kraemer (2002). Por tudo isso, ndo ha um método ideal para a andlise dos
custos ambientais, porém, pode-se destacar alguns autores que trabalharam com
métodos para evidenciacdo destes custos: Campos (1996), Jasch (2001), Kraemer
(2002), Paiva (2003), Tinoco e Kraemer (2004), Ribeiro (2006) e Martinkoski (2007).

Verificou-se, também, que o método de custeio RKW, utilizado pela
ArcelorMittal Tubardo, ndo atende as necessidades de informacdes financeiras
relacionadas a gestdo ambiental, tendo em vista que os dois centros de custos
dedicados a gestdo ambiental ndo absorvem todos os gastos dessa natureza.
Custos com manutencao de alguns equipamentos ambientais, preservacao de areas

verdes e comunicacdo ambiental, por exemplo, ficam ocultos no processo produtivo.
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Dessa forma, este trabalho dedicou-se a desenvolver uma ferramenta que
permitisse identificar todos os custos relacionados a gestdo ambiental. A solucéo
encontrada baseou-se na manutencdo dos centros de custos especificos a gestao
ambiental e utilizacdo de um recurso, existente no sistema ERP utilizado pela
empresa, A partir desse recurso, criou-se uma ferramenta, tratada como um coletor
de custos, capaz de identificar os custos ambientais ndo apropriados nos centros de
custo de gestao ambiental.

Para que a ferramenta pudesse ser validada, fez-se necessario a definicado de
uma area piloto, que utilizaria a ferramenta em carater experimental, e essa area foi
definida pelos critérios de conhecimento do recurso informatizado, quantidade de
atividades com carater ambiental na area e relevancia econdmica/financeira das
atividades ambientais da area. Apos analise dessas variaveis, definiu-se a area de
manutencdo mecanica da sinterizacdo como sendo a area piloto para implantagéo e
validacéo da ferramenta desenvolvida.

A implantacédo da ferramenta desenvolvida aconteceu apads treinar as pessoas
responsaveis pelas apropriacbes de custos e obteve sucesso, uma vez que
conseguiu identificar os custos ambientais. Custos estes que, até o momento, ndo
haviam sido tratados como relativos a gestdo ambiental.

Os resultados obtidos com apuracgéo sistematizada dos gastos relacionados a
gestdo ambiental permitem confirmar a importancia da solucdo proposta. Dessa
forma, a implantacdo da ferramenta desenvolvida em toda a companhia se faz
necessaria e 0 seu sucesso podera contribuir para a disseminacdo da variavel

ambiental nas analises de custos das empresas siderurgicas.

6.2 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A ferramenta para apuracao de custos com gestdo ambiental desenvolvida e
implantada em uma area piloto da ArcelorMittal Tubardo, uma siderurgica inserida
no segmento de acgos planos, gera a oportunidade de desenvolvimentos de trabalhos
futuros que possam complementar os resultados obtidos:



90

* Implantacdo da ferramenta desenvolvida, em toda a ArcelorMittal Tubardo
com o objetivo de garantir a identificacdo dos gastos com gestdo ambiental
ocultos no processo produtivo;

* Aplicacdo da ferramenta proposta em outras empresas do grupo, ou até
mesmo de outros segmentos, desde que utilizem um mesmo método de
custeio e, também, um mesmo sistema para apuracédo dos custos;

 Evolucdo da pesquisa com o objetivo de identificar gastos ambientais
intangiveis, como a utilizacdo de recursos naturais e passivo ambiental
gerado e o0 seu custo para geracdes futuras. Se possivel, desenvolver um
modelo para apurar os retornos financeiros da gestdo ambiental, como venda
de créditos de carbono, co-produtos e residuos para, enfim, ter subsidio para

implantacdo de uma contabilidade ambiental efetiva,

A gestao financeira dos processos relacionados a gestdo ambiental ainda é
recente e 0s proprios conceitos a ela relacionados estdo em carater incipiente.
Portanto, ha oportunidade de evolucdo da ferramenta proposta e os resultados dela

decorrentes.
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