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RESUMO

A sociedade contemporénea se constroi por influéncia deliberada dos meios e
processos de comunicacdo, assim como pela cultura e pelos processos
educacionais, com destaque para a rede de computadores, em especial, a internet,
que viabiliza o acesso a informacdo. Assim, 0s processos de inclusdo social por
meio de solugdes tecnoldgicas tém aberto espacos para pesquisas e debates no
cenario atual. Com isso, a tendéncia € que muitos Estados desenvolvam politicas
publicas de informacdo para inclusdo. Todavia, € preciso levar em conta que nao
basta apenas criar mecanismos operacionais, sem formular e promover uma politica
dentro de um regime de informacéo adequado ao favorecimento da incluséo digital,
iISSO porque esses mecanismos enquanto acfes de transferéncia da informacéo
deverdo também considerar o armazenamento, a comunicagdo, 0 acesso e 0 uso
desta. Frente a esse cenario discursivo, o presente trabalho tem como objetivo geral
analisar o regime de informacdo em que foi implantado o PROUCA no Estado da
Paraiba e o seu alcance no dominio da inclusdo social. Especificamente, busca
mapear os elementos do regime de informagdo do PROUCA; conhecer os artefatos
de informacéo utilizados no processo de inclusdo ofertado pelo Programa; investigar
a aplicacdo e a satisfagdo dos atores informacionais que se beneficiam do
PROUCA. Com vistas a atingir os objetivos determinados, o presente estudo esta
estruturado em sete capitulos, nos quais estdo fundamentadas as categorias que se
referem ao tema e que se complementam por meio de uma discussdo tedrico-
metodoldgica. A trilha metodoldgica entrelaca varias atividades correlatas a
diversidade de sua constituicdo, contemplando um estudo de campo, com uma
abordagem qualitativa e exploratoria. O corpus da pesquisa se concentra em 05
(cinco) escolas e que para verificar a satisfacdo do programa e também do uso dos
laptops é adotada como técnica de pesquisa o0 questionario com 15 alunos, a
entrevista com gestores das respectivas escolas e o método narrativo com 10 (dez)
professores. Os resultados da pesquisa indicam que o PROUCA conseguiu alcancar
a inclusédo digital dos alunos. Também foi constatado que € preciso dar continuidade
aos processos de incluséo, principalmente a social. Por fim, foi mapeado e analisado
o0 regime da informacdo com os indicativos das acdes de informacdo. Nas
consideracdes finais, alvitram-se recomendacdes para futuras pesquisas, além de
confirmar que o PROUCA alcancou a inclusdo digital além de apresentar o seu
regime de informacéo.

Palavras-chave: Regime de informac&o. PROUCA. Incluséo social.



ABSTRACT

The contemporary society is constructed by the influence of means and
communication processes, as well as the culture and its educational processes, with
the emphasis on network computer and internet, facilitating information access. In
the current scenario, the processes of social inclusion have opened space to discuss
and research technological solutions. In this way, the states must develop public
information policies to inclusion. However, it is required to consider that create
operational mechanisms are not enough to formulate and promote a suitable policy in
an information regime in favor of digital inclusion because its mechanisms such as
information transference actions will be also considered its storage, its
communication, its access and its use. Faced with this situation, this research aims to
analyze the information regime that has been realized PROUCA in Paraiba state and
its reach in the area of social inclusion. Specifically, it aims to map PROUCA
information regime; to know the information artifacts used in the inclusion process
offered by the program; to investigate the information actors, its application and its
satisfaction benefited by PROUCA. To achieve this certain objectives, this research
is structured in seven chapters which are valid to the theme categories used and its
methodology discussion. According to methodology proceedings, it is classified such
as field study, qualitative approach and -exploratory research. The corpus is based
on five schools to verify the program satisfaction and its laptops’ use, adopted such
as research techniques questionnaire application with fifteen students, an interview
with schools’ managers, and also narrative method with ten teachers. It concludes
that PROUCA achieved students’ digital inclusion. It was observed that is important
to continue its inclusion and social processes. Finally, this research mapped and
analyzed the information regime with the indicatives of information actions. In the
final considerations, it puts forward various ideas to future researches to confirm that
PROUCA achieved its digital inclusion and to present its information regime.

Keywords: Information regime. PROUCA. Social inclusion.
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1 INTRODUCAO

Os processos de inclusdo social por meio de solucdes tecnoldgicas tém
aberto espacos para pesquisas e debates no cenario atual. Essas solucoes,
denominadas inclusivas, tém sido destacadas como sendo uma saida para a
superacdo da exclusdo social, com o objetivo de preencher as lacunas deixadas
pelo ensino/aprendizagem uma vez consideradas desterritorializadas, interativas,
atraentes e, acima disso, democraticas. Observamos nessa pratica muitas
discussdes, duvidas e inquietacdes quanto a sua aplicabilidade e fragilidade em sua
concepcao como parte continua e integrante desse processo de inclusao.

Ha de se considerar, contudo, o desenvolvimento de outra vertente, iSso
porque inclusédo e exclusdo fazem parte do mesmo processo, e por esta sociedade
possuir desigualdades e ser constituida por diversos tipos de exclusdes, faz-se
necessario um olhar criterioso na aplicagao de qualquer natureza de “solucdes” de
inclusdo nas especificidades de cada regido. A sociedade se constroi por influéncia
deliberada dos meios e processos de comunicag¢ao, assim como pela cultura e pelos
processos educacionais, com destaque para a rede de computadores, em especial,
a internet, que viabiliza o acesso a informacéo.

Em rigor, a sociedade atual recebe adjetivos que tentam explica-la de acordo
com as peculiaridades sociais, econémicas e politicas. Destacamos, dentre outras
nomenclaturas, sociedade da informacdo, sociedade em rede, sociedade do
conhecimento, sociedade midiatica e sociedade digital. O fato € que a sociedade
vem passando por mudangas significativas, principalmente com o advento e a
consolidagédo das tecnologias digitais de informacdo e comunicagcéo (TDIC) e
também pela caracterizacdo dessa sociedade em decorréncia do uso e da
comunicacao da informacéao.

Com efeito, a informacéo se apresenta como matéria prima da qual se extrai o
conhecimento (McGARRY, 1999) e também forca produtiva de transformacao social,
uma vez fomentada por meio de acdes politicas, cientificas e informacionais. As
relacdes sociais, politicas e informacionais estdo em constantes mudangas,
passando por uma nova ressignificacdo a partir das transformacdes ocasionadas por
essas TDIC. Todavia, a forma como s&o distribuidos os recursos materiais
(computadores, Internet, etc.) e imateriais (informac&o) necessitam de atencao

qguanto as relacdes sociais mediadas pela informacéao.
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No tocante as relagdes politicas e informacionais, objeto de interesse da
Ciéncia da Informacgédo, j& ndo podem mais ser dissociadas do social, nem do
tecnoldgico, até porque esses aspectos condicionam 0s processos de producéo,
transmissao, acesso e uso da informacéo.

E nessa acepcdo que a Ciéncia da Informacg&o estuda o uso das tecnologias
associadas as técnicas de gestdo, possibilitando analisar a informagédo desde a sua
esséncia até o processo de transformacéo de dados em informacdes que auxiliardo
na construcdo do conhecimento, envolvendo a aplicabilidade e o uso da informacéo,
as interagcdes entre pessoas e organizacoes, e as ac¢des de informacédo (CAPURRO;
HIJZRLAND, 2007).

Cumpre discutir ainda que a disseminacéo da informacdo em meio virtual no
contexto educacional, em esséncia, contribui com a rapidez na divulgacdo de
conteldos atualizados. O ambiente virtual favorece a criagdo de canais de
informacdo, o compartiihamento e a colaboracéo entre usuérios. Esse modo de
divulgar de forma mais rapida a informacdo tem atraido diversas pessoas a
produzirem informacédo, mas também h& exclusdo de muitos que nao fazem parte
desse processo. E preciso a¢bes por meio de politicas que atendam a essa camada
excluida, levando em consideracdo uma série de elementos que constituem uma
politica direcionada a cada especificidade visando a garantir a efetividade. Porém, é
necessaria também a ajuda de profissionais ligados a area informacional, que
busquem resolver os mais variados tipos de problemas.

No Brasil, principalmente em alguns Estados, observamos um atraso no
desenvolvimento cientifico e tecnologico, que leva a necessidade do
desenvolvimento de politicas e programas que visem a uma estrutura adequada a
implantacdo de programas de inclusdo. Uma critica que se faz a esses programas é
que, muitos deles, sdo governamentais e, geralmente, muda a cada gestdo, nao
fixando um parametro de mudanca em longo prazo sob uma ética de planejamento.
Esses programas requerem certas condi¢bes para que sejam efetivos, considerando
a situacdo de caréncia social e econémica e, até mesmo, de pobreza em que se
encontra boa parte da sociedade brasileira.

A exclusado digital € um problema em larga escala que necessita de uma
politica publica de informacdo para inclusdo, como forma de superar as
desigualdades sociais, com a criacdo e a manutencdo de servigos equitativos

prioritarios da acéo publica. Vale ressaltar que uma politica deve ter a capacidade e
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a flexibiidade de se adequar aos contextos emergentes da sociedade,
caracterizados pelo uso intensivo de informacéo, além da criagdo de mecanismos de
qualidade dos conteudos informacionais depositados em rede.

A interatividade e as acOes afirmativas de inclusdo digital sdo desafios ndo s6
para os gestores da Administragcdo Publica, mas também para os profissionais da
informacao, especificamente, Bibliotecarios, Arquivistas e Cientistas da Informacéo.
A tendéncia € que muitos Estados desenvolvam politicas publicas para incluséo
visando a construcdo de Telecentros, Bibliotecas, Centros de Formacédo, dentre
outros, para a construcéo e o fortalecimento da incluséo social. O desenho de cada
acao deve ser influenciado pela perspectiva da inclusdo digital e social.

Por outro lado, € preciso levar em conta que nao basta apenas criar
mecanismos operacionais, sem formular e promover uma politica dentro de um
regime de informacé&o adequado ao favorecimento da inclusao digital, isso porque
esses mecanismos enquanto acdes de transferéncia da informacgéo deverdo também
considerar o armazenamento, a comunicagao, 0 acesso e 0 uso desta. As politicas
de inclusdo trazem como prioridade, em grande medida, a bandeira da perspectiva
de promocao da tecnologia pela tecnologia. Nao critcamos o uso dessas nos
processos de inclusdo nem afirmamos que diminuird as diferencas sociais. Porém,
sobretudo no ambito da Ciéncia da Informacéo, essa politica deve estar atrelada aos
processos informacionais (producdo, processamento/tratamento, organizacao,
comunicacdo e uso da informacdo). O acesso a informacéo torna-se o ponto de
partida na medida em que se constroem competéncias para o seu efetivo uso.

Esses programas de inclusdo digital ndo devem fixar seus olhares para a
entrega de ferramentas tecnoldgicas. E preciso ir além, ou seja, formar, por meio da
informacdo, a construgdo da consciéncia individual e coletiva na expectativa da
busca e da conquista dos direitos e dos deveres de cada cidaddo, se aproximando
da incluséo social. Nao podemos pensar que essa inclusao € dada tdo somente pelo
Estado, pelo contrario, ela é um processo dindmico de lutas e conquistas
historicamente determinado e construido por um conjunto de elementos, embora,
muitas vezes, patrocinado pelo Estado.

Os programas de incluséo social e digital devem ser implantados e analisados
considerando aspectos contextuais mais amplos, que abarguem o conjunto de
elementos e/ou variaveis que condicionam a sua efetividade e a melhor

compreensdo. E justamente em funcdo disso que esta pesquisa centra na
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compreensao da efetividade da contribuicdo do Programa Um Computador por
Aluno (PROUCA), no processo de inclusdo social, por meio do regime de
informacéo, constitutivo de um conjunto de elementos (sujeitos ou atores sociais,
artefatos tecnoldgicos, politicas e/ou programas, e acao) que possibilita ndo apenas
a inclusdo social, mas as diversas dinamicas que envolvem 0S processos
informacionais.

Um regime de informacéo, com efeito, € qualquer sistema estavel ou rede nos
quais os fluxos informacionais transitam por determinados canais — de especificos
produtores, via estruturas organizacionais especificas, para consumidores ou
usuérios especificos de informacdo (FROHMANN, 1995).

A implantacdo de um programa como o PROUCA deve levar em
consideracdo 0s aspectos mais amplos, inclusive de politica e de gestdo, que
possibilitam o melhor desenvolvimento das atividades e o efetivo alcance dos
objetivos a que se propde. Da mesma forma, um estudo que tenha abordagem
analitica considerando esses aspectos possibilitardA melhor compreensdo da
realidade fatica. A distribuicdo de equipamentos, rede sem fio e capacitacao, é eixo
central do PROUCA. Dessa forma, apenas essa proposta e o conjunto de atividades
gue a compde pode nao resultar essencialmente em inclusédo social.

Por outro lado, se aplicado ao contexto da inclusao social, podera aumentar a
possibilidade de ampliagdo nos modos de relacées na producdo do conhecimento
por meio dos artefatos propostos em que a informacéo passa a ser elemento central.

A participagdo dos profissionais da informagéo, em parceria com 0s atores
sociais do ambito escolar (gestores, professores, alunos) na tentativa de reconhecer
e aplicar a informacdo de forma que seja compreendida como insumo, produto,
processo e/ou fendmeno de aprendizagem para a diminuicdo da exclusdo social,
torna-se elemento chave no processo de incluséo.

Tentar garantir a incluséo social de uma parcela menos favorecida, a exemplo
dos alunos de escolas publicas, que, em grande parte, faltam recursos tecnoldgicos
e profissionais competentes para promover o acesso a informacdo para incluir
socialmente € um dos designios da Ciéncia da Informacéo, isso porque, nesse
campo de pesquisa, ndo se estuda a inclusdo de forma ampla relacionadas a
diversas variaveis, excluindo a informacdo. Interessa, nesse campo, a relacao entre

informagao e a inclusao social.
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Por outro lado, cumpre frisar que a Ciéncia da Informacéo, na medida em que
acompanha o crescimento e os problemas da evolucdo da sociedade, tende a
procurar o entendimento sobre problemas diversos que se encontram vinculados a
outros campos de pesquisa, a exemplo da educacdo, em especial ao uso efetivo da
informagédo na comunidade escolar, que mesmo se tratando de um objeto “material”
que é estudado por outra area do conhecimento, pode ser estudado pela Ciéncia da
Informacdo, como objeto dela, de sorte que Marteleto (1995, p. 72) situa a escola
como um “Iécus privilegiado para o estudo das praticas informacionais e para uma
visao da institucionalizacao e funcionamento de nosso mundo cultural”.

Frente a esse cenario, em que h& a necessidade de eficientes regimes de
informacéo, tem-se 0 PROUCA, que é destinado a alunos de escolas publicas de
ensino basico. Essa acdo surge como uma proposta de inclusdo digital, com uma
peculiaridade impar de inovacdo, por meio da construcao social e do envolvimento
coletivo dos atores na condicdo de usuarios de informacdo com o uso de
ferramentas digitais de informac&o e comunicacao.

A partir disso, procuramos responder a seguinte questdo de pesquisa: Em
qgue regime de Informacdo o PROUCA do Estado da Paraiba foi desenvolvido? E
mais: pode-se considerar que o0 programa promoveu a inclusdo social dos sujeitos
envolvidos?

E pertinente dizer que o PROUCA, para além de planejamento e
implementacdo adequados, estd no centro de um regime de informacédo. Por outro
lado, esperamos que este ndo se trate de um regime qualquer, mas que se
apresente com condi¢des suficientes para a efetividade das acdes proposta pelo
programa. Agora, mesmo essas acgOes sendo completamente efetivas, devemos
esperar a inclusdo social, proposta deste trabalho, inclusive a necessidade de
averiguar essas condi¢cdes (o regime de informacao) para compreender a efetividade
do PROUCA.

Pensar questdes relacionadas ao desenvolvimento de andlises que atendam
as necessidades de informacdo para quem dela necessita é algo desafiador.
Contudo, entendemos que € de suma importancia para a Ciéncia da Informacao
refletir sobre problemas sociais que envolvam o universo informacional. Nessa
perspectiva, a pesquisa contribui com o avan¢o dos estudos com foco na area de
concentragédo em Informagéao, Conhecimento e Sociedade.
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Nesse contexto, esta pesquisa pode contribuir com a realizacdo de novos
estudos na linha de pesquisa: Etica, Gestdo e Politicas de Informagéo, do Programa
de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da Paraiba
(PPGCI/UFPB) na medida em que consiste numa avaliacdo de um programa social
nacional com o uso da informacéo, abarcando uma analise do contexto de um
regime da informacgéo.

Quanto ao envolvimento do trabalho com a pesquisadora, 0 mesmo consiste
no desafio de trabalhar temas novos e pouco desenvolvidos. Essa constatacao
ocorreu durante a participacdo no projeto de extensdo Oficina de Criatividade
Cientifica, no Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da UFPB (CCSA/UFPB),
coordenado pela Prof. Dr. Isa Maria Freire do PPGCI/UFPB.

E importante frisar que a presenca do Governo Federal na construcdo de
politicas publicas para inclusédo, de forma que promova um alcance maior do acesso
a informacéo e do seu respectivo uso, em meios digitais, é algo elementar dentro de
um sistema integrador de transformacéo social por meio de politicas.

Face ao exposto, o presente trabalho tem como objetivo geral analisar o
regime de informacdo em que foi implantado o PROUCA no Estado da Paraiba e o
seu alcance no dominio da inclusé@o social. Nesse sentido, visa, especificamente, a:

e mapear os elementos do regime de informacao do PROUCA,

e conhecer os artefatos de informacéo utilizados no processo de inclusédo
ofertado pelo Programa;

e checar a aplicacdo e a satisfacdo dos atores sociais que se beneficiam do
PROUCA na Paraiba; e

e averiguar as acdes de informacéo e a efetiva contribuicdo com o processo de
incluséo social.

Com vistas a atingir os objetivos determinados, o presente estudo esta
estruturado em oito capitulos, a partir da introdugéo, nos quais estdo fundamentadas
as categorias que se referem ao tema e que se complementam por meio de uma
discusséo tedrico-metodolégica em torno de quatro eixos tematicos, a saber,
inclusédo social, regime de informacéo, gestédo e politicas de informacao, procurando

situd-los no contexto da relagdo entre regime e programas de politicas publicas.
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O primeiro capitulo corresponde a esta introducdo, que traz a
contextualizacdo tematica, bem como a problematizacéo e os objetivos da pesquisa,
de forma que o leitor entenda o norte discursivo do trabalho.

O segundo capitulo trata das modalidades de inclusdo, ou seja, a social, a
digital e a informacional. E feita uma discusséo teorica, correlacionando esses
niveis, por meio de diferenciacdo, caracteristicas e problematizagées.

No terceiro capitulo, sdo realizadas consideracdes e discussdes tedrico-
analiticas acerca do regime de informacédo e de seus elementos constituintes, tais
como atores sociais, artefatos de informacao, acdes e dispositivos de informacao.
Nas secOes deste capitulo, sdo discutidos os diferentes elementos de forma
detalhada.

No quarto capitulo, estabelecemos uma abordagem conceitual sobre gestao e
politicas de informagcdo, destacando-as na estruturacdo de um regime de
informacdo. Na categoria politica de informacédo, discutimos a sua relacdo com
politicas e acBes publicas.

No quinto capitulo, apresentamos e contextualizamos o PROUCA, a patrtir de
um levantamento documental no portal do Ministério da Educacdo (MEC), que
permitiu 0s primeiros contatos e entendimento acerca dessa a¢ao governamental.

No sexto capitulo, trabalhamos os procedimentos metodoldgicos, que tém
como centralidade a caracterizacdo da pesquisa, a abordagem, a definicdo de
populacdo e amostra, além das técnicas para coleta e analise dos dados.

No sétimo capitulo, realizamos as andlises dos dados coletados de forma a
responder o0s objetivos do trabalho. Nesse momento, mapeamos o0 regime de
informag&o, conhecemos os artefatos, assim como investigamos a aplicacéo e a
satisfagdo dos atores informacionais que se beneficiam do PROUCA na Paraiba.

No oitavo capitulo, as consideragdes finais, que apresentam uma sintese dos
principais resultados alcancados, com algumas ponderacdes. Além disso, alvitram-
se recomendacdes para futuras pesquisas como contribuicdo para a Ciéncia da

Informacéo.
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2 PROCESSOS DE INCLUSAO: DOMINIOS E NIiVEIS

Neste capitulo, nosso propdésito foi dar énfase a inclusédo e seus niveis social,
digital e informacional. Discute esses niveis como componentes fundamentais de
qualquer politica que busca a inclusdo. Seu conceito permite-nos operar com
aspectos da contextualidade, das instituicdes, das acbes e das relacdes politico-
sociais.

Complementamos ao longo deste capitulo uma discussao tedrica
correlacionado com os trés niveis do elemento constitutivo da inclusdo, a saber,

social, digital e informacional.

2.1 Incluséo Social e Digital

O tema incluséo social e digital tem sido objeto de debates e pesquisas em
diversos setores da sociedade, principalmente nos discursos politicos dos governos,
com a criacdo de programas de inclusdo. Todavia, uma preocupag¢ao que recai
acerca da aplicacdo desses programas é o entendimento de que incluir digitalmente
resulta, de pronto, também em inclusdo social. Essa constatacdo corresponde ao
ponto de partida nesta discusséo, pois ha divergéncias acerca dela.

Com o avanco das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao
(TDIC's), de modo geral, e da Internet, de modo especifico, 0 Governo Federal deve
promover a universalizagcdo do acesso e do uso dos meios eletrbnicos e digitais de
informagédo para gerar uma administracdo eficiente e transparente em todos o0s
niveis. Ao mesmo tempo, cabe ao sistema politico promover politicas informacionais
de inclusdo social, para que o salto tecnoldgico tenha paralelo quantitativo e
qualitativo nas dimensdes humana, ética e econdmica. A tentativa de acabar com a
exclusao digital, torna-se elemento-chave nesse quadro (TAKAHASHI, 2000, p. 5).

E bem verdade que a cada sistema criado que busque a inclusdo, existe a
possibilidade de gerar os seus excluidos. Isso ocorreu desde a invencao da escrita,
passando pela impressao, pelo telefone, entre outros. Porém, conforme Lévy (1999,
p. 234, grifo do autor):
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E certo que & preciso favorecer de todas as formas adequadas a facilidade
e a redugdo dos custos de conexdo. Mas o problema do “acesso para
todos” ndao pode ser reduzido as dimensdes tecnoldgicas e financeiras
geralmente apresentadas. Ndo basta estar na frente da tela, munido de
todas as interfaces amigaveis que se possa pensar, para superar uma
situacéo de inferioridade. E preciso antes de mais nada estar em condicdes
de participar ativamente dos processos de inteligéncia coletiva que
representam o principal interesse do ciberespaco. Os novos instrumentos
deveriam servir prioritariamente para valorizar a cultura, as competéncias,
0S recursos e 0s projetos locais, para ajudar as pessoas a participar de
coletivos de ajuda mutua, de grupos de aprendizagem cooperativa, etc. Em
outras palavras, na perspectiva da cibercultura assim como nas abordagens
mais classicas, as politicas voluntaristas de luta contra as desigualdades e a
exclusdo devem visar o ganho em autonomia das pessoas ou grupos
envolvidos.

Diante desse contexto, o Governo Federal tem trabalhado na perspectiva de
diminuir a exclusao, principalmente a digital. Nesse sentido, Lemos (2007, p. 16)
compreende que:

A grande questao reside em como lidar com a exclusao digital existente no
pais, como 0 Brasil, que conta com altos indices de pobreza e
analfabetismo. E certo que a pobreza e o analfabetismo se constituem como
problemas que precisam ser sanados com urgéncia. Mesmo assim, ndo ha
como pensar a exclusdo digital em segundo plano, visto que o
desenvolvimento das tecnologias se da cada vez mais rapidamente e o
abismo existente entre incluidos e excluidos tende a aumentar.

Com a explosdo das TDIC’s, na atual sociedade, as camadas menos
favorecidas ndo tém acompanhado as mudancgas estruturais e conceituais dessa
realidade caracterizada e materializada pelo uso da informacdo em rede. Isso
acarreta novos tipos de exclusao, a digital e a social.

O termo incluséo digital refere-se a relacao entre inclusdo social e acesso as
tecnologias digitais. Segundo esta perspectiva, as posi¢cdes sociais e politicas dos
individuos dependeriam de seu acesso a determinados fluxos de informacgéo e a
conhecimentos transmitidos pela educacdo formal e informal, e do acesso as
tecnologias digitais. A desigualdade de acesso a Internet de pessoas, de paises e,
até mesmo, de continentes € apontada como uma situacdo de info-excluséo
(CASTELLS, 2004).

A inclusdo digital € uma faceta da inclusdo social e consiste, além de
proporcionar o direito de acesso ao mundo digital para o desenvolvimento

intelectual, promover espagos para praticas culturais significativas que tornem os
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participantes letrados digitalmente’, ou seja, ndo apenas com capacidade técnica de
atuar no ciberespaco, mas com capacidade de criar e produzir significados e
sentidos nele (WARSCHAUER, 2006).

A informatica facilitou a vida dos cidadéos, mas ao mesmo tempo aprofundou
as diferengcas entre as classes sociais, pois quem nao utliza suas tecnologias
encontra dificuldades de conseguir boas oportunidades de emprego, estudo e lazer.
(SANTOS, 2007, p. 16)

O principal debate em torno da incluséo digital refere-se a delimitacdo do que
seja inclusdo e qual o seu alcance. Enquanto alguns autores consideram que o
acesso a rede é suficiente para se falar em inclusédo, outros compreendem que a
inclusdo digital depende de outras variaveis que qualificam o tipo de acesso
(ALVES, 2012), em especial a incluséo social.

A fuséo entre inclusdo social, cultura e economia implica na superacdo da
marginalidade e na consequente inser¢do na cultura e na economia, Sejam
simultaneas e também intermediadas pelo computador. Isoladamente, 0 acesso as
tecnologias poderia promover ainda mais desigualdade, visto que os individuos que
nao possuem as habilidades para acessar, adaptar e criar novo conhecimento
tornar-se-iam meras ferramentas dentro de um sistema capitalista e estratificado,
causando a exclusao social (CAZELOTO, 2008).

Tais preocupacdes se justificam por estarmos situados em uma sociedade
gue exige a participagdo nos meios virtuais € nos processos de comunicacao.
Consideramos, a partir de Martini (2005), que a incluséo digital objetiva o uso livre
das TDIC’s como forma de ampliar a inclusdo social e combater a pobreza, além da
insercao na sociedade da informacao e do fortalecimento do desenvolvimento local.

Assim sendo, surge um questionamento: esses dois tipos de inclusédo, a
digital e a social, estéo interligados ou séo elementos separaveis? O fato € que nao
se pode apenas ofertar tecnologias e ensinar a manusea-las, sem incluir
socialmente. Essas variantes devem andar juntas culminando em formacdes,
metodologias e experiéncias que atendam aos individuos de forma igualitaria.

Chama-nos atencéo o fato de ser divulgado em muitas politicas que trabalham com

! Ser letrado digitalmente seria a habilidade para construir sentido, capacidade para localizar, filtrar e
avaliar criticamente a informacéo eletronica, estando essa em palavras, elementos pictéricos, sonoros
ou qualquer outro (SILVA, 2005, p. 33).
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tecnologias digitais a propaganda da oferta de inclusao digital, sem a preocupacéo
da inclusé&o social dos envolvidos. A rigor, ndo ha incluséo digital sem esta ultima.

No dominio da inclusdo digital, emergem, pelo menos, dois grandes
horizontes: enfrentar o atraso tecnoldgico, para nao ficar para tras definitivamente, e
enfrentar a precariedade da escola publica, para ndo permitir que a populagéo seja
situada em uma parcela de excluidos (DEMO, 2005).

A inclusao digital pode promover a participacdo do individuo em rede, que se
torna a cada dia a esfera dos debates sociais e que se apresenta como espaco de
interacdo socioeducativa. O que levara o individuo a buscar informacdes sociais
nesse espaco serd a necessidade de pertencimento a algum lugar, espaco de
trabalho, profissdo-ocupacao, entre outros (MASSENSINI, 2011).

A inclusdo digital ndo pode e ndo deve ser vista como uma pratica isolada,
como se esse tipo de inclusdo fosse apenas 0 acesso as maquinas e aos softwares,
e seus respectivos usos. A incluséo digital ndo é um fim em si mesma, no sentido de
garantir acesso as TDICs, mas €, acima de tudo, um meio para que as pessoas
possam construir e acessar politicas publicas para praticar a cidadania tecnolégica,
fortalecendo as suas organizacdes e se empoderando do conhecimento critico e
participativo. Afirmamos que o desafio posto é relacionar esse processo de incluséo
a uma politica de formacéo e educacdo que ampare todas as iniciativas e etapas de
uma cidadania ativa e sustentavel (MIRANDA; OLIVEIRA; SOUZA, 2007).

Nesse sentido, Silveira (2001, p. 33) salienta que incluir digitalmente significa
universalizar o “acesso ao computador conectado a Internet, bem como, ao dominio
da linguagem basica para manusea-lo com autonomia”.

Dessa forma, destacamos ainda trés eixos para o processo de incluséo digital
alcancar a inclusdo social: a) promover a competéncia informacional; b) ampliar os
servicos universais para a cidadania; e c) desenvolver conteudos locais
compreendendo linguagem, temas e discussbes dos problemas regionais
(FERREIRA; DUDZIAK, 2004).

Paralelo a isso, os programas de inclusao digital devem ser desenvolvidos
dentro de um regime de informagao, correlacionando o uso de TDIC’s a agbes de
informacgéo. Isso porque o regime de informacdo atua com situacdes cotidianas
ligadas ao acesso a informacdo e a sua respectiva circulagdo. Trata-se, pois, de
verificar, no campo de pesquisa, as praticas sociais e a cultura dos membros de uma

comunidade, neste estudo, a escolar. De modo mais preciso, a forma como eles se
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comunicam e interagem, as fontes de informagéo utilizadas para se informarem, o
fluxo da informacéo e a forma como circula, as condi¢cdes que a informacgao pode se
apresentar como insumo no contexto social, econémico, politico e histérico dessas
pessoas. (EKBIA, 2009 apud FARIAS; VARELA; FREIRE 2013).

O que se torna evidente é que ndo basta criar fontes de informacao, sem
empreender e analisar seus resultados, e, principalmente, que se faz necessério
desenvolver modelos de acbes que possam levar a insercdo de professores e

alunos na sociedade.

2.2 Inclusao Informacional

A cada dia que se passa o numero de informacao depositada em rede € mais
crescente e bastante utilizada. Com isso, novas formas de acesso a informacao séo
necessérias para facilitar a busca e seu uso. De sorte, diversas pesquisas estédo
compondo uma série de atualizacdes relevantes para o acesso a informacéo pelas
tecnologias contemporaneas. O uso dessas tecnologias tem possibilitado,
especificamente, o acesso a Internet, permitindo que pessoas sem um
conhecimento minimo em tecnologia ou sem recurso possam participar de diferentes
formas, muito embora esses modos de participacdo nao signifiguem a inclusdo nos
processos informacionais ou, menos ainda, a aquisicdo de novos conhecimentos.

Para ser incluso informacional, Warschauer (2006, p. 551) coloca que o
individuo tem que ter, “habilidades e entendimento para utilizar o computador e a
internet de modo socialmente valido".

A Ciéncia da Informacdo tem aumentado sua preocupacdo com essa
realidade, abarcando diversos estudos cientificos voltados para a democratizacéo da
informagdo, enquanto elemento potencializador da formagdo do conhecimento.
Trata-se de promover o “conhecimento em acéo” (WERSIG, 1993).

Em concordia com Camara (2005), a sociedade atual manifesta-se por um
conjunto de transformacdes significativas nas mais diferentes dimensdes. Neste
cenario de constante mudanca, é de suma importancia ter conhecimento para obter
informagdes mdultiplas, sem que esta seja necessariamente transformada e
contextualizada em conhecimentos.

O envolvimento com o conhecimento e a participacdo ativa em ambientes

ricos em informacéo séo considerados elementos fundamentais para o processo de
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inclusao informacional. Esse tipo de inclusdo €, ao mesmo tempo, antigo (0 acesso e
a necessidade de informacédo é algo de séculos), mas com uma nova relevancia
devido as novas caracteristicas da atual sociedade, ou seja, a procura e as formas
de acesso sdo maiores e mais abrangente.

A inclusdo informacional surge como mais um dominio de inclusdo. Nesse
aspecto, esperamos que essa discussdo reforce as politicas de acesso livre a
informacéo, fortalecendo a inclusdo social, no contexto escolar, que, por sua vez,
podem criar oportunidades de inclusédo social, em sentido mais amplo. Trata-se de
alargar as fronteiras e pensar a “Inclusdo na sociedade da informagdo ndo somente
pelo acesso ao meio digital, mas, especialmente, pela competéncia intelectual de
pensar sobre seu espaco e papel nesta sociedade que estar a fazer-se” (ASSMANN,
2000, p. 9).

Com efeito, segundo Dudziak (2001, p. 4), “o0 acesso a informacgao tornou-se
indicador incontestavel de atualidade, de sintonia com as tendéncias atuais, um
atestado amplamente aceito de aptiddo para o futuro de competéncia profissional,
eficiéncia e qualidade”.

Essa realidade exige dos individuos a apreensdo acerca de procedimentos
metodoldgicos de pesquisa, sensibilidade para observar e decifrar as realidades,
bem como a habilidade para “aprender a aprender”’, por meio de um processo
dialético de construcdo de conhecimento, marcado pelo questionamento e pela
reflexdo, além das aparéncias dos fatos (LIMA, 2004).

N&o obstante a existéncia de autores que defendem a correspondéncia entre
inclusao informacional e inclusdo digital, € importante deixar claro que o fato de o
individuo ter acesso as tecnologias nao significa que tenha adquirido conhecimento
ou, de forma mais ampla, se encontre incluido socialmente. Nesse contexto, Soares
(2001) esclarece, por exemplo, que as pessoas se alfabetizam, aprendem a ler e a
escrever, mas ndo necessariamente incorporam a pratica da leitura e da escrita. Ou
seja, pessoas que ndo léem revistas, jornais e livros, entre outras fontes, possuem
expressa dificuldade em interpretar um texto ou até de encontrar uma informacgéo
desejada em um catalogo, por exemplo. Por outro lado, se ndo ha iniciativas que
estimulem a pratica da leitura, ndo havera inclusao informacional.

O montante de informacéo disponivel na Internet leva a questdes sobre as
habilidades necessarias para aprender a se informar e aprender a informar; sobre
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onde adquirir a informacéo; e sobre a inexisténcia do aprendizado nesse dominio no
sistema de ensino (SILVA et al., 2005).

Aprendizagem é o processo pelo qual o individuo adquire informacdes,
habilidades, atitudes, valores etc., a partir de seu contato com a realidade, o meio
ambiente, as outras pessoas. Inclui a interdependéncia dos individuos envolvidos no
processo — incluindo sempre aquele que aprende, aquele que ensina e a relagao
entre as pessoas. O desenvolvimento fica impedido de ocorrer na falta de situacdes
propicias ao aprendizado (CARRARA, 1997).

O aprendizado de um individuo se d& por meio do conhecimento, que € obtido
a partir da assimilacdo de informacfes. Além disso, de acordo com Ferreira e
Dudziak (2004), a inclusao informacional permite ao individuo a avaliacdo e o uso da
informacéo (competéncia informacional com énfase no processo cognitivo).

Trata-se do entendimento de que a inclusdo informacional, vista como
habilidade para construir o saber, tem uma visdo cognitiva e vai além do acesso a
informacéo, da procura, da avaliacdo e do efetivo uso (BELUZZO, 2004; DUDZIAK
2003). Com efeito, na visdo de Sirihal Duarte (2008), inclui a interpretacdo, a busca
dos significados e a construcdo de modelos mentais, a partir do estabelecimento de
relacdes entre as varias informacgdes levantadas e compreendidas.

No nivel mais elevado de inclusdo informacional, o sujeito incluido leva sua
competéncia individual para o desenvolvimento coletivo. Ou seja, a incluséo
informacional é a capacidade que o individuo tem de construir conhecimento, por
intermédio do acesso a informacdo e do seu respectivo uso, em um espaco de
crescimento individual e coletivo. (AUN et al., 2007; SIRIHAL DUARTE, 2008).

Um aliado nessa inclusdo é a educacdo, na medida em que, conforme
Bourdieu (1996, p. 7), “educagao e informagédo sao condi¢cdes para a liberdade de
escolha, portanto, condi¢cdes para a inclusdo”.

Nesse sentido, Quéau (2001, p. 179, grifo do autor) assevera que:

N&o se pode deixar apenas nas maos das forcas do mercado o cuidado de
regular o acesso aos conteudos das “autovias da informacao”. Pois esses
conteldos que vao se tornar o desafio fundamental do desenvolvimento
humano nos ambitos da Sociedade da Informacéo. A¢cbes devem permitir a
todos o acesso as informagbes e aos conhecimentos necessarios para a
educacéo, e para o desenvolvimento de todos os homens.

Ademais, é de suma importancia ressaltar a participacdo dos professores
nesse contexto da educacéo e da informacédo, pois para completar as tarefas com

sucesso, 0s professores precisam identificar as necessidades de informacéao,
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formular perguntas-chave e saber como localizar, avaliar e utilizar informagdes de
muitas fontes, incluindo uma variedade de recursos online (PROBERT, 2009).

Um professor, tdo aprendiz quanto seus alunos, ndo funciona apenas
cognitivamente, por isso, em um ambiente de aprendizagem construtivista, € preciso
ativar mais do que o intelecto. A abordagem construtivista, sob uma perspectiva
genética, propde aprender tanto sobre o universo fisico, quanto sobre o universo
social (FAGUNDES, 1999, p.20).

O fato é que a incluséo, seja ela qual for, ndo se limita a ter acesso a
informagOes. Consiste na aquisicdo e na construgcdo de diferentes tipos de
conhecimentos, competéncias e habilidades (ALBAGLI; MACIEL, 2004).

Em suma, a inclusdo informacional € considerada um caminho para a
inclusdo social. Sendo assim, o regime de informacdo, conforme discutido no
proximo capitulo, devera agregar estudos a essa modalidade, buscando elementos
tedrico-metodoldgicos para a diminuicao da exclusao, seja ela social ou digital.
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3 REGIME DE INFORMACAO: ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

Este capitulo teve por objetivo em seus subitens apresentar uma discussao
acerca dos aspectos conceituais e contextuais que englobam o regime de
informac&o. E possivel observar uma discusséo tedrico-metodoldgica, por meio de
um levantamento bibliografico, envolvendo os componentes desse regime, a saber,
atores sociais, artefatos de informacao, acdes e dispositivos de informacao.

O nivel complexo do regime de informacdo nasce a partir da construcédo de
politicas de informacdo, assim como na interacdo e nas relagbes. Nesse sentido, €
realizada uma aproximacdo com politicas e acdes de informacao.

O regime de informacdo constitui, em potencial, o entendimento da
aplicabilidade de uma politica de informacdo em sua perspectiva tematica,
metodoldgica, conceitual e tecnoldgica, principalmente no que concerne a
abordagem das acfes de informacao nas esferas publicas, institucionais, politicas,
organizacionais, entre outras. O regime de informacao é constituido por artefatos,
atores, acoes e os dispositivos de informacéo, que entrelacam um mesmo dominio
de orientacGes estratégicas. Destacam-se como autores relevantes ao estudo
Frohmann (1995), Gonzéalez de Gémez (1999, 2002, 2003) e Braman (2004), dentre
outros.

A nocao de regime de informacédo tem suas raizes na fonte foucaultiana, que
nos permite falar de politica e de poder sem ficarmos restritos ao Estado e as
Politicas Publicas. Um regime de informacdo pode considerar-se, logo, como
equivalente aos dispositivos de Foucault, destacando nele seu ser definido s6 por
meio de sua operacionalizagdo; nunca é plenamente constituido por uma intencédo a
priori e carece, a0 mesmo tempo, de uma neutralidade tal que possa ser
considerado um mero instrumento a receber, a posteriori, um fim. As regras € 0
desenho de sua constituicdo operacional levam as marcas das condi¢cdes de sua
emergéncia e realizacdo — tecnoldgicas, organizacionais, econémicas e culturais.
Diferentemente do sistema, o dispositivo € opaco, complexo, nada antecipa nem
garante a equifinalidade de suas partes (GONZALEZ DE GOMEZ, 1996; 2000).

Na Ciéncia da Informacdo, o conceito acerca do regime de informacéo foi
desenvolvido por Frohmann, em 1995, que tinha como propésito caracterizar o fluxo
de informagdo. Esse regime consiste em um “conjunto de redes onde as

informacdes sdo transferidas de seus produtores, por canais determinados, com a
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mediacdo de estruturas organizacionais as comunidades especificas ou aos
consumidores” (FROHMANN, 1995, p. 4).

O regime pode ser definido como um quadro normativo e regulatério
internacional que é menos rigido e menos formal que o sistema juridico, mas que
serve para ligar todas as partes envolvidas em determinada matéria de interesse.
Ele oferece definicbes operacionais, estabelece uma hierarquia de valores e define
regras de negociacdo e procedimentos. Um regime inclui normas éticas e
comportamentos, praticas culturais, habitos, estruturas de conhecimento, formas
organizacionais, processos decisorios individuais e do setor privado, as tecnologias,
as leis formais e as regulamentacbes de governos oficialmente reconhecidos
(BRAMAN, 2004).

Para Gonzalez de Gémez (2002), o “escopo e a abrangéncia dos estudos em
torno dos regimes de informagéo tem se multiplicado e se fragmentando” na medida
em que existem diferentes perspectivas, destacando-se duas linhas, uma politica,
gue vem sendo desenvolvida pela prépria Gonzalez de Gomez, e outra tecnoldgica,
bastante forte nos estudos de Frohmann. O fato é que esse regime tem uma ligacao
com a politica e a informagado, caracterizando o fluxo, a fonte, os artefatos e as
acOes, que tratam do ambiente em que ocorrem processos informacionais, incluindo
agueles que regem sua producéo.

Os regimes de informacao sao determinados e desenvolvidos por entidades
qgue produzem informacdo. Tal regime € condicdo necessdaria para um sistema de
carater social, inclusive para orientacdo de politicas de informacao.

De alguma forma, mesmo sem a ac¢ao direta do governo, poder e controle
suficiente s&o exercidos sobre os constituintes dos sistemas de informag&o de onde
redes, mais ou menos, discerniveis e bem definidas, emergem e se estabilizam. E,
guando pensamos sobre os fluxos de informacéo girando ao nosso redor, sejam eles
culturais, académicos, financeiros, industriais, comerciais, institucionais, ou 0s seus
muitos elementos hibridos, nos damos conta de que possuem estruturas e formas
especificas. Em suma, sdo todos nés de redes de informacdo ou elementos de um
regime de informagdo (FROHMANN, 1995).

Ha de se considerar que, na visdo de Gonzalez de Gomez (2012, p. 43), 0s
regimes de informag&o possuem um:

Modo informacional dominante em uma formagéo social, o qual define quem
sdo os sujeitos, as organizagdes, as regras e as autoridades informacionais
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e quais 0s meios e os recursos preferenciais de informacéo, os padrdes de
exceléncia e os modelos de sua organizacdo, interacdo e distribuicéo,
enquanto vigentes em certo tempo, lugar e circunstancia. Como um plexo
de relacdes e agéncias, um regime de informacdo esta exposto a certas
possibilidades e condi¢des culturais, politicas e econdmicas, que nele se
expressam e nele se constituem.

Assim, o regime de informacé&o torna-se uma ferramenta relevante para situar
e analisar as relacbes de uma pluralidade de atores, préticas e recursos, a luz da
transversalidade especifica de acbes, meios e efeitos de informacdo (GONZALEZ
DE GOMEZ, 2012). Partindo dessa nogédo é que foi possivel analisar os diversos
componentes do PROUCA como possibilidade de inclus&o social.

Os regimes de informacdo sdo construidos por meio de politicas, sejam
publicas ou privadas. Nao obstante, a educacédo, campo empirico de pesquisa deste
trabalho, em meio a problematizacdo da inclusdo digital, urge aliar em seu
desenvolvimento, programas com essa natureza, ou seja, constituidos de elementos
integradores do regime (acdo de informacéo, atores sociais, dispositivos).

A formacéao do regime de informacé&o é o processo pelo qual novas formas de
politicas emergem fora do campo da politica. Ele ocorre quando um fator interno ou
externo requer transformacdes regulamentares. A politica de informacdo, neste
caso, tem sido importante em suas mudancas (BRAMAN, 2004).

A acdo voltada para promover a inclusdo parte da necessidade da construcéo
de politicas de informacdo que integram outras politicas como a de incluséo digital,
considerando que uma politica de informacéo € a forma mais segura de superar 0s
multiplos desafios advindos das mudancas nos ambientes técnico, econdmico e
social (PINHEIRO, 2007).

E justamente nesse ponto que Frohmann (2008), em sua teoriza¢cdo sobre os
regimes informacao, critica acfes individuais por considerarem 0sS sujeitos como
seres isolados do mundo, como se cada sujeito que se relaciona com a informacéo
nao estivesse envolto em uma série de dimensdes politicas, econbmicas, sociais e
culturais. Por isso, ndo se pode pensar em incluir digitalmente, sem pensar no
social.

Ainda no tocante ao eixo da inclusdo digital, o regime de informacdo ndo é

uma simples

acao de formacao técnica dos aplicativos, como acontece na maioria dos
projetos, mas um trabalho de desenvolvimento das habilidades cognitivas,
transformando informacéo em conhecimento, transformando utilizagcdo em
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apropriagdo. A reflexao critica da sociedade devera gerar praticas criativas
de recusa de todas as formas de excluséo social. A apropriacdo dos meios
deve ocorrer de forma ativa. Por isso, as categorias econdmicas e
cognitivas sao tdo ou mais importantes que a categoria técnica nos
processos de inclusdo social (LEMOS; COSTA, 2005, p. 2).
Para melhor entender a descricdo do regime de informacdo e como foi
descrito na analise do PROUCA, utilizamos como base o modelo apresentado por

Pereira (2008), conforme a Figura 01.

Figura 01 - Politica de Inclusao Digital na Perspectiva do Regime de Informacéo

— Dispositivos — - —
Acdoes para promover de Politicas, micropoliticas
& i - e projetos/programas
uma transferéncia de Informacao proj P g

informacao na
inclusao digital

Pessoas envolvidas
com as politicas,
programas e iniciativas

Atores
Sociais

1
Acao Regime Artefatos
de — de — de
Informacao Informacao Informacao

Iniciativas (telecentros
comunitarios,
tecnologias de banda
larga etc.)

Fonte: Pereira (2008).

Conforme esse modelo é possivel identificar por meio de um mapeamento a
descricdo de cada elemento que constitui o regime de informacdo do PROUCA e
suas atribuictes de forma que seja possivel a realizacéo de sua analise.

Ainda diante o modelo da figura 01, trazendo para a realidade do programa, o
Regime de Informacdo do PROUCA oferece oportunidade para que gestores,
professores e alunos possam tomar consciéncia dos recursos de informacao
disponiveis na escola e participar das atividades de producéo de tutoriais, eventos e
oficinas (SANTOS, 2014, p.9).

Frohmann (1995) afirma que, atualmente, a clara representacéo dos regimes
de informacdo como se originam e se estabilizam, como determinam as relagbes
sociais e como sdo exercidas as formas de poder através deles, apresenta-se como
um “legitimo e premente objetivo na pesquisa em politica de informagao”
(FROHMANN, 1995). Para ele,

Descrever um regime de informacéo significa catalogar [mapear] o polémico
processo que resulta da tentativa da inquieta estabilizacdo dos conflitos

entre 0s grupos sociais, interesses, discursos, com os equitativos artefatos
cientificos e tecnoldgicos. A estrutura tedrica do estudo das politicas de
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informacdo deve ser suficientemente rica para compreender as
complexidades destas relac6es. (FROHMANN, 1995, p. 6).

Entre esses processos, chamamos atencdo para a concepgdo de
aprendizagem escolar em rede que possibilita 0 desenvolvimento de contetdos por
multiplas conexdes entre alunos e professores da mesma e de diferentes
localidades, buscando a producédo de conteudo, por meio da gestédo de informacdes,
troca de ideias, discussfes, entre outras possibilidades (SANTOS; BORGES, 2010).

Em um regime de informagdo, a informacdo assume dimensoes,
determinando as caracteristicas em que se organizam e inter-relacionam o0s
elementos da acao de informacao.

Nesse contexto, segundo Gonzalez de Gémez (2003, p. 61),

a informacéo assumiria a condicdo de uma acéo de informacéo, que surgiria
a partir da indeterminacao de ponto de partida (do que vira a ser informagéo
perceptual, textual, virtual), e que remete “aos atores que as agenciam, aos
contextos e situacdes em que acontecem e aos regimes de informacdo em
gue se Inscrevem.

A informagéo integra um sistema ou rede nos quais os fluxos informacionais
transitam por determinados canais — de especificos produtores, via estruturas
organizacionais especificas, para consumidores ou usuarios especificos.
(FROHMANN, 1995).

Como apoio tedrico para o desenvolvimento dos fluxos informacionais,
adotamos a abordagem que tem por base a dupla composicdo do regime de
informacdo, em cuja aplicacdo utiliza-se um artefato representado por uma
plataforma tecnolégica, como meio para dinamizar a identificacdo de possiveis
atores componentes da rede virtual de comunicacdo da informacg&o, e uma politica
com a finalidade de regulamentar a producdo dessa plataforma tecnoldgica
(UNGER, 2006).

Desse modo, na compreensdo do regime formado pelos artefatos e por
politicas que regulamentam a formacao (o acesso e o0 uso dessa plataforma), faz-se
necessario considerar a constitutividade desses elementos, ou seja, os artefatos séao
0 que sdo em funcao das politicas e essas se apresentam como tais em decorréncia
também dos artefatos. Assim, ha de se fazer a critica ao uso e aos estudos que
consideram, exclusivamente, uma dessas categorias de componentes que se

encontram de forma imbricada.
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Compreender o conceito de regime de informagao, assim como entender os
elementos que o constituem, torna-se imperativo na medida em que estamos
imersos em um tipo de sociedade em que o regime de informacéo € predominante.
(FREIRE, 2014, p. 121).

Essa sociedade apresenta uma forma especifica de organizacdo social em
gue a geracdo, a organizacdo e a transmissao da informac&o, a partir de uma
infraestrutura tecnolégica digital em rede, sdo os elementos fundamentais e que a
caracteriza como uma sociedade que tem na informacdo, no conhecimento e na
aprendizagem as bases para o desenvolvimento inovag&o.

Unger (2006, p. 25) verifica que ha uma relagéo entre a énfase politica dada
por Gonzalez de Gémez (1999) e a tecnolégica de Frohmann (1995). Sendo assim,
a extenséo do conceito de regime de informacéo apresenta essa dupla composicao:
um meio ambiente fisico onde se instalam os artefatos tecnoldgicos (conectividade)
e as politicas informacionais que regulam sua producéo e comunicacao.

O fato € que o regime de informacdo integra caracteristicas politicas e
tecnolégicas que emergem em aparatos de producdo, uso e comunicacdo da

informacdo em diversos ambientes, sejam eles fisicos ou virtuais.
3.1 Agbes de Informacgéo

A construcdo do entendimento das agbes de informacéo tem forte influéncia
dos autores Wersig e Windel (1985). Originalmente, essa proposta foi concebida
como uma alternativa a abordagem comportamental normativa que desconsidera a
relacdo do contexto subjetivo com os fatos da vida cotidiana, bem como com os
fatores sociais, econémicos e culturais envolvidos. Ainda assim, a agdo, nesse caso,
seria instrumentalizada para a resolugéo de problemas, ou seja, para a solugcao de
situacdes de necessidade de informacéo, considerando aspectos subjetivos mais do
que sociais (WERSIG; WINDEL, 1985).

Acdes de informacédo sdo aquelas que visam a transferéncia de informacéao e,
por conseguinte, envolvem os dispositivos de informagé&o, os artefatos e os atores
sociais. No contexto da incluséo digital, corresponderiam a todas as agles
realizadas pelos atores sociais para facilitar a transferéncia de informagéao (DELAIA,
2008, p. 40).
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E por meio dessa acdo que sdo definidos a estrutura, as regras, a
organizacdo, o contetdo informacional visando a atingir os objetivos da politica
publica, remetendo-se a uma formacéao discursiva de carater social, cultural, ética e
educacional.

Sendo assim, Gonzélez de Gémez (2003, p. 64) compreende que:

As acbes de pesquisa e as agbes de informacdo integrardo um mesmo
dominio de orientacBes estratégicas e, em consequéncia, a politica e gestéo
da Informacéo formardo parte do mesmo plano decisional e prospectivo ao
gual pertence a politica e gestédo da ciéncia e da tecnologia - agora reunidos
em um s6 paradigma epistémico-administrativo.

As acbes de informacdo sdo aliadas a estratégias do fortalecimento de
qualquer politica. S&o consideradas praticas informacionais que buscam as
interacbes e outros comportamentos informacionais em rede por meio de produgéo,
disseminagdo ou consumo da informacao. O desenvolvimento positivo das politicas
de informacdo encontra-se nas acfes de informacdo, de forma que podemos
associar essa acao ao desenvolvimento dos processos de incluséo.

Por essa razéo, torna-se fundamental a discussdo acerca de acdes de
informacdo na promogdo de politicas de informacdo de forma a serem utilizadas
também como instrumentos de gestao de recursos da informacdo. Com efeito, além
de instrumentos da politica de informacéo, de acordo com Gonzalez de Gomez

(1999, grifos da autora), ela se apresenta em trés estratos significativos:

estrato informacional ou semantico — proposto ante a uma flexibilidade
interpretativa cujas variaveis encontram-se nas motivacdes das praticas,
das trocas de ideias, das divergéncias, das disputas, influenciando, por
exemplo, a producdo de modelos tedricos e técnicos e de tecnologias. Tal
flexibilidade perpassaria pelas formas contemporéneas de “regimes de
informagao” que, em tese, condicionam as acgbes de informar e de buscar
informacdo, encontrando lécus nas redes pratico-discursivas que se
orientam por critérios de validagdo, em normas e em regras, chegando a
justificacéo de artefatos de informacao;

estrato dos dispositivos de informagao — pressupostos na documentacao
reunida de antemdo e que traz a memoria das a¢cbes de informacéo, bem
como os instrumentos dispostos pelo ambiente cultural. Esse estrato
possibilitaria a criagcdo de instrumentos e meios para sua relacdo e
disponibilizacdo mediante “artefatos informacionais” (dimensdo material,
tangivel). Além disso, os “dispositivos” podem ser associados ao conceito
de “metainformacdo”. Enquanto a “metainformacéo”, conduzida por regras,
seria estruturante a informacgao, o “dispositivo” exerceria fungéo similar para
a construgdo das “redes”, sobre determinando-as e especificando-as a
caracteristicas particulares;

estrato metainformacional ou infraestrutural — onde se estabelecem as
regras de sua interpretacdo e distribuicdo, especificando o contexto onde
uma informacgdo tem sentido. Sdo regras e regulamentacfes constituidas
por diversas instancias ou praticas documentais cujas acdes constituem
mecanismos de conformacao e controle.
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Dentro do conjunto em que se apresenta o regime, as acdes de informacao se
configuram como orientacdo das politicas envolvendo a transferéncia de informacgéo

realizada pelos atores socios.

3.2 Artefatos de Informacéo

Em se tratando de acesso a informacdo, os artefatos sdo elementos de
grande importancia num ambiente informacional, constituidos por bases de dados,
sistemas de informacéo, bibliotecas, bibliotecas virtuais, hardware, software, redes
de computadores e de comunicagao, entre outros.

Novos artefatos vém surgindo como modos tecnolégicos e materiais de
armazenagem, processamento e transmissao de dados. Podemos destacar nos dias
atuais, as bibliotecas digitais e os portais da web (GONZALEZ DE GOMEZ, 2002,
2003).

As bibliotecas digitais e 0s servicos da Internet para usuarios, em geral, tém
almejado a quebra de barreiras principalmente para subsidiar as acfes de
informacdo nos ambientes virtuais que ganham cada vez mais destague nos
programas de politicas publicas. Com a expansdo da Internet, assim como dos
estoques de informacao, os artefatos ganharam novas caracteristicas, passando a
existir em dois tipos, fechados e abertos.

Sao considerados artefatos de informacéo fechados: objetos de informacéao
que se encontram explicitamente formatados e finalizados, por razdes das
caracteristicas de sua estrutura ou por uma necessidade de integridade de seu
formato. Seu conteudo, de espaco provinciano, ndo pode e nem deve ser alterado
apos sua finalizacdo. O valor de uso e a sua relevancia podem ser explicitados para
cada usuario. Sdo exemplos deste tipo de objetos livros, artigos de periédicos
impressos, imagens acabadas, documentos histéricos, legais ou contratuais, etc.
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999).

Por outro lado, os artefatos informacao abertos sdo objetos de informacgao
gue estdo com os enunciados em se fazendo ou que, apesar de acabados, podem
ter seu conteudo modificado devido a um didlogo entre o gerador e o documento ou
pela participacdo permitida de outros usuarios em rede. O valor de uso é

circunstancial, pois a utilidade da informacéo para o receptor esta relacionada a um
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determinado momento do tempo e da completeza do documento. A relevancia varia
em relacdo a circunstancia em que se encontra a sua criagdo em um determinado
momento. Exemplos deste tipo de objeto seriam os artigos de peridédicos online e
interativos, blogs, textos como o do Painel do Tempo da ONU ou os textos da rede
de pesquisa do DNA (BARRETO, 2009).

Dessa forma, os artefatos de informacdo sdo elementos que constituem 0s
locais das relacdes de informacdo em se tratando de organizacéo, transferéncia e

comunicacao da informacéo, aliado ao regime que determina as regras do seu uso.

3.3 Atores Sociais

No regime de informacao, existem aqueles que podem ser reconhecidos por
suas formas de vidas e constroem suas identidades por meio de acdes formativas,
existindo algum grau de institucionalizacéo e estruturacdo das acdes de informacéo,
gue sdo denominados atores sociais. Aqui sdo consideradas as pessoas envolvidas
com as acdes politicas, os projetos e as iniciativas de inclusao digital - politicos,
gestores, monitores, professores formadores, etc. (COLLINS; KUSH, 1999;
GONZALEZ DE GOMEZ, 2003).

Os atores sociais constituem as organizacdes a quem se direciona as acoes
de informacgdo, construindo e remodelando sua identidade por meio de acdes
formativas, ou seja, essas que sdo essenciais para uma forma de vida.

Assim, os atores sociais “estdo de acordo em seus conceitos porque eles
partiilham uma realidade de acBes possiveis e estdo de acordo em suas acles
porque eles partilham uma rede comum de conceitos” (COLLINS; KUSH, 1999, apud
GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p. 35).

Os atores sociais constroem sua identidade por meio das agbes de
informacéo. Dentro de um regime de informacdo, é necessaria a descricdo deles
retratando a formacdo e a atuacdo na busca e no tratamento das informacdes

necessérias a sua formacéo e a participacdo no regime.
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3.4 Dispositivos de Informagéo

Outro elemento que compfe o regime de informacdo se refere aos
dispositivos. Sdo elementos que partilham e que determinam as caracteristicas das
regras de formacéo da informacéo.

Para Gonzalez de Gomez (1996, p. 63), podem ser considerados
“‘mecanismos operacionais, ou conjuntos de meios compostos de regras de
formacao e de transformacdo desde o seu inicio ou [...] um conjunto de produtos e
servicos de informacdo e das acgdes de transferéncia de informacdo”. Como
exemplo, destacamos o Livro Verde, o Plano Piloto do Governo Federal para a
Sociedade da Informacao e as proprias Diretrizes do PROUCA, dentre outros.

O dispositivo é algo que acontece na sua operacionalizacdo, ndo pode ser
definido a priori por sua intengdo e direcdo (pretensdo do conceito de “aparelho
ideoldgico de Estado”), nem possui a neutralidade que o torna um instrumento para
qualquer orientacdo ou intencdo posterior (como parece indicar o conceito de
“recurso de informacéo”). Um dispositivo, como aquilo que se define em seu campo
de operagdo, possui, porém, desde seu inicio, regras de formacdo e de
transformacdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 1996).

Podemos considerar ainda os dispositivos como recursos de informacéo
materializados por ideologias e teorias que manifestam todas as acdes do poder
informacional. De acordo com Gonzalez de Gémez (1996), € por meio de um
dispositivo que produtos e servigos de informagdo sao transportados de uma a outra
tecnologia, seus arcaboucos organizacionais mudam ou se reproduzem conforme se
reproduzem ou mudem 0s agentes que 0s planejam, os executam e 0s administram.
Ao mesmo tempo, a emergéncia de novas alternativas, novas tecnologias ou
repositérios de informacdo ndo implica a desativacdo plena das formas prévias de
instrumentos e produtos de informacao.

E preciso chamar a atencdo que esse dispositivo corresponde a referéncia
das estratégias do uso da informacéo e orienta os atores e 0s setores na aplicacéo
das acbes dos mecanismos operacionais de algum projeto. Os dispositivos de
informacgé&o definem as regras, as agdes, 0s atores envolvidos e 0s recursos de uma
politica de informacdo. E neles que sdo registradas as normas e as politicas nos
quais se integram o contrato das acoes. Esses dispositivos devem estar aptos a

desenvolver ciclos de expanséo.
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4 GESTAO E POLITICA DE INFORMACAO

Este capitulo discute a politica aliada a gestdo da informacdo. No campo
informacional, o estudo dessas disciplinas tem se tornado fundamental na medida
em que tem ocasionado o acesso sem precedentes a informacao, carecendo cada
vez mais do desenvolvimento de abordagens metodoldgicas que abarquem essas
duas questdes de forma mais consistente.

Ao longo dos subitens, focamos nos autores que abordam a gestdo da
informacdo em uma perspectiva integrada — gestdo de competéncias (pessoas),
gestdo de conteudos e gestdo de tecnologias, procurando situa-las no contexto da

relacdo entre regimes e usuarios da informacao.

4.1 Gestéo de Informacéao

Nesse subitem, discutimos um elemento auxiliador no universo do regime, a
gestdo da informacéo. O que justifica essa discussao € a ideia de que para haver
qualidade em programas de inclusédo digital e social, € preciso acentuar que deve
existir também uma gestdo da informacéo, trabalhando de forma integrada com a
gestdo de pessoas, a gestdo de conteldos e a gestdo de tecnologias, para a
formacdo de uma acao informacional dentro de um regime.

O termo “gestado da informagao” surge nos anos oitenta, nos Estados Unidos
e na Inglaterra, como Geréncia dos Recursos Informacionais, com foco em gerenciar
a informacdo como recurso estratégico, tendo como marco a publicacdo do
documento US Public Act A130? pelo Governo dos Estados Unidos (CIANCONI,
1999).

Para a Ciéncia da Informacdo, em sua esséncia se ocupa do estudo da
informacg&o em si, isto €, a teoria e a pratica que envolvem sua criacao, identificacéo,
coleta, validagéo, representacao, recuperacao e uso, tendo como principio o fato de
gue existe um produtor/consumidor de informagdo que busca um sentido e uma
finalidade. Uma formacé&o profissional em gestdo da informacdo sob o enfoque da
Ciéncia da Informagéo volta-se para o contexto social onde h&a fornecimento e

demandas de informacdo (MARCHIORI, 2002). Vale lembrar que o conceito de

2 Ver em: <http://www.whitehouse.gov/omb/circulars/al130/a130trans4.htm>. Acesso em: 10 fev. 2014.
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gestdo da informacéo tem sido promovido por profissionais da informagdo em varias
décadas.

Segundo Valentim e Lopes (2010, p. 278), a gestdo da informacdo tem como
objetivo apoiar a “gestdo da organizagcdo por meio de processos que tornem mais
eficientes e acessiveis a informacdo e sua articulacdo em todos os ambitos, de
modo que a criagdo do conhecimento seja favorecida”.

O planejamento e a organizacdo dos procedimentos operacionais e
intelectuais da gestédo da informacao sao elementos fundamentais para o0 acesso e 0
desenvolvimento das préaticas de informacdo a serem utilizadas em programas e
acOes, dentre outros.

A gestéo da informacédo, conforme Souza, Dias e Nassif (2011, p. 56), implica

essencialmente no entendimento de como as pessoas, a informacéo e o
conhecimento se relacionam dinamicamente, em detrimento de programas

e/ou modelos gestores fundamentados em nog¢des e solugdes tecnoldgicas,
num movimento em dire¢do aos processos de conhecer.

Gonzalez de Gomez (1999, p. 69, grifo nosso) reforca essa discussdo ao
dizer que a
Gestdo da informacdo envolve o planejamento, instrumentalizacéo,
atribuicdo de recursos e competéncias, acompanhamento e avaliacdo dos
regimes de informacéo e seus desdobramentos em sistemas, servicos e
produtos. Nesta perspectiva, a gestdo estabelece a mediacdo entre as
politicas de informacdo de um setor e a acdo informada dos atores sociais
envolvidos, sejam eles o Estado, o Governo, ou comunidades usuérias de

bens e servicos de informag&o ou atingidas em seus processos cognitivos e
deliberativos pela disponibilizacdo ou omisséo de informacdes.

A disponibilidade de grandes quantidades de informacdo exige que a gestao
da informacé@o seja mais fluida, mais acessivel a quem se destinam as acdes de
forma geral. Até porque, seguindo os pensamentos de Burke (2003), por exemplo,
ao explicitar que, para adquirir conhecimento, o homem depende do acesso aos
acervos de informacdo, mas também de sua inteligéncia e, ainda, de pressupostos e
praticas individuais.

Os processos percorridos na gestdo da informacdo sédo imprescindiveis no
uso decisorio e estratégico da informagéo, no contexto das politicas governamentais,
bem como no contexto das organizacdes econOmico-empresariais e sociais
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999).

Assim, a gestdo da informacgéo corresponde a um componente da gestdo do

conhecimento e tem por base a gestao de conteudos que constituem os arcaboucos
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informacionais das diversas organizagdes. Os elementos gerenciais que integram
atualmente esse processo, pelo menos numa perspectiva da Ciéncia da Informagéo,
concernem aos conteddos, as pessoas e as tecnologias. Sao esses elementos que
possibilitam o acesso indireto a informacgéo e ao conhecimento e, por conseguinte, 0
desenvolvimento de processos e praticas direcionadas as suas respectivas gestdes
(SOUZA; DIAS; NASSIF, 2011).

Por outro lado, a participacdo dos processos de gestdo no regime da
informacéo consiste em gerenciar as acdes de informacao realizadas pelos autores,
assim como o uso efetivo dos artefatos e dispositivos de informacao. A informagéo,
nesse caso, terd que ser o centro entre a politica e a gestéo, considerando sempre o
acesso as informacées disponibilizadas e o seu efetivo uso. E a partir da gest&o que
sdo analisados a qualidade, o desempenho e a satisfacdo da politica adotada.

Marchiori (2002, p. 75-76), por seu turno, detalha os processos da gestédo da
informacgéo, a saber:

a) planejamento: a¢des que vao desde a identificacdo das necessidades até
a geracgao de produtos e servicos;

b) comunicacéo: teorias e modelos de aplicagéo;

c) geréncia da informacdo e sistemas de controle: métodos de
monitoramento do fluxo e tecnologias que apoiem o fluxo;

d) geréncia de recursos humanos: perfil e atividades dos atores no processo
de gestao;

e) geréncia de recursos financeiros: da previsdo a execuc¢ao do orgamento;
f) promocéo, vendas e marketing: analise do ambiente externo em prol do
produto ou servigo;

g) contexto politico, ético, social e legal: situagbes politicas que englobam
atividades humanas em geral, governo e informagdo em particular,
abrangendo questdes éticas e legais e temas correlatos;

h) sistemas computacionais: processos no desenvolvimento de hardware e
softwares;

i) telecomunicacgdes: questdes de acesso e conectividade;

j) aplicacdes da tecnologia da informacdo: coleta, armazenagem e

recuperacdo da informacéo, videotexto, digitalizacéo, tecnologias de discos
compactos, telecomunicacoes.

No momento da aplicacdo da gestdo da informacdo, essa estara em
correlagdo com os componentes do regime de informacg&o. Ocorre que a relagéo
estabelecida entre regime e gestdo da informagao contribui para uma sintonia entre
0S componentes, tais como as diretrizes e as politicas que organizem os conteudos
informacionais.

O regime de informacdo se constitui a partir de condi¢cdes tecnologicas,
organizacionais, econbmicas e culturais, que se apresentam como fatores

determinantes de seu desenvolvimento. No campo da educacao publica, o Estado é



41

o principal criador das politicas publicas e de informacé&o, responsavel pela oferta de
acesso livre a informacdo e o principal elemento na constituicdo do regime de
informacé&o no tocante aos modos de uso da informacéo.

Por consequéncia, tornam-se imprescindiveis pesquisas para investigar como
0 regime e 0s processos de gestao da informagédo podem utilizar ferramentas, por
meio das politicas, para fins educativos, e quais 0s beneficios ou problemas em sua
aplicacao.

Uma formacdo profissional em gestdo da informacdo sob o enfoque da
Ciéncia da Informacéo volta-se para o contexto social onde ha fornecimento e
demandas de informag¢ao (MARCHIORI, 2002).

Desta feita, as instituicbes que fazem uso das politicas, inseridas em uma
conjuntura digital e informacional, tém de instruir os profissionais e os alunos para o
uso das novas ferramentas didatico-pedagdgicas. Isso porque 0s instrumentos
tecnoldgicos serdo mais eficazes no processo ensino-aprendizagem, quando houver
uma gestdo eficiente que promova o0 aproveitamento de todas as acbes que
compdem um regime de informacéao.

As experiéncias de ensino/aprendizagem com uso das tecnologias de
informagédo e comunicagao (TIC’s) tém ajudado no processo de mudanga de atitude
de educadores e estudantes no sentido de engajarem-se em novas formas de
aprendizagem e perseverarem para que a mudanca de paradigma de acodes
educacionais tenha éxito (FRANCO et al., 2007, p. 4).

Para Freire (2008, p. 198), “a gestdo dos recursos informacionais estabelece
a mediacdo entre as politicas de informacdo de um setor e a acdo informada dos
agentes sociais envolvidos”.

E preciso acentuar que o uso adequado das ferramentas da gestdo da
informacédo oferece oportunidades para criar ambientes ricos em informacdes e
influenciar de forma mais dindmica a interacao entre as acdes de informacgao e seus
atores.

Nesta perspectiva, a gestdo da informagéo deve incluir, em suas dimensdes
estratégicas e operacionais, o0s mecanismos de obtencéo e utilizacdo de recursos
humanos, tecnoldgicos, financeiros, materiais e fisicos, para o gerenciamento da
informacao e, a partir disto, ela mesma pode ser disponibilizada como insumo util e
estratégico para individuos, grupos e organizacoes (PONJUAN DANTE, 1998 apud
MARCHIORI, 2002).
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E de suma importancia ressaltar a participacdo dos profissionais da
informagdo nesse contexto, uma vez que esses atores precisam definir as
necessidades de informacéo dos envolvidos nas politicas de informacédo, bem como
formular situacdes que levem as problematicas, incluindo uma variedade de
recursos para as resolucdes desses problemas com o intuito de atender aos
objetivos do programa.

Nessa perspectiva, a gestdo da informacdo € uma ferramenta que fara
diferenca em seu acesso de modo que todos envolvidos possam estar inseridos em
um ambiente em que as politicas, conforme discutimos no subitem abaixo,

proporcionem a incluséo, social, informacional e digital.

4.2 Politicas de Informacao

A implementacdo de uma politica de informacdo é um grande desafio que
diversos paises estdo enfrentando para adentrarem na atual sociedade, que esta
cada vez mais rigorosa quanto as habilidades do capital intelectual potencializadas
pelo acesso a informacdo. A politica, propriamente dita, tem origem na Grécia
classica e seu termo no grego politika, uma derivacdo de polis que designa aquilo
que é publico.

A politica de informacédo, especificamente, emerge no cenario do pos-
Segunda Guerra Mundial (1950), momento em que se tem o Estado como
responsavel pela promocdo de programas, centros cientificos e informacionais,
institutos de pesquisa, bem como o desenvolvimento das politicas publicas de
Ciéncia e Tecnologia (C&T) (U.S. President’s Science and Advisory Commitee, 1963
apud GONZALEZ DE GOMEZ, 2002, p. 28).

Devido ao grande fluxo de dados que é adquirido, armazenado, processado,
transmitido, compartilhado em um meio virtual, surge a necessidade de incluir os
individuos nos espacos fisicos, digitais e virtuais. Essas politicas séo grande aliados
nessa perspectiva de inclusdo, partindo do entendimento de serem um conjunto de
principios, normas, leis, regras e procedimentos com vista a protecdo e ao uso
correto, nos termos legais, dos dados produzidos, independentemente da forma de
acesso.

N&o € simples conceber uma politica haja vista que a informacdo € o seu

cerne. Para tanto, Magnani e Pinheiro (2011, p. 596) afirmam que “a nocéao de
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politica de informac@o esta muito ligada a definicdo e posicionamento politico no
tratamento de qualquer questdo que envolva processos e fluxos de informacao na
sociedade”.

Com isso, conforme Orna (2008), os governos comecaram a Se preocupar
com a ideia de “informagé&o politica” em torno do final dos anos 1970 e inicio dos
anos 1980. A autora, ainda chama a atencdo para um elemento importante da
histéria que deve ser mencionado: a vertente que se preocupava com a informacao
cientifica e tecnoldgica, que contribuiu tanto para o conceito de politica de
informacéo, como para o desenvolvimento da propria Ciéncia da Informacao.

Para a Organizacdo das Nac¢des Unidas para a Educacgao, Ciéncia e Cultura
(UNESCO), as acOes de uma politica deveriam ser direcionadas ao estabelecimento
de um programa intergovernamental e cooperativo para promover e otimizar o
acesso a informacdo e 0 seu respectivo uso, buscando superar as brechas
cientifico-informacionais entre paises centrais e periféricos (JARDIM, 1995).

A politica de informacéo, na visdao de Silva (1991, p. 11), significa “uma
decisdo governamental, direcionando as atividades do setor. Explicita ou implicita -
difusa na massa das politicas publicas - ela é o resultado de uma correlacdo de
forcas dentro do Estado”. Vale ressaltar que, até meados do século passado, o
Estado voltava a maioria de suas ac¢lOes para a industrializacdo, mas, nos dias
atuais, vem direcionando estas acdes mais na perspectiva da producdo de
conhecimento, por meio dos avanc¢os tecnolédgicos, criando programas de inclusédo
por meio de politicas publicas.

Aun (1999, p. 3) compreende que “a construgdo de uma politica de
informacdo implica o que € verdadeiramente prioritario: a articulacdo de medidas
para que a sociedade se desenvolva de forma justa e democratica”. Nesse sentido,
€ entendivel que essa politica passa a ser um instrumento de integracdo da
sociedade para os avancgos tecnoldgicos, contribuindo com as praticas de cidadania
e inclusao social.

Nesse mesmo horizonte, Silva (1991, p. 6) considera que “uma politica de
informacdo deve ser um instrumento que integre a sociedade aos avancos
cientificos e tecnolégicos, de forma participativa”. Uma politica desta natureza
“contribui para a melhoria do nivel educacional, cultural e politico, elementos basicos

para o exercicio pleno da cidadania” (SILVA, 1991, p. 7).
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Com tudo isso, podemos levar em consideragdo que o governo e a sociedade
devem estar juntos para alcancar objetivo da inclusdo social. Nesse dominio, o
governo tem o papel de disponibilizar uma estrutura digna e a sociedade reivindicar
suas necessidades.

As politicas de informacao constituem um conjunto de principios, diretrizes e
estratégias que orientam o curso de agdo de programas e projetos destinados a
geracdo, desenvolvimento, distribuicdo, difusdo e uso dos recursos, Servigos e
sistemas de informacdo (UNGER, 2006, p. 27).

Freire (2006, p. 230) salienta que a “democratizagdo do acesso a informagéao
deveria ser vista como elemento fundamental nas politicas publicas de inclusao
digital”. Por isso, reiteramos que programas devem ser aplicados no universo de um
regime de informacdo como elemento de valor consubstancial na relacdo entre os
usuarios e suas necessidades informacionais atrelados as fontes e aos estoques de
informacéo.

Cumpre-nos frisar que as politicas de informacéo tém uma forte ligacdo com o
regime da informacdo, uma vez que sao oriundas das instituicbes governamentais e
da sociedade organizada. Consideramos, pois, que € no meio ambiente de trocas
materiais (econémicas, tecnolégicas, culturais) que ocorrem as relacdes entre seres
humanos (necessidades informacionais) e fontes de informacgéo relevantes; em um
regime de informacéao.

O regime de informacdo e sua relacdo com politica de informacéo
demarcariam um dominio amplo e exploratério, no qual ficaria em observacgéao,
permitindo incluir tanto politicas tacitas e indiretas quanto explicitas e publicas, micro
e macropoliticas, assim como permitiria articular, em um plexo de relagcbes, por
vezes indiscerniveis, as politicas de comunicac&o, cultura e informagdo (GONZALEZ
DE GOMEZ, 2002, p. 34-35).

No contexto dessa discussdo, Miranda (2006) considera que é nitida a
necessidade de um marco tedrico mais sélido para orientar nossas politicas publicas
e a implementacdo das infraestruturas de acesso a informacao no Brasil.

Na atual sociedade, torna-se evidente a necessidade de adaptarmos ao
contexto informacional. Trata-se de juntamente com o Estado estabelecer mais
politicas publicas voltadas para a inclusdo social, ocasionando impactos na
educagéo, cultura, economia e globalizacéo.
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5 PROUCA: UMA POLITICA DE INFORMACAO PARA INCLUSAO

Neste capitulo, é apresentada a caracterizagdo do PROUCA, abordando
aspectos histdricos, objetivos, finalidades e premissas basicas, entre outros. E
realizada uma discusséo na aplicacdo do programa com énfase na inclusao social e

digital.

5.1 PROUCA: Contextualizacao Histoérica, Objetivos e Finalidades

O PROUCA é uma iniciativa do Governo Federal, coordenada em conjunto
com o MEC. Criado pela Lei n° 12.249, de 10 de junho de 2010, esse programa €&
uma inspiracdo da experiéncia internacional do programa Um para Um apresentado
no Forum Econémico Mundial em Davos, Suica, no ano de 2005. Essa politica tem
por principio a insercdo e a disseminacdo das tecnologias de informagéo e
comunicacao (TICs) na cultura escolar.

Em apresentacao no portal do MEC, o PROUCA tem o objetivo de promover

a inclusdo digital nas escolas das redes publicas de ensino federal,
estadual, distrital, municipal ou nas escolas sem fins lucrativos de
atendimento a pessoas com deficiéncia, mediante a aquisicéo e a utilizacdo
de solucdes de informatica, constituidas de equipamentos de informatica, de
programas de computador (software) neles instalados e de suporte e
assisténcia técnica necessarios ao seu funcionamento (BRASIL, 2010).

Muito embora o objetivo do PROUCA remeta a inclusédo digital pela utilizacéo
das solucdes tecnoldgicas, tomando como referéncia mais ampla a no¢ao de regime
de informacdo, compreendemos que o acesso as TDIC ndo é o suficiente, isso
porque inclusédo ndo é sinbnimo de participagdo social.

A proposta desse programa baseia-se nas seguintes premissas:

* a posse do laptop é do aluno a fim de garantir que ele possa levar o
computador para casa e se beneficiar de maior tempo de uso;

* 0 foco sdo criangas de seis a doze anos, faixa etaria da primeira etapa da
educacéo basica em muitos paises;

» saturacdo digital alcangcada por meio da disseminacdo do laptop em
determinada escala, onde cada crianca tenha o seu;

» conectividade por meio de rede sem fio, conectados a internet;

» software livre e aberto de forma que cada pais use a ferramenta,
adaptando-se as suas necessidades especificas (BRASIL, 2008).

O PROUCA possui 0 objetivo da promocéo da inclusdo digital ndo s6 dos

estudantes, mas também de seus familiares. Tal feito se dara por meio da
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distribuicdo de computadores portéteis, em escolas publicas da rede de educacgéo
bésica. Além da distribuicdo dos equipamentos, o MEC estd promovendo a
instalacdo da banda larga e infraestrutura de rede sem fio para os estabelecimentos
de ensino participantes. Também ¢é oferecido capacitacdo dos professores para uso
do equipamento e utilizacdo dessa tecnologia no processo ensino/aprendizagem nas
escolas.

Essa acdo governamental tem proposto mudancas significativas no processo
de ensino por possibilitar a distribuicdo de equipamentos; a conectividade; a
integracdo dos recursos multimidiaticos, tais como videos, audios, e cameras; e a
imersdo dos familiares neste ambiente; entre outras (ROSA et al., 2013).

Segundo Valente (2011, p. 28), “os computadores s6 fazem sentido se forem
implantados para enriquecer o ambiente de aprendizagem e se nesse ambiente
existirem as condi¢des para favorecer o aprendizado do aluno”.

O computador estd sendo nas escolas recurso pedagdgico, inicialmente por
meio do ensino da informéatica basica nos laboratérios de informatica, posteriormente
como possibilidade didatico-pedagdgico inserido na sala de aula para potencializar a
construcdo do conhecimento e habilidades integrando as atividades (PFERL;
SOARES, 2013).

Vale ressaltar que apenas esses elementos ndo promovem mudancas
significativas no processo de ensino. A oferta de TIC ndo diminui problemas sociais,
pois apenas a entrega de ferramentas sem o uso adequado, a atencdo as questdes
basicas de sobrevivéncia e o desenvolvimento de politicas afirmativas nédo é
suficiente, tendo em vista que a inclusdo digital ndo é abordagem exclusiva a
incluséo social.

Por outro lado, convém ressaltar que o PROUCA proporciona o0 uso do
computador portétil para que alunos do ensino basico nas escolas publicas no Brasil
estejam inseridos no mundo virtual. A oferta desses laptops educacionais rompeu
paradigmas no ambito dos saberes relacionados a informatica na educacéo
(MIRANDA et al., 2007).

O PROUCA ¢ aperfeicoado a partir de uma proposta pedagdgica que
proporciona, aléem da mobilidade (portabilidade de recursos tecnoldgicos) e acesso a
conteudos educacionais, uma vasta gama de estudantes adentrando em meio
virtual. Os alunos passam a ser protagonistas do processo de construgdo do

conhecimento com a distribuicdo de equipamentos, a disponibilizacdo de redes e a
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promoc¢do da capacitacdo. Esse tripé parece ser o ponto mais proximo da relagédo
incluséo digital, inclus&o informacional e incluséo social.

A insercao dos laptops educacionais nas escolas publicas brasileiras justifica-
se, indiscutivelmente, por permitir que o professor potencialize a construcdo de
praticas de inclusdo superando a rigidez e a escassez que caracteriza o modelo de
insercado do computador nas instituicdes educacionais (SANTAROSA, 2012, p. 219).

A escola passa a ter mais um desafio, 0 de promover no seu contexto as
informacBes que podem advir por intermédio das TDIC de forma a atender aos
conhecimentos escolares, proporcionando uma interacdo com educadores
responsaveis pelo processo ensino/aprendizagem de alunos.

E indispensavel que a escola reveja sua relacdo com os meios de
comunicacdo, para poder se engajar numa proposta de educacdo para as
tecnologias de informagdo e comunicagdo, consciente da relevancia das politicas
publicas para a sociedade (LEITE, 2004).

O PROUCA é considerado uma politica publica para inclusdo, estendendo-se
a um grande numero de estudantes de escolas publicas que carecem do uso da
informacdo em meio digital, isso porque 0s impactos sociais e pedagdgicos
favorecem a melhoria da aprendizagem dos alunos, fazendo com que permaneca
mais motivados a “aprender a aprender” e promovendo também a reducido da
evasdao escolar.

Durante a fase inicial desse programa, cada profissional tem a sua
importancia, comecando pelo gestor, que analisa o cenario atual da escola antes de
decidir o modelo de implementacdo do PROUCA, além de orientar e sensibilizar os
professores para a mudanca de paradigma, tendo em vista que essas
transformacdes adentram aos projetos politicos pedagdgicos e promovem o0
engajamento com a comunidade. Outra personagem nesse projeto € o profissional
responsavel pelo laboratério da escola, seja o técnico em informatica ou um
professor, que fica engajado no envolvimento entre estudantes e educadores.

Em suma, a ideia da distribuicdo dessa ferramenta na escola para cada aluno
e educador tem como objetivo gerar novas dimensfes de acesso a informacao e

novas relagdes com o saber.
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6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A trilha metodoldgica entrelaca varias atividades correlatas a diversidade de
sua constituicdo. Todavia, esclarecemos que na literatura sdo poucos os métodos
que informam o caminho a percorrer sobre como o regime de informacao devera ser
descrito e analisado. A definicdo dos procedimentos é norteada pelos objetivos do
trabalho com a delineacdo de etapas.

Com efeito, o conceito de regime de informacédo realca componentes que
contribuem para a compreensdo de uma politica de informagéo, assim como das
relacdes diretas e indiretas entre comunidades, instituicdes, organismos publicos e

privados, no que tange as acdes de informacéo (DELAIA, 2008, p. 37).

6.1 Caracterizacdo da Pesquisa

Optamos pelo estudo de campo, que, na visao de Gil (1999), € aquele que
procura o aprofundamento de uma realidade especifica. E basicamente realizado
por meio da observacdo direta das atividades dos grupos estudados com
informantes para captar as explicacbes e interpretacbes que ocorrem naquela
realidade.

A pesquisa teve como abordagem o método qualitativo, que compreendeu
atividades de investigacdo que podem ser denominadas especificas, ou seja, é
denominada abordagem qualitativa aquela que a pesquisa faz parte a obtencéo de
dados descritivos mediante a relagao direta, indireta e interativa do pesquisador com
a situacdo objeto de estudo, valendo da razdo discursiva (TRIVINOS, 2006). Na
abordagem qualitativa, o pesquisador estara mais préoximo ao sujeito, fazendo com
gue a pesquisa seja bem mais detalhada, podendo obter melhores resultados.

Quanto a classificagcdo da pesquisa, a mesma se inseriu em um universo
exploratério. Segundo Gil (1999), do ponto de vista de seus niveis de
aprofundamento, a pesquisa exploratéria visa a proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo explicito ou a construir hipoteses, envolvendo

levantamento bibliogréfico.
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6.2 Universo e Amostra da Pesquisa

O universo da pesquisa é definido como o conjunto de individuos que
partiiham de, pelo menos, uma caracteristica em comum (MARCONI; LAKATOS,
1996; LEVIN, 1985). Dessa forma, o universo desta pesquisa foi composto por 06
(seis) escolas estaduais e 04 (quatro) municipais da Paraiba que sdo contempladas
com o Programa Um Computador por Aluno, do Governo Federal.

O nosso corpus de pesquisa se concentrou em 05 (cinco) escolas distribuidas

em 04 (quatro) cidades, a saber:

Quadro 1 - Relagéo das escolas selecionadas para pesquisa.

Joao Pessoa Escola Estadual de Ensino Fundamental

Desembargador Boto de Menezes

Sapé Escola Estadual de Ensino Médio

Fazenda Buracao

Bananeiras Escola Normal Estadual Pedro Augusto
de Almeida
Campina Grande Escola Municipal de Ensino

Fundamental Rotary Dr. Francisco

Brasileiro

Estadual de Ensino Fundamental Nossa

Senhora do Rosario

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

A escolha das escolas correspondeu ao critério da intencionalidade. Nas
amostras intencionais enquadram-se os diversos casos em que 0 pesquisador
deliberadamente escolhe certos elementos para pertencer a amostra, por julgar tais
elementos bem representativos da populacdo (COSTA NETO, 1977, p. 45). Esta
amostra também foi selecionada primando ainda por escolas de regides distintas.

Posto que o pesquisador trabalha com tempo, energia e recursos econdmicos
limitados, raras vezes ele estuda individualmente todos os sujeitos da populacdo em
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que esta interessado. Em lugar disso, o pesquisador estuda apenas algumas
amostras — que se constitui de um ndmero menor de sujeitos tirados de uma
determinada populacao (LEVIN, 1985, p. 19).

6.3 Coleta e Sistematizacao dos Dados

O procedimento inicial consistiu na leitura dos documentos existentes no
portal do MEC que tratam do PROUCA de forma a subsidiar o entendimento das
acOes que visam esse programa e também para que se torne possivel avaliar a
satisfacdo dos envolvidos, bem como a intencdo do alcance social. Assim, utilizamos
a analise documental de relatérios e bases de dados do MEC para entender aos
procedimentos da aplicabilidade do programa, uma vez que, na definicdo de
Richardson (1999, p. 230), “consiste em uma série de operagdes que visam estudar
e analisar um ou varios documentos para descobrir as circunstancias sociais e
econdmicas com as quais podem estar relacionados”.

Para verificar a satisfagdo do programa e também do uso dos laptops
adotamos como técnica de pesquisa 0 questionario, com perguntas mistas, que foi
aplicado aos alunos na acdo do PROUCA. Segundo Marconi e Lakatos (1996, p.
88), o questionario “é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca
do entrevistador”.

O caminho metodoldgico iniciou com pedido de autorizacdo para a realizacao
da pesquisa juntamente com a apresentacdo do projeto aos gestores das escolas
selecionadas. Depois de concedida a autorizagédo, agendamos por telefone as visitas
com antecedéncia de um més. Reiteramos que o0s gestores colaboram na
identificacdo dos demais sujeitos da pesquisa, subsidiados pelo que Latour (2008),
chama de “rastreamento descritivo”.

Na selecdo dos sujeitos levamos em consideracao alguns critérios. Primeiro,
consideramos todos o0s gestores das escolas. Na selecdo dos professores,
consideramos aqueles que concluiram a formacdo continuada oferecida pelo
PROUCA e se destacaram em atividades pedagogicas desenvolvidas com o
uquinha. Na selecdo dos alunos, observamos como critério a condi¢do de ter sido

aluno/tutor, ou seja, aqueles de maiores destaque junto a turma.
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Como técnicas de coleta de dados, utilizamos na pesquisa a entrevista com
0s gestores, o método narrativo com os professores, por meio de uma entrevista
aberta, e 0 questionario com os alunos. As respostas foram compiladas e separadas
por cada grupo, de modo que fizemos analise individual de cada categoria.

Na coleta de dados junto aos gestores, utilizamos a entrevista com perguntas
estruturadas com o enfoque contextual de aplicacdo e desenvolvimento do
PROUCA, tratando da estrutura, dos desafios e das mudancas no desenvolvimento
da escola.

Sobre a pesquisa narrativa, Bolivar (1997, p.2) afirma que “contar as proprias
vivéncias e ler, no sentido de interpretar, ditos feitos e acdes, a luz das histérias que
os atores narram, se converte em uma perspectiva peculiar de investigagao”. Nessa
técnica, Kramer (1998, p.23) contribui afirmando que ‘“resgatar a histéria das
pessoas significa vé-las reconstituirem-se enquanto sujeitos e reconstituir também
sua cultura, seu tempo, sua histoéria, re-inventando a dialogicidade, a palavra.

Para Goodson et. al. (2010), o método narrativo tem como objetivo partilhar
histérias e experiéncias constituidas no percurso da vida assume diferentes fins,
seja para compartilhar um fato, uma experiéncia, para comunicar, seja para refletir
elou avaliar. E preciso agora escutar acima de tudo a pessoa a quem se destina o
“desenvolvimento”.

E importante destacarmos que todas as entrevistas e as narrativas foram
gravadas utilizando um recurso tecnolégico. Apds abordagem, todas elas foram
transcritas de forma que fosse dada identificacdo aos participantes. Merece destacar
gue no texto foram omitidos os nomes dos participantes visando preservar a
identidade. O questionario aplicado com a parcela de alunos participantes do
PROUCA/PB foi realizado no periodo do més de novembro do ano de 2014. A
pesquisa contou com 15 (quinze) alunos, dentre eles 8 (oito) do sexo feminino e 7
(sete) do sexo masculino. As idades compreendem a escala de 9 (nove) a 22 (vinte
dois) anos. As séries dos respectivos questionados foram do quarto ano do ensino
fundamental ao quarto ano do ensino médio. E importante esclarecer que, na Escola
Normal Estadual Pedro Augusto em Bananeiras - PB, tem um ano a mais no ensino
médio para que o aluno ja saia profissionalizado. Além disso, o aluno deste ano tem
o “direito” de levar o uquinha para casa para que possam fazer seus trabalhos de
conclusao de curso (TCC).
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Na sistematizacdo dos dados, procuramos, na medida do possivel, manter o
anonimato dos sujeitos da pesquisa. Para tanto, os identificamos com uma
combinacdo de numeros e letras, exceto 0s gestores, que permaneceram
identificados pelo cargo. Assim, os professores foram representados por (P1l) a
(P10), acompanhados da sigla das respectivas escolas, e os alunos (A-1) a (A-15),
seguidos das suas respectivas idades.

Com base nos conceitos do regime de informacdo, foram mapeados os
elementos que constituem o PROUCA tomando por base o fluxo das escolas
selecionadas, de forma a descrever cada componente (atores, dispositivos, artefatos
e acgdo de informacao).

AplOs esse mapeamento, apresentamos, por meio de figuras, e analisamos
cada parte integrante, buscando descrever como ocorre o fluxo de informacéo, o
acesso, 0 comportamento e a circulagdo da informagdo por meio das acgles de

informacéo.

6.4 Analises e Discussado dos Resultados

Os sujeitos que participaram da pesquisa, assim como 0 regime de
informacdo foram considerados sob uma 6ética do ambiente da aplicacdo da
experiéncia do projeto, nas relacdes interpessoais e nas relagcdes com a realidade.

A definicdo da andlise do regime de informacdo esta pautada, em grande
medida, nas construcdes tedricas sobre seus objetivos e conceitos, isso porque
raramente se encontra referéncias na literatura que direcione para a definicdo de
uma abordagem.

Realizamos a andlise do regime com base nas diretrizes que contemplam o
PROUCA/PB por meio de observacdes na conducgao tedrico-metodoldgica acerca de
sua constituicdo e dos métodos, sob a luz da Ciéncia da Informacgéo.

Ha de se considerar que a descricdo dos fatos é importante para que se
possa compreender o relato. Estes constroem o contexto referencial no qual se
inscreve a experiéncia narrada individualmente para explicitar o que o autor do relato
pensa e como age a partir e sobre os fatos que constituem essa especificidade
(GOODSON, 2004).

As analises e discussdes dos resultados foram feitas tomando como base os

referenciais teoricos, por intermédio do estabelecimento de correlacdes entre estes e
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os dados coletados, procurando responder ao problema de pesquisa e, por
conseguinte, alcancar os objetivos inicialmente tracados. Com efeito, segundo
Marconi e Lakatos (1999), para a andlise dos dados, o pesquisador procura
estabelecer as relacbes necessarias entre os dados obtidos e as hipoteses

formuladas.
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7 ANALISE DOS DADOS

Este capitulo visa discutir o regime de informacéo e as questdes pertinentes a
inclusdo social do Programa Um Computador por Aluno (PROUCA) no Estado da
Paraiba. O mesmo é dividido em duas partes.

Tem-se na primeira 0 mapeamento do Regime de Informacgé&o, averiguando as
acOes e a efetiva contribuicdo para a inclusdo social. No segundo momento, a
apresentacdo e a contextualizacdo do PROUCA, além de investigacdo e a

satisfacdo dos atores informacionais.

7.1 Construcéo do regime de informagcdo do PROUCA na Paraiba

Nesta sessdo € apresentado o mapeamento do regime de informacédo do
Programa Um Computador por Aluno no contexto do Estado da Paraiba, elaborado
a partir da concepcdo tedrico-metodologica acerca da analise do relatério
apresentado pela instituicdo responsavel da aplicacdo do programa e pela visita as
05 (cinco) escolas durante a pesquisa.

Preliminarmente, € importante considerar que cada programa pode
apresentar um regime de informacdo especifico e, nesse sentido, é condi¢édo
necessaria compreender o conjunto de elementos que compde o PROUCA/PB.

Merece destacar que os componentes dos regimes de informacdo devem
sempre esta atrelados a toda conjuntura do fluxo de informacédo. No entanto,
conforme menciona Delaia (2008, p. 50) a forma com que se estabelecem as
ligagOes e inter-relagées entre os “atores sociais, os artefatos de informacao, os
dispositivos de informacédo e as acfes de informagéo é que caracteriza a identidade
de uma instituicdo, empresa, escola, universidade”.

Para um melhor entendimento da sistematizacdo do regime de informagéo e
de suas relagbes utilizamos um modelo adaptado de Delaia (2008) conforme vemos
na figura 02.
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Figura 02 — Representacgéo grafica do Regime de Informacéo.

Regime de Informagado
PROUCA/PB e sua
relacdo estabelecida
com os componentes

Acao de
Informacdo

Artefatos de
Informacgdo

Dispositivos de
Informagdo

Atores Sociais

Fonte: Adaptado de Delaia (2008).

Na figura 02, percebemos a relacdo dos componentes e a clareza da
retroalimentacdo entre suas partes. O regime de Informacdo, a exemplo do
PROUCA/PB, traz em seu “bojo o intenso fluxo de informagédo propiciada pelo
avanco tecnoldgico nas areas de informatica e telecomunicagdes” (UNGER, 2006, p.
70).

E com o regime de informacdo que podemos observar quem s&0 0s sujeitos,
as regras e as autoridades, os caminhos que o0s recursos informacionais percorrem.
Além do mais, identificar os elementos (atores, artefatos, dispositivos e acdes de
informacé&o), que estdo presente nas falas dos informantes (gestores, professores e

alunos).
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De maneira geral, o regime de informacao designa as dinamicas que vinculam
0 governo (as instituicdbes formais, as regras e praticas) a rede ampliada de
organizacdes e atores estatais e ndo estatais cujas decisdes e comportamentos tém
efeito sobre a sociedade e requer a formulacdo de programas de governanga, € 0
contexto cultural e social, onde se estabelecem as condi¢cdes de governabilidade e a
partir do qual surgem e s&o sustentados os modos de governanca (BRAMAN, 2004,
p.13).

No regime do PROUCA, os dispositivos correspondem ao componente
responsavel pelo direcionamento das acgdes de informagdo, onde os atores
constroem tais agcbes por meio dos artefatos. O Governo, nesse caso, tem uma
grande parcela na construcdo da politica no momento da criagdo do regime de
informacéo, tratando desde o comportamento as condi¢cdes das acdes no contexto
de sua aplicagao.

Para Gonzalez de Gomez (2012, p. 56) entre as atribuicées dos regimes de
informacéo, “uma das principais seria colocar em evidéncia essa tensdo entre as
configuracdes socioculturais das interacdes em que se manifestam e constituem os
diferenciais pragmaticos de informacéao”.

Nesse cenario, Unger e Freire (2008, p. 85) concebem que os regimes de
informacéo “sdo a substancia que dao o carater principal a um sistema social que
passou por diferentes e longas fases até chegar ao estagio atual”.

No PROUCA/PB, o regime de informacdo nem sempre reveste os atores de
uma posicao privilegiada, uma vez que ndo contempla elementos que atenda a uma
universalidade externa, ou seja, problemas inerentes a falta de estrutura que se
veem nas escolas, a exemplo da exclusdo social que se encontra em muitos
estudantes.

Gonzalez de Gémez (2002, p. 85) consolida essa discussao dizendo que essa
atual sociedade pode ser entendida como aquela em que “o regime de informagao
caracteriza e condiciona todos 0s outros regimes sociais, econdmicos, culturais, das
comunidades e do Estado”.

Ha de se considerar que existiu nesse regime autonomia por parte da equipe
de formadores de modificar o gerenciamento burocratico no andamento das acoes,
desde a mudanca do periodo da realizacdo até a substituicho do sistema

operacional.
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Assim, conforme segue, organizamos e detalhamos nas figuras abaixo cada
elemento desse regime, na tentativa de construir o que Delaia (2008) chama de

“Identidade do Regime de Informacgao”.

7.1.1 Atores sociais

O mapeamento dos atores mencionados na figura 03 foi realizado na
perspectiva social, sendo ele individuo, grupo ou instituicdo que desempenham
atividades no PROUCA/PB. Mas, quem sdo esses atores sociais? Como estdo

inseridos no programa? Vejamos abaixo na figura.

Figura 03 — Atores sociais do Regime de Informacdo do PROUCA/PB

Regime de Informagdo
PROUCA/PB

Atores Sociais

Tutores/PROUCA

Professores/Tutores

Professores

Alunos

Gestores

Pais/Responséveis

Comunidade Escolar

Fonte: Elaborada pela autora (2014).
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Vale salientar que as demais escolas ndo investigadas podem apresentar
caracteristicas diferentes. Isso € atestado quando no momento do mapeamento dos
atores sociais identificamos um (01) que ndo é contemplado em todas elas, trata-se
do item “Pais/Responsaveis”. Em apenas uma escola ha participacdo deles no
tocante a permissdo dos alunos levarem para casa os laptops, além de serem
participantes ativos de acfes formativas, a exemplo de oficinas pedagogicas de
forma a integra-los ao uso das tecnologias digitais.

Cada componente exerce uma funcdo no regime e, no caso dos atores
sociais, sao responsaveis por fases do processo de construcdo, desenvolvimento e
atuacdo das politicas publicas. Seja na indicacdo dos problemas sociais ou na
elaboracdo de acdes para tornar as solucdes de acesso a informacédo viavel, cada
ator social é fundamental neste processo.

Os atores sociais do PROUCA trabalham de forma a produzirem novos
conhecimentos através da ferramenta do uquinha, onde professores por meio de
suas disciplinas e com o apoio da equipe de formadores, construia-se um aparato
informacional tecnolégico digital com recursos do uquinha, além de outros artefatos

de informagao.

7.1.2 Artefatos de informacéao

Os artefatos de informacdo sdo elementos que os atores sociais buscam,
compartilham, comunicam a informacgao, ou seja, as fontes de informacdo. Por meio
da pesquisa, foram identificados muitos, conforme representa a figura 04.

Vale salientar que h&d uma discussdo sobre a necessidade de artefatos de
informacgéo adequadas ao processo de inclusdo. Nesse contexto, para Marchiori
(2002, p. 75), a Ciéncia da Informacéo, “tem a necessidade do gerenciamento de
recursos de informacgéo, o monitoramento, a localizacéo, a avaliacdo, a compilagcéo e
a disponibilidade de fontes de informacgé&o [...] no ambito de diferentes fluxos de

informagao”.



Figura 04 — Artefatos de Informagédo do PROUCA/PB
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Fonte: Elaborada pela autora (2014).

Atores Sociais

Buscando entender quais os artefatos de informacao mais utilizados durante o

PROUCA, fizemos o uso de uma questéo acerca dos espacos/fontes de informacao

que os alunos mais acessam no laptop, como poderemos ver no grafico 01.

Deixamos claro que o aluno poderia marcar mais de uma opc¢do e também citar

quais dessas fontes eles mais acessam.
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Grafico 01: Artefatos/fontes de informacéo mais acessado no laptop

10 10
7
RedesSociais  Sites de Noticias Jogos Blog do PROUCA Outros

PB

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Ao mapearmos os resultados acima, notamos que as redes sociais e 0S jogos
sdo os mais acessados. De um total de 15 (quinze) alunos, 10 (dez) acessam as
redes sociais, sendo o Facebook o mais acessado. Com 0 acesso aos artefatos de
informacéo, as redes sociais passam a fazer parte do cotidiano dos alunos. As redes
podem se tornar ferramentas de interacdo valiosas para auxiliar no trabalho em sala
de aula, desde que utilizadas adequadamente, principalmente para “divulgar o que
estamos fazendo em sala de aula, as pesquisas e as fontes de noticias” (A-13, 15
anos).

O uso dessas fontes parece ser bastante produtivo, na medida em que:

O PROUCA foi e ainda continua sendo uma ferramenta muito importante na
sala de aula. Até na questdo da inclusdo social, porque alguns alunos aqui
ndo tinham computadores e muito menos internet, ndo sabiam o que eram

redes sociais, e hoje a gente viu esse leque se abrindo de forma a inclui-los
(P3-EEEFNSR).

A maioria dos alunos faz uso de alguns sites relacionados com a atividade
proposta em aula, a exemplo do Facebook, visto que as redes sociais séo
trabalhadas em conjunto com uso de sites educativos, jogos, editores de texto, e 0
dicionario online. De acordo com A-8, 9 (nove) anos, 0 mesmo acessa e faz uso de
“jogos educativos, videos, fago textos”.

Em contrapartida, os sites de redes sociais podem representar uma vantagem
para os alunos, pois permitem o didlogo entre companheiros, promovendo o
compartiihamento de recursos, facilitando a colaboracdo, além de desenvolver
habilidades de comunicac¢édo. (SIEMENS; WELLER, 2011; LEVIS, 2011).
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Com relagdo aos conteudos acessados nas fontes de informacdo, os
resultados da pesquisa demonstraram “Facebook, os bate-papos e os games, 0s
mais acessados” (A-6, 12 anos); além de “sites de pesquisa da Nova Escola,
conteudos escolares e planos de aula” (A-2, 18 anos).

Para entendermos como é orientado o regimento do PROUCA/PB, veremos

na secao abaixo os dispositivos de informacao.

7.1.3 Dispositivos de Informacéao

Para efeito de entendimento, consideramos os dispositivos de informacao o
instrumento que norteia o regimento de um sistema, uma espécie de mecanismo
operacional (DELAIA, 2008, GONZALEZ DE GOMEZ, 2002). Na figura 05,

apresentamos os dispositivos do PROUCA em nivel Paraiba

Figura 05 - Dispositivos de informacédo do PROUCA/PB
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Informagao .
PROUCA/PB N
Material
p/Formacdo dos o
D — profesgores Tutonals
tutores
<«
Plano da
aula
— Blog Plataform
PROUCA amoodle

Fonte: Elaborada pela autora (2014).
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Cada dispositivo acima apresentado possui finalidades e importancia no
funcionamento do programa. Tudo se inicia com a Lei n® 12.249, que cria 0
PROUCA em ambito nacional. Toda politica de informacéo publica necessita de
respaldo legal. Para que os professores das escolas pudessem fazer acontecer na
pratica o programa, oS mesmos tiveram que passar por formacdo especifica
utilizando do material destinado aos professores, inclusive com o uso de tutoriais,
através da plataforma moodle.

Para dar suporte a esses dispositivos, no Estado da Paraiba, foi criado o blog
do PROUCA/PB de modo que auxiliasse os professores em seus planos de aula e
na divulgacao proativa de informacdes.

O processo de formacéao teve papel importante para a aplicacao do programa
nas escolas, conforme menciona P10-EEEFFB ao dizer que “a capacitagado
enquanto formador foi muito bom. Recebiamos uma quantidade de informacfes
muito grande que teria que ser multiplicada”.

Convém ressaltar que 0 PROUCA/PB perdeu a dinamica nacional em funcgéo
da ndo continuidade do atraso daqueles que gerenciaram primeiro as acdes do
programa. Essa afirmacédo é atestada quando P4-EEEFNSR narrou que:

A formac&@o comegou em 2010, mas como houve a mudanga de governo
teve uma interrupcdo do projeto, na formacdo dos professores. Passou o
ano de 2011 sem nada de formag¢&o. J& no ano de 2012 a UFPB entrou em

contato, uma nova equipe, do municipio de Rio de Tinto. A formagéo
totalmente diferente, estimulante e rica em contetdos.

7.1.4 Acgédo de Informagéao

Trés dimensdes de manifestacdo de uma acdo de informagdo s&o
reconhecidas por Gonzélez de Gémez (2003, p. 36), que se baseia nas categorias
de Collins e Kush (1999):

a) uma acdo de informacdo de mediacao (quando fica atrelada aos fins e
orientacdo de uma outra acéo);

b) uma acédo de informacao formativa (aquela que € orientada a informacéo
ndo como meio, mas como sua finalizacéo); e

¢) uma acdo de informacéo relacional (quando tem por finalidade intervir
numa outra acdo de informagdo, de modo que — ainda quando de
autonomia relativa — dela obtém a direcédo e fins).
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No campo do PROUCA, acdo de informacdo também se enquadra nas
categorias acima na medida em que temos: Mediacdo: aula com os uquinhas e os
trabalhos escolares; Formativa: Blogs e sites, além da formacao com os professores
das participantes; e a Relacional: referente a divulga¢do dos trabalhos oriundos da
experiéncia do PROUCA.

Gonzélez de Gdémez, (2003, p. 37) sintetiza ao dizer que “toda acdo de
informacéo tem uma orientacdo afim, mas s6 hum caso essa finalidade é a geracéo
de informacao como poténcia e competéncia de transformacéo — nela mesma”.

Diante desse contexto, temos abaixo representada pela figura 06 a acéo de
informagéo do PROUCA/PB.

Figura 06 - Ag&o de informag&o do PROUCA/PB
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Fonte: Adaptado de Santos (2014).

O nosso propoésito neste subitem foi averiguar as ac¢des de informacéo e a

sua efetiva contribuicdo com o processo de inclusédo social. Dessa forma, buscando
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atingir esse objetivo, elencamos que as a¢des contemplam as categorias de Collins
e Kush (1999). No tocante a formativa, P3-EEEFNSR concebeu que

A escola tem um blog e com isso 0s professores postam o0 que estdo
fazendo, o que esta acontecendo, dentro de projeto de “mais educagao”, de
“escola aberta”, por exemplo. A participagao dos alunos em sala de aula é
mais intensa, a cobranca deles também: “professora a senhora nao vai usar
o uquinha hoje ndo?”. Todo mundo se ajuda.

J& na variante Mediacao, P6-EMEFRFB afirma que

A aula hoje € muito melhor com o uquinha, a dindmica, a questdo da
disciplina na sala de aula melhorou. A gente percebe que quando estdo com
0 uquinha, manuseando e pesquisando, a disciplina na sala melhora
bastante, o comportamento é diferente de quando utilizamos em sala de
aula o quadro de giz. Percebemos essa diferenca, quando vocé esta
trabalhando um texto no quadro de giz, eles ficam mais desatentos,
inquietos, divergem opinides, mas quando é com o uquinha chama mais a
atencéo deles.

No quesito relacional, ao término do PROUCA na Paraiba, as escolas foram
convocadas a divulgarem seus resultados por meio de trabalhos apresentados em

evento organizado pela equipe de formagéo do programa.

7.2 O PROUCA NA PARAIBA: aplicacdo e satisfacdo dos atores sociais
beneficiados

7.2.1 O PROUCA na Paraiba: contextualizacao

O Programa Um Computador por Aluno (PROUCA), uma politica de
informacdo, € oriundo do governo federal brasileiro e nasceu com o objetivo de
promover a inclusédo digital nas escolas das redes publicas de ensino, mediante a
aquisicdo e a utilizacéo de solugdes de informatica (UCA, 2013).

A inauguracdo desse experimento, denominada fase | pré-piloto, teve inicio
em 2007, com a doacao de equipamentos por trés fabricantes ao Governo Federal.
A OLPC doou o modelo XO para as escolas de Porto Alegre/RS e Séao Paulo/SP, a
Intel doou 0 modelo Classmate para as escolas de Palmas/TO e Pirai/RJ, a empresa
Indiana Encore doou o modelo Mobilis para as escolas de Brasilia/DF, num total de
cinco escolas (MEC, 2007).

Para o Ministério da Educacao (2007, p. 3).
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A fase | foi importante para obter subsidios quanto a viabilidade de testes
em uma amostra mais significativa a ser suprida com informacgfes
suficientes a uma tomada de decisdo de expansao para todo sistema
publico de ensino como uma solucao técnico-pedagdgica.

Sendo assim, para a expansdo do projeto foi necesséario formalizar o
programa com a criacdo da lei n° 12.249, de 10 de junho de 2010, inaugurando a
fase 2 (dois), denominada Piloto. Para o MEC o PROUCA prevé a disponibilizacédo
de laptops educacionais na escola, bem como, a formacdo de professores e
gestores para a utilizacdo deste recurso tecnolégico no processo de ensino e
aprendizagem, favorecendo a inclusdo digital e o surgimento de novas praticas
pedagdgicas para a melhoria da qualidade da escola publica brasileira (MEC, 2010).

Jesus (2013, p. 55-56) colabora nesse levantamento contextual, relatando:

O governo brasileiro adquiriu  150.000 laptops do consércio
CCE/DIGIBRAS/METASYS por meio do pregdo n° 107/2008. O modelo
vencedor, ClassMate é desenvolvido pela Intel e fabricado pela CCE . Os
computadores possuem 512 de memdria Ram, sistema operacional Linux
Metasys, duas entradas USB, tela de 7 polegadas e rede Wirelles, além de
softwares educativos.

Em resumo, o PROUCA foi instituido no segundo semestre de 2010.
Inicialmente, 300 escolas em todo o Brasil foram contempladas com laptops
educacionais de baixo custo e também infraestrutura para permitir acesso a internet
sem fio.

O Estado da Paraiba também teve escolas contempladas no ano de 2010.
Porém, por questbes administrativas de gestdo o programa foi interrompido,
voltando a ser discutido pelos entdo novos coordenadores e equipe de formadores
da Universidade Federal da Paraiba no ano de 2012, reforcando a importancia da
continuidade do projeto.

Nesse sentido, a equipe de formadores, solicitou a continuidade da Fase Il do
projeto-piloto UCA, conforme apontam Castro Neto, Maciel e Trindade (2013, p. 3)

ao dizer que

Essa continuidade é importante para consolidar a cultura do uso pedagégico
do laptop educacional, bem como de tecnologias contemporaneas que
possibilitam criar rede de comunicagdo, socializar praticas pedagdgicas
desenvolvidas nas escolas tais como: oficinas e trabalhos por projeto, etc.
direcionando-as para a aplicabilidade em sala de aula.
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Com essa nova gestdo, no ano de 2013 foram realizadas no municipio de
Jodo Pessoa capacitagbes com o0s representantes das 10 (dez) escolas
selecionadas. E imprescindivel destacar que o PROUCA nacional iniciou em 2010 e
apos trés anos é que foi dado inicio ao programa no Estado da Paraiba. Na sua
formacéo original, o PROUCA contempla o sistema operacional Metasys.

Todavia, por néo ter tido uma boa aprovagdo por parte da equipe de
formadores, além de problemas de sistema, houve a migracdo do original Metasys
para o Ubutun, ficando conhecido como UbuntUCA. Trata-se de um sistema
operativo de codigo aberto, construido a partir do ndcleo Linux. Todos os laptops
além do sistema operacional ja& contavam com softwares e aplicativos que
auxiliavam aos professores em suas aulas.

Feito uma breve contextualizacdo do PROUCA, na sessao abaixo
apresentamos o momento da analise, para quem iremos confrontar as informacdes
coletadas com o aporte tedrico construido, buscando verificar a aceitacdo do
programa para 0s gestores, os professores e 0os alunos nas escolas selecionadas,
além de averiguar as ac¢fes de informacao e a efetiva contribuicdo com o processo

de inclusao social.

7.2.2 Avaliacéo dos gestores acerca do PROUCA

De posse da elaboracdo do roteiro, realizamos a entrevista com os gestores
das escolas selecionadas. Inicialmente, perguntamos como ocorreu a preparagao da

escola para receber o PROUCA. Vejamos algumas das respostas:

Na preparacdo, em primeiro lugar, tivemos que realizar um trabalho de
conscientizacdo com os professores, ressaltando que a insercdo do
computador na escola era uma ferramenta que ia fazer enriquecer o
ensino/aprendizagem da escola. Em seguida, a segunda etapa foi trabalhar
0s pais, ou seja, a aceitacdo deles para receber os uquinhas. Preparamos
um termo de responsabilidade para eles autorizarem a gente trabalhar com
seus filhos dentro do projeto UCA. De inicio tudo foi novo para escola para
os professores, foi uma surpresa que a escola teve, inclusive nds gestores,
tanto que ficamos assim: como se trabalhar, como devemos fazer? Com a
aceitacdo dos pais a terceira etapa foi o trabalho com as criancas ai fomos
mostrando, a gente néo foi de imediato pegando, a gente foi mostrando por
etapa, e depois a aceitacdo deles [sic]. (Gestor 3).

Foi meio que tumultuado, primeiro veio o curso para os professores, que foi
interrupto, por alguma razdo o estado rompeu, depois outro grupo voltou, ai
sim concluiu o treinamento. Em seguida recebemos os computadores que
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ficou um bom tempo sem uso, gerando preocupacdo por conta da
seguranca deles. (Gestor 2).

Como podemos observar, a preparacéo para o recebimento do PROUCA nas
escolas foi bem aceita, mesmo havendo algumas inquietacoes desde sua
implementacdo até quanto ao local adequado para guardar as maquinas, pois,
havendo o local adequado para isso, aumenta o tempo Gtil dos computadores.

Chama a atencao a falta de “organizacédo para a implementacéo dos laptops
nas escolas”, conforme menciona o Gestor 2, ao dizer que “isso acarretou em uma
perda imensuravel de informac@o que poderia ser acessada, e também alunos que
poderiam ter a oportunidade de participar desse processo ficaram de fora por falta
de organizacdo no inicio da implementacdo do programa”. Para o Gestor 3,
“algumas escolas foram pegas de surpresa, tendo em vista que ndo houve uma
comunicacdo antecipada. Os organizadores chegaram e implantaram sem nem
mesmo a escola esta preparada para recebé-los”.

Outro fator importante foi a participacdo dos pais nesse processo e 0
interesse com as tecnologias digitais, pois mesmo o programa promovendo grandes
mudancgas e avangos nas escolas, o diferencial consiste na inclusdo da comunidade
escolar com o0s pais/responsaveis nesse processo, ha medida em que o uso do
computador tem gerado informacéo a todos que o detém.

Perguntados quanto a estrutura, os laptops, com seus respectivos locais de
guarda, e 0 acesso a internet na escola para receber o PROUCA, os gestores

responderam que:

Vieram em média de 640 computadores para a escola, varios estavam com
problemas, o acesso a internet é péssimo e nem chega a ser um
computador por aluno. Os laptops ficam nas estantes da sala de informética
(Gestor 5).

Foi em torno de 250 computadores que vieram para a escola. Muitos
computadores ja estdo defasados, muitos quebrados, tendo eles uma vida
util. Estamos sem internet, pois no més de marco para abril (2014), deu um
problema na internet que ndo conseguimos mais resolver. Fomos atras da
coordenacd@o no setor de informatica do Estado e eles ndo conseguiram
resolver. Nesse processo de solicitacdo, chegaram dois modems para a
escola, mas como a Zona Rural ndo pega a operadora que eles enviaram, o
problema persiste. Com todo esse problema, a gente que tem o trabalho
com os alunos de pesquisa feita pela internet, esse ano (2014) fluiu
somente até o primeiro més. Ano passado (2013), cada sala tinha uma
etiqueta com o nome dos alunos, todos os dias da semana, dependendo do
rodizio, os professores tinham obrigagdo de trabalhar com o uquinha.
Guardamos os uquinhas na nossa sala de recurso, onde também tém
aparelhos de som, alguns jogos. Eles estdo todos em suas caixas,
guardadinhos, organizados para preserva-los, até mesmo os quebrados.
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Solicitamos manutencdo, mas ndo vieram, até mesmo na época da antiga
gestora, ela mandou oficio solicitando tanto manutencéo dos carregadores
guebrados e dos computadores, que ndo ligavam e quando ligavam nao
aparecia a tela, mas nunca chegaram (Gestor 4).

Veio em média 250 computadores para a escola, alguns desses foram para
os professores, sendo um para cada, para que eles pudessem preparar
aulas com antecedéncia, os demais para os alunos. Todos tém acesso a
internet, no inicio ndo, depois colocaram a rede do UCA, a rede ainda
funciona, os professores utilizam mesmo, todos os dias utilizam o UCA. No
inicio teve uma dificuldade exatamente para o acondicionamento, porque
eles queriam implantar o UCA se tivesse 0 armario com prateleiras de
madeira, pois disseram que nao poderia ser os de aco,como esses armarios
nao vieram, eles disseram “vamos colocar mesmo nos armarios de aco
sendo sera utilizado o uca” dai os professores em suas estantes, na sala de
aula, guardaram os uquinhas (Gestor 1).

A auséncia da internet em algumas escolas e a péssima qualidade em outras,
aliadas a falta de conserto e manutencdo dos equipamentos que estdo quebrados,
gerou um grande descontentamento no ambiente escolar, inclusive, ndo permitindo
a elaboracao continua de atividades pedagdgicas.

A maioria dos gestores reclama da baixa qualidade da infraestrutura,
sobretudo, da manutencdo da internet. Isso porque, esse € um dos maiores fatores
que promove a incluséo digital. Quem a ela tiver acesso efetivo podera viajar pelo
mundo das navegacgdes virtuais e assim adquirir conhecimentos e aprendizados.
Alias, o “acesso a Internet passou a ser visto como condi¢do sine qua non nos
programas de tecnologia educacional” (BRASIL, 2010, p. 61).

Outro ponto destacado pelos gestores consiste na falta de manutencédo. O

Gestor 4 afirma que:

Alguns laptops quebraram e ficaram por isso mesmo, ndo havendo
manutencdo e muito menos substituicdo dos equipamentos, fazendo com
gue uma parcela dos alunos ficassem sem o uso individual do computador,
perdendo a esséncia de um computador por aluno.

No que concerne as dificuldades operacionais, 0s gestores esclarecem que
os problemas eram relativos a conexao com a internet e a falta de atualizacdo do
software.

A dificuldade de conexdo da internet, além dos problemas com alguns
uquinhas, ndo estavam no plano do programa em sua elaboracdo. Diante do que é
relatado, podemos constatar que, apesar de a equipe de formadores do PROUCA
nao medirem esfor¢cos para o melhor desempenho das atividades, em especial nas

formacdes continuadas dos professores tutores, e considerando que o0 programa
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teve data de encerramento devendo as escolas dar continuidade, o Estado nesse
quesito encontra-se ausente.

Por outro lado, mesmo os laptops terem caido em desuso, 0s gestores
juntamente com os professores esforcam-se para mediar as aulas de uma forma que
propicie o dialogo, a interacdo e a dindmica, integrando suas aulas com 0s recursos
disponiveis no laptop, aplicativos que ja vém neles instalados.

Assim, podemos colocar que a auséncia da internet em algumas escolas faz
com que o aluno seja excluido do processo de ensino/aprendizagem no tocante ao
acesso a informacao em meio virtual.

Essa € uma questdo critica, que também pode ser constatada em outras
localidades contempladas com a fase | do projeto, de acordo com o levantamento
feito por Freire (2009, p. 7), ja se tinha dificuldades e que “dentre as dificuldades
encontradas na fase pré-piloto no Distrito Federal destacam-se os problemas
relacionados a falta de infraestrutura, problemas técnicos com a rede sem fio e com
a conexao a internet”. Os problemas técnicos se assemelham aos relatados nas
escolas selecionadas. E o que podemos também observar com os relatos dos
participantes da pesquisa.

Outra questao colocada foi sobre o quesito incluséo social com a adesao do
PROUCA nas escolas. Vejamos:

Os pontos fortes seriam o estimulo das criancas as pesquisas, eles se
empolgam. Entregar um aparelho desse a uma crianca para eles
pesquisarem, e eles vdo “embora”’, navegando. E inacreditavel, o tanto que
a escola cresceu, a evasao diminuiu muito, aqui jA € uma escola de pouca
evasdo. Depois dos aparelhos os pais tém procurado mais a escola. Ja os
pontos fracos sdo uma estrutura mais adequada para que pudéssemos
trabalhar melhor, porque se a gente tivesse uma internet melhor e salas
adequadas, seria outra realidade. (Gestor 3).

Os pontos fortes que considero é a respeito dos alunos que se sentiam mais
motivados por ter computador que sabiam que eram deles, se sentiam
bastante motivados em vir para a escola, em fazer trabalhos com o UCA, de
pegar o seu computador, elaborar seus projetos, de fazer suas pesquisas, e
com o UCA ensindvamos a eles a fazer slides, trabalhavamos diversos
programas, era motivador demais, e acredito que ainda seja, porém esta
faltando o suporte. Nao considero que exista ponto fraco de inclusdo social
no PROUCA, agora o que existe € o mal funcionamento dele, pois nao
conseguimos incluir os alunos. Como este ano, 0 sucesso que tivemos ano
passado, ndo estamos tendo, entdo ndo estamos conseguindo incluir por
causa desse suporte que ndo existe, que ta defasado demais. (Gestor 4).
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Assim, alunos que eram considerados excluidos socialmente, passaram a ter
mais oportunidades dentro da sociedade, principalmente, os alunos das escolas
publicas que foram selecionadas para participar do programa, esses além de
estarem inclusos digitalmente passaram a estar inclusos socialmente, isso porque,
se ndo houver a inclusdo digital, ndo havera inclusdo social, principalmente no que
diz respeito a busca e ao acesso a informagéo.

Se a escola possuir apenas computadores sem 0 acesso a internet estara
privando os alunos do acesso a informacédo e, por conseguinte, da construcédo do
conhecimento. Silveira (2001) observa que a inclusdo social passa pela inclusao
digital, uma vez que é pela rede mundial de computadores, a internet, que circula a
informac&o.

Perguntados se eles acreditam que o PROUCA alcancou 0s objetivos iniciais,

eles afirmaram que:

Em partes, no inicio teve uma dificuldade enorme, com o tempo foi se
aperfeicoando, melhorou, agora eu acredito que alcangou o objetivo. S6 que
agora os computadores estdo defasados, seria hecessario fazer uma troca
de um aparelho mais novo mais atualizado, ndo digo um tablet, digo o
laptop mesmo, para continuar o trabalho que esta sendo feito aqui, porque
do jeito que vai se acabar e fica por isso mesmo, eles tdo tudo quebrando,
pois eles ja deram o que tinham que da (Gestorl).

De certa maneira sim, porque é utilizado além de melhorar a aprendizagem,
também uma forma de chamar atencdo dos alunos, a aula dada de forma
tradicional ndo chama muita atencdo. Quando é comigo, quando aplico, eles
se encantam e prestam mais atengdo (Gestor 2).

Conseguiu alcancar o inicial, com muita dificuldade como eu disse no inicio,
dificuldades com os professores, dificuldade de a escola ndo estar
estruturada para que pudesse receber, e a gente tem que fazer esse
trabalho a passos de tartaruga, mas, basta a gente querer. Se der amor sai,
s6 ndo pode parar (Gestor 3).

Diante da situacdo apresentada em que se encontra a infraestrutura do
programa, € importante procurar compreender que PROUCA busca a incluséao
digital. Todavia, ndo obstante as dificuldades enfrentadas, sobretudo, com maquinas
desatualizadas e falta de acesso a internet, consideramos que, parcialmente o0s
objetivos do programa foram alcangcados nas escolas em estudo.

E possivel notar que apesar de algumas dificuldades enfrentadas, tanto na
implantacdo do programa quando no uso dos laptops na escola, foi priorizado o

ensino/aprendizagem, o aluno frente as novas praticas pedagogicas, 0 USO
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pedagogico do laptop em sala de aula, o desenvolvimento de pesquisas que
identificaram as praticas pedagodgicas realizadas nesses equipamentos que os faz
inserir no novo contexto da sociedade informacional.

Perguntados se o programa trouxe uma abertura para o acesso a informacao,
0s gestores, de forma geral, afirmam que possibilitou sim, muito embora cada um
deles aponte para um conjunto de variaveis diferentes. No tocante as condi¢des

financeiras, o Gestor 2 ponderou que:

Tem muitos alunos que ndo tem computador em casa e nem tem dinheiro
para ir a lan house, nesse momento na escola é que eles fazem acesso,
navegam, porque ha essa abertura para 0 mundo, 0os que tem computador
em casa tem mais facilidade e os que ndo tem, esse aqui € 0 momento
deles pesquisarem.

No que se refere ao tipo de acesso, 0s gestores entendem que:

Trouxe mais acesso, com certeza, eles buscam informacdo, eles
pesquisam, muitas vezes a gente ndo esta tdo atualizados e eles chegam
com novidades, pois nos finais de semana a gente libera para os que tém
internet em casa, e 0s que nao tém, infelizmente tem que trabalhar somente
na escola. Dependendo do professor, se eles tiverem uma pesquisa a ser
feita, a gente libera nos finais de semana. (Gestor 3).

Ainda no que se refere ao acesso a informacdo, ha aqueles que chamam

atencao sobre a postura proativa dos alunos ao dizer que:

Eles podem acessar a sites, a internet € liberada, mas ndo podem acessar
tudo. Eles vao ao youtube pesquisar videos, eles sédo orientados de acordo
com o planejamento dos professores. Quando tem muitos sendo utilizado o
acesso fica mais fraco. O bom é que um ajuda o outro, a interagdo
aumentou. Temos um aluno especial ho quinto ano, seu comportamento
melhorou muito, sua aprendizagem também, pois ele era bastante inquieto.
Ele ficou mais interessado em buscar informacéo. (Gestor 1).

O Gestor 3 reforca esse entendimento, observando “qudo os alunos se
tornaram mais interessados com a chegada dos laptops, uma vez que esses ao
levarem seus computadores para casa, eles sempre traziam novidades para 0s
professores, novos sites para que pudessem ajudar nas aulas”.

Observamos que o PROUCA promoveu mais acesso a informagdo aos
envolvidos, e que houve mais ampliacdo e generalizacdo da inclusao digital, uma

vez que essa nova realidade tecnologica de acesso a informacdo pdde articular

distintos conceitos voltados para a sociedade e a cultura digital.
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Os estudantes que utilizam o computador e a internet exclusivamente para a
realizagéo de trabalhos escolares atribuem uma fraca valorizagao da inclusao social.
E importante ir além e considerar que, por estes viverem em cidades “afastadas dos
grandes centros, ou em regides rurais, € preciso transformar a internet em uma porta
de acesso a relagBes ndo restritas aos circulos da familia, da vizinhanca e da
escola” (ALVES, 2012, p. 202).

Segundo Vieira, Almeida e Alonso (2003, p.11),

Nessa perspectiva, a tecnologia assume o papel de ferramenta de
comunicacdo e busca de informagbes e, sobretudo, de instrumento que
induz a uma nova relagio com o conhecimento devido a suas
caracteristicas de registro, recuperacdo e atualizacdo instantanea de

informacdes, acesso a base de dados multimediaticos disponiveis na
internet, comunicacdo multidirecional, representacdo do conhecimento em
textos ou hipertextos e desenvolvimento de produc¢des colaborativas.

Outra critica que fazemos consiste no uso da informacdo geralmente restrita
as solicitadas pelos professores, que, para Alves (2012), reduz a potencialidade de
uso da internet nas escolas publicas. Mesmo nas escolas onde os computadores
podem ser acessados durante as aulas ou até para realizar pesquisas, o tempo é
restrito. Em muitas delas, conforme vimos nas falas dos gestores, a presenca de um
professor € obrigatéria, o que restringe sobremaneira os horarios de uso.

Na busca de averiguar quais ac¢des de informacdo sdo potenciais para

promover a incluséo social, o Gestor 4 asseverou que:

Na escola, tem um exemplo interessante que faziamos com os alunos:
algumas atividades colocavamos como um prémio, ou seja, as cinco
melhores notas de histéria desse bimestre, por exemplo, tinham o direito de
levar o uca para casa. Existe um termo de responsabilidade, mas s6 era
levado como uma forma de premiacéo.

Os professores se integraram mesmo nas atividades, avalio 6timo,
desenvolvimento nos trabalhos escolares € bem melhor, até para os alunos,
até os professores quando estdo muito atarefados, eles indicam o que eles
devem pesquisar, eles vao e trazem os trabalhos.

Toda essa acao de informacdo, materializada pelas regras, organizacao,
inicializa o desenvolvimento dos processos de inclusdo, que, neste caso, favorecem,
particularmente, a inclusédo digital e ainda motivam os alunos promovendo com o0
direito de levar para casa o laptop e possibilitando que desenvolvessem suas

atividades com mais tempo livre.



73

Isso porque as agbes de informacdo integram um mesmo dominio de
orientacdes estratégicas, conduzidas por atores sociais para facilitar a transferéncia
de informacdo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003; DELAIA, 2008). Além disso,
podemos observar dentro da perspectiva do estrato informacional, de acordo com as
falas dos gestores, que h& motivacbes das praticas de pesquisa e das trocas de
idéias.

Podemos observar que o0s gestores avaliam bem o desempenho dos
professores, junto aos alunos perante o programa, uma vez que a insercado dos
laptops nas escolas aumentou o interesse do aluno pelos estudos, facilitando a
didatica dos professores em sala e o desenvolvimento das atividades pedagdgicas
gue eram utilizadas, tornaram-se um recurso eficiente para a aprendizagem dos
alunos.

O programa também abriu as portas para demais profissionais da escola
como 0 vigia, cozinheira e psiclloga, conforme constatamos nas falas de alguns

gestores, a saber:

[...] Do vigia a cozinheira participaram do processo de formag&o aqui na
escola. A gente preparava para que todos participassem. (Gestor3).

[...] Quanto aos profissionais envolvidos, 0 nosso vigia, ele se destaca bem
nisso, para ligar, pegar, quando dava algum problema, o aluno ndo sabia
mexer, ndo sabia ligar, a gente solicitava a ele, ele participava demais, os
demais profissionais ndo, porque sempre que acontecia Nn0ssos cursos, eles
estavam envolvidos em outras atividades. (Gestor 4).

Desta feita, constata-se a necessidade da participacdo de profissionais da
informagdo na condicdo de ator social de forma a otimizar 0s processos
informacionais, incluindo a producéo e divulgacao da informacao.

Le Coadic (1996, p. 107), classifica esses profissionais como aqueles que:

Processam a informacéo recorrendo as técnicas eletrdnicas de informacéo
gue utilizam computadores e as redes de telecomunicacdo. Estdo mais
voltados para a analise, comunicacdo e uso da informacéo [...]. Enquanto
que o cientista da informacdo € o pesquisador e docente que pesquisa e
ensina na area da Ciéncia da Informacao. Trabalha em uma universidade,
centro de pesquisa ou para grandes empresas que implantam programas de
pesquisa, visando a estudar as propriedades da informacdo e desenvolver
novos sistemas e produtos de informacéao.

Diante disso, concluimos que os gestores acreditam que uso do laptop na
educacdo obteve resultados positivos, tanto para os alunos quanto para oS
professores. O rendimento aumentou significadamente a inclusdo dos alunos, seja

informacional, digital e até social.
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7.2.3 Contribuicdo do PROUCA como processo de incluséo social a partir da visao
dos professores

Este item corresponde a avaliacdo e a satisfacdo dos professores quanto a
importancia do PROUCA para a escola no quesito inclusao social. Assim sendo,
procuramos associar no contexto do regime de informagdo as mudancas
ocasionadas pelo PROUCA por meio dos atores sociais. Para uma melhor
compreensao da analise utilizamos, por meio de variaveis identificadas, o discurso
dos atores, assim como a reviséo de literatura.

As mudangas geralmente se iniciam com um amplo questionamento a
respeito das politicas educacionais, direcionando as discussdes para 0s parametros
de qualidade educacional almejados, o aprendizado e a inclusdo da informacdo em
todos os processos educacionais. A partir da conscientizagdo da comunidade, é
possivel iniciar um movimento em direcdo aos paradigmas educacionais existentes
(DUDZIAK, 2001).

As acles de informacao ofertada aos educadores foram essenciais para que
muitos professores refletissem sobre a possibilidade da conexdo entra os niveis de
incluséo, seja ela social, informacional e digital. Assim sendo, uma grande parte dos
professores afirmaram que o programa € de fundamental relevancia para o processo

de ensino/aprendizagem dos alunos, na medida em que:

O PROUCA veio inovar todo o processo ensino aprendizagem de nossa
escola, da educacdo infantil, a educacdo especial ao nono ano. Melhorou
bastante o ensino/aprendizagem, comportamento, a evasdo. O EJA
(Educacéo de Jovens e Adultos) a noite evadiu-se, mas quando comegou a
usar o uquinha, eles voltaram (P5-EMEFRFB).

Com base na fala do professor, que ressalta a melhoria da aprendizagem,
reforcamos que para dar continuidade, de acordo a estrutura encontrada nas
escolas, s&80 necessarios ajustes, principalmente, no funcionamento dos
computadores para que néo inviabilizem as aulas. Toda essa acgéo-tarefa objetiva
justamente nao diminuir o interesse dos alunos, isso porque de acordo com a
narrativa de P7-ENEPA, o “ponto positivo no PROUCA para a aprendizagem € a
guestao da facilidade e o interesse pela tela, pelo digital, pelo acesso a internet, o
acesso aos programas do proprio uquinha gerando um aprendizado bem maior que

a caneta e o quadro sintético”.
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O Programa prevé o uso de um computador por aluno interligado a Internet.
Porém, na realidade mediante a utilizacdo dos laptops na sala de aula, percebeu a
baixa velocidade da internet e até problemas de energia para suportar o
carregamento das baterias. Cada escola utiliza de uma forma diferente, praticando o
rodizio, ou seja, usam uma a duas vezes por semana em cada sala.

A palavra-chave nessa realidade € assisténcia, passando pela qualidade da
internet até atualizacdo de softwares. Nas escolas visitadas ndo ha essa
preocupacdo, de acordo com P3-EEEFNSR, alegando que “no ano de 2014 nao
teve nenhuma assisténcia, ndo continuou o programa como vinha até ano passado
em 2013. Estamos, atualmente, continuando por nossos préprios recursos. SO teve
uma reunido com o professor tutor até o momento”.

Sabemos dos varios beneficios que a tecnologia pode gerar no trabalho
pedagdgico com o aluno, em atividades de programacao de rotinas e processos;
como de organizacao, registro, acesso, manipulacao e apresentacdo de informagdes
com aplicativos; comunicacdo e acesso a base de dados via e-mail e Internet
(VIEIRA et al., 2003). Todavia, toda estrutura deve ser adequada para tais feitos.

Um aspecto que merece atencdo dos docentes ao utilizar o laptop em sala de
aula ¢é a facilidade para a dispers&o. As vezes, os alunos ndo pesquisam o que foi
proposto, perdem tempo com brincadeiras ou comentarios pouco significativos
(FREIRE, 2009, p. 5).

Torna-se elementar para o professor um planejamento adequado a atividades
que “prenda” a ateng¢ao do aluno de forma que nao possa dispensar sua atengao em
outras atividades.

Todo esse conjunto de agdo tem objetivo o da inclusdo. Segundo Leite (2003,
p. 121), “hoje a sala de aula deve ter o tamanho do mundo”. As salas de aula devem
estar inclusas nesse processo de exclusdo social, adentrando cada vez mais ao
mundo tecnoldgico, uma vez que a aprendizagem é um meétodo inclusivo para o ser
na sociedade.

Essa inclusdo podera ser feita em niveis diferentes, ou seja, informacional,
digital e social. A questdo geral da pesquisa levanta a seguinte problematica: Mas,
afinal, qual nivel de inclusdo desenvolveu o PROUCA na Paraiba?

Um elemento central na abordagem do tema da incluséo digital na area da
Ciéncia da Informacao é a competéncia em informacéo, pois trata da habilidade de

buscar, avaliar, selecionar, comunicar e usar de forma a suprir a necessidade
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informacional. No contexto do PROUCA, de acordo com P3-EEEFNSR, “os
professores utilizam bastante os espacgos de informacéo. Inclusive, tem grupos de
facebook, que postam as atividades. Em determinadas disciplinas os alunos tém
acesso e participam. Postamos atividades, eles resolvem, respondem, comentam”.

O processo deve ser de forma continua e desenvolvido com metodologias
adequadas ao alcance da competéncia em informagéo, algo que o PROUCA/PB nao
contempla, muito embora haja esfor¢cos por parte dos docentes na construcao dessa
habilidade, atestado na fala de P1-EEEFDBM, ao destacar que: “posso dizer que
nesses anos que implantamos o projeto na escola, a grande maioria do alunado ja
sabem acessar a internet, sabem o que € um e-mail, sabem o que é um navegador,
sabe o0 que é um tablet, até comunicar a informacao”.

Segundo Dudziak (2003, p.28), competéncia em informacao pode ser definida
como um processo “continuo de internalizacdo de fundamentos conceituais,
atitudinais e de habilidades necesséario & compreensao e interacdo permanente com
0 universo informacional e sua dinamica, de modo a proporcionar um aprendizado
ao longo da vida”.

Chama atencédo algumas palavras-chave, tais como acesso e comunicacao
da informacg&o. Esses elementos, mesmo n&o sendo objetivo do programa,
possibilitaram na pratica um caminho para uma aproximagéo com a competéncia em
informacédo. E importante frisar que o PROUCA poderia ter adentrado nas
habilidades dessa competéncia através dos uquinhas em meio virtual, tornando os
alunos, além de inclusos digitais, competentes em informacao.

Muitas sdo as possibilidades das quais o educador pode lancar mao para
fazer o mundo caber e transbordar na sala de aula, formando o aluno cidadéo do
planeta, mas, sem duvida uma delas respalda-se no uso da tecnologia educacional
enquanto ferramenta de producédo e meio de expressao de diferentes saberes para
professores e alunos nas suas praticas educativas (LEITE, 2003, p. 122).

O acesso ao mundo virtual com o uso da tecnologia educacional, em especial
com a adesdo as redes sociais dentro da escola, fortaleceu “a comunicagéo e o

acesso a informacao” (P10-EEEFFB).

Os alunos da escola sairam de um mundo escolar fechado e foram para o
nivel social bem melhor, com acesso a outros, visto que todos utilizavam o
uquinha, mesmo os que possuiam dificuldade de aprendizagem, mesmo 0s
gue eram considerados por laudo médico portador de alguma necessidade.
(P10, EEEFFB).
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Convém ressaltar que, quando os docentes encorajam 0s estudantes a
realizarem suas pesquisas, estes tomam para si a responsabilidade sobre seu
aprendizado, retendo mais informacgdes e construindo seu préprio conhecimento, de
maneira muito mais efetiva do que seria possivel de maneira tradicional (DUDZIAK,
2001).

Além do mais, ao realizar o aprendizado dessa forma, prepara também para o

mundo profissional, conforme destacou P9-EEEFFB:

PROUCA ¢é muito interessante, porque os alunos aprendem com a
tecnologia, aprendem a pesquisar, aprendem os caminhos para chegar ao
mercado de trabalho. E uma maneira que o professor pode fazer uma aula
dindmica. Nos dias de hoje eu ndo gosto mais de trabalhar com o caderno,
com livros, escrever no quadro, gosto de fazer pesquisas, gosto que eles
corram atras do que eles querem aprender mesmo, que eles tenham
curiosidade de aprender.

A existéncia de um ambiente ou de um espaco publico propicio a interacéo e
a difusdo de informacdes e conhecimentos ndo implica automaticamente sua plena
incorporacédo pelo conjunto dos agentes que ali se situam. E preciso examinar a
capacidade e a competéncia interna de cada individuo e organizacdo de interagir e
capitalizar os beneficios dessa interacdo, ou seja, sua capacidade de viabilizar a
interlocucdo com outros individuos e organizacbes e de aprender com essa
interlocucé@o (ALBAGLI; MACIEL, 2004).

E importante considerarmos que toda essa incorporacgéo se refere a incluséo
digital, pois educar em uma sociedade da informacéao significa muito mais que treinar
as pessoas para o uso das tecnologias: trata-se de investir na criacdo de
competéncias suficientemente amplas que lhe permitam ter uma atuacao efetiva na
producdo de bens e servigos, tomar decisbes fundamentadas no conhecimento,
operar com fluéncia os novos meios e ferramentas em seu trabalho, bem como
aplicar criativamente as novas midias, seja em usos simples e rotineiros, seja em
aplicacdes mais sofisticadas (TAKAHASHI, 2000).

Compreendemos, com base nas falas dos professores, que o programa deu
inicio a esse processo de inclusao digital. Para P8-ENEPA, “o PROUCA proporciona
o inicio da incluséo digital dos alunos porque antes do programa a maioria do Nosso
alunado néo sabia nem o que era um e-mail. Depois do projeto, eu posso afirmar
gue a grande maioria adentrou nesse processo de inclusao”.

O PROUCA, aléem de proporcionar a inclusao digital, que é o ponto forte

proposto no projeto piloto, ele também vem criando oportunidades para os alunos,
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fazendo com que eles adentrem na inclusdo social, ao menos na visdao dos
professores. Isso fica bastante evidente na fala de P5-EMEFRFB, ao destacar que
‘o PROUCA, proporcionou a inclusdo social. N0s trouxemos até a familia para a
escola, que foi no projeto “integrando geragdes” onde a familia veio e foi aceitando
as mudancas nas propostas. Eles viam a escola duas vezes por semana, no periodo
da noite onde participavam. Teve até um que tentou entrar em um call Center e nédo
conseguia, e através do “integrando gerag¢des” aprendeu a mexer no computador e
hoje esta empregado”.

E preciso ter a consciéncia de que a inclusdo social € muito mais ampla do
que a acédo de incluir as pessoas digitalmente excluidas. Embora, na atualidade, a
inclusédo digital seja uma das principais maneiras de inclusdo social. Cabe ressaltar
gue somente este processo ndo corresponde a uma inclusdo ampla a todos os
segmentos excluidos da sociedade. (ALMEIDA; GONCALVEZ, 2013).

Na metodologia de Aprendizagem por Projetos, o PROUCA-PB, sugeria
planos de aulas para ser passados ao alunado, diante a isso, Fagundes et al. (1999)
coloca que, uma forma de trabalhar com as tecnologias € fazer Projetos de
Aprendizagens (PAs). Como foi feito esse trabalho deles do uquinha com os alunos,

0S professores asseveram que:

As atividades com o uquinha na sala de aula sdo as mais variaveis
possiveis, depende naturalmente da disciplina do professor em questao. Na
area de matematica eu usei muitas vezes o0 uquinha na construgcdo de
graficos, nas operagbes fundamentais (somar, subtrair, multiplicar, dividir)
eu usei uma parte do uquinha que é muito interessante que é a calculadora
cientifica, porque isso foi importante? Bom, porque usar uma calculadora
qualguer um sabe, mas usar a calculadora cientifica precisa ter um
conhecimento mais aprimorado, como o uquinha tem essa calculadora, eu
usei muitas vezes na forma offline, para ensinar meus alunos a usar a
calculadora cientifica. Também usei o uquinha para buscar na internet
temas de matemética em questdo, principalmente a vida e a obra de
matematicos famosos, que ndo vem em livros didaticos, a maioria dos livros
vem com as operacfes propriamente dita, mas fala muito pouco sobre os
matematicos que criaram essas operacdes, entdo, o uso do uquinha mais
frequente em aula, foi pesquisar a vida de matematicos conhecidos. (P8-
ENEPA).

Como podemos observar na fala do professor, o uquinha é usado de diversas
maneiras A insercdo de laptops educacionais pode contribuir nesse processo da
promocdo de uma formacgéo ampla para os estudantes. No entanto, para tal, se faz
necessario analisar e discutir as questdes tecnolégicas bem como os impactos

sociais e culturais advindos do uso desses laptops.
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Para o aprendizado do manuseio dos uquinhas em sala de aula, os
professores passaram por um momento de formacdo. Entendemos que a insergao
desses profissionais no ambito das capacitacbes contribuiu para o uso adequado
dos artefatos de informacédo durante o PROUCA, aliado com a possibilidade de os
alunos levarem os laptops também para o ambiente familiar, em alguns casos. A
formacao foi realizada por alguns estudantes e professores da UFPB. Assim, de
acordo com P10-EEEFFB:

Viamos tanto do uso da tecnologia adentrando na parte pedagdgica, na de
avaliacdo, em todas as partes da escola 0 uso das tecnologias, até o uso da
informacéo foi inserida. O interessante da formacdo era que iamos com
outros professores, eles deles conseguiram mesclar a tecnologia com a
pedagogia. Viamos tanto o uso da tecnologia até o uso da informacéao.

E nessa narrativa que percebemos que emerge a nocdo de incluséo, ou seja,
sentimento de integracdo, colaboracéo, grupo, etc. Também chama atencdo o uso
do “até”, pois isso coloca a informacdo num espaco mais distante ou entdo no apice
do processo. E preciso um conjunto de condicdes e a execucdo de diferentes
atividades para chegarmos ao uso da informacéo.

Podemos observar que os professores foram bem orientados para utilizar o
laptop, que sua formacéo ajudou bastante para que eles pudessem passar o que
haviam aprendido na formacgéo realizada na UFPB e repassar para 0s demais
professores da escola. Os recursos e as ferramentas tecnoldgicos se tornam aliadas
do professor para edificar o conhecimento de uma forma distinta do tradicional.

Com a adesdo ao PROUCA, podemos notar, nas escolas selecionadas, que
0s professores conseguiram ver a diferenga do antes e depois do programa. Para
P4-EEEFNSR,

Antes do UCA, as coisas eram muitos paradas, eu gostava de utilizar jogos
mais logicos, data-show, mas s6 isso ndo era suficiente, até porque a
realidade dos alunos era bem diferente. Quando a gente comeca a falar
com eles no inicio do ano, constato que nunca utilizaram computador na
sala de aula, se quer entraram em algum site/aplicativo para estudar
matematica.

Esse relato deixa claro que néo se trata de apenas ter acesso a tecnologia, a

guestdo é mais ampla.

A aula hoje € muito melhor com o uquinha, a dindmica, a questdo da
disciplina na sala de aula melhorou. A gente percebe que quando estdo com
0 uquinha, manuseando e pesquisando, a disciplina na sala melhora
bastante, o comportamento é diferente de quando utilizamos em sala de
aula o quadro de giz. Percebemos essa diferenca, quando vocé esta
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trabalhando um texto no quadro de giz, eles ficam mais desatentos,
inquietos, divergem opinides, mas quando é com o uquinha chama mais a
atencao deles (P6-EMEFRFB).

Diante aos expostos, podemos observar que o0s professores sentem a
diferenca que ha do antes e do depois da insercéo do laptop; que o aprendizado dos
alunos melhorou significativamente e que suas aulas se tornaram mais interessantes
e mais participativas, proporcionando mais conhecimento ao alunado. Pois, para
P10-EEEFFB, “dos grandes avancos que a escola teve, um dos maiores para mim,
foi a habilidade de leitura, porque os alunos tinhas grande dificuldades de ler sem
ser na tela. Ler no computador € mais prazeroso, mais motivador”.

O uso do laptop conectado nos processos de ensino e de aprendizagem
favorece a expansdo de contetudos para além do previsto nos planos de ensino
(WESTON; BAIN, 2010). Para P8-ENEPA “o uso da informatica contribuiu para
mostrar que a matematica € uma ciéncia tao presente no dia a dia que muitas vezes
0 aluno acaba nao percebendo”.

Em contraponto, os professores entendem/destacam é a respeito da
usabilidade atual do uquinha comparado ao que foi planejado no inicio da
preparacdo do PROUCA. Para P10-EEEFFB,

Atualmente nao se utiliza o uquinha da mesma forma porque nao esta tendo
mais formacéo, se acabou a formacédo, acabou a motivacéo, acabou o real
motivo de fazer aquilo, porque a formacédo era um guia, era uma resposta
gue o projeto tava acontecendo, acabou a formacado, acabou os subsidios,
acabou o apoio, a quem buscar internet agora? A quem buscar novidades?
Utilizamos os programas que veio no uquinha, cerca de dois anos, 0s
mesmos programas, entdo, para o aluno aquilo ja esta ultrapassado, eles
ndo tem mais aquela dinAmica de aprender, porque eles ja viram tudo, os
jogos do uca sdo mais infantilizados, entdo os alunos de 6° ao 9° ja estéo
saturados.

Um problema dos programas governamentais € justamente o de ndo haver

continuidade nas acoes.

O uquinha hoje, ndo chega a ser trabalhado os 100% que foi programado.
Um dos principais problemas é a pouca memoria, tem-se apenas a memoria
flash. Reclamamos bastante, ndo tem como salvar muita coisa. Ai até sugeri
na época o uso do pen drive, mas como era caro, 0s pais ndo tinham
condi¢Bes. A proposta inicial era a gente ficar com esse trabalho, e depois
gue 0s meninos estivessem adaptados poderem levar para casa para poder
fazer as atividades. Mas aqui ndo chegaram a fazer isso, em casa seria
bem mais intenso (P1-EEEFDBM).

De acordo com P3-EEEFNSR, “este ano ndo tivemos nenhuma assisténcia,

nao continuou o programa como vinha até ano passado em 2013, esse ano estamos
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continuando por conta. SO teve uma reunido com o professor tutor esse ano”. E
importante destacar que a descontinuidade ou, pelo menos, a diminuicdo das
atividades, quantitativa e/ou qualitativamente, ndo se refere apenas a questdo da

tecnologia, mas de outros elementos como a falta de treinamento e formacoes.

A memoéria € muito pouca, quando eles salvam muita coisa no laptop, o
sistema fica muito lento. Precisa reinstalar ou atualizagio do sistema. As
vezes 0 armazenamento, os alunos gostam de filmar, tirar foto, ai o
computador fica muito pesado, quando acontece isso o computador fica
muito pesado, e dai da um erro. (P4-EEEFNSR).

Diante disso, Santos e Carvalho (2009, p. 50) evidenciam que

N&o basta apresentar a pessoa ao mundo digital, temos que fazer com que
ela se sinta parte dele e conheca o todo desse universo e ndo apenas um
lado dele. Isso s6 serd possivel se houver uma cooperacdo entre 0s
agentes sociais responsaveis por essa inclusdo, por meio de uma acao
conjunta entre Estado, Sociedade Civil e Terceiro Setor, voltada a
transferéncia de informacao, armazenamento e apreensdo da informagédo
existente na rede [...].

Os professores comecaram observar que os alguns laptops apresentaram
problemas, a partir de seu uso continuo, tais como falhas na inicializacdo do sistema
por estarem com falta de espaco no disco rigido; a falta de assisténcia técnica para
manter os equipamentos funcionando, fazendo com que esses figuem parados e
sem uso.

Os professores também elencaram os pontos fortes e os fracos além de

algumas dificuldades do PROUCA nas escolas selecionadas. Vejamos:

As dificuldades foram a aceitagdo dos professores, alguns aceitaram outros
ndo. Ja4 com os alunos foram menos, apenas uns que ja conheciam o
computador e outros ndo. No comeco a infraestrutura ndo estava adaptada
para receber o programa. (P2-EEEFDBM)

Posso considerar como ponto fraco o fato de ndo terminar os projetos, ficou
incompleto. Depois que pararam as formacdes, teve uma baixa. (P5-
EMEFRFB).

Como pontos fortes posso afirmar que melhorou a interacdo entre os
alunos, o acesso, aos meios de informacédo, as redes sociais, as buscas, 0
interesse, a evasao reduziu. No fim da aula eles perguntam se amanha vai
usar uquinha, e eu digo que vou, no outro dia ndo falta ninguém, e se eu
dizer que néo sei, vou ver, ai falta um, dois, trés. (P6-EMEFRFB)

A principal dificuldade que eles encontraram foi uma de ordem tecnolégica,
ou seja, no sentido que muitos ndo sabiam como dominar a maquina.
Depois que essa dificuldade foi superada ndo existiu mais nenhuma, porque
a partir do momento que eu como formador formei dois colegas para que
eles orientassem o aluno de uma forma especifica, entdo a primeira
dificuldade foi solucionada. Eu acredito que a Unica dificuldade que houve
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mesmo, foi aquela dificuldade de choque do aluno se ver diante ao
computador e ndo saber por onde comecar [...] 0 pontos positivos, foram
muitos, primeiro ponto positivo e principal foi globalizar o aluno, o aluno nédo
se sente mais como sendo um caso reservado, outro ponto positivo foi que
elevou o nivel cultura, principalmente na area de tecnologia do aluno, outro
ponto foi que tirou aquela visdo seca que se tinha da matematica, que ela
nao tem diversdo, que é possivel aprender de uma forma divertida, outro
ponto € que estimulou na sociedade, serviu também para alargar o
horizonte dessas pessoas, pais de alunos, familiares, amigos, melhorou
também o aprendizado do aluno, isso motivou mais e 0s interessou mais. Ja
0s prontos fracos so cito dois, a maquina, o proprio computador em questéo
poderia ser melhor e em segundo, é que como foi um projeto fornecido pelo
governo, a empresa que fornece as maquinas ndo teve um padrdo na
fabricacdo do uquinha, o ndo dano fisico, porque na parte da constituicdo
fisica do aparelho, foi bem projetado, agora o principal problema é no
programa do computador, porque ele trava e ndo abre mais. (P11-ENEPA)

Observamos ainda que as maiores criticas foram feitas acerca da nao
continuacdo do programa, pois muitos sentiram falta de como conduzir as aulas.
Outra dificuldade foi a falta de conhecimento sobre o manuseio da maquina, pois
muitos professores, tendo certa resisténcia ao uso das tecnologias, aumentou as
davidas, as inquietacdes, a inseguranca e o0 medo de trabalhar com algo
desconhecido.

A leveza do material dos computadores do PROUCA, bem como sua
capacidade de conectividade, estimula varias acfes que dificilmente sao
reproduzidas quando se trabalha com os livros e cadernos. Isso exige dos
professores a incorporacdo de novos elementos metodologicos que venham
enriquecer a forma como trabalham os contetdos em suas aulas (SOUZA, 2013, p.
10).

Os professores devem estar abertos para adesao as tecnologias nas escolas,
iSSO porgue ira enriquecer tanto seu curriculo, quanto a dinamica de suas aulas,
facilitando o aprendizado do aluno e aumentando a motivacdo para assistir as aulas.
Percebemos que os alunos preferem as aulas com os laptops as aulas com quadro
negro, livros e cadernos.

Diante desta realidade, sdo necesséaria reformulacbes nos cursos de
formacao continuada. E necessario “[...] apropriar-se dos processos, desenvolvendo
habilidades que; permitam o controle das tecnologias e de seus efeitos” (SANCHO;
HERNANDEZ, 2006).

Os professores na ativa precisam adquirir competéncias que lhes permitira
proporcionar a seus alunos oportunidades de aprendizagem com apoio da
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tecnologia [...] Os professores precisam estar preparados para ofertar autonomia a

seus alunos com as vantagens que a tecnologia pode trazer (UNESCO, 2009).
Quanto ao envolvimento da sociedade, os professores afirmaram que sempre

gue necessario faziam projetos sociais voltados a toda comunidade, envolvendo o

uso do uquinha, conforme podemos ver abaixo:

Nés tivemos dentro do PROUCA, um micro projeto que foi voltado para a
realidade de nossa regido, inclusive, agora pouco nos elaboramos esse
projeto e esse ja foi apresentado, e contava muito com os uquinhas, e esse
projeto € um projeto de pesquisa de uma doenga bastante comum aqui no
municipio, que € o lapus eritematoso sistémico, e a fungéo do alunado era
pesquisar na internet através do UCA, dados especificos dessa doenca em
nossa regiao, e depois levamos esses alunos para a pracga, para que eles
passassem para a sociedade os dados que eles colheram através do UCA,
entdo é um projeto voltado para a realidade social e da escola também.
Inclusive escrevi um projeto desenvolvido por mim foi para “os mestres da
educacao” envolvendo o PROUCA, porque eu coloquei meus alunos para
pesquisar um tema na internet com o UCA, e depois esse tema foi
apresentado na sociedade no espaco aberto, era um projeto conjunto de
biologia e matematica, pode-se dizer sem sombra de ddvida que foi um
projeto voltado para a sociedade. (P8-ENEPA)

Sempre que tinha culmindncia dos projetos e da parte da pedagdgica, a
comunidade era convidada a participar. Inclusive, fizemos um projeto, onde
trouxemos os pais que nao tem tanta habilidade com a internet a vir para ca
e juntos com seus filhos eles pesquisavam: receitas de bolo, manicure,
técnica de cabelo, no caso as maes, os pais pesquisavam noticias de
futebol, politica, jornalismo. Os pais e os alunos eles vieram juntos. Durante
todo o projeto, eles vieram umas trés vezes. (P10-EEEFFB)

Assegurar uma educacao de qualidade para todos, implica ndo apenas em
dar acesso as tecnologias, mas promover a formacdo dos alunos, tanto profissional
quanto pessoal, principalmente em tempos de rapidas e constantes mudancas.
Promover a inclusdo digital, informacional e social ndo é apenas desenvolver
processos de ensino-aprendizagem de alunos, mas sim coloca-los preparados para
o mundo profissional e pessoal futuro.

Apesar dos temas incluséo social, digital e informacional estarem presentes
nas narrativas, percebe, durante a coleta de dados e no decorrer das aulas, que o
PROUCA alcangou essencialmente a incluséo digital, isso porque a inclusdo social é
muito mais ampla, muito embora esta seja uma das principais maneiras de incluir

socialmente.
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7.2.4 Avaliagdo dos alunos acerca do PROUCA

Neste subitem apresentamos o resultado e a andlise da pesquisa feita com os
alunos acerca da satisfacdo na participacdo do PROUCA. Durante este topico,
vemos alguns graficos que ajuda na representacdo das respostas dos alunos
questionados.

Assim sendo, comecamos apresentando no grafico 02 a avaliagdo da

importancia do PROUCA. Vejamos:

Grafico 02: Importancia do PROUCA na Escola
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

O resultado acima torna bem claro a aprovacdo do PROUCA pelos os alunos.
Esse programa, mesmo reflexo da falta de infraestrutura das escolas, facilitou o
acesso a internet para o professor e o aluno na escola e, em alguns casos, fora dela.
O PROUCA, de forma geral, integrou o humano ao tecnoldgico em especial na
aprendizagem e busca de informacdo, na medida em que alunos afirmam que
“Ajudou na aprendizagem e na facilidade da busca de novos conhecimentos” (A-3,
18 anos); e ainda: “Da para fazer pesquisas, trabalhos, etc... e com isso aprendemos
diversas coisas” (A-11, 10 anos); “Sabendo que temos computadores
disponibilizados para nés, ficamos mais tranquilos quanto a nossa aprendizagem”
(A-6, 12 anos); “Porque os alunos fazem pesquisas, jogam jogos de matematica,

fazem textos, aprendemos a usa-los, fazemos atividades” (A-7, 10 anos).
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Chama atencdo a importancia desse programa para os alunos. “O UCA
ajudou muitos alunos a ler e a escrever, esses uquinhas tem muitos jogos
educativos de matematica e portugués” (A-8, 9 anos); “A gente pesquisa muitas
coisas e aprendemos bastante” (A-10, 11 anos).

Para tanto, virmos que a 6tima avaliagdo que os alunos ddo ao PROUCA se
da pela mediacdo do aprendizado com tecnologias, que os educadores véem
colocando em sala de aula e adequacéo do ensino-aprendizado ao mundo atual. As
Tecnologias de Informacédo e Comunicagao (TIC’s) podem ser recursos poderosos
para promover educacdo e, tem sido demonstrado que facilitam o aprendizado
(FRANCO et al., 2007).

Assim, Silva et al. (2005, p. 35) ressaltam que a “educagéo para a informagéo
deveria se constituir em uma politica publica para inclusdo, em qualguer meio ou
organizacao que se proponha a este tipo de agéo”.

No questionario também foi solicitado aos alunos responderem a seguinte
questao: “O uquinha, equipamento utilizado para o desenvolvimento do aprendizado,
€ de facil manuseio?” Ao analisarmos as respostas concluimos que 100% dos
alunos responderam que o manuseio € facil, como podemos ver algumas das
respostas a seguir: “Sim, porque a plataforma foi feita para facil uso do aluno” (A-3,
18 anos); “Sim, porque tivemos uma aula primeiro para depois podermos usar,
sendo que é muito facil usar e sempre que temos duvidas sobre o UCA pedimos
ajuda ao professor” (A-15, 13 anos); “Sim, porque 0 programa e recursos que ele
oferece séo de facil manuseio” (A-6, 12 anos).

E preciso lembrar que n&o basta apenas criar artefatos de informacéo, a
exemplo do uquinha sem que atenda as necessidades do usuario, como o facil
manuseio.

Neste contexto, a utilizacdo de tecnologias € essencial, uma vez que sao
facilitadoras para otimizacdo de processos que levam, idealmente, & comunicacao
efetiva da informacé&o entre individuos e grupos (MARCHIORI, 2002).

Ainda diante das respostas da questdo acima, consideramos que 0s alunos
nao possuem dificuldades no manuseio do equipamento, pois a maquina oferece
possibilidades tecnoldgicas de facil uso, tanto para os alunos quanto para 0s
professores.

Outra questdo indagada foi com relacdo ao aprendizado, no qual colocamos

se 0 aluno havia passado o conteudo visto em sala de aula para seus familiares.
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Como podemos observar no gréafico 03, cerca de 87% dos alunos que participaram
da pesquisa, ao chegar em casa passavam para seus familiares os aprendizados
que adquiriram em sala de aula. Apenas 13% n&o tiveram o0 mesmo desempenho

em passar.

Grafico 03: Sobre aprendizado dos familiares.
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Perguntados sobre o que mais gostaram de aprender com o uquinha, 0s

alunos responderam:

Gostei de aprender o que ndo sabia antes, como mexer em internet,
escrever grandes textos (A-7, 10 anos).

Gostei de aprender a criar graficos, o modo certo de fazer um texto. (A-15,
13 anos).

Aprendi que vocé ndo estuda s6 escrevendo no caderno, mas com
pesquisas também. (A-5, 12 anos)

Gostei de aprender a fazer novas pesquisas e a baixar downloads. (A-2, 18
anos)

Em concordancia com Valente (2011), o mesmo observa que os resultados
mais enfatizados na literatura a respeito de experiéncias de uso de laptops nas
escolas séo similares em alguns aspectos, entre 0s quais: 0s alunos se mostraram
mais interessados, tiveram melhora expressiva no uso dos laptops para interagir

com outras pessoas, obter ajuda e feedback do professor, acessar material online,

buscar informacdo na forma de arquivos de &udio e apresentar trabalhos por meio
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de PowerPoint e com a integracao de diferentes midias; passaram a ler e a escrever
mais e mostraram participagcdo com autonomia na producédo colaborativa de textos.
Carrara (2004), por seu turno, acrescenta ainda sobre o desenvolvimento e a

aprendizagem de um individuo, ao dizer que o

Processo de aprendizagem ndo € uma mera associacdo de estimulos e
respostas ou de acumulacdo de conhecimentos; sdo mudancas qualitativas
nas estruturas e esquemas existentes de complexidade crescente. Aprender
ndo quer dizer fazer uma interpretacdo e representacao interna da realidade
ou informacdo externa, mas fazer uma interpretacdo e representacdo
pessoal de tal realidade. Isto faz com que o processo de aprendizagem seja
unico e “irrepetivel” em cada caso. Esta construgéo individual néo se opde a
interacdo pessoal, pelo contrario, as duas se complementam. (CARRARA,
2004, p.1)

No quesito motivacdo em comparecer as aulas apds o surgimento do
PROUCA e, consequentemente, o uso do uquinha em sala de aula ndo é observado
muitas mudancas, na medida em que “nas aulas ndo se utilizava muito” (A-2, 18
anos). Do mesmo modo, a partir do momento em que sdo construidas habilidades
capazes de propiciar autonomia sobre as ferramentas digitais e a utilizacédo critica
das mesmas, barreiras sdo criadas principalmente no estimulo do alunado a
preparar uma linha de raciocinio no seu uso, isso porque, conforme A-1, 22 anos,

“nao se sentia motivado porque sabia que nao ia ser utilizado”.

Grafico 04: Motivacao para as aulas depois do PROUCA
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).
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Vale destacar que o laptop educacional opera como um elemento motivador,
permitindo que o aluno seja colocado como um sujeito ativo no processo de
aprendizagem (SANTAROSA, 2012).

Em contra partida, como vemos no grafico 04, 67% dos alunos questionados,
a exemplo do A-3, 18 anos alega que o “uquinha é um meio de aprendizagem
diferente, que torna a aula mais interessante”. Houve quem dissesse que o uquinha
€ motivador na medida em que “as portas abertas para o aprendizado sdo inumeras”
(A-6, 12 anos).

Gréfico 05: Sobre aprendizado do PROUCA
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Fonte: Dados da pesquisa (2014).

No grafico 05, podemos observar que 80% dos alunos questionados afirmam
gue o PROUCA, com a ajuda do equipamento uquinha, melhorou o aprendizado. Ja
20% nao concordam, destacando falta de uso regular do equipamento. Observamos
tanto nas falas dos professores quanto dos alunos que existem melhoras
significativas em diferentes situacdes. Alguns, contudo, destacam o aprendizado da
matematica, conforme observamos na fala de A-15, 13 anos, ao dizer que “virmos
coisas que eu ndo sabia que existia, como na matemética, e em outras matérias”, e
de acordo com A-8, 9 (nove) anos “melhorou sim, eu aprendi matematica, eu aprendi
a escrever mais”.

Como podemos observar, o PROUCA veio para somar no aprendizado dos
alunos, esses que tinham dificuldades de aprender apenas com o livro. O

computador conectado a internet fez expandir seus horizontes, abrir suas mentes
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para o aprendizado de matérias que eles tinham dificuldade, conforme podemos
observar na fala de A-4, 12 anos “eu ndo entendia muito a matéria de geografia
somente pelo uso do livro, mas agora com o uquinha eu entendo”.

A introducdo do computador na educagdo provocou uma revolucdo na
concepgao de ensino e aprendizagem. Assim, 0 processo de aprendizagem com o
apoio do computador, livros didaticos, paradidaticos, literaturas, ajudam no
desenvolvimento dos contetdos e habilidades do professor e do aluno, permitindo a
integracdo de novos conhecimentos e experiéncias que colaboram para a
aprendizagem (WARSCHAUER, 2006; VALENTE, 2007).

No ambito da educacéo, os computadores so fazem sentido ser implantados,
se forem para aprimorar o ambiente de aprendizagem, as escolas, fazendo com que
as condicfes impostas possam favorecer o aprendizado de cada aluno, que € o que
podemos observar nas respostas de 80% deles.

No que se refere as atividades desenvolvidas em sala de aula, os alunos
consideram que a criacdo de textos e 0s jogos de matematicas estdo entre as mais
desenvolvidas. Em seguida esta a realizacdo de pesquisas para elaboracdo de
trabalhos.

No final do questionario, solicitamos sugestdo de mudanca, caso fosse
necessario no PROUCA. Nove dos quinze alunos, afirmaram n&do possuir, porém, de
acordo com A-2, 18 anos ‘o sistema dele deveria melhorar porque tém muitos
aplicativos que travam, eles pegam virus, ndo podemos nem utilizar o pen drive”. Ha
de ressaltar ainda que “a internet € muito ruim, lenta” (A-8, 9 anos) e ainda que “o
uquinha seja mais utilizado em sala de aula” (A-3, 18 anos).

Tais criticas se dao pelo pouco uso que os alunos vém fazendo do uquinha.
Sobre isso Pferl e Soares (2013) consideram que se as “tecnologias forem usadas
pelos professores com mais frequéncia, os alunos irdo ampliar e se favorecer de
melhores caminhos para seguirem, e também enriquecer, facilitar e compreender
melhor novos conteudos”.

Torna-se importante frisar que o0 wuso do uquinha colaborou no
desenvolvimento de habilidades, passando por uma simples atividade basica a
novos conhecimentos. Esperamos que a utilizacéo critica favoreca cada vez mais o

aprendizado de modo que seja autbnomo e continuo.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como tema a incluséo social proporcionada pelo Programa
Um Computador por aluno e o seu regime de informacdo. Neste trabalho,
emplacamos a discusséo da incluséo social com o PROUCA, mesmo sabendo que o
programa é voltado para a inclusao digital.

Somado a isso, identificamos os elementos que compdem o0 regime de
informacdo do PROUCA na Paraiba, tais como o0s atores sociais, os artefatos, os
dispositivos e as acbes, de modo que ressaltamos que esse regime relne esses
elementos em torno de um interesse comum, ou seja, as praticas de informacéao.

O regime de Informacdo o PROUCA/PB foi desenvolvido em um modo
informacional dominante, onde mapeamos 0sS sujeitos, as regras, 0S recursos e as
autoridades informacionais.

Investigamos o0 uso dos artefatos de informacao (fontes de informagéao) no
processo de ensino com o uquinha compreendendo como os atores e suas acdes de
informacédo se configuram. Consideramos os professores também na condi¢cdo de
artefatos na medida em que repassam informacfes mediante a pratica do ensino.

Vale destacar que o regime de informacdo do PROUCA é algo definido, mas
até entdo nunca descrito. Dessa forma, Unger (2006, p. 28) sinaliza que os regimes
“sao constituidos por politicas originadas de 6rgaos privados ou governamentais,
abrigam no seu seio pessoas de diferentes camadas sociais e econémicas que tém
necessidades informacionais”.

O conceito do regime de informacéo foi Util para a compreensdo do ambiente
em que ocorreu 0 PROUCA na Paraiba, tendo em vista que 0 mesmo possuli
elementos diferentes do nacional. Além disso, tracar o regime de informagé&o local
permitiu compreender o cenario sobre o tipo de inclusdo promovida pelo programa.

Enfatizamos a importancia da proximidade entre os atores na configuracao de
ambientes propicios a geracao, a transferéncia de informagfes, aos conhecimentos,
as inovacoes e ao aprendizado coletivo.

Consideramos que, apesar dos laptops trazerem impactos positivos, uma vez
que ampliaram as possibilidades dos alunos e dos professores de acesso a
informacdo, € preciso dar continuidade aos processos de incluséo, principalmente a
informacional, isso porque, de modo geral, as tecnologias mudam 0s processos

organizacionais, e, na medida em que os alunos adquirem a competéncia em
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informacdo, essa barreira da atualizacdo diminuird, almejando uma perspectiva de
universalizagdo do conhecimento.

Neste trabalho, buscamos essencialmente compreender a importancia do
PROUCA/PB nos processos de inclusdo digital com o uso das tecnologias
contemporéneas, como também ofertar contribuicbes para o desenvolvimento da
incluséo social.

Com efeito, a diversidade das funcdes desempenhadas por uma comunidade
escolar — discentes, pesquisadores, educadores, planejadores, administradores e
supervisores — torna ainda mais desafiadora a tarefa de entender as necessidades,
oS interesses, as busca e o0 uso de informagOes dos diferentes segmentos de
usuarios, pois eles mudam com o tempo, bem como os aparatos tecnologicos por
eles utilizados (KURUPPU; GRUBER, 2006).

De acordo com a andlise dos dados, podemos afirmar que o ingresso dos
uquinhas nas escolas, modificou a forma como os professores planejam e ministram
suas aulas. O fato € que esse uso fez com que os alunos se tornassem mais
proativos permitindo uma ressignificacdo do papel do professor, passando 0 mesmo
a ser um mediador da informacgé&o.

Diante dos resultados da pesquisa e das reflexdes apresentadas, chegamos a
conclusao que o PROUCA conseguiu alcancar o objetivo da incluséo digital, levando
em consideracdo Santos (2007), que caracteriza essa inclusdo como uma mudanca
de comportamento, que ocorre no momento em que o individuo atinge um grau de
capacitacdo para utilizar, processar e interagir com artefatos de informacao,
utilizando-se de recursos tecnologicos aliados ao desenvolvimento de competéncias
nas areas motora, cognitiva e afetiva.

Percebemos também que houve tentativas de favorecer a inclusao social,
com a oferta de internet e 0 manuseio de computadores, que, para muitos foi a
primeira vez. Todavia, apenas as a¢fes da escola ndo sédo passiveis de incluir os
alunos socialmente e de forma igualitaria.

Neste trabalho consideramos que a Ciéncia da Informacdo pode desenvolver
elementos tedricos e tecnoldgicos na qualidade necessaria ao fluxo de informacgéao
de qualquer regime. Para Gonzalez de Gomez (2003, p. 38), essa abordagem
singulariza a Ciéncia da Informac&o no campo cientifico e a coloca “numa posigéo

preferencial para fortalecer o olhar comunicacional e gnosiolégico em processos e
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dominios que até agora tém sido explicitados a luz de fatores econdmicos ou
tecnoldgicos”.

Consideramos ainda os profissionais da informacao e sua importancia nesse
processo uma vez que 0s mesmos podem colaborar nas discussdes acerca do
acesso, do uso e da comunicagdo da informacgéo, incluindo o manuseio de
tecnologias digitais.

Julgamos, por sua vez, a insercédo da discussdo de elementos integradores a
inclusdo social dos alunos participantes do PROUCA. E clara a necessidade de
investimentos em iniciativas para o desenvolvimento de mais politicas publicas de
informagao para incluséo.

A propria politica do PROUCA pode ser melhor aproveitada se houver uma
continuidade em seus aparatos, em especial no apoio a manutencdo de maquinas e
atualizacdo de conteudos.

Outro aspecto a ser considerado, de acordo com o resultado de nossa
pesquisa, € que atingimos seu objetivo principal de analisar o regime de informacao
em que foi implantado o PROUCA no Estado da Paraiba, buscando compreender o
seu alcance no dominio da inclusdo social, a partir das reflexdes possibilitadas
perante a adocdo do referencial tedérico e por meio das contribuicdes dos
participantes da pesquisa.

Dentre algumas limitacbes do trabalho, ressalta-se a caréncia de um
aprofundamento acerca do regime de informacdo na literatura da Ciéncia da
Informacdo. Desta feita, ressaltamos a importadncia de mais estudos para o
fortalecimento da tematica. Cabe ressaltar ainda que para a aplicacao das técnicas
de pesquisa fomos bem recebidos pela equipe pedagdgica, inclusive com
demonstracdes de importancia do trabalho para a escola. A Unica dificuldade foi a
falta de um espaco privado e silencioso para as abordagens.

Destarte, pretendemos que as contribuicdes e discussdes aqui apresentadas,
possam subsidiar reflexdes e agbes para novas pesquisas, de modo em que as
acoes de informacdo entre os atores sociais das politicas de informacdo se
desenvolvam ao passo de alcancar a inclusao social, digital e informacional.

Com isso, torna-se relevante a realizacdo de novas pesquisas, sobretudo
trabalhos em nivel de doutorado em Ciéncia da Informacado, de forma a ampliar a

literatura do regime de informacao nacional.
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APENDICE A - QUESTIONARIO ALUNOS
UNIVERSIDADADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

Prezado(a) entrevistado(a),

Vimos lhe solicitar a participacdo na pesquisa INCLUSAO SOCIAL NO
PROGRAMA UM COMPUTADOR POR ALUNO: ANALISE A PARTIR DO
REGIMENTO DE INFORMACAO, que tem como objetivo analisar o regime de
informacdo em que foi implantado o PROUCA e seu alcance no dominio da incluséo social.
A pesquisa é componente da Dissertacdo que sera defendida junto ao PPGCI/UFPB.

A sua participacdo é de fundamental importancia para a realizacao da pesquisa.

Agradecemos desde ja.

Janecely Silveira de Lima
Mestranda em Ciéncia da Informacéo
Prof. Dr. Edivanio Duarte de Souza
Professor do PPGCI/UFPB

Jodo Pessoa, Paraiba, 3 de novembro de 2014

1) Sexo:
( ) feminino ( ) masculino

2) ldade:

3) Série/Ano:

4) Como vocé avalia a importancia do PROUCA em sua escola:
( )ruim ( )regular ( )bom ( )excelente
Por qué?

5) O uquinha, equipamento utilizado para o desenvolvimento do aprendizado, foi de
facil manuseio?

( )sim ()néo

Por qué?
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6) O que vocé mais acessa no laptop?
() redes sociais? Quais?
() sites de noticias? Quais?
() Jogos? Quais?
( ) Blog do Prouca PB?
() Outros

6.1) com base na pergunta acima, informe quais os tipos de contelldo que sdo acessados
nessas fontes de informagéo.

7)Vocé passou aos seus familiares os aprendizados com o laptop, ou seja, 0s conteudos
vistos durante o uso?
( )sim( )ndo

8) O que mais vocé gostou de aprender no uquinha?

9) Vocé se sentia motivando em vim para a aula depois do PROUCA? Sentia motivagao
para o aprendizado com o uquinha?

10) Vocé considera que seu aprendizado melhorou apés o PROUCA e com o quinha?

11) Quais as atividades desenvolvidas em sala de aula que estéo relacionadas ao
PROUCA?

12) Vocé sugere alguma mudanca no PROUCA?
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APENDICE B - ENTREVISTA GESTORES
UNIVERSIDADADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

Prezado(a) entrevistado(a),

Vimos lhe solicitar a participacdo na pesquisa INCLUSAO SOCIAL NO
PROGRAMA UM COMPUTADOR POR ALUNO: ANALISE A PARTIR DO
REGIMENTO DE INFORMACAO, que tem como objetivo analisar o regime de
informacdo em que foi implantado o PROUCA e seu alcance no dominio da incluséo social.
A pesquisa é componente da Dissertacdo que sera defendida junto ao PPGCI/UFPB.

A sua participacdo é de fundamental importancia para a realizacao da pesquisa.

Agradecemos desde ja.

Janecely Silveira de Lima
Mestranda em Ciéncia da Informacéo
Prof. Dr. Edivanio Duarte de Souza
Professor do PPGCI/UFPB

Jodo Pessoa, Paraiba, 3 de novembro de 2014

Entrevista — Gestor

1 Como ocorreu a preparagao da escola para receber o PROUCA?
2 Com relagao a estrutura da escola:
a) Qual o total de computadores na escola?

b) Quantos Computadores de uso exclusivo dos alunos no PROUCA?
c) Quantos Computadores com acesso a internet para realizacdo do PROUCA?
d) Ha um espaco especifico para acondicionar os laptops utilizados pelos alunos?

e) A qualidade do sinal da internet da sua escola é boa?
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3) O Senhor acredita que os momentos de formagdo do PROUCA alcangaram os objetivos
iniciais?

4) Quais os pontos fortes vocé considera com a adesao do PROUCA para com a inclusao
Social?

5) No quesito inclusdo social, quais os pontos fracos?
6) Para o senhor, esse programa tras uma abertura para o acesso a informagdo?
7) Como vocé avalia o desenvolvimento dos trabalhos de formagao na Escola?

8) Além dos professores, existia profissionais envolvidos nesse programa?



