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RESUMO

A internet, juntamente com as ferramentas disponiveis para a Web, tem sido um meio
bastante utilizado pelas organizacdes para as funcGes de acesso, uso e disseminagdo da
informacdo. Por outro lado, a expansdo da web tem gerado determinadas barreiras
informacionais, tais como o acumulo excessivo de informagfes e a concepcdo de sistemas
interativos inadequados e/ou mal estruturados. Diante deste fato, esta pesquisa teve por
objetivo analisar o ambiente informacional digital do Centro de Humanidades (CH) da
Universidade Federal de Campina Grande, composto de website e blog, com base na inter-
relagdo dos principios da Arquitetura da Informacdo e dos critérios de usabilidade, visto que
interfaces ndo estruturadas adequadamente podem gerar insatisfacdo nos usuéarios e rejeicdo
quanto a sua utilizacdo. Enquanto a Arquitetura da Informagdo vislumbra a construgdo de
sistemas com estruturas informacionais otimizadas, a Usabilidade visa facilitar a utilizacao
das interfaces por seus usuarios, de forma eficiente e eficaz dentro de um contexto especifico
de uso. Como resultado, obteve-se um estudo de natureza descritiva, cuja metodologia se
fundamentou no processo de triangulagdo metodoldgica, refletida na escolha de diferentes
métodos empregados na coleta e analise de dados. A coleta de dados se deu com a aplicacéo
de um questionario de avaliagdo subjetiva aos coordenadores do Centro de
Humanidades/UFCG, grupo representativo dos usuarios do ambiente informacional digital
daquele Centro, e com uma inspecdo baseada em um checklist formulado a partir de critérios
e recomendacbes condizentes aos objetivos da pesquisa. ApOs a analise quantitativa e
qualitativa dos dados obtidos, verificaram-se similaridades entre os principais pontos
destacados nas repostas fornecidas pelos usuérios participantes da pesquisa e 0s resultados
gerados com a avaliagdo por checklist, entre os quais estdo: a estruturacdo inadequada e a
auséncia ou desatualizacdo do conteudo informativo do website/blog do CH. A partir do
resultado obtido com a anélise, foi elaborada uma lista de recomendacgdes para uma possivel
reconstrucdo dos sistemas investigados (website e blog).

Palavras-chave: Ambiente informacional digital do CH/UFCG. Arquitetura da Informacéo.
Usabilidade. Avaliacao de sistemas interativos web.



ABSTRACT

The internet, together with the available tools for the web, has been a means widely used by
organizations to the functions of access, use and dissemination of information. On the other
hand, the expansion of the web has generated certain information barriers, such as excessive
accumulation of information and creation of interactive systems inadequate and/or poorly
structured. Given this fact, this study aimed to analyze the digital information environment of
the Humanities Center of the Federal University of Campina Grande, composed of website
and blog, based on the interrelationship of the principles of Information Architecture and
Usability criteria, since interfaces not structured properly can generate dissatisfaction on users
and rejection with their use. While the Information Architecture envisages the construction of
systems with optimized informational structures, the Usability aims to facilitate the use of
interfaces for its users, efficiently and effectively within a specific context of use. As a result,
we obtained a study descriptive, whose methodology was based on the process of
methodological triangulation, reflected in the choice of different methods used in collection
and analysis of data. The data collection was carried out with the application of a subjective
evaluation questionnaire to the coordinators of the Humanities Center/UFCG, representative
group of the digital information environment of the Humanities Center, and an inspection
based on a checklist based on criteria and recommendations consistent with the research
objectives. After quantitative and qualitative data analysis, there were similarities between the
main points highlighted in the responses provided by the participants research users and the
results generated with the evaluation checklist, among which are: the inadequate structure and
the absence and the lack of content update of the website/blog CH. From the results obtained
with the analysis, a list of recommendations was prepared for a possible reconstruction of the
investigated systems (website and blog).

Keywords: Digital informational system CH/UFCG. Information Architecture. Usability.
web interactive systems evaluation.
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INTRODUCAO

A sociedade contemporénea atravessa um momento de transicdo no processo de
producdo e acesso a informacdo, provocada pelas chamadas Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TICs), as quais passaram a ser encaradas como ferramentas para inovacgao e
solucgéo de diversos tipos de problemas, inclusive o de romper as barreiras informacionais.

Nesse contexto, “o processo atual de transformacgdo tecnoldgica expande-se
exponencialmente em razdo da sua capacidade de criar uma interface entre campos
tecnoldgicos mediante uma linguagem digital comum na qual a informacdo é gerada,
armazenada, recuperada, processada e transmitida.” (CASTELLS, 2001, p. 50). Esta
declaracdo de Castells ilustra o cenario marcado pela intensa migracdo dos suportes de
informacdo tradicionais para os digitais, ao passo que uso de sistemas eletronicos encurtaram
o0 tempo de execucéo de tarefas como a busca ou processamento de informacao (LE COADIC,
1994, p. 8), além de outras vantagens como portabilidade e reducéo de espaco fisico. Mas, por
outro lado, essa transicdo tambem tem acarretado alguns problemas, entre eles, alguns
relacionados ao gerenciamento da quantidade de informacéo e as dificuldades de acesso. Estes
assuntos tém sido discutidos, ao longo das Ultimas décadas, no contexto das praticas e
pesquisas da Ciéncia da informacéo (Cl).

Pode-se, entdo, dizer que a internet possui um lugar de destaque nessa revolucao
tecnoldgica digital e por isso, ela é considerada a esséncia da sociedade da Informacdo.
Segundo Castells (2003, p. 220), “a internet é uma ferramenta tecnoldgica que distribui
informacdo, poder, geracdo de conhecimento e a capacidade de interconexdo em todas as
esferas de atividade; estar desconectado ou superficialmente conectado equivale estar a
margem do sistema global”.

Com a ampliacdo da rede de computadores e a melhoria da conectividade entre
maquinas e dos recursos graficos que nelas existiam, surge a grande rede de comunicacédo
WWW - World Wide Web, um dos servicos de internet criado em 1991 por Tim Berners-Lee
na CERN, a organizacdo Europeia para Pesquisa Nuclear, localizada em Genebra, na Suica. O
propdsito de Tim era criar um sistema de gerenciamento de documentos entre um conjunto de
computadores com base no padrdo de comunicacdo da internet (nesse momento ja existiam
ferramentas como e-mail, chat e FTP, usados para troca de informacGes/mensagens e
transferéncia de arquivos, respectivamente).

A Web significou um momento de explosdo da informagcdo como nunca visto na

histéria (SARACEVIC, 1999). Hoje ela serve de instrumento de trabalho, pesquisa e canal de
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entretenimento; a0 mesmo tempo provoca e sacia desejos, trazendo beneficios e também
dificuldades.

Com isso, o ciberespago torna-se cada vez mais evidente nas agdes humanas, sendo a
internet a midia que mais cresce em todo o mundo, configurando um espago amplamente
explorado, onde o nimero de usuérios e de websites web tem crescido exponencialmente.
Diante deste fato, o Brasil é o quinto pais em niimeros de usuarios da internet. De acordo em
dados da pesquisa realizada em sua 14?2 edicdo pela F/nazca com o apoio operacional do
Instituto Datafolha, em 2014, mais de 90 milhdes de brasileiros (0 equivalente a 57% da
populacdo brasileira) com mais de 12 anos acessam a internet, sendo que destes, 62,5 milhdes
acessavam a internet movel, seja pelo uso de tablet ou pelo celular (F/NAZCA SAATCHI &
SAATCHI; DATAFOLHA, 2014). A referida pesquisa ainda aponta que milhGes de
brasileiros acessam pela internet contetdos de midias tradicionais, bem como realizam
compras no comercio virtual, além de buscarem outros servigos.

A utilizacao de sistemas digitais de informacao alterou significativamente os processos
informacionais do setor organizacional, bem como o perfil dos profissionais que nele
trabalnam. O trabalho se tornou mais versatil; a automacgdo foi sendo introduzida e o
computador se tornou uma grande ferramenta capaz de substituir o trabalho humano,
reduzindo custos, tempo e esforgos.

Neste panorama marcado pela expansao das TICs, os recursos digitais se tornaram as
principais ferramentas para o gerenciamento de informacdes nas organizacdes. Isso faz com
gue se pense no ambiente informacional como o todo — politicas, servi¢cos, produtos e pessoas
— para a implantacdo e uso de tais recursos. E assim, as organizacdes tiveram que modificar
modelos e estratégias, e investir na eficiéncia dos seus sistemas de informacao.

No contexto organizacional, os sistemas de informacdo funcionam como componente
tecnoldgico com poder de manipular grandes estoques de informacgdo, permitindo que
organizacgdes publicas e privadas aumentem sua eficiéncia na produtividade e na prestacao de
seus servicos. Nesse sentido, esses sistemas atuam como canal de coleta, tratamento,
disponibilizacdo e disseminacdo da informacdo, fazendo a mediacdo entre os individuos e
suas rotinas de busca e uso da informacédo (CHOO, 2003).

Com a adesdo ao uso da Web, as organizacbes passaram a contar com uma nova
midia eficiente de comunicacdo, cujos recursos atenderiam uma troca mais agil de
informacGes, facilitando a interacdo entre empresa, funcionarios e seu publico alvo. A

facilidade para se estabelecer canais de comunicagdo com a capacidade de eliminar distancias
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e unir individuos que dividem interesses em comum apresenta-se como uma das faces do
trabalho colaborativo promovido com o uso da Web.

Com as consideraveis vantagens das ferramentas e servicos web, as midias
convencionais como fax e telefone passaram a ser utilizados com menor frequéncia nas
organizacgdes, sendo, inclusive, substituidos preferencialmente pelos programas de mensagens
instantaneas disponibilizados em redes sociais ou em softwares como o Skype. Segundo
Albuquerque (2007), as tecnologias web mais adotadas em organizagGes s&o: comunicadores
instantaneos, Webmail, redes sociais, softwares de Voip (Voz sobre IP), blogs e podcasts e
Wiki (usado pela Wikipédia permite aos usuarios criar e editar rapidamente paginas da web).
De acordo com Sousa (2012), as organizacGes tiveram que se adaptar para trabalharem com
contetdos digitais, mas o ideal seria que estas construissem ambientes informacionais
hibridos, onde houvesse harmonia do digital com o convencional.

Quando se trata da elaboracdo de ambientes informacionais de organizagdes publicas
ou privadas, é importante considerar que o processo de busca e uso da informagéo é baseado
na experiéncia humana. O principal desafio ndo esta mais na dimensdo das tecnologias de
informacdo, mas sim no projeto de concepcdo, desenvolvimento e avaliacdo dessas
tecnologias, bem como a implementacdo de servigos digitais personalizados, ou seja, tudo
com base no usuario da informacao. Dessa forma, as organizacdes provedoras de informacéo
podem melhor atender as necessidades de informacdo dos seus usuarios quando passa a
compreender o comportamento de busca de informacgéo de cada um deles.

Portanto, ao se projetar um website ou outros sistemas interativos para organizacoes,
levam-se em conta fatores como: 0s propositos, visdes e missdes da instituicdo; 0s recursos
fisicos, l6gicos e humanos por ela disponiveis; 0s seus fluxos e canais formais e informais de
informacao; as necessidades informacionais e 0 comportamento de uso da informacdo de seus
usuarios. Tratando-se destes fatores, isso significa pensar: o que queremos? O que temos?
Como expor? Para quem?

Aliado a isto, os principios da Arquitetura da Informacdo aplicados as diretrizes de
usabilidade favorecem o desenvolvimento de sistemas interativos de forma mais usavel,
permitindo que a informacéo seja gerada, disseminada e armazenada, para que 0 USUario possa
recupera-la e dela realizar efetivo uso.

As consideracdes até aqui abordadas direcionam-se a tematica da presente pesquisa,
que por sua vez se prop6s a analisar o ambiente informacional digital pertencente uma
instituicdo publica de ensino superior, mais precisamente, 0 ambiente informacional formado

por website e blog, sob responsabilidade do Centro de Humanidades (CH) da Universidade
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Federal de Campina Grande (UFCG). Neste caso, a internet, através do uso de portais ou
websites, se tornou uma ponte de comunicacdo entre a instituicdo e o cidaddo que busca

informacdo e variados tipos de servigos publicos.

1.1 Problema de Pesquisa

Na Era da Informacdo, as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo carregam a
promessa de transformacdo da realidade social, de modo a romper barreiras geogréficas e
permitir a livre circulagcdo da informacéo e do conhecimento.

Desde as Ultimas décadas, as convergéncias das tecnologias digitais repercutiram
como tendéncias globalizantes e tem provocado diversas discussdes no campo de pesquisa.
Com isso, surgiram programas, politicas de distribuicdo de informacdo e conhecimento,
foruns de discussdes, seminarios, intercambios e eventos internacionais que tratam dos efeitos
das novas tecnologias da informacdo. Neste panorama, 0s mecanismos voltados ao uso da
internet, adotados com veeméncia em todos os segmentos da sociedade, estéo relacionados ao

debate de alguns problemas, entre eles:
a) Excesso de informacao

De acordo com Wurman (1991), somos bombardeados, a cada instante, por contetdos
de ndo-informacéo, e isso tende a acontecer em ritmo cada vez mais rapido com o passar do
tempo, devido ao turbilhdo de dados que sdo veiculados. Nesse volume de informacdo, nem
sempre temos acesso aquilo que deveriamos compreender; e sempre estamos precisando de
uma informacéo que esta em poder de algo ou alguém. Para o autor, a explosao da informacéo
ndo é apenas consequéncia do aumento do fluxo, mas também tem sua origem no avanco
tecnoldgico, responsavel pela producdo descontrolada de equipamentos de transmissao e
armazenamento de informacédo, fator que contribuiu para o fendmeno denominado pelo autor
de “ansiedade de informagdo”, no qual perdemos a capacidade de controlar o fluxo de
informacao.

Para alguns ensinamentos da Ciéncia da Informacdo, o aumento exponencial do
namero de documentos criados e disponibilizados online gera um desencontro no controle de
informacGes, podendo dificultar a localizacdo de uma fonte especifica. Com relacdo a este
ponto, Humberto Eco, em entrevista a Revista Veja Digital, diz que uma boa quantidade de
informacdo é benéfica e 0 excesso pode ser péssimo. Para ele, a abundancia de informacgdo em

websites exige muito tempo para a leitura, além dificuldades em se detectar o que é verossimil
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ou ndo. O resultado de tudo isso é o descontrole da quantidade e da qualidade das

informacoes.
b) Desestruturacao (visual e funcional) do suporte de navegacao

A WWW, ou Web, se mostra como um labirinto por causa da sua estrutura ndo-linear,
fragmentada, com limites ndo visiveis e bifurcacdes que levam a diferentes caminhos (LARA
FILHO, 2003). Ao percorremos esse labirinto nos deparamos com surpresas nem sempre
agradaveis. Esse é um dos motivos que levaram a criacdo de métodos para a organizacdo
funcional das informacgdes em uma interface e aos cuidados que se deve ter com a estrutura de
navegacao.

Problemas relacionados a arquitetura da informacdo comprometem o conceito de
usabilidade de um sistema web. A falta de usabilidade em um website, por sua vez, pode
provocar desorientacdo e frustracdo do usuario. Dessa forma, uma estrutura mal elaborada
dificulta a localizacdo de uma fonte especifica de informagdo, bem como descaracteriza a

identidade visual do objeto representado.
c) A inadequacao e o mau funcionamento dos servicos e produtos de informacéo web

O avanco tecnoldgico promove a busca pelo imediatismo na procura e assimilacdo da
informacao. Isso reflete na forma de concepcéo de interfaces web. Em meio as avalanches de
informac0es, torna-se mais dificil encontrar uma informacéo Util e precisa. Ndo compreender
a informacao, sentir-se assoberbado por seu volume, ndo saber se certa informacéo existe, ndo
saber onde encontra-la ou sabé-la encontra-la, mas ndo ter a chance de acesso sdo situacoes
gerais que frustram e provocam ansiedade de informacdo (WURMAN, 1991, p. 49).

Websites eficazes sdo aqueles que correspondem as expectativas dos usuarios, caso
contrario, havera, por parte destes, frustracdo, confusdo e abandono, causando o insucesso do
website.

O problema é que muitos websites sdo construidos de modo aleatorio e intuitivo, sem
que haja embasamentos fundamentados nos objetivos do sistema nem nas necessidades
informacionais de seus usudrios. Muitos projetistas de sistemas “desenvolvem a interface de
acordo com seu entendimento do que é melhor, sem considerar qualquer tipo de padronizacéo,
preferéncias ou limitagdes dos usuarios” (SOUSA, 2012, p. 68). Em decorréncia disso, 0s

problemas provenientes da atuacdo precdria ou inadequada dos sistemas de
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informacdocomprometem os resultados esperados pelo usuario. Isto quer dizer que esses
sistemas ndo estariam operando segundo as necessidades do usuério. (FERREIRA, 1995).

Por se tratar de um ambiente institucional, é de praxe que o0s usuarios que buscam o
ambiente informacional CH/UFCG partam de uma necessidade de informacgéo para resolver
algum problema ligado a Instituicdo. Neste caso, ndo ha como desistir da busca ou recorrer a
outras opgdes, ja que as informagbes sdo exclusivas daquele ambiente informacional, ndo
sendo possivel encontra-las em outro local da web. Por isso, esses ambientes requerem
cuidados na sua elaboracéo e mais ainda na sua manutencéo.

Diante do exposto, levanta-se 0 seguinte questionamento: de que maneira se
configuram as condicOes de acesso e uso do website e blog pertencentes ao Ambiente
Informacional Digital do CH/UFCG considerando-se os principios de Al e usabilidade?

1.2 Justificativa da pesquisa

Nenhuma tecnologia da informacdo teve impacto tdo forte para os profissionais da
informacdo como teve a internet. Na rede, as informagdes crescem em volume exponencial,
de forma que todos podem acessar, publicar, reformular, alterar informacéo e conteddos a
qualquer espago e tempo. Fato confirmado por Ledo (2005, p. 09), ao considerar que “no meio
digital, é possivel realizar trabalhos com uma quantidade enorme de informacdes vinculadas,
criando uma rede multidimensional de dados”.

Num cenério globalizado, onde as organizacfes tentam adaptar seus ambientes aos
contetdos digitais, existe a necessidade de revisar 0 acesso e 0 uso da informagdo nos
websites, levando-se em conta as necessidades e as possiveis limitacdes fisicas e cognitivas de
seus usuarios, a fim de todos possam se beneficiar das vantagens dessa tecnologia (SOUSA,
2012). Além disso, as organizagdes publicas precisam adquirir uma imagem de credibilidade,
e para isso é necessaria a prestacdo eficiente e eficaz de servicos e informacdo. Assim,
entende-se que a criacdo de um produto como um portal ou website institucional deve ser
pensada de acordo com as necessidades da instituicdo e dos usuarios, facilitando o processo
de interacdo entre ambos.

Nesse sentido, essa pesquisa visa contribuir para uma area de estudo que vem se
intensificando, cujas metodologias estdo direcionadas a elaboracdo de sistemas interativos
mais apropriados aos seus objetivos. Neste caso, a abordagem parte da funcionalidade de um
ambiente informacional digital, que, entre outros requisitos, precisa buscar meios que

proporcionem o controle da qualidade de seu conteudo.
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Numa perspectiva pragmatica, estudos como este tém contribuido para o campo ligado
ao desenvolvimento ou aprimoramento de websites institucionais na medida em que se busca
otimizar os servigcos fornecidos por esses mecanismos de comunicacdo que envolvem, neste
caso, o elo entre o servico publico e o cidad&o.

A motivacdo direta da pesquisa advém do fato da pesquisadora atuar como servidora
da referida instituicdo de ensino, com lotacdo na Diretoria do Centro de Humanidades, e na
ocasido pode perceber os problemas que existiam nos canais de comunicacgdo da Instituicdo,
fato que ja& havia sido confirmado nos resultados apontados no relatério da dltima
autoavaliacdo da UFCG (2008?, p. 245-247), que apresentou como pontos fracos ligados a

esta questao:

Inexisténcia de uma politica de exploracdo dos recursos da internet [...];
[...] Dificuldade de integracéo on-line das atividades, administrativas e
culturais da UFCG; [...] Dificuldade de integracdo on-line das
atividades académicas e administrativas; [...] Os sites existentes ndo
apresentam niveis satisfatérios de interatividade com a comunidade e de
facilidade de gestdo de contetdo.

E, por meio de suas atividades, a pesquisadora percebeu alguns problemas existentes
no website do CH, o qual ja ndo estava quase sendo alimentado. Diante de tal fato, pretendeu-
se, por meio desta pesquisa, descobrir o que de fato vem ocorrendo com este mecanismo de
comunicagdo e quais as formas que visam contribuir para a sua eficiéncia e eficacia, tendo em
vista sua importancia tanto para a gestdo administrativa da instituicdo quanto para as pessoas
que dele fazem uso.

Os resultados da pesquisa, aléem de atender especificamente ao caso do CH, também
servirdo de subsidios para a avaliagdo de ambientes informacionais digitais de outras
organizagdes que possuam funcdo semelhante ao do ambiente informacional pesquisado. A
metodologia aqui utilizada e os resultados gerados sdo capazes de nortear profissionais e
outras pessoas responsaveis pelo desenvolvimento ou manutencdo do ambiente informacional
pesquisado na elaboracdo de interfaces mais aperfeicoadas e coerentes com as expectativas e

necessidades informacionais de seus usuarios.

1.3 Objetivos da Pesquisa

Considerando o problema e a justificativa que fundamentam esta pesquisa, estdo

apresentados, a seguir, os objetivos da investigacao.
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Objetivo Geral

Analisar o ambiente informacional digital do Centro de Humanidades/UFCG,

considerando os principios da Arquitetura da Informacdo e da Usabilidade.

Objetivos Especificos

» Descrever o ambiente informacional digital do CH/UFCG (composto de website e
blog) e o seu contexto organizacional;

* ldentificar os pontos concernentes ao grupo de usuarios pesquisado, tais como: o
perfil, necessidades informacionais, opinido e seu nivel de satisfagdo com o ambiente
informacional digital do CH,;

» Verificar a situagé@o de acesso ao ambiente informacional digital do CH/UFCG;

 Identificar aspectos positivos e negativos que atingem a qualidade de uso do ambiente
informacional estudado;

» Sugerir, com base nos resultados obtidos, recomendacdes aplicaveis na reconstrucao e

administracao dos sistemas que compdem o ambiente informacional digital do CH.

1.4 Estrutura da dissertagao

O corpo da dissertacdo sera organizado em 8 capitulos, nos quais estdo presentes 0s
eixos tematicos e aporte tedrico-metodolégico que fundamentaram este projeto, acrescidos do
relato do processo de investigacao e os resultados da pesquisa.

O capitulo 1, reservado a Introducdo, engloba um panorama sobre as ideias centrais da
pesquisa, as questdes eu envolvem o problema de pesquisa, a justificativa que conduzem a
necessidade desta investigacao, e, por fim, os objetivos que conduziram sua realizacéo.

Do segundo ao quarto capitulos esta contido todo referencial tedrico relativo as linhas
de investigacdo. Assim, o capitulo 2 discorre sobre a evolugdo das tecnologias de informacéo,
que despontou na chamada Sociedade da Informacdo, que tem como reflexo a crescente
utilizacdo dos recursos digitais de informacéo, entre os quais estdo os sistemas interativos

voltados para a Web. J& no capitulo 3, sdo abordados os principios da Usabilidade e da
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Arquitetura da Informacdo. O capitulo 4 trata do estudo dos sistemas de interacdo web numa
perspectiva que envolve conteldo e usuério.

O capitulo 5 traz o delineamento da pesquisa e 0 seu percurso metodoldgico. Nele sdo
descritos: a natureza da pesquisa e seus sujeitos; dos instrumentos e métodos nela utilizados;
os procedimentos condizentes a coleta de dados.

O capitulo 6 apresenta, em linhas gerais, 0 Ambiente Informacional do Centro de
Humanidades/UFCG tendo em vista seu contexto organizacional.

O capitulo 7 a apresentacdo e discussao dos resultados oriundos da investigacdo sobre
0s sistemas interativos que constituem o Ambiente Informacional Digital do CH/UFCG,
realizada a partir da aplicacdo do questionario de avaliacdo subjetiva e da inspecdo feita por
checklist. Este capitulo é finalizado com uma lista de recomendacdo indicadas para a
reformulagdo do ambiente informacional estudado.

O capitulo 8 expde as consideracdes finais acerca da investigacao.

Na parte final da dissertacdo estdo inclusos seus elementos pos-textuais, como as

referéncias utilizadas na sua elaboracéo, os apéndices e 0s anexos.
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2 USO DA INFORMACAO NO CONTEXTO DAS TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO

Desde muito tempo, a informacdo tem sido matéria-prima e produto da ciéncia, da
tecnologia e das relacfes sociais. Sabe-se que ela sempre esteve presente nas agdes humanas,
desde os registros rupestres até o video-on-demand. Isso indica que as pessoas buscam ou
depositam a informacéo através dos mais variados meios, suportes ou formatos.

Nessa dimensdo, as redes de informagdo ganharam um sentido Unico, pautado em
ideais democréticos, o de integrar os individuos no complexo coletivo tomado pelo uso das
tecnologias da informacdo e comunicagdo. Assim essas tecnologias, em especial a internet,
conseguem, cada vez mais, recursos aprimorados em termos de velocidade de acesso e
dispositivos de navegacdo, facilitando o busca de informacdo aos mais variados tipos de
usuarios.

Este capitulo vem abordar como as tecnologias de informacdo e comunicagao
transformaram o cenario mundial, viabilizando o acesso e uso da informacéo, e como 0s
pressupostos tedricos da Ciéncia da Informacdo estdo relacionados a este processo. Ao
mesmo tempo, sdo explicados como os sistemas de informagdo baseados na tecnologia web

sdo eficazes para a formacéo dos ambientes informacionais digitais das organizagdes.

2.1 Informacéo, Sociedade e Tecnologia

A informacdo é uma propriedade fundamental do universo, podendo ser gerada,
redescoberta ou extraida a partir de conhecimentos existentes (humanos), de registros
informacionais (em suportes diversos) ou, ainda, a partir de estimulos externos (percepcdes,
sensacdes) (ROBREDO, 2003). Ela comporta um elemento de sentido (LE COADIC, 1994),
que transmite uma mensagem a um ser consciente através de um suporte. Os aspectos
semanticos que a envolve ndo podem ser assimilados pela simples comunicacdo entre fontes,
mas depende da interacdo humana e do seu ambiente social, uma vez que a mensagem
transmitida de emissor para receptor carrega significados e valores simbolicos.

Capurro e Hjorland (2007, p. 161) definem a informa¢do como “um fendmeno
humano que envolve individuos transmitindo e recebendo mensagens no contexto de suas
acoes possiveis”. De modo semelhante, Le Coadic (1994, p. 5) considera que a “Informagao é
um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa ou numeérica), oral ou

audiovisual”.
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Segundo Barreto (1999), a informagdo se constitui num processo de transformagao
apoiado pela racionalidade técnica e esta representada em atividades voltadas para a reunido,
selecdo, codificacdo, deducdo, classificacdo e armazenamento da informacédo. Isso significa
que a informagdo precisa ser adequadamente organizada em estoque para sua posterior
transferéncia. No entanto, para que este estoque de informacdo venha a se tornar
conhecimento, necessita da acdo de comunicagdo entre fonte e receptor e requer de seu
receptor/produtor competéncias contextuais e cognitivas.

Em tempos remotos, como na ldade Média, a informagdo atuava como elemento
centralizador e excludente, uma vez que esta era mantida em segredo para garantir o status de
reconhecimento social a seu detentor. Na fase atual, na chamada Sociedade da Informacéo ou
Era da Informacdo, ocorre justamente o contrario, pois o ideal passa a ser a socializacdo da
informacédo, de modo a disseminar o conhecimento a todos os individuos da sociedade.

Na Sociedade da Informacéo, forma-se o aglomerado de redes ligadas a exteriorizagdo
da memoria coletiva, da multiplicacdo dos polos e fluxos, comerciais, financeiros,
migratdrios, culturais ou religiosos. “O local, o nacional e o global se interpenetram; a
concepcdo, a produgdo e a comercializagdo sdo pensadas de modo sincronico”
(MATTELART, 2002, p. 153). Este momento € marcado pela transicdo no processo de
producdo e acesso a informacéo, provocada pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicacgéo.
Um dos principais efeitos desse processo € a criacdo do Ciberespaco, onde uma rede virtual
de comunicacdo permite a troca de informacdo entre computadores do mundo inteiro,
resultando em novas formas de relacdo entre as pessoas e seus modos de vida. Nesse cenario,
“a informacao tende cada vez mais a migrar de seus suportes tradicionais impressos para uma
nova realidade de bytes” (VILELLA 2003, p. 35), materializada nos mais variados suportes
digitais. Dessa forma, as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao carregam a promessa de
transformacéo da realidade social, de modo a romper barreiras geograficas e permitir a livre
circulacdo da informacdo e do conhecimento.

As tecnologias de informacgdo também sdo responsaveis por proporcionar a reducao de
custos dos processos informacionais e de recursos materiais, provocando, com isso, uma
expansdo do seu emprego no meio social, sendo utilizadas em larga escala nos processos de
producdo global. O computador, por exemplo, se tornou uma grande ferramenta capaz de
substituir o trabalho humano, reduzindo custos e tempo. Foi assim que o trabalho se tornou
mais versatil; a automacao foi sendo introduzida no processo; cddigos, técnicas, software.
Todas essas ocorréncias transformaram as relagGes de trabalho, inclusive no que se refere as

novas exigéncias de qualificagdo do trabalhador.
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Devido a sua dimensdo transformadora, a revolucéo digital passa a ser comparada com
a Revolucdo Industrial, sendo entdo chamada, por alguns autores, de Segunda Revolugédo
Industrial. Segundo Mattelart (2002), a segunda revolucdo industrial marcou o momento de
inicio da descentralizagdo e desconcentracdo da informacdo, deixando de existir a definicao
estatistica da nocdo de informacdo voltada apenas para os suportes técnicos, ou seja, do seu
conceito puramente instrumental. Esse argumento € reforcado por Lima (2010), ao dizer que o
emprego das tecnologias saiu do foco na automacgédo de processos, centrado na utilizacdo da
maquina, e partiu para um paradigma centrado no ser humano, em que a tecnologia nada mais
é que uma ferramenta para potencializar a criatividade humana.

J& Werthein (2000) cita que a expressdo “Sociedade da Informa¢do” deriva do
conceito de “sociedade pds-industrial”, que caracteriza o momento marcado por ideais de
desenvolvimento politicos € econdmicos a partir do “novo paradigma técnico-econdomico”.
Em sentido amplo, o imperativo tecnolégico estd impondo a transformacdo da sociedade
moderna em sociedade da informacéo, era da informacdo ou sociedade poés-industrial
(SARACEVIC, 1996).

Castells (2001) considera que a difusdo das tecnologias de informacdo sé veio
acontecer na década de 1970 (nos paises industrializados como os EUA), convergindo a
criacdo de um novo paradigma. Surge, entdo, o chamado paradigma tecnoldgico, que tem por
base a crenca no poder das tecnologias informacionais para revolucionar as relagdes sociais.
Castells (2001) enumera, assim, as caracteristicas fundamentais deste paradigma:

1) A informacdo como matéria-prima: as tecnologias passam a agir em prol da
informacao, e ndo o contrario, como acontecia no passado;

2) A penetrabilidade das novas tecnologias: 0s processos da existéncia coletiva e
individual passam a ser moldados pelos novos meios tecnoldgicos;

3) A ldgica das redes: aplicada em qualquer sistema ou conjunto de relacdes;

4) A flexibilidade: a tecnologia permite a reorganizacdo e a reconfiguracdo de
componentes, processos e instituicoes;

5) Crescente convergéncia de tecnologias em um sistema integrado, interligando diversas
areas do saber.

Tal paradigma é marcado pela flexibilidade dos recursos tecnoldgicos de informacéo.
Na visdo de alguns estudiosos, como Castells (2001), Mattelart (2002), Choo (2003), entre
outros, esta flexibilidade conduz a difusdo do conhecimento por meio do acesso a informacao,

de forma universal e democratica.
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O novo paradigma tecnoldgico possibilita, ainda, que a prdpria informacdo se torne o
produto do processo produtivo (CASTELLS, 2001). Assim, a informag&o, no papel da busca
pelo conhecimento, tem sido crucial no desenvolvimento econdémico, conforme demonstrado
por Freire e Freire (2009, p. 61):

No paradigma tecno-econdmico atual, em que a informagéo é considerada
um fator de suma importancia para a cadeia produtiva, o capital humano esta
se valorizando cada vez mais, principalmente nas empresas, € 0 momento
histdrico exige das pessoas um aprendizado continuo para lidar com as novas
exigéncias da sociedade.

E nesse contexto que surgem as primeiras discussdes acerca do uso das tecnologias de
informacdo, bem como sobre o seu potencial social, econdmico e cultural. Essas questdes,

dentre outras, passaram a fazer parte dos estudos da Ciéncia da Informacéo.

2.2 A Ciéncia da Informacéo no contexto sécio-tecnologico

Saracevic (1996) afirma que a Ciéncia da Informacéo tem oscilado entre dois extremos
— 0 humano e o tecnoldgico. Tal consideracdo aponta o debate da Cl sobre a questdo social
que circunda nos meios tecnoldgicos e sistemas de informacéo

Nas ultimas quatro decadas, a Cl apresentou contribui¢des que influenciaram no modo
como a informacdo € manipulada na sociedade e pela tecnologia, permitindo também uma
melhor compreensdo para um rol de problemas, processos e estruturas associados ao
conhecimento e ao comportamento humano frente a informagdo (SARACEVIC, 1996).

Com relacdo a estas ultimas caracteristicas, existe uma definicdo feita por Borko

(1968, p. 3, traducao nossa), na qual a Cl é considerada

uma disciplina que investiga as propriedades e o comportamento da
informacdo, as forgas que governam o fluxo da informacdo e os meios de
processamento da informagéo para a sua 6tima acessibilidade e usabilidade.
E relacionada ao corpo de conhecimentos ligados & origem, coleta,
organizagdo, armazenamento, recuperacdo, interpretacdo, transmiss&o,
transformacdo e utilizacdo da informagdo. Isso inclui a investigacdo das
representacdes da informagdo em sistemas naturais ou artificiais, 0 uso de
cédigos para a transmissdo eficiente das mensagens, e 0 estudo de
mecanismos e técnicas de processamento de informagbes, como 0s
computadores e seus programas.

Com relacdo ao seu vinculo com as transformacbes socio-tecnoldgicas, o papel da
Ciéncia da Informacgdo direciona-se ao estudo das propriedades da informacdo (natureza,

génese e efeito), dos processos e sistemas de construgdo, comunicacao e uso dessa informagéo
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(LE COADIC, 1994). A ligacédo da CI com as tecnologias de informagéo a coloca no campo
das ciéncias interdisciplinares e multidisciplinares, se associando as areas da Ciéncia da
Computacdo, a Ergonomia, ao Design, dentre outras. Em seu viés interdisciplinar, a ClI
também esta relacionada a linguistica, a psicologia, a comunicagdo, a biblioteconomia, a
psicologia, & economia, a sociologia, a comunicagdo, entre outras.

As questdes tecnoldgicas estdo atreladas as abordagens da Cl desde sua concepgéo.
Alias, considera-se que o americano Vannevar Bush, diretor da Office of Scientific Research
and Development, seja o precursor da Ciéncia da Informacgéo. Bush propds a criagdo de um
dispositivo de nome Memex capaz de armazenar vastas quantidades de informacdo, o0 que 0
cérebro humano ndo seria capaz de realizar. Tais informacfes podiam depois ser acessadas
através de vias (o que hoje conhecemos por links), representada por textos ou ilustragcdes, um
método pratico, baseado no sistema mental de associacdo. No entanto, 0 Memex ndo fora
concretizado, mas a ideia revolucionaria de Bush serviu de inspiracdo para outros visionarios
da tecnologia da informagéo.

Em seu ensaio intitulado “As we may think”, no Bush (1945) discutia sobre a criagdo
de meios que facilitassem o0 acesso a grandes estoques de informacdo, oriundos,
principalmente, de producdes cientificas. As ideias de Bush repercutiram para a concretizacéo
do uso das tecnologias de informacdo, tornando a informacdo um elemento base para a
evolucao da Sociedade da Informacéo.

Diversos autores, como Le Coadic (1994) e Capurro (2003), consideram que a Ciéncia
da Informagdo nasceu da explosdo informacional, ou seja, da quantidade exponencial de
informacGes, principalmente na literatura cientifica, momento em que se deflagraram os
sistemas de comunicacao a distancia (telecomunicacéao) e de informatica.

Le Coadic (1994, p. 97) visualizo aquilo que se concretizou como ciberespaco: “as
redes construindo a infraestrutura essencial para a sociedade da informacdo: auto-estradas
eletronicas, infovias transmitindo enormes volumes de textos, imagens ¢ sons”. Nesse sentido,
Barreto (1999) comenta que a informacdo em meio eletrdnico ou em modo online tem seus
fluxos transformados, deixando de ser utilizado em tempo linear, mensuravel e direcionado a
um Unico espaco, para ser multidirecionados, sem velocidade limites e com espa¢cos marcados
pela ndo-presenca. O referido autor considera que a informacao em meio eletrdnico possibilita
uma maior velocidade no acesso, uso e possivelmente a assimilacdo da informacdo, mas é
preciso saber lidar com os estoques de informacao, principalmente com relacdo ao seu acesso.

Com o avancgo constante das tecnologias da informacéo e comunicagéo, que pode ser

compreendido desde o surgimento da imprensa até a mais recente invencdo da web,
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ocorreram consideraveis modificacbes no processo de geracdo, circulacdo e uso da
informacg&o. Tal revolucédo trouxe para a esfera social uma série de beneficios, como tambem
um conjunto de problemas a serem constatados e analisados pela Ciéncia da Informacéo.

Bates (1999) comenta que, no contexto dominado pelas tecnologias de informagéo, a
Ciéncia da Informagdo deve se preocupar com o impacto social causado com por tais
tecnologias, tendo em vista entender seus efeitos sobre as pessoas nos processos de criagéo,
busca e uso da informagéo.

Com relacdo a importancia social da adequacdo da informacdo com o seu usuério
(individual ou coletivo), Freire e Freire (2009, p. 13) citam um fato inerente a recente

preocupacdo da Ciéncia da Informacéo:

Quando cientistas e profissionais da informacdo organizam textos ou
documentos para atender a necessidade de um determinado setor da
sociedade, o fazem acreditando que essas informacdes serdo Uteis para seus
usuarios potenciais e que, delas, resultardo beneficios para a sociedade.

Ainda no campo de acdo da tecnologia, a Cl se utiliza dos regimes de informagéo para
compreender como 0s seres humanos convivem com a profusdo dos fluxos informacionais
proveniente da variedade de recursos tecnoldgicos.

Gonzélez de Gomez (2012) associa os regimes de informacéo a cadeias produtivas de
informacao, formada por atores, organizacdes e finalidades. Este tipo de cadeia transcende 0s
sistemas de tratamento e recuperacdo da informacéo e alcanca as acGes voltadas a ciéncia e a
tecnologia. Para explicar o funcionamento dessas cadeias produtivas da informacéo, a autora
se apoia nos conceitos de “infraestrutura informacional” e “modo de informagado”. O primeiro
conceito esta focado num esquema tecnologico-gerencial da informacéo, e o segundo retoma
o lugar discursivo dos “modos de producdo”, ou seja, as linguagens dos sistemas de
informacao.

E cabivel uma reflexdo sobre a dimenséo cultural dos processos informacionais, bem
como o papel transversal das tecnologias de informacdo em todas as dimensdes da atividade

social. De acordo com Gonzalez de Gémez (2012, p. 55):

A propria ordem social da modernidade teria se caracterizado por demandar
sistemas complexos, padronizados e descontextualizados [...] A
padronizagdo e descontextualizagdo dos fluxos e estruturas de informagao,
que se iniciara com a escrita, alcangam agora seu aperfeicoamento com o
advir das tecnologias digitais e o desenvolvimento e implementacdo de
dispositivos genéricos e globais, conforme padrbes e regras que visam a
permitir a acdo em grande escala e a distancia.
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Portanto, ao passo em que se observa a vertiginosa velocidade da informacéo, que se
identifica pela esmagadora quantidade de dados produzidos e jogados na rede diariamente,
questiona-se sua qualidade, ou seja, 0 modo de como filtra-la para que possa ser transformada
em conhecimento. A aplicacdo das tecnologias e das técnicas requer conceitos definidos,
objetivos claros e uso apropriado, caso contrario, resultard em conflito ou complexidade.
Diante desse fator, a Cl se propde a investigar os meios para a acessibilidade e usabilidade no

processamento da informac&o, sendo esta Gltima um dos pontos abordados por esta pesquisa.

2.3 Os Sistemas de Informagéo

A palavra “sistema” esta envolvida com um universo de significados, variando
conforme o seu campo de aplicagdo. De acordo com O’brien (2004, p. 7), “exemplos de
sistemas podem ser encontrados nas ciéncias fisicas e biologicas, na tecnologia moderna e na
sociedade humana”. De um modo geral, sistema significa um conjunto de elementos que se
interagem para realizar objetivos comuns (BOGHI; SHITSUKA, 2002; STAIR; REYNOLDS,
2012). E comum no dia-a-dia nos deparamos com uma imensid&o de expressdes referentes ao
termo “‘sistemas”: sistemas educativos, sistemas socioecondmicos, sistema de equagoes,
sistema nervoso, sistema de seguranca sistema de freios, etc.

Um sistema de informagdo (SI) supde um conceito aproximado ao de “sistema” por se
tratar de um grupo de elementos que se inter-relacionam para cumprir uma meta, recebendo
insumos e produzindo resultados em um processo de transformacdo, e em certos casos,
passando por mecanismo de retroalimentacdo. Neste enfoque, os sistemas de informacéo
passam a ser estudados a partir das suas atividades de entrada, processamento e saida. Num
processo que transformam dados em informacdo e conhecimento.

Para Stair e Reynolds (2012), transformar dados em informacdo € um processo de
tarefas logicamente relacionadas em busca de um resultado definido e que requer
conhecimentos para identificar como essas informacdes podem ser Uteis e apoiar uma tarefa
especifica ou chegar a uma decisdo. As etapas deste processo sdo ilustradas pelos autores

como mostrado na Figura 1.
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Figura 1 — Transformacédo de dados em informacé&o

PROCESSAMENTO
com aplicagdo do
conhecimento, selecionando, organizando
e manipulando dados

Dados Informacgao

Fonte: Stair e Reynolds, 2012.

A partir dai, nota-se a diferenca existente entre dado e informacdo. Dado pode ser
conceituado como qualquer elemento que transmita um significado especifico, podendo ser
expressos por letras, nimeros, sons ou imagens. Para Boghi e Shitsuka (2002), dado é um
fato, coisa, acontecimento ou registro no seu estado bruto; pode ser coletado, juntado,
armazenado, de modo a gerar um sistema onde € possivel recupera-los e gerar informacdo. A
informacdo deriva de dados organizados capazes de transferir significado e valor para o
destinatario. Quando as informac6es transmitem entendimento, experiéncias e aprendizado,
surge, entdo, o conhecimento.

Rainer Jr e Cegielski (2012) consideram que um sistema de informacdo coleta,
processa, armazena, analisa e dissemina informacdes para um fim especifico. Os autores ainda
afirmam que sistemas de informagdo viraram sinénimo de sistemas computadorizados, isso
por que a maioria dos sistemas utilizados faz uso da tecnologia como recurso de
processamento de informacéo.

Para Stair e Reynolds (2012), esses elementos que compdem o0 processo de coleta
(entrada), transformacéo (processamento) e disseminacdo da informacéo (saida), se fazem
presente nos sistemas de informacdo baseados em computador, os CBIS (computer-based
information system). Nesse caso, as redes estariam inclusas como componente de
telecomunicacdes, sendo a internet considerada a maior rede de computadores do mundo.
Para os autores, além dos cinco elementos - hardware, software, telecomunicacdo, dados e
pessoas, a estrutura tecnoldgica ainda depende dos procedimentos, que inclui estratégias,
politicas, métodos e regras para utilizacdo dos CBIS, incluindo operacdo, manutencdo e
seguranca do computador.

O Quadro 1 foi elaborado por Rainer Jr e Cegielski (2012, p. 35). Nele estdo
especificadas algumas das capacidades que os sistemas de informacdo devem possuir

enquanto recurso tecnolégico:
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Quadro 1 - Principais capacidades dos Sistemas de Informagao

» Realizar calculos numéricos de alta velocidade » Interpretar grandes quantidades de dados de modo
e alto volume. rapido e eficiente.

= Fornecer comunicacao e colaboracao rapidas = Aumentar a eficacia e a eficiéncia das pessoas
e precisas dentro da organizagao e entre organiza- trabalhando em grupos em um local ou em vérios
goes.

locais, em qualquer lugar.
» Armazenar enormes quantidades de informacdo em . ..
o » Automatizar tanto processos de negocio
um espaco facil de acessar embora pequeno.
» Permitir acesso rapido e barato a enormes

quantidades de informacao em todo o mundo.

semiautomaticos quanto tarefas manuais.

Fonte: Rainer Jr e Cegielski (2012, p. 35)

Boghi e Shitsuca (2002) dizem que os sistemas de informacdo computadorizados para
realizarem as fungdes de entrada de dados, processamento e saida dependem de trés
dimensdes: tecnologia, organizacéo e individuos. Isso significa que, além do conhecimento
técnico, a infraestrutura, as regras, 0s métodos, entre outros fatores da organizacao, bem como
as necessidades do usuario juntamente com seus aspectos sociais e psicoldgicos, atuardo no
desempenho do sistema.

Nesse sentido, a evolucdo da tecnologia, por meio de suas engenharias, tem se
empenhado na busca da criacdo de sistemas interativos mais eficientes, com menos propensao
a erros e com facilidade de manuseio. Um exemplo disso pode ser visto na area de Interacédo
Humano-Computador (IHC), que esta interessada na qualidade de uso de tais sistemas e 0 seu
impacto para os usuarios (BARBOSA; SILVA, 2011), e por isso os conceitos de IHC tém
sido aplicados nas fases iniciais de um projeto, na sua implementacdo e na avaliacdo de

sistemas computacionais interativos para uso humano.

2.4 A tecnologia digital e os sistemas interativos

Até a década de 1950, os suportes de informacdo se configuraram basicamente em
versdes impressas. Com as invencdes do periodo pés-guerra em informatica e eletrdnica, deu-
se inicio o desenvolvimento dos suportes imateriais, reformulando as técnicas existentes, bem
como o aperfeicoamento de mecanismos para 0 processamento, 0 armazenamento e a
transmissdo de informacdo. Computadores, fibras Oticas, telecomunicacGes e internet
entraram em cena e se tornaram peca chave nos diversos ambientes informacionais. Nessa
conjuntura, as novas tecnologias de informacdo tém oferecido avancados equipamentos em

tecnologia digital e redes de internet com velocidade de transmissédo de dados cada vez mais
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rapida. Esse aparato tem servido como ferramentas poderosas de auxilio no desenvolvimento
de tarefas com maior economia de tempo e racionalizacdo de recursos.

Dentre as tecnologias de informacdo e comunicagédo, a internet foi a que mais se
destacou nos ultimos tempos, visto que sua utilizacdo veio se expandindo a cada ano assim
como suas possibilidades de uso.

De acordo com Boghi e Shitsuka (2002), os sistemas de informacdo sdo capazes de
solucionar problemas de informacgédo principalmente quando fazem uso de tecnologias como a
internet, uma ferramenta que abrange inumeras utilidades, entre elas a possibilidade de acesso
remoto as mais variadas bases de dados que estejam conectadas com a grande rede de
computadores. Redes como internet, intranet e extranets sdo bastante utilizadas em operagdes
dos sistemas de informagéo organizacionais.

Considerada a maior rede de computadores do mundo, a internet configurou, num
curto espaco de tempo, o sistema econdmico com a elevacdo da producdo e consumo de bens
de informag&o. A cada dia, surgem, nesta area, NnOvos Servicos, recursos e técnicas de uso.

Tecnicamente, a internet consiste em um conjunto de redes interconectadas, formadas
por centros de pesquisa, de negdcios, dentre outras organizacdes, que informacdes livremente
(STAIR; REYNOLDS, 2012, p 250). A tipologia dessas redes recebe a denominacdo de
WAN - Wide Area Network, caracterizada pelo processamento descentralizado e distribuido
pelas diversas maquinas que compdem a Rede (BOGHI; SHITSUKA, 2002). Os protocolos
utilizados na internet se baseiam numa arquitetura de rede. O conjunto desses protocolos é
chamado de TCP/IP (Protocolo de Controle de Transmissdo/Protocolo Internet). As redes IP,
formada por cliente/servidor estdo presentes no processo de transmissdo de dados em
organizacdes, seja atraves de internet, intranet ou extranets.

A World Wide Web, mais conhecida como Web, forma a grande teia mundial de
comunicacdo e o meio mais popular de acesso a informacgoes atraves da internet. A Web é um
conjunto de dezenas de milhdes de servidores que trabalham como se fossem um,
funcionando por um sistema baseado em hiperlink que utiliza 0 modelo consumidor/servidor.
Ela organiza uma série de arquivos conectados, acessados por um software de consumidor da
web denominado navegador da web (STAIR; REINOLDS, 2012). Hoje existem espalhados
pelo mundo inteiro milhares de computadores servidores de web, que comportam variados
tipos de dados, fornecendo informacdes a bilhGes de usuarios.

A Web foi originalmente projetada para textos e imagens (Web 1.0). Com sua
evolugdo, outros formatos de dados, como sons, videos e animagdes foram adicionados ao seu

carater de interatividade (Web 2.0). Em sua versdo 1.0, a Web se baseava nos principios do
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hipertexto. Nos documentos formados por hipermidia ou hipertexto, a informagdo encontra-
se, de fato armazenada em uma rede de nds conectados, compostos de textos, audio, gréafico e
video, numa estrutura de acesso a informacdo que se associa a memoria humana (LE
COADIC, 1994).

Na definicdo de Ledo (2005), hipertexto é tratado como um documento digital
composto por diferentes blocos de informacGes interconectadas por links numa estrutura
dindmica. Cada uma das paginas de um hipertexto multimidia é chamada de webpage (pagina
web), e o local virtual onde esta se encontra na rede se chama website, cujo acesso se da pelo
endereco eletrénico virtual denominado URL (Uniform Resource Location), acessivel através
de um browser (navegador) (REIS, 2007, p. 59).

Na sua versdo 2.0, a Web agrega as funcdes anteriores a novas funcées. Ela funciona
como uma plataforma de computacdo que comporta aplicacbes de software e o
compartilhamento de informacg6es entre usuarios. Na Web 2.0, o usuério obtém informagcdes e
contribui com elas, produzindo conteudo para varios websites como facebook, youtube,
Wikipedia, entre outros. Chats, e-mail, videoconferéncia e mecanismos de busca séo outros
servicos web. Nos ultimos anos, a Web se tornou um recurso unidirecional (em que 0s
usuarios encontram informacdes); e depois um recurso bidirecional (usuérios encontram e
compartilham informacg6es) (STAIR; REYNOLDS, 2012).

A tecnologia digital e seus produtos interativos baseados em web tém se expandido
fortemente nos ambientes organizacionais, de modo quantitativo e ora qualitativo. Sao portais
que unem diversos recursos informativos; bancos de dados, bibliotecas virtuais e outros
servicos online. Nesse sentido, a Web como ferramenta possibilita que empresas/instituicoes
tenham acesso a informacdes de qualquer lugar do mundo, em qualguer momento. Isso
também vale para o processo de transmissdo de informacdo, uma vez que “sua rede permite
que vocé pegue informacBes sobre qualquer coisa em qualquer lugar a qualquer momento e
envie suas ideias de volta a web” (RAINER JR; CEGIELSKI, 2012, p. 4).

Por outro lado, essa praticidade tem se chocado com a sobrecarga de informacGes
depositada na rede, dentre outros problemas. Sem estruturacao, avaliacdo e aprimoramento, 0S
sistemas tecnologicos de informacdo de uma organizacdo, seja ela do setor publico ou
privado, acabam por se tornar pecas obsoletas. Quando o0s recursos tecnoldgicos sao
insuficientes ou sdo utilizados inadequadamente, o processo informacional da organizagédo é
comprometido. Essas situacdes tém feito com que esses tipos de ferramentas tecnoldgicas
disponham de meios que ndo sé facilitem sua utilizagdo, mas também propiciem um resultado

de uso eficaz.
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2.5 Ambiente informacional digital

O termo “ambiente informacional” relaciona-se com frequéncia a ambientes
organizacionais, onde ocorre o fluxo de trocas de mensagens e 0 gerenciamento de
informacdes, fazendo-se uso ou ndao de recursos tecnoldgicos. De modo mais abrangente,
Macedo (2005) menciona que um ambiente informacional pode ser entendido como 0 espago
que integra contexto, contetdo e usuarios.

Loureiro (2008, p. 88) explica que o ambiente informacional “deve favorecer a
comunicacdo entre os varios agentes de informacdo, em seus papéis de emissor, intermediador
e receptor, nas suas necessidades, usos e busca por informagdes”. Contudo, este principio
pode ser direcionado a quaisquer ambientes informacionais, incluindo os ambientes
informacionais digitais.

Com relacdo ao desenvolvimento ou avaliagdo de produtos digitais, no contexto
informacional, ¢ muito comum na literatura especializada a denominacdo ‘“ambiente
informacional” no sentido de espaco, como podemos perceber na obra de Morville e
Rosenfield (2006) ao definirem Arquitetura da Informagdo como um projeto estrutural de
ambientes informacionais compartilnados. Por outro lado, estudos da area de Ciéncia da
Computacdo quanto da area de Ciéncia da Informacdo fazem uso do termo “sistemas de
informagao” para designar os produtos digitais como produtos de software ¢ websites, nos
quais ocorre a interacdo entre os individuos e suas acdes de busca e uso da informacéo.

Para Camargo e Vidotti (2011), os ambientes informacionais digitais se assemelham
aos ambientes informacionais tradicionais, sendo que 0s primeiros possuem caracteristicas
especificas do meio digital. As referidas autoras ainda confirmam que estes ambientes
também sdo conhecidos como “sistemas, sistemas de informacao, sites, websites, portais,
espagos de informacdo, ambientes de informacao, ambiente digital, software, aplicagdes, etc.”
(CAMARGO; VIDOTTI, 2011, p. 43). Esta comparacdo de ambientes informacionais com

sistemas de informacdo ja havia sido apontada por Macedo (2005, p. 136):

A literatura considera sistemas de informacdo, num sentido amplo, como
sinbnimo de ambientes de informacao, referindo-se a servigos de informagéo
propriamente ditos, tais como bibliotecas ou centros de informagdo. Num
sentido mais restrito, referem-se aos sistemas de recuperacdo da informacé&o,
dentre estes os catalogos de bibliotecas, as bases de dados e os sistemas
automatizados de um modo geral.
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Diante dessas terminologias, produtos informacionais como websites passam a ser

tratados como sistemas de informagdo e como ambientes informacionais. A maioria das

referencias tedricas sobre Arquitetura da Informacgdo e Usabilidade, adotadas nesta pesquisa,

remetem a web ao termo “‘sistema de informagao”.

Gongalves (2002, p. 134), por exemplo, considera os websites como sistemas de

informacdo e os categorizam de acordo com sua funcéo e area de aplicacao:

a)

b)

9)

h)

Websites de noticias: sdo o0s jornais, as revistas, os canais de radio e TV disponiveis
online;

Websites de negdcios: compreendem ambientes destinados a compra e venda de produtos
e servicos (comércio eletrénico, sistemas de marketinge apoio a clientes e marketing
online);

Websites tematicos: possuem contetdo tematico. Exemplos: websites culturais, de
desporto, ambientais, de ciéncias e tecnologia etc.

Websites educativos: disponibilizam informacdo e servigos de cunho educacional.
Enquadram-se aqui os sistemas de ensino a distancia, os ambientes ltdico didaticos, os de
aprendizagem, os centros de recursos etc.

Websites institucionais: fazem parte os websites de ministérios, institutos, fundacoes,
comités e outras organizacdes de carater publico;

Portais: oferecem acesso a diversos servicos (correio eletrdnico, chats, noticias etc.) que
variam o tipo do portal: educativos, corporativos, financeiros, infantis, escolares.

Motores de Busca: tém a funcdo de facilitar a busca de informacdo na Web. Google,
Altavista, e Yahoo sdo exemplos de buscadores.

Websites pessoais: disponibilizam contetdo pessoal, onde, geralmente, se relatam

experiéncias, se trocam ou expdem informacdes, entre outras acoes.

Para os efeitos deste estudo, consideram-se produtos tais como websites e seus

derivados como sendo sistemas interativos que compdem o ambiente informacional digital.

Portanto, sdo analisadas as interfaces dos sistemas interativos website e blog que fazem parte

do Ambiente Informacional Digital do Centro de Humanidades da UFCG.
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3 PRINCIPIOS DE ARQUITETURA DA INFORMACAO E DE USABILIDADE
APLICAVEIS A SISTEMAS INTERATIVOS

A medida que a internet ganhou impulso e o crescimento desordenado do contetido
informacional na rede se tornou um obstaculo no processo de uso das informacgdes, a
qualidade das interfaces web se tornou fator determinante. Nesse ponto, a presenca da web
ampliou a conscientizacdo quanto ao fator usabilidade (PREECE; ROGERS; SHARP, 2005),
0 qual prevé que os sistemas interativos sejam eficientes, eficazes e satisfatorios. Nesse
sentido, a Arquitetura da Informacéo orienta a estruturacdo de espacos informacionais onde a
usabilidade se faca presente.

Com base nisso, o capitulo que se segue expde 0s principios norteadores da
Arquitetura da Informacdo e da Usabilidade, e tenta explicar a relagdo de mutua contribuigéo
que existe entre esses conceitos, mais especificamente no que diz respeito aos sistemas

interativos baseados na Web.

3.1 Arquitetura da Informacéo

Usar um sistema interativo significa interagir com sua interface para alcancar
objetivos num determinado contexto de uso (BARBOSA; SILVA, 2011, p. 27). Esta interacdo
acontece por meio da interface, constituida como uma parte do sistema com a qual o usuario
mantém contato fisico. Muita gente entende que o sistema seja apenas a interface, ou seja,
aquilo que estdo vendo. Portanto, a interface € a responsavel por fazer o elo de comunicacéo
entre 0 sistema e 0 usuario, e por isso o conteudo informacional nela contido deve estar
acessivel, compreensivel e assimilavel. E aqui que se encaixa 0 papel da Arquitetura da
Informacao.

Vale mencionar que o trabalho de arquitetura da informacdo esta implicito a interface
do sistema informacional. Como bem afirmam Barker (2005) e Morville e Rosenfield (2006),
a maioria das pessoas sO percebe a arquitetura da informacéo quando ela é pobre e os impede

de encontrar as informacdes de que necessitam.

3.2.1 Origem e definicdo da Al

O termo arquitetura da informacdo surge por volta do ano de 1976, através do

arquiteto Richard Saul Wurman, com o objetivo de organizar a informacdo de ambientes para
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se obter clareza. Nesse mesmo ano, Wurman debateu, pela primeira vez, o tema “The
Information Architecture” numa conferéncia para arquitetos, a AIA - National Conference of
the American Institute of Architects. Wurman idealizou a possibilidade de se aplicar as
concepcdes de ciéncia e arte a ambientes informacionais, a fim de tornd-los mais
compreensiveis e de facil uso. Neste caso, cumpria ao arquiteto, além da organizacdo dos
espacos segundo sua natureza, a determinacdo das necessidades das pessoas ao interagiram
com tais ambientes.

Posteriormente, Wurman analisou as consequéncias provenientes do excesso de
informacdo, demonstrando que, ao contrario do que se espera, esse acumulo nem sempre é
satisfatorio as nossas necessidades informacionais. Para o autor, “a ansiedade da informacgao ¢
resultado da distancia cada vez maior entre 0 que compreendemos e 0 que achamos que
deveria compreender” (WURMAN, 1991, p. 38). Barker (2005) retoma essa temadtica,
direcionando-a para os sistemas de informacgéo na internet. Segundo esse autor, 0 excesso de
informacGes nos websites repercute em problemas tanto para o usuario quanto para a empresa,
ISSO por gque a navegacado torna-se complicada e o usuario ndo consegue ou desiste de realizar
a acao.

Peter Morville e Louis Rosenfeld foram pioneiros no estudo da Arquitetura da
Informacdo, chegando a fundarem, em 1994, uma empresa especializada em arquitetura da
informacao para Web, a Argus Associates. A visdo inicial de Morville sobre arquitetura da
informacdo estava focada num ambiente dinamico da World Wide Web, que pouco se
aproxima da abordagem mais tradicional de informacéo na internet, delineada por Wurman,
voltada mais para o “design de informacao” (uma éarea do Design que trata a informagao
visual de uma estrutura grafica). Isto significa que a arquitetura da informacdo, mesmo tendo
0 Design com base, leva em conta aquilo que esta além dos aspectos visuais do ambiente
informacional, buscando entender, por exemplo, a interacdo humano-computador.

A Arquitetura da Informacdo é uma importante ferramenta na criacdo de estruturas
informacionais. Com base nisso, Wurman sugeriu a arquitetura como forma de organizar um
espaco informacional e torna-lo compreensivel. Wurman apontou, em seu livro “Information
Architects”, publicado em 1997, soluc¢des de design conveniente para problemas oriundos da
crescente quantidade de informacdo provocada na Web. Tais orientacGes sdo destinadas a
profissionais que lidam com a informacdo e precisam trata-la para ser usada de modo
compreensivel no seu determinado contexto.

Para Peter Morville, a definicio de “arquitetura da informacdo” apresentada por

Wurman est4 mais apropriada ao termo “design de informacao” (RESMINI; ROSATI, 2012).
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Em seu livro Information Architecture for World Wide Web, Morville e Rosenfield (2006, p.

4), apresenta a Arquitetura da Informagdo como:

1 — O projeto estrutural de ambientes informacionais compartilhados.

2 — A combinacéo de sistemas de organizacéo, rotulagem, busca e navegagéo
dentro de websites e intranets.

3 — A arte e ciéncia de moldar experiéncias de produtos de informagao para
apoiar usabilidade e encontrabilidade.

4 — Uma disciplina emergente e comunidade de pratica focada em trazer
principios de design e arquitetura para o ambiente digital.

A definicdo fornecida pelo Instituto de Arquitetura de Informacgdo considera a
Arquitetura da Informagéo como a arte e a ciéncia de organizar e rotular websites, intranets,
comunidades online e software para suportar a usabilidade.

Numa abordagem mais abrangente, a defini¢do dada por Toub (2000, p. 2) diz que “a
Arquitetura de Informacdo € a arte e a ciéncia de estruturar e organizar ambientes de
informacdo para ajudar as pessoas a satisfazerem efetivamente suas necessidades de
informagao”. Complementar a isso, Evernden e Evernden (2003, apud CAMARGO, 2010)
definem a arquitetura da informacdo como um mecanismo para definicdo e controle de
interfaces e integracdo de todos os componentes de um sistema.

Aliado a uma das concepcdes de Morville e Rosenfield, Vidotti, Cusin e Corradi
(2008, p. 182) elaboraram um conceito de Al que integra elementos, métodos e técnicas
advindos de areas diversificadas do conhecimento, comprometidas com o estudo de ambientes

informacionais:

A Arquitetura da Informacdo enfoca, organizacdo de contetdos
informacionais e as formas de armazenamento e preservacdo (sistemas de
organizacao), representacao,descricao e classificacdo (sistema de rotulagem,
metadados, tesauro e vocabulario controlado), recuperagdo (sistema de
busca), objetivando a criagdo de um sistema de interagdo (sistema de
navegacdo) no qual o usuério deve interagir facilmente (usabilidade) com
autonomia no acesso e uso do conteldo (acessibilidade) no ambiente
hipermidia informacional digital.

Uma definicdo mais direcionada especificamente para a concep¢do da construcdo de
um website, trds o seguinte pensamento de Shiple (2001, online): a arquitetura de informacéo
¢ a base para a otimizagdo da estrutura web; “ela € a planta de um site sobre a qual todos os
outros aspectos sdo construidos - forma, funcdo, metafora, navegacao, interface, interacdo e
design visual.” Shiple ainda indica dois quesitos fundamentais que determinardo a construgao

de um website: 1) determinar as metas e a importancia do website e, 2) definir seu publico.
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3.1.2 A esséncia interdisciplinar da Al

Diversos olhares estdo voltados para a Arquitetura da Informagdo. Ela j& foi
mencionada como arte, ciéncia, disciplina e metodologia. Esta abrangéncia se deve ao seu
carater interdisciplinar, ao capturar teoria e métodos de outras disciplinas de &reas da
Computacdo, Comunicacdo, Design; Ergonomia, Usabilidade, IHC — Interagdo Humano-
Computador; entre outras. Camargo (2010) e Agner (2007) mencionam a arquitetura da
informac&o digital como campo limitrofe ao Design de Informacéo, tendo sua base pautada na
engenharia de usabilidade; no design gréafico, que enfoca a apresentacdo do contetdo; e no
design de interacdo, sendo este responsavel pelo desenvolvimento de fluxos de aplicacdo para
facilitar as tarefas dos usuarios que interagem com o ambiente informacional.

A respeito dessa multidisciplinaridade, Camargo (2010, p.50), com base em varios

autores, elaborou uma definicdo na qual a Al € mencionada como

um campo que trafega entre as disciplinas de Informatica, Jornalismo,
Design, Marketing, Biblioteconomia, Arquitetura, Desenho da Experiéncia,
Desenho da Informacdo, Desenho de Interacdo, Gestdo do Conhecimento,
Gestdo de Relacionamento com o Cliente, Antropologia, Ciéncia da
Computacdo, Ciéncia da Informacdo, Ciéncias Cognitivas, Desenho Grafico
e Industrial, Educacéo, Engenharia de Software, Psicologia Organizacional e
Sociologia.

A arquitetura da Informacdo € considerada uma area muito recente, cujo campo
cientifico ainda esta em discussdo. Macedo (2005, p. 144) diz ainda existir lacunas
conceituais e, “apesar de ser possivel delimitar um objeto de estudo relevante e distinguivel
para a Arquitetura da Informacdo, a area ainda carece de um corpo sistematizado de
conhecimentos organizados acerca deste objeto”.

Comenta-se que ainda ndo ha no Brasil uma formacdo especifica, em nivel de
graduacdo, em arquiteto da informacdo. Este profissional acaba sendo oriundo de outras areas
como Design, Comunicacdo, Computacdo ou Ciéncia da Informacdo; e para estar mais
capacitado, recorre a cursos de pds-graduacdo em Arquitetura da Informacdo, mais comuns
nos grandes centros urbanos do pais. Mesmo em posse de um bom profissional de Al, o ideal
seria haver uma equipe multidisciplinar, cujos membros tenham um dominio em cada um dos
conhecimentos necessarios ao eficaz trabalho da arquitetura da informacao.

Tudo que remete a recuperacdo, organizacdo, tratamento, representacdo e uso da

informacao e do conhecimento encontra embasamento na Ciéncia da Informacéo; e cada uma
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destas acOes aparecem, de certa forma, ligadas aos preceitos da Arquitetura da Informacéo. A

respeito desse ponto, Camargo (2010, p. 65) conclui:

A Al pode minimizar problemas relacionados com a estruturagdo da
informacdo, os quais sdo preocupacdes da area da Ciéncia da Informacédo,
como as questfes de: usabilidade, acessibilidade, metadados, protocolos de
acesso livre e de interoperabilidade, auto-arquivamento, personalizacéo,
otimizacdo de ferramentas e estratégias de busca, gerenciamento de
informacdo e conhecimento, direitos autorais e de propriedade intelectual,
preservacgdo e seguranca da informacao.

E notavel perceber que os estudos de Al estdo comumente direcionados & area de
Design da Interacdo, cujo objetivo esta diretamente vinculado ao desenvolvimento de
interfaces web. No entanto, a arquitetura da informacdo é essencial para a aplicacdo em
qualquer ambiente de informacéo, sejam eles correspondentes a sistemas de gerenciamento,

sistemas de biblioteca, sistemas corporativos, sistemas de banco de dados, entre outros.

3.2 Arquitetura da Informagé&o em interfaces Web

Um website ndo basta ser apenas atraente; convém ser pratico, preciso, bem
estruturado, confiavel, atualizado, rentavel e adaptavel aos seus suportes e USuarios.

De acordo com Memoria (2005, p. 163), cabe a arquitetura da informacgéo o papel de
destacar o conteudo relevante, agrupando informacdes da forma mais parecida possivel com o
modelo mental dos usuarios. Além disso, a arquitetura da informacdo ndo pode ser aplicada
de forma aleatdria ou intuitiva, como acontece no desenvolvimento de muitos websites, mas
sim sob orientacdo de critérios de organizacdo, funcionalidade, representacdo, consisténcia,
continuidade, qualidade etc.

O principio basico da Arquitetura da Informacdo é a busca de equilibrio entre trés
fatores: contexto, contetdo e usudrios, aquilo que Morville e Rosenfield (2006) denominam
de “os trés ciclos da arquitetura da informagdo” (Figura 2). O ciclo do Contexto envolve
objetivos do negdcio/empresa, financiamento, politicas, cultura, tecnologia, recursos e
restricdes; o ciclo do Contetdo engloba documentos, tipos de dados, objetos do conteldo,
volume e estruturas existentes; e o ciclo Usuarios inclui audiéncia, tarefas, necessidades,
comportamento de busca de informacdo e experiéncia (MORVILLE; ROSENFELD, 2006).
Portanto, a arquitetura da informacdo visa balancear as caracteristicas que integram usuario,
conteddo e contexto, o que significa trazer a informacdo certa para a pessoa certa no momento

certo.
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Figura 2 - Os trés ciclos da Arquitetura da Informagéo

n‘\ /,-"
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Fonte: Adaptado de Morville e Rosenfield (2006)

A concepgéo de um website sofre sucessivas modificaces ao longo de seu percurso.
Vaérias etapas se sucedem, muito embora 0 nimero de cada uma delas varie de acordo com a
dimensdo do projeto (conceitos, objetivos etc.). As etapas vao desde a identificacdo das
necessidades dos usuarios, dos requisitos de contetdo e estruturacdo até a fase de manutengéo
periddica do produto web. Dentre as leituras realizadas e conceitos coletados de autores como
Morville e Rosenfield (2006), Camargo (2010), Hassan et al. (2004), entre outros, obteve-se
uma lista que contempla as principais etapas necessarias a constituicdo de um website ou

outro sistema web:

e Planejamento: definicdo de objetivos e usuarios do website, fixacdo de custos e
recursos; pesquisa e coleta de informacGes a respeito dos objetivos do cliente ou
responsavel pelo site; e sobre as necessidades dos usuarios; categorizacao; reunifes e
distribuicdo de tarefas, feedback com usuarios;

e Desenvolvimento: criacdo de conceitos, especificacdo de conteddo, incorporacao de
funcionalidades, mapeamento, construcdo de wireframes, fluxogramas; definicdo e
distribuicdo dos elementos da interface (estruturacdo), protétipos, testes de
funcionalidades;

e Implementacdo: avaliacdo, feedback, otimizacdo, recriacdo de paginas e contetdos,
reestruturacdo, implantacdo/publicacéo;

e Manutencdo: revisao, atualizacdo, avaliacdo, tratamento de erros, retroalimentacéo.

Levando-se em conta 0 nosso objetivo de estudo e o fato do objeto de estudo ja ter
sido construido, apenas as etapas de implementacdo e manutencdo sdo de interesse desta

pesquisa.
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Neste caso o feedback com usuérios poderd esta incluso na fase de implementagdo,
estando esta etapa relacionada ao processo de avaliagdo do ambiente informacional em
analise. Portanto, apenas 0os métodos relacionados as fases citadas, entre estes podem ser
relevantes para os resultados deste estudo. Assim, medidas como testes de usabilidade, e
técnicas de Free-listing e card-sorting (baseada em modelos mentais do usuario) talvez sejam
importantes para na reformulacdo dos sistemas analisados nesta pesquisa (website e blog).

Vale mencionar que a metodologia voltada para a arquitetura da informacgéo de
websites se apoia em disciplinas da Ciéncia da Informacdo e da Interagdo Humano-
computador (REIS, 2007). A primeira trata de entender as situacdes de uso da informacao,
visdo holistica do usuéario e sua interacdo com os sistemas de informacdo; enquanto a segunda

enfatiza a analise da usabilidade.

3.2.1 Analise da arquitetura da informagéo em sistemas interativos Web

Assim como a usabilidade, a arquitetura da informacdo pode ser avaliada em qualquer
etapa de desenvolvimento de website. De acordo com Toub (2000, p. 8), a avaliacdo de Al
pode ser aplicada para diferentes objetivos: comparacdo entre websites diferentes;
comparacgdo da nova versdo com a versdo anterior de um site; comparacdo de opcoes para um
problema de estrutura. Nesse sentido, o terceiro caso condiz a finalidade da presente pesquisa.

Também existem diversas formas de estudar a Al em sistemas interativos web a serem
ou ja desenvolvidos, mas a mais comum se pauta na classificacdo feita por Morville e
Rosenfeld (2006). Para os autores, a construcdo de um espaco informacional web, como
websites e intranets, consiste na combinacdo dos sistemas de Organizacdo, Rotulacéo,
Navegacao e Busca. Cada um desses sistemas pode ser descritos da seguinte forma:

e Sistema de Organizacdo (Organization System): Agrupa e categoriza o conteudo
informacional, de modo que o usuario encontre de forma facil o que deseja. Para tanto,
faz uso de esquemas (conteddo e logica dos itens) e estruturas (alfabético, assunto,
escalas, tempo etc.) de organizacéo.

e Sistema de Navegacdo (Navegation System):correspondem as possibilidades de
mover-se no espaco informacional, de forma orientada. Deve responder as seguintes
perguntas: onde estou? De onde vim? Aonde onde posso ir? Existe a navegacao
embutida (agrupadas de modo global, local e contextual); e a navegacao suplementar

(com indices, customizag&o etc.)
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e Sistema de Rotulacéo (Labeling System): determina as formas de apresentagédo e
representacdo da informacdo, de modo iconografico ou textual (titulos, links,
cabecalhos, indices, listas, imagens). Indicam-se, para esta fase, estudos de
representacdo com taxinomias ou vocabularios controlados.

e Sistema de Busca (Search System): Determina as perguntas que o usuério pode fazer
e 0 conjunto de respostas que ele ira obter do sistema (ROSENFELD; MORVILLE,
2006). Significa um caminho mais rapido para o encontro do contedo procurado. O
sistema de busca ndo se torna algo a ser cumprido, atuando como elemento
secundario. E necessario pensar se o website possua conteido suficiente para a
inclusdo de um mecanismo de busca (MORVILLE; ROSENFIELD, 2006).

Reis (2007, p. 72, grifo nosso) comenta que a divisdo da Arquitetura da Informagéo
em quatro sistemas, feita por Morville e Rosenfield, é apenas uma base conceitual, destinada a
facilitar o trabalho do profissional em Al, e defende: “[...] todos esses sistemas apresentam
um interdependéncia, [...] analisa-los separadamente facilita a busca das dificuldades de
projetd-los porque cada um deles é conceituado com bases tedricas advindas de disciplinas
diferentes”.

E importante ressaltar que o foco deste estudo ndo esta no desenvolvimento de um
sistema informacional web, mas na analise de um sistema ja finalizado e em uso. Pretende-se,
entdo, direcionar a Arquitetura da Informacéo para os aspectos voltados a (re)estruturacao das
interfaces pesquisadas. Desse modo, 0s elementos organizacdo, navegacao, rotulacéo e busca,
da abordagem de Morville e Rosenfield, ndo serdo tratados isoladamente, mas em conjunto,
visto que eles se interrelacionam: uma estrutura bem organizada e com uma rotulacéo
coerente facilita a navegacdo, sem ter que o usuario recorrer a ferramentas de busca, por
exemplo.

Assim, toma-se como ponto crucial para o estudo realizado a estruturacéo do contetido
numa interface, cuja analise abarca, ao mesmo tempo, consideracdes acerca de rotulacéo,
busca e navegacdo, em consonancia a seguinte afirmacéo: a Arquitetura da Informacdo pode
ser considerada como uma arte ou um meio voltado para o tratamento do conteldo e
estruturacdo das interfaces de sistemas de informacdo web, onde o arquiteto da informacéo
deve trabalhar a estrutura de organizacdo, por meio da qual serdo definidos os caminhos

principais de navegacdo oferecidos aos usuarios.
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3.3 Usabilidade em sistemas interativos

De um modo geral, a usabilidade pode ser medida em qualquer produto ou servigo em
que haja a interacdo do usuério, isso por que a boa usabilidade ajuda a formar, ou manter, uma
boa imagem destes produtos ou servicos diante dos usuérios (SANTOS, 2003).

Segundo Dias (2006), a usabilidade tem suas raizes na Ciéncia Cognitiva e, desde 0s
anos de 1980, seu conceito foi redefinido por varias vezes. O termo usabilidade surgiu da
substitui¢do da expressao “user-friendly” (amigavel), considerado inapropriado, pois, para a
ergonomia, as maquinas nao deveriam ser “amigaveis”, mas sim funcionais. Com o passar dos
anos, 0 conceito de usabilidade antes associado ao funcionamento de equipamentos
tecnoldgicos foi sendo associado as caracteristicas de um produto interativo e seu conceito
passou a abordar o conjunto “produto-usuario-contexto de uso”.

De acordo com a NBR 9241-11' (ABNT, 2002), a usabilidade diz respeito & medida
pela qual pela qual um produto pode ser usado para atender objetivos especificos de usuarios,
com eficacia, eficiéncia e satisfacdo, num contexto de uso especifico, considerando:

a) Usuario: Pessoa que interage com o produto;

b) Objetivo: Resultado pretendido.

c) Tarefa: Conjunto de acbes (fisicas ou cognitivas) necessarias para alcancar um
objetivo.

d) Eficacia: Acurdcia e completude com as quais usuarios alcancam objetivos
especificos.

e) Eficiéncia: Recursos gastos em relacdo a acuracia e abrangéncia com as quais
usuarios atingem objetivos.

f) Satisfacdo: Auséncia do desconforto e presenca de atitudes positivas para com 0 uso
de um produto.

g) Contexto de Uso: Usuérios, tarefas, equipamentos (hardware, software, materiais),

ambiente fisico e social em que o produto é usado.

De modo semelhante, Preece, Rogers e Sharp (2005) consideram como principais
metas de usabilidade: utilidade, eficacia, eficiéncia, seguranca, facilidade de aprendizado e

facilidade de lembrar como se usa.

! Esta norma é equivalente & norma 1SO 9241-11:1998. A 1SO 9241-11 é uma evolucio da ISO 9126 DE 1991, e
traz orientacdes sobre usabilidade aplicada ao trabalho de escritério com computadores, assim como outras
situacBes onde o usudrio esteja interagindo com um produto para alcangar seus objetivos.
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O “termo usabilidade” geralmente é utilizado para definir o estado de facilidade (de
aprendizado e memorizacgdo) que uma ferramenta ou sistema deve atingir ao ser utilizado para
realizar uma determinada tarefa. No entanto, além da facilidade, a usabilidade condiz a
qualidade desse sistema, conforme considera Dias (2006, p. 29), ao dizer que a usabilidade “¢é
uma qualidade de uso de um sistema, diretamente associada ao seu contexto operacional e aos
diferentes tipos de usuarios, tarefas, ambientes fisicos e organizacionais”. O sentido de
usabilidade aplicada a sistemas considera a possibilidade de interacdo do usuario com uma
interface, seja ela de navegacdo web, de um programa de software, de uma revista eletronica,
de um banco de dados, entre outras.

Para Nielsen (2012), a usabilidade é um atributo de qualidade que avalia quéo facil as
interfaces sdo de usar pelo usuério. Este conceito de Nielsen esta associado a facilidade de
aprendizagem e memorizacdo, de forma que o usuario ndo tenha que aprender a utilizar uma

interface toda vez que precisar usa-la.

3.3.1 A relacdo da usabilidade com a Ergonomia e a Interagdo Humano-Computador

Em termos de sistemas de informacéo, a usabilidade esta relacionada aos estudos de
Ergonomia e de Interacdo Humano-Computador (IHC), duas areas nas quais se consideram
que as experiéncias humanas nao estdo restritas a tela do computador ou outros suportes
tecnoldgicos.

A principio, a ergonomia esteve ligada a ambientes industriais, voltada, sobretudo, as
condicBes de produtividade. Depois ela passou a ser utilizada em areas que envolvem a
interacdo homem-objeto. Consta-se que a partir dos anos de 1970, a ergonomia € utilizada
para identificar problemas no uso de sistemas. Logo, o conjunto de técnicas e métodos criados
para tal funcdo passou a se chamar de Usabilidade ou Engenharia de Usabilidade. Por outro
lado, Camargo (2010), cita que areas como as de Ergonomia e Usabilidade ja estavam
atreladas aos estudos de Design e similares desde os anos de 1950, momento que culminou no
processo de digitalizacao de informacdes e os sistemas de informacdo automatizados.

A usabilidade faz uso de conceitos ergonémicos para minimizar ambiguidades na
identificacdo e classificacdo de qualidade. Nesse sentido, o objetivo da Ergonomia €
“conceber e avaliar produtos e ferramentas que possam ser utilizados com o maximo de
conforto, seguranca e eficiéncia, enquanto a Usabilidade visa a aumentar e melhorar 0 uso do
produto” (CAMARGO, 2010, p. 28).
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Como abordagem holistica, a ergonomia leva em conta fatores fisicos, cognitivos,
sociais, organizacionais, ambientais, dentre outros. Recomendagdes ergondmicas podem ser
usadas com o duplo propdsito de auxiliar o processo de concepcdo ou guiar a avaliagdo
(WINCKLER; PIMENTA, 2002).

Segundo Barbosa e Silva (2011, p. 10), “IHC ¢é uma disciplina interessada no projeto,
implementacdo e avaliagcdo de sistemas computacionais interativos para uso humano,
juntamente com os fendmenos relacionados a esse uso”. Na interacdo humano-computador, a
usabilidade se faz presente para avaliar quesitos de simplicidade de uma interface ou sistema
de informag&o. Esse conceito de simplicidade tem sido contestado, isso por que a qualidade
de um sistema ndo esta na sua facilidade de uso, isso por que usuarios costumam procurar
meios mais faceis de realizar uma tarefa, mas nem sempre consegue obter éxito nos resultados

da execucéo.

3.4 Usabilidade na Web

A usabilidade permite que o usuario alcance suas metas de interacdo com o sistema de
informacéo. Segundo Garzotto (1998, apud GUELL et al. 2001), usabilidade de aplicacdes

web se constitui como

a habilidade do usuério em utilizar websites e acessar o contetdo deles do
modo mais efetivo. Como consequéncia, tornou-se obrigatério prover tanto o
critério de qualidade que os websites tém que satisfazer para ser utilizaveis,
como 0s métodos sistematicos para avaliar tal critério.

Se um usuério sente dificuldades ao interagir com uma interface web e nela nédo
conseguir executar uma tarefa até o fim, é sinal que ha problemas de usabilidade. Sistemas
web com este tipo de problema tém sua credibilidade comprometida, chegando até mesmo a
serem rejeitados pelo usuario.

A respeito disso, a lei “Nao me faga pensar”, de Steve Krug (2008), dispde de medidas
gue mostram aquilo que pode ser evitado no ambiente web, como a utilizacdo de a¢des, links,
menus, ou titulos ndo-6bvios, enganosos e consequentemente frustrantes. Conforme citado em
Brasil (2010), a usabilidade deve estar comprometida com varios aspectos de um website,
entre 0s quais estdo: concepcao, programacao da aplicacdo, criacdo de funcdes, desenhos das
paginas, estruturacdo/arquitetura das informacdes, e redacdo das informacdes.

Na maioria das vezes, muitos desses problemas ndo estdo relacionados com o

conteldo do produto, mas com 0 Seu acesso, ou seja, 0s usuarios sentem dificuldades para
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localizar a informagédo desejada ou ndo sabem retornar a um ponto anteriormente visitado.
Auséncia ou demasia de elementos esté entre os grandes vildes da composicdo de interfaces
web, deixando o usuario perdido ou confuso ao interagir com a interface. Existem muitos
outros fatores que comprometem a usabilidade de produtos web, entre eles estdo: referéncias
culturais; ao suporte tecnoldgico utilizado, como, por exemplo, o navegador.

As primeiras versdes de websites ndo davam muito importancia ao grau de usabilidade
de suas interfaces, e por isso, depois de prontos, estes websites apresentavam falhas e néo
preenchiam as necessidades de seus usuarios. Para Nielsen e Loranger (2007), algumas das
antigas dificuldades que os usuarios encontravam ao navegar foram atenuadas em
consequéncia do aprimoramento da tecnologia e da adaptacdo desses usuarios a certas
abordagens de design. A medida que as ferramentas web melhoraram, tendo, inclusive, uma
conexdo mais rapida, alguns dos problemas antigos de usabilidade encontrados nas paginas
web foram contornados. No entanto, esses mesmos autores declaram que muitos problemas
de usabilidade ainda continuam presentes nas interfaces web, sendo os principais deles:

a) Links que ndo mudam de cor quando visitados: isso faz com que usuarios visitem
pagina sem querer, fiquem desorientados ou suas a¢des sejam prejudicadas;

b) Alterar a funcao do boté@o Voltar: quando a fungao “voltar” é desativada por truques
de codificacao, impossibilitando desfazer ou alterar acdes;

c) Abrir novas janelas de navegador: dificuldades para abrir uma nova janela,
visualiza-la minimizada ou fecha-la, entre outros problemas;

d) Janelas pop-up: proliferacdo de janelas que abrem inesperadamente a ou ao se apertar
algum link;

e) Elementos de design que parecem anuncios: banners que confundem a leitura;

f) Violacdo das convencdes da Web: usuarios acostumados com convengdes ficam
confusos quando elas séo violadas;

g) Conteudo vago e modismo vazio: paginas com conteudo textual indtil ou de
linguagem complexa;

h) Contetdo denso e texto ndo-escaneavél: blocos densos de texto que dificultam a

coleta de informacdes.

Apesar de Nielsen ter apontado esses problemas, existem outros bem mais graves, 0s
quais impdem custos inaceitaveis e ocasionam o desprezo por parte dos usuarios. E preciso
pesar a gravidade do problema para poder corrigi-los. Problemas triviais, por exemplo, séo

resolvidos com poucos esforcos. Com relacdo a isso, Nielsen e Loranger (2007) apontam trés
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fatores que afetam a gravidade de um problema: a quantidade de usuarios afetados; o impacto
causado pela dimensdo de dificuldades; e, por Gltimo, a persisténcia dos problemas.

Preece, Rogers e Sharp (2005), com base nos principios de design de Donald Norman,
orientam que um produto bem sucedido em termos de usabilidade deve levar em conta
principios como: visibilidade; feedback; restricdes (fisicas, légicas e culturais); mapeamento
entre controle e feitos; e, por Gltimo, consisténcia (combinacdo de tarefas e de elementos
similares). Esta lista inclui ainda o principio de affordence (dar pistas), porém, segundo o0s
referidos autores, este ndo é propicio no caso de interfaces web, pois sua aplicabilidade nao

surte 0 mesmo efeito entre objetos fisicos e virtuais.

3.4.1 Medidas de usabilidade aplicaveis a Web

Eficacia (efetividade), eficiéncia e satisfacdo sdo consideradas medidas de usabilidade
empregadas pela NBR 9241, cujos parametros encontram-se descritas no Quadro 2. Essas
medidas podem ser utilizadas para apurar a funcionalidade de um sistema de informacao do
tipo Web. Todas elas devem ser verificadas dentro do contexto de uso; e com base neste
mesmo contexto, juntamente com 0s requisitos do produto, sdo formulados os critérios de

avaliacdo de usabilidade.

Quadro 2 - Exemplo de medidas de usabilidade

Objetivos de usabilidade | Medidas de eficacia Medidas de eficiéncia Medidas de satisfagao
Usabilidade global Porcentagem de objetivos | Tempo para completar uma | Escala de satisfagdo;
alcancados; tarefa;

Porcentagem de usudrios | Tarefas completadas por Freqliéncia de uso;
completando a tarefa com | unidade de tempo;

SUCesso;
Freqiéncia de reclamacdes

Média da acuracia de Custo monetario de

tarefas completadas realizacdo da tarefa

Fonte: NBR 9241-11 (ABNT, 2002)

A eficiéncia é um termo utilizado para comparar sistemas de acordo com o que ele
produz; ja a eficacia diz respeito ao grau que o sistema atinge para realizar suas metas. A
eficiéncia de um sistema esta relacionada a garantia de qualidade no processo de informacéo,
atendendo, assim as necessidades informacionais de seus usuarios.

Cabe ressaltar que a eficacia do produto também depende do ambiente, do

equipamento e da tarefa executada pelo usuario. Também é importante levar em conta o grau
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de imersdo do usuério com a hipermidia, no caso os sistemas web entram em jogo questdes
como inclusdo tecnoldgica e cultura digital. Tudo isso revela que o nivel de usabilidade
alcancado dependera das circunstancias especificas nas quais o produto é usado (ABNT,
2002).

Um website com boa efetividade permite que o usuario, ao finalizar a tarefa, consiga
alcancar os objetivos que o conduziram até 4. Sua eficiéncia condiz com a quantidade de
esforgco necessario para realizar o objetivo: quanto menos esforco o website exigir do usuério,
mais eficiente ele €. Nessa circunstancia, a NBR 9241-11 também inclui além do esforgo
humano fisico e mental, o dispéndio de recursos como tempo, custos materiais ou financeiros.

Ligada a fatores subjetivos, a satisfacdo € o resultado de aceitacdo do usuario apés
cumprir a tarefa e ter alcancado o objetivo. Ela poder ser percebida por meio de analise
qualitativa das atitudes, por exemplo, através da opinido do usuario, seja por meio de
entrevistas ou mesmo comentarios feitos durante a interacdo (SANTOS, 2003). Comentarios
registrados nas paginas do website também sdo registros de (in)satisfacdo. Vale dizer, que a
satisfacdo é dificil de ser medida, uma vez que o que pode ser bom para um usuario pode nao
agradar a outro.

As famosas metas de usabilidade de Jacob Nielsen (1993), descritas no seu livro
Usability Engineering, estdo sendo sempre citadas nos estudos de usabilidade. Através destas
metas é possivel identificar aspectos fundamentais para uma boa usabilidade de um sistema de
informacao web:

o facil de aprender (learnability): capacidade com que 0 usuario comeca a interagir
rapidamente com o sistema logo que comeca a utiliza-lo.

e eficiéncia no uso: produtividade alcancada pelo usuario apds aprender a utilizar o
sistema para realizacdo de suas tarefas.

e facil memorizacdo de uso (memorability): refere-se a possibilidade do usuario
retornar ao sistema ap0s certo tempo de uso e conseguir executa-lo sem a necessidade
de reaprendizagem.

e baixa taxa de erros (seguranca de uso): permite que as tarefas sejam realizadas sem
maiores transtornos, sendo o usuario capaz de recuperar 0s erros, caso ocorram.

e utilidade satisfatoria: emite o grau de satisfacdo com o sistema utilizado.

Em sua dissertacdo, Parizotto (1997) apresenta varias recomendacdes de usabilidade
direcionadas para a elaboracdo de interfaces web, no que diz respeito & organizacdo e

estrutura visual do layout; ao uso das cores, fontes e icones; e, por fim, aos elementos e
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disposicdo do texto. Aliados a essas recomendacGes, seguem-se alguns principios e
explicacOes que podem servir de base para a parte de anélise desta pesquisa.

3.5 Avaliacdo da usabilidade em sistemas interativos

De acordo com os critérios estabelecidos pela NBR 9241 (ABNT, 2002), a avaliacéo
de usabilidade consiste na analise das caracteristicas requeridas do produto num contexto de
uso especifico, do modo como o usuario interage com tal produto e dos niveis de eficiéncia,
eficacia e satisfagdo obtidos nessa interagdo.

As avaliagOes de usabilidade se baseiam em critérios. Nielsen (1993) define o critério
de usabilidade como um conjunto de fatores que qualificam qudo bem uma pessoa pode
interagir com um sistema interativo. Por exemplo, uma avaliacdo heuristica se pauta por um
conjunto de critérios, 0s quais, em sua maioria levam em consideracdo aspectos como
propensdo a erros, feedback, consisténcia entre elementos, entre outros. Dificilmente um
sistema interativo se saira bem em todos os critérios de usabilidade. E possivel que um
sistema seja Util ao usuario, mas de dificil manuseio.

De acordo com a NBR 9241-11 (ABNT, 2002, p. 4), para especificar ou medir

usabilidade, s@o necessarias as seguintes informacdes:

e Uma descricdo dos objetivos pretendidos;

e Uma descricdo dos componentes do contexto de uso incluindo
usuarios, tarefas, equipamento e ambientes. Os aspectos relevantes
do contexto e o nivel de detalhes requeridos irdo depender do escopo
das questbes apresentadas. A descricdo do contexto precisa ser
suficientemente detalhada de modo que aqueles aspectos que
possam ter uma influéncia significativa sobre a usabilidade possam
ser reproduzidos;

e Valores reais ou desejados de eficacia, eficiéncia e satisfacdo para os
contextos pretendidos.

Enguanto isso, Preece, Rogers e Sharp (2005, p. 368) apresentam um framework
denominado DECIDE, aplicavel ao planejamento de uma avaliacao de interface web. Trata-se

de uma lista de checagem que auxiliara avaliadores menos experientes:

Determinar as metas da avaliacéo;

Explorar questdes especificas a serem respondidas;

Escolher o paradigma de avaliagdo e as técnicas de respostas;
Identificar questdes praticas a serem abordadas, como a sele¢do de
participantes;

Decidir como lidar com questdes éticas;

6. Awvaliar, interpretar e apresentar os dados. (grifos dos autores)

el N

o
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A avaliacéo de usabilidade pode ser utilizada em qualquer fase de desenvolvimento do
projeto, mas recomenda-se que ela seja aplicada desde a etapa inicial de validagéo do projeto,
para que sejam evitados problemas maiores que levam a total reformulagdo do sistema
finalizado.

Ao avaliar um sistema interativo, é importante que o teste tenha condicOes
representativas do seu real contexto de uso, sendo este um dos fatores determinantes do tipo
de avaliacdo a ser seguida. Conforme detalhamento feito por Dias (2006), a analise no
contexto é feita antes da avaliacdo e consiste na coleta de informagdes a respeito:

e Dos usuarios potenciais: dados pessoais (como sexo, faixa etéria, limitacGes fisicas e
mentais, motivacdes) e habilidade técnicas (como escolaridade, grau de experiéncia
etc.);

e Das tarefas a ser realizadas pelo usuério: inclui detalhes, objetivos, freqliéncia,
duracgdo, importancia, riscos de erro; e

e Do ambiente onde ocorre a interacdo usuario-sistema: relativos a Organizacdo, as
condicdes fisica e aos equipamentos utilizados;

e Do sistema: dimensdes, tipo e quantidade de usuarios utilizadores etc..

No caso de um sistema interativo como website, ndo existem tarefas pre-definidas,
pois fica a critério de cada tipo de conteddo produzido, diferentemente de um software cujas
funcbes ja vém programadas para um objetivo e publico especifico. Isto significa dizer que
websites se destinam a uma ampla gama de usuarios, com diferentes interesses, tarefas e
necessidades de informacao (1SO 9241-151, 20082).

Conforme consta na 1SO 9241-151 (2008), hd muitos fatores que interferem na
usabilidade de uma interface web: a) a variedade de usuarios que pode existir; b) os
navegadores pode processar conteddos de formas diferenciadas, como por exemplo, o layout
pode sofrer alteracdes bem visiveis de um navegador para outro. No primeiro caso, considera-
se que usuarios apresentam caracteristicas muito distintas em termos de conhecimentos,

comportamentos, e capacidades. E por isso, a avaliacdo da usabilidade de interfaces web

2 A ISO 9242-151 esta direcionada especificamente para desenho do contetido de interfaces Web, abrangendo
aspectos como apresentacao do contetdo, navegacao, funcionalidade e interacdo do usudrio (aspectos imporantes
para a utilizacdo de websites). Ela reline os principais pontos das outras partes da 1ISO 9241 que fazem referéncia
ao design de interfaces Web centrado no usudrio.
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centradas no usuario envolve tanto fatores perceptivos, cognitivos e emocionais quanto
questdes culturais.

Apo6s a identificacdo do contexto de uso, escolnem-se os métodos de avaliacdo de
usabilidade, os quais serdo aplicados conforme o estagio de desenvolvimento do produto web.
N&o existe um Unico método capaz de identificar todos os problemas de usabilidade. Por esta
razdo toma-se como referencia a juncdo de varios métodos, sobretudo daqueles que s&o
desenvolvidos especificamente para aplicacdes web. Segundo Nielsen (2007) e Meméria
(2005), nenhum padrdo ou modelo pode especificar uma interface por completo; eles servem
como base para que solucdes sejam criadas de acordo com as necessidades surgidas.

3.5.1 Métodos de avaliacdo de usabilidade em Sistemas Interativos

Os métodos de avaliacdo sd@o utilizados como ferramentas para medir o grau de
eficiéncia e eficicia do sistema da interacdo humano-computador durante a realizacdo de
tarefas, determinando o grau de satisfagdo do usuario. Além de detectarem os problemas de
usabilidade, os métodos de avaliacdo podem também redefinir o projeto de um sistema, na
comparacdo de sistemas, ou ainda fazer parte de testes de aceitacdo de um sistema (DIAS,
2006). N&o € necessario que o projeto se oriente em um modelo especifico, porém é
importante o conhecimento de cada modelo, para que seja escolhido aquele mais apropriado a
solucdo de problemas na interface.

Os metodos de avaliacdo de usabilidade costumam ser divididos em trés tipos:
métodos de inspecdo (analiticos), testes com usudrios (empiricos) e métodos baseados em
modelos (automaticos). Neles, é possivel se perceber variados usos de técnicas que permitem:
“observar usuarios, solicitar opinides dos usuarios, solicitar opinides de especialistas, testar o
desempenho dos usuarios, e modelar o desempenho das tarefas dos usuarios a fim de prever a
eficacia da interface” (PREECE; ROGERS; SHARP, 2005, p. 365).

Com base em Dias (2006) e Wincker e Pimenta (2002), esses métodos se classificam

de acordo com o contetdo indicado na Figura 3.
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Figura 3 - Métodos de avaliacdo de usabilidade em sistemas interativos

Inspecdo de usabilidade formal

Inspecéo ou percurso pluralistico

Inspecdo de componentes

Inspecdo de consisténcia

Métodos de
Inspecdo < —
(anaIIJitigcos) Inspecdo ou percuso cognitivo |
Inspecdo baseada em padr@es
Inspecdo baseada em guia de
recomedac0es e estilos
Métodos de avaliacdo Avaliacdo heuristica l
de usabilidade p
Métodos com Entrevistas e questionarios
usuarios
(empiricos) Testes empiricos de usabilidade
.
r | GOMS |
Métodos
baseados em [ Analise de Logs (registro de uso) ]
modelos
\ | OOHDM |

Fonte: elaboracdo propria com base em Dias(2006) e Wincker e Pimenta (2002)

No caso deste estudo, nos deteremos apenas a algumas dos métodos de inspecao e dos
métodos empiricos, simplesmente pelo fato destes serem selecionados como meétodos que

atendem aos objetivos de pesquisa.
3.5.1.1 Métodos de inspecao
Os métodos de inspecdo sdo analises feitas com o proposito de levantarem falhas no

sistema e propor solu¢bes. Em vez da participacdo direta de usuarios do sistema, os testes de

inspecdo se baseiam apenas em regras, recomendacdes e em principios de usabilidade.
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Os padrdes sdo um conjunto estabelecido de regras ou recomendagdes que podem ser
oficiais, informais ou o0s parametros adotados por ambientes informatizados. As
recomendacgdes de padrdes internacionais, entre eles a norma 1SO 9241, s&o um modo de
referencia para avaliacdo por inspecdo. Como exemplo, temos que os principios de dialogo,
parte da 1ISO 9241 mais utilizada em inspecdes, devem ser aplicados de acordo com as
caracteristicas da tarefa e do usuéario (tais como niveis de aprendizado e experiéncia), as quais
irdo influenciar no desempenho de interacdo do usuério com o sistema (DIAS, 2006, p. 52).

Sao recomendacdes propostas pela NBR 9241-10 (ABNT, 2002): adequacdo a tarefa;
autodescricdo (dialogo ativado por feedback ou por solicitagdo); controle; conformidade com
as expectativas dos usuérios; tolerancia a falhas (quando o resultado é atingido sem acgéo
corretiva por parte do usuario); adequacdo para personalizacdo; e adequacdo para 0
aprendizado sobre o sistema.

A avaliagdo heuristica € um método de inspecdo de usabilidade bastante utilizado nas
avaliagOes de sistemas interativos, “cujo objetivo ¢ identificar problemas de usabilidade que,
posteriormente, serdo analisados e corrigidos ao longo do processo de desenvolvimento do
sistema” (DIAS, 2006, p. 62). O método de avaliagdo heuristica pode ser aplicado em
qualquer fase de desenvolvimento, desde o protétipo produzido. Em principio, qualquer
pessoa pode ser treinada para a aplicacdo deste método, embora, porém, para se obter
melhores resultados, recomenda-se que os procedimentos de avaliacdo heuristica fiqguem a
cargo de um profissional experiente (WINCKLER; PIMENTA, 2002).

A inspecdo do sistema por uma avaliacdo se baseia em heuristicas, classificadas com
um conjunto de principios destinados a identificar, de forma sistematica, problemas de
usabilidade. As andlises por heuristicas tem sido 0 método de inspecdo bastante utilizado para
avaliacdo de usabilidade em sistemas de informacdo interativos, tais como os da Web.
Inclusive, as heuristicas de Nielsen e Molich, elaboradas no ano de 1990, sdo amplamente
aplicadas no campo do Design de Interacdo. Baseadas em estudos empiricos, essas heuristicas

foram descritas num conjunto de dez pontos:

1. Visibilidade do status do sistema (feedback): o sistema mantém o usuario sempre
informado sobre o que esta acontecendo no exato momento de uso;

2. Compatibilidade do sistema com o mundo real (falar a linguagem do usuério):
utilizacdo de vocabulario coerente as convencdes do mundo real do usuario, evitando

termos técnicos, por exemplo;
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3. Controle do usuério e liberdade: o sistema deve permitir ao usuério o controle de
situacdes inesperadas, como sair de locais ou fazer e desfazer operagdes. Deve haver
sinalizacéo clara e demarcada;

4. Consisténcia e padrdes: estipula convencdes para que 0 usuédrio ndo tenha que
adivinhar palavras, situacdes ou ac¢oes diferentes que significam a mesma coisa;

5. Prevencdo de erros: melhor que exibir mensagens de erros & prevenir que eles
ocorram. Propensdes a erros devem ser notificadas, sugerindo opg¢des de resolvé-las;

6. Reconhecimento em vez de memorizacdo: tornar objetos, acBes e opcdes visiveis,
minimizando a sobrecarga de memoria do usuério;

7. Flexibilidade e eficiéncia de uso: fornece aceleradores para usuarios inexperientes,
permitindo também aos mais experientes a realizacdo mais rapida de tarefas;

8. Projeto estético e minimalista: evitar informagGes raramente necessarias ou
irrelevantes;

9. Ajuda para reconhecer, diagnosticar e recuperar erros: as mensagens de erro devem
estar em linguagem simples e de facil entendimento, com opgdes de resolugéo do erro
ocorrido.

10. Ajuda e documentacdo: a documentacdo de auxilio ao usuario deve fornecer opgdes
que podem ser facilmente encontradas, estar focadas nas tarefas, ndo ser muito longa e

sugerir instrugdes de ajuda passo a passo.

Os avaliadores de interfaces web também costumam empregar guias de
recomendac0es aliadas a outros métodos. As guias sdo um conjunto de requisitos, critérios
ou principios, capaz de diagnosticar problemas gerais e repetitivos de um sistema. Elas se
subdividem em: guias gerais, indicadas para qualquer interface; e guias especificas, voltadas
para determinados tipos de tarefas ou usuarios (DIAS, 2006).

Segundo Dias (2006), muitos pesquisadores brasileiros preferem se guiar pelas
recomendagdes propostas por Bastien e Scapin, denominadas de “critérios ergonomicos, para

avaliacdo de interfaces humano-computador”. Esses critérios estdo descritos Quadro 3:

Quadro 3 - Critérios ergondmicos de Bastien e Scapin

Conducao Diz respeito a todos 0s meios que podem orientar 0 USUArio.
Subcritérios: indicacdo, agrupamento de elementos, feedback
imediato e legibilidade.

Carga de trabalho Compreende todos os elementos da interface que o papel de
reduzir a carga perceptiva e de memdria do usudrio. Subcritérios:
brevidade (entender e agir rapidamente) e densidade de
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informagdes (somente 0 necessario).

Controle explicito Formas d controle explicito das agdes do usuario. Subcritérios:
acOes explicitas (especificadas) e controle (como, por exemplo,
poder interromper uma agao).

Adaptabilidade Reacéo do sistema de acordo com o contexto, as necessidades e as
preferéncias do usuario. Subcritérios: flexibilidade e experiéncia
do usuario.

Gestéo de erros Possibilidade de evitar, reduzir ou corrigir erros. Subcritérios:

Protecdo (alerta de erro provenientes de acOes inesperadas),
qualidade nas mensagens de erro e correcdo de erros.

Homogeneidade/con | Adequacdo de elementos de design de acordo com contextos

sisténcia semelhantes e com contextos diferentes.

Significado dos | Compatibilidade entre o objeto ou informacdo (codigo,
coédigos abreviatura, imagem) e seu referente.

Compatibilidade Combinacdo entre as caracteristicas do usuério e as tarefas,

didlogos, entradas e saidas de uma dada aplicacéo.

Fonte: Elaborado com base em Bastien - Ergoweb.ca (http://www.ergoweb.ca/criteres.html)

Para Scapin e Bastien (1993 apud Bastien, online), os critérios ergonémicos ajudam a
evitar as armadilhas da subjetividade e do gosto pessoal, adicionando neutralidade e eficiéncia
a interface interativa, sem ter sacrificar seus aspectos estéticos.

Originadas das guias de recomendacéo, as lista de verificacdo podem ser consideradas
um método simplificado de avaliacdo por inspe¢do. Este método, também chamado checklist,
pode ser aplicado diretamente ao projeto de interface para deteccdo de problemas gerais, mais
graves ou repetitivos. Ele é constituido de uma série de requisitos apropriados ao objeto
avaliado, para se atingir objetivos especificos. De acordo com Winckler e Pimenta (2002),
este tipo de inspecdo € indicado quando se deseja avaliacbes rapidas ou investigar a
consisténcia da interface ou as mudancas surgidas ap6s uma manutencdo. Na Figura 4,
podemos constatar exemplos de perguntas voltadas para avaliagdo de um sistema de

navegacao.

Figura 4 — Modelo de checklist sobre navegacdo

Sim Nao Obs.

A navegacdo atual ¢ sempre clara (“Onde eu estou?”)?

Todas as paginas tem um links para a pagina nicial?

A estrutura do site ¢ simples?

Nomes técnicos e jargdes sdo evitados?

Nenhum recurso ou plug-ins desnecessario ¢ utilizado?

Paginas sdo menores do que 50 Kb ?(para mmimizar o tempo d download)

Fonte: Winckler e Pimenta (2002)
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Baseados em recomendacgdes para a usabiliade em sistemas interativos, os checklists
focalizam alguns aspectos considerados importantes da interface e que, potencialmente,
podem hospedar os problemas mais graves de usabilidade. Sua aplicacdo ndo requer grandes
custos, consistindo apenas em formularios de perguntas sim/ndo, cujos resultados ndo

dependem de grandes esforcos de interpretacao.

3.5.1.2 Métodos empiricos

Os métodos de natureza empirica (com a presenca de usuarios) caracterizam-se pela
participacdo direta ou indireta dos usuarios no processo de avaliacdo, que pode ser feita
através de diversas técnicas, entre as quais estdo as mais comuns: as entrevistas , 0S
questionarios, e 0s testes empiricos.

As entrevistas e questionarios sdo ferramentas muitos Uteis para a avaliagdo da
interacdo humano-computador. Com elas é possivel coletar informagdes subjetivas (opinides,
desejos, reacdes) dos usuarios sobre seu uso com a interface em avaliacdo. Trata-se de
informacGes que ndo podem ser obtidas de outra forma sendo perguntando aos usuarios, e sua
valia é tdo fundamental quanto aquelas obtidas em testes empiricos (WINCKLER,;
PIMENTA, 2002). Estas ferramentas podem ser utilizadas em qualquer etapa do projeto,
desde a identificacdo do perfil do usuario. As perguntas podem ser definidas anteriormente a
aplicacdo, podendo ser adaptadas dependendo do contexto de avaliacao.

Dias (2006) aponta algumas modalidades de entrevistas e questionarios voltados para
avaliacdo da qualidade dos sistemas, entre esses estdo: a entrevista em grupo focal (permite
identificar, através de discussdes, atitudes e opinides de usuarios, bem como suas experiéncias
e dificuldades com o sistema testado); e os questionarios SUMI, QUIS e WAMMI, sendo
este Gltimo direcionado para avaliacdo de websites.

Os questionarios sdo Uteis quando se tem uma grande quantidade de usuarios,
dispersos geograficamente ou segmentados por perfil. O questionario on-line, por exemplo,
tem sido bastante utilizado na area de usabilidade, pois requer menos custos e esforcos para
sua aplicacdo. Ja nas entrevistas € possivel detectar aspectos que ficam de fora dos
questionarios, tais como expressdes faciais, entonacdo, entre outros. A escolha das
ferramentas para avalia¢do, assim como dos métodos, levara em conta o contexto de uso do

sistema em avaliagéo.
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Os testes empiricos, chamados de ensaios de interacdo, se baseiam na analise
experimental da interacdo entre usuario e interface, sendo realizada quase sempre em
laboratorios. Nesses testes empregam-se, tanto procedimentos subjetivos quanto objetivos. O
primeiro caso diz respeito a taticas de observacgdo direta entre sistema e usuério, averiguando-
se caracteristicas de tempo, velocidade, entre outros fatores; enquanto o segundo considera a
reacdo do usuario ao expressar suas necessidades, preferéncias e opinides.

Os testes de observacdo direta, por mais completos que possam parecer, ndo S&o
suficientes, pois ndo captam o pensamento do usuario, ou seja, torna-se mais dificil obter a
opinido destes. Além disso, este método pode ser altamente dispendioso e suas limitacdes
nem sempre vao ocasionar em resultados garantidos, pois se trata de uma situacao artificial,
em que o desempenho do usuario pode ser afetado pelo seu nervosismo ou por outro tipo de
reacdo. Esse e outros métodos de avaliacdo empirica ndo serdo contemplados por esta
pesquisa.

Por fim, é importante frisar que, ao contrério da interface de muitos softwares, as
interfaces Web possuem como diferencial a necessidade de se realizar constantes atualizagdes
de seu conteddo. Por isso, torna-se indicada a utilizacdo de métodos de baixo custo, viaveis
para avaliacdes feitas com frequéncia (WINCKLER; PIMENTA, 2002).

3.6 Arquitetura da informacéao e Usabilidade

Diante do seu carater interdisciplinar, foi visto que a Arquitetura da Informacéo
mantém um elo com a Usabilidade e a Ergonomia, uma vez que, além de fazer uso de
métodos e técnicas dessas areas em comum, a arquitetura da informacao reflete no conceito de
usabilidade de um produto de informacao.

Para Morville e Rosenfield (2006), a arquitetura da informacdo, ao construir interfaces
faceis de usar, presta suporte a usabilidade, facilitando a obtencdo da informacdo. Este
pensamento se completa com o de Wurman ao considerar que a arquitetura da informacéo tem
por finalidade tornar claro o que é complexo, bem como planejar e estruturar os espacos de
informacdo coniventes com seus usuarios, conforme os preceitos de usabilidade. Portanto,
informacdo mal localizada e desorganizada confere a seu suporte 0 mau conceito de
usabilidade.

Nessa perspectiva, a usabilidade é consequéncia de um ambiente informacional bem
projetado. Seguindo os principios de usabilidade, a arquitetura de informagdo podera

organizar, tratar e estruturar segundo as expectativas do usuario. Esse processo pode ainda ter
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por base 0 modelo mental do usuario, uma vez que este age intuitivamente ao interagir com o
sistema. O Quadro 4 mostra a relagdo que existe entre a Al e a Usabilidade ao serem

empregadas no estudo de sistemas de informacao interativos.

Quadro 4 — Inter-relacdo entre Arquitetura de Informacéo e Usabilidade em Sl

ARQUITETURA DA INFORMACAO USABILIDADE

Meio Fim

Proporciona estratégias de estruturacdo da | Obtencdo da afetividade, eficacia e eficiéncia na
informacdo de modo que os usudrios satisfagam | interagdo humano-computador num contexto
suas necessidades informacionais. especifico de uso.

Fonte: elaborada propria.

Ha problemas de usabilidade, como um design incoerente, por exemplo, que atrasam
ou irritam o usuario, mas ndo impedem que uma tarefa seja realizada. No entanto, Nielsen e
Loranger (2007) explicam que h& problemas ainda mais graves que impedem que usuarios
“médios” desistam de completar a tarefa ou a executem incorretamente. Num website, €Sses
problemas, aos quais se referem Nielsen e Loranger, estdo relacionados a arquitetura da
informagao: “trés quartos dos problemas de usabilidade que as pessoas encontram tém a ver
com objetivos basico do usuério: localizar, ler e entender as informag6es. Sendo, encontrar a
pagina desejada, localizar informagdes, compreender nomes de links, de categorias e a
estrutura de navegacao os maiores dos problemas.” (NIELSEN; LORANGER, 2007, p. 131).
Os mencionados autores mostram um grafico (Figura 5) que detalha as proporcdes dos
problemas de falhas mais frequentes na utilizacdo de websites. Neste grafico, a arquitetura de
informacao e o sistema de busca aparecem como 0s problemas que mais resultam em falhas

nas tarefas executadas pelos usuarios.
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Figura 5 — Problemas de usabilidade que resultam em falhas

Pesquisar

Arquitetura
de informagao

trabalho

Informagoes
sobre produtos

Fonte: Nielsen e Loranger (2007, p. 132)

Nesse sentido, a Arquitetura da Informacdo engloba aspectos intrinsecos da
usabilidade a medida que ela procura proporcionar qualidade ao sistema informacional. Com
esse propdsito, a Al acaba tomando critérios de usabilidade como referéncia. Para Camargo
(2010), a usabilidade e a ergonomia possuem relacéo direta com Al, principalmente no que se
refere a aplicacdo de recursos no desenvolvimento de sistemas de informacéo. Por sua vez,
Toub (2000) explica que a Al ao realizar uma avaliacdo heuristica referente a experiéncia do
usuario, toma emprestados métodos de usabilidade, visto que as heuristicas da Al ndo sdo
suficientes para tal procedimento.

Também se percebe que os quesitos de usabilidade e de arquitetura da informacao
envolvidos no processo de avaliacdo de interfaces de sistemas interativos sdo equivalentes.
Enquanto a Usabilidade passa a abordar o conjunto “produto-usuario-contexto de uso”, a

Arquitetura da Informag&o se baseia na relagdo “contetdo, usuario, contexto de uso”.
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4 ESTUDO DE SISTEMAS INTERATIVOS WEB: DO USUARIO AO CONTEUDO

Através dos capitulos anteriores, foi possivel perceber que os sistemas de informacao
deixaram de focar a tecnologia e passaram a dar mais aten¢do ao usuario. 1sso reflete no
empenho que se tem dado a elaboracéo de sistemas mais apropriados, eficientes, com menos
propensdo a erros e com mais facilidade de manuseio; com interfaces cujos aspectos
informacionais, estruturais e navegacionais visem a eficacia de seu uso.

Por tal razdo, percebe-se o quanto é importante avaliar os sistemas interativos Web
com base na integracdo conteudo — contexto — usudrio. Portanto, estdo especificados, neste

capitulo, alguns pontos relevantes que envolvem este tipo de avaliacdo.
4.1 Estudo de usuarios de sistemas interativos web: busca e uso da informacgéo

De acordo com Ferreira (1997), o uso das atuais tecnologias faz com que usuarios
procurem, cada vez mais, servicos interativos; personalizados e com contetdo informacional
contextualizado; e relevantes quanto as suas expectativas e conveniéncias. Mas, é preciso
visualizar se os instrumentos da tecnologia da informacdo fornecem infraestrutura para
relacdo informacao-usuério, visto que sua importancia s6 completa com as transformacdes
que vém da interatividade e interconectividade do receptor com a informacdo (BARRETO,
1999).

Nessa perspectiva, 0s principios de Arquitetura da Informacdo e da Usabilidade
evidenciam que o usuario € a peca fundamental para a existéncia de um sistema interativo, de
modo que a usabilidade se volta para a adequacdo do sistema frente as necessidades do
usuario, enquanto a Al preza pela estruturacdo de espacos informacionais, de forma a evitar
problemas de usabilidade, facilitando o trabalho do usuario na busca de informacdo. Em
ambos 0s casos, 0 usudrio € sempre a principal referéncia. Afinal, “se as pessoas nao puderem
ou ndo utilizarem um recurso, ele pode muito bem nao existir” (NIELSEN; LORANGER,
2007, p. xvi).

Porém, nem sempre 0s processos de criacdo de sistemas de informacédo tiveram como
foco a satisfacdo dos usuérios. Antes disto, as atencdes estavam voltadas para as
funcionalidades técnicas do sistema, sem considerar o comportamento de busca de
informacdo e o contexto de uso (aspectos fisicos, sociais e econdmicos), e os problemas de

usabilidade permaneciam mesmo nos mais aperfeicoados recursos tecnologicos. Diante disto,
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a Engenharia de Usabilidade se adere ao Estudo de Usuérios na busca de respaldo para o

processo condizente & concepcdo ou avaliagdo de sistemas interativos.

4.1.1 O estudo de usuérios refletido na avaliacdo de sistemas interativos

A avaliacdo dos sistemas interativos que leva em consideracdo o estudo de seus
usuarios costuma ser pautada nos seguintes procedimentos: definir os usuérios e o seu
contexto de uso e estabelecer os requisitos do sistema. Assim, estudar o usuario permite saber
como suas caracteristicas pessoais e cognitivas influenciam no processo de busca de
informacdo e na interagdo com o sistema utilizado.

Sendo assim, para que sistema de informagdo seja projetado a suprir as necessidades
do usuario, cabe questionar 0 que o usuario procura em termos de informacéo, e com que
finalidade, levando-se em conta que essa demanda de necessidades esta relacionada ao
contexto de uso de tal sistema.

Baseado nisso, Figueiredo (1994) traz um apanhado de consideracdes sobre as
implicacdes dos estudos de usuarios para o planejamento ou avaliagdo de sistemas de
informacdo. Entre estas, destacamos, no Quadro 5, algumas das sugestdes e recomendacdes
de Cart (1967) e de Faibisoff e Ely (1976), apontadas por Figueiredo (1994), que se adéquam

aos tipos de sistemas tratados nesta pesquisa:

Quadro 5 — Estudo de usuério como suporte para o planejamento e avaliacdo de Sl

Sugestdo/recomendacao — Cart (1967)

o0 sistema deve ser facil de usar, possibilitando a consecucao

Principio do menor esforco P .
P ¢ correta da tarefa com o minimo de esfor¢o do usuério.

O sistema deve ser planejado de forma que seu conteido
Quantidade de informacdo necessaria | informacional responda as necessidades dos usuarios
segundo suas capacidades e graus de motivacao.

As necessidades dos usuarios variam | O sistema deve possuir variadas configuracdes para o uso de
diferentes usudrios.

Qualidade de informacéo Manter, de forma condensada, apenas a informac&o (til.
Conhecimento dos servicos de O sistema deve oferecer meios que facilitardo a execucao de
informacéo seus servigos de informacao.

Pesquisa com usuarios O sistema deve realizar pesquisas a fim de determinar as

necessidades e satisfacdo dos usuérios, tendo em vista a
avaliacdo e aperfeicoamento do comportamento deste
usuario.

Sugestdo/recomendacdo — FAIBISOFF & ELY (1976)

Identificar a informacg&o espec[ifica | O sistema deve ser planejado de acordo com o0 que 0 usuario
realmente necessita

Tipo de informacéo Agrupar por categoria as informagOes de acordo com as
necessidades dos usuérios
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Registros amplos O sistema deve ser planejado para fornecer informaces
capazes de preencher, de forma casual, necessidades ainda
nédo formuladas.

Quantidade de informagao e tempo O sistema deve ser planejado para fornecer a quantidade
certa de informacdo (necessadria para satisfazer uma
necessidade) no tempo certo (momento da necessidade).

Informacao acessivel O sistema dever ser simples de usar e acessivel ao uso,
considerando limitagcOes fisicas, psicolégicas, intelectual e
institucional.

Presumir a necessidade ndo O sistema deve presumir que 0 usuario nem sempre vai

identificada verbalizar suas necessidades de informagao.

Compatibilidade com os habitos do | O sistema deve ser compativel com o sistema de busca do

usuario usuario, o que gera rapidez na busca e satisfacdo do usuario.

Fonte: Elaborado com base em FIGUEIREDO, 1994.

E importante que esses requisitos considerem as habilidades e conhecimentos do
usuario, ou seja, se este € um especialista, um novato; se um usuario casual ou frequentador
(PREECE, ROGERS; SHARP, 2005).

Ha ainda a quest&o social refletida no uso e busca de informacédo, tendo em vista que
as necessidades pessoais estdo na raiz da motivacdo para o comportamento de busca de
informac0es; e surgem dos papeis que o individuo executa na vida social (WILSON, 2000).
Com base nisso, Dias e Pires (2004, p. 9, grifo das autoras) consideram que 0s usuarios dos

servicos ou produtos de informacgdo podem ser analisados sob dois criterios:

1. objetivos por categorias socioprofissionais: a especialidade e a natureza
da atividade para a qual a informacdo € procurada e a relacdo com o0s
servicos de informacéo;

2. psicossocioldgicos: as atitudes e os valores relativos a informagdo em
geral, e as relacdes com os servicos de informacdo em particular; os
fundamentos do comportamento de pesquisa e de comunicacdo da
informacdo do comportamento na profissdo e suas relacdes sociais.

Vale ressaltar que, nesta pesquisa, 0 estudo de usuarios corresponde a uma das partes
do estudo, na qual consistira da aplicacdo de um questionario de avaliacdo subjetiva dos
sistemas pesquisados. Neste caso, 0 questionario se constitui de itens voltados para a analise
da condicdo de uso de dois sistemas interativos com base no perfil e interesses dos usuarios,
bem como no seu comportamento de busca de informacdo com relacdo ao contexto de uso

pesquisado.
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4.1.2 Necessidades de busca de informacéo

Necessidade de informagdo representa um conceito intersubjetivo com significados,
valores, objetivos, etc. (FERREIRA, 1995). Na definicdo dada por Miranda (2006, p. 106),
necessidade de informagdo significa “um estado ou um processo no qual alguém percebe a
insuficiéncia ou inadequagdo dos conhecimentos necessarios para atingir objetivos e/ou
solucionar problemas, sendo essa percep¢do composta de dimensdes cognitivas, afetivas e
situacionais”.

Wilson (2000) prefere o termo “busca de informacao para satisfagdo de necessidades”
em vez de “necessidades de informagdo”, visto que as necessidades pessoais (fisiologicas,
afetivas e cognitivas) estdo sempre inter-relacionadas (uma necessidade afetiva pode gerar um
necessidade cognitiva, por exemplo), entdo o usuario buscaria uma informacédo para suprir
mais de uma necessidade ao mesmo tempo.

Figueiredo (1994) distingue o termo “necessidade” dos termos “desejo’ e “demanda”.
O desejo significa aquilo que o individuo gostaria de ter, ou seja, ele pode ter necessidade de
algo que ndo deseja. Ja a demanda é aquilo que o individuo pede, o que significa que ele s6
solicitara aquilo que deseja, ou seja, “os individuos podem demandar informacao que eles ndo
necessitam e, certamente, podem ter necessidade e desejo por informacdo que nao
demandam” (FIGUEIREDO, 1994, p 34).

O uso de informacéo representa aquilo realmente utilizado, seja uma necessidade ou
demandas de necessidade e de desejos de informacéo. Para Figueiredo (1994), o uso pode ser
uma demanda satisfeita, uma informacdo necessitada ou desejada ainda ndo manifesta huma
demanda. Ele também pode ser indicadores parciais de demandas (de necessidades) e de
desejos de necessidades. Portanto, numa avaliacdo de sistemas de informacdo hd de se
considerar também as necessidades que ndao foram transformadas em demandas.

Diversos fatores estdo relacionados com a busca de informacdo, entre eles estdo a
importancia em satisfazer a necessidade, a auséncia de informacdo completa, a
disponibilidade de fontes de informacéo e os custos para usa-las (WILSON, 2000). De acordo
com Le Coadic (1994, p. 39), “o conhecimento da necessidade de informacdo permite
compreender por que as pessoas se envolvem num processo de busca de informacdo”. O autor
ainda aponta duas classificacdes para necessidades fundamentais de informacéo: aquelas em
funcdo do conhecimento, derivadas do desejo de saber; e as necessidades que surgem em
funcdo da acdo, necesséarias para atividades humanas, profissionais e pessoais (como

trabalhar, ir a algum lugar etc.).
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Choo (2003) alega que as necessidades de informacdo s&o ao mesmo tempo
emocionais e cognitivas, em que as reacGes emocionais orientam a busca, guiada pela
motivacdo, angustia, divida, esforco; gerando aversdes ou satisfacbes; e dai por diante. Como
exemplo disso, vemos que as interfaces de sistemas de informacéo digitais provocam certos
tipos de respostas emocionais, positivas ou negativas, nos usuarios, deixando-o mais feliz,
confortavel, indeciso, frustrado, e assim por diante.

Segundo Preece, Rogers e Sharp (2005), a frustracdo do usuario tem sido a reacao
mais comum em resposta ao uso de sistemas interativos web, e na maioria dos casos ocorre
quando:

e A aplicagdo ndo funciona adequadamente ou falha;

e Um sistema ndo oferece aquilo que o usuério deseja;

e Um sistema ndo oferece informacdes sobre o que o usuario precisa fazer;

e As mensagens de erros sdo vagas, confusas ou reprovadoras, sendo exibidas
linguagens técnicas ou “criptografadas”;

e A aparéncia da interface se apresenta de forma confusa, espalhafatosa ou carregada de
textos;

e Elementos como links, botdes ou dispositivos de entrada ndo funcionam;

e O usuario tem que seguir muitos passos para realizar uma tarefa ou descobre que
precisa comecar tudo de novo;

e As expectativas do usuario ndo sao atendidas.

Uma analise das necessidades de informagdo de um sistema voltado para usuarios reais
pode ser gerada com as seguintes perguntas: quem necessita da informacéo (individuo, grupo,
instituicdo)? Que tipo de informacéo? Por que precisam dela? Onde buscar essa informacao?
Como se da o fornecimento e uso dessa informacgéo?

A partir dessas perguntas, Le coadic (1994, p. 45) elenca as cinco etapas de uma
andlise das necessidades de informacdo: 1) identificar os usuarios e 0s usos da informacéo; 2)
descrever a populacdo-alvo e o ambiente; 3) identificar as necessidades dessa populacdo; 4
avalia as necessidades; e 5) descrever, comunicar e implementar as solu¢bes. A obtencao
desses dados pode ser dar por meio de questionarios, entrevistas ou observacdo. Nota-se que
tais procedimentos sdo exatamente aqueles utilizados na avaliacdo do uso de sistemas
interativos.

Vale mencionar que a compreensdo das necessidades de cada individuo em relacéo a

informacdo é complexa e se modifica constantemente (DIAS; PIRES, 2004, p. 7), isso por que
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“elas ndo sdo entidades universais ¢ objetivas, mas variam conforme as caracteristicas dos
individuos, as circunstancias ¢ o meio ambiente” (FAIBISOFF; ELY, 1976 apud
FIGUEIREDO, 1995, p. 61).

Outro problema com a definicdo das necessidades de informacdo é que nunca
podemos prover exatiddo das informacgdes coletadas, mas termos uma ideia aproximada da
realidade. Inclusive, alguns autores explicam que é dificil identificar ou definir necessidades
de informacdo, visto que ha usuario que ndo param para refletir sobre suas necessidades, e

ainda ha aquele que pode confundir uma necessidade com um desejo.

4.1.3 Comportamento de busca e uso da informacao

Pode-se definir o comportamento de busca de informagdo “como uma atividade de um
individuo empenhado em identificar uma mensagem para satisfazer uma necessidade
percebida” (KRIKELAS, 1983 apud FERREIRA, 1995, p. 7). Assim, “conhecimento do
comportamento dos usuérios da informacéo é imprescindivel para planejar, desenvolver e
prestar servicos que de fato atendam as necessidades dos usuarios” (DIAS; PIRES, 2004, p.
5).

Ha uma série de fatores que determinam o comportamento do usuario em consonancia
com o uso do sistema ou servico de informacdo, sdo eles: habilidades e conhecimentos;
frequéncia de acesso; tempo disponivel para o uso; ambiente fisico, tecnoldgico e social.
Ferreira (1995) menciona algumas variaveis do comportamento humano, as quais atuam junto
a esses fatores: personalidade formada por valores, crencas, atitudes etc.; incertezas,
ambiguidades e riscos percebidos; ativacdo de memdria e experiéncias acumuladas;
predisposicdo para a busca, avaliacdo, escolha e reagdo; faixa-etaria, profissdo (area,
atividades exercidas, interesses, habitos e ambiente de trabalho); tipos de informacGes; entre
outros. Todos esses fatores podem variar com 0 tempo e o0 contexto em que ocorrem; também

ndo significa dizer que um usuario tera seu comportamento afetado por todos eles.

4.1.3.1 A cognicéo e o processo de busca e uso da informacéo

Ainda nos anos 60, o critico de design Donald Norman, um dos primeiros
pesquisadores a relacionar a Ciéncia cognitiva aos principios de usabilidade, considerou que o
desenvolvimento de interfaces estaria atrelado as emocbes e necessidades do usuério,
enquanto a funcdo estética ficaria em segundo plano. Isso demonstra 0 motivo dos estudos

ergonémicos constituirem um importante recurso na elaboracao de sistemas interativos.
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A abordagem cognitiva considera o critério subjetivo, em que a informacdo é
construida nos sentimentos dos usuarios, sendo constituida de significados (relacionados a
crengas, convengoes, valores, competéncias e outros fatores comportamentais).

Preece, Rogers e Sharp (2005) associam os estudos de usuério a Ciéncia Cognitiva
para entender o processo de interacdo humano-computador. A Ciéncia Cognitiva pesquisa
como o cérebro humano reage ao aprendizado. Nos estudos de cognigdo, 0s usuarios passam a
ter um papel ativo na busca de informagdo, uma vez que sdo considerados sujeitos
cognoscentes e realizam esforcos cognitivos, através de modelos mentais, para buscar e
selecionar a informacdo desejada, ou seja, a assimilacdo da informacao é em si um processo
cognitivo.

Os modelos cognitivos visam simular aspectos dos processos mentais dos usuarios ao
utilizarem os sistemas de informacao. Esse tipo de estudo envolve as ldgicas de uso (a cultura
organizacional, as regras, os modos de uso) e o contexto de uso (como € feito o uso de
recursos). O método Log, um recurso automatico de avaliagcdo de usabilidade, se baseia num
modelo cognitivo. Vale mencionar que cada pessoa possui um estilo cognitivo de captar a
informacdo. Assim, tanto as condi¢des fisicas quanto o comportamento desta pessoa
determinardo a captura de informacao.

A cognicdo também esta relacionada ao processamento humano de informacdes e
desenvolvimento de aplicacbes computadorizadas de inteligéncia artificial. A tecnologia
digital, por exemplo, permite a simulacdo de processos cognitivos em artefatos, como podem
ser visto na robdtica e nos sistemas biotecnologicos (CAPURRO, 2003). Na realidade virtual
pode-se experimentar “mundos virtuais” simulados tridimensionalmente por computador. As

interfaces humano-computador sdo construidas com base nessa realidade virtual.

4.2 Estudo do contetdo de um sistema interativo web: estruturacéo e navegacao

Os elementos de um website devem estar claros, evidentes, de forma que, ao olhar
para uma pagina, o usuario comum seja capaz de identificar “o que ela ¢ e como usa-la”
(KRUG, 2008). Isso requer analisar o valor de cada detalhe que corresponde a estruturacéo e a
navegacao de um sistema interativo.

A “estrutura” de um website se refere as conexdes e relagdes entre paginas e aos itens
que nelas estdo contidos, ja a “navegacdo” diz respeito as possibilidades e opg¢des de
deslocamento entre péaginas (HASSAN; IAZZA; FERNANDEZ, 2004). Uma boa

organizacdo do contetdo informacional reduz as chances do usuério se sentir perdido em um
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website, contando, para isso, com um eficaz sistema navegacional. Morville e Rosenfield
(2006) fazem uma analogia, na qual a estrutura e organizacgdo (da informagéo) se comparam

aos comodos de uma casa, enquanto a navegacao seria as portas e janelas.

4.2.1 Organizagao do contetdo

Organizar € por em ordem os elementos de um conjunto. Nessa perspectiva, a
informacgdo pode se classificada em divisdes e sub-divisdes hierdrquicas, de modo que cada
categoria deve ser suficientemente ampla para comportar inclusées futuras e suficientemente
precisa para que sintetize o seu conteddo (LARA FILHO, 2003). Por isso é importante
agrupar contetdos e nomeé-los adequadamente.

Segundo Reis (2007), num website ou sistema similar, as formas de organizacéo
devem ser pensadas em conjunto com alguns fatores influenciadores como as perspectivas de
seus usuarios, as politicas internas, a natureza heterogenia de seu conteudo, e ao formato
(design estetico). Para o autor, a tarefa de organizar as informag6es nesses tipos de espacos
ndo apresenta simplicidade, pois estas possuem caracteristicas que envolvem complexidade:
ambiguidade, heterogeneidade, politicas internas, diferencas de perspectiva, dentre outras.

A organizacdo do conteddo em um espaco informacional € orientada por esquemas de
classificacdo e ordenacdo que visam facilitar a busca da informacéo, também chamados de
taxonomias. Esses esquemas s@o de dois tipos: exatos e ambiguo. Cada deles possui diferentes

categorias de classificacdo, que sdo utilizadas conforme a natureza do conteudo (Quadro 6).

Quadro 6 - Esquemas de organizacdo do contetido

EXATOS: categoriza de forma objetiva AMBIGUO: categoriza de forma subjetiva
e Por ordem alfabética: classifica e Por topico: agrupa as informacoes
grande numero de informacgdes elencadas por tema/assunto. Ex: Sec6es
diversificadas. Ex: Listas, Dicionario; de supermercados; cardapios etc;
e Por tempo: identifica  ordem e Por tarefa: organiza sequéncias de
cronoldgica de eventos. Ex: Banco de acoes. Ex: menus de software.
noticias, grade de programacéo etc.; e Por publico alvo: organiza itens
e Por localizacéo: ordena as relacionados a diferentes perfis. EX:
informacbes de diferentes locais. EX: departamentos de uma loja
mapas, previsao do tempo etc.; e Por tamanho: agrupa informacdes de
e Por sequéncia: organiza itens por acordo com sua extensdo. Ex: tamanho
ordem de grandeza e valor. Ex: Lista de de roupas etc;
precos e Hibrido: quando se utiliza dois ou
mais esquemas ao mesmo tempo.

Fonte: Elaboragéo propria
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Existem outros modelos de agrupamentos de informacgdes, como por exemplo: por
preco, por produtos etc. Um conjunto de informacbes pode ser organizado de formas
diferentes, ficando a escolha a critério do usuério. Este recurso se chama classificacdo
facetada ou multidensional, sendo muito comum em paginas web. Essa diversificacdo de
modos de organizacdo reflete a ideia de Wurman (1991, p. 78), ao considerar que “cada forma
de organizar cria nova informagao e nova compreensao”.

Em termos de organizagdo, a arquitetura da informacdo é considerada uma forma
holistica de planejamento, a fim de que sejam evitadas a duplicacdo e dispersdo de
informacdo. Isso significa pensar a organizacdo dos elementos (textos, imagens, menus etc.)
entre paginas em fungdo do acesso ao conteldo, ou seja, ndo basta pensar em como depositar
as informagdes, mas oferecer caminhos fceis e claros de se chegar até elas.

Existem dois modos de categorizar a informagdo dentro de uma interface web: top-
down (parte de de cima para baixo) e bottom-up (de baixo para cima). O processo de
hierarquia top-down visa prestar solugdes orientdas a bancos de dados. Organogramas e
arvores genealogicas sdo exemplos dessa hierarquia. As boas arquiteturas da informacao se
baseiam em hierarquias ou taxonomias top-down, que partem de categorias maiores até
chegar nas unidades de informacdo (MORVILLE; ROSENFIELD, 2006).

Parizotto (1997) aponta 0s seguintes principios para a estruturacdo e organizacao de
elementos numa interface web:

e hierarquia da informacdo: a informacdo deve estar disposta de acordo com a
importancia relativa dos outros elementos da pagina;

e foco e énfase: determina-se o foco a partir da idéia central por atividade; e a énfase a
partir do escolha dos elementos proeminentes na regido do foco;

e estrutura e equilibrio: a auséncia de uma estrutura equilibrada pode causar falta de
ordem e significado, comprometendo todas as partes do projeto visual. Isso faz com
que o usuario fique confuso ao usar a interface;

e relacdo de elementos: os elementos devem estar relacionados para facilitar a
comunicacéo.

e unidade de integracdo: as paginas devem estar unificadas ao endereco do site a que

pertencem, 0 que permite um ambiente de navegacdo consistente e previsivel.

Numa hierarquia de Web, amplitude e profundidade devem ser equilibradas a fim de
facilitar a busca do usuério. Amplitude refere-se ao nimero de opgdes em cada nivel da

hierarquia, ja a profundidade refere-se ao nimero de niveis da hierarquia. De acordo com
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Morville e Rosenfield (2006), se os usuarios séo forgados a clicar a mais de cinco niveis, eles
podem desistir da busca e abandonarem o website. Para tanto, os autores indicam uma
hierarquia ampla e rasa ao invés de uma estreita e profunda; e € menos problematico adicionar
itens a niveis secundarios em vez de adiciona-los na homepage.

Para Cybis, Betiol e Faust (2010, p. 30), uma interface graficamente organizada ira
estabelecer uma distingdo visual entre areas abrigando elementos de fungdes diferentes
(comandos, ferramentas, dados, informacdes etc.) e distinguir graficamente rétulos e dados
em um formulario de entrada. Segundo Hassan, lazza e Fernandez (2004), os elementos
visuais sdo distribuidos na interface segundo areas de menor e maior hierarquia (inferior e
superior, respectivamente), e devem levar em conta 0 comportamento do usudrio. As técnicas
mais comuns de hierarquizacao de conteido sdo: espago usado por cada elemento, contrastes
de cor, efeitos tipogréaficos, simetria, profundidade.

Dessa forma, layout de uma pagina deve ser definido de acordo com as técnicas
apropriadas para acomodar diferentes caracteristicas dos dispositivos de apresentacdo (1SO
9241-151, 2002). Nele, o espago em branco é um importante meio de visualmente organizar
os diferentes elementos do conteudo de uma péagina, porém o espaco entre os blocos de
informacao ndo podem ficar muito grande.

N&o adianta investir num design atrativo sem quebrar as barreiras que dificultam a
experiéncia do usuario, ou seja, ndo adianta uma cor atraente de fundo se 0 usuario néao
consegue ler o que esta nele, por exemplo. O mesmo vale para 0s tipos e tamanhos das fontes:
recomenda-se ndo utilizar fontes variadas e com tamanhos menores que 12 pontos ou maiores
que 14, mas isso € relativo quando se trata do tipo de texto e dos recursos de tela onde se esta
lendo. De acordo com Parizotto (1997), as pessoas de cultura ocidental costumam procurar a
informacdo no lado esquerdo da tela e de cima para baixo. O uso de cores e icones atrai 0
olhar do usuario, pois o olho é atraido por elementos coloridos antes de elementos em preto e
branco e por desenhos antes de texto. A velocidade de leitura numa tela é 25% menor do que
no papel impresso. Tons de cinza, branco e azul transmitem a sensacdo de inatividade e
neutralidade. Palavras em letras mailUsculas, em negrito, em italico sdo empregadas para
chamar atencdo do leitor. No entanto, ndo podem ser usadas com exageros, pois a mente nao
conseguir direcionar a atencdo. Para isso, utiliza-se apenas um estilo de forma equilibrada.
Palavras sublinhadas podem ser confundidas com links.

E importante frisar que o design ndo deve competir com o contetdo informacional,

mas complement&-lo, por isso o layout deve ser limpo e simples. O excesso de informagoes,
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sejam advindas de elementos textuais ou gréficos, deve ser evitado ou eliminado, caso ja

exista. Nessas situagdes, 0 bom senso e meticulosidade sdo sempre bem vindos.

Além dos principios j& citados, entre eles os de Perizotto, alguns critérios sdo

fundamentais para essa estrutura¢do do contetdo de interfaces web, entre os quais estéo:

a)

b)

d)

N&o elaborar péginas e contetdos extensos. O Usuario ndo pode ter sua atencao
desviada para informagfes desnecessarias. Para que ndo se corra o risco de incluir
informacdo de mais ou de menos na pagina, seria oportuno usar niveis progressivos
de informacéo, nos quais ficariam expostos os niveis mais alto da hierarquia, estando
a critério do usuario o acesso aos outros niveis;

Criar uma hierarquia visual clara, criando destaques, agrupando, relacionando e
englobando visualmente o contetdo (KRUG, 2008). Uma interface espacialmente
organizada deve apresentar grupos e opcoes de menus definidos logicamente (em
funcéo dos objetos e das acdes que a eles se aplicam) (CYBIS; BETIOL; FAUST,
2010, p. 26);

Considerar a relevancia da informacdo. 1sso pode ser visto na localizacdo de menus,
considerados elementos fundamentais que transportam o usuario aos conteudos de
paginas e subpaginas de um sistema interativo web. Portanto, os menus devem estar
bem visiveis, com localizacdo e destaque conforme grau de interesse do assunto na
pagina; e por isso, quanto mais informacéo a pagina conter, mais cuidado deve-se ter
com a localizacdo e visibilidade dos menus. Os assuntos de mais relevancia e
atividades de alta prioridade devem estar presentes ou sinalizados na pagina inicial.
Com relacéo a este ultimo aspecto, é fundamental que os elementos mais criticos da
pagina fiquem visiveis “acima da dobra” da pagina, ou seja, sem que a primeira tela
de conteudo role verticalmente;

N&o utilizar linguagem ambigua, com siglas ou termos técnicos. Nesse sentido,
cddigos e denominacgdes devem ser claros e de facil interpretacéo. Isto vale também
para a rotulacdo. A elaboracdo do rétulo precisa ter por base as estruturas cognitivas
do usuério Nota-se que, em certos casos, a rotulacdo escrita ndo é suficiente, visto
que fica restrita a condices fisicas e intelectuais do ser humano. Sugere-se que 0s
termos sejam padronizados, as categorias criadas sejam autoexclusivas e 0s termos
sejam padronizados;

Evitar contetdo heterogéneo, em desencontro com as perspectivas dos usuarios. A
natureza heterogénia dos ambientes informacionais digitais dificulta a estruturacéo

de seu contetdo. Torna-se dificil manusear a heterogeneidade dos contetdos de
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websites, ndo cabendo classificar itens como revistas e artigos num mesmo nivel, ou
manusear varios formatos de arquivos ao mesmo tempo (MORVILLE;
ROSENFIELD, 2006). Para um sistema de informacdo coeso, ha de ter uma
hierarquia bem formulada por agrupamento homogéneo de informagdes; bancos de
dados Uteis e apropriados; oferta de tags (paravras-chave) e vocabularios
controlados;

f) Ponderar 0 uso de imagens e animacdes. AnimacOes podem ser excelentes
ferramentas utilizadas para melhorar a interacdo interface-usuario, pois levam a
informacgdo naturalmente ao cérebro. Por outro lado, 0 uso excessivo de animagoes
numa interface pode gerar problemas como poluicéo visual, demora no carregamento
da pégina e confusdo mental. Cabe aos recursos multimidia beneficiar o contetdo.

Efeitos de som e animacdo séo aplicados de acordo com o publico.

4.2.2 Navegacao

A web é, por esséncia, um sistema navegacional, cuja principal caracteristica é
possibilitar 0 acesso a informacdes de forma ndo-linear. Diferente de outras midias, 0s
usudrios conectados a Internet “estdo no comando e ndo precisam, necessariamente, consumir
o conteido em uma sequéncia pré-determinada” (MEMORIA, 2005, p. 50). Na Web, a
navegacao € raramente uma questao de vida ou morte (MORVILLE; ROSENFIELD, 2006, p.
42). Ela é um fator critico na determinacao de sucesso de um website.

Krug (2008) também ressalta o valor da navegacéo ao dizer que ela ndo é apenas uma
caracteristica de um website, ela é o website. Para o autor, aléem das suas funcdes bem 6bvias
como auxiliar o que estamos procurando e informar onde estamos, a navegacao possui outras
trés funcbes: nos revela o conteldo do website, nos diz como usé-lo e nos da confianca para
estarmos nele. No entanto, alguns problemas podem ocorrer decorrentes de uma estrutura
navegacional mal elaborada. Geralmente, muitos usuarios se perdem na navegacdo (como
num labirinto), desistindo da acdo. Links quebrados e imagens que ndo carregam sdo uns dos
principais fatores que levam a desisténcia de navegacdo de website, fazendo com este perca
sua credibilidade.

Ao navegar, 0 usuario se utiliza de menus, botBes e links para obter o contetdo
desejado. As informacdes podem ser agrupadas dentro de um menu no qual existe uma lista
de elementos relacionados entre si. Os menus tém a funcdo de informar de modo imediato o

conteddo disponivel. Através deles é possivel identificar a estrutura do website. Os menus
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geralmente aparecem juntos um ao outro, ou em forma de barra. As barras de menus s&o vista
comumente em duas disposi¢des: em sentido horizontal e em sentido vertical. Quando o
usuario nao dispde de menus de retorno eficientes, acaba utilizando repetidamente o bot&o
voltar do seu browser para ter o acesso desejado.

Um tipo de menu muito eficiente e comumente empregado em interfaces web diz
respeito ao menus pull-down (menus hierarquicos ou menus suspensos). Eles sdo elementos
compactos de uma pagina e excelentes recursos de navegagdo, por permitir que as paginas nao
figuem sobrecarregadas com longas listas (MORVILLE; ROSENFIELD, 2006), o que
impactaria o visual da interface, além de gerar confuséo diante dos outros elementos.

Juntamente com o0s menus, outros recursos podem fazer parte da estrutura
navegacional de uma interface de um sistema interativo: entre os principais estdo: links
remotos, indices, marcadores ou tags, botdes voltar e avancar, rétulos etc.

Estruturas de navegacdo sdo tipicamente hierarquias, redes ou sequéncias de
segmentos de apresentacdo ou suas combinagfes. A estrutura de informagdo define as
principais formas em que os usuarios podem navegar (MORVILLE; ROSENFIELD, 2006). E
por isso, o sistema de navegacao deve apresentar uma estrutura de hierarquia de forma clara e
consistente. A estrutura de navegacao de divide da seguinte forma:

e Navegacao global: foca os componentes prioritarios de navegacdo. Deve estar
presente em todas as paginas do website, localizada geralmente na parte superior;

e Navegacao local: comporta os assuntos dentro de subareas ou secdes do website
utilizando menus especificos. A navegacdo local complementa a navegacdo global.

Nem sempre a navegacao local é apresenta de forma clara e consistente ao usuario.

e Navegacdo contextual: fornece meios dindmicos de navegacdo entre contetdos
relacionados, independentemente de estarem em estrutura fixa de menus.
e Navegacdo suplementar: sdo as formas de alternativas para acessar o conteldo.

Podem ser: mapas,guias de ajuda, registro ou rastro (sinalizam o caminho percorrido);

nuvens de marcadores ou tags; e ferramentas de busca e pesquisa.

A navegacao principal precisa estar claramente identificavel. Isso € possivel atraves de
coerente agrupamento dos links, cuja comunicacdo se da a partir de um rétulo. A eficiéncia
dessa comunicacdo estd diretamente ligada a capacidade do rétulo em resumir e
contextualizar a informacdo da pagina que aponta (REIS, 2007, p. 91). Os rétulos ajudam a
conduzir a navegacdo facilitando a compreensdo dos menus. A utilizacdo de rotulos de

navegacao € muito ocorrente em banners, chamadas de eventos ou outros destaques.
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Associar rotulos a conceitos € um ato natural dos seres humanos e que nos permitiu
criar as linguas e nos comunicarmos (REIS, 2007, p. 100). Porém é preciso muita cautela no
memento de produzi-los. Rotulos ambiguos, sejam eles verbais ou ndo-verbais (imagens),
perdem sua principal caracteristica: comunicar. Nos dias atuais nos deparamos com uma gama
de novos dialetos, girias e estrangeirismos. Empregéa-los em rétulos de websites pode
ocasionar embaracos na mente de seus usuarios, fazendo com que a mensagem nao seja
interpretada, o que de fato compromete a usabilidade do website. Nesse caso, N&o é indicado
utilizar termos polissémicos, técnicos, ou oriundos de novos dialetos.

Os rétulos estdo diretamente relacionados a metéaforas. As interfaces web sdo cheias de
elementos metaféricos que auxiliam a navegacdo. Elas agem de modo que nem detectamos
sua presenga, pois sua decodificacdo, na maioria das vezes, ja estd em nosso inconsciente. As
Metéforas sdo empregadas para facilitar o reconhecimento do item, uma vez que o0 usuario
passa a relaciona-lo com algo ja conhecido. Ha metaforas que séo atraentes, divertidas, mas
ndo sdo intuitivas, ndo cumprindo, assim, seu papel. Elas estdo incorporadas tanto em
vocabularios do tipo “arquivo pesado” como em animagdes de icones presentes nas interfaces
digitais, como as chamados “apps”. Dessa forma, as metaforas interativas se tornaram um
recurso de design de sistemas web, e estdo ligadas ao comportamento do usuario.

icones bem projetados podem, numa relagdo metaférica, ser processados pela mente
de forma mais rapida do que palavras, sem contar a vantagem de serem reconhecidos sem
necessidade de traducdo, desde que o usuario tenha um conhecimento prévio sobre o
significado do icone ou imagem metafdrica. Por isso, a utilizacdo de icones também é algo
meticuloso, que precisa ser revisto com o0 seu contexto, pois uma imagem pode gerar
inimeros significados, dependendo da cultura e conhecimento de mundo do usuario. O icone
se torna ambiguo quando o usuario ndo conhece seu significado. 1sso pode ser contornado a
medida que esse mesmo usuario vai utilizando o website. Por isso, 0 usuario experiente com
paginas web, dificilmente sentira dificuldade de reconhecer os rétulos comumente
empregados nas mais variadas interfaces de paginas web.

Segundo Morville e Rosenfield (2006), para os websites pequenos, com dois ou trés
niveis hierarquicos, o mapa de website é desnecessario. Neste caso, eles podem ter sua
concepcao de navegacao baseadas no recurso bread crumb (“migalhas de pao” - uma analogia
a historia de Jodo e Maria). O rastro ou bread crumb consiste numa lista de links separados
por alguma forma de caractere que permitem mostrar a localizacdo do usuario dentro da
estrutura do website. A lista exibe os niveis hierarquicos divididos por simbolos ou caracteres

como: > ou | (REIS 2007). Assim, ao usuério sdo dadas possibilidades de acesso a informagéo
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e de se situarem no espaco informacional; uma das medidas € tornar visiveis objetos e acGes.
Desde que empregadas corretamente, migalhas sdo autoexplitivas, ndo ocupam muito espaco
e se constitui numa forma fécil de retorno aos niveis anteriores, mas s6 devem ser utilizadas
em casos de hierarquias profundas (KRUG, 2008, p. 77).

A ferramenta de busca auxilia na localizacdo direta as informacfes através de um
processo interativo. E necessério que esta ferramenta esteja presente em todas as paginas por
onde se necessite de informacdo e, de preferéncia, esteja localizada na area de navegacédo
global. Um bom sistema de busca envolve eficicia do buscador, eficiéncia de uso para entrada
de dado e leitura de informacdo. Em casos de pesquisas delimitadas, o rotulo deve conter
claramente informagdes sobre o escopo da pesquisa, como, por exemplo, “pesquisar arquivos”
para os casos de resultado de busca limitados a arquivos.

Os motores de busca devem ser dispor de flexibilidade, bem como manter consisténcia
nos seus filtros de busca e prever baixa taxa de erros. Em casos de resultados néo
encontrados, o sistema deve fornecer dicas de termos alternativos para uma nova consulta.
Opcdes de refinacdo da busca também devem esté dispostos quando o volume de resultados
for extenso.

De acordo com o interesse dos usuarios, a navegacdo pode se da de forma
exploratdria, impulsiva (ou inércia) ou direta (WINCKLER; PIMENTA 2002). Os usuarios
sempre dispdem de pouco tempo e, por isso, precisam de caminhos curtos e claros para o
conteddo que lhes interessa. Os usuarios ndo gostam de ler paginas de internet (KRUG,
PERIZOTTO) e por isso eles saem pulando mensagens desnecessarias, que ndo sdo de seu
interesse, ato equivalente ao fenémeno de scanning, no qual os usuarios estdo acostumados a
“passar a vista” sobre a pagina, em busca de links ou palavra-chave que possam identificar o
conteddo procurado, e por isso, na maioria das vezes, ndo Iéem com muita atencdo o contetido
apresentado. Por tal razdo, as paginas quanto mais simplificadas e menos carregadas de
elementos visuais, mais agradaveis se tornam ao usuario.

Memoria (2005) elenca importantes regras de uma navegacéo funcional elaboradas por
Jennifer Fleming, as quais podem assim serem sintetizadas: a) que possua um sistema web de
facil aprendizagem e manipulacdo; b) que tenha consisténcia em seus elementos e paginas;
uma navegacdo que dar retorno as acdes dos usuarios, com botdes de retorno e roll-over, por
exemplo; c¢) que tenha um espaco de navegacdo bem contextualizado, com ferramentas
aparentes e precisas como links de retorno a “pagina x”; d) que oferega alternativas de uso,
voltadas a padrdes de acessibilidade e a individualidades técnicas (como a auséncia plug-ins,

por exemplo); €) que proporcione economia de tempo para 0 acesso de paginas e conteidos
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(para isso podem ser usados menus suspensos, mapas e indices); f) possua um layout que
contenha mensagens visuais claras e comunicaveis; g) com rotulacdo de nomenclatura
adequada a linguagem do usuario; h) que siga os propésitos da empresa/instituicdo e do
USuario.

As regras de otimizacdo de sistemas navegacionais devem ser repensadas antes de
serem adotadas, como é o caso, por exemplo, da regra na qual determina que qualquer
informacdo num website deve ser acessivel a partir da sua homepage em trés cliques. No
momento, essa regra € desprezada por alguns profissionais de usabilidade devido ao seu
carater intuitivo, pois ndo se pode medir a eficiéncia em cliques assim como o tempo do

usuario deve ser respeitado.
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5 PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo é apresentado todo processo de desenvolvimento da presente pesquisa,
desde sua caracterizacdo até seus resultados finais alcancados. Na base conceptual,
encontram-se descriminados: a tipologia da pesquisa; a natureza de sua abordagem; universo
e amostra escolhidos; e 0os métodos de avaliagdo dos sistemas que constituem o ambiente
informacional pesquisado. Ja no percurso descritivo, estdo relatadas as fases da pesquisa, nas

quais se incluem os procedimentos e ocorréncias que culminaram para sua realizacao.

5.1 Caracterizagdo da pesquisa

Tendo em vista seus objetivos, esta pesquisa se caracteriza como descritiva, uma vez
que “os estudos descritivos medem, avaliam ou coletam dados sobre diversos aspectos,
dimensdes ou componentes do fendmeno a ser pesquisado” (SAMPIERI; COLLADO, 2006,
p. 101). Neste caso, foram avaliadas as propriedades de um sistema informacional a partir das
caracteristicas de sua estrutura, das suas possibilidades de uso e do papel que os usuarios
desempenham na concepcdo e uso de tais sistemas. Esses detalhes sdo essenciais para a
obtencdo dos resultados desta investigacao.

Entretanto, € possivel que a investigacdo aqui proposta apresente tragos de uma
pesquisa exploratoria, visto que aborda uma proposta de adesdo de conceitos e técnicas da
Arquitetura da Informacao e da Usabilidade para a avaliacdo de sistemas interativos, numa
perspectiva tanto da Ciéncia da informacdo quanto da Ciéncia da Computacdo. Nesse ponto,
Gil (2008) considera que, em certos casos, 0s problemas de pesquisa necessitam de um estudo
exploratério a fim de torna-los mais explicitos ou a constituir hipdteses. Para tanto, recorre-se
com mais frequencia a meios como pesquisa bibliografica ou estudos de caso.

Com relacdo a abordagem, problemas de pesquisa relacionados a sistemas de
informacdo digitais requerem, na maioria das vezes, o emprego de mais de um tipo de
abordagem conforme o caso a ser analisado. Diante disso, considerou-se procedente para o
presente estudo o emprego da abordagem quanti-qualitativa (combina caracteristicas
quantitativas e qualitativas nas etapas de investigacdo), uma vez que parte da investigacdo
envolve uma analise qualitativa dos resultados obtidos no cruzamento de dados quantitativos.

Considerando o fato da Ciéncia da Informacdo ser uma area inclusa no campo das
Ciéncias Sociais Aplicadas, os estudos por ela desenvolvidos tém procurado fundamentar

questdes cruciais sobre o sujeito da informagdo. Sendo que, para isso, uma metodologia
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apoiada em dados quantitativos seria insuficiente para uma compreensdao da realidade desse
sujeito. No entanto, 0 método quantitativo ndo deixa de ser importante para casos em que a
aplicacdo de base estatistica € utilizada para descrever e constatar um fendmeno observado.
Assim, € possivel que o estudo quantitativo gere questdes que podem ser aprofundadas
qualitativamente. Portanto, os métodos quanti e qualitativos podem e devem ser considerados
complementares, desde que estejam em conformidade com o foco da pesquisa (MINAYO,;
SANCHES, 1993).

Neste caso, a abordagem de natureza quantitativa torna-se viavel devido a necessidade
de mensuragdo dos dados obtidos nos instrumentos de coleta, mais especificamente do
questionario de avaliacdo subjetiva que foi aplicado aos usuarios. Ja a abordagem qualitativa
volta-se para a interpretacdo dos significados e caracteristicas dos dados ao relaciona-los com
a situacao (contexto), o objeto e o0s sujeitos desta pesquisa.

Embora as duas abordagens metodologicas sejam empregadas na pesquisa, a
abordagem qualitativa predominara durante todo percurso investigativo, visto que a pesquisa
qualitativa focaliza sua atengdo nas causas das reacdes dos usuarios da informagdo e na
resolucdo do problema informacional, pois ela tende a aplicar um enfoque mais holistico do
que o método quantitativo. O fato é que o discurso de carater abordagem qualitativo da mais
atencdo aos aspectos subjetivos da experiéncia e do comportamento humano (BAPTISTA,
2007, p. 173).

5.2 Sujeitos da pesquisa

O universo da pesquisa, que constitui 0 campo empirico ou sua populacédo, é formado
pelo conjunto de elementos (pessoas, produtos, instituicdes) que apresentam caracteristicas
em comum de acordo com os interesses de investigacao.

Neste estudo, os usuarios do ambiente informacional digital do CH s&o considerados o
universo ou populacdo da pesquisa. No entanto, qualquer pessoa, de qualquer parte do mundo
pode acessar um ambiente web e, por esse motivo, 0 universo de usuarios do website ou do
blog do CH nédo pode ser definido com precisdo, mesmo se tendo uma base de quem sejam
seus usuarios em potencial. Neste Gltimo caso, considera-se que, numa instituicdo publica
como a UFCG, os potenciais usuarios estejam presentes no corpo académico (professores e
alunos), e no corpo administrativo (diretores, coordenadores gerenciais, técnico-

administrativos e outros funcionarios da instituicdo), incluindo ainda alguns usuarios externos
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a organizacdo (membros da comunidade) que fazem uso eventualmente do website ou do blog
do CH para obter uma determinada informacdo de que necessita.

Os sujeitos da pesquisa sdo considerados 0s participantes responsaveis por fornecer 0s
dados necessarios para o processo de investigacdo. Eles formam o recorte do universo da
pesquisa o qual chamamos de amostra. Cumpre ressaltar que 0s sujeitos da pesquisa sdo pega
fundamental neste estudo. Deles provém os dados embasam os resultados desta investigacao,
pois como bem afirmam Nielsen e Loranger (2007, p.395), “a inica maneira de saber o que os
usuarios gostam € ouvindo-os”.

A constituicdo da amostra da pesquisa de campo deste estudo considerou, a principio,
0 universo formado pelos usuérios internos, mais precisamente aqueles pertencentes ao
Centro de Humanidades, um universo formado pelo quantitativo de 2.500 discentes, 0s 243
docentes e os 81 tecnico-administrativos. Planejou-se pesquisar uma amostra formada por
uma dada quantia oriunda de cada uma das categorias do universo formado por docentes,
discentes e técnico-administrativos. No entanto percebeu-se que o procedimento de coleta de
dados seria inviavel, visto o curto prazo previsto para conclusdo da pesquisa e outras
especificidades para sua execucdo. Entdo, uma nova amostra foi formulada a partir de um
grupo representativo desse universo de usuarios internos. Esse grupo € formado pelos
coordenadores que respondem pela administragdo executiva colegiada do CH, atualmente
formada por oito coordenadores administrativos, vinte e sete coordenadores de curso de
graduacédo e poOs-graduacdo, e oito coordenadores de pesquisa e extensdo, somando, ao todo,
um total de 43 coordenadores.

Embora pequeno, o universo de sujeitos da pesquisa, que somaram 43 pessoas,
constituiu-se numa amostra significativa, tendo em vista as responsabilidades administrativas
que os respondentes carregam ao desempenhar a funcdo de coordenador, entre as quais se
encontram incumbéncias que dizem respeito tanto aos discentes quanto os docentes e técnico-
administrativos (todos estes considerados usuarios potenciais do website e blog pesquisados).
Além disso, esses sujeitos sdo consumidores e gestores de informacgéo, de modo a contribuir
para a construcdo e eficiéncia do website e blog do CH. Estas foram as razbes que

fundamentaram a escolha desse grupo para a realiza¢do da pesquisa

5.3 Combinacao dos métodos, técnicas e Instrumentos de avaliacéo

Na base tedrica apresentada nos capitulos anteriores, pode-se constatar a variedade de

métodos voltados a avaliacdo de websites e outros sistemas de informacéo interativos. Diante
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deste fato, esses meétodos foram filtrados e apurados aqueles mais propicios aos objetivos
desta pesquisa.

Nesta ocasido, é importante frisar que o principal objetivo desta pesquisa propde uma
avaliagdo de um ambiente informacional com base em principios da Usabilidade e da
Arquitetura da Informacdo e, por isso, foi preciso unir técnicas de avaliacdo nas quais fosse
possivel verificar elementos concernentes tanto a arquitetura da informacdo quanto a
usabilidade nos ambiente informacional digital do CH, constituido por website e blog,
sistemas que séo produzidos e mantidos pelo Centro de Humanidade/UFCG. Diante disto e do
fato de que a avaliacdo enquanto técnica e estratégia de investigacdo é um processo
sistematico (MINAYO, 2005) e que ndo existe um Unico método capaz de identificar todos 0s
problemas de uma interface ou sistema de informacdo web, foi adotado, nesta pesquisa, 0
método de avaliagdo por triangulagéo.

5.3.1 Avaliagéo por triangulagéo

Muitas vezes, a natureza da pesquisa determina a necessidade de mais de um método
ou abordagem metodologica para se chegar a um melhor entendimento do fendmeno
analisado, podendo, entdo, ser aplicada uma triangulagdo metodoldgica. Inclusive, Minayo
(2006) confirma que a triangulacdo de métodos € particularmente recomendada para estudos
de avaliacdo, o que configura o objetivo desta pesquisa.

Denzin (2009) cita a existéncia de quatro tipos de triangulacdo: de fontes de dados, de
métodos, de investigadores e de teorias. A triangulacdo de métodos abrange a utilizacdo de
multiplos métodos para estudar um determinado problema de investigacdo. Em nivel de
subtipos, encontram-se a triangulacdo intramétodo (dentro do método) utilizagdo do mesmo
método em diversas situacdes, e a triangulacdo intermétodos (entre um método e outro), que
corresponde a utilizacdo diferentes métodos para 0 mesmo objeto de estudo. Um exemplo
deste primeiro caso pode ser descrito no uso de sub-escalas diferentes para medir um item de
um questionario; ja a combinacdo do questionario com uma entrevista semi-estruturada
representa o segundo subtipo de triangulacdo aqui citado.

Para Minayo (2005), a triangulacdo de métodos, como uma estratégia de dialogo entre
areas distintas de conhecimento, é capaz de viabilizar o entrelacamento entre teoria e pratica,
e de agregar multiplos pontos de vista seja das variadas formulagc6es teoricas utilizadas pelos
pesquisadores ou a visao de mundo dos informantes da pesquisa. De acordo com a autora, a

avaliagdo por triangulacdo pode ser entendida como uma investigacdo dindmica, cujo
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processo envolve uma integracdo objetiva (das estruturas, dos processos e dos resultados) e
subjetiva (das relagdes entre acOes e da viséo dos atores investigados).

No caso desta pesquisa, a avaliacdo por triangulacdo se encontra presente na
integracdo entre as abordagens quanti e qualitativas, empregados na analise dos dados e
conceitos; na interseccdo dos principios que regem a Arquitetura da Informacdo e a
Usabilidade que serviu como base para a elaboracdo dos instrumentos de pesquisa; e na
combinacdo de métodos de avaliacdo do website e blog do CH, entre os quais foram adotados:
avaliacdo subjetiva com o uso de questionario e uma inspecdo por checklist. Num modo
ilustrativo, o processo de avaliagdo por triangulacéo, aqui adotado, segue ilustrado na Figura
1.

Figura 6 — Avaliacdo por triangulacdo adotada na pesquisa

Principios de

Al e Usabilidade

Integracgéo
Combinagéo de Al i
métodos de aualitaiva dos
avaliagdo de <l dados

interfaces Web

Fonte: elaboracdo propria.

5.3.2 Instrumentos de coleta de dados

A escolha dos instrumentos de coleta de dados é feita de acordo com os objetivos
especificos da pesquisa. Neste caso, foram adotados instrumentos comumente utilizados em
avaliacGes de sistemas voltados para a Web, sdo eles: questiondrio de avaliacdo subjetiva

aplicado aos usuérios e lista de inspecdo baseado em guias de recomendacdo, também
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chamada de checklist. Eles sdo métodos préaticos que se adéquam perfeitamente a este tipo de

pesquisa. Os motivos da escolha estéo relatados na sequéncia.

5.3.2.1 Questionario de avaliacdo subjetiva

No capitulo 3 discutiu-se que o questionario € uma das técnicas mais adotadas para
pesquisa de avaliacdo de webistes e sistemas similares. Com esse instrumento, podem-se
identificar indicios de problemas de uso do sistema por um determinado tipo de usuério, em
um determinado ambiente operacional (DIAS, 2006). Em linhas gerais, um questionario para
avaliacdo de interfaces web permite: a) identificar o perfil dos usuarios de acordo com os fins
especificos da avaliacdo; b) estruturar informacgdes sobre problemas de usabilidade indicados
por usuarios; ¢) medir o grau de satisfagdo subjetiva do usuério com relacdo a interface.
Morville e Rosenfield (2006) acrescentam que 0s questionarios sdo fontes ideais para:
identificar quais contetdos e tarefas os usuarios julgam mais necessarios; descobrir 0 que
causa frustracdo nos usuarios; capturar ideias para melhoria do website; e verificar o nivel de
satisfacdo do usuario.

E bastante comum, desde as décadas passadas, a aplicacdo de questionarios como
forma de medir o grau de satisfacdo de usuarios de interfaces interativas, a exemplos do
QUIS, SUMI, e WAMMI, sendo este ultimo voltado exclusivamente para a avaliacdo de
websites. Esses questionarios ddo base a uma analise estatistica, descritiva e/ou comparativa a
partir de uma consideravel quantidade de dados coletados. Geralmente, esses questionarios
sdo aplicados a um grupo representativo de uma categoria de individuos.

No caso desta pesquisa, 0 questionario foi aplicado na etapa de coleta de dados
referente a pesquisa com usuarios do website e blog do CH, categorizados na amostra definida
pelos coordenadores do Centro de Humanidades da UFCG. Sua fungédo basica diz respeito ao
levantamento de informagdes do tipo: perfil do usuario, comportamento e busca de
informacdo, necessidades de informacdo, sua opinido e nivel de satisfacdo com o sistema
analisado, com vista ao seu aprimoramento.

A decisdo de escolha desse instrumento levou em conta tanto a caracterizacdo dos
dados a serem coletados quanto a quantidade de sujeitos da pesquisa. No primeiro caso, 0 uso
de questionarios permite conhecer o nivel de satisfacdo dos usuarios sobre um determinado
sistema, facilitando uma visdo compreensiva dos problemas que ali existem. Ja no segundo

caso, 0 questiondrio se torna oportuno pela economia de tempo e custos de aplicagdo. Outro
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motivo diz respeito ao sucesso da aplicabilidade deste instrumento em pesquisas cujos
objetivos eram semelhantes aos desta pesquisa.

O questionario de avaliacdo subjetiva referente a esta pesquisa foi composto de
questBes mistas (abertas e fechadas), acompanhadas de texto instrucional, caso necessario.
Em sua primeira parte, estdo inseridas questdes relativas ao perfil e necessidades
informacionais do usuério; e na segunda parte, questfes pelas quais o usuario expressa sua
opinido sobre a Al e a usabilidade do ambiente informacional pesquisado. Ele foi
desenvolvido em formato digital, pois a ideia era aplica-lo via internet. Os detalhes referentes
a essa aplicacdo estdo descritos mais adiante, ainda neste capitulo.

5.3.2.2 Checklist/lista de inspecéo

Segundo Dias (2006, p. 59), “os métodos de inspecao, também conhecidos como
métodos analiticos ou de prognoéstico, caracterizam-se pela ndo participagdo direta dos
usuarios do sistema na avaliagdo”. Conforme ja discutido no Capitulo 3, esse método utiliza
recomendacgdes ergondmicas ou ferramentas de verificagdo automatica, estando o primeiro
caso associado a utilizacdo de ckecklists, caracterizados como formulérios nos quais se
encontram uma lista com uma série requisitos apropriados ao objeto avaliado.

Os checklists séo sindnimos de guias de recomendacao por que selecionam uma série
de requisitos apropriados ao objeto avaliado, para se atingir objetivos especificos. Este tipo de
inspecdo pode ser particularmente interessante quando se deseja realizar avaliagdes rapidas de
usabilidade, investigar a consisténcia da interface e verificar mudancas ocasionadas pela
manutencdo do site. Trata-se de um tipo de inspecdo de custo relativamente baixo que pode
ser adaptado as diversas situacfes de avaliacdo, bastando para tanto selecionar as
recomendacdes ergondmicas adequadas (WINCKLER; PIMENTA, p. 35). Além disso, o
checklist pode ser empregado por avaliadores que ndo sdo especialistas em usabilidade
(DIAS, 2006).

A escolha deste método como parte da avaliacdo do objeto de estudo desta pesquisa é
reforcada pela ideia de que essas guias de sugestbes e/ou recomendacBes sdo baseadas em
situacOes empiricas anteriores, na padronizacdo de produtos ou na experiéncia de avaliadores
e projetistas (DIAS, 2006). Porém, isso ndo garante que todos os problemas presentes no na
interface do sistema avaliado sejam detectados. Por isso, alguns autores reforcam a

necessidade de combinar este método a outras técnicas de avaliag&o.
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No caso desta pesquisa, buscou-se formular um checklist a partir de critérios oriundos
de heuristicas de usabilidade que se aplicam a aspectos de arquitetura da informacédo como
organizacdo, rotulacdo e navegacao, ja que uma area se vale do outra no processo de avalia¢éo
de websites. Os critérios escolhidos levam em consideracdo o contetdo do website e blog do
CH e, por isso, procurou-se empregar apenas aqueles que correspondessem a avaliacdo de
interfaces Web.

Foi adotado um modelo de checklist padréo, estruturado em um formulario composto
de perguntas do tipo sim/ndo, com espacos para observacao, o qual s6 poderia ser respondido
apés a primeira etapa ser concluida, neste caso a coleta feita através dos questionarios
aplicados ao grupo de usudrios escolhido. Desse modo, as respostas provenientes da “etapa
um” serviriam de base para a andlise de determinadas recomendacdes especificadas no
checklist. O processo de formulagédo desse instrumento de pesquisa, aqui adotado, encontra-se

descrito mais adiante, no ponto referente a execucgéo da pesquisa.
5.4 Etapas de execucao

O desenvolvimento desta pesquisa, que vai dede a contextualizacdo do objeto de
estudo ate o processo de coleta de dados e analise dos dados, se volta para a concretizagdo do
seu principal objetivo: analisar o ambiente informacional digital do Centro de
Humanidades/lUFCG. A execucdo de cada uma de suas fases se pauta nos objetivos
especificos correlatos a esta pesquisa.

A seguir encontra-se descrito o transcorrer das etapas de execucédo referentes as fases

de coleta dados e de analise dos resultados.

5.4.1 Elaboracéo e aplicacdo do questionario de avaliacdo subjetiva

Além de suas finalidades ja expostas neste capitulo, o questionario foi capaz de
mostrar um recorte da realidade sobre o objeto estudado por meio da experiéncia vivida por
Seus usuarios com esse objeto, mesmo que a investigacdo de ndo tenha partido da observacao
direta com o uso do sistema, tal como ocorre nos ensaios de interacdo. Portanto, a intencao foi
elaborar um instrumento que extraisse 0 maximo as percepcbes e impressdes do usuario
acerca do seu acesso ou possiveis acesso ao ambiente informacional digital do CH.

O primeiro passo foi planejar o contetdo do questionario: a natureza de suas questoes,

e a linguagem nelas empregada e assim por diante. O ideal para 0 objetivo da pesquisa, é que
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ele fosse composto por questdes abertas e/ou fechadas, formuladas de forma concisa e
objetiva, para que ndo corram davidas ou riscos de inducdo nas respostas. Com relacao a este
aspecto, Cunha (1982) sugere: é preciso prestar atencdo na terminologia utilizada; verificar o
tipo de questdes a serem utilizadas, se abertas ou fechadas; e ordem de colocagédo de cada uma
delas, de modo que uma questéo anterior ndo influencia na resposta da questao posterior.

Também foi dada atengdo a sua estrutura, organizacdo e extensdo. O layout do
questionério, por exemplo, deve ser atraente e de facil preenchimento. Para Barros e Lehfeld
(2009), um questionario deve ser respondido em quinze a vinte minutos, depois desse tempo a
tarefa de respondé-lo pode se tornar desanimadora. Deve, ainda, ser garantido ao respondente
total sigilo de suas respostas, garantindo-lhe seguranga para responder as perguntas com
validade. Nesse caso, a aplicacdo do questionario foi precedida de entrega do TCLE (Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido), no qual garantia total confidencialidade da pesquisa e
outras garantias ao usuario participante da pesquisa. Em contrapartida, o respondente
assinalava a parte do termo referente ao consentimento de suas declaracdes para os fins da
pesquisa.

A elaboracdo do questionario a ser aplicado seguiu uma exaustiva busca de modelos
de questionarios que foram direcionados a estudos do género, neste caso, a avaliacdo de
websites ou outros sistemas interativos similares. Percebeu-se, nesta fase, que muitos desses
questionarios eram formados por algumas questdes puramente técnicas, de modo que sO
especialistas no assunto podia compreendé-las. Por outro lado, foi possivel selecionar partes
de questionarios e checklists, cujas perguntas pudessem servir de guia para a elaboracdo do
entdo questionario aplicado nesta pesquisa.

Entre os modelos de questionarios/checklist que serviram de referencia para a
composicao do questionario, podem ser citados 0s seguintes questionarios:

e QUIS - Questionnaire for User Interaction Satisfaction, do Laboratory for
Automation Psychology - Desenvolvido por Shneiderman na Universidade de
Maryland (EUA), utiliza uma escala numérica que varia de 1 a 9 para extrair a
opinido do usuario a respeito dos elementos de uma interface.

e USE Questionnaire — Usefulness, Satisfaction, and Ease of use — composto de
30 questdes que avalia, numa escala semantica, questdes relativas ao uso da
interface pelo usuario.

e WAMMI - Website Analysis and Measurement Inventory - um servico de

avaliacdo de websites desenvolvido pela Nomos Management AB.
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e ErgoList - um checklist ergondmico desenvolvido pelo LabiUtil, Laboratério
de Usabilidade em conjunto com o Nucleo Softex de Floriandpolis, SC.

Indicadores, diretrizes e outros exemplos voltados a avaliacdo de sistemas interativos
como websites estdo presentes nas obras de Krug (2008), Virella (2003), Costa (2008) e
Figueiredo (1994), também puderam ser utilizados como base para formulagcdo do
questionario desta pesquisa. Listas publicadas no espaco digital useit.com, de Jakob Nielsen,
também foram de grande utilidade.

Através das consultas realizadas, percebeu-se que a maior parte dos questionarios
aplicados aos estudos de usabilidade adotou esquemas parecidos de perguntas e respostas, nas
quais predominavam a insercdo da escala de Likert, 0 que ndo seria conveniente para boa
parte do contetido do questionario relativo a esta pesquisa, pois tomou-se nota de que a Escala
de Likert é indicada para o levantamento de opinides, atitudes e avaliagdes (GUNTHER,
2003), ndo adequando aos tipos de perguntas que necessitam de respostas mais objetivas, do
tipo sim ou ndo, do qual o questionario fez uso.

Neste caso de investigacdo, a Escala de Likert serviu de base apenas para questdes
referentes a opinido dos usuarios sobre determinados itens citados pelo questionario ou nos
casos de questdes referentes ao grau de satisfacdo do usuario com o ambiente informacional
pesquisado. As demais questdes seguem variados tipos de perguntas-respostas: dicotdmicas
(sim ou ndo), multipla escolha (no perfil), de estimacdo ou avaliagcdo, abertas, e escala de
classificacéo.

O conteudo do questionario elaborado ficou dividido em partes correspondentes a
confirmacdo de acesso ao website ou blog do CH, ao perfil do usuario e aos seus interesses
com relacdo ao conteudo do website do CH, e a apreciacdo dos sistemas pesquisados. O
assunto abordado nas questdes leva em consideracdo os aspectos ligados a Usabilidade e &
Arquitetura da Informacdo. Para compor as questdes que tratavam especificamente do
conteldo do website (como a questdo 5 do questionario — Apéndice 1), foi preciso ter em
méaos um esquema da composicdo do conteudo, no qual se registrou a presenca de assuntos
voltados para o fornecimentos de informacBes sobre a estrutura administrativa,
disponibilizacdo para documentos de solicitacBes, links para diretorios e outros websites,
dentre outros assuntos.

O Quadro 7 mostra alguns detalhes relativos ao questionario elaborado como
instrumento de coleta de dados para esta pesquisa. A versao final do questionario encontra-se

inclusa no Apéndice B.
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Quadro 7 - Instrumento questionario de avaliagdo subjetiva

NC/tipo de

Meétodo de aplicacéo Conteudo abordado ~
questodes

Questdes referentes ao perfil e necessidades
informacionais dos usuarios, aos elementos de
Al e aos critérios de usabilidade, e ao nivel de
satisfacdo quanto uso do website/blog do CH.

Respondido pelo grupo
de usuarios:
Coordenadores do CH

15 questdes
fechadas e
abertas

Fonte: elaboracéo propria

O mencionado questionario s6 poderia ser respondido por completo por aqueles que
confirmassem ter utilizado o website/blog do CH. No caso daqueles que disseram néo ter
acessado o website ou o blog, caberia a eles responder as questdes referentes ao perfil e aos
interesses, dois fatores determinantes para o desenvolvimento ou a reformulacdo de um
website. Assim, o resultado que partiu dos questionarios aplicados aos usuarios teve suas
respostas representadas da seguinte forma: as respostas sobre o perfil e necessidades
informacionais foram oriundas dos 39 coordenadores que utilizaram e ndo utilizaram o
website ou blog do CH; e as respostas sobre a opinido e sobre o nivel de satisfacdo com o
website/blog partiram dos 29 coordenadores que utilizaram 0s mencionados sistemas.

Como mencionado anteriormente, a meta era disponibilizar o questionario em
plataforma online, cujo link pudesse ser remetido via e-mail. Por isso, utilizou-se o recurso do
Google Docs para edicdo do questionario, onde sofreu diversas alteracbes até chegar a sua
versdo final, pronta para aplicacdo do pré-teste. De acordo com Marconi e Lakatos (2002, p.
100), o pré-teste de um questionario possibilita identificar “inconsisténcia ou complexidade
das questdes; ambiguidade ou linguagem inacessivel; perguntas supérfluas ou que causem
embaraco ao informante; se as questdes obedecem a determinada ordem ou se sdo muito
numerosas”, etc. Caso haja falhas, o questionario deve ser reformulado.

Antes mesmo da aplicacdo do pré-teste do questionario, foi necessario submeter o
projeto de pesquisa ao Comité de Etica em Pesquisas com Seres Humanos do Hospital
Universitario Lauro Wanderley pertencente a Universidade Federal da Paraiba. Na reunido
referente a0 més de setembro, o Comité concedeu a devida aprovagdo, conforme consta do
parecer consubstanciado n° 830.547, de 18/09/2014 (ANEXO A). Ap0s essa etapa, 0S
questionarios foram entdo submetidos a fase de pré-teste.

No pré-teste, preferiu-se aplicar pessoalmente o questionario a trés dos 43

coordenadores da amostra, sendo cada um deles representantes de cada categoria diferente:
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um coordenador administrativo, um coordenador de curso e um coordenador de pesquisa e
extensdo. Dentro de uma semana esses questiondrios foram respondidos sem nenhum
problema foi detectado. O modo presencial da aplicagdo permitiu verificar a expressao do
respondente, ou tirar qualquer divida que este pudesse ter com relagdo ao entendimento das
questBes. Inclusive, alguns dos comentérios informais e das respostas dos participantes do
pré-teste serdo de grande importancia para a analise do ambiente pesquisado.

Mesmo ndo tenha surgido nenhum problema aparente no momento do pré-teste, o
questionéario foi de novo revisto antes de ser enviado para o restante da amostra. Com isso,
alguns itens das questdes foram reformulados, outros suprimidos. Depois de totalmente
concluido, o questionario foi enviado aos outros 40 coordenadores. Apoés alguns dias de seu
envio, constatou-se que seria mais rentavel ir a campo e aplicar o questionario pessoalmente,
visto ser o retorno mais rapido e satisfatorio. Logo, o questionario online foi transferido para
um documento do editor de textos Word, ajustado e impresso. Assim como pré-teste, a
pesquisa foi aplicada na UFCG, mas precisamente no espaco do Centro de Humanidades.

O Quadro 8 apresenta o levantamento de todos os representantes da amostra escolhida
para a pesquisa, registrando-se a distribuicdo dos coordenadores que participaram e deixaram

de participar da pesquisa, incluindo aqueles que responderam o pré-teste.

Quadro 8 - Usuérios participantes da pesquisa

Amostra: Coordenadores do Colegiado do CH/UFCG

Coordenador Administrativo 01

Responderam o Pré-teste Coordenador de Curso 01

Coordenador de Pesquisa e Extenséo 01

Coordenador Administrativo 07

Responderam o Coordenador de Curso de Graduacédo 22

questionario impresso Coordenador de Programa de Pds-Graduacdo | 03

Coordenador de Pesquisa e Extenséo 07

Nao r.esp,o r.1deu 0 Coordenador de Curso 01
questionario

Total de respondentes | 43

Fonte: dados da pesquisa

Todo més de novembro de 2014, com inicio no dia 10, foi reservado a distribuicdo de
questionarios e ao recolhimento dos ja respondidos. Os questionarios foram entregues a cada
coordenador, a quem foi dado um prazo para a devolucdo do questionario respondido. Houve
aqueles que responderam o questionario no momento da entrega, enquanto outros deixaram

pra responder num momento oportuno.
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Em muitos casos, 0os coordenadores ndo estavam presentes pelos ambientes ou
coordenagBes da Universidade e ndo foi facil encontra-los para entregar ou receber o
questionario. Mas, depois de inimeras idas e vindas, de muita paciéncia e insisténcia, no dia
05 de dezembro do mesmo ano, as pesquisa com questionarios foi dada como encerrada,
ficando apenas um coordenador sem participar, por estar afastado de suas funcbes, em
decorréncia de licenca por motivo de salde.

Obteve-se, entdo, um total de 39 questionarios respondidos, sendo 39 o nimero de
respondentes, 0 que representa 97,5% da amostra de coordenadores, tida como amostra valida
para a analise dos resultados (Quadro 9).

Quadro 9 - Usuarios pesquisados — amostra valida

- N° de o
Grupo de Usuarios Respondentes Yo da amostra
Coordenadores Administrativos 7 100
Coordenadores de Curso (Graduacao e
) « 25 96
Pds-Graduagéo)
Coordenadores de Pesquisa e Extensdo 7 100
39 97,5

Fonte: dados da pesquisa

5.4.2 Elaboracéo e aplicacéo do checklist de inspecéo

A ferramenta checklist, que ja é comum nas inspecdes de usabilidade, se adéqua
perfeitamente a apreciacdo dos elementos da arquitetura da informacdo que também soma
parte neste estudo. Isso influenciou no formato de checklist que se pretendia fazer, pois ele
ndo poderia conter qualquer tipo de critério ou recomendacdo, mas somente aquilo que Ihe
fosse propicio ao contexto analisado.

Por outro lado, este método ndo pode ser utilizado isoladamente no processo
avaliativo, isso porque embora o checklist se torne uma avaliacdo barata e sistematica, ela
também esté limitada a deteccdo de problemas menores ou intermediarios (CYBIS, 2003). Por
tal motivo, esta pesquisa procurou ndo se ater apenas a um modelo de checklist, mas na
juncdo de varios, extraindo de cada um que fosse sendo encontrado aquilo que realmente
fosse conivente a analise pretendida.

A elaboracdo do checklist seguiu um processo similar ao do questionario aplicado aos
usuarios. Alids, alguns dos modelos de questionarios pesquisados que serviram a primeira

fase subsidiaram a formulagdo do checklist em questdo, uma vez que esses traziam perguntas
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formuladas a partir de recomendagdes conduzidas & boa usabilidade dos sistemas de
informacdo. Sabendo que muitas recomendagdes sdo condicionais, ou seja, s6 devem ser
aplicadas em contextos especificos, procurou-se entre diversas fontes consultadas, tais como
normas, guias, checklists prontos e outras referéncias, exemplos de critérios, de
recomendacgdes e de formato gréafico de formularios que se relacionassem ao objetivo da
pesquisa, ja que nao se tratava de buscar apenas referenciais de usabilidade.

O Quadro 10 mostra uma relacdo das fontes que serviram de base para a elaboracao

do checklist utilizado nesta pesquisa.

Quadro 10 - Fontes que embasaram a formulagéo da ferramenta checklist
Normas e Padrdes

ISO 9241-151 (2008); Padroes Web em Governo Eletronico (2010);
Guias de orientacfes

25-point Website Usability Checklist (http://drpete.co/topic/25-point-
website-usability-checklist); Guia Userium (2014) (https://userium.com/);

NN/g* (2001).

Checklists e questionarios

ErgoList — LabUtil (2011); Guia Web Governo do Chile
(http://www.quiadigital.gob.cl/guiaweb_old/guia/checklists/usabilidad.htm);
Questionario de Avaliacao do MOODLE-UFAL

(http://www.itec.al.gov.br/usabilidade/questionarios);
Fontes bibliogréaficas
CYBIS, W; BETIOL, A. H; FAUST, R. (2010); DIAS (2006); NIELSEN
(2007); VIRELLA (2003).
Fonte: Elaboragdo propria

Além destas, foram consultadas outras fontes cujo conteudo ndo pbéde ser aproveitado
neste estudo. De cada fonte citada no quadro, somente alguns itens foram transcritos e
adaptados para o questionario de avaliacdo do website/blog do CH, que passou por constantes
modificacdes até chegar a sua versdo final. O processo de formulacdo envolveu avaliacdo da
consisténcia das recomendac6es, classificacdo, agrupamento, revisdes e eliminacdo de itens
incoerentes ou aparentemente repetidos.

A principio, formulou-se um checklist com 13 critérios de avaliacdo, nos quais
estavam inclusos as 10 heuristicas de Jacob Nielsen, descritas com nomenclaturas diferentes.

A medida que foram sendo consultadas novas fontes que tratavam de modelos de checklists,

* Nilsen Norman Group’ de Jacob Nielsen, Donald Norman e Bruce Tognazzini, uma empresa especializada em
pesquisa e consultoria na area de UX — Experiéncia do Usuario.


http://drpete.co/topic/25-point-website-usability-checklist
http://drpete.co/topic/25-point-website-usability-checklist
https://userium.com/
http://www.guiadigital.gob.cl/guiaweb_old/guia/checklists/usabilidad.htm
http://www.itec.al.gov.br/usabilidade/questionarios
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os critérios foram sendo acoplados entre si, isto por que havia recomendacdes que ora
estavam direcionadas a um critério e ora estavam voltadas a outro critério, como é o caso da
recomendacgdo que sugere a “oferta de recursos de identificagdo e correcdo de dados”, que,
em situacdes diferentes, estava condizente tantos ao critério de “Visibilidade”, quanto ao de
“Flexibilidade” e também ao critério de “Prevencao e correcao de erros”. A “consisténcia” era
um fator comum, citado na maioria das recomendacfes, independentemente do critério
mencionado. Também foram encontradas outras dificuldades quanto a formulacdo do
checklist, entre elas, o fato de muitos dos critérios e suas respectivas recomendacdes estarem
direcionados a avaliacdo ergondmica de software, sendo necessario selecionar somente aquilo
que fosse compativel com a avaliagdo de interfaces web, mais especificamente de websites.
No final de todo processo, o checklist ficou formado de dez critérios, 0s quais estdo

especificados no Quadro 11.

Quadro 11 - Instrumento Checklist de inspecdo

. N° de
Meéetodo de o .
. Criterios de avaliagéo Recomen
aplicacéo N
dacoes
Identidade Corporativa 13
Qualidade/Quantidade das informagdes 13
Visibilidade e baixa carga de memorizagao 25
Navegabilidade 22
. Controle explicito do usuério 09
Pesquisador e
Consisténcia 14
responde — : PETAT
Estética e design minimalista 26
Prevencéo e recuperacao de erros 09
Adaptabilidade/compatibilidade com o 1
contexto
Feedback informativo e suporte ao usuario 11

Fonte: elaboracdo propria

A etapa final consistiu em responder o checklist a partir das partes que compdem o
objeto de estudo (website e blog do CH), uma tarefa que exigiu atencdo nos detalhes e
sensatez diante das dividas decorrentes dos problemas ja relatados.

O referido instrumento de inspecao foi respondido unicamente pela pesquisadora desta
pesquisa, que analisou, com o auxilio dos dados coletados na etapa anterior (referente a
aplicacdo do questionario de avaliacdo subjetiva), cada um dos itens no sistema de informacéo

web aqui avaliado.
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5.6 Procedimentos de andlise de dados

A avaliacdo dos sistemas estudados — website e blog - consta de uma analise da
arquitetura da informacdo e da usabilidade, tendo como base os dados provenientes da
pesquisa empirica (com usuérios) e da inspecdo por checklist. Do cruzamento dessas
informacdes, foram apresentados e discutidos os resultados da avaliagdo, o que também gerou
a elaboracdo de uma lista de recomendacdes para possivel solugdo dos principais problemas
encontrados.

A andlise dos resultados partiu das abordagens quantitativa e qualitativa. Na
abordagem quantitativa, procurou-se verificar os dados e apresenta-los em um comparativo
estatistico cujos resultados sdo ilustrados em graficos. Na qualitativa, procurou-se também
identificar comportamentos, comparar opinides e detectar os motivos que levaram a tais
resultados, ou seja, as razdes pelas quais as pessoas deixam de utilizar o website ou o blog.

A partir da analise quantitativa e qualitativa dos dados coletados nos instrumentos de
pesquisa foi possivel detectar e descrever problemas existentes no website e no blog do CH
gque comprometem 0 acesso e uso da informacao nesses sistemas.

A primeira parte da analise consistiu no estudo dos questionarios aplicados aos
usuarios. Esta fase se pautou nos seguintes procedimentos: categorizacdo dos dados
provenientes de cada um dos itens do questionario utilizando a planilha do Microsoft Excel,
tabulacdo com cruzamento e sintese de dados; representados atraves da geracdo de tabelas e
gréficos; exposicao e discussdo dos resultados; e resumo dos problemas identificados.

As respostas do questionario foram categorizadas por respondente, identificados com
numeracdo de 1 a 39, seguindo a ordem de cada item interrogado, descriminados em cada
coluna da planilha Excel. Apos isso, o proximo passo seria formular a sintese das informacdes
obtidas a partir do processo de tabulacdo, norteado pelo objetivo de extrair médias e
percentuais referentes ao cruzamento dos dados obtidos em cada categoria de resposta. O
procedimento seguinte foi gerar graficos ou tabelas para ilustrar os resultados provenientes
dessa analise estatistica, possibilitando uma maior facilidade na verificacdo das inter-relacées
entre os dados obtidos (MARCONI; LAKATOS, 2002). Tanto os dados tabulados quanto os
ndo-tabulados (provenientes das questdes abertas) possuem equivalente importancia na
discussao dos resultados.

Vale destacar que a intencdo deste estudo ndo € apurar a usabilidade do ambiente
informacional através de uma média gerada por formulas ou outros dados quantificados.

Como em outros estudos de natureza qualitativa, o carater estatistico € um referencial para
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discutir os aspectos positivos e negativos, para entdo oferecer possibilidades de resolugéo para
0 problema encontrado.

Apo6s a manipulacdo dos dados e a obtencdo dos resultados, chegou 0 momento mais
crucial que é a andlise composta pela apresentacdo e discussdo dos resultados. A analise
correspondente a esta parte da pesquisa esta descrita de acordo com o seguinte agrupamento
de informagdes:

a) Perfil do usuério: faixa etaria, sexo, formacdo académica; funcdo administrativa,
experiéncia com a internet, comportamento de busca e uso de informacoes
referentes ao Centro de Humanidades/UFCG;

b) Necessidades e interesses no contetido do website/blog do CH;

c) Situacdo de acesso do website/blog do CH: quantos e quais usuérios deixaram de
utilizar o website ou blog do CH;

d) Opinido do usuario com relacdo a elementos concernentes a arquitetura da
informacdo presente pertencente ao website/blog do CH, e com relagdo a
facilidade e eficiéncia de uso, considerados quesitos de usabilidade desses
sistemas;

e) Nivel de satisfacdo com a utilizacdo do website/blog do CH.

Ao analisar os dados provenientes dos questionarios respondidos pelos usuarios, foi
necessario ter em mente os fatores que influenciassem no resultado da amostra. Entre as
causas, existe o fato do usuario ndo explorar todas as funcionalidades de um sistema, e ao
utiliza-lo, ele ndo se prende a detalhes da interface (DIAS, 2006). Portanto, deve-se considerar
que a apreciacdo do usuario pode ocultar falhas no sistema ndo percebidas. Além disso, a
experiéncia do usuario com o sistema web ou com outros suportes tecnolégicos pode ser
considerado outra variavel desta pesquisa, visto que usuarios mais experientes com a internet
possuem mais dominio de navegacdo por interfaces web, uma constante que facilita a busca
de informacéo.

A partir das informacdes analisadas foi possivel detectar determinados problemas de
arquitetura da informacéo e de usabilidade presentes no website e blog que integram ambiente
informacional digital do Centro de Humanidades, de acordo com as impressdes dos usuarios
pesquisados.

A segunda parte analisada diz respeito aos resultados oriundos da inspecdo por
checklist, segundo método utilizado para avaliagdo do ambiente informacional digital do

Centro de Humanidades. Na maioria das vezes, as listas de inspe¢do ou chekclists permitem
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medir até que ponto é facil de encontrar, compreender e usar as informagdes (DIAS, 2008)
apresentadas nas paginas de um website.

A mencionada analise ndo se limitou a transcrever ou quantificar as respostas de “sim”
e “ndo” do checklist. Na verdade, estas respostam apenas orientam sobre o cumprimento ou
ndo de uma recomendacdo estabelecida por guias e padrdes. A construcdo da analise buscou
observar mais a fundo e descrever os elementos contidos em cada uma das paginas que
formava o website e 0 blog estudados, condizentes a cada uma das recomendagdes sugeridas
no checklist. Isso refuta a nocéo de superficialidade que esse instrumento pode possuir. Sendo
assim, a analise procedeu de modo que cada pagina do website ou blog fosse avaliada de
acordo com cada critério estabelecido: identidade corporativa; qualidade e quantidade das
informac0es; visibilidade e baixa carga de memorizagdo; entre outros. E de tal modo, os
principais aspectos observados foram expostos de forma detalhada e, ora, ilustrada.

Entre as dificuldades de analise encontradas, estd o fato de o navegador ser
responsavel por muitas acfes nas interfaces analisadas, o que gerou confusdo no momento de
julgar se a interface atendia ou ndo as recomendagdes. Dias (2006, p. 61) aponta algumas
limitacGes do método de inspecdo por recomendagdes, as quais podem dificultar o processo

de avaliacdo e ainda deixar lacunas na deteccao de problemas, sao elas:

e A dificuldade de interpretacdo dos principios e recomendagdes
expressos de forma genérica, podendo significar “coisas diferentes para
pessoas diferentes” e implicando em interpretacdes subjetivas por parte
dos avaliadores;

¢ Aincapacidade em avaliar aspectos da interface que sejam dependentes
do contexto de uso;

e A dificuldade em estabelecer graus de importancia ou severidade entre
as diferentes recomendacdes.

Através das analises realizadas nas duas etapas, pode-se constatar a presenca nao
apenas de pontos negativos, como também dos aspectos relevantes que devem permanecer
fazendo parte dos sistemas analisados, conforme segue sugerido na parte da pesquisa

destinada as recomendacdes.
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6 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE INFORMACIONAL DIGITAL DO
CENTRO DE HUMANIDADE/UFCG

O Centro de Humanidade da UFCG foi Criado em 10 de janeiro de 1979, apds ser
desmembrado do Centro de Ciéncias e Tecnologia. Hoje, o CH é constituido de oito unidades
académicas: Arte e Midia; Administracdo e Contabilidade; Ciéncias Sociais; Economia,
Educacdo, Geografia, Historia; e Letras; e , mais recentemente, por uma Unidade de Educacao
Infantil. Sua estrutura organizacional pode representada através da Figura 8.

Figura 7 - Organograma do CH/UFCG
L UFCG |
[
UﬁAs. QEl |

UAAMI UAAC UACS UAEcon UAEd UAG UAHis UAL

Fonte: elaboracdo propria

Os cursos de graduacdo e pos-graduacdo do CH contam, hoje, com mais de 2.500
alunos, atendidos por um corpo docente formado por 243 docentes, em sua grande maioria
doutores e mestres. O CH conta ainda com cerca de 81* servidores técnico-administrativos,
distribuidos entre as unidades académicas, departamentos, coordenacGes de cursos,
laboratorios, e diretoria do Centro.

Sendo um 6rgao da administracdo publica, a UFCG e seus constituintes, como o CH,
devem se pautar nos principios de transparéncia, universalidade e eficiéncia, tendo para isso
que fornecer meios eficazes de prestacdo de servicos de informacdo a comunidade, conforme
0 que rege a legislacdo brasileira, a exemplo da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei

de Acesso a Informacdo, que determina:

Art. 5° E dever do Estado garantir o direito de acesso & informacéo, que sera
franqueada, mediante procedimentos objetivos e é&geis, de forma
transparente, clara e em linguagem de facil compreensao.

* Os dados sobre docentes e técnico-administrativos foram obtidos pela Frequéncia Mensal do més de abril/2014.
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Art. 8% 8 2° [...] os 6rgdos e entidades publicas deverdo utilizar todos os
meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatéria a
divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet).

Também é possivel identificar no relatério da Gltima Autoavaliacdo da UFCG (UFCG,
2008?) alguns objetivos institucionais direcionados aos ambientes informacionais da UFCG,
dentre os quais estdo: a) manter canais internos de comunicacao e sistema de informacéo; e b)
estruturar uma politica sistemética para os servigos de tecnologia e comunicacdo. Esses
objetivos vieram acompanhados de métricas de sucesso tais como: “nivel de interatividades
dos sites institucionais; nivel de atualidade do conteldo divulgado nesses sites; niUmero de
atendimentos prestados via internet; nivel de satisfacdo das comunidades interna e externa
com as informacdes e servigos prestados via internet [...]” (UFCG, 20087 p 268).

Com relacéo a estes pontos, a Diretoria de Centro, assim como os demais centros da
UFCG, provém a existéncia de um website e de um blog que constituem seu ambiente
informacional digital, servindo como canal de informacéo e comunicacao entre a instituicdo e
a comunidade interna ou externa. A respeito disso, Gaspar et. al. (2009) cita que ferramentas
como portais corporativos sdo capazes de proporcionar as organizacgdes diversos beneficios,
entre elas a de prover a interagdo entre os diversos atores que compartilham de interesses
comuns por meio de uma interface web. Por essa e outras razdes, ela € vista como uma forma
de integracao e colaboragdo, fazendo jus ao significado do termo “corporativo”.

O website do CH (Figura 9) pertence ao dominio “ufcg” e pode ser acessado através

do endereco eletrénico http://www.ch.ufcg.edu.br ou pelo link contido na pagina principal do

Portal da UFCG. Na verdade, esta € uma versao nova do antigo site, posta no ar em setembro
de 2013. Na prépria pagina principal do website do CH ha um menu que direciona o visitante
ao antigo website, mas este encontra-se sem utilidade, uma vez que deixou de ser alimentado.

Eis o que diz uma nota publicada no blog do CH (2013, online) sobre a renovacéo
website:

Apresentamos a comunidade académica o novo site do Centro de
Humanidades, agora com novidades e melhorias a fim de proporcionar a
todos um canal moderno de comunicacdo institucional, com o dinamismo e
praticidade exigidos nos dias de hoje. Entre as melhorias destacamos:

e Divulgacdo publica dos atos e resolugfes dos conselhos deliberativos e
diretoria;

Novo layout facilitando a leitura e busca de informagdes no site;
Download de formularios e documentos burocraticos;

Interacdo com redes sociais;

Enquetes;

E muito mais.
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Na péagina principal do website (Figura 9), encontram-se menus que conduzem o
usuério para as paginas com informacfes referentes a estrutura e constituicdo do Centro:
Unidades Académicas, laboratérios, conselhos, grupos de pesquisa, periddicos, historico e
base administrativa; além de outros menus e links para contatos, noticias e servi¢os. Todo
conteido informacional contido no website faz referéncia ao Centro de Humanidades,
sobretudo ao seu carater administrativo, exceto na pagina “Links uteis”, na qual se fornecem
links que direcionam o usuério a websites da esfera publica, a paginas da Instituicdo (UFCG)

ou & portais de outras entidades e ela ligadas.

Figura 8 - Paginas que representam o conteudo do Website do CH
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de Busca”.

Fonte: Website do CH

Alguns dos contetdos mencionados nos menus ou links da pagina principal do website
estdo direcionados ao Blog do CH (Figura 10), acessivel também através do enderego

eletrénico http://chufcg.blogspot.com.br/. O mencionado blog funciona como uma extensao
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do website, com o principal proposito de divulgar informagdes como noticias e informes de
interesse publico a académico, numa espeécie de jornal online.

Tendo em vista que os blogs estdo inseridos no novo contexto das novas formas de
interacdo social por meios digitais, o blog do CH permite ao usuario se expressar, trocar
opinibes, tirar davidas sobre o contetdo publicado através dos espagos destinados a
comentarios, o que no website ndo é possivel.

A existéncia do blog se justifica também pela sua facilidade de producdo e manuseio,
visto que conta com modelos de paginas pré-definidas chamadas de templates, onde basta
apenas inserir o contetdo desejado. Neste caso, 0 blog do CH faz uso do sistema Blogger.

Figura 9 - Blog do CH
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1: P4gina inicial do blog; 2: Pagina “Eventos” (sem contetdo) ; 3: Pagina “Destaques”
Fonte: Blog do CH/UFCG
Criado recentemente, o blog ainda dispde de pouco contetdo informacional e seu

layout tem passado por recentes modificacdes. Nas etapas iniciais de realizagdo desta

pesquisa, as paginas do blog pareciam desajustadas e sem atratividade. Hoje, depois do
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Diretor de Centro contratar dois estagiarios do Curso de Educomunicacéo, o layout do blog
encontra-se com um novo acabamento, sem que haja alteragdes no contetdo. Na Figura 11 é

possivel perceber essa diferenca.

Figura 10 - Modifica¢6es do Blog do CH

Centro de Humanidades CH - UFCG
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EM REDE NACIOMAL - PROFIAP

Versdo do Blog em margo de 2014 Versdo do Blog em novembro de 2014

Fonte: Arquivo da pesquisa/Blog do CH

Entre as alteracdes mais visiveis, destacam-se: o fundo passou ser preto em contraste
com a cor azul de titulos e links e com a area de texto que permaneceu com fundo branco; o
titulo do blog passou a ser mais descritivo e atraente, dando identidade ao blog; a barra de
menus ganhou cor contrastante e formato que se destaca sobre a pagina; as datas de postagens
passaram a ser exibidas em espaco separado do texto, com a funcdo de demarcar os contetdos
postados; a pagina passou a incluir contador de visitas.

O website e 0 blog do CH ndo deixam explicitos seus objetivos ou missdo da
Organizacgdo. Entretanto, é possivel extrair dos conceitos de “portal corporativo” os motivos
pelos quais uma instituicdo de ensino a utiliza seus portais e websites.

Nesse sentido, Dias (2006) entende que um portal pablico, também chamado de
“portal de informagdes” e outras denominagdes, ¢ a evolugdo das intranets aderida de outros
recursos e ferramentas tecnologicas, com o intuito de gerenciar informagdes, auxiliando o

poder de decisdo ou processamento cooperativo. Para a autora, esse tipo de portal é um
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website que tem o diferencial de atender a servicos internos de uma rede corporativa. No caso
do Centro de Humanidade, essa rede corporativa é formada por professores, alunos e técnicos-
administrativos. Tais explicacdes ajudam a esclarecer o diferencial que existe entre um
website publico, muitas vezes de carater comercial, e um website de uma
organizagéo/instituicao.

Garspar et. al. (2009) constatou que as universidades publicas, em relacdo as
particulares, apresentam em seus portais virtuais uma amplitude maior de informacdes e de
servicos disponiveis a sociedade, se constituindo num ambiente colaborativo que utiliza
criatividade e inovagdo para difundir informacéo e conhecimento.

Os dois sistemas estudados, website e blog, estdo destinados ao acesso por um publico
variado, composto de servidores (docentes e técnico-administrativos), alunos, ou por qualquer
pessoa que ndo faca parte da Instituicdo.

Por fim, € importante perceber que o contetido do website esta estruturado de acordo
com os assuntos ligados ao Centro, inclusive tendo como parte o0 blog do CH. De acordo com
Morville e Rosefield (2006), as politicas internas de uma instituicdo/organizacdo podem
influenciar a organizacdo de um website, afetando 0 modo como 0s usuarios buscam a
informacdo. 1sso ocorre comumente em casos em que 0 website esteja espelhado no
organograma da instituicdo (NIELSEN; LORANGER, 2007).

A Figura 12 mostra a classificacdo e estruturacdo do contetdo existente no website do
CH, exibindo-se 0 que o usuario pode encontrar em termos de contetdo e o caminho que ele
tem que percorrer dentro do website para obter a informacéo ou servico desejado. Nela, se
percebe que website do CH busca representar a ideia de um Centro integrado a seus
departamentos. Porém no seu conteudo se sobressai apenas assuntos voltados ao setor
administrativo, mais especificamente a diretoria executiva, 0 que pode causar problemas para
0 usuario que precisa de outras informacdes acerca do Centro. Além disso, o0s sinais de
desestruturacdo do contetdo existente desencadeiam estado de frustracdo no usuario, 0 que o
leva a abandonar, de imediato, 0 website.

A avaliacdo realizada nesta pesquisa mostra exatamente os resultados dessa caréncia
de contetdo informativo, apontando, a0 mesmo tempo, 0 que seria preciso estar contido
nesses espacos de informacdo, e como estes podem ser melhor estruturados, de modo a
facilitar a busca de informacdo, e se tornarem mais eficientes e eficazes, como ditam 0s

critérios de usabilidade.
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Figura 11 - Estrutura do contetdo do website do CH
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7 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo aborda os resultados oriundos da investigacdo sobre o Ambiente
Informacional do CH/UFCG, realizada a partir da aplicacdo do questionario de avaliagdo
subjetiva e da inspecdo feita por checklist, os quais tomam por base os principios da
Arquitetura da Informagdo e da Usabilidade. Primeiramente, séo apresentados e discutidos 0s
dados obtidos na pesquisa com 0s usuarios, atraves do questionario de 15 questdes, abertas e
fechadas, que permitem identificar o perfil dos usuarios e suas necessidades informacionais
com relacdo ao website e ao blog que formam o ambiente informacional pesquisado, bem
como as consideracdes e 0 grau de satisfacdo que 0s usuarios reservam ao mencionando
ambiente informacional, no que diz respeito a elementos referentes a arquitetura da
informacdo e a usabilidade. Em seguida, segue a discussdo do resultado obtido com a
inspecdo por checklist, numa andlise descritiva dos aspectos positivos e negativos do website
e do blog do CH segundo uma relagéo de critérios ergonémicos para sistemas interativos web.
Por fim, depois de apresentada uma sintese dos resultados discutidos em toda a analise, segue
uma lista de recomendacdes aplicaveis na reconstrucao dos sistemas estudados.

Vale ressaltar que a proposta da pesquisa € se valer de métodos diferentes de avaliacdo
e que o conteudo dos instrumentos de pesquisa leva em consideracdo o blog como

complemento do website.

7.1 Perfil dos usudrios participantes da pesquisa

O grupo de usuarios que responderam a pesquisa € caracterizado pelos coordenadores
pertencentes ao Colegiado do Centro de Humanidades da UFCG, que se subdividem em
Coordenadores Administrativos, Coordenadores de Curso de Graduacdo e Programa de Pos-
Graduacdo, e Coordenadores de Pesquisa e Extensdo. Esses coordenadores sdo docentes do
quadro efetivo empossados na fungdo por um mandato de 02 (dois) anos, sendo permitida a
reeleicdo para um Unico mandato consecutivo. Alguns desses coordenadores tinham sido
vinculados com a UFCG ou empossados na funcdo de Coordenador daguela instituicdo ha
pouco tempo, motivo pelo qual alguns deles ainda ndo tinham acessado 0 0s sistemas em
estudo.

SO para constar, a pesquisa revelou que a maior parte do grupo de coordenadores do
Centro de Humanidade/UFCG é comporta por mulheres. Dos 39 coordenadores participantes

da pesquisa, 23 sdo do sexo feminino, cuja faixa etaria vai desde os 20-30 anos até os mais de
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61 anos de idade. Ja os representantes do sexo masculino estdo na faixa etaria que vai dos 31-
40 anos até mais de 61 anos de idade. Os indicadores de sexo e idade encontram-se

estruturados no Grafico 1.

Gréfico 1 - Sexo e faixa etéria dos coordenadores participantes

FEMININO

(. l‘l

20-30 31-40 41-50 51 Mais
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anos
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Fonte: dados da pesquisa

Verificou-se uma variacdo de formacdo académica entre os coordenadores do Centro
de Humanidades/UFCG. Nesse ponto, a maioria deles possui titulacdo de doutorado, sendo 24
do total de 39 participantes da pesquisa, 0 que corresponde a um percentual de 61,5 %. Do
total citado, 12 possuem mestrado, 1 possui graduacdo e 2 declararam outro tipo de formacéo
académica. No Grafico 2, é possivel observar o nimero de coordenadores, de acordo com

cada categoria, para cada titulacéo.

Gréfico 2 - Numero de coordenadores por titulagdo

H Qutro Graduagdo M Mestrado M Doutorado

Coordenadores de Pesquisa e
Extensdo

Coordenadores de Curso
(Graduagdo ou Pés-Graduagdo)

Coordenadores Administrativos

Fonte: dados da pesquisa
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Os resultados da pesquisa demonstram que o nivel de experiéncia com a internet foi
consideravelmente alto, isso porque mais da metade dos respondentes consideram ter MUITA
experiéncia com o acesso a Internet, o que corresponde a 21 do total de 39, ou seja, 54%. 15
coordenadores disseram ter uma experiéncia consideravel e apenas 03 deles se mostram com
pouca experiéncia. I1sso revela que o uso de ambientes informacionais digitais faz parte da
rotina de trabalho de cada um dos respondentes. Todavia, este resultado se restringe ao
julgamento do usuério, sem que haja meios concretos, como a aplicacdo de testes empiricos,
que possam medir o nivel de experiéncia que 0 USUArio possui.

A titulacdo de cada respondente e as atividades docentes e administrativas que exerce
refletem no seu nivel de experiéncia com interfaces web, isso por que essas atividades
envolvem o uso constante da internet. Com relagdo ao primeiro caso, é comum pesquisadores
ou outras pessoas do meio académico se mostrarem com um maior nivel de experiéncia com o
acesso a internet. Essa experiéncia se configura numa vantagem para a utilizagcdo de uma
ambiente informacional, pois ela possibilita que o usuario compreenda de modo mais facil as
convengdes de organizacdo e navegacao ali existentes (como, por exemplo, entender que a
imagem de envelope num rétulo pode significar um caminho para o webmail), 0 que torna a
navegacdo agil. Para Nielsen e Loranger (2007), o usuario mais qualificado tem como

vantagem a liberdade de movimento.

7.1.1 Necessidades de busca de informacao

Uma parte do questionario tratou de descobrir quais eram as necessidades
informacionais dos usuarios pesquisados com relacdo as suas atividades académicas e
administrativas exercidas na Instituicdo. Para isso, primeiramente, o respondente diria seu
interesse a0 marcar uma das opc¢des “muito”, “pouco” ou “nenhum” para cada um dos
conteddos existentes no website do CH, descritos na questdo. O Grafico 3 mostra os indices

de interesse obtido para cada um desses conteudos.
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Gréfico 3 - Avaliagdo de interesse pelos conteidos existentes no website/blog do CH

Webmail
Contatos efou agendamentos Muito
Direcionamento parasites e portais governamentais ou para outros sites da Instituicdo ¥ Pouco
InformagBes sobre eventos académicos B Nenhum

Mural informativo (quadro de aviso/notas)
Politicas & normas institucionais
Procedimentos e documentos parasolicitacdo de material permanente ou de consumo
Procedimentos e documentos para solicitacdo de didrias, transporte ou passagens
InformagBes sobre editais de concursos, de projetos de pesquisa e outras selecoes referentes ao CH
InformagOes sobre estrutura (laboratdrios, departamentos, cursos)

Informagdes sobre o corpo administrativo (Diretoria, conselhos, assessorias, professores, técnicos-...

Informagdes sobre servicos fornecidos pelo Centro de Humanidades

Fonte: dados da pesquisa

A partir do resultado demonstrado no Gréafico 3, percebe-se que dentre os conteidos
mencionados aquele que esta relacionado as informacdes sobre editais revelou ser o que
desperta mais interesse, enquanto o Webmail aparece como o item que menos interessa aos

usuarios desta pesquisa, como mostrado no Grafico 4.

Grafico 4 - Demonstrativo do total de interesse nos conteudos do website/blog do CH

Webmail

Contatos efou agendamentos

Direcicnamento para sites e portais governamentais ou para outros sites da Instituicio
Informages sobre eventos académicos

Mural informativo (quadro de aviso/notas)

Politicas e normas institucionais

Procedimentos e documentos para solicitagdo de material permanente ou de consumo
Procedimentos e documentos para solicitagdo de didrias, transporte ou passagens

Informacdes sobre editais de concursos, de projetos de pesquisa e outras selecBes referentes ao CH
Informagdes sobre estrutura (laboratorios, departamentos, cursos)

Informagdes sobre o corpo administrativo (Diretoria, conselhos, assessorias, professores, técnicos-...

Informages sobre servigos fornecidos pelo Centro de Humanidades

Fonte: dados da pesquisa

Consultando as categorias de coordenador em separado, percebe-se uma sutil variacao
no resultado do conteudo de maior interesse, supostamente gerada em decorréncia das
atribuicdes de cada funcdo de coordenacdo. Assim, além das informacBes sobre editais, a
maioria dos coordenadores administrativos demonstrou igual interesse em informacdes sobre
servicos fornecidos pelo CH, sobre o corpo administrativo, sobre a estrutura (laboratorios,
departamentos e cursos); procedimentos e documentos para solicitacdo de diarias, transportes,

passagem e de material. A maioria dos coordenadores de Graduagdo e de Pos-Graduagéo,
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além das informacdes sobre editais, muito se interessam por informacdes sobre servigos
fornecidos pelo CH e por procedimentos e documentos para diarias, transporte ou passagens.
J& os coordenadores de Pesquisa e Extensdo, além das informacdes sobre editais, apresentou
maior interesse em procedimentos e documentos para transporte, diérias e passagens.

Dos 39 coordenadores que responderam a questdo, um alegou ndo ter interesse em
NENHUM dos conteudos citados, e dois expressaram ter MUITO interesse em todos os itens,
com excec¢édo do Webmail.

Diante do exposto, verifica-se o contetdo referente a “procedimentos e documentos
para solicitacdo de didrias, transportes ou passagens” € muito procurado, uma vez que, dentro
da instituicdo, se configura em um dos procedimentos mais essenciais para a realizacdo e
participacdo de eventos académicos, assim como para realizacdo de concursos publicos que
tém em suas bancas examinadores membros externos que ndo residem na cidade onde esse
esta sendo realizado.

Também foi aberto ao respondente um espagco no questionario para que ele pudesse
citar contetdos relacionados ao CH dos quais necessitasse e que ndao foram citados na questao
anterior. No entanto, apenas trés pessoas registraram resposta, 0 que revela uma possivel
hipdtese: a maioria dos usuarios so se da conta de suas necessidades no momento de uso do
website. As trés respostas citadas sdo bem parecidas, ambas mencionavam a necessidade
voltada a implantacdo de um conteddo atualizado sobre: informag6es sobre cursos, projetos,
fluxogramas e corpo docente de cada curso; e editais de selecBes internas e externas,
incluindo modelos padronizados.

Por outro lado, alguns coordenadores acabaram expressando suas necessidades nas
outras questbes abertas do questionario, nas quais se pedia para mencionar 0s aspectos
positivos e negativos do website ou blog, bem como na questdo final em que o respondente
podia apresentar sugestdes para a melhoria do ambiente informacional pesquisado. Neste
altimo caso, pode se perceber que as necessidades estavam vinculadas as atividades da fungéo

de coordenacao ou a sua area de atuacdo, mostrado no exemplo a seguir:

Respondente 18: Aumentar o acesso a formularios e documentos [...]

Respondente 28: Poderia incluir mais informagdes de ensino, pesquisa e
extensao [...]

Respondente do Pre-teste: [...] Incluir videos sobre a producéo artistico-
cultural do CH/UFCG [...].
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Todo esse levantamento de interesses e necessidades permite auxiliar na organizagao
do contetdo do ambiente informacional analisado, uma vez que o agrupamento e a
distribuicdo de informacgdes levam em conta os parametros de prioridade das informacoes.

Por fim, dentre o total de coordenadores que responderam o questionario, nenhum
afirmou possuir deficiéncia auditiva ou visual, o que poderia ser refletido, juntamente com as

necessidades informacionais, na fase de re(formulacdo) do ambiente informacional analisado.

7.2 Situacdo de acesso ao Ambiente Informacional Digital do CH/UFCG

A pergunta inicial do questionario aplicado aos usuarios dizia respeito ao Acesso ao
Ambiente Informacional do CH, seja através do website ou do blog. Somente aqueles que
declarassem ja terem acessado 0 mencionado ambiente poderiam responder 0 questionario por
completo. Caso alegasse nunca ter utilizado o website ou o blog do CH, o respondente seria
conduzido apenas para as questdes referentes ao perfil e necessidades dos pesquisados.

Diante das respostas fornecidas para esta questdo, verificou-se um resultado positivo
quanto ao percentual de acesso pelos participantes da pesquisa: 74% deles disseram ja terem
utilizado o website ou blog do CH, ou seja, 29 dentre os 39 respondentes, conforme ilustrado

no Grafico 5.

Gréfico 5 - Percentual de utilizacdo do website ou blog do CH

Ja utilizou o website/blogdo CH?

m NAO
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Fonte: Dados da Pesquisa
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O resultado representado no Grafico 5 apresenta o percentual total de acesso oriundo
dos valores que aparecem distribuidos de maneira similar entre as trés categorias de

coordenadores pesquisados, como pode ser notado ver na Quadro 12.

Quadro 12 - Numero de participantes que ja utilizaram o website/blog do CH

Categoria de Coordenador SIM NAO

Coordenadores Administrativos 5(71%) | 2 (29%)

Coordenadores de Curso de Graduagdo ou Programa de Pds-

Graduagdo 19 (76%) | 6 (24%)

Coordenadores de Pesquisa e Extenséo 5 (71%) | 2 (29%)
Total | 29 (74%) | 10 (26%)

Fonte: Dados da pesquisa

Observando os dados contidos no Gréafico 6, percebe-se que a categoria que mais
acessou o website/blog foi o de Coordenadores de Curso de Graduacédo e de Programa de P0s-
Graduacdo, sendo exatamente a categoria com maior numero de coordenadores (25 dos 39
participantes). Extraindo os 3 coordenadores de Programa de Pds-Graduacgéo, o resultado ndo
sofreria uma notavel alteracdo, pois dos 22 coordenadores de Curso de Graduacao, 5 (23%)
disseram ndo ter acessado o website/blog do CH, enquanto dos 3 coordenadores de POs-

Graduacao, 1 coordenador (33%) ndo acessou.

Graéfico 6 - Percentual de utilizacdo do website ou blog do CH por grupo de coordenadores

Utilizaram o website/blog do CH

mSIM mNAO

76%

Coordenadores Coordenadoresde Coordenadores de
Administrativos  Curso de Graduagao Pesquisa e Extensdo
ou Programa de Pds-
Graduacao

Fonte: Dados da Pesquisa

O resultado de acesso, retratados pelos gréaficos citados, leva em conta a utilizacdo de

qualquer um dos veiculos de informacdo, website ou blog do CH. Mas, ao serem analisados
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individualmente, por meio da pergunta de niamero 7 (sete) do questionario, constatou-se que
dos 74% de acesso, mais da metade (52%) ndo acessaram o Blog do CH, ou seja, dos 29
usuarios que afirmaram ja terem utilizado o Ambiente Informacional Digital do CH, 15 ndo
tiveram acesso ao Blog. E, se comparado ao total de usuarios que responderam ao
questionario, conclui-se que 25 dos 39 usuarios NAO acessaram o Blog do CH, ou seja, 64%

do total, conforme mostrado no Gréfico 7.

Gréfico 7 - Percentual de respondentes que utilizaram o Blog do CH

W Utilizaram ® N3o utilizaram

Fonte: dados da pesquisa

Em sua quarta pergunta, o questionario tratava da frequéncia de utilizacdo do website.
Obviamente, 10 participantes responderam NUNCA terem acessado. A maioria dos 29
participantes que confirmaram seu acesso ao website/blog do CH, disseram utilizar o website
RARAMENTE. Os outros niveis de frequéncia estao representados no Gréafico 8, juntamente

com o resultado total da frequéncia de uso de acordo com cada categoria de coordenador.



111

Gréfico 8 - Percentual da frequéncia de uso do Website

B Nunca ™ Raramente B Algumasvezes por més M Algumas vezes por semana

Coordenadores de Pesquisa e Extensdo

Coordenadores de Curso (Graduagdo ou
Pés-Graduacgao)

Coordenadores Administrativos

Fonte: dados da pesquisa

Com relacdo aqueles que afirmaram néo ter acessado o website ou 0 blog do CH, o
principal motivo alegado se define pela auséncia de necessidade de utiliza-los. Um dos
respondentes declarou, no momento da entrega do questionario, ndo ter o habito de utilizar
internet, j& outro respondeu que prefere buscar a informacdo pessoalmente, devido a
proximidade do setor em que trabalha com os demais setores do CH. Alguns dos participantes
gue nunca utilizaram, até o0 momento, o website/blog do CH, relataram que costumam buscar

no Portal UFCG informagdes referentes a Instituicdo de que necessita:

Respondente 04: As informacdes que necessito se limitam ao site da UFCG,
a exemplo do controle académico, dos editais e dos calendarios.

Respondente 06: Utilizo apenas a péagina principal da UFCG e o0s pontos
especificos com os quais trabalho diretamente: pagina da PRPG e POSLE

Respondente 08: Utilizo apenas o site da UFCG. Normalmente os sites
setoriais sdo desatualizados.

Um forte fator que ocasiona o baixo acesso ao Blog do CH diz respeito a sua prépria
divulgacdo, pois muitos ainda desconhecem sua existéncia ou o0 caminho para encontra-lo.
Criado ha pouco tempo - cerca de um ano, o contetdo informativo do blog é alimentado
apenas por noticias relativas ao Centro, que, na maioria dos casos, ja se encontram divulgadas
também no portal da Instituicdo (UFCG). Por tais razdes, o blog acaba sendo pouco
procurado.

Pelo resultado obtido na questdo n° 3 do questionario, percebe-se que a uma grande

parte do grupo de usuarios pesquisados ainda preferem buscar as informagdes dais quais
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necessitam de forma convencional, como entrar em contato com o Centro através de
telefonema ou comparecendo pessoalmente. O respondente poderia selecionar mais de uma
opcdo como resposta desta questdo, mas, mesmo assim, a Opgdo que mencionava o
procedimento de busca de informacéo através de busca na internet foi muito pouco assinalada.
Inclusive, NENHUM dos sete coordenadores administrativos mencionou que costuma utilizar
a internet para buscar informacgdes referentes ao CH. Este resultado esta representado nos

graficos 9 e 10.

Gréfico 9 - Percentual de meios mais utilizados para a busca de informacdes referentes ao CH

Telefona para o setor Busca na internet Faz contato direto
responsavel SIM com o setor
23% responsavel

NAO
23%
_ NAO SIM
SIM NAO 49% 51%
77% 7%

Fonte: dados da pesquisa

O Grafico 10 discrimina em nameros e categorias de coordenadores o total descrito

nos resultados pertencentes a cada uma das situacdes apresentadas no Gréfico 10.

Grafico 10 - Numero de coordenadores que utilizam cada meio a busca de informacdes referentes ao
CH

Faz contato direto com o setor responsavel
B Busca na internet
M Telefona para o setor responsavel

Coordenadores de Pesquisa e Extens3o E
6
Coordenadores de Curso (Graduagdo ou Pos- 5
Graduacdol N — o

Coordenadores Administrativos | 0

Fonte: dados da pesquisa
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Os problemas ocasionados pelo pouco acesso aos meios de internet, juntamente com
ocorréncias de desisténcias de utilizagdo do website do CH durante uma busca, podem
desencadear a sobrecarga dos outros canais de prestacdo de informacéo e servigos oferecidos
pela Instituicdo (BRASIL, 2010).

7.3 Avaliagédo subjetiva do Ambiente informacional digital do CH

Esta avaliacdo diz respeito a segunda parte do questionario aplicado aos usuérios,
respondida apenas por aqueles que afirmaram ter utilizado o website ou blog do CH, e tem
por objetivo identificar os pontos positivos e negativos que dizem respeito a usabilidade e a
arquitetura da informacdo do ambiente pesquisado, de acordo com a visdo do usuério
respondente.

De imediato, perguntou-se como o usuario avaliava o blog do CH como parte
integrante do website e como meio de veiculacdo de informagdes sobre o Centro de
Humanidades/UFCG. Dentre as respostas fornecidas, constatou-se que, dos 29 usuarios que
acessaram o website do CH, 15 (52%) desconhecem a existéncia do blog, ponto ja discutido
neste capitulo. Dentre os que conhecem o blog, ninguém o avaliou como excelente, apenas
uma pessoa 0 considera bom, oito classifica-o como razoavel e 0s cinco usuarios restante o

considerou ruim. O percentual dessa avaliagédo esta representado no Grafico 11.

Gréfico 11 - Percentual da avaliacdo do Blog do CH

Desconhego 52%
Ruim
Razodvel

Bom

Excelente

Total de respondentes: 29

Fonte: dados da pesquisa

Uma das questdes do questionario perguntava ao usuario se ele considerava que a
organizacdo do conteudo no website e no blog do CH proporcionava uma navegacao facil e

eficaz. Considerando o caso daqueles que nunca tivessem acesso o0 blog, as alternativas de
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respostas foram elencadas separadamente para o website e para o blog. Neste caso, a opcéo
“desconheco” diz respeito essencialmente a organizagdo do conteudo do blog ou website. Por
isso, parte dos respondentes que acessou 0 blog declarou desconhecer a organizagdo de seu
contetdo, ou seja, além dos 15 usuarios que ndo acessaram o blog, outros 03 também
marcaram a op¢ao “desconheco”, somando 18 usuarios ou 62% do total. Do mesmo modo,
10% daqueles que acessaram o website também afirmam desconhecer sua organizacdo de
conteddo.

Com relacdo aos outros usuarios, a maioria considera que apenas parte organizacdo do

contetdo proporciona uma navegacdo facil e eficaz, como podemos ver no Gréfico 12.

Gréfico 12 - Percentual de avaliacdo da organizacao do contetido do website e blog do CH

A organizagdo do conteudo no website e no blog do Centro de
Humanidades/UFCG proporciona uma navegacao facil e eficaz?

H NoBlog ™ No website

Desconhecgo 62%

Nao

Em parte

Sim, Totalmente

Fonte: dados da pesquisa

O Grafico 13 ilustra a frequéncia de eventos com que 0 usuario se deparou durante as
vezes que navegou pelo website do CH. Percebe-se que, com relacdo ao contetido, 0 usuario
avalia positivamente os elementos de identificacdo (rotulos, titulos, cabecalhos), a relacao
entre imagem e texto e a linguagem empregada. Nesta questdo, 0s usuarios mantiveram um
grau de neutralidade, sendo predominante a escolha da opgdo “as vezes” em todos os casos
citados, o que significa que as falhas ocorrem de acordo com as situacGes de uso desses

sistemas e podem variar de conteddo para contetdo.
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Gréfico 13 - Frequéncia de eventos ocorridos durante a navegacao

Vocé consegue obter com sucesso o que procura?

A linguagem se apresenta de forma clara e de facil
entendimento?

¥ Nunca
O conteudo das paginas apresenta identificacdo
(rétulos, titulos, cabegalhos) clara e objetiva? M Quase nunca
J4 na pagina principal é possivel encontrar As vezes
indicagbes sobre o que vocé procura? M Quase sempre
Vocé consegue fazer associagdes das imagens e B Sempre
cores utilizadas com a informagao textual?
T T 1
0% 50% 100%

Respondentes

Fonte: dados da pesquisa

Ainda com relacdo navegacdo do website, a grande maioria dos usuarios alegou ja ter
se sentido confuso ou perdido ao navegar pelo contetdo, fato declarado por 25 dos 29
usuarios (82%). Os usuarios responderam se outras situa¢cdes também j& ocorreram enquanto
navegavam pelo website/blog do CH, entre elas, predominam a impossibilidade de retornar a
pagina ou acdo anterior e da existéncia de links quebrados, conforme demonstra as respostas
do Grafico 14.

Grafico 14 - Percentual de avaliacdo da organizacdo do contetido do website e blog do CH

Deixou de visualizar a informagdo por causa
da solicitagdo de cadastro ou instalagdo de...

Deixou de visualizar a informacdo devido a
incompatibilidade de tela ou sistema...

Ja se deparou com alguma imagem, grafico ou
tabela que ndo conseguiu abrir ou...

Algo deu errado e vocé ndao conseguiu m NAO
retomar a agdo anterior?
L H " ” . SIM
Ja se deparou com links “quebrados” ou
botdes que ndo funcionassem?
Vocé ja se sentiu perdido ou confuso ao
navegar pelo contetddo?
T T 1
0% 50% 100%

Respondentes

Fonte: dados da pesquisa
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No ponto que corresponde ao formato do website (considerando o blog como parte
deste), o usuario pdde avaliar, numa escala que vai de excelente a muito ruim, cada um dos
itens mencionados (Grafico 15). A partir dos resultados obtidos, a classificagdo de “muito
ruim” foi pouco escolhida, bem como nenhum quesito foi classificado como excelente. Ao se
isolar a classificacdo neutra de “nem bom, nem ruim”, percebe-se que a classificacdo de
“ruim” prevalece em quase todos os quesitos citados. Os maiores problemas parecem estar

presentes nas instrugdes de uso, no acesso a arquivos de informagao e nos recursos visuais.

Graéfico 15 - Avaliacdo de itens relacionados ao Website do CH

Feedback (formas para contato e respostas fornecidas)

Tempo de resposta para realizar uma operagdo

Instrugdes operacionais/de uso

B Muito ruim
Mecanismo de busca (localizado na parte superior direita
da pagina inicial)

Acesso a documentos e/ou formularios .
B Ruim

Acesso a arquivos de informagdes (antigas e recentes)

B Nem bom,nem ruim
Identificagdo e funcionalidade dos menus e listas/links de
acesso

Recursos visuais (fotos, tabelas, graficos, contrastes etc)
B Bom

Layout textual (cores, tipo e tamanho de fonte;
alinhamento; espagamento entre linhas e paragrafos etc.)

M Excelente
Localizagdo das informagdes

Qualidade das informaces (confiavel e util)

Quantidade de informac&es e/ou servicos

frmn

0% 20% 40% 60%

Respodentes

Fonte: dados da pesquisa

O levantamento de aspectos positivos e negativos do website/blog do CH foi realizado
por meio de duas questbes abertas que compuseram o questionario. Pela pequena base de

dados obtidos nessas questbes, notou-se que 0 usuario apresentou certa dificuldade para
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respondé-las, principalmente a questdo sobre os aspectos positivos, cujo nimero de respostas
foi menor. Muitos respondentes ndo visualizaram que 0s aspectos positivos se referiam aos
elementos que mereciam permanecer numa possivel reformulagdo do website/blog do CH.
Algumas respostas ficaram meio confusas e por isso foram selecionadas aquelas que de fato
faréo sentido para a pesquisa.
A maioria dos aspectos NEGATIVOS citados esta voltada para os pontos abordados

pelo questionario, tais como:

a) Informagdes desatualizadas;

b) Layout confuso e pouco atrativo;

c) Falta de informagdes importantes e relevantes;

d) Dificuldades para encontrar informagdes e documentos;

e) Organizacéo das informacdes;

f) Navegacdo problematica;

g) Documentos desatualizados, como boletins de servigos e formularios;

h) Falta de feedback;

i) Falta de links para as paginas externas de cursos e programas;

j) Auséncia de documentos importantes, como resolucdes e outras normas.

A falta de informac6es atualizadas se configura como o aspecto negativo mais citado
pelos usuarios, sendo mencionado em 13 respostas dentre as 29 fornecidas. O layout foi outro
ponto que recebeu bastante reclamacdo devido a auséncia de elementos atrativos, como
mostra os seguintes trechos de fala: “o layout ndo € atrativo™; “O aspecto visual e a harmonia
entre as cores utilizadas que torna o site pouco atrativo”; “layout confuso, funcionalidade
ruim”; “monotonia cromatica; falta imagens (noticias) em movimento, como nos sites
comerciais”

Como a maioria de respondentes é composta de coordenadores de curso, Varios
aspectos negativos faziam referencia a falta de contetdo voltado aos cursos do CH (incluindo
graduacdo e POs-Graduacdo), tais como: a falta de links para suas respectivas paginas ou
websites; quadro de docentes e coordenadores; entre outras informacbes, como visto na
sequéncia:

Respondente 19: Informagdes sobre o0s cursos e coordenagdes, discentes e
docentes, producao académica etc.

Respondente 24: [...] ndo contém informacdes atualizadas sobre grupos de
pesquisa pertencentes ao Centro, além de ndo possuir paginas sobre 0s
CUrsos.
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Muitos dos aspectos mencionados estdo direcionados para um grave problema
detectado: a localizacdo das informagdes. Com relacdo a este caso, alguns usuarios apontam a
falta de informacGes ou elementos que j& existem no ambiente informacional pesquisado, ou
seja, 0 conteudo existe, mas passa despercebido devido a sua mé localizagcdo. Até mesmo o
caminho de acesso ao website ndo parece facil de encontrar, segundo consta parte da seguinte
resposta:

Respondente 22: Endereco dificil e caminho pelo site da UFCG pouco

visivel [...]

Foi possivel perceber que as questbes abertas relativas aos aspectos do ambiente
estudado resultaram em opinides controversas, sendo que alguns dos aspectos vistos como
negativos foram considerados como positivos por outros avaliadores. O exemplo mais nitido é
o layout do website: seu formato simples e com pouca informacdo agrada a alguns

participantes da pesquisa, como podemos constatar nas respostas a seguir:

Respondente 29: barra de ferramentas em posicdo horizontal e de
destaque; cores neutras; itens e objetivos claros

Respondente 31: pagina inicial com informac6es basicas, ndo muito
poluida.

Respondente 37: O layout e a linguagem sdo adequados e compativeis
com a finalidade.

Dentre os aspectos POSITIVOS mencionados pelos usuarios pesquisados, 0s que mais
chamam a atencéo séo:

a) Apresentacdo sucinta das informacgoes, objetividade;

b) Disponibilizacdo de formularios para solicitacdo de servicos e materiais

c) Simplicidade;

d) Cores;

e) Informacdes importantes acerca de periodicos e laboratorios;

f) Informacdes sobre ensino, pesquisa e extensao;

g) Conteudo basico;

h) Apresentacdo dos contatos e da composi¢cdo da administracdo do Centro
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Dois respondentes destacaram como aspecto positivo o fato do website ou blog existir
juntamente com a possibilidade de aperfeicod-lo. A resposta de um destes usuarios esta

expressa da seguinte forma:

Aspecto positivo: a sua prépria existéncia, 0 que pode ser mais
aprimorado para ser mais eficiente.

Alguns usuarios ndo responderam esta questdo, e dois deles declararam ndo ver
nenhum aspecto positivo no ambiente informacional pesquisado. Ainda no que toca aos
aspectos positivos, um dos usuarios mencionou que “0 blog (ainda desconhecido) abre um
espaco interessante para as publicacGes e divulgacéo das acdes do Centro”.

O passo seguinte foi questionar o usuério sobre que classificacdo ele atribuiria ao
website e blog do CH, considerando suas necessidades informacionais. Do resultado obtido,
nenhum usudrio classificou o website e blog como “excelente” ou “muito ruim”, 8 usuarios os
definiram como “Bom”, 5 usuarios deram a classificacdo “ruim”, ¢ os 16 usuarios restantes
optaram pela classificacdo “Razoavel (nem bom, nem ruim)”. A representacdo do percentual

gerado por esse resultado esta ilustrada no Gréafico 16.

Gréfico 16 - Percentual de classificacdo atribuida ao website/blog do CH

5 0,
0,
0,
Excelente Bom Razoavel (nem Ruim Muito ruim
bom, nem
ruim)

Fonte: dados da pesquisa

O dltimo assunto a ser abordado pelo questionario aplicado aos usuarios se referia a
medida de satisfacdo que estes reservam ao ambiente estudado. O Gréfico 17 ilustra os indices
de satisfacdo obtidos na pesquisa realizada. Os dados indicam que, apesar dos aspectos
negativos presentes no ambiente informacional pesquisado, a maior parte dos usuarios se

mostra parcialmente satisfeito ao utiliza-lo. Mesmo assim, houve um niimero de participantes
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que se mostraram indiferentes ou parcialmente insatisfeitos com a utilizacdo do website ou
blog do CH. Estes dois Gltimos casos somam a quantia de treze usuérios. Ao final, a pesquisa
apurou 1 usuério totalmente satisfeito, 12 parcialmente satisfeitos, 6 indiferentes, 7
parcialmente insatisfeitos e 3 totalmente insatisfeitos, somando ao todo 29 usuarios.

Gréfico 17 - Indice de satisfacéo dos usuarios participantes da pesquisa com a utilizagio do website
do CH

Totalmente Parcialmente Indiferente Parcialmente Totalmente
satisfeito satisfeito insatisfeito insatisfeito

Fonte: dados da pesquisa

Esta medida de satisfacdo subjetiva do usuario se configura em um dos atributos do
estudo de usabilidade em sistema interativos, cujo principio leva em conta que quanto mais
satisfeito ficar o usuario, mais agradavel € o sistema (NIELSEN; LORANGER, 2007). O
parametro de subjetividade deve-se ao fato de considerar a opinido do usuario, sem a
necessidade de verificacdo de seu desempenho ao utilizar o sistema em analise. Dias (2006)
explica que a medida de satisfacdo do usuario é tdo importante quanto seu desempenho, pois
mesmo que um sistema seja capaz de gerar resultados eficazes, pode-se correr o risco dele ndo
ser aceitavel, caso a reacdo do usuario seja negligenciada.

O questionario também contou com uma questdo cuja resposta era opcional. Nela o
respondente poderia expor sugestdes para melhoria do ambiente informacional pesquisado.
Apenas 10 usuérios responderam a esta questdo. As respostas fornecidas, juntamente com
uma declaracdo muito interessante posta em um dos questionarios do pré-teste, serdo
utilizadas na parte conclusiva desta pesquisa, na qual é apresentada uma lista de
recomendacdes para uma reformulacdo do website e blog pesquisados, afinal, as sugestfes
fornecidas pelo usuario podem servir como uma rica fonte de ideias adicionais a considerar na
fase de redesign (NIELSEN, 1993). Desse modo, vale citar algumas das sugestdes que foram

colocadas pelo valor que elas agregam ao resultado deste estudo:
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Respondente 17: Precisa ser mais dinamico, atualizado e fornecer uma
visdo mais completa do Centro, focalizando suas agbes e realiza¢Ges no
ambito da UFCG e da sociedade como um todo, ja que muitas Unidades
Académicas atuam com projetos de pesquisa e Extensdo na comunidade.
Também deve contemplar um espago para o corpo discente de modo a
estimular que seu publico acesse o contetdo do website, sendo uma espécie
de canal de comunicacao com os alunos do CH.

Respondente Pré-teste: Site mais dindmico/atrativo [...] bilingue, preparado
por alunos monitores dos cursos de letras.

Com isso, encerra-se 0 primeiro momento da analise dos resultados, dando-se
prosseguimento para a proxima fase, voltada para a apresentacdo e discussdo de resultados
provenientes da inspecdo baseada em critérios ergondmicos aplicaveis em sistemas interativos

para a Web, que permitam facilitar o acesso e uso das informacdes no website e blog do CH.

7.4 Resultados da Inspecéo por checklist

Inspecionar um sistema de informacdo significa identificar os problemas que
provavelmente afetam ou afetardo a sua interacdo com o usuario. Neste caso, a inspecdo se
baseia em guias de recomendacao, em padrdes de usabilidade e principios norteadores da Al,
e foi utilizada para gerar dados qualitativos sobre aspectos positivos e negativos, para que
possam, posteriormente, servir de base para a reconstrucdo do ambiente informacional
analisado.

O checklist formulado (APENDICE C) esta estruturado num roteiro com dez critérios
selecionados a partir dos objetivos deste estudo: 1) identidade corporativa; 2)
quantidade/qualidade das informacdes; 3) visibilidade e baixa carga de memorizacgéo; 4)
navegabilidade; 5) controle explicito do usuario e liberdade; 6) consisténcia; 7) estética e
design minimalista; 8) prevencdo e recuperacdo de erros; 9) adaptabilidade/compatibilidade
com o contexto; e 10) feedback imediato e suporte ao usuario. Cada critério possui um
namero variado de itens de recomendacdo a serem checados no website e blog do CH a partir
de respostas “sim”, “ndo” ou “em parte”, seguidas ou nao de observagdes. O resultado obtido

encontra-se descriminado de acordo com a ordem de cada um dos critérios mencionados.

7.4.1 ldentidade corporativa

Este critério diz respeito a necessidade do website se adequar ao perfil e objetivos da

instituicdo diante das especificidades seus usudrios. A 1SO 9241 — 151 (2008) determina que a
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identidade do proprietario do website deve esta expressa de forma clara e precisa em todas as
paginas relevantes.

Antes de prosseguir para a analise, € importante frisar que as universidades através
desses ambientes corporativos tém a oportunidade de exteriorizar o conhecimento gerado
dentro de si ndo s6 para seu publico interno como também para o publico externo diretamente
envolvido em seus processos cotidianos e para, numa Vvisdo mais abrangente, a comunidade
como um todo (GASPAR et al., 2009). Com base nisso, coube verificar se essa abrangéncia
utilitaria, na qual se inclui o papel de prover acesso a servigos, documentos e informacées de
ambito institucional, esta refletida no website e blog do CH, a comecar pelas suas paginas
principais, conhecidas por homepage.

A pagina inicial é a porta de entrada para o website e representa a imagem da
instituicdo a que ele esteja vinculado. A pagina inicial do website do CH reflete parcialmente
a identidade da instituicdo, tendo como pontos positivos a presencga dos logos institucionais do
CH e da UFCG, menus com informacdes sobre a instituicdo e descricdo no rodapé; e como
ponto negativo a auséncia de cores, de imagens, de outros logotipos e informacdes
relacionadas a instituicdo. A auséncia de cores e elementos visuais acaba deixando a pagina
descaracterizada e muito pouco atraente. Ja a pagina inicial do blog revela ser mais atraente,
mesmo sem fazer uso de recursos visuais a ndo ser o jogo de cores, tendo o azul como cor
representativa do Centro. Os logotipos sdo importantes recursos visuais que poderiam estar
presentes na interface do blog.

Tanto o website quanto o blog do CH podem ser identificados através da parte
superior, mais especificamente do cabecalho, local onde o0s usuarios direcionam
primeiramente a visao. Por isso, recomenda-se que o titulo ou logotipo da instituicdo fique
localizado nessa area, de modo que permaneca visivel em todas as paginas do website. O
website e 0 blog do CH cumprem corretamente este quesito, como pode ser observado nas
Figuras 13 e 14. Embora bem localizado, o logotipo do CH presente esta mal posicionado,
conforme mostra o detalhe ilustrado na figura mencionada. Além disso, a descricdo contida no
rodapé, contida apenas na pagina principal, ndo contém nenhuma forma de contato com
instituicdo, como sugere as recomendacfes estudadas. No blog ndo é possivel encontrar
nenhum tipo de informacdo ou contato sobre o CH, existindo apenas um menu que direciona
0 usuario ao website, local onde ele possivelmente encontrard tais informac6es. O blog tem
como principal funcdo fornecer informacdes sobre as atividades e servi¢cos mais recentes
realizados na Instituicdo. Qualquer outro tipo de informacdo referente ao CH, o usuério tera

que se direcionar ao website.
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Além de identificar o website, 0 usuario também procura saber a funcéo e os objetivos
que este trds em si. A intengdo do usuario é descobrir se ali ele encontrard o que precisa.
Muitos websites apostam no menu com a tradicional descricdo “Quem somos” ou “sobre
nds”. Informagdes dessa natureza que dizem respeito ao CH estdo localizadas nos menus
“Administracdo” e “sobre o CH”. Embora a missao ou objetivos do website ndo estejam
explicitamente descritos, o usuario pode obter nesses menus informacGes variadas sobre o a
instituicdo, neste caso, o Centro de Humanidades. No entanto, apesar de se apresentarem em
pequena quantidade, as informacdes ainda se encontram desatualizadas, conforme também
puderam constatar alguns usuarios que responderam o questionario referente a esta pesquisa.

Entre os servicos oferecidos em modo online, encontra-se a disponibilizacdo de
documentos importantes para download, tais como formularios para solicitacdo de transporte,
servicos etc. Além dos servicos e informacdes, o website fornece links para alguns ambientes
online ligados a instituicdo, como mostrado na Figura 13. O blog ndo dispbe de servicos
online, pois sua atual funcéo € apenas se divulgar informagdes de carater institucional.

Apenas no blog é possivel encontrar ferramentas que proporcionam o didlogo e a
cooperacdo entre a Instituicdo e seus usuarios, como foruns, chats, e-mail e outros e espacos
interativos. E, em nenhum dos casos analisados, foi encontrado espaco destinado a avaliacéo
do ambiente visitado, nem ha registros de que foram realizados testes ou outras formas de

avaliacdo por parte do usuario.

Figura 12 - Aspectos do website relacionados a identidade corporativa
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(Centro de Humanidades) . -
Inicio (of Admi -1 A no CH I Sobre o CH ILinks Uteis Webmail Contato
1 R R——— ]

» Unidades Madémicasl Sobre o CH

Graduacio "
Pés-Graduagio Historia
Criado em 10 de janeiro de 1979, apés ser desmembrado do Centro de
Ciéncias e Tecnologia, o Centro de Humanidades da Universidade Federal
de Campina Grande vem, 3o longo desse tempo, prestando relevantes
servigos 3 sociedade de um modo geral, nas dreas de ensino, pesquisa e
extensdo.

» Grupos De Pesquisa

» Periddicos

Atualmente, o CH & formado pelas Unidades Académicas de Arte e Midia,

» Laboratérios Administragdo e Contabilidade, Economia, Educagao, Histéria e Geografia e

1: Logotipos institucionais do CH e da UFCG em locais recomendado.

2: Direcionamento a ambientes online ligados a instituicao.

3: Na péagina inicial, ndo ha contetdo que exponha com clareza o propo6sito do website.

4: A missdo da Institui¢do estd implicita no texto “Histéria do CH”, contido na pagina “Sobre o CH”.
Néo ha divisdes de assuntos na mencionada pagina, uma vez que nao trata apenas da historia do CH.

Fonte: Website do CH

Figura 13 - Aspectos do blog relacionados a identidade corporativa
CH - UFCG

Blog do Centro de Humanidades da Universidade Federal de Campina Grande

Inicio Noticias Antigas Site do CH Arquivos Eventos. Destaques
quarta-feira, 17 de dezembro de 2014 Visitas

O PET de Economia da Universidade Federal de Campina
Grande promove um debate sobre Planejamento Pessoal, na
proxima sexta 19/12/2014, as 14hrs, no Bloco AB100.
Arquivo do blog 2

v o
v ®

oPET

MO[E K@) [ §+1] Recomenss is1a no Goagle

Nenhum comentirio:

Postar um comentario

Modelo Awesome Inc... Tecnologia do

1: O nome da Instituicdo esta visivel e destacado em todas as paginas, porém ndo vem acompanhado
por logotipos ou imagens que representem o CH.

2: A cor azul é utilizada de forma representativa (excecao dos links).

3: O espaco para comentarios proporciona o didlogo entre a Institui¢do e seus usuarios.

4: Ndo ha informagdes sobre a Instituicdo na parte inferior ou outra parte visivel das paginas.

Fonte: Blog do CH
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7.4.2 Qualidade/quantidade das informagdes

Este critério permite avaliar as caracteristicas das informacdes fornecidas no ambiente
informacional estudado, no sentido de que o conteldo informacional seja suficiente, preciso e
eficaz diante do seu contexto de uso.

De acordo com o que foi analisado, o conteido informacional do website e do blog
estd escrito em linguagem entendivel (caracteristica também confirmada pela maioria dos
usuarios pesquisados) e adequada a seu principal publico correspondente a comunidade
académica. Nos textos e rétulos, ha sinais de poucos termos técnicos e 0s cddigos empregados
sdo de facil interpretacdo. Também ndo foram detectados erros gramaticais ou tipograficos no
website. Ha alguns poucos casos de inadequagdes no blog, como o mau uso da expressao
“maiores” em “Maiores informac6es no edital de abertura”.

O website e 0 blog do CH ainda possuem pequenos bancos de dados devido a pouco
conteido de informacdo. Parte deste conteddo ndo é confiavel porque alguns dados estdo
desatualizados e ndo correspondem a realidade. Por outro lado, referéncias crediveis,
credenciais, informacGes de contato, localizacdo e imagens de pessoas reais sdo exibidos no
site como fontes confidveis de informacdo. No entanto, ndo é confiavel se basear pelo
contador de visitas do blog, uma vez que tal contador encontra-se desajustado, fazendo com
que qualquer cligue em um de seus menus ou links compute como mais uma visita efetuada.

A desatualizacdo do conteddo do website do CH é facilmente perceptivel, sendo um
dos pontos mais levantados na pesquisa realizado com os usuarios, 0 que acarreta a perca de
sua qualidade, inclusive no quesito de credibilidade.

Ao contrario do blog, as informacdes postadas no website ndo acompanham imagens
OU outros recursos que possam enriquecé-las, caso necessario. Nem no website, nem no blog
foram encontrados recursos multimidias. Ha casos de imagens utilizadas que necessitam de
rotulo explicativo, fazendo conexao com o texto. Isso vale para o website e para o blog. Alias,
muitos arquivos e documentos para download ndo dispdem de texto explicativo com
informacGes que descrevem o tipo do arquivo, formato e tamanho em bytes. No website,
textos, imagens e arquivos também ndo vém acompanhados de data de publicacdo, ao
contrario do blog que todas as postagens estdo orientadas por data, afinal esta € uma das
principais caracteristicas dos blogs.

Apesar da quantidade de menus, o blog parece estar restrito apenas a noticias, mas isso
ndo fica claro para o usuario, que encontra uma série de menus a sua disposicdo, sendo alguns

destes desnecessarios. Logicamente, se vé que os menus ‘“Noticias antigas”, “Arquivos” e a
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area de navegacdo denominada “Arquivo do blog” possuem a mesma fungdo, ou se ja, sdo
equivalentes.

Embora as informacbes do website e do blog estejam adequadas ao seu principal
publico, ndo se pode dizer que sejam suficientes, pois ha muito conteddo incompleto,
desatualizado ou até mesmo paginas sem conteldo. Muitas paginas do website estdo quase
vazias ou com muitos espagos em branco que poderiam ser melhor aproveitados (Figura 15).
Alguns menus do blog direcionam o usuario a paginas totalmente vazias, no que diz respeito
ao conteudo especificado nos menus (Figura 16).

Enquanto algumas paginas sdo marcadas por auséncia de contetdo, outras apresentam
informacdes desnecessarias, a exemplo da expressdo “sejam bem vindos...”, encontrada na
pagina principal do website.

Figura 14 - Aspectos do website relacionados a qualidade/quantidade das informacdes
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1: As paginas sdo marcadas por um vazio de informagdes, inclusive na pagina inicial, que acaba sendo
sub-utilizada.

2: Indicativo de que o contetdo da pagina ndo €é atualizado com frequéncia.

3: A unica informagdo que ocupa todo o espaco da pagina de “Contato” poderia esta no rodapé da
pagina.

4: A maioria das paginas sdo compostas apenas somente por links.

5: Menu desnecessario

Fonte: Website do CH

Figura 15 - Aspectos do blog relacionados a qualidade/quantidade das informacdes
CH-UFCG

Bloo dq Centro de Humanidades da Universidade Federal de Campina Grande
1 Notisias Antiges Site do GH Arquivos Eventos [

Visitas

IEvemos

Divulgagdo de Eventos do Centra de Humanidades.

|
= T BTG TR TFrcomenae T o Boog

Nenhum comentario:

Postar um comentirio

Comentar como: | Mery Pascoa ¥
Quem sou eu

s da Universidade Federal de Campina Grande

do CH Amuivos Eventos Destaques

Visitas

wblicadas no site antigo do CH.

STI - 2013-09-12 23:56:01 Arquivo do blog

1: A fungdo do menu “Noticias antigas ¢ quase nula, pois ao ser acessado percebe-se que sua pagina
ndo continuou sendo alimentada, contendo apenas postagem com data até setembro de 2013, contetido
que também esta acessivel na area “Arquivo do blog” (lateral direita).

2:Varios menus do blog direcionam o usuario a paginas sem o conteudo indicado.

3: A informagdo exibida no contador de visitas ndo é verdadeira.

Fonte: Blog do CH
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7.4.3 Visibilidade e baixa carga de memorizacao

Este critério se refere aos meios de informar e conduzir usuério durante a interacdo. A
visibilidade age de forma a facilitar a reducdo de esforco e memdria. Nesse sentido, 0 usuario
ndo tera que guardar tantas informac@es entre a execucdo de um processo e outro. Dias (2006)
relata que a desorientagdo é um dos problemas mais identificados em testes de usabilidade,
decorrente do formato hipertextual, da interagdo ndo-linear e do grande nimero de paginas
disponiveis na internet.

Numa visdo local, por pagina, elementos como links e botBes contidos no website e
blog do CH recebem boa visibilidade. J& numa visdo geral do website, a visibilidade desses
elementos se torna cadtica, visto que o caminho para acessa-los ndo esta facilmente
identificado. Isso tem sido visto como um dos maiores problemas encontrados no website.
Nele, algumas paginas ndo dispdem de orientacdes suficientes para conduzir o usuario, apesar
de todas estarem corretamente especificadas por titulos, um modo de mostrar ao usuario onde
ele se encontra (Figura 17). O resultado € que o contetdo existe, mas ndo esta em um local
adequado e n3o ha indicacdo de sua existéncia. E como procurar algo num local sem
sinalizagéo.

Jad no blog, area textual, menus e links parecem estar adequadamente bem
identificados. Nele o usuario consegue visualizar os links para a visualizacdo completa da
informacdo, dos links para comentarios, dos links externo, além de opcdes de acesso através
dos links de navegacdo localizados em area destacada (Figura 18). A data de postagem
também funciona como forma de destacar os conteddos postados e facilitar a busca de
informacGes. Dessa forma, o usuario age de modo intuitivo.

O aspecto visual da interface também contribui para a sua visibilidade. No website e
no blog, o fundo branco ou contrastante torna o texto mais legivel. Além disso, 0s textos sdo
divididos em paragrafos breves, com margens adequadas e suficientes, e com alinhamento
justificado ou a esquerda, conforme sugere a maioria das recomendacdes. Nota-se também
que a serifa e outros elementos de énfase (como negrito e caixa alta) sdo utilizados de forma
moderada e adequada. Todavia o aspecto monocromatico do website, variando entre branco e
cinza, nao destaca nem diferencia os elementos sobre a pagina, a exemplo dos menus da
pagina inicial, nos quais sdo utilizadas a mesma cor e formato independente de sua fungédo de
navegacdo, fazendo com que o usuério ndo consiga enxergar a hierarquia das informacoes e
passe a empregar maior esfor¢o cognitivo para relaciona-las.

Apbs de ter passado por recente reformulacdo do layout, o blog deixou de ser

monocromatico como o website do CH e ganhou cores contrastantes, melhorando a
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visualizacdo dos textos postados, porém sdo utilizadas letras pequenas, sem opcdo de
ampliagdo, problema que pode ser resolvido com a ajuda do navegador, caso ele tenha
ferramenta de ampliacdo de tela. Tamanhos pequenos de fontes do texto dificultam o
desempenho de pessoas idosas ou com problemas visuais. No blog, as agdes com hiperlinks
sdo visiveis, distinguindo os links ativos, os visitados (azul claro) e os ndo-visitados (azul
escuro). Alguns dos links do website recebem modifica¢fes tdo sutilmente que chega a ser
imperceptivel.

Imagens ndo identificadas e desassociadas com 0 contexto comprometem a
interpretacdo do contetido exibido. Nesse aspecto, a presenca de imagens no website € quase
nula. A maioria das imagens do blog diz respeito apenas a cartazes de eventos, e muitas delas
ndo carregam texto descritivo, a ndo ser em alguns icones cujos rétulos explicativos ja sdo
fornecidos pelo editor de blogs, como visto na Figura 18. Textos descritivos também nao
aparecem ao posicionar o ponteiro do mouse sobre os links do blog.

Os textos descritivos ao qual esta pesquisa se refere dizem respeito as chamadas “ALT
tags”, que sao pequenas caixas, ativadas mediante acdo do cursor, contendo um texto que
explica o que contém a imagem ou link.

Outros aspectos positivos encontrados no website e blog do CH condizentes ao critério
analisado, tais como: a preferéncia por termos curtos na identificacdo de janelas, links e
menus, escritos numa linguagem entendivel; a sinalizacdo nas marcag6es de links a partir de
palavras autoexplicativas sobre o conteddo, em vez de enderecos URL ou expressdes do tipo
“clique aqui” (o termo “Aqui” ¢ bastante utilizado no blog, mas aliado ao texto, de modo que
ndo compromete sua interpretacdo); e a utilizacao de rotulos de menu objetivos e claros sobre
0 gue se trata; as imagens estdo relacionadas ao contetdo. Estes tipos de conducéo facilitam o
aprendizado e a utilizacdo de um website, possibilitando um melhor desempenho e a
diminuicdo do namero de erros (DIAS, 2006). Alids, o aspecto cognitivo esta presente na
manipulacdo de tarefas informatizadas.

Sendo assim, cabe as interfaces serem mais intuitivas e metaforicas, buscando uma
maior proximidade com o sistema cognitivo humano. A falta de uma organizacao principiada
na logica exige uma carga de memoria do usuario e maior tempo para execucdo de tarefas, o
que significa que um sistema precisa ser perceptivel e transparente para facilitar a
compreensdo de suas funcionalidades.

O pouco conteldo existente no website e no blog pesquisados revela a existéncia de

apenas tarefas simplificadas, cujas a¢Ges ainda repercutem consequentemente num baixo nivel
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de problemas e no reduzido nimero de etapas para sua execuc¢do. 1sso pode ser comprovado

nas acoes de acesso ao Webmail ou na obtencdo de formulérios, por exemplo.

Figura 16 - Aspectos do website relacionados a visibilidade e baixa carga de memorizacéao
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1: Todas as paginas sdo identificadas por titulo correspondente ao menu; com cor destacavel e
alinhamento padréo.

2: A auséncia de visibilidade provocada pela ndo especificagdo das informagdes contidas em cada
menu provoca um esfor¢o de memorizagao em vez de reconhecimento.

3: A serifa e outros elementos de énfase (como negrito e caixa alta) sdo utilizados de forma moderada
e adequada — apenas para destacar e separar o contetdo de informacao.

4: Todos os textos estdo alinhados a esquerda e com que contraste com o fundo, duas medidas que
facilitam a leitura.

5: Alguns links possuem mensagem descritiva. Verifica-se que a maioria dos outros links ndo possui
este recurso, mas todos eles tém seus enderecos exibidos na barra inferior do navegador.

6: Reconhecimento de palavras buscadas anteriormente, minimizando as a¢@es do usuario e a carga de
memorizacao.

Fonte: Website do CH
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Figura 17 - Aspectos do blog relacionados a visibilidade e baixa carga de memorizacéo
CH - UFCG
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1: As areas de acesso relacionadas a cada conteido sdo facilmente identificaveis através dos links e menus.

2: Contraste negativo entre fundo da pagina e area de texto e contraste entre fundo e texto, dando
destaque e visibilidade a informacéo postada.

3: A presenca de outras formas de identificacdo como metatags permitiria maior facilidade de
reconhecimento do contetdo do blog.

4 Rotulacdo que ajuda na identificacdo de acesso externo. Cada icone apresenta descri¢do exibivel pela
acao do cursor.

5: Distingue links visitados.

Fonte: Blog do CH

7.4.4 Navegabilidade

Analisar a navegabilidade significa a capacidade do sistema oferecer meios para uma
interacdo rapida e eficaz para usuarios com ou sem experiéncia. O numero de passos de
navegacdo necessarios para alcancar um determinado objetivo deve ser minimizado ao
méaximo. Nesse processo, diferentes modelos mentais, estratégias de navegacdo e as tarefas do
usuario sao levados em conta. (9241-151, 2008, p. 17).

Devido ao seu carater ndo-linear das informacgdes dentro uma pagina Web, o usuario
pode sentir desorientado. Por isso, é importante que o website possa informar o usuario em

“que contexto ele Sse encontra, 0 que a pagina faz e demarque claramente a navegagdo”
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(BRASIL, 2010, p. 12). Complementar a isso, Krug (2008) comenta que as pessoas nédo
gostam de ter que descobrir como fazer algo, gastando seu tempo, e por isso é fundamental
evitar que o usuario questione: “onde estou? Onde devo comecar? O que isto significa? Onde
colocaram 0 “xxxx?

Conforme constatado, os sistemas analisados, website e blog, ndo atendem
completamente a este requisito. 1sso por que o website peca na distribuicdo da informacdo e
categorizacdo de seus elementos de navegacdo, enquanto o blog mostra caminhos para um
contetdo que ndo existe. Além de que, nem sempre o usuario é informado com clareza sobre
0 que acontecendo ou sobre a area que esta explorando. Se o usuario quiser retorna a pagina
anterior, ele terd que utilizar o botdo de retorno do navegador, mas se o desejo for retornar a
pagina principal, o usudrio poderd acionar, tanto no website quanto no blog, o menu “Inicio”
localizado em na barra de menus.

Véarios problemas ja relatados na analise do critério anterior refletem na
navegabilidade do ambiente informacional pesquisado, entre eles a falta de identificagcdo
adequada que provoca desorientacdo. Nesse sentido, se 0 usuario € capaz de reconhecer
imediatamente um elemento da pagina ou o caminho a ser seguido, dificilmente ele se sentira
perdido ao navegar.

Uma pagina inicial bem estruturada permite que o usuério facilmente identifique o
item que procura, para isso ela precisa revelar tanto quanto puder aquilo que esta por baixo
dela (KRUG, 2008), permitindo ao usudrio ser capaz de responder as perguntas “onde
estou?”, “o que este site contém?” “Aonde vou?”.

No website, a pagina inicial omite contetdos importantes, sem que haja sinalizacéo de
como chagar até eles. No blog, esse problema é amenizado, mas também ndo é possivel
identificar o contetido geral através de sua pagina inicial ou nos menus ou links de acesso nela
disponiveis por que ndo ha especificacdo dos assuntos contidos nos menus. Também nao ha
uma demarcacdo entre as areas de navegacdo local e global do website, isto por que 0s menus
sdo estruturados de forma homogénea e agrupados de forma aleatéria sem seguir um critério
de relacdo e de importancia entre os assuntos que eles representam (Figura 19). Nota-se,
portanto, que ndo ha hierarquizacdo das informac6es em decorréncia de uma ma divisao entre
secdes e subsecdes do website, uma vez que inexiste uma demarcacgdo entre 0 que € primario e
0 que é secundario, e assim sucessivamente. No blog, os itens da area de navegacdo tambéem
ndo aparecem agrupados por categorias relacionadas, as informagfes sdo hierarquizadas

apenas por data (Figura 20).
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No blog, os elementos de navegacdo sdo distribuidos de maneira uniforme (datas,
bloco informativo, links sempre no mesmo lugar). As péaginas do website do CH séo
parcialmente consistentes a medida que a estrutura navegacional € a mesma para todas as
paginas, contando com exce¢des a exemplo da pagina do webmail. No entanto, alguns dos
pontos de acesso ao conteudo principal ndo estdo na area comum de menus, mas sim dentro
da area de navegacdo contextual, como mostra o detalhe da Figura 19.

O numero de menus/botbes/links aparece em quantidade razoavel. O formato e os
rotulos dos menus pertencentes ao ambiente informacional pesquisado ndo apresentam
problemas em si. Em sua maioria, eles estdo bem localizados, sdo descritos por termos
concisos e alinhados adequadamente (a esquerda ou centralizados). Todavia, alguns desses
menus sdo desnecessarios, a exemplo do menu “site antigo” presente no website do CH, que
ndo cumpre funcdo alguma. Seria interessante a substituicdo dos menus desnecessarios por
menus direcionados a paginas de conteudos considerados essenciais pelos usuarios. E ainda
mais importante seria a inclusdo de submenus orientando a categorizacdo do conteudo
existente em todo o website, pois ndo se percebe uma hierarquia, o que dificulta a busca de
informacao. Isso reduziria a incidéncia do usuario deixar de utilizar o website por achar que o
conteddo que procura nao esteja la, fato que incide principalmente sobre os usuarios
inexperientes ou aqueles que nunca utilizaram o website do CH, pois eles dificilmente
poderiam relacionar que a obtencdo de documentos estara disponivel no menu
“Administracdo”, como de fato esta, por exemplo.

Os links aparecem como elementos mais e melhores empregados nas paginas do
website e blog do CH. Eles estdo padronizados e de acordo com as recomendacdes: marcados
pela cor azul; descritos em formato textual, evitando-se o uso de nimeros, simbolos ou cores;
links visitados sdo diferenciados. Também ndo foram encontrados links quebrados ou mortos.
O unico problema é que eles ndo recebem rotulos descritivos, conforme discutido no critério
anterior. No website, alguns links poderiam ser substituidos por botdes ou menus (Figura 19).
As paginas mais longas do blog poderiam trazer na sua parte inferior links de indexacdo ou
botdes do tipo de “voltar, pagina inicial e topo”. Ainda no blog, os links repetidos ou sem
conteddo poderiam ser excluidos, a exemplo dos links mostrados na Figura 20.

Sabe-se que o rétulo é um importante elemento utilizado em websites para comunicar
a informacdo de forma rapida e eficiente. Quanto a isso, ndo foram detectados, no website
pesquisado, rotulos que chamem a atencdo do usuario ou o auxilie de modo diferenciado na
navegacdo. Existe apenas a rotulacdo dos menus sob formato textual e com a mesma

tonalidade de cores. Apesar de tudo, os rétulos existentes no website ndo apresentam
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ambiguidade ou incoeréncia nos seus significados. Os rétulos contidos no blog sdo aqueles
comumente encontrados em blogs, disponibilizados como modelo padrdo pela propria
ferramenta de edicdo, sdo rotulos que ja vém no modelo de pagina cedido pelo editor de
blogs. Um exemplo foi mostrado na Figura 18 (critério visibilidade).

O sistema de busca se configura numa ferramenta de navegagdo muito utilizada entre
0s usudrios que procuram ndo perder tempo entre os menus. No website pesquisado, O campo
de pesquisa esta localizado num espaco de destaque (de acordo com o padrdo que determina
que fique no topo da pagina, proximo ao menu de navegacdo principal), permanecendo
visivel em todas as paginas. O motor de busca ndo permite buscas avancadas e sua caixa de
texto ndo contém recurso de verificacdo ortografica, mas contém espaco suficiente para a
digitacdo de caracteres, incluindo recurso que memoriza palavras buscadas a fim de facilitar o
seu reconhecimento em buscas futuras, como foi mostrado na Figura 17, item 6, exposta no
critério Visibilidade.

O resultado de busca obtido inclui resultados referentes a todo conteudo do website,
ressaltando os termos que buscados no campo de pesquisa (Figura 19). H& apenas uma
inconsisténcia referente aos botdes repetidos, nomeados de “Ir”, “pesquisar” (Figura 19, item
5) que confundem o usuario. Sem roétulo explicativo, o link “Entrar” (responsavel pela adi¢ao
de palavras ao ambiente Wiki do CH) confunde o usuério ao pensar que se trata de um link
que leva aos resultados da pesquisa, Quanto ao blog, ndo foram identificados mecanismos de

busca/pesquisa.

Figura 18 - Aspectos do website relacionados a navegabilidade
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1: Os itens da &rea de navegacdo ndo aparecem agrupados por categorias semelhantes ou relacionadas.
2: Recurso de navegacdo local bastante utilizado nas péginas para exploracdo de seu conteudo. O
problema é que ndo ha meio de retorno para esta area de navegacgao a ndo ser movimentar a pagina.

3: “Graduacao” e “Pos-Graduagdo” ndo categorizam Unidades Académicas.

4:Permite retorno a pagina inicial a partir de qualquer pagina acessada

5. Apresenta ferramenta de busca que permanece presente em todas as paginas, facilitando a

navegacao.

6: Rotulos que confundem o usuario.
7: O Resultado de busca ressalta os termos procurados.
8: Presenca de links mortos ou inutilizados.

Fonte: Website do CH
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Figura 19 - Aspectos do website relacionados a navegabilidade
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1: O blog apresenta esquema exato cronoldgico para agrupar as postagens publicadas, ou seja, as
informac6es sdo hierarquizados por tempo de postagem, em categorias de ano e més.

2: links diferentes para a mesma funcdo: conduzir a pagina inacabada que trata do perfil do blog.

3: Permite o retorno a pagina inicial a partir de qualquer pagina acessada

4: Todos 0s menus estdo ativos, porém alguns deles estdo direcionados a paginas vazias.

Fonte: Blog do CH

7.4.5 Controle explicito do usuério e liberdade

Um sistema interativo com qualidade permite aos seus usuarios o controle das acdes e
processamento do sistema. A capacidade de controlar dispositivos de entrada de dados,
ativando ou desativando links, botbes, campos, e cancelando ou reiniciando acGes, €
importante para usuarios, principalmente se a funcionalidade é operavel por teclado. A
entrada de teclado € também importante para os usuarios altamente experientes porque 0sS
ajuda a acelerar a sua interacdo (1SO 9241-151, 2008).

Com liberdade, o usuério sera capaz de pular aces que considere desnecessarias, bem
como cancelar, suspender ou ordenar uma acdo pela maneira que lhe convier. Situagdes em

que o usudrio ndo tenha o controle ou ndo tenha o retorno adequado das suas agdes sdo
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extremamente desagradaveis (BRASIL, 2010), assim como podem desencadear estados de
ansiedade e insatisfacéo.

Por meio das acGes de controle, o usuario também tem a opc¢do de visualizacdo, de
corrigir erros inesperados ou gerados por um comando ndo permitido, bem como cancelar
acOes demoradas, que desencadeiam irritacdo e estresse.

As acles de um website devem ser reversiveis a partir do comando do usuério. Os
usuarios do website ou blog do CH podem reverter a maioria das a¢des indesejadas através de
recursos externos e comandos do navegador (Figura 21), como, por exemplo, a utilizacdo do
botdo “voltar” para sair da pagina e da tecla Esc para anular uma acao executada. Também ¢
possivel se deslocar para a pagina inicial do website a partir de qualquer uma das paginas que
contenha o menu “Inicio”, visivel em todas as paginas do website com excecdo da pagina
Webmail. Esta opgdo também esta disponivel no blog.

Em casos de recurso de execucdo de video ou musica, 0 usuario deve possuir meios de
controle, de modo que ele possa: iniciar, avangar, retroceder e parar em qualquer momento.
Nesse sentido, ndo houve como detectar se isso é possivel no website ou blog do CH, uma vez
que ndo foram encontrados vestigios de tais recursos ou de contetdo similar. E mais comum
encontrar em ambientes de blogs, a postagem de videos que ja trazem recursos de controle
provenientes do local de origem do video (como o Youtube, por exemplo), o que pode
acontecer caso se deseje inserir um contetdo desse tipo no blog do CH.

Durante a vistoria realizada no website e blog, ndo foram detectadas ocorréncias de
acOes autoexecutaveis, como a instalacdo de plug-ins ou outras aplicacbes. N&o houve
abertura inesperada de janelas ou de pop-ups. Nos formularios presentes no blog e demais
caixas de entrada de dados presente no website, 0 usuario tem a opcao de percorrer 0 cursor
sobre os campos através da tecla Tab ou posiciona-lo manualmente.

Na pagina de e-mail do website ndo ha qualquer informacdo sobre procedimentos
sobre login. O blog oferece diferentes opcdes de login para a postagem de comentarios, ou
seja, 0 usuario pode escolher uma conta existente como a do Google; e também pode escolher
entre diferentes acdes destinadas a postagem de um comentario (Figura 22).

Percebe-se entdo que muitas das acdes sé ocorrem mediante comando do usuario e em
casos de ocorréncias de acdes indesejadas, o usuario tem a disposicdo op¢des de controle

executavel por comandos do navegador ou disponibilizados na pagina visualizada.
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Figura 20 - Aspectos do website relacionados ao controle explicito do usuario
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1: Acdes de controle pelo navegador: retornar a pagina anterior; visualizar em nova guia; fechar
pagina; alterar tamanho da pagina.

Fonte: Website do CH

Figura 21 - Aspectos do blog relacionados ao controle explicito do usuario
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1: O usuério pode escolher entre: selecionar um nome de identificagdo, visualizar ou publicar o
comentario, ou sair da pagina.
2: O usuario pode publicar o comentario visualizado ou fechar a janela.

Fonte: Blog do CH

7.4.6 Consisténcia

A consisténcia refere-se a homogeneidade e coeréncia dos elementos situados numa
interface, de modo a facilitar sua utilizacdo. Ela se estende tanto & aparéncia da interface,
quanto a sua funcionalidade. Para o sistema ser consistente, 0s menus, comandos de entrada,
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exibicOes de informacdo e todas as fungbes de uma interface devem possuir a mesma
apresentacdo visual e o0 mesmo comportamento (FERREIRA; LEITE, 2003). Uma interface
consistente tem seus elementos conservados de forma idéntica quando em contextos idénticos,
e de forma diferente quando em contextos diferentes. Isso facilita o reconhecimento das
informacoes.

O sistema também deve ser previsivel. Orienta-se que cores, terminologias,
localizacdo, entre outros detalhes da interface, sigam um padrdo coerente de uso. O usuario
executa mais facilmente uma acdo quando os elementos de um sistema seguem padrdes ou
convengdes estabelecidas, como, por exemplo, botdes com cores e formatos de acordo com o
modelo padréo utilizado na web.

Ao seguir a mesma base da pagina inicial (0 mesmo layout, 0 mesmo cabecalho e a
barra de menus), o website e blog do CH conferem consisténcia ao seu ambiente
informacional. A disposicdo e localizagdo dos diferentes elementos de interface (cabecalhos,
rodapés, areas de navegacdo) sdo mantidas de forma consistente em todas as paginas do
website e blog do CH. Em decorréncia disso, o layout de cada um deles também se mantém
consistente em todas as paginas., onde é possivel perceber a mesma padronizacdo entre
estilos, fontes de texto, cores e formatos, conforme podemos perceber nos detalhes marcados
nas Figura 23 e na Figura 24. Inclusive, os titulos e demais conteudos textuais seguem a
mesma cor, mesmo tamanho de fonte e mesma localizacdo entre uma pagina e outra, assim
como também a disposicdo das imagens no blog, onde todas estdo centralizadas dentro do
espaco de texto (Figura 24).

Considerando que a consisténcia ndo se aplica apenas aos aspectos visuais de uma
interface, nota-se que ela esta presente também na funcionalidade dos elementos do website e
blog do CH, uma vez que icones, menus e icones utilizados mantém relacdo com o seu
conteddo informacional, embora em alguns casos, 0s menus ndo correspondam exatamente ao
conteddo que sugerem.

A padronizacdo de formatos, acdes e conteidos web é importante para facilitar a
identificacdo de situacdes e elementos similares, fazendo com que 0s usuarios executem a
tarefa com mais rapidez (DIAS, 2006). No website analisado, os links estdo parcialmente de
acordo com padrdo web para links ao utilizarem o formato sublinhado e a cor azul na sua
composicdo. O fator negativo é que nem todos os links ficam sinalizados com outra cor apos
serem visitados, como sugerem as recomendacdes. A variacao aplicada é quase imperceptivel,

de azul os links passam a roxo. Esse quesito também é cumprido pelo blog, que identificam
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com um tom mais escuro os links ja visitados. Quanto a cor e formato, os links do blog
também se orientam pelo do padréo web.

Outras caracteristicas concernentes ao website e blog do CH, tais como formatos de
datas e unidades de medida s&o utilizados de acordo com o padréo utilizado na instituicdo ou
no pais. Os campos de entrada de dados permitem agBes comuns em outras interfaces web,
como saltar o cursor automaticamente ou aguardar comandos de “Tab” e “Enter” executados

pelo usuario.

Figura 22 - Aspectos do website relacionados a consisténcia
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1: As paginas conservam a mesma estrutura e a padronizacdo de seus elementos (botdes, menus, links,
titulos, cores, tamanho e tipo de letra, alinhamento, entre outros).

2: Os links seguem o padrdo orientado: na cor azul e sublinhados diante da acdo do cursor. Alguns
derem recebem outro tom de azul apds serem acessados.

Fonte: Website do CH
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Figura 23 - Aspectos do blog relacionados a consisténcia
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1: As imagens contidas no blog estdo todas centralizadas, seguindo um padrdo normalmente utilizado
em outros blogs.

2: Os links seguem o padrdo orientado: na cor azul e sublinhados diante da a¢éo do cursor, recebendo
também alteracdo de cor apds serem acessados, em acordo com as recomendagdes.

3: BotBes seguem o padrdo orientado: formato e cores diferentes para a¢des diferenciadas.

Fonte: Blog do CH

7.4.7 Estética e design minimalista

Este critério diz respeito as caracteristicas que possam facilitar ou dificultar o
entendimento e a interacdo do usuario com a interface. Bons websites prezam por interfaces
esteticamente agradaveis e funcionais. Nesse caso, a interface deve ser limpa, livre de
elementos irrelevantes e desnecessarios que causam confusdo mental, prejudicando a
receptacdo da informacdo. O design grafico tem que se adequar a funcionalidade do contetdo,
uma vez que a estética ndo deve prevalecer sobre a compreensao da informacdo (REIS, 2007,
p. 83).

No caso estudado, o design sera um ponto delicado a se abordar, isto por que uma
mesma caracteristica pode ser considerada como um fator positivo por um lado, e como um
fator negativo por outro. Um exemplo disso € o layout de pagina do website do CH: ao
mesmo que ele se constitui num ambiente limpo, sem poluicdo visual e excesso de
informac0es, torna-se também um ambiente mondtono, pobre de informac6es e deficiente na

navegacdo. A seguir sdo especificados outros detalhes coniventes ao design de website e do
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blog do CH partindo do principio que leva em conta o contexto de uso do website/blog do CH
e as necessidades de seus USUArios.

A pégina inicial é o convite para o0 website, como também o maior foco de
reclamagdes de usuarios. Em muitos casos, as paginas iniciais sdo consideradas um
desperdicio de tempo e tendem a irritar os visitantes que, frustrados, acabam recorrendo a um
mecanismo de busca. Sem contetdo abrangente e dinamismo, a pagina inicial ou homepage
do website do CH ndo se configura como uma pagina principal. Se comparada a homepages
de outros websites institucionais, percebe-se que a pagina inicial do website do CH se destaca
pelo vazio de conteddo. Nela existe apenas uma grade de alguns poucos menus nao
categorizados, um campo de pesquisa e alguns links na area de contetdo. Problemas como
esses se repetem por toda estrutura do website, na qual € possivel encontrar: falta de espagos
de interatividade, auséncia de imagens, campo de pesquisa com botdes e rotulos confusos,
dentre outros aspectos que sdo mostrados atraves da Figura 25.

O blog do CH apresenta uma estrutura mais equilibrada do que o website, cumprindo
com quase todos os quesitos recomendados: possuem imagens que veiculam informacao, sem
sobrecarregar a pagina; O texto é apresentado em linhas com comprimento adequado e com
um contraste efetivo com o fundo; sdo evitados paragrafos, titulos, subtitulos e listas extensas;
entre outros aspectos que podem ser conferidos na Figura 26.

Os espagos em branco do blog sdo empregados separar pardgrafos, conteddos, ou
assuntos diferentes. Todavia, aqueles localizados na borda direita da pagina poderia ser
melhor aproveitado com a inclusdo de recursos navegacionais como tags de acesso e com
informacGes relevantes que necessitam de destaque acesso rapido. A existéncia de alguns
links para paginas sem contetido pode representar a presenca de itens desnecessarios, mas isso
requer uma avaliacdo, pois se o contetdo for de interesse dos usuarios, os links devem
permanecer e a pagina em questao deve ter seu conteddo gerado. Também ¢é valido destacar
que as datas das postagens do blog estdo identificadas de forma mais proeminente do que os
titulos das paginas, quando o mais conveniente seria o titulo da informacéo se sobressair e nao
a data.

Vale ressaltar que o0s espacos vazios que se estendem as margens das paginas do
website ndo repercutem como defeito. Geralmente, esses espacos como esses tende a se tornar
uma estratégia para a adaptacdo da pagina em diferentes telas, ou seja, o usuario pode ajustar
o tamanho da pagina ao tamanho de tela do aparelho que esteja usando, de modo gque possa

visualiza-la por completo
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Pode-se dizer que nem o website, nem o blog do CH relinam espacos visualmente
atrativos e inovadores, pois se destaca o0 uso de recursos audiovisuais e graficos que possam
enriquecer o contetdo informacional exibido. O tamanho reduzido da fonte dos textos
localizados no blog, bem como a falta de contraste entre texto e fundo em alguns elementos
do website podem interferir o desempenho de uso por pessoas idosas ou com problemas
visuais. Apesar desses e de outros problemas encontrados, as interfaces do website e do blog
atenderam a maioria das recomendacdes direcionadas ao critério aqui abordado, como ser
visto no checklist aplicado (APENDICE C).

Figura 24 - Aspectos do website relacionados a estética e design minimalista

f Bl o @ r Pigmax Segunc

Seja bem vindo ao site do Centro de Humanidades.
Para conhecer mais sobre nosso centro, acesse o3 menus para abrir as paginas desegadas.
Para noticias e eventos, acesse 0 NOsSs0
Ultimas do Blog-

42 Eeomomia 22 Univesyidad 1 de Camnies G as 3obes Plaser

(Centro de Humanidades)

Inicio Conselhos Administragio ntece no CH Sobre o CH Links Uteis ‘Webmail Contato
» Unidades Académicas Periadicos

seguintes publicacdes de praducio cientffica:

= 3 publicacio

avaréveis, salvo tradugées ou trabalhos encomendados pela pripria revista, Raizes

& Internet | Modo Protegido: Ativado

1: P4gina inicial marcada pela auséncia de elementos visuais e textuais, denotando abandono.
2: Area de informacdo externa causa impacto visual, chamando mais atencdo do que a area interna do
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website.

3: Os menus ndo especificam a abrangéncia de contelido do website e sdo mal estruturados (agrupados
de forma aleatoria, sem distin¢éo visual e funcional).

3: Espago em branco nas laterais que propicia a ajuste de tela.

4: Fundo neutro que contrasta com texto e elementos visuais.

5: As paginas apresentam Fundo neutro e contrastante

6: Contetido mal posicionado sobre a pagina.

7: Links de menu néo s&o diferenciados dos demais.

8: Titulos descritiveis e alinhados adequadamente.

9: Paragrafos curtos e alinhados a esquerda. Os textos aparecem com espagamento e comprimento de
linhas adequados. Maiusculas e negrito sdo utilizados com moderacao.

10: Os espacos em branco sdo empregados para separar paragrafos, conteidos ou assuntos diferentes.
11: O titulo do periddico se sobressai mais do que o titulo da pagina

Fonte: Website do CH

Figura 25 - Aspectos do blog relacionados a estética e design minimalista

CH - UFCG

Blog do Centro de Humanidades da Universidade Federal de Campina Grande

Inicio Moticias Anfigas Site do CH Arquives Eventos Destaques
quarta-feira, 17 de dezembro de 2014 Visitas

O PET de Economia da Universidade Federal de Campina
Grande promove um debate sobre Planejamento Pessoal, na
proxima sexta 19/12/2014, as 14hrs, no Bloco AB100
ivo do blog
30)
L]

DISCUSSAO SOBRE PLANEJAMENTO |
PESSOAL ]

terca-feira, 8 de dezembro de 2014

1: Identificacdo do blog em local apropriado - no topo da pagina

2: O cabegalho ndo apresenta logotipo ou imagem representativa.

3: Espago em branco que propicia a ajuste de tela.

4: Titulo extenso

5: Parégrafos curtos e alinhados & esquerda. Os textos aparecem com espagamento e comprimento de
linhas adequados. Maiusculas e negrito sdo utilizados com moderacéo.

6: Os espacos em branco sdo empregados para separar paragrafos, conteddos ou assuntos diferentes

7: Fotografias e outras imagens utilizadas mantém relacdo com o contexto onde estdo inseridas;
possuem boa resolucdo e ndo sobrecarregam a abertura da pagina; e estdo bem distribuidas
espacialmente.

8: Fundo neutro que contrasta com texto e elementos visuais

Fonte: Blog do CH
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7.4.8 Prevencéo e recuperacao de erros

Este critério volta-se a capacidade de evitar ou reduzir a ocorréncia de erros, bem
como os meios de facilitam a correcdo dos erros que porventura venham a ocorrer. E
preferivel que a interface seja auto-explicativa, sem que o usuario sinta a necessidade de
recorrer & ajuda, mas caso isto ocorra, 0 usuério terd a possibilidade de obter informacdes
sucintas num local visivelmente indicado. As instru¢Oes dadas devem aparecer de forma
I6gica e natural, para que o usuério possa compreendé-las sem maiores esforcos.

N&o foram detectados nimeros expressivos de ocorréncias de erro. Como ha poucas
paginas e conteddo, a incidéncia de se encontrar erros € menor. Nao ha formularios, imagens
ou elementos de navegacdo em que possam ser testadas variacdes de ocorréncias de erros,
exceto no formulario. Por isso foram simuladas situacdes realizadas em locais mais propicios
a ocorréncias de erros, tais como formularios ou demais campos de entrada de dados. Neste
caso, verificou-se, por meio de simulagdes, a capacidade do sistema notificar o possivel erro,
modo como a mensagem de notificacdo era exibida e que solugdes eram apresentadas.

O preenchimento automatico em formularios, como a inclusdo de datas, de dados ou
caracteres que na maioria das vezes passam despercebidos, evita a ocorréncia de erros.
Notificacdes que alertam contra erro sdo muito comuns em campos de entrada de dados de
formularios, nos quais sdo fornecidas informacbGes sobre a quantidade de caracteres
necessarios para preencher um espaco, o limite deste espago, que tipos de dados sao
obrigatorios para 0 preenchimento etc. Este caso representa exatamente o exemplo de uso do
formulario disponibilizado para o envio de postagens do blog, como mostra a Figura 28.

Diante do caso analisado, verificou-se que o sistema é capaz de detectar e avisar ao
usuario, de forma clara e concisa, sobre a chance de ocorrer um possivel erro. A mensagem de
alerta aponta o que deve ser feito para se evitar o erro: “O enderego de e-mail precisa ter um
nome de dominio”. Isso significa que um sistema ndo deve s alertar contra a existéncia erros,
como também indicar meios eficientes de desfazer um erro para que 0 processo seja
concluido. O sistema também alerta contra outras ocorréncias, tais como erros de digitacéo,
acOes inacabadas que impedem o envio do formulério.

O sistema responsavel pela ferramenta de busca do website do CH desconsidera
palavras com erros de digitacdo, e por isso também exibe mensagem de alerta contra o erro
ocorrido no campo de entrada de dados, sem a fornecer corre¢do (Figura 27, item 1). Ele
também avisa quando nenhum resultado € obtido, como mostra a Figura 27, item 2. Neste

altimo caso, a falta de resultado ja configura um erro ocorrido, cabendo a mensagem de erro o
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papel de explicar e sugerir uma solugdo para o problema encontrado, como a indicagdo de
termos apropriados para uma nova busca ou de links onde se possa encontrar o item buscado.
No exemplo mostrado na figura 27 se percebe que o website ndo fornece sugestdo para
solucionar o erro ocorrido, exibindo apenas a mensagem de inclusdo do termo buscado na
wiki do CH (que sempre aparece nos resultados de busca) que pode deixar o usuario confuso.
As mensagens exibidas em ambos 0s casos, no website e no blog, foram sucintas,
precisas, com vocabulario neutro, sem o uso de caracteres que comprometam a compreensao.
H& mais casos que ocasionam erros como paginas ndo encontradas ou inacabadas, nas quais

Se exibem mensagens do tipo “Error 404” e “pagina em construcao’ respectivamente.

Figura 26 - Aspectos do website relacionados a prevencao e recuperacao de erros
A
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]
& http://ces.ufcg.edubr/portalf - Windows Internet Explorer

@U = |g http://ces.ufcg.edu.br/portal/
< U @ €

fgf Favoritos 3;5 b Sites Sugeridos v @ | Galeria do Web Slic

‘€ http://ces.ufcg.edu.br/portal/

Databaze connaction error (2): Could not connect to MMySQL.

1: O campo de busca ndo alerta contra prevencado de erro de digitacao

2: O sistema exibe a mensagem de erro ocorrido, neste caso ndo foi obtido nenhum resultado para o
termo consultado.

3: O sistema ndo sugere solugdo para o problema.

4: Os campos de acesso ao webmail ndo alertam contra possiveis erros.

5: Mensagem de erro sucinta, mas exibida em local inadequado por apenas 3 segundos.

6: Mensagem de erro exibida apés a tentativa de acesso ao website inexistente da Unidade Académica
de Educagao, cujo link estava disponivel na pagina “Unidade Académicas” no website do CH.

Fonte: Website de CH

Figura 27 - Aspectos do blog relacionados a prevencgéo e recuperagao de erros
Blogger ey HQ S

Enviar postagem por e-mail: CH - UFCG

As informacbes que vocé fomecer neste formulario ndo serdo utilizadas para nenhum outro propdsito que ndo seja o envio do
email ao seu amige. Este recurso ndo é usade com fins de prog da ou autof a iva

Seu nome Mery Pascoal
Endereco de email do merytissima@
amigo

“

Escolher a partir de contatos

Ao enderego de e-mail precisa ter um nome de dominio Obrigatério

Digite uma lista separada por virgulas de até 10 enderegos de
e-mail

Mensagem adminstracao
Maximo de 300

caracteres

Prove que vocé néo é um
robé

Néo sou um robd

1: Notifica, com mensagem compreensivel, dados ndo aceitaveis
2: Notifica palavras digitadas incorretamente.

Fonte: Blog do CH
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7.4.9 Adaptabilidade/compatibilidade com o contexto

Esse critério remete-se a possibilidade do sistema em se adequar ao contexto de uso
(tipo de tarefas), as caracteristicas dos usuérios (habitos, cultura, faixa-etaria, competéncias
cognitivas, necessidades informacionais etc.), e dos recursos de entrada e saida de dados. De
acordo com Dias (2006), o usuério tem melhor desempenho quando os procedimentos a serem
executados sdo compativeis com suas caracteristicas culturais, psicoldgicas e técnicas. Além
disso, interfaces web devem trabalhar de forma eficaz com diferentes tecnologias comumente
utilizadas (como diferentes browsers) ou com caracteristicas técnicas tipicas (como tamanhos
de tela) (1ISO 9241-151, 2008).

Percebe-se que as possibilidades de adaptacdo e compatibilidade encontradas no
website e blog analisados sdo realizaveis através de recursos disponibilizados pelo navegador.
O usuario, por exemplo, pode ampliar a visualizacdo do tamanho da pagina pelo navegador ou
adapta-las a diferentes resolucdes de tela, uma vez que suas configuracdes permitem tais
alteracdes. No entanto, ndo e permitido ao usuario personalizar nenhuma das interfaces, nem
do website nem do blog.

A linguagem empregada no website e no blog do CH esta adequada aos seus USUArios
potenciais, ao passo que sdo evitados termos técnicos, abreviaturas e linguagem de marketing.
Os meios de verificacdo de grafia digitada consideram a gramatica do idioma utilizado e o
glossario de termos técnicos de uso corrente na instituicdo. Entretanto, o conteddo também
ndo esta disponivel em outro idioma, 0 que exigira do usuario estrangeiro um maior esforco
para realizar uma acdo. Nesse caso, 0s icones e outros elementos metaforicos poderiam
auxiliar o usuario, como, por exemplo, a imagem de um cadeado como representacdo do
Webmail. Vale mencionar que a utilizacdo do icone sem acompanhamento de texto
compromete o processo de interpretacao, cabendo ao usudrio relaciona-lo a convencdes.

O conteudo também ndo apresenta sinais de compatibilidade com determinados grupos
de usuarios como portadores de deficiéncia visual ou auditiva, e usuarios com pouca
experiéncia. Uma interface adaptavel leva em conta que usuarios experientes agem de modo
diferente dos usuarios novatos, uma vez que estes necessitam de dialogos bem conduzidos,
com opcao de ajuda bem orientada, de preferéncia com instrucdes passo a passo (CYBIS,
2003).

A area grafica do website do CH pode ser adaptada a diferentes tamanhos de tela ou
para as pessoas que sentirem a necessidade de visualiza-la em tamanho mais amplo (figuras

29 e 30). O website e blog do CH estdo parcialmente estruturados de acordo o contexto de
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tarefas a ser realizadas pelo usuéario. Nesse sentido, a falta de categorizacdo e outros

problemas estruturais encontrados na pagina inicial do website carecem de uma reestruturacéo

compativel com o contexto de uso e caracteristicas dos usuarios.

Figura 28 - Aspectos do website relacionados a adaptabilidade/compatibilidade com o contexto

Entrar
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| Inicio Conselhos Administracdo Acontece no CH Sobre o CH Links Uteis Webmail Contato I
. I — |
»Onidades Acadenticas Gnk Uters
Graduacso P e e e e e e o e = =
pés- Graduacio | = Blog do Centro de Humanidades 1
= Biblioteca Central da UFCG - Pesquisa de Livros 1
> Grupos De Pesquisa I = Portal Siape.net |
I = Plataforma Lattes
» Periédicos 1
| = Portal do cPQ
T, 1" Periddicos da Capes |
I = Portal da Transparéncia
»Blog 00 e e e e e e ==

» Site Antinn

Hewrosronerss MY eres. M

i

1: Os espacos em brancos sdo utilizados com a finalidade de se adaptarem a pagina a diferentes

resolucdes de tela.

2: Os Rotulos contém termos conhecidos pelos usuarios potenciais. Porém, ndo existem icones que

possam ampliar a facilidade de compreensdo dos rétulos em certos contextos de uso.

Fonte: Website do CH

Figura 29 - Aspectos do blog relacionados a adaptabilidade/compatibilidade com o contexto

Inicio Noticias Antigas Site do CH Arquivos
Visitas

Destaques

Pagina com os destagues da semana do Centro de Humanidades.

X Arquivo do blog
Aviso da Assessoria de Informatica do CH - 2012-12-17 12:30:52

> 30
A Assessoria de Informatica do Centro de Humanidades avisa que havera interrupgdo na v EﬂJ)
Internet no decarrer desta semana devido ao processo de mudanca das instalagdes .
fisicas que serdo relocadas para o prédio novo deste Centro. Agradecemos a =
compreensdo de todos pelos que serdio causados. Aproveitamos o ensejo v
para desejar a todos um Feliz Natal.

atenciosamente

Carlos Roberto de Medeiros (assessor de informatica do CH)

PROCESSO SELETIVO SIMPLIFICADO DE PROFE S SOR SUBSTITUTO - 2012-11-01

11:48:37 Quem sou eu

UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE 8

CENTRO DE HUMANIDADE S
UNIDADE ACADEMICA DE ECONOMIA

EDITAL CH N° 021, de 29 de outubro de 2012

PoArceen eSLETIVO SIMPLIFICADO DE PROFE S SOR SUBSTITUTO

ogspot.com.br/p/destaques.himl

1: Os espacos em brancos sdo utilizados com a finalidade de se adaptarem a pagina a diferentes

resolugdes de tela.
2: O tamanho da fonte do texto ndo é compativel as necessidades de todos usuarios.

Fonte: Blog do CH
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7.4.10 Feedback imediato e suporte aos usuarios

O feedback refere-se as respostas fornecida pelo sistema as a¢des dos usuérios, agindo
com qualidade e rapidez. O suporte ao usuario fornece op¢des de ajuda de forma clara que
possa auxiliar o usuario que estiver com alguma duvida sobre o sistema. Feedback e suporte
ao usuario devem estar sempre disponiveis mesmo que as a¢les sejam faceis de executar.O
suporte de ajuda deve ser de facil de pesquisar e com mensagens claras, precisas, sem
cddigos, breves, e com orientacao passo a passo.

No critério referente a prevencdo e controle de erro foi dado exemplos de feedback ao
se relatar que o sistema forneceu mensagens de diagnostico de erros e de alerta contra
possiveis ocorréncias de erro. O feedback fornecido nos resultados de busca, o qual ja foi
discutido aqui, ndo aponta ajuda precisa, sugerindo apenas a utilizacdo do recurso Wiki, SEM
explicar do que se trata esse procedimento, como proceder e como isso vai ajudar o usuario
naquela ocasido (Figura 32). Nesse caso, o feedback obtido foi falho.

N&o foram detectados, no website ou no blog analisados, a presenca de conteudo que
contivesse status de execucgdo de tarefas, como, por exemplo, escalas de tempo transcorrido
durante a execucdo de videos ou audios. Em casos de feedback informativo sobre acdes de
download, o website ndo confere este recurso em sua propria pagina, sendo O USuario
conduzido pelo navegador, que é quem fornece esses tipos de esclarecimento.

Tempo é um fator decisivo para o conceito de uso de um determinado servico.
Pesquisas mostram que as pessoas nNdo conseguem esperar mais que sessenta segundos de
carregamento de uma pagina ou objeto. As respostas fornecidas indiretamente como o
resultado da transicdo de paginas ou um download concluido devem chegar ao usuario numa
velocidade aceitavel (menos de um segundo entre paginas e menos de dez segundos download
de arquivos (excecdo para arquivos muito grandes). O tempo de resposta indicado para o
carregamento de paginas é de 3 segundos, cada segundo a mais resulta uma queda significante
na satisfacdo do usuério.

Ao utilizar um aplicativo online que verifica a velocidade e tempo de carregamento de
um website, o valor alcancado para o carregamento da pagina inicial do website do CH foi de
5,6 segundos (Figura 31). O grafico exibido mostra que algumas imagens e elementos
graficos como o logo do CH e a barra verde referente ao “Governo do Brasil” consomem
maior tempo de carregamento. Muitas vezes, isso ocorre por que imagens e layouts ndo sao

otimizados para a web.



151

Figura 30 - Tempo de resposta para carregamento da pagina inicial do website do CH

http:/iwww.ch.ufcg.edu.br/
Tested from Amsterdam, Netherlands on December 23 at 18:14:30
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Fonte: Dados obtidos em http://tools.pingdom.com

Embora o website do CH ndo disponha de suporte de ajuda propriamente dito, nos
conteddo das paginas é possivel encontrar informacdes de orientacdo ao usuario, como mostra
a Figura 32. A imagem mostra a pagina referente a solicitacdo de material de consumo, onde
estdo disponiveis informagdes e formularios para realizacdo do pedido. Além dos
procedimentos a serem seguidos, o texto expde alguns esclarecimentos que usuario necessita
saber. Nos casos apontados, as instrucGes ndo sdo extensas e o texto parece ser de facil
compreensao.

N&o sdo fornecidos meios de ajuda através de contato direto com o responsavel pelo
website ou blog. Nem tdo pouco existe telefone ou email de contato inserido no rodapé das
paginas do website do CH, como manda as recomendacdes. Nele, apenas se encontram, no
menu “Contato”, informagdes acerca de contato com o setor administrativo do CH e ndo com
0 setor ou pessoa responsavel pelo website. Portanto, ndo ha como enviar comentarios,
sugestdes ou duvidas através do website. No caso do blog, os usuarios obtiveram resposta do

administrador através do espago destinado a comentérios (Figura 33).
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Figura 31 - Aspectos do website reIacmnados ao feedback imediato e suporte aos usuarlos
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Fonte: Website do CH



Figura 32 - Aspectos do blog relacionados ao feedback imediato e suporte aos usuarios
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1: Feedback com resposta de adverténcia
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2: A funcdo do icone (com texto descritivo ou ndo), serd melhor interpretada pelo usuario que esta

inserido no contexto de uso das redes sociais.
2: Suporte fornecido pelo administrador do blog.

Fonte: Blog do CH

Ao finalizar esta parte da analise concernente a avaliacdo do ambiente informacional

digital do CH/UFCG pelo método de checklist, nota-se a presenca de detalhes que ndo foram
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explicitados nos resultados gerados no método anterior. Isso mostra que um Unico método de

avaliagdo é invidvel para a identificacdo de problemas de um sistema interativo web.

7.5 Sintese dos resultados apurados a partir das andlises realizadas

Com os dois métodos de andlise do ambiente informacional do Centro de

Humanidade/lUFCG foi possivel perceber, de forma mais abrangente, que ndo existem

diferencas significativas entre os resultados obtidos na avaliagdo com o grupo de usuarios e na

avaliacdo por inspecao, conforme consta nos pontos a seguir:

a)

b)

9)

h)

A pesquisa com 0s usuarios participantes da pesquisa permitiu detectar:

O Ambiente Informacional Digital do CH constitui-se num espaco pouco acessado e
explorado;

Muitas pessoas ainda desconhecem a existéncia do Blog do CH;

A maior parte dos coordenadores participantes tem preferido o contato pessoal ou por
telefone com o setor responsavel para buscar informagdes de que necessita, evitando
procura-las na internet;

Os conteudos mais buscados no website/blog do CH sdo informac6es sobre editais e
procedimentos e documentos para solicitagdo de diarias, transporte ou passagens;

Um grande nimero de usuarios considera que apenas parte da organizacdo do
conteddo proporciona uma navegacao facil e eficaz,

Quase todos os participantes que utilizaram o website do CH declararam ter se sentido
perdido ou confuso ao navegar pelo conteldo;

A falta de atualizacdo, a localizacdo das informacGes, a auséncia de conteldos
importantes como leis e normas, de links para paginas externas e de feedback
configuram os principais aspectos negativos mencionados pelos usuarios participantes
da pesquisa;

A objetividade das informacdes, a simplicidade, a disponibilizacdo de formularios e
outros documentos, bem como a propria existéncia do website e/ou blog
compreendem 0s principais aspectos positivos mencionados pelos usuarios

participantes da pesquisa;



)

d)

9)

h)

)
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Segundo a opinido defendida pela maior parte dos participantes, o website do CH
deveria ser mais dindmico, moderno, com mais imagens e com um contetdo mais
abrangente que seja constantemente atualizado;

Apesar dos problemas existentes no ambiente informacional digital do CH, a maior
parte dos usuérios que participaram da pesquisa classifica o website e o blog do CH
como ‘“razoavel (nem bom, nem ruim) e declara estar parcialmente satisfeito com

estes.

A pesquisa com os a inspegdo por checklist (lista de verificagdo) permitiu detectar:

Tanto o website quanto o Blog sdo marcados pela auséncia de elementos
caracteristicos da Instituicdo, como cores, logos e outras imagens, por exemplo;

A missdo da Instituicdo e os objetivos do website ndo estéo evidentes;

A estrutura de navegacao do website apresenta deficiéncia, uma vez que 0s menus ndo
comportam categorizagdo e distingdo visual. Neles, a maior parte do conteddo das
paginas esta omitida;

Os menus ndo comprem sua fungdo: conduzir o usuario ao conteudo das paginas (nao
se consegue detectar onde estd assuntos como “boletins de servicos” ou
“documentos”, por exemplo);

A maioria de agdes de controle s6 sdo possiveis através de recursos do proprio
navegador. Isso vale para o website e blog do CH;

No website, a abundancia de espacos em branco, sem conteddo, demonstram a
imagem de um ambiente informacional pouco explorado por parte da Instituicdo.
Existem muitas paginas cujo conteudo informativo ndo chega a ocupar 20% de todo o
espaco disponivel. O baixo volume de informac@es revela ao publico o conceito de um
produto inacabado;

As cores ndo sdo utilizadas para categorizar, diferenciar e destacar as informacdes, de
modo a guiar 0 usuario;

A maior parte das paginas do website pesquisado € constituida apenas de links;

O website e o blog do CH dispdem de estruturas consistentes e elementos
padronizados.

A tipografia (titulos, alinhamentos, espacamento entre paragrafos, emprego de letras
mailsculas e énfases etc.) utilizada no website e no blog estdo de acordo com as

recomendacdes previstas;
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K) Pelos critérios analisados, percebe-se que o website e 0 blog possuem mais problemas
relativos a navegabilidade. J& a consisténcia é a parte menos afetada nesses dois
sistemas de informacao;

I) O website carece de reestruturacdo, da adicdo de contetdo eficaz e da revisdo do
contelido existente.

m) O blog necessita que sua finalidade seja revista, para entéo realizar ajustes e correcéo
das falhas detectadas.

Os principios que nortearam essa avaliacdo, oriundos da Usabilidade e da Arquitetura
da Informacéo, foram fundamentais para a execucdo da pesquisa, cujos resultados revelam
exatamente os pontos mais discutidos nos estudos dessas duas areas, como pode ser visto na
revisao tedrica dos capitulos 2 e 3 desta dissertacéo.

Assim como os websites tendem a se modificar com frequéncia, o processo de
avaliacdo nunca estard completo, pois sempre ha de surgir novas caracteristicas e novas
necessidades de uso a serem verificadas. Além disso, os resultados de uma avaliacdo séo
sempre relativos, tendendo a dispor de diferentes pontos de vista para um mesmo elemento
avaliado.

Do cruzamento dos resultados gerados na avaliagdo, resultou-se uma lista de
recomendacdes, cuja finalidade seja servir de base para a reformulacdo e/ou manutencdo dos
componentes do ambiente informacional estudado, sendo eles o website e blog do CH, a fim

de torna-los eficientes mecanismos de acesso e uso da informacéo.

7.6 Recomendacdes

Os principios que norteiam a Usabilidade e a Arquitetura da informacdo mostraram
que a qualidade de uma interface web pode ser alcancada através de diversas reformulacdes,
nas quais se busca suprimir os erros e inadequacdes ali existentes. Procedimentos
metodologicos testados e executados ddo embasamento para a (re)elaboracdo de interfaces
mais eficazes. Esses embasamentos devem considerar, contudo, fatores como recursos
disponiveis (técnicos e financeiros), objetivos e politicas da Instituicdo, e uma equipe
capacitada para as tarefas relacionadas ao projeto, revisdo e manutencdo dos ambientes
informacionais digitais.

A seguir estdo expostas algumas recomendacdes a serem utilizadas na reformacéo do

ambiente informacional estudado. Todas foram projetadas com base no contexto de uso do
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ambiente informacional digital do CH, mediante todo estudo nele realizado a partir dos
métodos de pesquisa escolhidos - andlise por checklist e pesquisa realizada a partir dos

questionérios aplicados a um grupo de usuarios.

a) No website do CH

e Os contetidos mais acessados, como documentos para solicitagdes, devem possuir seus
préprios links na pagina inicial ou em locais a que estejam relacionados, de modo que
0S Usudrios nao tenham que sair procurando;

e Realocar os menus “Unidades Académicas” para a éarea de navegacdo global
(principal);

e Realocar 0 menus “Links Uteis” e “Webmail” para a area de navegagio local
(secundaria) e exluir o menu “Contato”, removendo suas informagdes para uma area
de destaque ou para o rodapé de cada pagina;

e Criar subcategorias nos menus quando estes abrangerem contetddo diversificado para
facilitar o acesso a informacdo buscada. As subcategorias estariam indexadas em uma
lista de menus suspensos, em um tom mais claro que o menu, e no sentido contrario do
menu (horizontal ou vertical). Como exemplos, o menu “Administracao”’(categoria)
poderia vir com os subcategorias “Diretoria” ¢ “Assessorias”; e o menu Solicitagdes

contendo suas subse¢des, como mostrado na Figura 34;

Figura 33 - Exemplo de menu suspenso

Solicitagdes Solicitacdo de Diérias
I Solicitacdo de Material — —» Material de Consumo

Solicitacdo de Passagem Material Permanente
Solicitagdo de Servigos

]
]
B solicitagdo de Transporte
_ Movimentag&o de
Patrimonio
I outras Solicitagdes
Ao ser acionado, 0 menu se modifica e expde suas subcategorias

Fonte: elaboracdo propria

e Reorganizar o conteldo do menu relativo a “Unidades Académicas” da seguinte
forma: excluir a lista de links da pagina “Unidades Académicas”, ou transferi-los para
a pagina “Links Uteis”; o menu “Unidades Académicas” passara a comportar uma

lista de submenus direcionados, realmente, a cada uma das unidades académicas


http://www.ch.ufcg.edu.br/index.php/Solicita%C3%A7%C3%A3o_de_Di%C3%A1rias
http://www.ch.ufcg.edu.br/index.php/Solicita%C3%A7%C3%A3o_de_Material_de_Consumo
http://www.ch.ufcg.edu.br/index.php/Solicita%C3%A7%C3%A3o_de_Passagem
http://www.ch.ufcg.edu.br/index.php/Solicita%C3%A7%C3%A3o_de_Servi%C3%A7os
http://www.ch.ufcg.edu.br/index.php/Solicita%C3%A7%C3%A3o_de_Transporte
http://www.ch.ufcg.edu.br/index.php/Movimenta%C3%A7%C3%A3o_de_Patrim%C3%B4nio
http://www.ch.ufcg.edu.br/index.php/Movimenta%C3%A7%C3%A3o_de_Patrim%C3%B4nio
http://www.ch.ufcg.edu.br/index.php/Outras_Solicita%C3%A7%C3%B5es
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pertencentes ao CH, ou menu que direcione a uma pagina que comporte informacdes

completas sobre todas as unidades académicas do CH, incluindo logotipo e dados de

contato do setor administrativo de cada uma delas;

Transformar os submenus “Graduagdo” e “P6s-Gradugdo” para menus especificos,

localizados na area de navegagao global (principal);

Refazer o contetudo referente ao menu “Sobre o CH”, formulando subcategorias para

cada um dos assuntos “Historico”, “Estrutura”, entre outros;

Criar categoria de menus voltada para servigos da Instituicdo (UFCG) tais como

Biblioteca, RU, Protocolo, Controle Académico, etc;

Excluir o menu “Site antigo”, ja que ndo tem nenhum funcionalidade, além de

confundir o usuario com a existéncia de dois websites, sendo um inativo;

Crias novos conteudos sobre:

a) “Solicitagdes™ o atual contetido intitulado “documentos”, cujo acesso esta
inserido no final da pagina “Administra¢do”, teria suas paginas acessadas através
do menu “Solicitagdes™;

b) “Politicas e Legislagdo™: introduzir uma pagina contendo especificagdes e links
para visualizacdo de normas importantes para o funcionamento da instituicéo;

c) Editais: pagina contendo informacdes sobre o editais referentes ao Centro de
Humanidades, disponibilizando, través de link ou arquivo para download, acesso
aos editais lancados;

d) Producdo académica do CH: este seria um espaco reservado a divulgacdo de
producdes fruto das atividades executadas nos cursos e programas do Centro de
Humanidades/UFCG.

Os menus referentes as novas paginas criadas devem estar inseridos de acordo com

seus assuntos: os principais ficam localizados nos menus da area de navegacao global;

Eliminar as paginas correspondentes as assessorias, realocando conteido de cada uma

delas para uma Unica pagina;

Atualizar as informagdes desatualizadas contidas nas paginas intituladas por “Sobre o

CH”, “Consad”, “CEPE”,

Incluir data das Gltimas atualizac6es e nas informacdes que forem postadas;

Nos espacos destinados as informacdes sobre os cursos de graduacdo e programas de

pos-graduacdo, incluir formas de contato e links que direcionem aos seus respectivos

website, caso exista.
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Alimentar paginas “abandonadas” a exemplo da pagina “Boletins de Servigo”;
Adicionar dados relevantes para o contelido da pagina “Contato”, ou excluir a pagina
transferindo os dados nela contido para a area de rodapé das paginas;

Mencionar em érea visivel da pagina, juntamente com o contato, 0 endereco da
Instituicdo, incluindo cidade-Estado-pais;

O Webmail foi considerado pelos usuarios o assunto de menos interesse pelos
usuarios. Por esta e outras razdes ele deve sair do cabecalho, ou seja, da barra de
navegacéo global;

Se possivel, dispor um campo de acesso ao Webmail (Figura 35) na area de navegacao
local, de acordo com padrdo. Caso ndo seja possivel, criar um menu diferenciado com
a ajuda de um icone representativo, sempre localizado no inicio ou no fim da barra de
menus;

Figura 34 - Area de acesso ao Webmail

Senha

Lembrar usuario

Acesso

IDIOMA

Selecione o idioma

IPurtugués (Brasil) ¥ Submeter |
CONTEUDO DA REVISTA
Pesquisa

Fonte: Revista Brasileira de Ensino de ciéncia e tecnologia
https://periodicos.utfpr.edu.br/rbect/article/view/619

Utilizar um banner para acesso ao blog em vez de um menu. Através desse banner é
possivel colocar uma frase curta a respeito do blog;

Agrupar o conteudo de forma que as principais informacdes fiqguem acima da dobra da
pagina, para que possam ser lidas sem auxilio da rolagem vertical;

Ativar o icone brasdo da UFCG (localizado no canto superior direito da pagina) como
atalho de acesso para o portal da UFCG;

Ativar o logotipo do CH (localizado no canto superior esquerdo da pagina) como
atalho de acesso para a pagina inicial do website do CH;

O layout deve permanecer com fundo claro e sobre ele devem estar dispostos

elementos contrastantes que facilitem a leitura da informacéo;


https://periodicos.utfpr.edu.br/rbect/article/view/619
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Amenizar o impacto visual causado com a barra de “acesso a informacdo”, localizada
na borda superior da pégina, deixando-a com um desenho mais discreto, como no
exemplo da Figura 37;

Figura 35 - Area de acesso externo

(Acesso.‘alnfonnal;ao ! ! BRASIL !

Implementar as paginas de subcategorias (em casos de hierarquia profunda) com

Fonte: portal UFRN

marcadores breadcrumb (migalhas de pao), recurso que exibe 0s niveis anteriores por
onde o usuario percorreu até chegar a pagina atual , servindo também como meio de
retorno as paginas percorridas;

Adequar a URL usada para acessar o website de acordo com as expectativas do
usuario (ISO 9241-151), ou seja, que ela seja de facil memorizacdo. Enderegos
complicados e dificeis de lembrar levam o usuario a recorrer a busca na Web para
encontrar o website desejado;

Introduzir, sem excessos, no lado direito da homepage, banners de acesso a
importantes servicos e assuntos da UFCG, como programas, projetos, reparticdes etc
(exemplo na Figura 36). Para ndo poluir o visual da pagina, podem ser exibido trés

banners, enquanto os demais ficardo omitidos sob forma de lista;

Figura 36 - Banners de acesso
inculo PERFIL [E—
g

7 cHAMADA
A=/, PUBLICA

ﬂ@&%
v momes CIASS-UFCG

T ey

Ao
Profiet@:)

PROBEX

»CDH

‘UEEE!

I0NDOM, PVS

PHT]

Fonte: Portal UFCG

Destinar uma parte da area de informacdo a um quadro informativo com imagens, ndo
muito grande, dispostas em quadros de transicao (recurso em flash) ou em mouseover

— as imagens se alteram conforme agdo do mouse;
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Inserir rétulo explicativo onde for necessario, em imagens, links e arquivos de
download,;

Empregar rétulos com termos claros e especificos, como “solicitagdes” em vez de
“documentos”. Este ultimo poderia induzir o usudrio a pensar que se tratava de
documentos emitidos pelo Centro;

Empregar icones nos rotulos que ndo estdo nos menus a fim de facilitar sua
identificacdo na pagina;

Simplificar a ferramenta de busca, deixando apenas um botdo de confirmacéo,
incluindo texto explicativo no rétulo como na Figura 8. A opgéo de “wiki” seria citada

apenas na pagina de resultados, vinda acompanhada de texto explicativo;

Figura 37 - Modelo de rétulo e botdo para ferramenta Busca

Fonte: Elaboracéo propria

Criar um espaco no qual o usuario podera enviar sugestdes, reclamacdes ou diavidas;
Introduzir, no espaco que esta subutilizado da pagina inicial, informes ou trechos de
informacOes recentemente postadas acompanhados de link para o texto integral
(localizado no blog), bem como chamadas de editais, cujo link conduzird a pagina
“Editais”, e de outras sele¢des;

Resgatar alguns contetidos e caracteristicas presentes no antigo website do CH, sendo
eles: conexdo com o ambiente EAD — MOODLE; direcionamento a paginas do CH
nas redes sociais; botdo para a pagina inicial destacado entre os demais; anincios com

imagens em transi¢cdo (nome disso).

No blog

Rever a funcionalidade dos menus existentes, e extrair o que for desnecessario. Nota-
se que os menus ‘“Noticias antigas”, “Arquivos” e a area de navegagdo denominada
“Arquivo do blog” possuem a mesma func¢ao;

Substituir os menus e paginas desnecessarios por contetdo caracteristico de blog,
como postagens diarias ou aquelas que geram feedback entre seus usuarios;

Criar menu intitulado “Sobre o blog”, no qual serd possivel encontrar a finalidade

desse instrumento de informacgéo para o CH;
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Como opcao, as informagGes postadas, relacionadas ao CH, podem ser agrupadas por
Unidade Académica, cujo acesso se daria pela lateral direita. J& informacGes de outra
natureza podem ser agrupadas de acordo com o assunto, como, por exemplo, “Eventos
Nacionais”, “Editais”, “Oficinas”, “Convites” etc.;

Criar menu e pégina direcionada a “Links uteis”, com conteudo similar ao menu de
mesma denominacéo localizado no website;

Inserir imagem panorémica (abaixo do cabecalho onde esta o titulo do blog) que
represente algum fato ocorrido no determinado periodo, para isso ela preciso conter
também rotulo com texto descritivo;

Introduzir, na pagina inicial, novas formas de navegacdo que viabilize 0 acesso ao
conteldo, principalmente quando esse se tornar extenso. Uma boa saida € a utilizacdo
de Tags (palavras-chaves que identifica e localiza o post);

Separar o conteudo referente a “noticias” e “eventos”;

Inserir um quadro de banners de acesso a importantes servicos e assuntos da UFCG,
como programas, projetos, reparticdes etc;

Empregar metaforas (icones) nos rétulos, a fim de facilitar sua compreensdo. Na

Figura 39 seguem alguns exemplos de icones padrédo para a web;

Figura 38 - icones padréo para a Web

Fonte: 365psd - http://365psd.com/day/4-79/

Expor, na area de navegacdo local, identificacdo do CH nas redes sociais;

Criar logotipo para o blog para ser introduzido como banner de acesso no website do
CH;

Diante de paginas extensas, seria conveniente a existéncia de mecanismos que
permitissem se movimentar pela pagina sem perder de vista os elementos de
navegacdo como links, menus e tags que ddo acesso a outros conteudos. Para isso,
sugerem-se duas opcOes: deixar a area de leitura com barra de rolamento; ou inserir

em cada post link de indexagdo do tipo “voltar ao topo”;


http://365psd.com/day/4-79/
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e Criar categoria de menus voltada para servicos da Instituicdo (UFCG) tais como
biblioteca, RU, protocolo, controle académico, etc.;

e Disponibilizar, se possivel, ferramenta de busca por palavra chave;

e Incluir no topo da pagina “Destaques” sucessdao de fotos com rotulos descritivos das
noticias, dispostas em galeria deslizante - onde os usuarios podem deslizar para a
frente ou para trés a fim de mostrar imagens diferentes;

e O final de cada péagina podera conter atalhos para posts relacionados, para 0s ultimos
trés posts mais vistos e os Ultimos trés mais recentes, sempre exibindo imagem e
categoria a categoria, como na imagem D;

e Se possivel, disponibilizar em outro idioma as informagdes de grande abrangéncia.
Isso pode ser feito com o apoio de alunos e professores do curso de Letras, ja que o
Centro nao dispde de tradutor.

Até a reformulacdo do ambiente informacional estudado, podem surgir novas
recomendagdes, inclusive, sob novos olhares e ou outros parametros, tais como 0s que se
voltam para as condicOes de acessibilidade. Dias (2006) ressalta que uma mudanca sugerida
por um guia de recomendacGes pode gerar problemas de usabilidade sob o ponto de vista de
outro guia.

Apos as modificacOes feitas, cabera testar a nova versdo com alguns usuarios, isso
possibilita saber se o sistema esta cumprindo sua funcdo. Muitas vezes, alguns detalhes fogem
de nossa percepcao ou sé surgem no momento de utilizacdo do website ou blog.

Todo processo de desenvolvimento ou reformulacédo do website ou blog do CH néo é
apenas de competéncia do técnico responsavel pela cada um deles (website e blog), mas a
todos que poderem colaborar: professores, alunos, técnicos administracdo e a comunidade,
considerados usuarios produtores e receptores de informacdo de tal ambiente. Conforme
citado em Brasil (2010), com ou sem especialista, este € um trabalho colaborativo e de

natureza interdisciplinar.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Partindo das concepcOes tedricas, tomou-se conhecimento da transversalidade que
existe entre os temas abordados neste estudo, ao verem, por exemplo, se cruzar os referenciais
metodoldgicos da area de Interagdo Humano-Computador aos conceitos e consideragdes
epistemoldgicas da Ciéncia da Informacdo. Afinal, as questfes tecnoldgicas estdo atreladas as
abordagens da Cl desde sua concepcdo. Ja a Arquitetura da Informacdo emprega conceitos
abordados pela Ciéncia da Informagdo. Essas duas areas congregam métodos, técnicas e
objetivos, entre os quais esta o de o de apurar investigacGes sobre a eficacia de ambientes
informacionais enquanto meio de acesso, recuperacdo e disseminagédo da informacao.

Orientado tanto pelo viés social quanto tecnoldgico, o presente estudo focou no uso
das tecnologias de informagédo e comunicacdo no contexto organizacional, entendendo que as
“tecnologias emergentes oferecem oportunidades para melhorar o gerenciamento de
informacGes, 0s servicos e a colaboracdo interna e externa, bem como de oferecer servigos de
acordo com a conveniéncia dos usuarios traduzindo relevantes informacdes” (FERREIRA,
1997, p. 2).

Nas discussdes levantadas, percebeu-se que as questdes relacionadas a Usabilidade e a
Arquitetura da Informacéo véo além do preceito de tecnologia e concentram suas finalidades
no ser humano enguanto usuario, buscando assegurar-lhe solucbes para as necessidades de
informacdo voltadas para o uso de sistemas interativos web. O ideal € que tais sistemas
alcancem sua eficacia, proporcionando ao usuario uma navegacdo pratica, intuitiva e
funcional, o que configura um dos principios primados pela Al e pela Usabilidade.

Desse modo, um sistema centrado nas necessidades do usuario prima ndo sé pela
eficiéncia técnica do sistema, como também pelo uso efetivo e pela satisfacdo do usuério,
baseando-se nas caracteristicas do seu publico alvo (seu comportamento, suas experiéncias e
sua cultura). Isso equivale a dizer que o processo de desenvolvimento do sistema deve se
adaptar a situacdes concretas de uso, ndo fazendo sentido avaliar um sistema informacional
partindo apenas de premissas, sem compara-las e valida-las a partir daqueles que fazem ou
fardo uso do sistema. Porém, ndo se pode desconsiderar que no processo de Uusuario-maquina,
entender a natureza humana é o fator mais complicado, visto suas variagcdes culturais e
comportamentais. Uma meta essencial € projetar interfaces acessiveis para 0 maior nimero
possivel de usuarios, tendo em vista suas limitacbes para compreender e operar a interface.

Por isso, o presente estudo procurou ndo se ater apenas as concepcées geradas pelos usuarios,
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mas combiné-las a resultados gerados por uma avaliacdo técnica, baseada em conhecimentos
provenientes de outros estudos de mesmo carater ja realizados.

A aplicagdo da pesquisa em campo foi importante por que rendeu resultados
inesperados, 0s quais ndo estdo explicitados nos questionarios aplicados. O contato direto com
0s respondentes permitiu abrir discussdes informais acerca do objeto pesquisado, 0 que nao
teria sido possivel caso a pesquisa ocorresse via online. Entre essas conversas, alguns
participantes da pesquisa (incluindo os do pré-teste) relataram os motivos pelos quais ainda
tinham acessado o website ou blog do CH, ja outros admitiram ndo ter sequer conhecimento
da existéncia do blog ou do website. Houve também quem comparasse, apontasse sugestdes
ou criticas. Tudo isso ndo esta documentado, mas influenciou nos resultados da pesquisa,
principalmente na parte que trata das recomendacdes indicadas a possivel reformulacdo do
mencionado ambiente informacional.

Por outro lado, o resultado obtido com a aplicacdo do questionario apesar de
gratificante ndo corresponderam completamente as expectativas, isso por que as questdes
abertas tiveram baixo indice de respostas, 0 que denota pouco interesse do usuario em refletir
sobre as questdes abordadas, entre elas, 0s seus reais interesses ou necessidades no contetdo
do website/blog.

Outra limitacdo encontrada diz respeito a auséncia de teorias que discorram sobre 0
assunto “contexto”, levando-se em consideracdo a relacdo conteudo — usuério — contexto,
fortemente mencionada nos atuais estudos de sistemas interativos, sobretudo quando se trata
de avaliacGes desses sistemas.

E importante ressaltar que os dados coletados sdo caracteristicos de um grupo em
especial e ndo podem ser generalizados, mas sim representativos. O grupo escolhido pode
representar 0s usuarios que, além de consumidores da informacdo, podem ser gestores da
informacdo, de modo a contribuir com a construcdo do website ou blog do CH, assim como
acontece fora do mundo digital, nas atividades diarias da sua funcdo de coordenador e no
papel de docente.

A fase da coleta de dados promoveu a execucdo das metas descritas nos objetivos
especificos pertencentes a este pesquisa. Primeiramente, ndo foi possivel elaborar os
instrumentos de pesquisa sem antes explorar os objetos de estudo, no caso o website e blog do
CH, o que ocasionou a composicdo da parte desta pesquisa que caracteriza 0 ambiente
informacional do CH. Segundo, era preciso adequar o conteldo do questionario e ao perfil do

usuario pertencente ao grupo a ser pesquisado. Por isso, essa foi uma das tarefas que mais
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exigiu atengdo e paciéncia devido as inimeras fases de construcdo e reconstrucdo desses
instrumentos.

Aliar os critérios de usabilidade aos elementos de usabilidade p6de ter sido uma
proposta ousada, mas representou uma importante contribuicdo para um segmento de estudo
ainda pouco explorado. A intencdo foi ir além da restricdo resultante da aplicacdo de uma
simples verificacdo de usabilidade e propor um meio mais abrangente para a avaliagdo de
sistemas interativos, inclusive dos sistemas aqui analisados (website e blog).

Algumas conclus@es acerca dos resultados obtidos nesta pesquisa ja foram levantadas
na sintese dos resultados descrita no capitulo anterior. Assim, resta apenas apontar algumas
consideracOes que envolvem os objetivos tracados para o desenvolvimento desta investigagéo.

A descricdo do ambiente informacional digital do CH ocorreu em dois momentos: no
capitulo reservado a sua caracterizacdo dentro do contexto organizacional, e durante a analise
dos resultados obtidos com a inspegdo por checklist. No primeiro caso, o delineamento do
contexto organizacional em que o ambiente informacional estudado se encontra tomou por
base dois importantes pontos: a determinacéo da legislacao brasileira, como a Lei de Acesso a
Informacdo (LAI), para a disponibilizacdo de meios eficientes de informacdo dos 6rgéos
publicos; e alguns dos objetivos e métricas descritos no relatorio da Ultima autoavaliacdo da
UFCG, relativos aos ambientes de informacao digital da Instituic&o.

A aplicacdo do questionario permitiu obter os dados necessarios capazes de identificar
o perfil de usuério, algumas de suas necessidades informacionais, sua opinido e seu nivel de
satisfacdo com o ambiente informacional digital do CH. Entretanto, conforme ja relatado
anteriormente, o levantamento de necessidades informacionais atingiu uma quantidade
minima de respostas na questao aberta reservada a este assunto. Em compensacdo, em outras
questdes houve comentarios riquissimos, nos quais foi possivel extrair, entre outros detalhes,
algumas necessidades informacionais dos usuarios pesquisados com relacdo ao mencionado
ambiente informacional.

Através das respostas fornecidas no questionario também foi possivel detectar as
condicdes de acesso ao ambiente informacional digital do CH, assim como os motivos pelos
quais 0s usudrios deixaram de utilizd-lo ou o utilizaram com pouca frequéncia. As
informacGes referentes ao comportamento de busca de informacdo sobre o CH foram de
grande valia para a descoberta de tais motivos.

Tanto o questionario quanto o checklist permitiram apontar quais 0s aspectos,
positivos e negativos, que atingem a qualidade de uso do ambiente informacional estudado.

Das respostas obtidas nesses instrumentos, algumas foram coincidentes, demonstrando que
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problemas apontados pelos usuarios corresponderam as recomendacgdes ergondémicas que nao
foram atendidas pelo website ou blog.

O objetivo de se elaborar sugestbes vidveis a reformulacdo do website/blog do CH
levou em conta:

1. O papel fundamental de uma pesquisa cientifica é refletir sobre um problema
encontrado numa realidade para, a partir dai, gerar ou apontar meios suficientes de
suporte a resolucdo de tais problemas.

2. A avaliacdo é um processo continuo, que acontece entre as etapas de desenvolvimento
do produto web e segue como tarefa a posteriori para constatacdo do nivel de
satisfacdo do usuério e dos resultados da interacdo usuario-interface. O ideal é que a
avaliacdo de usabilidade ndo aponte apenas problemas, mas também sugira soluces,
pois “0 objetivo principal de uma avaliagdo € melhorar a interface e ndo apenas
estimar o quanto uma interface ¢ boa ou ruim” (WINKCLER; PIMENTA, 2002, p.43).

Tais consideracdes evidenciam 0 compromisso posto por esta pesquisa ao procurar
ampliar o sentido de sua utilidade proporcionando meios para a melhoria do ambiente
informacional digital do CH. Nesse sentido, foi formulada uma lista de sugestdes que pode ser
utilizada na reformacdo do website ou blog que fazem parte do citado ambiente
informacional.

Por fim, o estudo mostrou que ndo existe um unico método capaz de identificar todos
0s problemas de uso de uma interface. Também é verdade que as heuristicas ndo indicam uma
determinacdo a ser seguida como uma lei, mas indicadores provenientes de estudos que
tenham como objetivo a projecédo de interfaces mais eficientes. Do mesmo modo, 0s critérios
de usabilidade estabelecidos para a avaliacdo do sistema interativo variam segundo o contexto
de uso do sistema avaliado.

De um modo geral, os métodos utilizados foram importantes para apurar, num
primeiro momento, 0S requisitos necessarios para aprimorar o website do Centro de
Humanidades, tornando-o um ambiente informacional mais propicio a um uso eficaz,
eficiente e satisfatério. Em outros momentos podem ser feitos outros estudos, no sentido de
que a avaliacdo é processo que se da num trabalho continuo que acompanha a reparacdo de
problemas que ocorrem durante todo ciclo de vida de um sistema, desde sua prototipacdo a

sua manutencao.
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Diante de tais fatos e das limitagcbes encontradas, ndo se pode considerar essa
investigacdo como concluida, ficando este campo aberto a novas pesquisas, dentre as quais
podem ser sugeridas algumas possibilidades de futuras investigagdes que envolvam:

e Uma exploragdo mais aprofundada sobre a unido dos conceitos de Arquitetura da
Informacdo e de Usabilidade, podendo também ser inclusas a estes conceitos outras
tematicas que se remetem a avaliacdo de sistemas interativos, como é o caso da UX —
User Experience (Experiéncia do usuério), da Acessibilidade ou da Web semantica,
por exemplo;

e Uma avaliagdo do mesmo ambiente informacional pesquisado, considerando como
sujeitos da pesquisa uma amostra mais ampla, que abranja todos 0s usuarios potenciais
deste ambiente; também podem ser adotados, neste caso, outros métodos avaliacdo
como os testes empiricos, por exemplo;

e Estudos sobre o contexto de uso de ambientes informacionais digitais, nos quais se
busquem a criacdo de meios ou modelos que orientem a exploragdo do “contexto” para

a composicdo ou avaliacdo de um ambiente informacional digital.

No mais, espera-se que o0 estudo que aqui foi feito venha contribuir para o
desenvolvimento de futuras pesquisas e, principalmente para o aprimoramento do ambiente
informacional analisado e de outros que possuam a mesma finalidade, tendo, com isso, a

melhoria na sua prestacéo de informacdes e servigos.
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APENDICE A - TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Senhor (a)

Esta pesquisa é sobre o ambiente informacional digital do Centro de
Humanidades/UFCG e esta sendo desenvolvida pela pesquisadora Mery Cristina Pascoal de
Melo, aluna do mestrado em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da Paraiba, sob
a orientacdo do Prof. Dr. Marckson Roberto Ferreira de Sousa.

O objetivo do estudo €é avaliar o ambiente informacional do Centro de
Humanidades/UFCG, constituido de um website, levando em consideragdo os principios da
arquitetura da informacdo e da usabilidade, os quais se pautam nas necessidades
informacionais e na medida de satisfacdo do usuario.

A finalidade deste trabalho é contribuir para a melhoria do ambiente informacional
digital do Centro de Humanidades/UFCG, tendo como reflexo a satisfacdo de seus usuarios
internos (membros da comunidade académica) e externos (membros da sociedade).

Solicitamos a sua colaboragdo para o preenchimento de um questionario, como
também sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos ou em
publicac6es cientificas. Por ocasido da publicacdo dos resultados, seu nome serd mantido em
sigilo. Informamos que essa pesquisa ndo oferece riscos previsiveis.

Esclarecemos que sua participacdo no estudo € voluntaria e, portanto, o(a) senhor(a)
ndo é obrigado(a) a fornecer as informacdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo
Pesquisador(a). Caso decida ndo participar ou desistir do estudo, ndo sofrera nenhum dano por
iSSO.

A pesquisadora estara a sua disposicdo para qualquer esclarecimento que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido(a) e dou o meu
consentimento para participar da pesquisa e para publicacdo dos resultados. Estou ciente que

receberei uma cépia desse documento.

Assinatura do Participante da Pesquisa
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Contato do Pesquisador (a) Responsavel:
Caso necessite de maiores informagdes sobre o presente estudo, favor contatar a pesquisador através
do telefone (83) 96985823 ou (83) 86809575, ou pelo email: merytissima@hotmai.com

Ou ainda
Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Salde da Universidade Federal da Paraiba
Campus | - Cidade Universitaria - 1° Andar — CEP 58051-900 — Jodo Pessoa/PB
@ (83) 3216-7791 — E-mail: eticaccsufpb@hotmail.com

Atenciosamente,

Assinatura do Pesquisador Responsavel
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE AVALIACAO SUBJETIVA

Questionario aplicado aos usuarios do Ambiente Informacional
Digital do Centro de Humanidades/ UFCG

Este questionario faz parte da pesquisa de mestrado intitulada ‘“Ambiente
informacional digital do Centro de Humanidades/UFCG: uma analise com base nos principios
da Usabilidade e da Arquitetura da Informagdo”, vinculada ao Programa de Pos-Graduagéo
em Ciéncia da Informagdo da UFPB. A presente pesquisa tem como objetivo avaliar o
ambiente informacional do Centro de Humanidades/UFCG, constituido de um website,
levando em consideracdo os principios da arquitetura da informacdo e da usabilidade, os quais
se pautam nas necessidades informacionais e medida de satisfacdo do usuério. Sendo assim,
sua colaboracdo é fundamental para a obtencdo dos resultados e concretizacdo dos objetivos
desta pesquisa.

Gostariamos de informar que:

a) O conteudo deste questionario é confidencial e, por ocasido da publicacdo dos resultados,
seu nome sera mantido em sigilo.

b) Sua participacédo € voluntaria e, por isso, vocé pode optar por ndo participar ou desistir a
qualquer momento de responder a pesquisa.

c) A pesquisa aqui feita s tera efeito se todas as questdes propostas forem respondidas (com
excecdo do campo opcional).

d) O tempo estimado para responder este questionario é de, no maximo, 15 minutos.

Com enorme satisfacdo e com expectativa, esperamos poder contar com sua colaboracéo.

1. Vocé ja utilizou o website ou o blog do Centro de Humanidade/UFCG?

¢ Sim
© Néo
Caso a resposta anterior seja NAO, explique o principal motivo pelo qual vocé nunca acessou

0 website ou o blog do Centro de Humanidades/UFCG e responda apenas as questdes de 2 a
6. Caso seja SIM, prossiga para as proximas questoes.
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2. Perfil do usuéario

Sexo:
" Feminino

T Masculino

Faixa etaria:

¢ 20-30 anos
¢ 31-40 anos
" 41-50 anos
 51-60 anos

Mais de 61 anos

E portador de deficiéncia auditiva ou visual?

T Sim

" Nao

Formacdao académica
Doutorado

Mestrado
Graduacéo

" Qutro

Experiéncia com acesso a Internet:
© Muita

" Consideravel

T Pouca

Qual sua funcdo administrativa?
" Coordenador(a) Administrativo(a)

" Coordenador(a) de Curso de Graduacdo ou de Programa de P6s-Graduacgéo

" Coordenador(a) de Pesquisa e Extensdo
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3. Como vocé costuma proceder para obter informacdes relacionadas ao Centro de
Humanidades?
Selecione uma ou mais alternativas

[ Telefonando para o setor responsavel.

[ Busca na internet.

[ Contato direto (pessoalmente) com o setor responsavel.

4. Com que frequéncia vocé tem utilizado o website do Centro de Humanidades/UFCG?

Tr

Algumas vezes por semana
Algumas vezes por més
Raramente

Nunca

5. Qual o seu interesse no website do Centro de Humanidades/UFCG, considerando as

opc¢Oes atualmente disponiveis e aquilo que ele poderia/deveria conter?

Informacdes sobre servigos fornecidos
pelo Centro de Humanidades
Informacdes sobre o corpo
administrativo (Diretoria, conselhos,
assessorias, professores, técnicos-
administrativos)

Informacdes sobre estrutura
(laboratdrios, departamentos, cursos)
Informacdes sobre editais de concursos,
de projetos de pesquisa e outras
selecdes referentes ao CH
Procedimentos e documentos para
solicitacdo de diarias, transporte ou
passagens

Procedimentos e documentos para
solicitacdo de material permanente ou
de consumo

Politicas e normas institucionais
Mural informativo (quadro de
aviso/notas)

Informagdes sobre eventos académicos

0 - Nenhum
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0 - Nenhum 1 - Pouco 2 - Muito
Direcionamento para sites e portais
governamentais ou para outros sites da e . 's
Instituicéo
Contatos e/ou agendamentos C ' o
Webmail C s =

6. Caso existam outros contetdos relacionados ao Centro de Humanidades/UFCG das
guais vocé necessite, mas que nao estejam citados na questdo anterior, cite-0s no campo
abaixo:

7. Como vocé avalia o ""blog do CH™ como parte integrante do website e como meio de
veiculacédo de informacgdes do Centro de Humanidades/lUFCG?

" Excelente

" Bom
" Razoéavel
T Ruim

¢ Desconheco

8. Vocé considera que a organizacdo do conteudo no website e no blog do Centro de
Humanidades/UFCG proporciona uma navegacao facil e eficaz?

Sim, totalmente Em parte Néo Desconheco
No website C C C C
No blog C C C C

Considerando que o "blog do CH" complementa o "website do CH", responda as questdes de 9
all.



9. Ao navegar no "‘website do CH":

Sempre

Vocé consegue fazer
associacOes das imagens e
cores utilizadas com a
informacdo textual?

J

J& na pégina principal é
possivel encontrar
indicacdes sobre 0 que vocé
procura?

O conteudo das paginas
apresenta identificacéo
(rétulos, titulos, (
cabegalhos) clara e

objetiva?

A linguagem se apresenta

de forma clara e de fécil {
entendimento?

Vocé consegue obter com
sSuCesso 0 que procura?

Quase
sempre

As vezes

Quase nunca
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Nunca

10. De acordo com as situacOes vivenciadas na sua busca de servicos ou informagdes no

"website do CH" , responda:

Vocé ja se sentiu perdido ou confuso ao
navegar pelo contetdo?

Ja se deparou com links “quebrados” ou
botBes que ndo funcionassem?

Algo deu errado e vocé ndo conseguiu
retomar a a¢éo anterior?

Ja se deparou com alguma imagem,
gréafico ou tabela que ndo conseguiu abrir
ou interpretar?

Deixou de visualizar a informacéo
devido a incompatibilidade de tela ou

Sim



sistema operacional?

Deixou de visualizar a informacéo por
causa da solicitagdo de cadastro ou

instalagdo de aplicativos?

Sim

11. No que se refere ao ""website do CH", julgue os itens a seguir:

Quantidade de informacdes
e/ou servigos

Qualidade das informacdes
(confiavel e util)

Localizagdo das informagdes
Layout textual (cores, tipo e
tamanho de fonte;
alinhamento; espacamento
entre linhas e paragrafos etc.)
Recursos visuais (fotos,
tabelas, gréaficos, contrastes
etc)

Identificacdo e funcionalidade
dos menus e listas/links de
acesso

Acesso a arquivos de
informacGes (antigas e
recentes)

Acesso a documentos e/ou
formularios

Mecanismo de busca
(localizado na parte superior
direita da pagina inicial)
Instrucbes operacionais/de uso
Tempo de resposta para
realizar uma operacao
Feedback (formas para
contato e respostas fornecidas)

Excelente

Bom

Nem bom,

nem ruim

Ruim

183

Muito

ruim
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12. Que aspectos do website/blog vocé considera negativos? (campo obrigatorio)

13. Que aspectos do website/blog vocé considera positivos? (campo obrigatorio)

14. Considerando suas necessidades informacionais, que classificacdo vocé atribui ao

website e blog do Centro de Humanidades/UFCG:
Totalmente satisfeito

Excelente

¢ Bom

Razoavel (nem bom, nem ruim)
Ruim

Muito ruim

15. Qual seu grau de satisfacdo com a utilizacdo do Website do Centro de

Humanidades/UFCG?

¢ Totalmente satisfeito

Parcialmente satisfeito
Indiferente
Parcialmente insatisfeito

Totalmente insatisfeito

O espaco abaixo € para vocé apresentar quaisquer sugestdes para a melhoria do website
do Centro de Humanidades/UFCG
(Campo opcional)



APENDICE C — CHECKLIST DE INSPENCAO

AVALIACAO DO AMBIENTE INFORMACIONAL DO CENTRO DE HUMANIDADES/UFCG - CHEKLIST

Sistemas analisados: Website e Blog do Centro de Humanidades
URL.: http://www.ch.ufcg.edu.br/index.php/P%C3%Algina_principal/ e http://chufcg.blogspot.com.br/

Finalidades dos sistemas: Fornecer informag6es do Centro a comunidade académica e a comunidade em geral; Divulgar informacdes de
interesse académico
Data: 18/12/2014

Inspecdo baseada em guias de recomendacdes aplicaveis a sistemas interativos voltados para a Web

N: ndo atende as recomendacdes
P: atende parcialmente as recomendagdes
S: atende completamente as recomendacdes

IDENTIDADE CORPORATIVA Site  Blog Observagao
A pagina inicial reflete a identidade da instituicéo. Tanto o website quanto o blog sdo marcados pela auséncia
01 P P de elementos caracteristicos da Instituicdo, como cores,
logos e outras imagens, por exemplo.
02 | A missdo institucional esta claramente enunciada na pagina inicial P N A missdo institucional esta implicita.
03 O logotipo da Institui¢do esta em destaque. P S No website site esta bem localizado, porém mal
posicionado (colado a barra de menus)
Outros logotipos ligados a Instituigdo sdo encontrados em numero
04 | moderado e estdo localizados adequadamente (em todas as P N Inexistem logotipos no blog. Os poucos logotipos do
paginas). website se concentram na parte superior da pagina
05 Em todas as paginas tem um titulo que indica o nome da P P

instituicdo e informagbes sobre contatos virtuais e fisicos na parte
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http://www.ch.ufcg.edu.br/index.php/P%C3%A1gina_principal/
http://chufcg.blogspot.com.br/

inferior da pagina.

Titulo sim, contatos ndo.

O contetdo informativo abrange a estrutura completa da

Faltam informacdes correspondentes a alguns setores do

06 Instituicdo P i CH. O blog é apenas para divulgacdo de noticias e eventos.
07 | O aspecto visual é atraente e adequado ao perfil da institui¢do N S
08 Sdo ofertados prestacdo de servigos publicos em modo on line N N O website oferece apenaj inf(irmggﬁes e documentos para
ownloa
09 | E viabilizado 0 acesso a banco de dados da Instituicio P P O blog oferece acesso a banco de dados (noticias) postados
10 E possivel encontrar, adequadamente, informacdes e links de P N Encontram-se alguns links
websites relacionados a Institui¢do
Existem ferramentas que proporcionam o dialogo e a cooperagao
11 | entre a Instituicdo e seus usuarios, como foruns, chats, e-mail e N S
outros e espacos.
12 Sé&o feitas avaliacdes sobre o ambiente informacional digital antes N N
e depois de reformulagoes.
QUALIDADE/QUANTIDADE DAS INFORMACOES Site  Blog Observagao
01 | O conteudo informacional esta escrito em linguagem entendivel S S
02 | Codigos e denominagdes sdo claros e de facil interpretacao S S
03 As informacdes estdo livres de erros gramaticais ou tipogréaficos. s s Foram detectados poucos erros inadequacBes gramaticais ou
tipogréaficas
04 | As informac6es postadas estdo atualizadas. P N H& muitas informacdes desatualizadas no website.
Sé&o fornecidos bancos de dados Uteis e confidveis. O website e 0 blog ainda possuem um banco de dados
05 P P reduzido, com dados desatualizados que nao correspondem a
realidade. Ex: pagina “Sobre o CH”
Referéncias crediveis, credenciais, informagdes de contato,
06 | localizacdo e imagens de pessoas reais sdo exibidos no site como S S
fontes confidveis de informacéo.
07 Os recursos multimidia sdo disponibilizados para enriquecer o Inexistem
conteudo informacional.
08 | Ha adequacdo da informagao disponivel S S
As informacdes sdo esclarecedoras Algumas das informacdes postadas séo esclarecedoras, outras
09 P P ainda parecem estar incompletas. N&o séo fornecidas

informaces sobre o recurso Wiki mencionado nos resultados
de busca.

98T



Séo dispensados contetidos inGteis, como por exemplo, expressoes

Ha& pequenas ocorréncias de contelidos desnecessarios no

10 do tipo “bem vindo...” P S website do CH
11 O numero de informacbes apresentado na tela é aceitavel, P P Ha paginas do website com contetdo insuficiente. O blog
tornando facil o entendimento do sistema contém menus para paginas sem contetdo.
Arquivos em formato ndo HTML e outros documentos disponiveis
12 | para download apresentam informacéo de tipo, formato e tamanho N N
em bytes.
13 Enco_ntra-se data da publicacéo e atualizacdo em textos, imagens e N S
arquivos.
VISIBILIDADE E BAIXA CARGA DE MEMORIZA(;AO Site  Blog Observacéo
01 As péaginas contém links esclarecedores e relacionados a S P Ha no blog algumas postagens que ndo dispdem de
informacéo. informag0es suficientes, nem de links para tal fim.
02 Ha informagdes suficientes para orientar o usuario durante a P P Hé algumas péaginas que ndo dispdem de informacGes
navegacao suficientes, estdo incompletas ou mesmo em branco.
03 | As paginas possuem titulos de identificacdo S S
04 Vinculos/links para paginas ou aplicativos externos séo S S
identificados.
O contetdo € legivel para pessoas de qualquer idade P P No website e no blog, o fundo branco ou contrastante torna o
05 texto mais legivel. Sdo utilizadas letras pequenas no blog,
sem opcao de ampliacdo, o que pode ser resolvido somente
com a ajuda do navegador.
06 | Informactes relacionadas sdo agrupadas de forma clara P S Dentro da pagina sim, no contetdo geral do website ndo
07 Os usuarios podem facilmente encontrar na pagina principal as N N No blog s6 possivel identificar as informacdes recentemente
informagOes mais relevantes do ambiente informacional. postadas.
08 | © textos sdo divididos em paragrafos breves, com margens adequadas e
suficientes.
09 Os textos sdo, preferencialmente, escritos com alinhamento S S
justificado ou a esquerda, para facilitar a leitura.
10 As informagdes sdo agrupadas por tipo e relevancia. P S Ha informacBes no website que estdo agrupadas
inadequadamente.
11 Novos contetdos informacionais adicionados estdo destacados e N P No blog, novos contetidos sdo apenas identificaveis.
sdo facilmente identificaveis.
12 Os botbes, imagens e textos sempre aparecem organizados e P S

agrupados a partir de algum critério 16gico, para que 0 usuario aja

No website, apenas 0 texto segue este quesito.
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de modo intuitivo.

13 A serifa e outros elementos de énfase (como negrito e caixa alta) S S
séo utilizados de forma moderada e adequada.
14 As informac0es estdo organizadas de uma forma légica, seguindo N P No blog analisado encontra-se apenas agrupamento por data.
uma estrutura (ou hierarquia) de facil compreensao.
15 Existe rapidez para a conexao e execugéo de agdes P S A falta de visibilidade de alguns elementos no website
retarda a execucao de tarefas
16 | Os nomes dos botGes e janelas sdo breves e precisos S S
17 Os termos e expressdes utilizados no ambiente apresentam uma S S
linguagem de facil compreensdo e entendimento
Ha marcacGes de links em palavras autoexplicativas sobre o O termo “Aqui” ¢ bastante utilizado no blog, mas ndo
18 | contetdo, em vez de enderecos URL ou expressdes do tipo S S isoladamente e de modo que ndo compromete sua
“clique aqui”. interpretacao.
Utiliza imagens significativas, que permitem ao usuéario fazer A presencga de imagens no website é quase nula. A maioria
19 | associa¢Ges com a informacdo textual. N P das imagens do blog diz respeito apenas a cartazes de
eventos, e muitas delas ndo acompanham texto descritivo.
20 O numero de etapas para a realizacdo de uma tarefa no sistema é s s
pequena
21 Imagens e icones possuem texto explicativo, com um rétulo Icones do blog ja vém com rétulos explicativos feitos pelo
descritivo. editor.
22 | Os rotulos do menu sdo objetivos e claros sobre o que se trata S S
23 As acdes com hiperlinks sdo visiveis, distinguindo-se os ativos, 0s N S
visitados e 0s ndo-visitados
24 A velocidade de carregamento da pagina € imediata, com s s
indicagdo do processo de carregamento.
o5 As figuras explicativas, como graficos ou tabelas com dados s s
estatisticos sdo de facil interpretacao
NAVEGABILIDADE Site  Blog Observagao
01 A pagina principal responde perguntas como “onde estou?”’, “o N P O website peca na distribuicdo da informacéo e categorizacéo
gue este site contém?” “Aonde vou?”. de seus elementos de navegacéo.
02 E possivel perceber de forma global a abrangéncia de contelido? N N A pagina inicial omite contelidos importantes do website. A

organizagao do conteudo é falha.
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A informacdo é categorizada e hierarquizada de forma concisa

No blog as informacdes séo hierarquizadas apenas por data.

03 N P Os itens da &rea de navegacao ndo aparecem agrupados por
categorias relacionadas.
A navegacdo principal é facilmente identificavel N&o ha uma divisdo entre segdes e subse¢des no website.
04 N N N&o existe uma demarcagao entre o que € primario e o que é
secundario, ou outros niveis.
05 | A navegacdo é consistente em todas as paginas P S
06 O wusuario € informado com clareza sobre qual area esta N S
explorando
07 Todas as paginas incluem acesso a pagina inicial, seja através do S S O menu para a pagina inicial encontra-se numa barra fixa.
Logo ou de menu.
08 | O nimero de menus/botdes/links é razodvel P Hé& alguns menus desnecessarios, se fun¢do ou sem contetdo.
Comandos importantes sdo apresentados como botdes, e ndo como
09 | i N N
links ou textos sublinhados
Os rétulos séo claros e concisos. Presenca quase nula de rétulos no website. Os rotulos do blog
10 P P sdo aqueles disponibilizados pelo editor, funcionando como
modelo padrao.
11 | Existe sobreposicdo do menu no conteido da pagina. N N
12 Os itens de navegacdo (menus, links, botBes) séo, s i N&o se aplica a estrutura do blog
preferencialmente, alinhados a esquerda.
13 A identificacdo dos links é feita de acordo com seu conteldo, S
evitando-se o uso de nlimeros, simbolos ou cores.
14 | links “quebrados/mortos sdo evitados. N S
15 Em péaginas mais extensas encontram-se links de indexacéo, e N N N&o ha paginas extensas no website.
também botdes de “voltar, pagina inicial e topo”
16 | Links visitados sdo diferenciados daqueles ainda ndo visitados N S
17 As paginas apresentam niveis de navegacdo que mostre onde o N N
USUArio esta e o caminho percorrido (esquema “migalhas de pao”).
18 | Existe ferramenta de busca de contetido S N
A ferramenta de busca oferece recurso de verificagcdo ortografica
19 . N -
dos dados digitados.
oo | © mecanismo de busca esta em local destacado e contém espagos S i
suficientes para a digitalizagio
21 | As palavras buscadas séo ressaltadas na lista do resultado de busca S -
22 | O mapa ou motor de busca facilita 0 acesso a todos os contetidos S -
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| das paginas

CONTROLE EXPLICITO DO USUARIO Site  Blog Observagéao
01 Oferepe ao usuério a possibi~lidade de interromper, cancelar ou S S Através de opgdes do navegador.
reiniciar uma agao em execucao.
Em casos de recurso de video ou musica, o usuario possui meios de - - Ainda ndo ha contetido para este tipo de acdo. Inexistem
02 | controle, de modo que ele possa: iniciar, avangar, retroceder e parar em recursos multimidia.
qualguer momento
03 | Oferece opgdes de retorno a pagina interior S P Ha casos que o blog ndo retorna para a pagina anterior
04 Néo executa acOes, como apagar campos ou saltar de paginas sem S S
0 comando do usuario.
05 Néq qbre janelas adicionais sem iniciativa ou consentimento do S S
usudrio.
06 N&o executa plug-ins ou outras aplicacbes sem iniciativa ou S S
consentimento do usuério.
07 Em caixas de entrada de dados, 0 usuério podera posicionar o - S No website foi encontrada apenas uma caixa de texto
cursor ou usar comando tab
Nos recursos de video ou mdsica, 0 usuario possui meios de - - N&o foram encontrados contetidos que envolvam audio ou
08 | controle, de modo que ele possa: iniciar, avancar, retroceder e video
parar em qualquer momento
Nas &reas de login, os usuérios devem possuir a opcéo de efetuar P S Na pagina de login do e-mail ndo h& qualquer informacéo
09 login utilizando tanto um nome de usuario quanto um e-mail como sobre procedimentos de execugdo. O blog oferece diferentes
ID. opgOes de login para a postagem de comentarios, ou seja, 0
usuario pode escolher uma conta existente como a do Google.
CONSISTENCIA Site  Blog Observacéo
A disposicdo e localizacdo dos diferentes elementos de interface
01 | (cabecalhos, rodapés, areas de navegagdo) sdo mantidas de forma S S
consistente em todas as paginas do site.
02 | Os layouts das paginas sdo consistentes em todo o site S S
03 | Textos e termos estdo padronizados. S S
04 | Estilo, fontes, cores e imagens estdo padronizadas. S S O website utiliza poucas cores.
05 Formatos de datas e unidades de medida sdo utilizados de acordo s s
com o padrdo utilizado na institui¢do ou no pais.
06 | Os titulos e cabegalhos correspondem aos termos utilizados nos S S
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links e contetidos de suas paginas.

07 | Os icones mantém relacdo com o contetido informacional. S S A quantidade de icones no website é quase nula.
08 Os menus mantém relagcdo com o conteido informacional. P S No website, ha contelido que ndo é encontravel por meio dos
menus disponiveis.
09 | Os links mantém relagdo com o contetdo informacional. S S
Utiliza o padrdo web para links: cor azul, e para os visitados cor Ha alguns links do website que ndo receberam cor destacada.
10 | purpura. P P Os links indicados como “visitados” aparecem com um tom
mais claro da cor original.
Utiliza sempre a mesma terminologia e a mesma localizacédo de
11 - . . S S
elementos comuns nas paginas de contetdo, de ajuda e de erro.
12 | Apresenta visual consistente e claramente reconhecivel. S S
13 Em campos de entradas de dados, o cursor salta automaticamente P S Ha& pouca presenca de formularios no website e no blog.
ou aguarda comandos de “Tab” e “Enter” dados pelo usuario.
14 | Ha consisténcia entre todos os links S S
ESTETICA E DESIGN MINIMALISTA Site  Blog Observagao
01 50 a 80% da pagina é ocupada com contelido e 20% com N s
informacges de navegacao.
Sdo evitados conteddo e elementos (como imagens, efeitos
02 | visuais) desnecessarios e que comprometam a visibilidade e S S
atencdo do usuario.
03 Apresenta inovacdo e atratividade (utilizacdo de imagens, sons e N N
graficos) sem exageros.
04 | Barras horizontais de rolagem e frames sdo evitados
05 Os espagos em branco sdo empregados para separar paragrafos, P P No website ha espacos em branco em demasia, derivado da
conteudos ou assuntos diferentes. falta de contetdo.
06 O texto é apresentado em linhas com comprimento adequado e s s
com um contraste efetivo com o fundo.
07 | Sdo evitados paragrafos, titulos, subtitulos e listas extensos. S S
08 | Janelas pop-up sdo evitadas S S
Os titulos sdo descritiveis e paragrafos curtos As datas das postagens do blog estdo identificadas de forma
09 S S mais proeminente do que os titulos das paginas. O mais

conveniente seria o titulo da informacao se sobressair e ndo
a data.
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10

Maiusculas e negrito sdo utilizados com moderagao

11

Os formularios suportam preenchimento automatico, sao rotulados
com termos comuns, evitam extensas listas de menus suspensos

O formulario de pesquisa do website possui o rétulo
“entrar” que nao condiz com o objetivo do formulario e
pode gerar confuséo.

12

Imagens e textos podem ser ampliados a fim de torna-las mais
visiveis

14

Em casos de emprego de textos ou imagens animadas, estas
executadas poucas vezes.

15

As fotografias veiculam informagao.

16

As imagens ndo sobrecarregam o site com relacdo ao tempo de
acesso a pagina

17

Sdo evitadas paginas densas, existindo espaco suficiente entre os
elementos.

18

Os titulos séo escritos com fontes sem serifa, alinhados a esquerda
ou ao centro, em tamanho maior e destacado do restante do texto

19

S&o utilizados, no maximo, dois tipos de fontes, com tamanhos
legiveis.

20

As letras mailsculas sdo utilizadas apenas para titulos e
informacgOes que precisam ser destacadas

21

Nada que ndo possa ser clicado (link) esta sublinhado.

22

As cores sdo utilizadas para categorizar, diferenciar e destacar;
nunca para informar, principalmente em casos quantitativos.

23

Os textos sdo realcados com cores, e ndo com sublinhado ou
caracteres em movimento.

24

Sdo evitados fundos com cores e texturas que chamem mais a
atencdo do que a informag&o (indica-se fundos com cores neutras
e claras, ou que contrastem com o texto).

25

Os cabecalhos séo claramente descritivos e inteligiveis.

Auséncia de submenus nos menus do cabecalho do website
compromete a busca de informacéo. E no blog, o cabecalho
nado apresenta logotipo ou imagem representativa

26

Logo e textos de cabecalho estdo alinhados a esquerda

27

O texto se ajusta corretamente ao redor das imagens e possui um
espagamento, para nio passar a impressao de estar “aglutinado” a
imagem.

Ha& casos em que a imagem esta reduzida para cumprir sua
funcéo.
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PREVENCAO E RECUPERACAO DE ERROS Site  Blog Observagéo
01 O sistema detecta e avisa 0 usuario contra erros S S Devido ao pouco conteUd~o, as/agc”)es que podem ocorrer
erros sdo minimas.
02 Ac0es inesperadas sdo reversiveis. S S Devido ao pouco contetido, ndo ha como testar varios tipos
de acoes.
03 | Ha alertas ou avisos de paginas inacabadas. S S
04 Sdo evitadas mensagens oOrfas, sem qualquer indicacdo de opgdes S S
de navegagao possiveis.
05 Sdo emitidas mensagens de erro orientadas a tarefas, com S S
sugestdes ou orientacdes eficientes para a correcao de erros.
06 Sdo exibidas mensagens de erro sucintas, precisas, com S S
vocabulario neutro, ndo repreensivo.
07 S{?lo_ evitados hifens e caracteres confundiveis no endereco de S S
paginas
As mensagens de erro em formularios podem ser exibidas em cada
08 | campo de entrada de dados, e ndo apenas no topo da pagina onde S S
esta localizado o formulario.
09 | O sistema de busca permite erros de digitacdo N -
ADAPTABILIDADE/ COMPATIBILIDADE COM O Site  Blog Observagao
CONTEXTO
01 95 paginas sdo adaptaveis a diferentes resolucbes, com escala de s s O navegador permite ampliar e reduzir a resolucéo.
0.
02 | As configuragdes se ajustam as resolugdes de tela mais comuns. S S
03 | O contetdo ou parte dele esta disponivel em outro idioma N N
Esta estruturado de acordo o contexto de tarefas a ser realizadas Cabe uma introducdo de contetidos e uma reestruturacao de
04 | pelo usuario, e ndo pela estrutura organizacional ou novidade P P paginas.
tecnoldgicas
05 Ha possibilidade de acesso por usuarios independentemente do N S
seu nivel de experiéncia com a internet
06 | A linguagem utilizada esta adequada ao tipo de usuario. S S
07 Sdo utilizados termos conhecidos pelos usuarios e/ou s s
padronizados.
08 | Sdo evitados termos técnicos, abreviaturas e linguagem de S S
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marketing.

Os meios de verificagdo de grafia digitada consideram a gramatica

09 | do idioma utilizado e o glossario de termos técnicos de uso S S
corrente na instituicao.

Ndao sdo utilizados elementos metaféricos, exceto os de uso da Ha icones sem descricdo, como, por exemplo, a imagem de

10 | instituicdo. N N cadeados em links, cabendo ao usuério relaciona-lo a

convengoes.

11 | S8o encontradas conveng¢des do mundo real do usuério. S S

FEEDBACK IMEDIATO E SUPORTE AO USUARIO Site  Blog Observacéao
O usuério é informado sobre o que estd acontecendo durante a - - O usuério é informado por meio do navegador (browser).

01 | acdo. (Ex: status do tempo restante para completar um download Né&o foi detectado presenca de materiais, como videos, que
ou do tempo transcorrido numa exibicdo de video). possam exibir escalas de progressos ou de tempo.

02 | InstrucBes extensas de uso sao evitadas S -

O sistema possui baixo tempo de resposta e download: menos de

03 | um segundo entre paginas e menos de dez segundos download de S S
arquivos (excecao para arquivos muito grandes).

04 Os usuarios sdo informados da necessidade de plug-ins e sdo S S
fornecidas instrucdes claras de como os instalar.

05 H& suportes de ajuda que explicam como proceder em uma s N No website ha textos explicativos relativos a procedimentos
determinada tarefa. para acdes especificas.

06 | Ha sugestoes para conteidos ndo encontrado no sistema de busca. N -

07 O usuario pode entrar em contato com o gerente do site para fazer N N O blog permite APENAS fazer comentarios nos posts,
sugestdes ou comentarios podendo a pessoa responsavel pelo blog respondé-los.
Contatos e informagdes sobre a instituicdo estdo claramente

08 | visiveis (ao clicar no link de contato ndo abrir automaticamente P N
um aplicativo de correio.)

Os contatos funcionam corretamente Os contatos de telefone e email fornecidos funcionam, mas

09 P P ndo ha contato para o suporte do website. Inexistem outros

tipos de contato com a instituicdo através do website.

10 E);ﬁégg:rl]guem encarregario de receber e responder a essas N P O administrador do blog responde a comentarios postados

11 Ha& confirmac&o para casos de download ou envio de formularios e N N

documentos
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ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DA
PARAIBA-CENTRODE  ‘CR@ram -
CIENCIAS DA SAUDE

FPARECER CONSUEBSTANCIADO DO CEP

DADDS DO PROJETO DE PESGLISA

Titulo da Pesquisa: Ambiente informadicnal digital do Centro de Humanidades/UFCG: uma analise com
base nos principios da Usabilidade & da Arquitetura da Informagao.

Pesquisador: Mery Cristna Pascoal de Melo
Area Tematica:

Versdo: 1

CAAF: A5685014.0.0000.5188

Instituigo Proponente: Universidade Federal da Paraiba
Patrocinador Principal: Finandaments Proornio

DADOS DO PARECER

Mumero do Parecer: 830547
[iata da Relatoria: 134082014

Apresentagao do Projeto:

A pesquisa pretende responder 30 seguinte guestionamento: diante dos principios primades pela amuitetura
da informagao e da usabiidade, o Wiebsite do CHUFCG & um ambiente informacional de qualidade, que
aends a0s seus objetvos institucionais e as necessidades informacionais dos seus usuanios?

Objetivo da Pesquisa:
Analisar o ambsents informacional digital do Centro de Humanidades/UFC3, considerando os principics de
Arquitetura da Informagso e Usabilidade.

s Objetivos Especificos elencados no Proisto 530

» Descrever o ambiente informacional do CHUFCG. no que diz respeito a sua amuitetura da informacio e ao
contexto da Instituigao;

« |dentificar 05 aspectos concementss a0 grups o8 USUANos pesquisado, tEis como: o perfil de usudsio, suas
necessidades informacionais e seu nivel de satisfagao com o ambiente informacional

Emderego:  UNINVERSITARIC B™

Ealmo: CASTELD ESAMNCT CEP: £z psi-ao0
F: FE Municiple:  JOAD PESS0A
Telsfona: (3339577 Fam: (E3EMETTH E-mall: sbicacosgioes. ufpt br
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Confnescic Jo Ferecar. E30054T

digital do CH;

» Aplicar os critérios de usabilidade estabelecidos por listas de recomendacdes na avaliacio da estrutura do
arnibiente nfornacional digital do CH;

» Sugerir, com base nos resultados obtidos, recomendacbes aplicaveis na administragdo do ambiente
nforrmacional digital do CH.

Avaliapao dos Riscos e Beneficios:

Mo relato da Pesquisadora, a Pesquisa tera o beneficio de contribuir para uma area de estudo que vemn se
ntensificando, cujia metododogia contribuil para a elaborag3o e aplicacdo de projetos navegacionais mais
apropriados no que diz respeito aos sistemas welb. Meste caso a abordagem pante para funcionalidade dos
sistemas de informacie de portais elefrdnicos da esfera pablica. mais precsamente de uma instituigao de
ensino supenor, um ambiente digital que, como qualquer outro veiculo de informag3o de massa, precisa
buscar meios que proporcionem o controle de qualidade de suas informagdes.

Comentarios e Consideragbes sobre a Pesquisa:

Ja especficados em itens anterores.

Consideragies sobre o5 Termos de apresentagdo obrigatdria:
A Pesquisa atende a0s requisitos formas, incusive com relagao 3 obrgagao do TCLE.
Recomendaghes:

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagtes:

Sem pendencias.

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciag3o da CONEP:

Mo

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Enderego.  UNIVERSITARIC 2™

Balmn: CASTELD ERANCO CEF: =2 poi-o00
UF: PE Huniciplo:  JOAD PESE0A
Teledona: (E3j3296-77 Far: (E3@X&Tr= Emall: ebcamsfices ufpl br
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JOAO PESSOA, 14 de Cutubro de 2014

Cortinunziic 2o Pwecer: 530 547

Assinado por:
Eliane Marques Duarte de Sousa
(Coordenador)
Enderego:  UNIVERSITARIO 8N
Badmo: CASTELO ERANCO CEP: zz051-300
UF: FB Munlolpio:  JOAD PESE0A
Telefone: (233)3245-7731 Fax: (2222167731 E-mall: etcaccsocs.ufpobr
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