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RESUMO

A informacdo é um dos insumos da sociedade e se evidencia uma preocupacao acentuada
guanto a sua captura, organizagdo, armazenamento e disponibilizacdo. Diante dessa realidade,
0 presente trabalho ¢ motivado devido a representagdo da informacdo em documentos de
carater permanente na Web, uma vez que as informacfes neste meio possibilitam a
recuperacdo informacional independentemente do tempo e espacgo, tendo a participagdo do
arquivista, enquanto mediador da informacéo. Por essa razdo, esta pesquisa teve origem diante
da percepcdo da relevancia da documentacdo do Periodo Colonial armazenado no Arquivo
Histérico Waldemar Duarte pertencente a Fundacdo Espaco Cultural da Paraiba- FUNESC.
Nesse sentido, a pesquisa tem por objetivo a identificacdo de um padrédo de metadados para a
representacdo descritiva da informacdo dessa documentacdo. Especificamente visa descrever
0 contexto histérico do Arquivo Histérico Waldemar Duarte e identifica os procedimentos
gue representam seu acervo, bem como evidencia os elementos representativos na Ciéncia da
Informacdo e Arquivologia. Posto isso, este trabalho tem classificagdo empirica, com a
abordagem qualitativa e quantitativa, categoria descritiva, tendo como instrumento de coleta
de dados a observacgdo para averiguar o comportamento dos usuérios e dos colaboradores do
arquivo historico, bem como a analise documental com base na investigacdo de 78
documentos referentes ao Periodo Colonial com vistas a adequar o padrdo a esta amostra. A
proposta nesta pesquisa ¢ dada em dois pontos principais, sendo elas: Representacao
Descritiva da Informacdo e a Representacdo Tematica da Informacdo. Na Representacdo
Descritiva da Informacéo, foi delimitado um padrdo de metadados com base na analise de trés
padrbes, sendo dois padrdes arquivisticos. A analise dos padrdes deu-se diante da excluséo de
metadados em comum, da comparacdo dos metadados com os dados encontrados no
documento do Periodo Colonial e qual padrdo apresenta maior cobertura para a representacao
descritiva para os documentos de carater permanente. Para a proposta da Representacdo
Tematica da Informacdo, foram estabelecidos pontos que assentem para a criacdo de
mecanismos de indexacdo, politicas de indexacgdo, vocabulario controlado e resumos para a
documentacdo do Periodo Colonial. Diante disso, percebe-se a necessidade dos poderes
publicos em produzir iniciativas para a disseminacdo de seu acervo em ambiente Web,
favorecendo assim o surgimento de novas pesquisas. A delimitacdo de um padrdo de
metadados contribuira para a representacdo dos documentos do Periodo Colonial brasileiro,
podendo ser expandido para a documentacdo dos demais periodos histéricos armazenados no
Arquivo Historico Waldemar Duarte.

Palavras-chave: Arquivo Histérico Waldemar Duarte. Padrdes de Metadados. Representacdo
Descritiva da Informacdo. Representacdo Tematica da Informacéo.



ABSTRACT

Information is one of the society’s inputs and it highlights an increasing concern as to its
retrieval, organization, storage and availability. Taking into account this reality, the current
piece of research is motivated by the information representation in documents of permanent
character on the web, once the information in this medium enables the information retrieval
regardless of time and space, with the archivist’s participation as a mediator of information.
For this reason, this piece of research was derived from the perception of the relevance of the
colonial period documentation stored in the Waldemar Duarte Historical Archive belonging to
the Cultural Space Foundation of Paraiba (FUNESC). In this sense, this study aims to identify
a metadata pattern for the descriptive representation of the information of this documentation.
It intends, specifically, to describe the historical context of the Waldemar Duarte Historical
Archive and it identifies the procedures that represent this archive as well as it highlights the
representative elements in both the Information Science and the Archival Science. Hence, this
piece of research has empirical classification, with qualitative and quantitative approach,
descriptive category, having the observation as tool for data collection so as to analyze the
behavior of the historical archive’s users and collaborators as well as the documental analysis
based on the research of 78 documents related to the Colonial Period in order to adapt the
pattern to this sample. The purpose of this research is given in two main aspects: Descriptive
Representation of Information and the Thematic Representation of Information. In the
Descriptive Representation of Information, a metadata pattern was delimited based on the
analysis of three patterns, being two archival patterns. The analysis of the patterns occurred
due to the exclusion of common metadata, the comparison of metadata with the data found in
the Colonial Period documentation and which pattern presents major coverage for the
descriptive representation for the documents of permanent character. For the proposal of the
Thematic Representation of Information, aspects that define the creation of indexation
mechanisms, indexing policies, controlled vocabulary and abstracts were established for the
Colonial Period documentation. Thus, the need for public powers is perceived while
producing initiatives for the dissemination of their archives in a virtual environment favoring
thus the emergence of new studies. The definition of a metadata pattern will contribute to the
representation of documents from the Brazilian Colonial Period; this can be expanded for the
documentation of the other historical periods stored in the Waldemar Duarte Historical
Archive.

Keywords: Waldemar Duarte Historical Archive.  Metadata Patterns. Descriptive
Representation of Information. Thematic Representation of Information
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1 INTRODUCAO

Desde a Antiguidade, a informacéo proporcionou ao ser humano o aprimoramento de
técnicas de sobrevivéncia e formas de comunicacdo, sejam com a escrita ou com as demais
formas de expressdo de pensamentos/visdes. Fatos que, a principio, se tornam insignificantes
se comparados com a evolucéo atual, porém provocaram um impacto consideravel no mundo.
Com o passar do tempo, a informacéo passou a ser utilizada com diversos interesses voltados
objetivamente ao aperfeicoamento, diferenciagéo e valoragao das atividades industriais.

Alguns eventos histéricos como a Revolugdo Industrial e a Segunda Guerra Mundial
demonstraram a preocupacdo e 0 interesse na preservacdo dos documentos, e como as
informacBes podem ser aplicadas em diversas finalidades e produzidas em diferentes escalas,
possibilitando o desenvolvimento de costumes, habitos, principios, valores, leis e padrbes que
formam uma sociedade. Nesse contexto, houve duas invencdes que potencializaram a
evolucdo da humanidade no meio técnico, cientifico e cultural: o surgimento da imprensa, por
volta do século XV, permitindo maior acesso as informac6es, favorecendo sua difusdo e
democratizagdo; e a informética contribuindo para a disseminacdo da informagdo em grande
escala e de forma répida (PAES, 2004).

E dispensével arrolar aqui as inimeras modificacdes introduzidas no cotidiano das
pessoas em decorréncia dessas descobertas e seus desdobramentos tecnoldgicos,
desenvolvidos num ritmo cada vez mais acelerado. Sobre a aplicacdo/modificacdo de
estruturas entre informacédo e tecnologia, é preciso ressaltar que a primeira caracteristica do
paradigma atual é o fato de a informacédo ndo apenas atuar sob a tecnologia, mas como esta
age sob a informacdo, o que ndo ocorria antigamente. Pois, a tecnologia é uma condicéo
subsidiaria da informacdo e que, portanto, a informacdo ndo sofria intervencgdo intencional e
racional das tecnologias (CASTELLS, 1999).

Na atualidade, a informacdo deixa de ser compreendida apenas como elemento
armazenavel e recuperavel e passa a ser um modificador da consciéncia humana, dando
existéncia ao conhecimento. Além disso, a informagdo garante a evolucdo tecnoldgica na
qual, dentre os mais significativos inventos, estd o computador (BARRETO, 1998). Este, por
conseguinte, esta cada vez miniaturizado, proporcionando uma agilidade para as tomadas de

decisbes cotidianas nas atividades profissionais, académicas ou que, de alguma forma,
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interferem na convivéncia humana e desenvolvimento social. Para tanto, Mattos (2010, p. 7)
esclarece que “precisamos de mais compreensdo e de melhores ferramentas para lidar com
essa oferta cada vez maior de informagoes”.

Esses fendmenos da modernidade — velocidade versus avancos tecnologicos —
invadiram o universo daqueles que tém a informacdo como matéria-prima para seu
desempenho profissional cotidiano, entre 0s quais estdo inseridos os arquivistas. Essa nova
realidade incita inimeras questdes no espirito curioso e criativo desses profissionais e muitas
delas ainda sem respostas, ndo sé sobre o papel, por exemplo, dos arquivos em face dos
desafios tecnoldgicos do mundo contemporaneo, como também sobre o perfil do profissional
capaz de mediar as informacgdes em meio eletrdnico ou ndo, com vista em disponibiliza-los
para 0s usuarios.

A arquivistica lida diretamente com as informac6es produzidas e recebidas pelas
instituicOes e/ou pessoas durante o decurso de suas atividades e compete ao profissional de
arquivo as funcbes de gestor, difusor e preservador das informagdes independentemente de
seu suporte, bem como ele € responsavel pelos cuidados quanto a fatores fisicos, quimicos e
bioldgicos que porventura alterem ou deteriorem o suporte informacional. Seu encargo pode
ser considerado ainda maior em face aos riscos de perda de informacdes, em virtude das
fragilidades dos suportes, da falta de padronizacfes de equipamentos que permitam a
recuperacdo das informacdes no futuro e, sobretudo, do desconhecimento por parte daqueles
gue criam esses novos documentos, do valor que 0s mesmos representam para a historia e o
funcionamento das organizacdes.

Concomitantemente, os ambientes informacionais, sejam o0s ditos tradicionais
(arquivos e bibliotecas, por exemplo) ou os digitais (sites especificos ou a internet de um
modo geral), disponibilizam informacg6es que podem ser relevantes ou ndo para seus usuarios.
Assim, em certas situacbes o usuario pode se sentir frustrado por perceber que suas
necessidades ndo foram atendidas. No decorrer dos tempos, com a insergcdo das tecnologias,
tem-se acelerado o ciclo da producdo de documentos, exigindo do arquivista um olhar
apurado para os procedimentos de gestdo da informacao e para aqueles documentos de carater
permanente, a preocupacao sobre a representacdo da informacdo com vista a uma recuperacao
futura.

Caso a representacdo da informacdo informatizada seja inadequadamente aplicada,
podera ser responsavel pelo desaparecimento de registros e, consequentemente, provocar

riscos a integridade dos acervos arquivisticos. Por essa razdo, alguns centros de informacéo
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tém apresentado certa resisténcia para a introdugdo de componentes tecnoldgicos para as
atividades corriqueiras. Nesse sentido, Veloso (2011, p. 65) afirma que

E possivel notar certa resisténcia em relagdo ao uso das TICs por parte de
alguns profissionais. Muitas vezes, a resisténcia refere-se a incompreenséao
da importéncia deste recurso para o trabalho, entendendo que tal recurso ndo
teria qualquer utilidade para o desenvolvimento das atividades profissionais.

Percebe-se, entdo, um acrescimo gradativo nas producdes académicas em Ciéncia da
Informacdo e da Computacdo envolvendo a probleméatica do excesso informacional e sua
respectiva organizacdo, principalmente no que concerne a recuperacdo e representacdo da
informacdo na Web. Assim, os colaboradores das empresas e instituicdes responsaveis pela
manutencdo dos arquivos devem estar a par das preocupacdes em torno da representacdo da
informacdo como forma eficiente de recuperar e transmitir as informacoes.

Por essa razdo, Novellino (1998, p. 137) enfatiza que a representacdo da informacdo é
“um processo primeiro da transferéncia da informagdo e necessario para enfatizar o que ¢
essencial no documento, considerando sua recuperagdo”. O problema existente quanto a
representacdo é que, na perspectiva tradicionalista, ele é investigado de forma isolada o que
pode provocar a imagem que a representacdo se caracteriza unicamente como um processo de
comunicacdo (NOVELLINO, 1998).

Visando estudar e solucionar as problematicas informacionais na atualidade que nao
dizem respeito apenas as informacdes inseridas nos suportes tradicionais, mas também ao
meio eletrdnico, a Ciéncia da Informacao analisa seu objeto de investigacdo isoladamente ou
ndo, fazendo uso de aporte tedrico de outras areas. Sendo assim, Le Coadic (2004, p. 17-18)

ainda revela que,

Da mesma forma, a sociedade da informagédo necessita de uma ciéncia que
estude as propriedades da informacdo e os processos de sua construgdo,
comunicacao e uso. De fato, sob a triplice influéncia do:

e Desenvolvimento da producdo e das necessidades de informacdes
(desenvolvimento das atividades cientificas, desenvolvimento de uma
cultura cientifica e técnica de massa, demanda de informacdes);

e Advento do novo setor das industrias da informacdo (produtores e
servidores de bancos de informagdes, satélites e redes de telecomunicagoes,
sitios e portais da internet, grandes museus e bibliotecas (as ‘““catedrais” do
século XX), turismo cultural);

e E com o advento das tecnologias eletrénicas (analdgicas ou digitais) e
fotdnicas da informagdo (microcomputadores, quiosques interativos, discos
laser, fibras Opticas, dispositivos multimidias, videodiscos, informatica de
gestdo de acervos, etc.), as bibliotecas, centros de documentagdo, museus e
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instituicGes culturais, em geral, ndo podem mais ser apenas depdsitos de
livros, documentos, objetos e artefatos.

E imprescindivel dar o devido valor as ciéncias que contribuem para a
disponibilizagdo e o tratamento das informac6es. A Ciéncia da Informacdo, por exemplo,
destrincha em sua doutrina discussfes que proporcionam a seguranga e a disseminacao de seu
objeto de estudo, a informacdo sendo tal ciéncia admitida como uma area interdisciplinar.

A pesquisa interdisciplinar engloba ordenadamente métodos e conhecimentos de
diversas areas para resolver uma determinada indagacdo (problema ou questdo) (HOLLAND,
2008). Nesse aspecto, este estudo se fundamenta teoricamente atraveés da Arquivologia e
Ciéncia da Informacdo como forma de subsidiar a representacdo informacional aduzindo a
discussdo sobre padrdo de metadados para descricdo da documentacdo do Arquivo Historico

Waldemar Duarte no periodo colonial.

1.1 PROBLEMATIZACAO

Quando uma nova informag&o ou um novo fato surgem diante do sujeito, deve-se, para
grava-lo, construir uma representacdo dele. No momento em que criamos, esta representacdo
encontra-se em estado de intensa ativacdo no nucleo do sistema cognitivo, ou seja, esta em
nossa zona de atencdo, ou muito préxima a esta zona. Ndo temos, portanto, nenhuma
dificuldade em encontré-la instantaneamente. O problema da memdria de longo prazo é o
seguinte: como encontrar um fato, uma proposi¢do ou uma imagem que se achem muito longe
de nossa zona de aten¢do, uma informacdo que ha muito tempo ndo esteja em estado ativo?
(LEVY, 1993, p. 79).

A explosdo informacional ocorrida no periodo entre guerras modificou as estruturas
informacionais tradicionais e, consequentemente, a forma de representacdo que 0s sujeitos
comumente utilizavam. Nos Gltimos séculos, mais especificamente nos séculos XX e XXI, a
organizacdo dos seres humanos quanto ao meio em que vivem se tornaram consistente e
adaptativas tendo em vista a gradativa atuagcdo das tecnologias. No que remete a producgéo
documental Paes (2004, p. 53) afirma que

Em meados do século XX, principalmente a partir da Il Guerra Mundial, em
decorréncia do progresso cientifico e tecnoldgico alcancado pela
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humanidade, a producdo de documentos cresceu a niveis tdo elevados que
superou a capacidade de controle e organizacdo das instituicBes, as quais se
viram forcadas a buscar novas solugdes para gerir as grandes massas
documentais acumuladas nos arquivos.

Acerca deste pensamento de Paes, a criagdo e transmissdo das informacoes
destrinchavam um olhar apurado quanto as técnicas de organizacdo e armazenamento
informacional. Ademais, o grande volume informacional produzido e recebido necessitou de
uma maior quantidade de pessoas nos procedimentos de armazenamento e transmissdo. Era de
se esperar que apos o desfecho da Segunda Guerra Mundial, as tecnologias antes utilizadas
com a finalidade de batalha passassem a possuir outros objetivos.

A informacdo também obteve o0 mesmo viés, e se outrora a escassez informacional era
um empecilho, hoje a questao chave esta na producdo desenfreada de informacdo (MATTOS,
2010). Logo, ndo basta obter a informacdo, mas sim possibilitar sua recuperacdo sempre que
desejada necessitando a criacdo e aperfeicoamento de elementos que proporcionem a captura,
a organizacdo, o armazenamento e a sua disponibilizacdo assim que ela seja solicitada. Desse

modo, Mattos (2010, p. 3, grifo do autor) enfatiza:

Ha o velho ditado de que informacéo é poder. O velho ditado ndo persiste,
informagdo ndo é mais poder. Quem tem a maior quantidade de informagao?
Os bibliotecarios, eu suponho; e eles ndo sdo 0 grupo de pessoas mais
poderosas do mundo, com certeza. Podia ser verdade ha muitos séculos,
guando a informacdo era extremamente controlada. Mas hoje, néo
corresponde a realidade. Compreenséo é poder.

Posto isso, ndo faz mais sentido determinar a informacdo como elemento de poder. Na
verdade, 0 que torna as pessoas diferentes na contemporaneidade é a capacidade de
assimilacdo e transformacdo dessa informacdo em conhecimento. Somando a este
pensamento, Lyotard (1986, p. 5) relata que a informagdo como mercadoria ¢ “indispensavel
ao poderio produtivo, o saber ja é e serd um desafio maior, talvez 0 mais importante, na
competi¢do mundial pelo poder”. De fato, o saber ndo apenas no sentido de entender a
mensagem, mas quando e como a informacdo deve e pode ser utilizada para o beneficio
corporativo, por exemplo.

Assim, o homem adquiriu um novo olhar para a aplicagéo informacional tendo por
base tais tecnologias, proporcionando rapidez nas tomadas de decisdes cotidianas. Para tanto,
adentrar na questdo de captura, guarda e recuperacdo informacional por meio de um
computador conectado a internet sempre requer uma preocupacao e uma responsabilidade por

parte dos desenvolvedores dos sistemas.
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Uma das principais caracteristicas das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo
(TICs) é a de potencializar o registro, producdo e recuperacdo de dados e informacdo. Nos
dias atuais, a TIC é uma commaodity, tendo os sujeitos o conhecimento minimo de informatica
em seus curriculos para o desempenho eficiente das atividades do dia a dia seja no ambito
académico, laboral ou pessoal. A TIC também se apresenta como elemento potencializador do
trabalho em trés aspectos: Agilizar o trabalho e dinamizacdo do atendimento, a organizagéo e
o0 tratamento dos dados, assim como o uso de redes e da internet (VELOSO, 2011).

Contudo, como proporcionar a recuperacdo eficiente da informacdo diante das
tecnologias atuais? Esta € uma preocupacéo indispensavel para os profissionais da informagéo
tendo em vista que tais profissionais lidam com os anseios informacionais dos usuarios.
Entdo, como determinar um padrdo de metadados que subsidie na representacdo/
disponibilizacdo da informacéo do Arquivo Histérico Waldemar Duarte? Tendo em vista esse
cenario, estabelece-se como questdo central do estudo a seguinte indagacdo: A definicdo de
um padréo de metadados contribuird para a representacao dos documentos do periodo

colonial brasileiro localizado no Arquivo Histérico Waldemar Duarte?

1.2 JUSTIFICATIVA

A proposta deste trabalho surgiu diante de pesquisas anteriores realizadas no proprio
arquivo, permitindo a percepcao da relevancia do Arquivo Histérico Waldemar Duarte e sua
documentacdo tendo em vista que tal arquivo foi inaugurado no dia 2 de junho de 1987
reunindo documentos do Periodo Colonial, Imperial e da Republica brasileira segmentada em
diversas espécies e tipologias documentais e sendo um local com a presenca constante de
pesquisadores. Dessa forma, para alguns usuarios a visita in loco se torna inviavel tendo a
funcdo deste estudo contribuir para a diminuicdo dessas fronteiras que impedem 0 acesso a
informacao.

Outro fator motivador para a pesquisa é a fragilidade da documentagdo do Periodo
Colonial, uma vez que esses documentos sdo constituidos com tinta ferrogalica. Nessa
conjuntura, a ideia deste estudo é reduzir a manipulacdo dos documentos fisicos sem impedir
0 acesso as informacBes contidas nos mesmos, ou que 0s usuarios tenham certeza de quais

documentos séo relevantes para as suas pesquisas antes de terem o acesso aos documentos
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fisicos, quando o contato dos documentos fisicos forem imprescindiveis para a investigacdo
do pesquisador.

Além disso, o Padrdo de Metadados delimitado dard um suporte na busca
informacional a ser realizada pelos visitantes do Arquivo Historico, haja vista que através dos
metadados, os usuérios visualizardo informagdes descritivas do documento tais como a
atribuicdo do titulo, autor(es) do documento, descricdo fisica e de seu conteudo, ndo
dependendo apenas das transcricdes existentes ou da leitura atenta aos documentos para 0
feito.

Sendo assim, o fascinio de possiveis descobertas no arquivo e o ato de explicité-las
s80 0 que motiva a realizacdo da pesquisa, pois 0 arquivo historico armazena em seu acervo
muito mais do que meros papéis, fotografias ou outros componentes: armazenam a identidade
de uma sociedade fincada em um dado periodo histérico em aspectos sociais, culturais,
econdmicos e politicos.

No ambito da Ciéncia da Informacdo e Arquivologia, este estudo possibilita
compreender a visdo destas ciéncias perante as tecnologias, em especial, a representacao da
informacdo através dos padroes de metadados. Por este motivo, este estudo verifica o padréo
de metadados ja existente, visando contribuir para a representacdo da documentacdo do
Arquivo Histérico Waldemar Duarte e apresentando pontos relevantes para o debate da
disponibilizacdo de documentos de carater permanente com o intuito de disseminar a historia

da Paraiba de acordo com a visao da Ciéncia da Informacédo e da Arquivologia.

1.3  OBJETIVOS

Para a concretizacdo desta pesquisa, apresenta-se como objetivo geral selecionar um
padrdo de metadados capaz de representar a documentacdo do Periodo Colonial do Arquivo
Histérico Waldemar Duarte. A selecdo do padrdo de metadados é dada com base na
investigacdo dos principais pontos de acesso existentes nos 78 documentos analisados em
consonancia com a forma em que os usuarios do arquivo buscam suas informacdes.

Com o proposito de alcancar o objetivo geral, postulam-se como objetivos especificos:
descrever o contexto histérico do Arquivo Waldemar Duarte e identificar os procedimentos
gue representam seu acervo; evidenciar 0s elementos representativos na Ciéncia da

Informacéo e Arquivologia.
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1.4 METODOLODIA DA PESQUISA

Este estudo tem como foco principal delinear elementos que auxiliem a representagédo
da informagdo do Arquivo Histérico Waldemar Duarte (AHWD). Em linhas gerais, sdo
apresentados dados que qualifiguem as informacg0es coletadas, uma vez que o perfil dos
usuarios no AHWD é diversificado e que se faz necessario que pesquisas futuras apresentem
com clareza os perfis e as ansias informacionais existentes, pois o Arquivo Waldemar Duarte
possui variedade de géneros, espécies e tipologias documentais.

Nessa direcdo, este trabalho optou por iniciar as investigacdes a partir do género
textual por se tratar do género que corresponde a maior parcela documental e, por essa razéo,
espera-se que o padrdo de metadados represente eficientemente essa parcela de género
documental independentemente da espécie e tipologia em que se encontre o documento.

Por sua vez, a delimitacdo de 78 documentos condizentes a época do Brasil Col6nia é
motivada por se tratar de um acervo que, devido aos anos de manipulacédo e acondicionamento
inadequado, favoreceu o desgaste gradativo do suporte informacional, tendo esta pesquisa a
funcdo de reduzir a manipulagéo desordenada dos documentos sem impedir 0 acesso ao seu
contetdo informacional.

O Arquivo Historico Waldemar Duarte possui 465 documentos do Periodo Colonial,
sendo que desses, 144 apresentam transcricdes datilografadas e manuscritas. Desse total de
144 documentos, foram selecionados 78 documentos, uma vez que foram utilizadas as
transcri¢Oes para auxiliarem na representacdo dos documentos originais e que, portanto, ndo
haveria a possibilidade de confrontar todos os documentos transcritos, dado a incerteza do
conteddo informacional dos documentos originais (palavras ilegiveis).

Esta pesquisa tem sua classificacdo empirica, por se tratar de um estudo que parte de
uma perspectiva estabelecida em campo, ou seja, um estudo realizado no Arquivo Histdrico
Waldemar Duarte, com o objetivo na delimitacdo do padrdo de metadados ja existente para a
representacdo da documentacdo do periodo colonial.

Para a abordagem, utiliza-se a pesquisa qualitativa em que “a preocupacdo do
pesquisador ndo é com a representatividade numérica do grupo pesquisado, mas com o
aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma organizacéo, de uma instituigéo,
de uma trajetoria etc.” (GOLDENBERG, 2004, p. 14).

Ainda no que concerne a pesquisa qualitativa, Minayo et al (1994, p. 21-22) revelam

que,
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A pesquisa qualitativa responde a questbes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiracOes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relagdes, dos processos e dos fendbmenos que ndo podem ser
reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.

Portanto, a pesquisa quantitativa utiliza dados que necessitam de céalculos, elementos
estatisticos, enquanto que a pesquisa qualitativa visa trabalhar com dados profundos sobre
uma natureza ou fenébmeno das a¢cdes humanas e que, por este motivo, ndo sdo mensuraveis
em componentes estatisticos ou em qualquer outro elemento numerico. Logo, esta pesquisa é
caracterizada por dados que ndo necessitam de mensuracao.

Quanto ao tipo de pesquisa, delimita-se em descritivo no qual é o “procedimento que
visa, como o termo indica, descrever e caracterizar fenébmenos e populacdes, estabelecendo
relacdes entre varidveis intervenientes e fatos” (MARQUES et al, 2006, p. 52). O
estabelecimento deste tipo de pesquisa se deu devido a conveniéncia de buscar conhecer as
necessidades informacionais por parte dos pesquisadores para elencar fundamentos que
assentem para o delineamento dos metadados para o Arquivo Waldemar Duarte em
consonancia com o estudo realizado nos documentos.

O universo a ser estudado é a documentacdo do Arquivo Histérico Waldemar Duarte
referente a época do Brasil Coldnia, sendo o referenciado arquivo localizado na Fundacéo
Espaco Cultural da Paraiba (FUNESC) na cidade de Jodo Pessoa, estado da Paraiba. Em nivel
de explicitacdo, caracteriza-se como universo um “conjunto de elementos para 0S quais
desejamos que as conclusGes da pesquisa sejam validas, com a restricio de que esses
elementos possam ser observados ou mensurados sob as mesmas condi¢does” (BARBETTA,
2008, p. 41).

Para a pesquisa, a amostragem definiu-se como sendo ndo probabilistica também
conhecida como amostragem ndo aleatéria que, conforme Marconi e Lakatos (1996, p. 47), é

caracterizada por permitir que

O pesquisador ndo se dirige, portanto, & “massa”, isto é, a elementos
representativos da populacdo em geral, mas aqueles que, segundo seu
entender, pela funcdo desempenhada, cargo ocupado, prestigio social,
exercem as funcdes de lideres de opinido na comunidade.

A amostra, do ponto de vista teorico, é
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uma parte da populacéo, selecionada de acordo com uma regra ou plano. O
mais importante, ao seleciona-la, é seguir determinados procedimentos, que
nos garantam ser ela representacdo adequada da populacdo, donde foi
retirada, dando-nos assim confianga de generalizar para 0 universo o que
nela for observado (RUDIO, 1986, p. 60).

Logo, a amostra provém do universo no qual sua analise possibilita uma investigacdo
detalhada sobre os fendmenos ocorridos em um dado universo. Por esta razdo, nesta pesquisa,
a amostra se delimita a 78 documentos originais da época do Brasil Coldnia e suas respectivas
transcri¢des (datilografadas e manuscritas), atraves da amostra aleatoria simples.

O instrumento que auxilia na elaboracdo deste estudo sera a observacdo. Para Laville e
Dionne (1999, p. 176), a observacao

revela-se certamente nosso privilegiado modo de contato com o real: é
observando que nos situamos, orientamos nossos deslocamentos,
reconhecemos as pessoas, emitimos juizos sobre elas. Sem alongar
inutilmente essa lista, convenhamos que, em nossas atividades quotidianas,
ndo ha quase exemplos que ndo deixem espaco & observagao.

A principal vantagem da utilizacdo deste instrumento é justamente a possibilidade de
percepcao dos fenbmenos sem a interferéncia de outros componentes (GIL, 2006). Ressalva-
se que a observacdo sera delimitada como observacao livre que, de acordo com Trivifios
(2007, p. 152),

[...] satisfaz as necessidades principais da pesquisa qualitativa, como, por
exemplo, a relevancia do sujeito, neste caso, da pratica manifesta do mesmo
e auséncia total ou parcial, de estabelecimento de pré-categorias para
compreender o fendmeno que se observa.

Portanto, a observacdo possibilita a captura de informac6es em seu ambiente natural
analisando tanto os fatos quanto os fenbmenos permitindo ao pesquisador uma analise mais
aprofundada dos acontecimentos além da percepcdo de informacfes que ndo sdo coletadas
com os demais instrumentos de coleta de dados. Por mais que a observacdo seja definida
como livre, necessita-se de um minimo de rigor para a sua aplicacéo e sua posterior analise.

A observacao permite capturar informacdes tais como a forma de acondicionamento
da documentacdo, como os usuarios manipulam os documentos disponibilizados para suas
pesquisas, quais sdo 0s pontos de acesso para as informacgdes necessitadas (por data, por

assunto, por género, etc.) e como ocorre a representacdo da informacao desses documentos.
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Ademais, este estudo propde utilizar a analise documentéria. Assim sendo, a analise
documentéria caracteriza-se pelo fato de que a “fonte de coleta de dados estd restrita a
documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias. Estas
podem ser recolhidas no momento em que o fato ou fendmeno ocorre, ou depois”
(MARCONI; LAKATTOS, 2008, p. 48-49).

A pesquisa documental ¢ assinalada como um material “bruto” em que o pesquisador
estabelecera procedimentos de analise sobre o contetido apresentado no mesmo (SEVERINO,
2007). Esse estudo faz-se necessario pelo fato de verificar como se configura o documento e
averiguar elementos (produtor do documento, local, assunto) contidos nele que contribuam
para a definicdo do padrdo de metadados para a documentacdo do Periodo Colonial.

Além disso, na analise documentéria verificaram-se 0s possiveis pontos de acesso
utilizados pelos usuarios com vistas a recuperacdo da informacdo desejada. A andlise deu-se
tanto nos documentos originais quanto em suas transcri¢des, possibilitando ao pesquisador
verificar a eficiéncia das transcricGes para 0s usuarios, bem como servindo de suporte para

atentar na delimitacdo do padrdo de metadados.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em seis capitulos. O primeiro capitulo faz uma breve
iniciacdo do assunto tratado nesta pesquisa através da introducdo, tais como a justificativa, a
problematizacdo, os procedimentos metodolégicos norteadores e 0s objetivos.

O segundo capitulo trata, especificamente, sobre o arquivo abarcando seu surgimento,
as atividades desempenhadas pelo arquivista durante o ciclo de vida documental (fase
corrente, intermediaria e permanente), bem como evidencia sobre os principios que regem a
Arquivologia enquanto ciéncia, além de explanar sobre a informagdo como objeto de estudo
da Arquivologia e Ciéncia da Informacéo, fazendo uma mencao sobre arquivo, engquanto local
de memoria.

No terceiro capitulo, sdo explanadas informacdes sobre o Arquivo Historico
Waldemar Duarte, trazendo um breve historico da instituicdo, informagdes sobre o0 arquivo e a
sua documentacao, em especial os documentos do Periodo Colonial.

No quarto capitulo, trata-se sobre a representagdo descritiva da informacdo, em

especial no contexto dos arquivos, trazendo autores da area para discutir sobre pontos
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indispensaveis para a organizagdo das instituicbes de arquivos, assim como no ambiente
tecnoldgico, com o auxilio dos padrdes de metadados, principalmente aqueles elaborados
especificamente para os documentos de arquivo.

No quinto capitulo, sdo apresentadas as discussdes envolvendo a representacédo
tematica da informacéo arquivistica, dentre elas a indexacéo e a construcdo de resumos como
forma de representacdo e como o vocabulario controlado e as politicas de indexagdo
contribuem para a representacdo eficiente da informacao no contexto arquivistico.

O sexto capitulo trata da proposta para a realidade do Arquivo Histérico Waldemar
Duarte englobando contribui¢es para o padrdo de metadados, politicas de indexagéo e para a
construcdo e aplicacdo do vocabulario controlado e resumos.

Ja o ultimo capitulo destina-se as considerac@es finais, fazendo uma explanacao sobre
as questdes levantadas no decorrer da pesquisa, as dificuldades encontradas no decurso das

investigacOes e a postulacdo de temas que potencializam para pesquisas futuras.
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2 ARQUIVOLOGIA: O PERCURSO DE SUAS ATIVIDADES

Desde o surgimento da Arquivologia até a Era denominada Custodial, o que se
primava era 0 documento, ou seja, a jungdo de suporte mais conteudo informacional nele
exposto. Com as modificacGes ocorridas no mundo e principalmente nas configuracfes dos
documentos, exigiu-se a incorporacdo de novos critérios para admiti-los de cunho arquivistico
nascendo, assim, a Era Pds-custodial em que a Arquivologia apresenta como objeto de estudo
as problemaéticas que envolvem a informacé&o arquivistica.

Pretendendo compreender os arquivos e as atividades desempenhadas, esse capitulo
relata informacdes sobre a origem dos arquivos, sua constituicdo enquanto ciéncia
denominada de Arquivologia, as atividades exercidas nos ambientes de arquivo, a informacao
enquanto objeto seu de estudo assim como da Ciéncia da Informacéo e, por fim, faz-se uma
associacao do arquivo principalmente os de carater permanente, como local de meméria tanto
da instituicdo produtora e recebedora do documento, bem como dos sujeitos direto ou
indiretamente envolvidos.

A explanagdo desses envoltos tem como finalidade embasar sobre a criagdo dos
arquivos, sua consolidacdo como ciéncia produzindo, neste sentido, discussdes envolvendo a
producdo, difusdo, gerenciamento, componentes de guarda permanente e/ou eliminacdo
segura da informacdo, além de evidenciar a complexa atividade laboral dos profissionais da

informacdo, considerando-se as particularidades dos acervos arquivisticos.

2.1 ARQUIVO E SUA HISTORIA

Baseado em Castro et al (1988) e Schellenberg (2006), os arquivos, enquanto
instituicdes, surgem por volta do século V e IV a.C.. Nesse sentido, Castro et al (1988, p. 31)
constatam que “os atenienses guardavam seus documentos de valor, no Templo da Mae dos
Deuses — Metroon — junto a Corte de Justica, na praca publica de Atenas — Grécia — até o
século III, era cristd”. Esses documentos armazenados no templo diziam respeito aos tratados,

as leis, as minutas geradas a partir de assembléias populares, ou seja, documentos de cunho
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oficial que retratavam e/ou legitimavam as agdes dos funcionarios de Estado sobre a
sociedade.

Entretanto, os impactos quanto a organizacdo e o proprio valor do documento se
deram, sem duvidas, na ldade Moderna, principalmente nas intervencfes realizadas nos
arquivos dos Estados Unidos, Francga, Inglaterra, Alemanha e Italia. Com efeito, Paes (2004,

p. 19) esclarece que

As definicBes antigas acentuavam o aspecto legal dos arquivos, como
depdsitos de documentos e papéis de qualquer espécie, tendo sempre relagédo
com os direitos das instituicbes ou individuos. Os documentos serviam
apenas para estabelecer ou reivindicar direitos. Quando ndo atendiam mais a
esta exigéncia, eram transferidos para museus e bibliotecas. Surgiu dai a
idéia de arquivo administrativo e arquivo historico.

Diante disso, havia dificuldade em estabelecer os limites entre as fungdes
desempenhadas entre os arquivos, bibliotecas e museus uma vez que esses incorporavam
posteriormente em um mesmo local para 0 armazenamento de seus acervos. Com a distingéo
dos locais de armazenamento, foi possivel desenvolver e estabelecer métodos de organizacao
de acordo com as especificidades de cada objeto de estudo delineado e, no caso da
Arquivologia, a atribuicdo do valor ao documento (probatorio, informativo, etc.).

Além desses, Castro (2008, p. 20) atenta para a valoracao emocional que

tem a capacidade de tornar real o passado. Neste sentido, o objeto fisico
preservado — e ndo apenas seu conteudo textual ou visual, que podem ser
transcritos ou copiados em outros suportes — tem fungdo semelhante a que
Lévi-Strauss atribuiu aos churinga, objetos de culto de um antepassado. Tal
como nossos documentos ¢ objetos “historicos”, eles ddo existéncia fisica a
histéria, encarnam a qualidade intima do acontecimento, pde a quem 0s
consultam em contato com a pura historicidade. Por isso, a preservacdo do
artefato para a posteridade torna-se importante.

Esses valores séo levados em conta para determinar o prazo de guarda em cada idade
arquivistica (corrente, intermediario, permanente) ou eliminacédo, depois de finalizado o prazo
de guarda no arquivo intermediario. De inicio, os documentos, mesmo aqueles caracterizados
como patrimonio, revelavam as atividades corriqueiras Unica e exclusivamente das classes
dominantes como forma de reafirmacdo de uma identidade Unica e indivisivel. Todavia,
diante de algumas intervencdes e conscientizacdo, percebeu-se e evidenciou-se a diversidade

cultural existente no Brasil. Nesse sentido, Castro (2008, p. 17) ressalta que
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A constatacdo das diferencas, diversidades e contradicGes existentes nas
sociedades contemporaneas nao deve, no entanto, minimizar a persisténcia
de construcdes culturais englobantes, como as associadas a idéia de nagdo. E
nesse terreno histérico e socialmente configurado, permeado por tensdes de
diversas ordens, que se tomam decisdes a respeito de qual patriménio deve-
se preservar, como deve-se preservar, e para quem.

Consequentemente, a essas intervencbes houve um crescente sentimento de
pertencimento, mesmo diante das culturas africanas e indigenas, e uma nova interpretacdo das
manifestagdes culturais, sociais, econdmicas e politicas. Em consonancia com esse novo
pensamento, encontra-se 0 Arquivo Histérico Waldemar Duarte que, diante da
conscientizacao de seus funcionarios e demais colaboradores, permitem sem discriminacao, o
acesso aos documentos solicitados pelos pesquisadores e usuarios de um modo geral.

Silva et al (1998, p. 25) retratam que

adquirir, armazenar e recuperar informacéo sdo, em stricto sensu, as trés
fungdes fundamentais dos sistemas e servicos relacionados com o tratamento
da informacdo, designadamente as Bibliotecas, Centros de Documentagéo ou
Servigos de Informacéo e os Arquivos.

Aprofundando sobre esse pensamento, Bellotto (2006) comenta que 0S arquivos,
bibliotecas, centros de documentacdo e os museus tém o dever de recuperar as informacdes
necessitadas com vista em favorecer as producdes cientificas, tecnoldgicas, sociais e culturais,
assim como contribuir para o testemunho histérico e juridico. Nesse sentido, os profissionais
da informacdo devem estar a frente das discussdes técnico-cientificas tencionando utilizar a
forma adequada para a producédo de instrumentos de pesquisa e o tratamento documental para

0S usuarios.

2.2 ATIVIDADES ARQUIVISTICAS

De forma sucinta, Castro et al (1988, p. 14) informam que “os arquivos sdo a razdo de
ser da propria entidade, fonte permanente de informagao”. De fato, ¢ através dos arquivos que
sdo armazenadas as informagdes provindas das atividades cotidianas das instituicOes e que
sem o devido cuidado, pode ocorrer perda documental e provocar a descaracterizagdo do

acervo. Nesse vies, como bem adverte Bellotto (2008, p. 16),
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Os documentos arquivisticos formam conjuntos internamente inseparaveis
correspondendo a conjuntos informacionais decorrentes do funcionamento
de uma entidade pablica ou privada (ou pessoa fisica) no exercicio de suas
fungdes. Esses arquivos, apds o cumprimento das razfes pelas quais foram
criados, e eliminados os documentos rotineiros de interesse puramente
temporal e circunstancial, passam a integrar os acervos dos arquivos
permanentes ou historicos, devidamente separados — material ou
virtualmente — em fundos de arquivo.

Por conseguinte, como forma sistémica, 0s arquivistas seguem critérios para ordenar
seu acervo documental. A primeira delas corresponde a estabelecer o fundo, séries, subséries.
A posteriori, desmembrar o arquivo em trés fases da vida documental. A primeira fase é
denominada como corrente e é delimitada por se tratar de documentos com valor primario e
gue obtém constantes consultas principalmente por aqueles ligados ao setor administrativo da
instituicdo produtora/recebedora do documento. Corroborando esta visao, Castro (2008, p. 30)
explana que nesta fase

o individuo, grupo ou a organizagdo “titular” dos documentos (isto é, que
tem o direito de acumulad-los ou descarta-los em primeira instancia) tem
papel fundamental em determinar o que serd considerado de interesse
arquivistico e salvo para a posteridade, ou aquilo que sera descartado.

Além disso, os critérios para definir o que vem a ser relevante para a instituicdo ou
para o patrono do documento, diante de novos parametros estabelecidos, geram também a
necessidade de redefinir o papel da preservacdo e da organizacdo (CASTRO, 2008). Nessa
primeira fase, Castro et al (2007) atentam que para a organizacdo desta fase sdo estabelecidos
6 passos.

O primeiro passo diz respeito a aplicacdo do Codigo de Classificagdo de Documentos.
E por meio dele que ha a categorizacdo da documentagdo produzida e/ou recebida nas
instituicbes, com o intuito de auxiliar na identificacdo daqueles documentos que serdo
eliminados. Nessa conjuntura, a classificacdo delineia a forma de entradas e quais formas de
referéncia cruzadas serdo incorporadas (PAES, 2004).

A segunda fase destina-se na aplicacdo da Tabela de Temporalidade Documental
(TTD). A Tabela de Temporalidade nada mais é que uma relacdo a qual determina o prazo
para a destinacdo final do documento, seja para a eliminagéo ou para a guarda permanente,
sendo a referida tabela estabelecida através de uma comissdo composta preferencialmente por

pessoas de diversas areas. Os documentos que foram selecionados para a eliminacdo serdo
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identificados na Listagem de Eliminacéo, sendo esta a terceira etapa. De acordo com Castro et
al (2007, p. 51), a Listagem de Eliminacao deve conter:

Cabecalho contendo a identificagdo do 6rgdo ou entidade e da unidade/setor
responsavel pela eliminacéo, o titulo e 0 nimero da listagem e 0 nimero da
folha;

Quadro contendo 0s seguintes campos:

Cadigo do assunto ou, caso ndo tenha esta informacdo, o nimero de ordem
dos itens documentais listados;

Assunto/série, correspondente aos conjuntos documentais a serem
eliminados;

Datas-limite de cada conjunto documental citado na alinea anterior;
Quantidade e especificacdo das unidades de arquivamento a serem
eliminadas em cada conjunto documental;

Observagdes complementares UGteis ao esclarecimento das informacGes
contidas nos demais campos.

Rodapé contendo local e data, nome, cargo e assinatura do titular da
unidade/setor responsavel pela selecdo, do Presidente da Comissdo
Permanente de Avaliacdo, bem como da autoridade a quem compete
autorizar a eliminacdo no ambito do 6rgdo ou entidade. Devera ser aprovada
pela Comisséo de Avaliagdo de Documentos da Instituicdo ou Empresa, em
reunido da mesma.

Aconselha-se que a referida listagem seja publicada em Diario Oficial ou em jornal de
grande circulacdo regional/local para que aqueles que tenham alguma objecdo da eliminacéo
possam explicita-la e, entdo, sera realizada reunido para definir se o(s) documento(s) sera(ao)
eliminado(s).

A posteriori do procedimento de aplicacdo da Tabela de Temporalidade Documental, o
préximo passo € a construcdo dos dossiés. Nesse caso, 0s documentos sdo ordenados segundo
0 cddigo de classificacdo, variando a forma de organizacdo de acordo com a especificidade e
natureza de cada arquivo tendo sua organizacdo com o enfoque na ordem cronoldgica,
alfabética, geogréfica ou qualquer outro método de arquivamento (CASTRO et al, 2007).

Em seguida, os dossiés serdo armazenados no arquivo corrente em pastas ou em
caixas-arquivo. As pastas e as caixas-arquivo também receberdo identificagbes de acordo com
o ordenamento preestabelecido e que melhor se adapte as exigéncias informacionais da
instituicdo (alfabético, cronologico, geogréafico, etc.). Sobre os métodos de arquivamento,
Paes (2004) e Castro et al (1988) destacam que esses métodos podem ser incorporados como
sistema direto ou sistema indireto. O sistema direto € caracterizado por se tratar do sistema
que ndo faz uso de intervengdes para a busca enquanto que o sistema indireto faz uso de

componentes para identificar onde o documento se encontra.
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Acerca do tipo de arquivamento, este se apresenta em duas formas, sendo elas: o
arquivamento horizontal e o arquivamento vertical. O arquivamento horizontal é realizado
principalmente por documentos que necessitam de um espaco horizontal maior, como € o caso
de plantas e mapas, sendo desaconselhavel a utilizacéo deste tipo de arquivamento em demais
espécies de documentos do arquivo corrente, haja vista sua constante consulta. Ja o tipo de
arquivamento vertical € amplamente utilizado no arquivo corrente, dispondo os documentos
uns atras dos outros (PAES, 2004).

A sexta fase corresponde a de transferéncia dos documentos que outrora pertenciam ao
arquivo corrente para o arquivo intermediario e, mais adiante, para 0 arquivo permanente.
Nesse ponto, deve ser seguida a Tabela de Temporalidade Documental estabelecida na
primeira fase e seguindo os valores primario e secundario do documento.

No que diz respeito a segunda fase, denominada de intermediaria, ela é, como o
proprio termo esclarece, transitdria, sendo o documento apoés esta fase levado ao seu destino
final, seja para a eliminagdo ou guarda permanente. A arquivistica classica admitia apenas
duas idades (administrativa e histérica), 0 que remetia aos arquivos que, passada sua funcao
corriqueira, eram automaticamente destinados ao arquivo permanente sem tratamentos e
procedimentos de eliminacdo significantes provocando, com o decorrer dos anos, um acimulo
consideravel dos documentos (PAES, 2004).

Para Castro (2008), a segunda fase ¢ “incerta e liminar”. De fato, estabelecer a “prisao
perpétua” ou a “morte” do documento ndo ¢ uma tarefa fécil, haja vista que uma vez
estabelecida sua eliminacdo e essa sendo feita, suas informacGes ndo serdo encontradas
configuradas da forma como eram em demais documentos, considerando-se 0s principios
arquivisticos (proveniéncia, unicidade, organicidade e indivisibilidade). Ainda diante da

segunda fase, o referido autor atenta que

o0 conjunto de documentos depende de herdeiros ou intermediarios, de pessoa
gue avaliam, selecionam, descartam ou preservam os documentos do titular
ja falecido ou que se desfez de seu arquivo (ou do fundo institucional que
deixa de ser “corrente”), antes que eles sejam enviados, se um dia o forem, a
uma instituicdo arquivistica (CASTRO, 2008, p. 33).

Nessa perspectiva, surge a banca de avaliagdo com o objetivo de definir o que sera
eliminado e o que convém ser preservado, de preferéncia, por profissionais de diversas areas
de formacéo e de setores da instituicdo. Além de levar em conta o que foi estabelecido na

Tabela de Temporalidade, ressalta-se que pelo motivo de todo documento ser Unico, apesar de
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estar estabelecida na tabela a sua eliminacéo, o documento poderé ser admitido como guarda
permanente atraves de seu valor informativo.

Todavia, ressalta-se que para o processo de eliminacdo dos documentos ndo devem ser
consideradas apenas as datas ou periodos nem muito menos realizada como convém ao gestor
(PAES, 2004). A eliminagdo deve se basear também na informagdo contida no documento e,
portanto, se 0 mesmo é de relevancia para a comunidade pesquisadora e/ou para a instituicdo
mantenedora. Assim, para analise dos documentos, a autora citada postula algumas

informacdes que devem ser apreciadas pela banca avaliadora. S&o elas:

o Importancia do documento com relagdo aos valores administrativo,
probatério ou historico;

o Possibilidade e custo de reprodugéo (microfilmagem);

o Espaco, equipamento utilizado e custo do arquivamento;

o Prazos de prescricéo e decadéncia de direitos (legislagdo vigente);

o Numero de copias existentes e locais onde os dados sdo anotados
(PAES, 2004, p. 106).

No que concerne a organizacdo do acervo da fase intermediaria, postula-se como
procedimentos: a higienizacdo documental, sendo realizada através da higienizacdo
superficial dos documentos com o auxilio da trincha e da protecdo do arquivista com
equipamentos de seguranca (Oculos, mascaras, luvas, toucas, jaleco, etc.); a identificacdo dos
fundos documentais, seguindo os parametros das unidades administrativas; a avaliacdo
documental e a implementacdo da TTD; a elaboracédo da lista descritiva; o acondicionamento
e armazenagem dos documentos; o preenchimento da listagem de eliminagdo documental
(CASTRO et al, 2007).

A terceira e Ultima fase é conceituada como permanente, sendo nessa fase onde 0s
documentos sdo preservados devido ao seu valor para a comunidade local, cientifica, ou para
a instituicdo mantenedora, apds serem desmembrados daqueles documentos que foram

definidos para serem eliminados. Assim, Bellotto (2008, p. 17-18) esclarece

Se ao tempo da producao, tramitacdo e vigéncia dos documentos (a chamada
primeira idade arquivistica), eles serviram a dimensdo juridica e
administrativa (uso primario, valor primario, valor de prova),
posteriormente, agqueles documentos passam a ter um valor residual que
valera, ja ndo como prova de “fé¢”, mas como testemunho, como informacao.
E o seu valor secundario, sendo permitido o uso secundario, realizado pelos
historiadores e pelos pesquisadores em geral, de cunho mais amplo que o
restrito ditado juridico e administrativo contido no teor documental.
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Ainda no que diz respeito a terceira fase, Castro (2008, p. 34-35) indaga que é nessa

fase que se iniciam as novas admissdes de critérios tais como:

A instituicdo de guarda recebera todos os materiais que se quer doar, ou
alguns serdo recusados (por exemplo, objetos tridimensionais, livros,
duplicatas ou cOpias de documentos, recortes de jornais etc.)? Ha limitacdes
de pessoal, de espaco ou de recursos financeiros na instituicdo que tentam
efeito sobre os documentos a serem guardados, ou sobre a forma pela qual
serdo tratados? Os documentos serdo corretamente identificados como parte
de um mesmo “fundo arquivistico”, ou ficardo misturados a outros — e,
portanto, a manutencdo de sua “organicidade” ficara comprometida? Como
o0s documentos serdo organizados? Os métodos de organizacéo adotados pela
institui¢do manterdo a ordem (o “arranjo”) original dos documentos? Como
eles serdo descritos (e, portanto, identificados pelo pesquisador que ira
consulta-los)? Em que condicOes eles poderédo ser acessados e utilizados pelo
publico interessado na sua consulta e eventual citacdo ou reproducao?

Esses fatos apresentados por Bellotto (2008) e Castro (2008) evidenciam as causas de
alteracfes quanto a organizacdo informacional e o valor atribuido, ou seja, de valor priméario
ou probatdrio, para valor secundario (informativo) haja vista que os motivos de suas buscas
sdo outras e, consequentemente, demandam uma nova ordenacéo.

Neste viés, cada instituicdo arquivistica, apesar de conter em seu acervo documentos,
de um mesmo fundo/série/subsérie/ grupo, etc., por exemplo, bem como possuir Tabela de
Temporalidade, dentre outros instrumentos arquivisticos, seu acervo deve ser admitido como
unico ndo apenas por se tratar de documentos exclusivos, mas por ser composto de
profissionais que, por si s6, sdo fruto de subjetividades humanas acima de tudo. Dessarte,
como forma de contribuir para a organizagdo do acervo composto no arquivo permanente faz-
se necessaria a elaboracdo e implementacao do inventario.

Um dos instrumentos de pesquisa da Arquivologia € o inventario. Vislumbrando a
elaboracdo do inventario, Castro et al (2007) elencam algumas recomendacdes para sua
construcdo. Séo elas:

e Descricdo de informacdes de interesse do pesquisador/usuario externo, sendo tal
descricdo realizada de forma clara e sucinta;

e Aplicacdo dos processos de indexacdo como, por exemplo, a utilizacdo de palavras-
chave para esse feito;

e Armazenamento dos documentos em locais apropriados e longe de intervengdes
fisicas, quimicas e bioldgicas;

¢ Incorporacéo da restauracdo de documentos e estratégias para a salvaguarda;



35

e Utilizacdo da cautela quanto ao manuseio dos originais durante a descricao,
restauracao e reproducdo documental.

Além da elaboragdo do inventario, faz-se necesséria a revisdo das descricdes de cada
documento. Outro ponto a ser levantado em consideracdo € quanto ao conhecimento da
estrutura organizacional da instituicdo do profissional de arquivo, bem como o conhecimento
de sua histdria administrativa e das particularidades existentes na instituicdo e que por essa
razdo € imprescindivel a sua familiarizacdo a entidade para que haja a investigacdo sem
empecilho (CASTRO et al, 2007).

Esta é a visao ideal do que seria um arquivo, com suas trés idades bem definidas e
respeitadas o que, normalmente, ndo ocorre nos arquivos sejam eles de cunho publico ou
privado, salvo algumas poucas intervengdes. Como exemplo da realidade dos arquivos no
Brasil, encontra-se o Arquivo Historico Waldemar Duarte. O Arquivo Histérico bem como o
museu José Lins do Rego encontram-se localizados no subsolo do Espaco Cultural, sendo
palco para intervencdes climaticas que, no decorrer do tempo, provocam danos aos
documentos de carater permanente armazenados no arquivo. Mas, Castro et al (2007, p. 55)

revelam que

tentam persuadir e alertar chefes e subordinados, funcionarios da limpeza
gue ganham dinheiro na venda de papel velho... E 14 se vdo os Arquivistas,
gritando nos corredores das entidades, explicando o que é Arquivo, dando
aulas em altas vozes, explicando o que é Historia, salvando do lixo, quando
foi constatado o flagrante do crime.

Admitem-se ndo apenas arquivistas de formacdo, mas todos aqueles que, em seu
espirito de senso critico e cauteloso, sabem da responsabilidade do controle das informacGes
contidas no documento desde a sua criacdo, perpassando pelos setores afins até sua destinacdo
final para que a informacdo esteja preservada e disponivel sempre que preciso.

Além dessas questdes adversas, existe o que Castro (2008) definiu como Cinco
caracteristicas estruturais das instituicdes arquivisticas provindas do Estudo de Michael R.
Hill em Archival Strategies and Techniques. A primeira caracteristica remete ao acesso da

documentacéo, no qual

E comum haver restricdes ao acesso, que regulamentadas e formais (como
horarios de atendimento, exigéncia de qualificacdo do pesquisador ou de
recomendacdo por parte de alguém), que informais (que dependam, por
exemplo, da boa vontade dos atendentes). Algumas vezes, é necessario um
documento de apresentacdo do pesquisador, que confirme seu vinculo com
alguma instituicdo académica, ou a opinido favoravel de uma pessoa que
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detenha poder sobre a instituicdo arquivistica ou o acervo da mesma, para
gue 0 acesso seja autorizado. Conseguir entrar numa instituicdo arquivistica
pode ser, no entanto, apenas 0 primeiro passo. As vezes, é necessario
negociar acesso em separado para cada fundo arquivistico especifico, ou
partes dele (CASTRO, 2008, p. 36).

Neste primeiro ponto, é imprescindivel a forma de abordagem do pesquisador,
respeitando o recinto que o acolhe, os profissionais vinculados a ele bem como a
documentacdo a ser pesquisada. Esclarecer os motivos da visita e as informagdes necessarias
para a investigacao favorece o bom convivio entre o pesquisador e o arquivista mesmo sendo
em curto prazo, haja vista que o arquivista, uma vez explicitadas estas questdes, podera
auxiliar da melhor forma o pesquisador.

A segunda caracteristica é remetida ao carater Unico dos documentos. Neste sentido,
Castro (2008, p. 36-37) atenta que

A questdo do acesso aos arquivos € fundamental por causa do carater
geralmente Unico da documentacdo arquivistica. Se o0 pesquisador ndo
conseguir acesso aos documentos, as consequéncias para a pesquisa podem
ser desastrosas. No caso de uma biblioteca, como os materiais ndo s&o
Unicos, basta ir a outra biblioteca. Por isso, é necessario que a postura do
pesquisador, ao solicitar acesso a um arquivo, seja profissional, bem
planejada e executada.

Mesmo quando a documentacdo armazenada no arquivo ndo for Unica, um oficio-
circular, por exemplo, informagdes quanto aos motivos que o geraram, quais 0S demais
setores que o receberam, dentre outras questdes, podem ser esclarecidas pelo arquivista. Essa
segunda caracteristica adentra nos principios fundamentais da arquivistica, sendo eles:
Principio da Proveniéncia; Principio da Unicidade; Principio da Organicidade e Principio da
Indivisibilidade.

O Principio da Proveniéncia que respeita a organizacdo do arquivo por meio dos
fundos é, sem davida, o principio basico para os estudos na Arquivologia. De acordo com
Paes (2004, p. 123), “uma das dificuldades encontradas na aplicagdo do principio da
proveniéncia refere-se a determinacdo das unidades administrativas que irdo se constituir em
fundos de arquivo”.

No que diz respeito ao Principio da Unicidade, o documento, diante de sua
composicdo em forma, espécie ou tipo, é Unico na instituicdo que o produziu ou recebeu. Por

esse motivo, Schellenberg (2006, p. 200) elucida que “o termo ‘unicidade’, aplicado a
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informagado, significa que a informagdo contida em determinados documentos oficiais ndo
sera encontrada em outras fontes documentarias de forma tdo completa e utilizavel”.

Ja o Principio da Organicidade caracteriza as relacbes administrativas organicas dos
documentos. Ou seja, por meio das relacbes ocorridas entre os documentos, séo refletidas as
relagOes administrativas organicas da instituicdo produtora/mantenedora do documento.

No caso do Principio da Indivisibilidade, o documento “perde” seu contexto quando é
retirado abruptamente de seu lugar de origem. Assim sendo, o principio da indivisibilidade,
também conhecido como principio da integridade, prevé que os documentos ndo serdo
dispersos, mutilados ou qualquer outra anormalidade que porventura ocorra e que ocasione a
descaracterizacdo do acervo arquivistico. Nesse caso, ndo serd permitida extracdo ou incluséo
de documentos indevidamente.

Esses principios evidenciados acima sdo descritos quando referenciadas as trés
caracteristicas basicas que distinguem um arquivo para outro, sendo eles: exclusividade de
producdo e recebimento do documento; producdo do documento de acordo com
desenvolvimento das funcdes; e o carater organico dos documentos (PAES, 2004).

Ja o terceiro atributo diz respeito a ndo circulagdo de documentos ao qual ndo é
permitido o empréstimo documental para a sua utilizacdo em locais que divergem do seu local
de armazenamento ou da instituicdo custodiadora. Nessa perspectiva, Castro (2008, p. 37)

destaca que

Documentos de arquivos, além de geralmente serem Unicos, também ndo
circulam, isto é, ndo podem ser levados para casa ou emprestados através de
outro arquivo (como ocorre no caso de empréstimos entre bibliotecas). Por
isso, é preciso se deslocar até o arquivo — e, quando ele esta fisicamente
localizado em outra cidade, ficar alojado perto dele (neste caso, entre em
cena a questdo da disponibilidade financeira por parte do pesquisador para
arcar com viagem e estadia). Por causa da ndo circulacdo dos documentos, é
também necessario que o pesquisador adéque seu horério de trabalho ao
horario de funcionamento da instituicdo de guarda, bem como a
possibilidade de dispor ou ndo de equipamentos como computador, scanner,
maquinas fotogréaficas, ou reprogréaficas. Estes constrangimentos de tempo,
espaco e permissdo de uso devem ser levados em consideragdo quando se vai
pesquisar em arquivos.

Todavia, alguns arquivos ja trabalham para que estas barreiras quanto a localizacdo do
arquivo e funcionamento da instituicdo sejam ultrapassadas. Um exemplo disso é quanto ao
planejamento e levantamento de procedimentos para a digitalizacdo de documentos de
arquivos judiciarios bem como a utilizacdo de processos eletrénicos, efetivando e agilizando a

disponibilizacdo informacional sempre que desejada.
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A quarta particularidade explana sobre a propriedade de direitos autorais. Nele, Castro
(2008, p. 37-38) atenta que

Os doadores de arquivos ou as instituices arquivisticas que os receberam,
muitas vezes, mantém os direitos autorais sobre os documentos. Geralmente,
hé restri¢Bes para cria¢do, copia ou publicacdo, o que faz com que 0 acesso e
a disseminacdo de informacbes de arquivos estejam sujeitos a
constrangimentos de copyright.

Dessa feita, explicitar sempre que necessario a fonte utilizada na pesquisa € de grande
relevancia para que, futuramente, ndo haja desavencas ou mau entendimento entre as partes.
Portanto, deve-se sempre levar em consideracdo a boa relacdo entre o pesquisador e 0
profissional da informagéo.

No quinto topico, destinado ao acesso fisico ao depdsito, constata-se que nas pesquisas
realizadas em bibliotecas, por exemplo, o usuario normalmente se dirige a estante e realiza
sua prépria busca sem a intervencdo de um bibliotecario. No entanto, no contexto de um
arquivo, o pesquisador normalmente realiza suas consultas iniciais em instrumentos de
pesquisa como catalogo ou inventario para entdo o arquivista disponibilizar o documento
desejado (CASTRO, 2008).

Normalmente, os usuérios podem andar livremente nas bibliotecas visualizando e
verificando, mesmo que inconscientemente, a forma de ordenamento dos livros, o que nao
ocorre nos arquivos, dada a unicidade dos documentos. Por esta razdo, nos arquivos, os locais
de armazenamento e os locais dispostos para consulta e analise dos mesmos sdo distintos
contribuindo, desta forma, para a seguran¢a do documento e, consequentemente, impedindo o
extravio documental.

Além disso, Castro (2008, p. 38) aponta mais adiante que

Esses limites sdo justificados como necessarios a preservacdo fisica e a
manutencdo da ordem de arquivamento. O fato é que o arquivista detém o
controle da situacdo: no limite, se quiser, pode dificultar muito a pesquisa —
dizendo, por exemplo, que o material esta fora de ordem, ndo podendo ser
localizado. Este é mais um motivo para se manter uma postural cordial e
profissional durante o trabalho.

De fato, € imperioso esclarecer que para que ndo haja desavencas futuras, essas cinco
caracteristicas devem ser explicitadas pelos arquivistas ou aqueles que estdo a frente do

arquivo, para que sejam assimiladas e seguidas pelos usuarios em especial aqueles que fardo
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uso direto da informag&o e que presumem ser relevantes para a investigacéo, sendo de grande
valia também uma conversa amigavel com o responsavel do arquivo.

Parece claro afirmar que

Se arquivo é o conjunto de documentos recebidos e produzidos por uma
entidade, seja ela publica ou privada, no decorrer de suas atividades, claro
estd que, sem o conhecimento dessa entidade — sua estrutura e alteracoes,
seus objetivos e funcionamento — seria bastante dificil compreender e avaliar
o verdadeiro significado de sua documentacao (PAES, 2004, p. 36).

O primeiro passo do arquivista ao adentrar em um arquivo €, sem davida, a elaboracéo
e averiguacdo do diagndstico para ter seu levantamento de dados iniciais. Assim, € a partir do
levantamento de dados que informagdes tais como normas, regulamentos, principais géneros e
espécies produzidas e recebidas bem como os equipamentos e a estrutura fisica do arquivo sdo
postulados (PAES, 2004). Por esse fim, faz-se necessaria a realizacdo do diagndstico.

Outro fator para a insercdo e respeito dessas caracteristicas € revelado uma vez que o
papel do cientista de arquivo é de defensor dos principios que regem a Arquivologia e a
funcdo de preservador dos documentos produzidos no passado para sua disponibilizacdo no
futuro (CASTRO et al, 2007). A preservacdo dos documentos, principalmente aqueles
delineados como de carater permanente ou histérico, tem como principal fungdo “[...] recolher
e tratar documentos publicos, apés o cumprimento das razBes pelas quais foram gerados, sdo
os referidos arquivos 0s responsaveis pela passagem desses documentos da condi¢do de
“arsenal da administra¢do” para a de “celeiro da historia” (BELLOTTO, 2006, p. 23).

Ressalta-se que a arquivistica, enquanto ciéncia nasce na sequéncia da Revolucao
Francesa, organizando-se e tornando acessivel a informacdo contida em documentos
produzidos no decurso das relagbes sociais nas instituigdes, principalmente daquelas de
carater publico tendo como foco a criagdo, organizacdo e conservacao dos documentos, com
vista a otimizacdo do tempo gasto para a consulta, bem como economia de pessoal e trabalho.
Sua pretensdo foca-se também no desenvolvimento de procedimentos e instrumentos de
pesquisa permitindo, nesse contexto, ao arquivista, difundir, gerir e conservar os documentos
arquivisticos.

O decurso entre as décadas de 1970 a 1990 constituiu um aprofundamento acerca das
questdes imprescindiveis para a Arquivologia, principalmente no que concerne ao corpo
teodrico. Dentre as questdes, pode-se citar a quebra de paradigmas da Era Custodial para a Pos-
moderna ou Pdés-custodial a qual visou a manutencdo da clareza e da relagdo entre a

informacdo e o processo administrativo que o0 gerou.
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No entorno da insercdo das tecnologias no ambiente arquivistico, foi possivel sua
otimizacdo, facilitando o desempenho das fungdes corriqueiras, destrinchando desde
procedimentos simples até complexos instrumentos de pesquisa e acervos digitais disponiveis
no ciberespaco, como € o caso da elaboracdo e utilizacdo de padrGes de metadados para

auxiliar em tais acervos.

2.3 INFORMACAO: OBJETO DE ESTUDO DA CIENCIA DA INFORMACAO E
ARQUIVOLOGIA

A informacéo € objeto de investigacao de diversas ciéncias, dentre elas a Arquivologia
e a Ciéncia da Informacéo. Por conseguinte, tais ciéncias tém demonstrado certa preocupagéo
principalmente no envoltério do uso das tecnologias para 0s processos de producéo,
representacdo, gerenciamento e descarte seguro das informacdes.

Destarte, estas preocupacdes sao evidenciadas principalmente devido a informacao
ser um dos principais alicerces que possibilitam a evolugdo de uma sociedade civilizada.
Através de um dado, pode-se fazer nascer uma informagdo, bem como a informacdo pode
gerar o conhecimento que, por sua vez, viabiliza a evolugdo de uma determinada ciéncia, a
qual pode ser utilizada para beneficio de um grupo ou sociedade.

Mas, percebe-se que ndo hd um consenso do que vem a ser informacdo,
demonstrando, desta forma, uma variacao infinita de conceitos com o intuito de modificar a
visdo de mundo sobre determinado objeto, aspecto ou fenémeno. Basicamente, uma
informacdo é um conjunto de dados constituidos de significacdo e suscetivel de

interpretacdes. Para Mattos (2010, p. 19), a informacao caracteriza-se por ser:

um dado acrescido de significado, contexto, e entendimento dos seus
padrdes e relagbes com outros dados, geralmente se utilizando de alguma
forma de organizacdo; a informacdo leva a compreensdo. O que é
informacdo para uma pessoa, pode nédo passar de dados vazios para outra.

Partindo deste pressuposto, o citado autor elenca dois pontos: o primeiro esclarece que
a informacdo provém de um conjunto de dados logicamente organizados e que esses

viabilizam a compreensdo; e, 0 segundo ponto aborda o sentido seletivo do ser humano onde
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um determinado dado, apesar de contextualizado e passivel de compreensao, ndo passa de um
simples dado.

Esta seletividade ndo é privilégio da informacdo, ocorrendo também no conhecimento.
Logo, 0 que vem a ser conhecimento para um determinado sujeito, pode ser uma mera
informacdo para outro individuo. Consequentemente, a percep¢do de que todo conhecimento é
um conjunto de informacgBes, mas ndo necessariamente um conjunto de informacGes é um
conhecimento, assim como toda informacdo é um conjunto de dados, mas nem todo conjunto
de dados é uma informacao.

Para Cintra et al (2002), ha informagdo sucinta mediante dois sujeitos: a “quem
enuncia”, ou seja, o emissor; € a “quem recebe o enunciado”. Como se pode perceber, a
autora mencionada remete a informacdo como algo construido no momento da comunicacéo,
em que um dos sujeitos tera o papel de emissor, enquanto que o outro(s) de receptor(es).

Quanto as caracteristicas de uma informacdo, Robredo (2003, p. 9) confere a
informacdo os atributos que permeiam desde a sua criacdo, passando pela transmissdo, até

chegar ao armazenamento. Neste sentido, sdo eles:

Registrada (codificada) de diversas formas;

Duplicada e reproduzida ad infinitum;

Transmitida por diversos meios;

Conservada e armazenada em suportes diversos;

Medida e quantificada;

Adicionada a outras informacoes;

Organizada, processada e reorganizada segundo diversos
critérios;

o Recuperada quando necessario segundo regras preestabelecidas.

O objetivo da informacdo é o de viabilizar a producdo do conhecimento. Neste
sentido, a informacdo deve possibilitar a alteracdo de estruturas sobre a concepc¢do dos
elementos que circundam o sujeito (LE COADIC, 2004). Em outras palavras, a informacao
tem um papel imprescindivel para permitir uma acdo (solucdo de problema, crescimento
intelectual, etc.) e, consequentemente, modificar a forma como o homem vé e entende
determinado fato e/ou objeto analisado.

No que tange a diferenciacdo entre a informagdo e o conhecimento, Cintra et al

(2002, p. 20) elencam trés aspectos:

e Enquanto o conhecimento é estruturado, coerente e frequentemente
universal, a informac&o é atomizada, fragmentada e particular;
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e Enquanto o conhecimento é de duracdo significativa, a informagdo é
temporaria, transitoria, talvez mesmo efémera;

e Enqguanto o conhecimento é um estoque, a informacdo é um fluxo de
mensagens.

Por conseguinte, diante dessas postulacdes, percebe-se que a informacdo ¢é
constituida por elementos fluidos e de cunho particular, estando assim mais sujeita a
alteracbes em curto prazo, enquanto que o conhecimento se constitui em uma rede de
componentes estocados e passivel de sofrer sucintas transformacdes, que vao de encontro aos
elementos intrinsecos do sujeito.

Outro fator a ser levantado diz respeito ao problema sobre o dado, a informacao, e o
préprio conhecimento (caso este seja admitido com a possibilidade de ser transferido) quanto
a captura, tratamento, disseminacgdo e preservacdo dos mesmos. Nesse aspecto, evidencia-se
que, apesar de a captura ocorrer de forma eficiente, de nada valera se o tratamento dado a sua
disseminacdo e preservacdo nao for realizado com a mesma precau¢do ou quando ha o
cuidado sobre sua disseminagdo e preservagdo, mas nao se priorizam os critérios e normas de
sua captura.

Retomando o aspecto informacional, dentre os autores que trabalham com esta
problematica encontram-se Capurro e Hjorland (2007). Dentre suas producdes esta o trabalho
intitulado O Conceito de Informacéo no qual eles trazem, de forma didatica e sucinta, teorias
que tratam sobre a informacdo, bem como a problematica da informacdo na Ciéncia da
Informacao.

No contexto da informacdo propriamente dita, Capurro e Hjorland (2007) revelam o
modo como deve ocorrer a definicdo de um termo cientifico. Dessa maneira, os referenciados
autores constatam que “é bem sabido que as defini¢Bes ndo sdo verdadeiras ou falsas, mas
sim, mais ou menos produtivas” (CAPURRO; HIORLAND, 2007, p. 151). Por este motivo,
as pessoas possuem o livre arbitrio de decidir qual definicdo Ihe é conveniente diante das
particularidades de cada ocasido estabelecida a partir de um tempo e espaco.

O fato do uso de um determinado termo, como é o caso da informacdo, pode
apresentar significados distintos da sua defini¢do formal, surgindo percepcdes tedricas opostas
e potencializando o aparecimento de definigdes cientificas explicitas e defini¢cbes implicitas
diante do uso comum (CAPURRO; HJORLAND, 2007). Logo, o pesquisador ao utilizar
teorias deve verificar qual delas é adequada a sua pesquisa, para ndo utilizar tais definicdes e

contextos de forma indiscriminada. Desse modo, 0s pesquisadores devem estar atentos a
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escolha da definicdo a ser delimitada compativel com a area e a ciéncia de estudo assim como
o discurso no qual o pesquisador esta disposto a fazer.

No ambito da Ciéncia da Informacdo, Capurro e Hjorland (2007) explicam que as
pessoas devem ter consciéncia de que o termo informacdo traz aquilo que é informativo e que,
portanto, é determinado a partir das caracteristicas de cada sujeito e, neste sentido, vai de
acordo com elementos de compreenséo do individuo.

Em contraposi¢do, vem a informacdo com o enfoque na Arquivologia tendo as
informacdes de cunho probatorio, historico ou administrativo contidas em um documento e
que, portanto, ndo dizem respeito a qualquer objeto e/ou coisa, seja ela tangivel ou néo
conveniente a partir da percepgédo do sujeito pesquisador. Corroborando essa visao, Mostafa
(2011, p. 13) constata que “documentos sdo entdo, potencialmente, tudo o que existe no
mundo, pois tudo suscita informacéo. Dissemos potencialmente porque nem tudo o que existe
ira se transformar em documento”.

Se a informacdo é objeto de estudo tanto da Ciéncia da Informacdo quanto da
Arquivologia, percebem-se similaridades entre elas uma vez que tais ciéncias tém o intuito de
averiguar os fendmenos, visando soluciona-los ou apenas explica-los visto que a ciéncia nada
mais ¢ que “a forma hegemonica de construgdo da realidade, considerada por muitos criticos
como um novo mito, por sua pretensdo de tnico promotor e critério de verdade” (MINAYO,
2004, p. 10).

Cabe frisar, através do pensamento de Minayo (2004), que apesar de um conjunto de
regras que regem a ciéncia, a mesma nao € isenta de discussdes e contradi¢cdes. Um exemplo
disso sdo as reflexdes entre as ciéncias sociais perante as ciéncias naturais. Ora, a
cientificidade permite a aproximacdo e o distanciamento, tendo em vista que a prépria
cientificidade das ciéncias sociais € desenvolvida a partir de diversos componentes, dentre
eles esta 0 ndo distanciamento do pesquisador do meio. Portanto, o pesquisador torna-se um
agente, o que causaria uma objetivacdo no conhecimento; a desconsideracdo nos elementos e
processos sociais (caso seja levado em conta a objetivacdo do conhecimento).

A pesquisa cientifica jamais se configurara como neutra, independentemente do tipo
de pesquisa e demais procedimentos metodolédgicos. Na verdade, os estudos sempre tendem a
caminhar por uma determinada trilha para se alcangar uma resposta. Nesta perspectiva, Lowy
(2000), fazendo mencéo ao raciocinio de Popper, explica que a objetividade da ciéncia pode
ser caracterizada como intersubjetividade do método cientifico em que ha uma liberdade

quanto & averiguacao dos fatos e a utilizacdo de uma linguagem clara. Além disso, a visao da
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existéncia de uma objetividade institucional, quanto a objetividade cientifica, é constituida por
aspectos sociais que ndo permitem a imparcialidade.

Quanto ao surgimento da ciéncia, ou até mesmo do préprio conhecimento, em
conformidade com este pensamento, Robredo (2003, p. 15) citando Popper (1976) explicita

que

Se é possivel dizer que a ciéncia, ou 0 ‘“‘conhecimento” comeca por algo,
poder-se-ia dizer o seguinte: 0 conhecimento ndo comeca de percepcbes ou
observacGes ou de colecdo de fotos ou numeros, porém, comega mais
propriamente, de problemas. Poder-se-ia dizer: ndo ha nenhum
conhecimento sem problemas: mas, também, ndo ha nenhum problema sem
conhecimento. Mas isto significa que o conhecimento comeca da tensdo
entre conhecimento e ignorancia. Portanto, poderiamos dizer que ndo ha
nenhum problema sem conhecimento; mas, também, ndo ha nenhum
problema sem ignorancia. Pois cada problema surge da descoberta de que
algo ndo estd em ordem com nosso suposto conhecimento; ou, examinado
logicamente, da descoberta de uma contradicdo interna entre nosso suposto
conhecimento e os fatos; ou declarado talvez mais corretamente, da
descoberta de uma contradi¢éo aparente entre nosso suposto conhecimento e
0s supostos fatos.

Nesta perspectiva, estabelece-se uma conexdo direta entre conhecimento e problema/
problema e ignorancia e sem a percep¢do de um, o outro seria invidvel e vice-versa. Seguindo
esta mesma linha, contudo de um modo mais rebuscado, Le Coadic (2004, p. 39) constata 0s
motivos que levam o usuério a procurar uma determinada informacao € "a existéncia de um
problema a resolver, de um objetivo a atingir e a constatacdo de um estado andmalo de
conhecimento, insuficiente ou inadequado."

Desse modo, Saracevic (1996, p. 42) assinala que

Um campo € definido pelos problemas que séo propostos e a Cl é definida
como um campo englobando, tanto a pesquisa cientifica quanto a pratica
profissional, pelos problemas que propde e pelos métodos que escolheu, ao
longo do tempo, para soluciona-los.

Sem duavidas e/ou problemas, a evolu¢do do conhecimento, e da prépria ciéncia,
estaria estagnada no tempo. Na contemporaneidade, a tecnologia auxilia o conhecimento e a
ciéncia a caminharem em passos largos e firmes, beneficiando corriqueiramente a sociedade
seja pela busca de um tratamento eficaz para uma doenca, seja para permitir a comunicacéo,
etc.

Entretanto, na perspectiva de Fourez (1995, p. 21), o termo ciéncia “pode por vezes

‘aprisionar’, por exemplo, quando alguns passam a impressao de que, uma vez que se falou
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em cientificidade, ndo ha nada mais a fazer sendo se submeter a ela, sem dizer ou pensar mais
nada a respeito”. Por isso, apesar de determinadas pesquisas cientificas produzirem uma
credibilidade consideravel, elas ndo sdo blindadas de ocorrerem erros ou precipitacoes
equivocadas, ou até mesmo estarem mediante interesses de outros.

Em nivel sucinto, a Ciéncia da Informacdo estuda os aspectos da informacdo desde
sua origem, perpassando pela transmissdo e armazenamento até fincar-se na preservacao. Mas
qual foi o marco historico que definiu, de fato, o surgimento da Ciéncia da Informacgéo e em
nivel de conceituacdo, como definimos esta area?

O fato € que existiram diversos acontecimentos que provocaram o surgimento da Cl
e que, por este motivo, ndo h&d um consenso, inclusive para a sua criagdo. Percebe-se que a
Ciéncia da Informacédo sempre esteve interligada a Biblioteconomia e a prépria Arquivologia,
ou como muitos denominam Documentacdo. Esta ligacdo remete principalmente aos marcos
que estabelecem como fundamento para o surgimento da CIl. Tal surgimento, bem como
outras areas, ndo surge por meio de um determinado fato ou de um ocorrido e sim, de um
conjunto desses.

No que remonta ao objeto de estudo da Ciéncia da Informacédo, de acordo com a
visdo de Capurro e Hjorland (2007), eles afirmam que os estudos realizados sobre o0s
conceitos de informacdo em outras areas sdo imprescindiveis tendo em vista que a CI utiliza-
se de teorias que provém de outras areas do conhecimento. Assim, como sabemos, a Ciéncia
da Informacdo aplica em seu objeto de estudo, abordagens de areas afins ou que tratam em
seu escopo, a informacdo. Ainda sobre este pensamento, Borko (1968, p. 4) revela que o
objetivo da CI como uma disciplina visa “fornecer um conjunto de informagoes que vai levar
a melhorias nas diversas instituicGes e procedimentos dedicados a acumulagao e transmissao
de conhecimentos".

Nesta perspectiva, as ciéncias, e aqui em especial a Ciéncia da Informacdo, vém
propiciar a recuperacdo da informacao necessitada pelo individuo mesmo diante do que hoje €
denominado de Explosdo Informacional. Explosdo esta que permanece em constante
evolucéo.

Sendo assim, Le Coadic (2004, p. 17-18) ainda revela que

Da mesma forma, a sociedade da informacgdo necessita de uma ciéncia que
estude as propriedades da informacdo e os processos de sua construcéo,
comunicacao e uso. De fato, sob a triplice influéncia do:

e Desenvolvimento da producdo e das necessidades de informacdes
(desenvolvimento das atividades cientificas, desenvolvimento de uma
cultura cientifica e técnica de massa, demanda de informacdes);



46

e Advento do novo setor das industrias da informacdo (produtores e
servidores de bancos de informagdes, satélites e redes de telecomunicacoes,
sitios e portais da internet, grandes museus e bibliotecas (as 'catedrais' do
século XX), turismo cultural);

e e com o advento das tecnologias eletrdnicas (analdgicas ou digitais) e
fotbnicas da informagéo (microcomputadores, quiosques interativos, discos
laser, fibras dpticas, dispositivos multimidias, videodiscos, informatica de
gestdo de acervos, etc.), as bibliotecas, centros de documentagdo, museus e
instituicGes culturais, em geral, ndo podem mais ser apenas depdsitos de
livros, documentos, objetos e artefatos.

E imprescindivel dar o devido valor as ciéncias que contribuem para a
disponibilizagcdo e o tratamento das informacgfes. S&o elas: Arquivologia, Biblioteconomia,
Museologia e a Ciéncia da Informacdo. A Ciéncia da Informagdo, por exemplo, tem um
aporte tedrico apurado e consistente que proporciona a seguranca de seu objeto de estudo, a
informacao em si.

Por mais que a ciéncia esteja apoiada nas mais diversas areas, Borko (1968, p. 3)
esclarece que a ciéncia da Informagio “E uma ciéncia interdisciplinar derivada e relacionada a
areas como matematica, logica, linguistica, psicologia, informatica, pesquisa operacional, as
artes graficas, comunicagdo, biblioteconomia, administracdo e outras areas afins”. Borko
(1968) também afirma ser a Cl uma ciéncia interdisciplinar apresentando elementos que
compdem uma ciéncia denominada de ciéncia pura, ou seja, mais tedrica e itens das ciéncias
ditas ciéncias aplicadas e, neste sentido, em uma perspectiva mais funcionalista e envolvida
em produtos e servicos.

Mas faz-se necessaria a criagdo de uma ciéncia que reflita justamente sobre a
informagdo? Borko (1968, p. 4) revela que a partir da “necessidade de organizar os nossos
esforcos e enfrentar os novos desafios encontra uma expressdo concreta na Sociedade
Americana de Ciéncia da Informacdo."

Apos esta breve explanagédo sobre a Ciéncia da Informacao, fica a indagacao: o que um
cientista da informacéo faz? Nesse sentido, Borko (1968, p. 4) preconiza:

Cientistas da informacéo podem trabalhar como pesquisadores, educadores e
especialistas em aplicacBes no campo da ciéncia da informacao, isto é, eles
podem fazer a pesquisa que visa o0 desenvolvimento de novas técnicas de
tratamento da informac&o, eles podem ensinar ciéncia da informacéo, e eles
podem aplicar as teorias e técnicas da ciéncia da informacdo para criar,
modificar e melhorar os sistemas de tratamento da informagéo.

E qual é o papel de tal profissional? Respondendo a esta inquietacdo, Freire e Freire
(2010, p. 68) esclarecem que
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O papel do profissional da informacgdo foi mudando através do tempo. Se,
em um primeiro momento, o objetivo de seu trabalho era copiar e armazenar
documentos, geralmente relacionados a obras de autores classicos, com o
surgimento da imprensa, a sociedade passa por uma transformacéo em seus
meios de produgdo do conhecimento, e as caracteristicas dos documentos
também mudam, ou seja, comecam a surgir cada vez mais documentos
relacionados com temas cientificos e técnicos.

Destarte, fica claro que a ClI se adapta mediante os fendmenos encontrados no
contexto social e que, por este motivo, seus objetivos deixam de ser tratados como um artefato
exposto em um museu e passam a ser reconhecidos como um bebé que, no decorrer do tempo,
sofre modificagdes e deixa seu legado para futuras geracoes.

No que tange a um dos objetivos da ClI, segundo a concepcéo de Freire e Freire (2010,
p. 13) seria o de “contribuir para a informacdo se tornar, cada vez mais, um elemento de
inclusdo social, trazendo desenvolvimento para pessoas e na¢des”. Em outras palavras, o que
os autores enfocam € que tal ciéncia ndo deve ser tratada como uma abordagem apenas teorica
ou tecnicista e sim obter uma preocupacdo maior tendo em vista o fator responsabilidade
social que o cientista da informacdo deve perceber e pregar em suas atividades cotidianas ja
que tal profissional trata a informacéo para beneficiar um ou mais individuos.

Na Arquivologia, por exemplo, mais especificamente na Era Custodial, seu objeto de
estudo era o documento em si. Em meados do século XX, na Era denominada Pds-custodial, o
objeto de estudo se volta para a informacdo em si devido ao surgimento de diversos suportes
informacionais, principalmente com a utilizacdo constante das tecnologias.

Constata-se, portanto, que independentemente do suporte ou da aplicagdo da
informacdo, outro ponto a que se tem demonstrado certa preocupacao é quanto a preservagao
das informacBes como forma de preservar a memoria. Logo, os arquivos, principalmente
aqueles sob o carater armazenador dos documentos permanentes, tém-se atribuido essa
qualidade de arquivo como local de memdria, constatando uma relagdo ndo apenas entre
documentos e instituicdo produtora e/ou recebedora, mas com o0s sujeitos envolvidos no
tramite da produgdo, gerenciamento e destinacdo dos mesmos. Nesse aspecto, 0 proximo

topico trata sobre a associacdo existente entre arquivo como um lugar de memoria.
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2.4  ARQUIVO COMO LOCAL DE MEMORIA

O homem, durante o seu trajeto evolutivo, criou meios para a comunicacao e para a
perpetuacdo de suas descobertas para as geragOes futuras. A esse meio, seja ele imaterial ou
material, sdo constituidas as memorias de um povo que permitem a investigagcdo quanto a sua
relacdo social, cultural, econébmica e politica, além da disseminacdo do que classificamos
como memoria. Segundo Andrade (2008, p. 570), “As memorias sao importantes registros
vividos que partem das lembrancas e eternizam lugares como referéncias e cenarios para uma
constante visita ao passado, trazendo em si, 0s mais diversos sentimentos documentados e
aflorados em narrativas, sonhos e percep¢des”. Mais do que isso, a memoria viabiliza o
armazenamento de momentos vividos em um dado instante da vida de um individuo e/ou
repassado a ele através de ensinamentos, por exemplo, para uma ressignificacdo, tendo o
mesmo um sentimento diferente de acordo com o arcabougo de experiéncias vivenciadas pelo
individuo até a presente ressignificacéo.

Crippa (2011, p.61) evidencia que

A memobria, porém, constitui-se em jogo que se alimenta da desordem das
paixdes, das emocdes e dos afetos, moldando, desse modo, as formas do
passado. A memoria é fundadora e trata o passado fundindo-o com o
presente estabelecendo um “padrdo” de unidade entre ambos. Ela ¢
unificadora, no sentido de, por exemplo, reiterar o costume antigo, apelando
para a continuidade, e é imediata. Ao mesmo tempo em que junta presente e
passado, ela divide em oposicao a outras memarias.

Por esse motivo, uma dada lembranca nunca sera ressignificada de um mesmo modo
mesmo quando referida a um mesmo fato/acontecimento, pois 0 homem estd em constante
modificacdo e seu temperamento torna-se relevante para delinear quais sentimentos imperam
durante o processo de ressignificacao.

O que se percebe € a necessidade da sociedade de perpetuar essas lembrancgas seja
através da memoria imaterial ou material para ressignificacbes futuras. Nos dois casos,
independentemente da amplitude a que ou a quem se destina, € valido o sentimento de
pertenca de um local e um grupo e para o firmamento de tal sentimento tornam-se prementes
a construcdo e consolidacao de lacos, sejam eles parentais ou de empatia.

Em linhas gerais, a memoria esta associada a capacidade do sujeito armazenar

informagdes ou a preservacdo de lembrancas ocorridas em um dado tempo e espaco. No
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primeiro caso, a relacdo é explicitada de forma seca, arcaica; e no segundo caso, esta
vinculada aos sentimentos, aos anseios ocorridos, aos desejos realizados e aqueles
inalcancados. Seja qual for a associacao atribuida, o que se percebe € que o homem utiliza
locais aspirando manter essas memorias perceptiveis, como € o caso dos arquivos que, por
mais que o objetivo de sua criacdo ndo seja diretamente a preservacdo da memoria da
instituicdo mantenedora ou produtora do documento, ela lida com esse fato uma vez que visa
armazenar e disponibilizar as informacdes.

Os arquivos que armazenam documentos de carater permanente, como é o caso do
Arquivo Historico Waldemar Duarte, apresentam fragmentos documentais do percurso das
atividades administrativas desempenhadas no estado da Paraiba e viabilizam o acesso a
futuras pesquisas. Mais do que um ambiente meramente acumulador de documentos, o
arquivo é repleto de memorias de quem o produziu, de quem o recebeu e de quem lhe
convém, seja diretamente (pessoas a quem o0s documentos intervém), ou indiretamente
(pesquisadores).

Entretanto, é preciso destacar que a memoria pode ser materializada ou ndo. Por esse
viés, em um primeiro momento a memoria relacionada as atividades desempenhadas por um
grupo diz respeito principalmente a eventos e a experiéncias vividas pelos individuos deste
grupo ou de pessoas relacionadas a tal, o que os tornam mais proximos (HALBAWACHS,
2006).

Ou seja, as primeiras memorias existentes nos seres humanos dizem respeito
principalmente as relacdes afetivas existentes no seio familiar, principalmente aqueles
condizentes aos familiares de primeiro grau. Logo, nos primeiros anos de vida, 0 sujeito
produz documentos que ddo conta de sua existéncia na terra como é o caso de fotografias,
certiddo de nascimento, etc. E, pois, a partir deles que se iniciam os registros da vida do
sujeito no ambito pessoal, mas que a posteriori ele também contribuird para a geracdo de
documentos no ambiente profissional e académico.

Desta forma, fica evidente que a formacdo da memdria de um sujeito remete-se ao
construto de varios “eus”, uma vez que um mesmo sujeito pertence a diversos grupos no
ambito das interacBes sociais. Essas memorias podem ocorrer de forma controversa, gerando
ao sujeito mantenedor do mesmo um conflito e sendo este sanado na medida em que 0s

valores e informacdes sdo assimilados e fortificados. Com essa finalidade,

[...] uma memdria ndo poderia ser concebida como uma esfera plena, cujas
bordas seriam transcendentais histéricas e cujo contetdo seria um sentido
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homogéneo, acumulado ao modo de um reservatorio: € necessariamente um
espaco movel de divisdes, de disjuncbes, de deslocamentos e de retomadas,
de conflitos de regularizacdo... Um espaco de desdobramentos, réplicas,
polémicas e contra-discursos (PECHEUX, 1999, p. 56)

Todavia, antes de adentrarmos na relagdo entre arquivo como local de memoria faz-se
necessario debrucar-se sobre 0s conceitos existentes entre a memdria. Por essa razdo, admite-
se como memoria a perspectiva de Oliveira e Azevedo Netto (2007, p. 32), como sendo 0
“conjunto de eventos, fatos, personagens que, através da sua existéncia no passado, detém
experiéncias consistentes para o estabelecimento de uma relagdo da atualidade e o seu
passado, quer imediato quer remoto”. Nesta perspectiva, a memoria ¢ compreendida como
uma formacao gradativa a partir das relacdes sociais por meio de episodios, fatos e rituais
estabelecidos em um contexto temporal e espacial especifico.

No que ainda convém, LeGoff (2003, p. 419) conceitua “A memoria, como
propriedade de conservar certas informagdes, remete-nos em primeiro lugar a um conjunto de
funcBes psiquicas, gracas as quais 0 homem pode atualizar impressdes ou informacdes
passadas, ou que ele representa como passadas.”

A construcdo desta memdria pode ser dada de forma materializada, ou seja, fincada
em um suporte seja ele organico, inorganico, digital ou eletrdnico, ou em uma memoria
imaterial e que essas sdo constituidas diante da oralidade perpassada de geracdo a geragao.
Logo, percebe-se a constru¢do da memoria com base também na transmissdo de informacdes
entre sujeitos ou a partir da interacdo entre sujeito/ambiente necessitando, consequentemente,
de um meio e de uma linguagem.

Desse modo, como a informagéo, no ambito das memorias “nem sempre encontramos
as lembrancas que procuramos, porque temos de esperar gque as circunstancias, sobre as quais
nossa vontade ndo tem muita influéncia, as despertem e as representem para nds”
(HALBAWACHS, 2006, p. 53). Neste sentido, em conformidade com esta reflexdo, Catroga
(2001, p. 13-14) atenta que a memoria “ndo ¢ um armazém que, por acumulacdo, recolha
todos os acontecimentos vividos por cada individuo, um mero registro; mas é retencdo
afectiva e ‘quente’ do passado feita dentro da tensdo tridimensional do tempo”.

Diante dos pensamentos explicitados por Halbawachs (2006) e Catroga (2001), a
memoria necessita de estimulos para serem ressignificadas com afeto e comocao de tal modo
que possibilitem sua utilizagdo. Ao compararmos com a informagdo, o sujeito s6 pode
armazenar a memoria quando lhe convier e diante da relevancia dessa no meio em que o

sujeito se encontra e, obviamente, de acordo com as suas relacdes tendo a memoria
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armazenada recentemente uma maior facilidade de ressignificacdo, assim como ocorre com as
informagdes capturadas.

Vale salientar, entdo, que o homem possui uma memoaria dita coletiva e individual. A
memoria individual, por sua vez, “ndo prescinde dos quadros sociais, ou seja, grupos e
instituigdes, como a familia, a escola, a igreja, os sindicatos” (THIESEN, 2006, p. 18). A
memoria individual remete as lembrancas mais profundas dos sujeitos, uma vez que s&o
vivéncias sofridas pelo homem em seu particular e que, por essa razdo, podem néo ser relatos
de outros de sua mesma comunidade. A memoria coletiva, por sua vez, necessita do
entrosamento, ou melhor, das relacfes estabelecidas entre os sujeitos em um tempo e espaco
para serem produzidas.

Além disso, Halbawachs (2006, p. 133) informa que a memoria coletiva “retrocede no
passado até certo limite, mais ou menos longinquo conforme pertenca a esse ou aquele grupo.
Além disso, ela ja ndo atinge diretamente os acontecimento e as pessoas”. Sob esse
pensamento, fica evidente que, apesar do sentimento de pertenca em um dado grupo, o
individuo assimilard o que lhe convém e o que Ihe é relevante para as atividades cotidianas,
sendo uma vez considerada a vivéncia pouco significativa, esta serd consciente ou
inconscientemente descartada.

Entdo, tanto a memoria coletiva quanto a individual destrincha uma atividade
intrapessoal na qual o sujeito, mesmo que inconscientemente, categoriza as lembrancas
deixando rastros marcantes, aquelas lembrancas que Ihe trazem um maior sentimento de
pertenca e de importancia, seja ela qual for, e rastros frageis, aqueles que ndo possuem tanta
relevancia.

Independentemente de denotar-se uma memoria coletiva e memoria individual, ambas
provém de uma interacdo entre um ou mais sujeitos ou de um sujeito em seu ambiente.
Considerando que como o homem sempre estd vinculado as relagfes sociais mesmo que
inconscientemente, suas experiéncias ditas individuais serdo expressas a partir de suas
atitudes para com o grupo e, consequentemente, serdo assimiladas pelos mesmos.

Fazendo mencdo aos documentos, estes sdo entendidos aqui como registros de
contetdos informacionais fincados em um dado suporte e que auxiliam nas tomadas de
decisbes ou que refletem sobre, além de informar assuntos condizentes a realidade de uma
empresa ou de um individuo (FEIJO, 1988).

No que advém especificamente as documentacGes provindas das atividades cotidianas,
Bellotto (2006, p. 27) constata que “o arquivo permanente ndo se constroi por acaso”. Por

conseguinte, a documentacdo de cardter permanente, e aqui relacionando com a
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documentacao dos arquivos privados e pessoais, reflete caracteristicas do sujeito pertencido
do documento situando-o em um tempo e espaco de acordo com praticas sociais dos quais ele,

enguanto sujeito social esta inserido. Para Cabral (2009, p.14)

O documento constitui uma prova palpavel do que ja ndo existe, do
intangivel. Esta meméria do passado contribuiu desde sempre para justificar
a criacdo dos arquivos e a sua protecdo. Os arquivos foram criados perto do
poder politico sendo eles préprios uma extensdo e uma ancora desse poder
politico. Mas junto do poder politico, as interpretacdes podem ser feitas a
medida, a manipulacdo das fontes ndo € impossivel.

Por este vies, parece evidente que no percurso de uma pesquisa de cunho histérico, os
pesquisadores sdo subsidiados por outras fontes além das documentais, visando dar
confiabilidade em seus trabalhos. Além disso, o que fica evidente é que, assim como a
memdria, informacBes também sdo silenciadas ao documento. Nas memorias, esse
silenciamento pode surgir seja por um trauma ou por conveniéncia do individuo. A realidade
dos arquivos, e mais especificamente dos documentos, o silenciamento pode ocorrer de
diversas formas podendo elas ser delimitadas em intencionais e ndo intencionais. Por sua vez,
esses silenciamentos geram o que Bellotto (2006) classifica como dispersédo documental.

A dispersdo do acervo documental pode ser considerada uma pratica natural nos
ambientes de arquivo, uma vez dada a necessidade de eliminar documentos e, portanto,
havendo a eliminacdo daqueles documentos ditos de carater permanente e preservando
aqueles que, com a gestdo documental, deveriam ser eliminados. Todavia, a referida atividade
de dispersdo documental estd ligada a eliminagcdo indevida dos documentos sendo esta
realizada, muitas vezes, pelos envolvidos diretos com a documentacdo ou instituicdo

mantenedora do acervo. Nesse entorno, Cabral (2009, p. 13) revela:

Os documentos de arquivo que nos chegam as maos nao correspondem a
totalidade dos documentos produzidos em cada época. Pensar doutra
maneira seria estultice. Fosse devido a desastres, fosse devido a uma
destruicdo intencional, a massa documental que nos resta e com a qual
escrevemos a histdria, é apenas uma parte do que tera sido produzido.

Ainda de acordo com a autora, uma vez que a triagem é feita em seus ambientes de
arquivo, os documentos perpassam por uma triagem e aqueles ditos “sobreviventes”, a partir
de uma ordem preestabelecida, marcardo a historia escrita daqui a algum tempo (CABRAL,
2009). Esta selecdo deve ser dada de forma criteriosa e amparada legalmente uma vez que,
segundo Crippa (2011, p. 61)
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a historia prople-se a exatiddo da representacdo, por intermédio de uma
ordem que procura revelar as formas do passado. A Histéria € legitimadora e
lida com o passado “cientificamente”, ou seja, afastando-0, na tentativa de
tornar objetivos os parametros de estudo. Se a memoria é unificadora, a
histéria é separadora, pois, por vocagdo, procura rupturas nos fatos. A
Histdria é mediada e, a0 mesmo tempo em que separa pelas rupturas, ela une
a narrativa com base nas memorias.

A historia faz uso dos documentos também como forma de delinear o passado.
Considerando a dispersdo dos mesmos, 0 historiador apresentara lacunas em suas pesquisas
necessitando de outros mecanismos para preenché-las como, por exemplo, o discurso de
outros especialistas da area, daqueles que vivenciaram ou foram-lhe passados a disseminacao
de fatos e/ou fendbmenos em um dado tempo e contexto especifico.

Segundo Bellotto (2006, p. 168), as dispersdes geradas nos fundos documentais sao

habitualmente ocasionadas devido ao

sequestro e confisco de documento (...) 0o que provoca a saida daqueles
registros de seu domicilio legal para as novas sedes (...); obediéncias a
determinagdes superiores pontuais e circunstanciais de carater, ainda que
contraria as disposi¢cGes legais ou a tradicdo vigente; acatamento de
determinacgdes legais correspondentes a situacdes de época, figurando
mesmo em atos normativos de maior peso juridico como Constituicao,
estatutos e regimentos, significando obrigagdes e interesses de momento e
discordantes das regras do direito e das metodologias da arquivistica e da
tradicéo historica.

A dispersdo, sem duavida, prejudica a construcdo/reafirmacdo da memoria da
instituicdo mantenedora do acervo. Além disso, essa realidade vai de confronto aos principios
norteadores da Arquivologia tais como a proveniéncia e o respeito aos fundos.

Bellotto (2006) esclarece que a dispersao de fundos arquivisticos ndo necessariamente
¢ apresentada fisicamente. Muitas vezes, a dispersdo pode ser admitida intelectualmente, na
medida em gue um documento admitido em um dado fundo estiver em outro.

Faz-se crer que as dispersdes também podem ser ocasionadas diante da boa intencédo
por parte dos gestores do acervo documental. Nesses casos, ela pode ser gerada a partir de
projetos de restauracdo documental indevida, podendo acelerar a degradagdo do documento.
Outro fator que pode ocasionar este feito é a inadequacdo de acondicionamento,
principalmente para os acervos que apresentam diferentes géneros documentais armazenados

em um mesmo ambiente.
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Apesar dessa realidade, percebe-se uma escassa producdo académica relatando sobre o
fato e quais medidas a serem tomadas no intuito de recuperar os elos documentais perdidos,
limitando-se basicamente ao capitulo denominado Dispersdo e Reintegracdo de fundos do
livro Arquivos Permanentes: tratamento documental da escritora Heloisa Bellotto.

No entanto, o0 arquivista estd amparado a partir de leis, decretos e regulamentagdes
institucionais que esclarecem os direitos e deveres de todos os atores envolvidos no sistema.
Um exemplo desta regulamentacdo encontra-se na Lei n° 8.159 (BRASIL, 1991) que em seu
artigo 1° constata que “E dever do Poder Publico a gestdo documental e a protecdo especial a
documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administracdo, a cultura, ao
desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informacdo”. J4 no artigo 4° da

mesma Lei afirma-se que

Todos tém direito a receber dos 6rgaos plblicos informacdes de seu interesse
particular ou de interesse coletivo ou geral, contidas em documentos de
arquivos, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade
e do Estado, bem como a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da
honra e da imagem das pessoas.

Nesse segundo caso, a Lei de Acesso a Informacéo auxilia na democratizacdo quanto a
disponibilizacdo informacional a sociedade de um modo geral resguardando as informacdes
de carater sigiloso. Isto posto, a Lei de Acesso a Informacdo deve ser seguida principalmente
pelos érgdos publicos vinculados a administracdo direta dos Poderes Executivo, Legislativo,
incluindo as Cortes de Contas, e Judiciario e do Ministério Publico; assim como as autarquias,
fundacdes publicas, empresas publicas, sociedades de economia mista e outras entidades que
estdo interligadas direta ou indiretamente a gestdo publica seja através da Unido, do Distrito
Federal, dos Estados ou dos Municipios.

Assim, através das leis e decretos, bem como das diretrizes institucionais, tende-se a
criar mecanismos destinando proteger a documentacdo sem impedir 0 acesso as informacdes
seja para testemunho, investigacdo histdrica ou objetivando o cunho informativo. A protecédo
respalda todo o processo gerencial do documento, mas principalmente sobre as questdes de
acondicionamento e condutas para a manipulagéo.

Todavia, a dispersdo documental pode ocorrer através do consentimento dos préoprios
gestores que estdo a frente dos arquivos. Nesses casos, a descontextualizagdo documental
pode dar-se devido a necessidade de espaco, do que Ihe convem ser salvaguardado ou nao, do

sentimento de posse ou até mesmo diante da tentativa de omissdo de determinadas
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informagdes. Nesse Ultimo caso, um exemplo ainda presente na historia brasileira € quanto a
eliminacdo de documentos do periodo da ditadura, provocando lacunas histéricas e gerando
uma dicotomia entre a memoria oral e a historia apresentada em livros e registros oficiais.

Corroborando esta perspectiva, Moreira e Roméo (2011, p. 86) ressaltam que

Controle, censura e guarda secreta de documentos oficiais de governos séo
guestbes que se perpetuam, ao longo do tempo, e discursivizam a
estabilizacdo de certos sentidos ditos oficiais e legitimados em detrimento de
outros que ndo deixam de se movimentar e produzir efeitos, no caso, como
sentidos considerados marginais ou de resisténcia”.

Nessa direcdo, a descaracterizagdo dos acervos arquivisticos confrontam os principios
estabelecidos pela Arquivologia tais como o da unicidade, no qual cada documento é
percebido como Unico na instituicdo que o produziu ou o recebeu.

Nesta perspectiva, os procedimentos de reintegracdo visam, acima de tudo, produzir
conexBes ldgicas aqueles documentos recebidos e produzidos ainda armazenados na
instituicdo. Focando na contextualizacdo do acervo, o arquivista pode iniciar seu processo de
reintegracdo a partir de varias frentes. Uma delas é a entrevista a ser realizada com 0s
funcionarios e demais responsaveis da instituicdo e, especialmente, do arquivo intentando
verificar quais géneros, espécies e tipologias documentais foram indevidamente eliminadas
bem como o periodo cronoldgico da eliminagdo e quais assuntos foram descartados.

Isso se caracteriza como outra atividade favoravel a reintegracdo com base nos
documentos ainda restantes no acervo. Apesar da descaracterizacdo do acervo, a
documentacdo armazenada pode trazer a tona, alguns elementos que direcionem a
investigacdo do arquivista quanto a possivel localizagdo dos documentos faltosos, podendo
apresentar relatos de empréstimo ou até mesmo doagdo para outras instituicoes.

Quando a dispersao ja € uma realidade instaurada em um arquivo, uma das medidas a
serem tomadas para a ressignificacdo da memoria institucional é através da reintegracdo do
acervo. A reintegracdo parte de rastros deixados pelos documentos ainda pertencentes no
ambiente de arquivo. Segundo Bellotto (2006, p. 171), gera-se uma necessidade, por parte do
arquivista, de “nao medir esfor¢os para tentar manter os documentos sob sua guarda, ou
aqueles que deveriam estar afastados de condi¢des adversas”. As atividades de reintegragao
dos fundos séo arduas e nem sempre apresentam o resultado desejado. Todavia, 0 arquivista
ndo deve medir esforcos para dispor as informagdes aos usuarios primando pela fidedignidade

e confiabilidade.
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3 ARQUIVO HISTORICO WALDEMAR DUARTE

O campo empirico definido para o estudo € o Arquivo Histérico Waldemar Duarte
(Figura 1) por se tratar de um arquivo que apresenta em seu acervo documental, parte da
identidade paraibana no que envolve as atividades administrativas. O referenciado arquivo
encontra-se localizado na Fundacdo Espaco Cultural da Paraiba (FUNESC) na Avenida

Abdias Gomes de Almeida, nimero 800.

Figura 1- Foto do Arquivo Histérico Waldemar Duarte.
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Fonte: Arquivo Histérico Waldemar Duarte.

O Arquivo Histérico Waldemar Duarte foi inaugurado no dia 2 de junho de 1987
durante a gestdo do entdo Governador do Estado da Paraiba, Tarcisio Burity. O idealizador do
Arquivo Historico do Espago Cultural foi o jornalista e escritor Waldemar Duarte que, ao
perceber a relevancia da documentacgdo histérica amontoada no arquivo do Espaco Cultural, e
inquieto com o estado e 0 modo de acomodacdo e conservacdo dos documentos de carater
historico, engajou-se no projeto de gerar um arquivo composto por documentos histéricos sob
a responsabilidade do Governo da Paraiba, o que deu inicio a formulagdo de um arquivo de
carater historico aberto a pesquisadores e ao publico de um modo geral.

Nascido em 1923, na cidade de Uiraina, Waldemar Duarte obteve formacéo
académica em Jornalismo e Biblioteconomia, sendo figura ilustre no cenério paraibano
participando como membro da Academia Paraibana de Letras, ex-membro do Conselho
Estadual de Cultura da Paraiba, além de ex-presidente da Unido Brasileira de Escritores —
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Secc¢do Paraiba. Waldemar Duarte faleceu em 4 de setembro de 2004, aos 81 anos na cidade
de Taubate- S&o Paulo vitimado de faléncia multipla dos 6rgéos.

No contexto atual, o Arquivo Histérico Waldemar Duarte integra cinco pessoas em
seu quadro de funcionarios, estando aberto ao publico das segundas as quintas-feiras, das

12h30min as 17h30min, tendo a sexta o horério diferenciado (das 8h as 12h).

3.1 DOCUMENTACAO DO ARQUIVO HISTORICO WALDEMAR DUARTE

O Arquivo Historico Waldemar Duarte é composto por documentos tanto de
instituicBes publicas como de privadas e de pessoas fisicas provindos de doagbes, como € o
caso da doacdo de documentos pertencentes ao jornalista Waldemar Duarte, bem como
fotografias doadas pelo fotografo Gilberto Stuckert. As referidas fotografias dizem respeito a
eventos marcantes para a cidade de Jodo Pessoa, além de relatar o progresso das ruas da

capital paraibana (Figura 2).

Figura 2 - Trecho do Bairro de Tambau, em encontro com a Avenida Epitacio Pessoa, 1935.

Fonte: Arquivo Historico Waldemar Duarte.

Desse modo, o arquivo é descaracterizado visto que, o principio da proveniéncia
respeita a relacdo produtor/fundo destes documentos, o que ndo acontece no arquivo historico

mencionado. Apesar de a discussao e critica sobre a proveniéncia documental do arquivo nao
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serem alvo de investigacdo desta pesquisa, destacamos tal ponto, uma vez que para a
Arquivologia, o principio da proveniéncia, unicidade, e demais principios devem ser levados
em conta quando se elabora um plano de classificacdo e instrumentos de pesquisa
(BELLOTTO, 2006).

O ndo cumprimento dos principios arquivisticos potencializa a descaracterizagdo
relacional dos documentos de um determinado fundo. A referida descaracterizacdo pode
ocasionar a eliminacdo de documentos que, inicialmente, ndo sdo relevantes para o perfil de
usuarios. Nesse viés, ressalta-se a importancia em se fazer investigac6es, com a finalidade de
constatar se os documentos, de fato, devem ou néo ser eliminados e adotar as demais medidas
necessarias, tal como listagem de eliminag&o documental.

O entdo Arquivo do Espaco Cultural era um espacgo apenas para a documentagdo
do Arquivo Publico do Estado da Paraiba. Esse citado arquivo apresenta tanto documentos
administrativos produzidos e recebidos pelo governo quanto documentacdo de carater
historico. Todavia, a documentagdo ndo recebia nenhum tipo de tratamento, contribuindo
para que, ao longo dos anos, alguns documentos fossem eliminados devido ao seu grau de
degradacédo assim como a falta de projetos intervencionistas para a restaura¢do do acervo
documental.

Evidencia-se ainda que o0 arquivo possui documentos que necessitam de
intervencdes de profissionais capacitados na &rea de restauracdo documental (ver
Figura 3). Em suma, sera necessaria principalmente a lavagem documental, para equalizar
0 PH do papel e da tinta ferrogélica utilizada para a escrita e, além desses procedimentos,

0 uso do papel triturado com o intuito de preencher as fissuras provocadas ao longo das
décadas.
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Figura 3 - Documento degradado.

Fonte: Documentagdo do Arquivo Histérico Waldemar Duarte.

O acervo do Arquivo Histérico também abrange documentos das atividades
administrativas dos periodos colonial, imperial e da Republica. Portanto, correspondem a
cartas recebidas e expedidas ao rei D. Pedro I, além de jornais publicados e encadernados
desde o ano de 1912 até os dias atuais, bem como documentos com registros de construcao de
instituicdes, bairros e demarcacdes de areas indigenas no estado paraibano.

O acervo é composto pelos seguintes géneros documentais: Textuais, Iconogréaficos,
Sonoros, Filmograficos, Digitais e Cartograficos. Apesar da variedade de géneros (reunido de
espécies documentais que apresentam semelhancas em seus caracteres essenciais como
suporte e forma), o arquivo comporta, em sua maioria, documentos textuais sendo eles
manuscritos, datilografados e impressos. Apenas em nivel de explicitacdo, admiti-se como
Género Documental a

Reunido de espécies documentais que se assemelham por seus caracteres
essenciais, particularmente o suporte e o formato, e que exigem
processamento técnico especifico e, por vezes, media¢do técnica para
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acesso(1), como documentos audiovisuais, documentos bibliogréaficos,
documentos cartograficos, documentos eletrénicos, documentos
filmograficos, documentos iconograficos, documentos microgréaficos,
documentos textuais (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 99, grifo do
autor).

Dentre as diversas espécies documentais identificadas no arquivo, pode ser destacadas:
memorando, oficio, ata, circular, carta, planta, decreto, processo, relatdrio, portaria,
notificacdo, correspondéncia, edital. Entende-se nesta pesquisa como espécie documental a
“divisdo de género documental que retne tipos documentais por suas caracteristicas comuns
de estruturagao da informagdao” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 20). Corroborando essa
visdo, Camargo e Bellotto (1996 apud BELLOTTO, 2008, p. 8) afirmam que a espécie
documental ¢ “a configuragdo que assume um documento de acordo com a disposi¢do ¢ a
natureza das informacoes nele contidas™.

Ja para os tipos documentais, constata-se os oficios recebidos, oficios expedidos, ata
de reunido, decreto-lei, relatério de atividades, carta-convite. Nessa investigacéo, considera
como tipologia documental “a ampliacdo da Diplomatica em direcdo a génese documental,
perseguindo a contextualizacdo nas atribuicBes, competéncias, funcdes e atividades da
entidade geradora/acumuladora” (BELLOTTO, 2008, p. 7).

Essa variedade em tipologias documentais é potencializada devido ao Arquivo
Historico armazenar documentos provindos de diversos periodos da historia paraibana, assim
como de diferentes fundos (administrativo, contabil, juridico) e que, consequentemente,
produzem efeitos singulares.

Normalmente a consulta documental é realizada por assunto, no qual o pesquisador
identifica a matéria a ser pesquisada e, entdo, os colaboradores do arquivo disponibilizam o
documento solicitado. Porém a documentacao estd organizada pelo método cronoldgico, tais
como os jornais que sdo datados desde 1906 (Unido), mas devido a falta de conservacao
adequada, os jornais disponibilizados para pesquisa sdo datados a partir de 1912 até os dias
atuais. Desde 1963, o arquivo passou a adquirir os jornais Correio e O Norte.

Diante desses fatos, constata-se que 0s usuarios realizam suas investigacfes a partir
informagdes e/ou pré-requisitos ja estabelecidos, haja vista que se assim ndo o for, pode
dificultar ou até mesmo impedir a consulta.

Além dos jornais, o arquivo também comporta documentos durante o periodo de
atuacdo de determinados governadores estaduais (Jodo Pessoa, Sélon de Lucena, Jodo Lopes
Machado), estando esses também sob a ordenacdo cronoldgica mediante sua produgdo. Essa

documentacdo do periodo de gestdo dos referidos governadores estd relacionada a
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documentos armazenados em outros arquivos pertencentes ao estado da Paraiba, como é o
caso da Fundagdo Casa José Américo, localizado na Avenida Cabo Branco.

Algumas documentacfes ja passaram pelo processo de higienizacdo e transcrigéo,
principalmente no que concerne aos documentos do periodo colonial, imperial e republicano.
A higienizagdo documental foi interrompida permanecendo apenas as transcri¢cdes. Desta
forma, & medida que a direcdo do arquivo € reformulada por questdes politicas ou adversas, 0s
procedimentos do arquivo também sdo modificados estando, atualmente, o arquivo sob a
responsabilidade de Jodo Pedro Ferreira da Silva (Diretor Responsavel).

O arquivo ndo realiza microfilmagem e, por conseguinte, ndo possui leitor dos
microfilmes. Apesar disso, é permitido o acesso aos documentos, sendo esse restrito apenas
aos documentos em grau elevado de deterioracdo. Outro ponto a ser destacado é quanto a
reproducdo dos documentos, ndao sendo essa permitida sem a autorizacdo registrada em
documento pelo Diretor Responsavel. Contudo, durante o periodo inicial de investigacdo no
arquivo, percebeu-se a reproducdo fotografica de documentos por parte dos pesquisadores,
principalmente no que diz respeito aos jornais, sem o devido consentimento do responsavel do
arquivo.

A documentacgéo encontra-se armazenada em estantes convencionais de madeira, bem
como estantes deslizantes. No que concerne as estantes deslizantes, Castro et al (2007, p. 138)
revelam que com a insercdo dessas estantes a “economia de espago conseguida com a adogao
da estanteria deslizante proporciona uma elevada reducdo nos investimentos necessarios para
prover a area de armazenamento da infraestrutura necessaria”.

Estima-se que tal economia gire em todo de 70% se comparada com a adogdo de
estantes convencionais no mesmo recinto. Para 0 armazenamento dos documentos nas
estantes, sdo utilizadas caixas poliondas que, em sua maioria, sdo destinadas aos documentos
do periodo colonial, republicano e imperial, e caixas de papeldo armazenando, por exemplo,
os diérios oficiais assim como a utilizacdo da encadernacdo para o acondicionamento dos

jornais.

3.1.1 Documentacéo do Periodo Colonial

A documentacdo do Periodo Colonial esta acondicionada em quatro caixas poliondas

armazenando um total de 465 documentos. Desses 465 documentos, 199 possuem apenas
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transcricdo manuscrita, 8 documentos transcritos em documentos datilografados, 144
documentos originais transcritos tanto em manuscritos como em datilografia e 114

documentos ainda ndo apresentam nenhum tipo de transcricdo (ver Quadro 1).

Quadro 1 - Verificagdo de Transcri¢cdo dos Documentos do Periodo Colonial

Caixa Transcricdo Transcricao Transcricéo Documentos sem
manuscrita datilografada datilografada e transcricao
manuscrita

Caixa 1l 17 documentos 1 documentos 47 documentos 18 documentos
Caixa 2 47 documentos 1 documentos 90 documentos 22 documentos
Caixa 3 37 documentos 0 documentos 7 documentos 37 documentos
Caixa 4 98 documentos 6 documentos 0 documentos 37 documentos
TOTAL 199 documentos 8 documentos 144 documentos 114 documentos

Fonte: Dados da pesquisa.

Essas informacdes tornam-se validas na medida em que demonstram a preocupacao do
arquivo histérico em dispor as informacdes aos seus usuarios uma vez que certas expressoes
utilizadas na época, assim como abreviacdes ou a propria grafia do produtor do documento
podem dificultar a leitura e, consequentemente, a interpretagdo do documento. Diante das
informacdes levantadas na primeira tabela, constata-se que a caixa 2 possui 0 maior indice de
documentos transcritos, seguida da caixa 4, caixa 1 e caixa 3.

Dessa forma, durante a consulta, o usuario pode optar pela utilizacdo da transcri¢ao
que melhor Ihe convém. Além disso, possibilita o acesso facilitado aos profissionais da
informacdo para futuras intervengdes no arquivo, principalmente no que diz respeito as
atividades de representacdo da informacdo. Entretanto, percebe-se que ha certa divergéncia
em algumas transcri¢@es produzidas, uma vez que as transcricdes manuscritas e datilografadas
ndo condizem fielmente uma a outra (ver Figura 4). Nesses casos, aconselha-se que o0 usuario
tenha em mdos o original a fim de verificar qual das transcrigdes condiz fielmente ao

conteddo do documento.
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Figura 4 - Divergéncia entre as transcri¢coes
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Fonte: Documentagdo do Arquivo Histérico Waldemar Duarte.

Na Figura 4 é constatado que enquanto a transcri¢cdo datilografada apresenta as
palavras “obedecendo”, “se ndo se passando”, “Alvarez” e “o que for”, a transcri¢ao
manuscrita evidencia as palavras “observando”, “sendo que passando”, terceiro circulo sem
palavra e “aqui for”. Apesar de serem palavras que, a principio, ndo causam grandes
transtornos durante a leitura, fica clara a necessidade de uma revisdo na transcri¢cdo uma vez
que foram encontrado 4 divergéncias entre as palavras provindas de um mesmo texto.

Além disso, sdo encontradas transcricbes tanto manuais como datilografadas que
apresentam a inexisténcia de palavras no documento original. Supde-se que 0s transcritores
fizeram uso da transcricdo realizada (manuscrita ou datilografada), tornando uma espécie de
reproducdo informacional da transcri¢do primaria. Dessa feita, faz-se crer que os profissionais
responsaveis pelas transcricdes sentiram dificuldade durante a traducdo dos documentos e,
mesmo diante de suas experiéncias, ndo conseguiram identificar determinadas palavras ou
expressdes no decurso do documento original (ver Figura 5).

Fica evidente que os usudrios estejam preocupados quanto as transcricdes dispostas
para suas pesquisas e que, havendo duvidas se os documentos sdo validos em suas
investigacOes, devem se reportar ao profissional do Arquivo Historico e solicitar o documento

original.



Figura 5 - Trecho de transcri¢do datilografada e manuscrita com auséncia de palavras.

Fonte: Documentagdo do Arquivo Histérico Waldemar Duarte.
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Essa realidade é evidenciada também nos documentos que apresentam apenas a
transcricdo manual ou datilografada. Como foi apresentado na Figura 5, esse fato pode ser
apresentado mesmo aqueles documentos que passaram por dois processos de transcricoes
(manual e datilografado) necessitando, por essa razéo, da revisao das transcrigcdes existentes e
da producdo dos mesmos para aqueles documentos que ndo passaram pela atividade de
transcrigao.

Ainda em pesquisas iniciais, foi possivel constatar que 41 transcricGes manuscritas
foram encontradas sem os originais, bem como 8 transcri¢cdes datilografadas e 88 transcri¢des
datilografadas e manuscritas. 1sso resulta no total de 137 documentos originais dispersos ou

n&o acondicionados em conjunto com suas respectivas transcrigdes (ver Quadro 2).

Quadro 2 - Contagem de Transcri¢Ges sem os Originais

Caixa Apenas transcri¢io Apenas transcricio Apenas transcri¢do
manuscrita datilografada datilografada e manuscrita
Caixa 1 5 documentos 2 documentos 19 documentos
Caixa 2 19 documentos 5 documentos 67 documentos
Caixa 3 6 documentos 0 documentos 0 documentos
Caixa 4 11 documentos 1 documentos 2 documentos
TOTAL 41 documentos 8 documentos 88 documentos

Fonte: Dados da pesquisa.

Nessa prerrogativa, fica evidente a necessidade de um estudo na documentagéo
visando averiguar as causas se 0s documentos encontrados apenas com suas respectivas
transcrices foram dispersos de seu fundo ou estdo armazenados nas demais caixas
correspondentes ao periodo colonial.

Esses dados sdo preocupantes dada a relevancia da documentacdo dispersa.
Pretendendo reintegrar esses documentos dispersos, tem-se que investigar sua localizacéo,
seja pelo fato de estarem acondicionados em outro ambiente pertencente ao arquivo, ou em
demais instituicbes arquivisticas da Paraiba. No primeiro e/ou no segundo caso, as
transcri¢cGes devem reportar a real localizacdo dos documentos através de uma observacgado ou
nota.

Caso os documentos tenham sofrido eliminacdo (condi¢cGes ambientais, fisicas,

qguimicas), uma das medidas a serem tomadas seria 0 reporte a possiveis documentos que
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apresentam relagdo com o eliminado. Para tanto, devem ser estabelecidos os principais pontos
de acesso utilizados pelos usuarios, assim como a construcao e reformulacdo das transcri¢oes

€ componentes representativos.
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4 REPRESENTACAO DESCRITIVA DA INFORMACAO

A informacdo é um insumo estratégico e de poder na sociedade contemporanea,
responsavel por provocar mudangas nos pilares sociais, culturais, politicos e econdémicos.
Todavia, para obter esse feito “a informagdo deve ser ordenada, estruturada ou contida de
alguma forma, sendo permanecera amorfa e inutilizavel” (MCGARRY, 1999, p. 11). Por essa
razdo, aos profissionais da informacdo € necessario um olhar apurado para as atividades
corriqueiras de representacdo, principalmente devido aos grandes volumes de informacéo, a
producdo e recebimento diario de documentos.

Mas, o proprio termo representar ¢ ambiguo uma vez que tanto pode ser compreendido
como processo assim como produto (KOBASHI; FERNANDES, 2009). Além da
ambiguidade referente ao termo de representacdo e em especial na representatividade da
informacdo, o desempenho de suas técnicas pode contribuir para a disseminacdo da
informacdo ou prejudica-la, quando néo é realizada apropriadamente.

Seguindo as dificuldades existentes no ato da representacdo sob o0s cientistas da

informacdo, Novellino (1998, p. 137) assegura:

Uma das atribui¢fes da ciéncia da informagéo é construir teorias e elaborar
métodos para a transferéncia da informacdo, fundamentando o
estabelecimento de canais formais para a comunicagdo da informagdo. A
acdo de transferéncia da informacdo engloba representacdo, recuperagdo e
comunicagdo. Tradicionalmente, porém, énfase maior é dada a
representacao.

Nessa perspectiva, na Ciéncia da Informacdo, o enfoque volta-se para 0s componentes
representativos, tanto em ambientes fisicos quanto em ambientes digitais, para garantir a
salvaguarda e a disponibilizacdo informacional sempre que solicitadas. Assim, tém-se
percebido o desenvolvimento e o aporte de ciéncias consolidadas como, por exemplo, a
Biblioteconomia garantindo que a informacdo seja acessada de modo eficiente. Todavia,
como toda evolucao, as atividades corriqueiras que outrora eram realizadas apenas em suporte
fisico necessitaram da disposicdo em ambiente digital para o aprimoramento pragmatico

assim como teorico. E nesse sentido que Chu (2007, p. 25, traducdo nossa) declara que

como o esquema de representacdo pode ser aplicado de forma consistente e
precisa, ainda apresenta desafios para os profissionais da informagdo, mesmo
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se as escolhas dos esquemas ndo forem a preocupacédo e alguns métodos (p.
ex., abstracdo) ndo necessitarem de um esquema para ser implementado.
Representacdo da Informacdo, em poucas palavras, significa desafio,
complexidade e sutileza.

Dessa forma, ressalva-se aqui a dificuldade dos profissionais da informacéo quanto a
representacdo das informagdes, em especial no ambiente digital, considerando-se a
subjetividade dos usuarios durante sua consulta e a impossibilidade de tais usuarios muitas
vezes contribuirem para o desenvolvimento dos componentes de indexacédo e descricao.

Assim, da-se a relevancia dos estudos de usuarios, bem como comportamental visando
a compreensdo de busca, tendo em vista que nesses estudos sdo levados em conta aspectos
sociais, antropologicos, psicoldgicos e culturais. Todavia, no caso da representacdo
informacional em espaco digital, o foco atenta-se as exigéncias informacionais dos usuarios,
ndo apenas tentando entender o processo de busca, acesso e uso da informagdo, mas,
consecutivamente a isso, em estabelecer mecanismos de acesso que facilitem tal relacdo em

poucos cliques.

4.1 REPRESENTACAO DA INFORMACAO EM ARQUIVOS

Inicialmente, os arquivos ndo utilizavam procedimentos padronizados em suas
atividades diarias indo, portanto, de acordo com o bom senso e conhecimento do responsavel
pelo arquivo. Na medida em que os procedimentos produziam resultados eficientes em
determinados arquivos, eles eram seguidos dos demais se transformando, com o passar do
tempo, em atividades padronizadas e normativas.

Essa necessidade de ordenamento seria apenas questdo de tempo ao se considerar a
necessidade organizacional dos ambientes responsaveis pela guarda das informacoes,
principalmente em arquivos e bibliotecas. Mas, é preciso ressaltar que 0 homem sempre
produziu meios para organizar e recuperar 0s registros condizentes as suas atividades diarias
(SILVA et al, 1998). Nessa direcdo, Paes (2004, p. 15-16) revela:

Logo que 0s povos passaram a um estdgio de vida social mais organizado, 0s
homens compreendiam o valor dos documentos e comegaram a reunir,
conservar e sistematizar os materiais em que fixavam, por escrito, 0
resultado de suas atividades politicas, sociais, econémicas, religiosas e até
mesmo de suas vidas particulares. Surgiram, assim, os arquivos, destinados



69

ndo sO a guarda dos tesouros culturais da época, como também a protecao
dos documentos que atestavam a legalidade de seus patrimoénios, bem como
daqueles que contavam a historia de sua grandeza.

Assim, surgiam arquivos, bibliotecas e museus buscando armazenar e preservar as
producdes de uma dada sociedade delineada em um tempo e espaco. Esse armazenamento e
preservacdo potencializavam a indefinicdo do que seria elemento de um arquivo de uma
biblioteca e de um museu uma vez que ambos possuiam um mesmo objetivo: a preservacdo
informacional independentemente de sua materializagdo. O passar dos anos, principalmente
com a insercdo e difusdo da imprensa, favoreceu para delinear qual era o objeto de estudo do
arquivo de uma biblioteca e o do museu (PAES, 2004).

Mas, apesar de a funcdo dessas trés instituicdes informacionais (arquivo, biblioteca e
museu) serem o de guardar, seu intuito é divergente haja vista que, em um primeiro momento,
0s museus e bibliotecas tém uma funcdo cultural enquanto que a funcdo do arquivo é
funcional. Assim, com o passar do tempo 0s arquivistas se revestiam das mais variadas
atividades desde atividades relativas ao arquivo corrente, perpassando ao arquivo
intermediario até se chegar ao arquivo permanente (PAES, 2004). Neste viés, com o advento
das tecnologias, os profissionais de arquivos voltaram as suas preocupagdes quanto a
aplicacdo dos trabalhos arquivisticos tradicionais ou a formulacdo de tais atividades para a
documentacao eletronica e digital dos mais diversos géneros e tipologias documentais.

E imprescindivel revelar que na arquivistica contemporanea, a organizacio dos
arquivos se da por dois principais aspectos. O primeiro refere-se aos grandes volumes de
documentos produzidos e acumulados diariamente pelas organizacdes, exigindo uma maior
sofisticacdo dos esquemas de ordenamento para uma recuperacao eficiente. J& o segundo
ponto vincula-se ao desenvolvimento tedrico da organizacdo de documentos arquivisticos,
principalmente quanto ao principio da proveniéncia.

Diante dessas preocupacgdes encontra-se a representacdo do acervo eletronico e digital.
Esse se da tendo em vista que, independentemente de sua natureza (fisica ou ldgica), o
documento esteja devidamente representado para atender as necessidades informacionais dos
usudrios, independentemente de suas questdes adversas, podendo ser acessadas de maneira
agil, facil e confiavel. Por esse fator, Mattos (2010, p. 40) atenta que o “tempo do produtor
geralmente é curto. O do consumidor mais ainda. Por isso ndo convém gastar muito tempo
com o desenvolvimento histdrico e exigir do consumidor muito esforgo a mais, por mais

interessantes que o contexto possa ser”.
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As discussoes envolvendo os documentos eletronicos vém ganhando espago no meio
académico arquivistico. Isto supde que os procedimentos arquivisticos em documentos em
suportes tradicionais (papel, fotografias, etc.) ja estdo consolidados, 0 que ndo se apresenta
com tanta firmacdo em suportes eletrénicos. Esta inconstancia é gerada justamente pela
constante modificacdo dos suportes de armazenamento e dos formatos digitais, provocando
uma acelerada obsolescéncia e atentando para as preocupacfes quanto a produco,
armazenamento, organizacao, protocolo e demais exercicios arquivisticos.

No que diz respeito a Arquivologia como ciéncia, Castro et al (1988, p. 25) relatam
que a mesma ¢ definida como “complexo de conhecimentos tedricos e praticos relativos a
organizagdo de Arquivos e as tarefas do Arquivista”. Em seu construto teodrico, a
Arquivologia adequou métodos de organizacao ja difundidos ha muito tempo e consolidados
pela Biblioteconomia. Todavia, por mais que os arquivistas pudessem adaptar os métodos
estabelecidos nas bibliotecas, os arquivistas logo adequavam os instrumentos de tal forma que
se constituiam em outros produtos.

Dentre as normas que favorecem a representacdo descritiva arquivistica, pode-se
destacar a Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica - NOBRADE e a Norma Geral
Internacional de Descricdo Arquivistica — ISAD (G). Como é de se esperar, Varios paises
elaboraram e estabeleceram seus padrées normativos de descricdo. No caso especial do
Canad4, sua normalizacdo foi patrocinada pelo National Council on Archives / Conseil
National des Archives, no qual esses lancaram a proposta de normatizacdo para o Conselho
Internacional de Arquivos (CIA), e, entdo, em 1988, criam-se as Normas Internacionais de
Descricao.

A ISAD (G), por exemplo, surge através da colaboracdo de varios especialistas e
representantes de varios paises, sendo publicada no ano de 1994. Entretanto, a ISAD (G)
passou por diversas revisdes, inclusive com a participacao de representantes do Brasil. Apesar
dessas contribuicdes, os especialistas brasileiros perceberam que a ISAD (G) ndo refletia
adequadamente as necessidades descritivas informacionais do Brasil, uma vez que a ISAD
(G) apresentava um alto grau de generalidade fazendo com que cada pais que utilizasse essa
norma técnica produzisse, posteriormente, suas proprias normas técnicas. Nesse sentido, surge
a Camara Técnica de Normalizacdo da Descricdo Arquivistica (CTNDA), criada atraves da
Portaria n° 56, de 30/09/2001, do Conselho Nacional de Arquivos (CONCARQ), com o
intuito de propor normas brasileiras condizentes com a sua realidade e em conformidade com
a ISAD (G) e a ISAAR (CPF).
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A ISAD (G) esté delineada em 7 &reas descritivas, mais trés apéndices sendo esses
destinados ao modelo dos niveis de arranjo de um fundo, das relagcBes entre registros de
descricdo e de autoridade esbogadas em um exemplo e, por ultimo, o exemplo da descricao
realizada com base na ISAD (G). Retomando as areas de descricéo, elas sdo delineadas em 26
elementos da seguinte forma:

e Area de identificacdo - Codigo de referéncia, Titulo, Data(s), Nivel de Descricdo,

Dimens0es e Suporte;

e Area de contextualizagdo - Nomes(s) do(s) Produtor(es), Historia

Administrativa/Biografia, Historia Arquivistica, Procedéncia;

e Area de conteido e estrutura - Ambito e Contetudo, Avaliagdo, Eliminacdo e

Temporalidade, Incorporacdes, Sistema de Arranjo;

e Area de condicdes de acesso e uso - CondigBes de Acesso, Condicdes de Reproducao,

Idioma, Caracteristicas Fisicas e Requisitos Técnicos, Instrumentos de Pesquisa;

e Area de fontes relacionadas - Existéncia e Localizagdo dos Originais, Existéncia e

Localizacdo de Cdpias, Unidade de Descrigdo Relacionada, Nota sobre Publicacéo;

e Area de notas — Notas;
e Area de controle da descricdo — Nota do Arquivista, Regras ou Convengdes, Data(s)
da(s) Descricao(0es).

Ja no caso da NOBRADE, esta surge diante da percepc¢éao da vantagem da aplicacdo da
ISAD (G), adaptando os campos descritores existentes na ISAD (G) a realidade brasileira.
Nesse fim, de acordo com 0 CONARQ (2006, p.10), a NOBRADE sao,

Normas para descri¢gdo de documentos arquivisticos [que] visam garantir
descricBGes consistentes, apropriadas e autoexplicativas. A padronizacdo da
descrigdo, além de proporcionar maior qualidade ao trabalho técnico,
contribui para a economia dos recursos aplicados e para a otimizacdo das
informagdes recuperadas. Ao mesmo tempo que influem no tratamento
técnico realizado pelas entidades custodiadoras, as normas habilitam o
pesquisador ao uso mais agil de instrumentos de pesquisa que estruturam de
maneira semelhante a informagéo.

Como foi exposto anteriormente, a NOBRADE foi constituida com o intuito de
estabelecer os parametros normativos de descri¢do em conjunto com as exigéncias do Comité
de Normas de Descrigédo do Conselho Internacional de Arquivos (CDS/CIA). A NOBRADE
ainda apresenta como pressuposto basico para a representacdo descritiva os fundos bem como

a descricdo multinivel, sendo eles: descricdo do geral para o particular; informacGes
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condescendentes para o nivel de descricdo; relagdo entre descri¢des; além da nédo repeticao de
informagdes condizentes em outros campos descritivos sendo composta de oito areas as quais
abarcam vinte e oito elementos. Assim, eles estdo configurados da seguinte forma:

e Area de identificacio - Codigo de Referéncia, Titulo, Datas, Nivel de Descricio,

Dimensoes e Suporte;

e Area de contextualizagio - Nomes(s) do(s) Produtor(es), Historia

Administrativa/Biografia, Historia Arquivistica, Procedéncia;

e Area de contetdo e estrutura - Ambito e conteido, Avaliacio, Eliminacdo e

Temporalidade, Incorporacdes, Sistema de Arranjo;

e Area de condicdes de acesso e uso - Condicbes de Acesso, Condicdes de Reproducao,

Idioma, Caracteristicas Fisicas e Requisitos Técnicos, Instrumentos de Pesquisa;

e Area de fontes relacionadas - Existéncia e Localizacdo dos Originais, Existéncia e

Localizacdo de Copias, Unidade de Descricdo Relacionada, Nota sobre Publicacao;

o Area de notas — Notas sobre Conservacio, Notas Gerais;

e Area de controle da descricdo — Nota do Arquivista, Regras ou Convencdes, Data(s)
da(s) Descricao(Ges);

e Area de pontos de acesso e indexacdo de assuntos — Pontos de Acesso e Indexagdo de

Assuntos.

A area de identificacdo abarca cinco subtdpicos nos quais o Codigo de referéncia
possibilita a identificacdo da unidade descritiva; para o titulo, aconselha-se a utilizacdo do
titulo original do documento e se o documento nao apresentar titulo, o descritor deve atribui-
lo podendo conter dados como o autor do documento ou ao destinatario, por exemplo; as
datas dizem respeito as data-topica, data-limite, data-assunto ou outras datas relevantes, tendo
a data de producdo delineada como componente representativo de carater obrigatério; e, no
caso do nivel de descricdo, sdo admitidos seis niveis (nivel 0 ao nivel 5).

Nesses, 0 primeiro nivel é definido como nivel 0 e corresponde ao acervo da entidade
custodiadora; o segundo nivel refere-se ao fundo ou colecdo (nivel 1); o terceiro é o nivel 2 e
diz respeito a secdo; o quarto nivel corresponde a serie documental (nivel 3); o nivel 4 ¢é
relativo ao dossié ou processo e o sexto nivel diz respeito ao item documento, sendo este
estabelecido no nivel 5 (CONARQ, 2006, p. 26). A Gltima area de identificacdo diz respeito a
dimensao fisica e logica e ao suporte da unidade descritiva.

Ja a area de contextualizacdo € constituida por quatro elementos, sendo o primeiro o

Nomes(s) do(s) produtor(es) reafirmando, assim o principio da proveniéncia; caso em que €
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necessaria, obviamente, a identificacdo nominal do produtor da unidade de descri¢cdo. O
segundo elemento corresponde a Historia administrativa ou a Biografia da instituicdo. Ja o
terceiro componente diz respeito mais especificamente a Histdria Arquivistica e as
informacdes que permeiam desde a producdo documental, acumulagdo e custodia. O Gltimo
elemento estd vinculado a procedéncia e como o proprio termo sugere, € composto por
informagdes condizentes & obtencéo ou a transferéncia da unidade descritiva.

A terceira area denominada de area de conteldo e estrutura é fragmentada da seguinte
forma: ambito e conteudo, sendo de interesse para as pesquisas realizadas pelos usuarios a
identificacdo de demais informacGes importantes que ndo foram preenchidas até os presentes
campos, inclusive de apoio ao campo titulo; a avaliacdo, eliminacdo e temporalidade
estabelecem informacdes condizentes a destinacdo bem como aos prazos de guarda e,
consequentemente, a selecdo e eliminacdo; as incorporacdes que, segundo 0 CONARQ (2006,
p. 42), ttm o intuito de “Informar o usudrio sobre acréscimos previstos a unidade de
descrigdo”; e por ultimo, o sistema de arranjo, o qual visa trazer informes sobre a
sistematizacdo do arranjo e/ou demais dados sobre a estruturacao interna do arquivo.

No caso da area de condi¢des de acesso e uso, ela abarca cinco dominios. O primeiro €
condizente as condigdes de acesso que, como a propria expressdo relata, sdo informes quanto
as restricdes de acesso e se nesse hd ou ndo; as condi¢cdes de reproducdo, revelando as
medidas restritivas de reproducdo do documento pesquisado, caso o for; o idioma, no qual
segundo 0 CONARQ (2006, p. 46) “informe idioma(s) e sistema(s) de escrita da unidade de
descri¢do. Registre a existéncia de documentos cifrados ou de abreviaturas incomuns”; ja as
caracteristicas fisicas e requisitos técnicos sdo os informes quanto as peculiaridades do
suporte fisico, além das condigdes técnicas e dos problemas que porventura aparecam e que
prejudiqguem o acesso as informac6es necessitadas pelos usuarios; e por fim, os instrumentos
de pesquisa, explicitando os instrumentos relativos a unidade de descricdo disponivel aos
USUArios.

A area de fontes relacionadas é incorporada em quatro campos, sendo o primeiro
referente a existéncia e localizacdo dos originais; a existéncia e localizacdo de cdpias,
evidenciando a localizagdo das coOpias da unidade de descri¢cdo; a unidade de descrigdo
relacionada que, de acordo com o CONARQ (2006, p 51), tem como regra o registro de
informacao ‘“sobre a existéncia de unidades de descrigdo que sejam relacionadas por
proveniéncia ou outra(s) forma(s) de associacdo na mesma entidade custodiadora ou em

qualquer outra”; a nota sobre publicagdo, indicando, caso haja, publicagdes realizadas pela
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unidade de descricdo ou que foram produzidas com o seu auxilio, mas realizadas por
terceiros.

A éarea de notas, por sua vez, é subdividida em notas sobre conservacédo e notas gerais,
tendo a primeira o intuito de informar o estado de conservacdo em que se encontram 0s
documentos, além das diretrizes quanto a prevencdo e a reparagdo dos danos causados,
enquanto que as notas gerais sdo também relevantes para 0 pesquisador, mas nao se
enguadram em nenhum outro campo explicitado anteriormente.

O setimo ponto definido como area de controle da descricdo engloba a nota do
arquivista, detectando as informagdes condizentes ao processo de descricdo documental, as
regras ou convencgdes que, de acordo com o0 CONARQ (2006, p. 57), tém por regra registrar
“as regras e/ou convengdes internacionais, nacionais, locais e/ou institucionais seguidas na
preparacdo da descri¢do” e, por fim, a data(s) da(s) descri¢do(des) informando as datas
estabelecidas para o ato descritivo e sua posterior revisao.

O oitavo componente diz respeito a area de pontos de acesso e indexagdo de assuntos
cuja finalidade ¢ “Registrar os procedimentos para recuperacdo do conteudo de determinados
elementos de descri¢do, por meio da geracdo e elaboracdo de indices baseados em entradas
autorizadas ¢ no controle do vocabulario adotado” (CONARQ, 2006, p. 59). Ressalta-se,
ainda, que a indexacdo de assunto pode ser através do nome(s) de entidade(s), assunto tdpico,
areas geogréaficas, periddicos e eventos. Quem estabelecera a melhor forma de indexacgdo seja
ela pré-coordenada ou p6s-coordenada serd a entidade mantenedora.

Além dessas areas relatadas acima, a NOBRADE comporta trés apéndices: o primeiro
é denominado de apéndice A, no qual apresenta 0 modelo hierarquico dos niveis de descricao
sendo composto em sua cupula pelo acervo da entidade custodiadora (Nivel 0),
posteriormente, pelo fundo (Nivel 1), secdo (Nivel 2), série (Nivel 3), subsérie (Nivel 3,5)
dossié/processo (Nivel 4) e, por fim, o item documental, sendo este representado pelo Nivel 5.

O segundo apéndice é classificado como Apéndice B (RelacBes entre registros de
descricdo e de autoridade) e relaciona o modelo hierarquico da ISAD (G) com o modelo de
alguns registros de autoridade da ISAAR (CPF). No caso do terceiro apéndice (Apéndice C),
esse € composto por exemplos para que o arquivista possa visualizar a forma adequada de
descricdo em cada area e, consequentemente, em cada campo explicitado anteriormente.

Ressaltando que dentre os elementos apresentados pela NOBRADE, sete deles séo
obrigatorios, os quais sdo: 0 codigo de referéncia; titulo; data(s); nivel de descri¢do; dimenséao

e suporte; nome(s) do(s) produtor (es); condi¢cBes de acesso (descricbes em niveis 0 e 1).
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Além dessa ressalva, deve-se ter em mente que a NOBRADE néo se aplica exclusivamente
aos suportes tradicionais, mas a qualquer outro que porventura surja.

Nesse aspecto, tudo o que foi exposto evidencia que a NOBRADE permite que a
unidade de descri¢bes incorporadas no arquivo estabeleca diretrizes para a elaboragédo e
implementacdo de fichas descritivas, por exemplo, que proporcionem a exatiddo bem como a
resolucgéo das informacgdes contidas nos documentos.

De acordo com Mattos (2010, p. 29), a “exatidao define o grau de similaridade ou
conformidade da informacdo com relacdo a realidade. [...] A resolucdo define o grau de
detalhamento com que a informacgao ¢ representada”. Ainda segundo o autor, tanto o grau de
exatiddo como a resolucdo séo de extrema relevancia para o consumidor, sendo nos arquivos
0s consumidores denominados de usuarios/pesquisadores. Como consequéncia, a exatiddo e a
resolucdo sdo procedimentos obrigatorios para os profissionais da informacéo.

Mas, afinal, quais sdo as distingdes existentes entre a ISAD (G) e a NOBRADE que
permitem diferencia-las e, neste fim, possibilitar ao arquivista delinear qual delas melhor
produz efeitos representativos?

Nessa conjuntura, percebe-se que as principais distingdes nos campos representativos
correspondem as areas de notas e na area de pontos de acesso e indexacdo de assuntos. Assim,
enquanto que a ISAD (G) trabalha com &rea de notas em um Unico campo denominado notas
(3.6.1) em que sdo constatadas todas as informagdes relevantes que ndo se encaixam nos
campos anteriores, a NOBRADE, por sua vez, delimita a area de notas em dois campos
descritores denominados de: 1) Notas de conservacdo (6.1), no qual o arquivista deve retratar
0 estado de conservacdo da unidade descrita visando orientagdes futuras para atividades
preventivas e reparadoras dos documentos, e 2) pelo campo Notas gerais (6.2) que assim
como o campo de notas da ISAD (G) referem-se as informacbes que ndo se encaixam nos
demais campos descritores.

No meio digital, a representacdo descritiva € realizada através do delineamento de
metadados para a exposicdo de informagfes relevantes aos usuarios, sendo criados padrdes
arquivisticos possibilitando a descricdo multinivel, ou seja, a explanacao sobre o fundo, secéo,

sério, subsérie, dossié/processo e/ou item documental.
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4.2 METADADOS

O aumento exagerado de material bibliografico, em especial os disponiveis na
Internet, tem dificultado a recuperagdo da informacdo. Para alcangar maior eficiéncia na
recuperacdo de informacdo, torna-se necessario conhecer onde as informagdes estdo
localizadas e de que forma elas podem ser manipuladas (FURGERI, 2006, p. 49). Nesse
sentido, devido a disponibilizacdo cada vez crescente de informacdes dos mais variados
formatos em meio eletrénico, os documentos nele expostos demonstraram uma preocupagéo
para aquelas informagdes produzidas e/ou reformuladas na internet, para que estas estejam
visiveis a um maior nimero de usuarios em poucos cliques.

Como componente representativo da informacdo, pode-se destacar os metadados. O
termo metadado surgiu diante da reflexdo de Jack Myres no ano de 1969 que, de acordo com
Siqueira e Silva (2011, p. 12), teve por intuito “descrever um produto de sua autoria, ¢
posteriormente para designar o nome de sua empresa - Metadata Information Partners”. Esse
tipo de mecanismo estd cada vez mais inserido em sistemas de recuperacdo da informagéo,
principalmente no campo cientifico e no meio comercial, com vista em permitir a
representacdo de forma 4gil, diante da aplicacdo de padrdes de metadados e,
consequentemente, da recuperacao.

Mas o que vem a ser um metadado? Segundo Lourenco (2005, p. 58), um metadado é

um ‘identificador’ que descreve, contextualiza, administra e recupera um
objeto digital, além de relaciona-lo a outros objetos digitais semelhantes ou
relacionados a ele dentro de uma biblioteca digital ou no ambiente da web
como um todo. E representado pelas tags das linguagens de marcacao, pelos
hiperlinks que ligam os objetos digitais entre si e até mesmo pelas URLS que
identificam os sites da web.

Ja para NISO (2004, p. 1, traducdo nossa), os metadados sdo “informagdes
estruturadas que descrevem, explicam, localizam, ou de outra forma tornam mais facil
recuperar, usar ou gerenciar um recurso de informagdo”. Assim, € perceptivel a correlagdo
entre uma representacdo para uma melhor recuperagdo informacional, uma vez que os
metadados visam a retratacdo de dados sob outros dados possibilitando a recuperacédo
eficiente de documentos, por exemplo.

Por essa razdo, em linhas gerais, os metadados sdo definidos como dados sobre dados
e, dessa maneira, sdo caracterizados por descreverem sobre outros dados. Ou seja, sdo dados

que tém o intuito de representar de forma qualitativa dados para uma recuperacéo eficiente
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por parte de um usudrio, seja ele potencial ou ndo. Essa representacdo contribui para o acesso
a informacdo desejada. Logo, os metadados possibilitam desde a identificacdo informacional
até seu armazenamento.

Apesar de constantemente vinculado ao computador e, consequentemente, a internet,
0s metadados sdo utilizados sem os aparatos tecnoldgicos. Esta confusdo de correlagdo entre
metadados e sistemas de computador se deu uma vez que a tecnologia da informacéo
apropriou-se do termo metadado para indicar a respeito das informacdes correspondentes as
informacBes armazenadas em sistemas computacionais (RONDINELLI, 2005).

Por essa razdo, Castro et al (2007, p. 72) informam que os metadados se configuram

em:

Uma informacao sobre o documento e sua relagdo com outros documentos,
por exemplo: origem, classificacdo/indexacdo, distribuicdo, periodo de
retencdo, esquema de eliminacao sistematica de documentos.

Informagdo contida no documento, ou outro objeto eletrénico que ndo seja
seu contetdo, por exemplo: estrutura e lay-out; na maioria dos casos, isto ja
esta implicito no préprio documento.

Informacdo sobre o uso do documento: atividade, versfes subsequentes e
trilhas de auditoria.

Portanto, os componentes descritores encontrados nos metadados, tais como: autoria,
palavras-chave, data de publicacdo, resumo tanto de documentos textuais bem como de
documentos multimidia tém possibilitado a descri¢do de propriedades técnicas tanto de baixo
grau como é o caso das cores ou caracterizacdo de melodias, assim como de alto nivel
tencionando a explanacdo de caracteristicas semanticas, a exemplo da classificacdo de género
(SILVA; SOUZA, 2013).

No campo especifico da Ciéncia da Informacdo, Arellano e Andrade (2006, p. 5)

explicam que tal ciéncia

prevé a descricdo de objetos digitais, como uma maneira de possibilitar o
armazenamento e a recuperagdo da informacdo. A descri¢do arquivistica e a
descricdo bibliografica compreendem o contexto e o contetdo dos
documentos digitais, os padrdes de metadados resultantes comecam a
homogeneizar-se e, espera-se em breve a criagdo de redes interoperaveis de
arquivos e bibliotecas digitais.

Todavia, 0 que é preciso esclarecer é que existem trés tipos principais de metadados. E
a partir dessa divisdo que sdo estabelecidos os padrbes de metadados, uma vez que a

instituicdo mantenedora da informacdo em conjunto com seus colaboradores e usuérios



78

determinam quais componentes exigem uma maior representacdo em cada tipo de metadado.
No que concerne aos tipos principais de metadados referenciados acima, a NISO (2004, p. 1,

traducdo nossa) elenca que sdo as seguintes:

Metadados descritivos: descrevem um recurso para fins como, por exemplo,
de descoberta e identificacdo. Ele pode incluir elementos como titulo,
resumo, autor e palavras-chave.

Metadados estruturais: indicam como objetos compostos sdo colocados em
conjunto como paginas ordenadas para formar capitulos, por exemplo.
Metadados administrativos: fornecem informagdes que auxiliam no
gerenciamento de um recurso como, por exemplo, quando e como ela foi
criada, o tipo de arquivo e demais informacdes técnicas, e quem pode
acessa-lo. Existem varios subconjuntos de dados administrativos; sendo dois
deles, as vezes, listados separados como tipo de metadados: a) metadados de
gerenciamento de direitos, que trata de direitos de propriedade intelectual, e
b) metadados de preservacdo, que contém as informagOes necessarias para
arquivar e para a preservacgao de um recurso.

Aos metadados descritivos sdo vinculados elementos de facil visualizacdo e que,
normalmente, sdo de interesse do usuario uma vez que 0s usuarios quando sabem o que
desejam, buscam suas informacGes atraves de subsidios atrelados ao produtor do documento
ou a quem o0 mesmo é destinado ou ao titulo, sendo este principalmente em casos de
publicacGes, a exemplo de artigos, bem como termos que porventura estejam incorporados no
documento.

Ja no caso dos metadados relacionados a estrutura¢do dos documentos, eles destinam-
se a como o proprio termo denota: composicdo visual da informacdo, como é o caso da
aplicacdo de tags. Esses tipos de metadados ndo sdo tdo atrativos as pesquisas dos USUArios,
mas contribuem de forma significativa em sua organizacdo em meio eletrénico.

No caso dos metadados administrativos, sdo estabelecidos parametros que estdo
vinculados as condicGes de acesso, reproducdo e preservacdo. No que concerne ao acesso,
normalmente os metadados ndo sao discriminados, mas quando ha restricdo de acesso, esse é
feito nesse campo, principalmente, esclarecendo os motivos pelo qual ha essa adverténcia.

Na reproducdo, seja ela parcial ou total, determina-se se é ou ndo permitido o feito e
como se dard 0 mesmo, tendo o usuario que seguir tais recomendacdes para que nao haja
punicdes ou adverténcias futuras. Por fim, a preservacdo é determinada com o propdsito de
melhor adequar as condutas de armazenamento a prolongacdo da preservacdo dos
documentos, principalmente diante da volatibilidade do meio em que se encontra 0 mesmo,

dadas as constantes criagdes de formatos digitais novos.
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Sendo assim, tendo por base estes trés tipos de metadados (descritivo, estrutural e
administrativo), os campos para os padrdes de metadados sdo elaborados. A cada padrédo se da
uma visibilidade maior em um determinado tipo de metadados. Por essa razao, a posteriori
sdo explicitados os padrées mais conhecidos no meio eletrénico e suas peculiaridades, em

especial os padrbes de metadados arquivisticos.

4.2.1 Padroées de Metadados

Como se sabe, os padrbes garantem a normatiza¢do quanto a forma de representacao
dos contetdos disponiveis no meio eletrdnico ou ndo de uma dada area. Por essa razédo,
subentende-se que esses padrBes contribuem para a busca da informagdo na medida em que
eles sdo de facil percepcao para a sua organizacdo, além de cooperarem na insercdo de novos
usuérios com diferentes perfis e propositos.

De tal modo, com o decorrer dos anos, 0os metadados foram sendo agrupados em
parametros, sendo tais metadados elementos representativos da informacdo no ambiente
digital que visa proporcionar 0 acesso a uma grande variedade de informacdes e
multiplicidade de formatos. Sem duvidas, para que haja uma competéncia tanto na elaboracdo
quanto na aplicacdo dos metadados, criam-se 0s denominados “padrdes”. Os mais conhecidos

sdo:

e Dublin Core (DC- Dublin Core Metadata Element Set);

e Machine Readable Card (MARC);

e Government Information Locator Service (GILS);

e Spatial Archive and Interchange Format (SAIF);

e Federal Geographic Data Committee (FGDC)

e Consortium for Interchange of Museum Information (CIMI);
e Meta Content Format (MCF);

e Text Encoding Iniciative (TEI);

e Resource Description Framework (RDF).
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Dentre esses, os principais padrdes utilizados em bibliotecas e demais institui¢oes
informacionais s&o o Dublin Core* e o Marc 21. O termo Dublin teve sua origem durante um
workshop em Dublin, no estado de Ohio, nos Estados Unidos e ja& o Core da-se, pois 0s
campos apresentados para descrever o objeto nesse padrdo sdo genéricos.

Nesse sentido, o padrdo Dublin Core tem como objetivo principal facilitar o
preenchimento dos campos durante o processo de representacdo descritiva uma vez que €
composto por apenas 15 campos basicos e 3 componentes adicionais, sendo todos os referidos
campos de simples percepcdo tanto da representacdo quanto no periodo da busca
informacional.

Os elementos bésicos sdo: cobertura, assunto, contribuidor, criador, data, descrigéo,
direitos, fonte, formato, identificador, idioma, publicador, relacdo, tipo e titulo. O campo
cobertura corresponde basicamente a localizacdo espacial e duracdo temporal do objeto. Ou
seja, nesse campo é apresentado onde o documento esta localizado explicitado, por exemplo,
pelo pais, regido, estado, cidade, bairro, etc e, no caso da cobertura temporal remete, segundo
Souza, Vendrusculo e Melo (2000, p. 96), “sobre o que ¢ o recurso, € ndo quando foi criado
ou tornado disponivel”.

Nessa perspectiva, os referenciados autores esclarecem que a definicdo da cobertura
temporal deve estar de acordo com o formato de tempo recomendado pela 1ISO8601 e W3C e,
ainda, aconselha-se a incorporagéo de listas controladas conhecidas para o estabelecimento de
periodos de tempo.

Ja o assunto remete ao tdpico relacionado ao objeto descrito. O assunto pode ser
estabelecido de expressdes ou por apenas termos os quais estdo contidos explicitamente ou
implicitamente no documento, sendo este ultimo quando o for de forma direta. Ou seja,
guando, por exemplo, um documento abordar assuntos como dado, e devido ao contexto e a
composicdo do documento apresentar, mesmo que implicitamente, uma relacdo direta para
informacéo, esta relacdo pode estar explicitada no campo assunto.

A érea delimitada ao contribuidor vincula-se aos demais autores, ou seja, aos criadores
do contetdo intelectual do objeto. Ela pode conter nome préprio, cargo e/ou nomes de
instituicdes de cunho publico ou particular que auxiliaram na producdo do documento e que,
por essa razdo, também sdo responsabilizadas pelo conteddo informacional. Ressaltando que

nem todo documento pode constar um ou mais de um contribuidor.

Ver em: <http://dublincore.org/documents/dces/index.shtml>. Acesso em: 22 mar. 2014.
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Vinculado ao contribuidor, encontra-se o campo denominado criador, que lida
diretamente com os responsaveis pelo conteudo intelectual do objeto. Este pode estar também
identificado por nome proprio ou, quando nao é possivel a identificacdo deste, pelo cargo ou
pela instituicdo produtora.

O campo data corresponde a data cronolégica da producdo do documento. Esta deve
ser preenchida seguindo as diretrizes para o feito que, normalmente, sdo atribuidas seguindo
recomendacdes internacionais, sendo o primeiro elemento a explicitacio do ano do
documento, posteriormente o més e, por fim, o dia.

A descricdo contém um relato textual do objeto representado. Tal descricdo nada mais
€ que um resumo sobre o documento podendo este ser realizado através da extracdo, quando o
documento o permitir, como é o caso de documentos textuais, ou por atribuicao.

No campo de direitos, sdo explicitadas as referéncias do documento representado bem
como os direitos de propriedade do mesmo. A instituicio mantenedora do acervo deve
apresentar, de forma clara, se hé o acesso livre aos documentos, e caso afirmativo se este pode
ser utilizado com fins académicos e se sua reproducdo é permitida e de acordo com quais
condicdes.

Para Souza, Vendrusculo e Melo (2000, p. 95), a fonte destina-se na

Informagdo sobre um segundo recurso do qual o presente recurso é derivado.
Embora seja recomendavel que elementos contenham informagdo extraida
do presente recurso apenas, o elemento Fonte pode conter uma data, criador,
formato, identificador ou outro metadado de um segundo recurso quando
este é considerado importante para a identificacdo do presente recurso.

O formato é caracterizado por ser o formato dado ao objeto. No caso do meio
eletronico, este pode ser, por exemplo, uma producdo fotografica, documentos em formato
PDF, bem como documentos em formato Word.

Identificador, como o proprio termo denota, identifica o recurso de forma Unica, para
que ndo haja duplicidade ou perda informacional. No caso de padrdes de metadados em
ambiente eletrénico, sdo constantemente vinculados ao Uniform Resource Locator mais
conhecido como URL ou como Localizador Padrdo de Recursos.

No que diz respeito ao idioma, esse se destina a identificacdo da lingua em que o
documento foi produzido. Este campo € de grande relevancia em casos de pesquisas de
documentos estrangeiros, linguas de comunidades e, por exemplo, indigenas, mas esse campo

ndo surte tanto efeito quando o pesquisador esta inserido e/ou compreende tal lingua.
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Publicador é o agente responsavel por tornar o objeto disponivel. Este também pode
ser pessoa fisica, 6rgdo governamental ou instituicdo, seja de cunho pablico ou privado. No
caso, por exemplo, do Arquivo Historico Waldemar Duarte, para a determinagdo deste campo,
além da denominacdo do proprio arquivo, sugere-se a conexao de dependéncia a Fundacgéo
Espaco Cultural da Paraiba- FUNESC, uma vez que tal arquivo esta vinculado a essa
Fundacéo.

A area denominada ‘relagdo’ indica o tipo de relacionamento que o documento
descrito tem para com os demais documentos representados e, consequentemente, mantidos
no acervo. Nesse caso, Souza, Vendrusculo e Melo (2000, p. 96) constatam que neste campo
“a especificagdo desse elemento visa fornecer um meio de expressar relacionamentos entre
recursos que tém relacao formal com outros, mas que existem por si mesmos”.

Para o atributo ‘tipo’, este se destina ao tipo de recurso no qual o documento foi
gerado tendo como exemplos comuns de tipos as imagens, as reproducdes sonoras, textuais,
etc. No caso em especial do Arquivo Historico, € possivel esclarecer que o acervo é composto
basicamente do tipo textual e imageético (fotografias da cidade de Jodo Pessoa), sendo as
primeiras producfes impressas, como é o caso de jornais e diarios oficiais, e manuscritos
como os documentos do periodo colonial e objeto de investigacdo neste trabalho. Ja o titulo
pode ser estabelecido da extracdo no préprio documento quando este, obviamente, estiver no
documento ou pode ser atribuido, devendo o profissional identificar e instituir os termos que
melhor se enquadram para o titulo.

No que concerne a significacdo do Dublin Core, Souza, Vendrusculo e Melo (2000, p.
93) esclarecem que o mesmo “pode ser definido como sendo o conjunto de elementos de
metadados planejado para facilitar a descricdo de recursos eletronicos”. O que fica evidente
nessa afirmacdo € que tal definicdo pode ser incorporada aos demais padrdes de metadados
uma vez que esses nada mais sdo que padrbes que tém a funcdo normativa por meio da
determinacdo de elementos de metadados que melhor representem o documento
independentemente do seu formato ou tipologia.

Além disso, se faz necessario enfatizar que o Dublin Core? é composto por quatro

niveis de interoperabilidade:

e Nivel 1 (definicbes de termos compartilhados) - vocabularios compartilhados

definidos por meio da linguagem natural;

*Ver em: <http:/dublincore.org/metadata-basics/>. Acesso em: 30 mar. 2014.
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e Nivel 2 (interoperabilidade semantica formal) - vocabularios compartilhados com
base na seméantica formal;

e Nivel 3 (descricdo - definir interoperabilidade sintatica) - vocabularios formais
compartilhados no registro de troca;

e Nivel 4 (descricdo - definir interoperabilidade Profile) - vocabularios e restricoes

formais compartilhados nos registros.

Ainda segundo o Dublin, o Nivel 1 e o Nivel 2 correspondem basicamente a analise
dos termos utilizados usualmente por um determinado grupo com vista a melhor adequar os
metadados em um dado sistema. Além disso, se dard uma investigacdo sob esses termos a fim
de verificar seus significados para que nao haja desentendimento sob os signos utilizados para
a representacdo e que, por esse motivo, aplica-se em seu padrdo a sintaxe do Resource
Description Framework, mais conhecido como RDF. Os Niveis 3 e 4 contribuem,
respectivamente, para a compatibilidade do modelo de Linked Data, além de permitirem a
delimitacdo da linguagem descritiva e, no caso do 4° nivel, esse possibilita a limitagdo do
vocabulario.

No que concerne as principais caracteristicas apresentadas no Dublin Core, Souza,
Vendrusculo e Melo (2000, p. 93) esclarecem que sdo “a simplicidade na descricdo dos
recursos, entendimento semantico universal (dos elementos), escopo internacional e
extensibilidade (o que permite sua adaptagdo as necessidades adicionais de descri¢do)”.

Dentre tais caracteristicas a que se destaca é, sem davida, a simplicidade da descricéo,
sendo tal simplicidade confundida ou correlacionada, sem nenhum pudor, a superficialidade e
abrangéncia da representagdo, uma vez que, como foi exposto anteriormente, a representacao
é estabelecida em 15 singelos campos e mais trés componentes extras.

No caso do padrdo de metadados Machine Readable Card, também conhecido como
MARC, esse é um dos padrbes de metadados mais utilizados no ambiente das bibliotecas. Isso
se dad uma vez que, ao contrario do Dublin Core, ele é composto por muitos campos
descritivos. Devido a sua aplicacdo em bibliotecas e sendo essas um ambiente com uma
variedade de livros das mais diversas areas e temas é que sua descri¢do torna-se, portanto,
complexa.

O MARC 21, um dos padrbes mais antigos criado em 1960 pela Library of Congress
(LOURENCO, 2005), ¢ composto por trés elementos: estrutura, indicacdo do conteudo e
contetdo propriamente dito. A estrutura do registro é uma implementacdo das normas

internacionais ANSI Z39.2 e ISO 2709. No que diz respeito as designagdes de conteudo,
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esses sdo codigos e convencdes estabelecidos para identificar e caracterizar os dados dentro
do registro, permitindo, posteriormente, sua manipulacdo. Os conteudos dos dados s&o
normalmente estabelecidos por padrfes externos ao formato, tais como o International
Standard Bibliographic Description (ISBD), Library of Congress Subject Headings (LCSH) e
Anglo-American Cataloguing Rules (AACR2).

Ressalta-se que o Government Information Locator Service (GILS), assim como o
Dublin Core, por exemplo, apresenta como elementos componentes obrigatdrios e opcionais,
sendo estes ultimos divididos em elementos opcionais indispensaveis para o0 gerenciamento de
registros e os elementos opcionais ndo relacionados ao gerenciamento de registros. Além
disso, para a construgdo e atualizagdo do GILS, conta-se com o0 apoio de profissionais de
diversos paises, tais como o Brasil, Estados Unidos e Alemanha. Segundo o Arquivo Nacional
dos Estados Unidos, o GILS® possibilita

identificar os recursos de informacdes publicas em todo o governo federal,
descrever a informacdo disponivel nesses recursos e prestar assisténcia na
obtencdo da informacdo. Serve também como ferramenta para melhorar as
praticas de gerenciamento de registros eletrénicos da agéncia.

Para a realidade brasileira, encontra-se o padréo de Metadados do Governo Eletrénico-
e-PMG. Segundo o Comité Executivo de Governo Eletrdnico (2010, p. 4), o e-PMG tem por

objetivo o de

Assegurar que as pessoas que pesquisam as informagdes do governo
brasileiro na Web tenham acesso rapido e eficiente a descricoes dos
recursos. Os elementos e-PMG tém o propoésito de facilitar as pessoas
localizar 0s recursos que precisam, mesmo sem possuir conhecimento
detalhado da localizagdo ou da entidade responsavel pelos mesmos.

Assim como outros padrées de metadados, o e-PMG deriva do Dublin Core e conta
com 20 campos, sendo 15 do Dublin Core e 5 adicionais, 0s quais sdo: abrangéncia, assunto,
colaborador, contexto juridico-administrativo, criador, data, descricdo, destinacdo,
destinatério, direitos, fonte, formato, identificador, idioma, localizacdo, preservacéo,
publicador, relacdo, tipo e titulo. De acordo com o Comité Executivo de Governo Eletrénico
(2010, p. 4), apresentamos, a seguir, os principais fatores que distinguem o Dublin Core do e-
PMG:

* Ver em: <http://www.archives.gov/records-mgmt/policy/gils.html>. Acesso em: 03 abr. 2014.
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o Pode ser utilizado para descrever tanto recursos eletrdnicos (por
exemplo, paginas Web, arquivos ou outros objetos digitais) quanto recursos
ndo eletronicos (por exemplo, livros, acervos de museu, pinturas,
documentos impressos, etc.);

o Pretende descrever mais do que recursos informacionais, podendo
descrever servicos disponiveis na Web;

o A adocéo de qualificadores adicionais;

) Diferentes critérios na obrigatoriedade ou ndo do uso de elementos e
qualificadores;

Spatial Archive and Interchange Format (SAIF);

Federal Geographic Data Committee (FGDC);

Consortium for Interchange of Museum Information (CIMI);

Meta Content Format (MCF);

Text Encoding Initiative (TEI);

Resource Description Framework (RDF).

Além desses padrbes, existem aqueles gerados com vista em dispor 0s
documentos/informacdes arquivisticos em meio digital. Neste norte, abaixo a explicitacdo de

exemplo de padrBes de metadados arquivisticos.

4.2.1.1 Padrdes de Metadados Arquivisticos

Antes de adentrarmos nos padrbes de metadados arquivisticos, deve-se ressaltar,
obviamente, a importancia quanto a investigacdo da autenticidade e tantos outros aspectos
dispostos na diplomaética, para permitir que os documentos, principalmente aqueles com valor
probatério, sejam utilizados em meio eletrénico com 0 mesmo rigor constatado ha séculos nos
documentos em suporte tradicional. Corroborando com essa perspectiva, Rondinelli (2005, p.

62) explicita que 0s

Metadados, portanto, se constituem em componentes do documento
eletronico arquivistico e em instrumentos para sua anélise diplomatica. E
através do dominio desse tipo de analise que sera possivel estabelecer
métodos que garantam a fidedignidade e a autenticidade do documento
eletrnico arquivistico.

Na literatura arquivistica, o termo "metadado” comegou a ser utilizado por volta de
1992, quando autores como David Bearman apresentou a comunidade arquivista a capacidade
dos sistemas de registros eletrénicos para a producdo de metadados favorecendo, assim, o
tempo gasto para a descrigdo realizada até entdo manualmente e garantindo o armazenamento
de registros eletrénicos (MCKEMMISH; CUNNINGHAMK; PARER, 1998).
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Além disso, se outrora havia rejeicdo por parte dos profissionais arquivistas para a
utilizacdo do termo “metadado”, de acordo com Rondinelli (2005), o seu uso esta cada vez
mais inserido por esses profissionais e sendo admitido como componente relevante para
garantir o carater testemunhal dos documentos produzidos e/ou recebidos no meio eletronico.

Tendo como énfase a representacdo informacional através dos padres de metadados,
além dos padrdes referenciados anteriormente, existem aqueles que sdo criados com base na
normatizacdo arquivistica como forma de adequar as descricbes do meio eletronico. Os
padrdes arquivisticos mais conhecidos sdo 0 EAD e e-ARQ Brasil.

A Encoded Archival Description (EAD) utiliza campos descritivos propostos pela
Norma Geral Internacional de Descricdo Arquivistica - ISAD G para descrever 0s
documentos encontrados em meio eletrénico. A EAD surgiu por volta de 1993, na
Universidade da California, Berkeley, sendo o foco da EAD a constituicdo de elementos
descritivos semelhantes ao padrdo MARC. Um dos exemplos encontrados no qual se utiliza a
EAD é a Biblioteca Digital de Kentucky.

No ano de 2000, o International Council on Archives Committee on Descriptive
Standards (ICACDS) publicou a segunda edicdo da ISAD (G) e que, por essa razdo, a EAD
demonstrou necessidade de alteracdo de seus elementos e atributos. Nesse sentido, a EAD
conta com 146 elementos descritores organizados por ordem alfabética e esta na versdo 2002.

O foco de investigacdo da EAD* era justamente a

1) capacidade de apresentar informagOes descritivas extensa e inter-
relacionadas encontradas em instrumentos de pesquisa de arquivo;

2) capacidade de preservar as relagdes hierarquicas existentes entre os niveis
de descricao;

3) capacidade de representar informagdo descritiva que é herdada por um
nivel hierarquico de outro;

4) capacidade de se mover dentro de uma estrutura informacional
hierarquica e;

5) apoio a indexagdo e recuperacdo de elemento especifico.

Logo, a EAD (2002, p. 7, traducéo nossa) revela:

Os atributos sdo associados com a maioria dos elementos contidos no EAD.
Estes atributos refletem nas propriedades nomeadas de um elemento e
podem assumir valores diferentes, dependendo do contexto em que eles
ocorrem. A fim de definir um ou mais atributos, um codificador deve incluir
0 nome do atributo (s) dentro de um mesmo angulo de montagem como a

er em:<http://www.loc.gov/ead/eaddev.html>. Acesso em: 22 mar. 2014.
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marca de inicio, juntamente com o valor (s) ao qual o atributo (s) é/sdo a ser
definido.

Assim como ocorre em outros padres e diretrizes de representacdo de descricao
arquivistica, o padrdo EAD apresenta campos existentes, por exempo, no Dublin Core
(Descrigdo, titulo, contribuidor, criador, idioma, etc.). No caso dos metadados encontrados no

USMARC, os campos que se assemelham s&o:

Quadro 3 - Semelhanca entre os campos MARC e EAD

MARC =A\D)

041 Language
100 Main entry--personal name

110 Main entry--corporate name
111 Main entry--meeting name
130 Main entry--uniform title

240 Uniform title

245 Title statement

300 Physical description

340 Physical medium

351 Organization and arrangement

500 General note

506 Restrictions on access note

510 Citation/references

520 Summary, etc.

524 Preferred citation of described
materials

530 Additional physical form available
536 Funding information

540 Terms governing use and reproduction
541 Immediate source of acquisition

544 Location of other archival materials
545 Biographical or historical data

561 Ownership and custodial history

581 Publications about described materials
583 Action

584 Accumulation and frequency of use
600 Subject--personal name

610 Subject--corporate name
611 Subject--meeting

630 Subject--uniform title

650 Subject--topical

651 Subject--geographic name
655 Genre/form

656 Occupation

657 Function

69x Local subject access

700 Added entry--personal name

<archdesc> LANGMATERIAL attribute
<origination><persname>;
<origination><famname>
<origination><corpname>
<origination><corpname>

<unittitle>

<controlaccess><title>

<unittitle>

<physdesc>; <extent>; <physfacet>
<physdesc>; <physfacet>; <dimensions>
<organization>; <arrangement>; <archdesc>
LEVEL attribute

<odd>

<accessrestrict>

<bibliography>

<scopecontent> <abstract>

<prefercite>

<altformavail>

<sponsor>

<userestrict>

<acqinfo>

<separatedmaterial>

<bioghist> <abstract>

<custodhist>

<bibliography>

<processinfo>

<accruals>

<controlaccess><persname role="subject">
<controlaccess><famname role="subject">
<controlaccess><corpname role="subject">
<controlaccess><corpname role="subject">
<controlaccess><title role="subject">
<controlaccess><subject>
<controlaccess><geogname role="subject">
<controlaccess><genreform>
<controlaccess><occupation>
<controlaccess><function>
<controlaccess><subject source="local">
<controlaccess><persname>;
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<controlaccess><famname>

710 Added entry--corporate name <controlaccess><corpname>
711 Added entry--meeting name <controlaccess><corpname>
720 Added entry--uncontrolled <name>

730 Added entry--uniform title <controlaccess><title>

740 Added entry--uncont./related anal. title <title>

752 Added entry--hierarchical place hame <geogname>

852 Location <repository> <physloc>

Fonte: Encoded Archival Description.
Disponivel em: <http://www.loc.gov/ead/ag/agappb.html#foot127>. Acesso em: 20 jan. 2015.

Além desses, existem semelhangas entre 0 EAD e a Norma Geral Internacional de
Descricdo Arquivistica- ISAD (G), no qual todos os campos descritores desta norma sdo
incorporados no padrdo EAD sendo elas, por exemplo, denominadas da seguinte forma: 3.1.1
Caodigo(s) de referéncia (<unitid> nos atributos COUNTRYCODE e REPOSITORYCODE);
3.1.2 Titulo (<unittitle>); 3.1.3 Data(s) (<unitdate>); 3.1.4 Nivel de descricdo (<archdesc>
and <c> LEVEL attribute); 3.2.1 Nome(s) do(s) produtor(es) (<origination>); 3.2.2 Historia
administrativa/Biografia (<bioghist>); 3.2.3 Historia arquivistica (<custodhist>); 3.5.2
Existéncia e localizacdo de cdpias (<altformavail>); 3.5.3 Unidades de descricao relacionadas
(<relatedmaterial>); 3.6.1 Notas (<odd>).

Isso evidencia que o padrdo EAD tem a preocupacdo em adotar metadados que
permitam a caracterizacdo de informacdes referente a identificacdo do acervo, perpassando
pelas condigdes de acesso e uso até as areas de cunho técnico (area de controle de descricdo),
estando em conformidade com as normas arquivisticas vigente, como é o caso da ISAD (G).

O padrédo de metadados e-ARQ Brasil, por sua vez, foi pensado no ambito da Camara
Técnica de Documentos Eletrdnicos do Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ entre 0s
anos de 2004 a 2006. O e-ARQ Brasil possui duas partes, sendo que a primeira trata de
informacdes sobre a gestdo arquivistica de documentos, enquanto que a segunda retrata 0s
requisitos para o sistema. Em outras palavras, 0 CONARQ estabelece parametros tendo como
principal foco a orientacdo aos arquivistas no que remete ao bom emprego da gestdo
arquivistica de documentos.

Na definigéo feita pelo CONARQ (2011, p. 9), 0 e-ARQ Brasil

E uma especificacdo de requisitos a serem cumpridos pela organizagio
produtora/recebedora de documentos, pelo sistema de gestdo arquivistica e
pelos proprios documentos, a fim de garantir sua confiabilidade e
autenticidade, assim como sua acessibilidade.
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Nesse sentido, 0 e-ARQ Brasil pode ser utilizado em instituigdes das mais variadas
finalidades, bem como de diversos tipos documentais. Para validar sua utilizagdo, o e-ARQ
pode ser adotado de modo parcial ou completo e de modo facultativo (F), altamente desejavel
(AD) ou obrigatorio (O). Além disso, conta com 0 apoio de Normas reguladoras como no
caso ISO 15408 e ISO 15489.1, das resolucBes estabelecidas pelo proprio CONARQ e das
orientag¢Oes sobre os documentos tanto pelo CONARQ quanto pela UNESCO.

No que concerne ao seu objetivo de sua aplicacdo, CONARQ informa que o e-ARQ
Brasil (2011, p. 12) visa

* Orientar a implantagdo da gestdo arquivistica de documentos arquivisticos
digitais e ndo digitais;

» Fornecer especificagdes técnicas e funcionais, além de metadados, para
orientar a aquisicdo e/ou a especificacdo e desenvolvimento de sistemas
informatizados de gestdo arquivistica de documentos.

E evidente que estas diretrizes foram definidas principalmente devido a criacdo e
superacao dos produtos eletrénicos de forma rapida em um periodo curto de tempo no qual
demandou dos profissionais arquivisticos uma formalizacdo no que concerne a definicdo do
que fora produzido com o auxilio dos computadores em documentos, sendo esses, por sua
vez, denominados de documentos digitais para que haja a sua autenticidade, fidedignidade e
confiabilidade assim como ocorre em documentos em suporte tradicional.

Além de estabelecer diretrizes que permitam a efetividade da autenticidade,
fidedignidade e confiabilidade, outro fator é relacionado a gestdo de documental digital, ndo
apenas no que concerne a sua producdo, mas perpassando por todo o processo até fincar-se no
descarte seguro ou em seu armazenamento permanente. Esse Ultimo é uma das grandes
preocupacles arquivisticas, considerando-se a obsolescéncia acelerada dos suportes
eletrbnicos e as apreensdes quanto aos aspectos fisicos, quimicos e bioldgicos do ambiente e
do suporte, por exemplo.

Assim sendo, o e-ARQ Brasil (CONARQ, 2011, p. 93-95) é composto dos seguintes
elementos de metadados:

1. Documento

1.1. ldentificador do documento

1.2.  Numero do documento

1.3.  Numero do protocolo

1.4. Identificador do processo/dossié
1.5.  Numero do processo/dossié

1.6. Identificador do volume



1.7.
1.8.
1.9

1.10.
1.11.
1.12.
1.13.
1.14.
1.15.
1.16.
1.17.
1.18.
1.19.
1.20.
1.21.
1.22.
1.23.
1.24.
1.25.
1.26.
1.27.
1.28.
1.29.
1.30.
1.31.
1.32.
1.33.
1.34.

2.1.
2.2.
2.3.
24.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9

2.10.
2.11.
2.12.
2.13.
2.14.
2.15.
2.16.
2.17.
2.18.

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
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Numero do volume

Tipo de meio

Status

Identificador de versdo

Titulo

Descricao

Assunto

Autor

Destinatario

Originador

Redator

Interessado

Procedéncia

Identificador do componente digital
Género

Espécie

Tipo

Idioma

Quantidade de folhas/pagina
Numeragéo sequencial dos documentos
Indicacdo de anexos *

Relagdo com outros documentos
Niveis de acesso

Data de producao

Classe *

Destinacéo prevista

Prazo de guarda

Localizacdo

Evento de gestao

Captura

Tramitacdo

Transferéncia
Recolhimento

Eliminacao
Abertura_processo/dossié
Encerramento_processo/dossié
Reabertura_processo/dossié
Abertura_volume
Encerramento_volume
Juntada_anexacao
Juntada_apensacéao
Desapensacdo
Desentranhamento
Desmembramento
Classificacédo_sigilo
Desclassificacdo_sigilo
Reclassificagdo_sigilo

Classe

Descrigdo de classe
Classe_nome
Classe_codigo
Classe_subordinacéo
Registro de abertura



3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.
3.11.
3.12.
3.13.
3.14.
3.15.

91

Registro de desativagéo

Reativacao de classe

Registro de mudanca de nome de classe

Registro de deslocamento de classe

Registro de extingdo

Indicadores de classe ativa-inativa

Temporalidade associada a classe

Classe_cddigo

Prazo de guarda na fase corrente

Evento que determina a contagem do prazo de guarda na fase

corrente e-ARQ Brasil 95

3.16.
3.17.

Prazo de guarda na fase intermediria
Evento que determina a contagem do prazo de guarda na fase

intermediaria

3.18.
3.19.
3.20.

4.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5.
4.6.

5.
5.1
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.
5.9.
5.10.

6.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.

Destinacao final
Registro de alteragdo
Observacoes

Agente

Nome

Identificador

Autorizagdo de acesso
Credenciais de autenticagdo
Relacédo

Status do agente

Componente digital

Identificador do componente digital
Nome original

Caracteristicas técnicas

Formato de arquivo
Armazenamento

Ambiente de software

Ambiente de hardware
Dependéncias

Relagdo com outros componentes digitais
Fixidade

Evento de preservagao
Compressao

Decifracdo

Validag&o de assinatura digital
Verificacdo de fixidade
Célculo hash

Migragdo

Replicacédo

Verificacdo de virus
Validagéo

Em sintese, o e-ARQ Brasil é composto por 6 classes, sendo essas subdivididas em 97

elementos descritivos. Dentre as seis classes, apenas a classe 6, a qual abarca o Evento de

Preservacdo, ndo possui campos de cunho obrigatorio. No entanto, por mais que as
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instituicdes insiram em seus procedimentos de gestdo o e-ARQ Brasil, deve-se pensar
também no entorno da preservacdo, uma vez que os sistemas ndo estdo isentos de sofrer danos
como, por exemplo, é o caso de ataques de virus.

Como foi apresentado anteriormente, o e-ARQ Brasil tem como principal foco
delimitar requisitos para o estabelecimento de diretrizes para a gestdo de documentos digitais
ou ndo, a fim de garantir a confiabilidade desses. Logo, indagamos: como procedimentos de
validacao e verificacdo de virus podem ndo ser admitidos como obrigatorios?

Retomando esta tematica, os campos obrigatorios sao classificados em:

1) na classe documento ha campos de identificador do documento, identificador do
processo/dossié, identificador do volume, tipo de meio, status, titulo, autor, destinatario,
originador, redator, identificador do componente digital, indicacdo de anexos, niveis de
acesso, data de producdo, classe, destinagdo prevista, prazo de guarda;

2) na classe destinada ao evento de gestdo s&o verificados como elementos
obrigatdrios a captura, tramitacéo, transferéncia, recolhimento, eliminag&o, desentranhamento,
classificacdo-sigilo, desclassificacdo-sigilo, reclassificacdo-sigilo;

3) na classe sdo admitidos como elementos obrigatorios a descricao de classe, classe-
nome, classe-codigo, classe-subordinacdo, registro de abertura, registro de desativacéo,
reativacdo de classe, registro de mudanca de nome de classe, registro de deslocamento de
classe, registro de extin¢do, indicadores de classe ativa-inativa, classe-cddigo, prazo de guarda
na fase corrente, evento que determina a contagem do prazo de guarda na fase corrente e-
ARQ Brasil 95, prazo de guarda na fase intermediaria, evento que determina a contagem do
prazo de guarda na fase intermediéaria, destinacdo final, registro de alteracéo;

4) na quarta classe denominada agente tém-se como elementos obrigatorios o nome,
identificador, autorizacdo de acesso, relacao e o status do agente;

5) na quinta classe sdo constatados os elementos de identificador do componente
digital, formato de arquivo, armazenamento, ambiente de software, ambiente de hardware e
fixidade.

Diante disso, percebe-se que, por meio dos elementos nos quais se queiram
representar, serd identificado o padrdo mais adequado. O Dublin Core, por exemplo,
compreende um padrdo sintético, sendo util para o acervo com uniformidade de contetdos,
formatos e tipologias. J& no caso, o EAD é composto por campos provindos das normas

internacionais arquivisticas e, por esta razao, abarcam elementos relevantes ao usuario.
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5 REPRESENTACAO TEMATICA DA INFORMACAO
ARQUIVISTICA: indexacéo e resumo

A representacdo da informacdo, seja ela tematica ou descritiva, viabiliza o acesso
eficiente as informacGes permitindo uma interacdo adequada entre o objeto informacional
desejado e o sujeito que o necessita. Nessa direcdo, Maimone, Silveira e Talamo (2011, p. 34)
evidenciam que as representagdes descritivas e tematicas “utiliza-se de uma linguagem
prépria para atingir seu principal objetivo, que € proporcionar a comunicacdo eficaz entre
sujeito e objeto”.

Com esse foco, faz-se crer que a obtencdo de uma representacdo adequada se da
devido a elaboracdo e implementacdo dos resumos e da indexacdo de informacdes simples e,
em suma, de facil identificacdo. Esse é o caso do local de producdo, pessoa ou instituicdo
produtora e recebedora e o idioma em que se encontra 0 documento, além da informacéo
principal que induziu a producdo do documento e 0 que a mesma espera (solugédo de um
problema, convocacéo de reunido, etc.).

O termo “representacdo” pode ser compreendido de varias formas diante da area e
situacdo as quais esteja associado. Nessa perspectiva, Bezerra (2007, p. 38) evidencia que no

contexto da Ciéncia da Informacéo, biblioteconomia e Gestdo do Conhecimento

as pesquisas consagradas ao tema representacdo abordam varios aspectos,
por exemplo, o processamento, a busca, a comunicagéo, a disseminacao e a
recepcdo da informagdo. Em outras palavras, estd associada aos aspectos de
tratamento, organizacao, gestdo e uso da informagéo.

Em ultima analise, constata-se que diante da necessidade de um tratamento tematico
da informacéo, devido a especificidade dos acervos e a conveniéncia de tornar 0s processos
representativos e de recuperacdo eficiente, hd uma ascensao quanto o controle de vocabulario.

Assim, € imperioso esclarecer que os procedimentos representativos devem estar
relacionados, por exemplo, ao controle da linguagem de indexacédo, principalmente no que
concerne a construgdo de vocabularios controlados quando os perfis dos usuérios revelam a
necessidade para a busca eficiente (NOVELLINO, 1996).

Especificamente a representacdo tematica, ela é estabelecida, em linhas gerais, através

do delineamento de termos para a indexacéo e construcdo de resumos. Nessa concepcao, este



94

capitulo apresenta a representacdo tematica da informacdo com base na defini¢do de termos
para a indexacdo, a elaboragdo de politicas de indexacdo em ambientes de arquivo, na
producdo de resumos e delineamento de linguagem documentéria através do vocabulario
controlado com a finalidade de auxiliar o arquivista nas suas atividades representativas e,
consequentemente, facilitar o acesso informacional.

Para Bezerra (2007), a representacdo € compreendida em dois niveis: nivel priméario e
nivel secundario. O nivel primario diz respeito a representacdo realizada pelo autor durante o
processo em que expressa e registra as suas ideias e pensamentos no documento realizado em
uma dada linguagem.

Ja no caso do nivel secundério, a representacdo ocorre com base nos sistemas de
informacBes documentais que, no ato da analise documental, faz-se uma investigacdo com o
enfoque de extrair conceitos representativos dos documentos para servir de pontos de acesso

e, desta forma, possibilitar a representagdo do documento primério (BEZERRA, 2007).

5.1 INDEXACAO

As origens da indexacdo se encontram nas tarefas realizadas pelos antigos escribas da
Mesopotamia. Naquela época, comecaram a ter salas para a cOpia das tabuas de argila, a
elaboracdo de etiquetas e a conservacdo das placas. Os textos eram armazenados em
prateleiras de madeira, colocados em nichos nas paredes ou eram dispostos em caixas de
madeira. Para saber o que continham, colocavam uma pequena etiqueta anexada na lateral,
onde escreviam o contetdo dos documentos. Nessas tarefas rudimentares, vemos 0s primeiros
passos do que hoje conhecemos como a indexacdo (GIL LEIVA; RODRIGUEZ MUNOZ,
1996 apud LEIVA 2012, p. 65).

Nos dias atuais, a recuperacdo eficiente da informacdo em sistemas de informacao e
qualquer outro produto ou servico tecnolégico dependera dos procedimentos de indexacao
realizados pelos profissionais da informagé&o. Mas se outrora 0s processos de indexacdo eram
realizados unicamente pelos humanos, hoje ha intervencdo tecnologica mesmo quando 0s

documentos ndo necessitam de indexacéo. Todavia, como atenta Fujita (2012a, p. 19),

0s servigos de indexagdo continuam a existir comprovando que a
organizacdo e representacdo do conhecimento sdo importantes para a
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recuperacdo da informagdo, principalmente no mundo cientifico e
tecnolégico, uma vez que é necessdria a especificidade na selecdo de
contetdos.

Contudo, como trata Leiva (2012), na literatura ndo ha um consenso quanto a
defini¢do referente a indexacao. Logo, o termo pode ser caracterizado pelo ato de “analisar o
conteddo informacional dos registros do conhecimento e expressar o conteudo informacional
na linguagem do sistema de indexagdo” (BORKO; BERNIER, 1978 apud LEIVA 2012, p.
68) até o de “determinar o assunto tematico dos documentos e expressar em indices (por
exemplo, descritores, cabecalhos de assunto, nimeros de chamada, cddigos de classificacdo
ou indice) para tornar possivel a recuperagdo tematica” (MAI, 2005 apud LEIVA 2012, p.
68).

Essa inconstancia quanto a definicdo do termo indexacdo pode ser refletida durante o
processo de indexacdo. Por essa razdo, antes da indexacdo em si, o profissional deve sanar
qualquer davida seja quanto a conceituacdo do termo ou até mesmo a melhor forma de
indexacdo uma vez que a indexacdo € uma técnica que visa a recuperacdo da informacédo de
maneira rapida e precisa. Tal técnica ocorre através da selecdo dos documentos a serem
indexados, do resumo desses e da delimitacdo de um ou mais termos que melhor os

representem. Nessa conjuntura, Rubi (2004, p.11) constata que

o trabalho do indexador deve ser norteado pelas diretrizes estabelecidas pelo
sistema de informac&o contidas no manual de indexacéo, a qualidade de sua
elaboracdo refletira na qualidade da indexagdo realizada pelo indexador e,
por conseguinte, na qualidade da recuperacgdo da informacao pelo usuario do
sistema.

Seguindo esta perspectiva, para que a indexagdo produza o efeito desejado, ou seja,
relevante para a sua qualidade, Lancaster (2004) elenca dois pontos, 0s quais sdo: a
possibilidade de revocacdo e a de precisdo. O coeficiente de revocacdo € a relacdo de
recuperar os documentos Uteis sobre um assunto abrangente sobre o total de documentos. Ja o
coeficiente de precisdo é a relacdo de evitar a recuperacdo de documentos inuteis
especificando-os sobre o total de documentos recuperados. Por exemplo, ao fazer uma busca
no arquivo apenas 10% dessa recuperacdo sdao de documentos indesejados. Além desses,
pontuam-se a exaustividade, especificidade, correcdo e consisténcia.

Dentre os metodos representativos, elencamos trés. Sdo eles: a indexacdo, a
categorizacdo e a sumarizagdo (CHU, 2007). No que diz respeito a categorizagdo, Saraiva

(2008, p. 39) constata que a categorizagao,
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Como processo cognitivo, proporciona, de forma extremamente eficaz, uma
economia cognitiva ao cérebro humano, que simplifica nossa vida, na
medida em que nos permite dividir os estimulos em classes de coisas e
eventos para compactar a quantidade de informagdo que precisamos
assimilar, perceber, lembrar e reconhecer ao longo da nossa vida.

Nesse sentido, sdo utilizadas categorias como forma de classificar determinadas
informacbes e tomam como base as categorias preestabelecidas na Dewey Decimal
Classification (DDC) e Library of Congress Classification (LCC).

A sumarizagdo, por sua vez, “tenta representar um documento com um ou dois
parégrafos - um sumario ou uma cépia resumida do original. O grau de condensagdo e 0
método utilizado definem as diferentes abordagens de compactagdo” (CHU, 2007, p. 29-30,
traducdo nossa). Em outras palavras, a sumarizacdo nada mais € que uma sintese do
documento com o objetivo de extrair a esséncia do contetdo apresentado.

A sumarizacdo é composta por trés tipos: o resumo, no qual se caracteriza por ser uma
sintese do documento original; sumario, que visa trazer os principais topicos do documento
original podendo ser encontrado no inicio ou no final do livro, por exemplo; e a extracéo,
compreendida como porcdes selecionadas dos documentos (CHU, 2007).

A especificidade e a exaustividade estabelecem o grau de abrangéncia dos termos a
serem utilizados. A exaustividade proporciona ao usudrio uma maior possibilidade de
recuperacdo, uma vez que estabelece pontos de acesso a informacdo, e quanto mais termos
representativos, maior sera a compreensdo do que estd contida no documento recuperado
(LANCASTER, 2004). Entretanto, quando o publico-alvo da informacéo é caracteristico de
um setor ou grupo de usuarios, faz-se necessaria a especificidade, visto que permite
particularizar os termos identificados no documento.

Corroborando esta visdo, Leiva (2012, p. 80) resume

Em suma, o padrdo de especificidade é definido tanto pela experiéncia dos
indexadores como pelos descritores ou assuntos escolhidos nas linguagens
de indexacéo utilizadas, assim como a politica de indexacéo da unidade de
informagéo, mas ambos devem estar preestabelecidos.

Portanto, o fator que caracterizara o ato de indexacdo e o processo de revisdo do
mesmo sera o julgamento subjetivo realizado pelo indexador. Afora isso, ha também a

capacidade e o olhar apurado do mesmo para definir o que vem a ser relevante para o perfil de
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Seus Usuarios, uma vez que para 0 usudrio ndo importa a complexidade das atividades
indexativas e sim a recuperacao da informacéo desejada.

Quanto a correcao no processo de indexacdo, Soergel (1994 apud LEIVA 2012) revela
“que os erros cometidos durante a indexacdo podem advir tanto da omissdao de termos
indexadores, como da inclusdo indiscriminada de termos”. No primeiro caso, a omissdo pode
se da pelo fato de o indexador julgar desnecessaria a insercao de certos termos Visto que o
assunto ndo se configura como a discusséo principal. No segundo caso, a exacerbacdo de
termos pode provocar ao usuario uma incompreensdo do que de fato é tratado no documento.

E sabido que a indexacio pode ser efetuada de diversas formas. Assim, Leiva (2012)
elenca trés, sendo elas: indexagdo centrada no documento; indexagdo centrada no usuario e
indexacdo centrada no dominio.

A indexacdo centrada no documento é caracterizada por levar em conta componentes
presentes exclusivamente no documento. Destarte, as desvantagens da utilizacdo dessa forma
de indexacdo ocorrem, obviamente, por ndo levar em conta as necessidades subjetivas nas
quais o sujeito (usuario) esta inserido, bem como o meio em que o documento estd
contextualizado, tornando-se, por esta razdo, uma indexacdo limitada.

A indexacdo centrada no usuario revela-se por se tratar de uma indexacdo que leva em
conta o perfil do usuério e o entorno desse. A indexacdo centrada no usuario ganhou forga
principalmente na abordagem moderna que direcionou os seus estudos para 0 usuario visando
a interpretacdo das necessidades intelectuais e sociologicas desse nas instituicdes, cujo foco é
a disponibilizacdo da informacéo (bibliotecas, arquivos).

Todavia, com o decorrer dos anos, as necessidades informacionais modificam e,
consequentemente, 0s termos e expressdes se alteram para adequar-se as novas exigéncias,
sendo esta uma das dificuldades e desvantagens da implementacdo da indexacdo centrada
Unica e exclusivamente no usuario/ pesquisador.

Na pratica, isso se da através do rapido acesso a informacao tanto por parte do usuério,
quanto por parte do profissional e na disponibilizacdo para o usuario, podendo ser ele o
usudrio interno e externo. Cabe, assim, ao profissional da Arquivologia auxiliar ao usuario
guanto as suas necessidades e criar sistemas de busca que venham fazer com que seu
desempenho na recuperacdo da informacéo seja 0 mais viavel possivel.

No que diz respeito a indexacdo centrada no dominio, conforme Leiva (2012), essa
surgiu através dos estudos de Jens-Erik Mai. Leiva (2012, p. 71) esclarece que esse método é
“baseado no conhecimento profundo da organizacdo (histdrico, objetivos, metas, pessoas e

relacionamentos, fluxos de informacao, etc)”.
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Essa forma de indexacdo é subdividida em quatro fases. A primeira € concernente a
apreciacdo do dominio; a segunda remete a investigacdo para detectar as necessidades
informacionais dos usuérios; a terceira diz respeito as funcdes a serem desempenhadas pelos
profissionais indexadores; e a quarta fase da-se através do estudo documental.

Neste viés, percebe-se logo que o objetivo da indexacdo documental é justamente
representar a informacéo para que ela esteja apta para a recuperagédo. Por essa razdo, a lei que
trata do Acesso a Informacdo ndo esta sendo aplicada de forma plena uma vez que a
representacdo da informacdo ainda € falha e as instituicbes ndo proveram politicas de
indexacéo.

Além disso, outro fator a ser admitido é a linguagem documentaria que, de acordo com
a perspectiva de Van Slype (1991), € constituida pelo conjunto de signos que proporciona a
representacdo do contetido incluso no documento visando a recuperacao documental eficiente
quando desejada.

No que concerne ao objetivo do resumo, Lancaster (2004, p. 6) revela que “o principal
objetivo do resumo ¢ identificar de que trata 0 documento ou sintetizar seu contetdo. Um
grupo de termos de indexacdo serve ao mesmo proposito”. Em outras palavras, o resumo ¢
constituido dos principais elementos componentes do documento identificando, por exemplo,
0 produtor do documento, data e local, a causa que motivou a elaboragédo do documento e a
quem ele é enderecado.

Quanto as distincdes entre as atividades de indexacdo e elaboracdo de resumos,

Lancaster (2004, p. 6) explana que

a indexacdo de assuntos e a redacdo de resumos sdo atividades intimamente
relacionadas, pois ambas implicam a preparacdo de uma representacdo do
contetdo tematico dos documentos. O resumidor redige uma descricdo
narrativa ou sintese do documento, e o indexador descreve seu conteido ao
empregar um ou varios termos de indexa¢do, comumente selecionados de
algum tipo de vocabulario controlado.

No ato da representatividade informacional, seja ela por meio da indexacdo ou da
producdo de resumos, o profissional da informacdo deve estar atento as exigéncias
informacionais basicas de seus usuarios. Nesse sentido, o arquivista pode identificar a
necessidade de utilizagcdo de uma dessas atividades ou de ambas. Entretanto, como assevera
Lancaster (2004, p. 7),
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Se a indexacdo e a redacdo de resumos fossem consideradas como atividades
inteiramente complementares, a natureza da atividade de indexacéo sofreria
algum tipo de mudanca. Por exemplo, o indexador se concentraria na
atribuicdo de termos que complementassem 0s pontos de acesso existentes
no resumo. Tal complementaridade, porém, deve ser inteiramente
reconhecida e compreendida pelo usuario da base de dados. Do contrario,
um conjunto de termos de indexagdo isolados daria uma imagem bastante
equivocada do conteido de um item.

Posteriormente, Lancaster (2004, p. 7) destaca que a extensdo da representacdo do
conteudo tematico sinaliza que “quanto mais informagdes sdo apresentadas, mais claramente a
representacdo revela o alcance do artigo, tornando-se mais provavel que venha a indicar para
o leitor se esse artigo satisfaz ou ndo a uma necessidade de informag¢ao”. Em outras palavras,
a extensdao da representatividade, em primeiro momento, pode facilitar a recuperacdo das
informacdes desejadas.

Contudo, cabe ao indexador/resumidor identificar quais os pontos relevantes a serem
inclusos e simbolizar de modo a adequar a linguagem utilizada de forma clara. Além disso,
Lancaster (2004) informa que a representacao extensiva permite mais pontos de acesso para a
recuperacao da informacéo e uma probabilidade maior para este feito.

Assim como ocorre no resumo, Lancaster (2004, p. 8) constata que “A indexacdo mais
exaustiva proporciona uma indicacdo muito melhor do assunto especifico de que trata o
artigo, bem como possibilita muito mais pontos de acesso”. De fato, assim como apresentado
anteriormente, quanto a extensao dos resumos e as contribuicdes que este procedimento efetua
nos resumos e o0s cuidados para a realizacdo deste, 0 mesmo se enquadra na indexacao.

Para a indexacdo de assuntos, identificam-se dois estagios basicos. O primeiro
vincula-se a Analise Conceitual que em suma diz respeito ao assunto no qual € tratado o
documento e pode ser identificado por meio de termos durante a indexacdo seletiva ou
exaustiva. Em outras palavras, a Andlise Conceitual é a extracdo da esséncia do documento
(LANCASTER, 2004).

Ja a traducdo, segundo Lancaster (2004, p. 18), “envolve a conversdo da analise
conceitual de um documento num determinado conjunto de termos de indexagdao” e pode ser
caracterizada por meio da extracdo ou da atribuicdo. Sendo assim, a traducdo é identificada
por determinar os termos que melhor se encaixem no documento a ser indexado.

A indexacdo por extracdo, como o proprio termo induz, diz respeito a “extracdo” de
termo(s) ou “expressdes” que estdo incorporados nos documentos. O caso da indexagdo por

atribuicdo requer um olhar mais apurado do indexador, haja vista que 0 mesmo tera que
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identificar e “atribui” os termos e “expressoes” que melhor refletem sobre o tema apresentado
no documento.

Mas como bem atenta Lancaster (2004, p. 9), “a mesma publicacao sera indexada de
modo bastante diferente em diferentes centros de informacdo, e deve ser indexada de modo
diferente, se 0s grupos de usuarios estiverem interessados no documento por diferentes
razdes”. Mais do que isso, a indexa¢do também pode ser realizada de diversas formas por um
mesmo indexador, uma vez que este sofre a interferéncia de componentes internos ou
externos ao sujeito.

Nesse sentido, Lancaster (2004, p. 9) atenta que a indexacdo o documento deve
corresponder a algumas indagacdes. Sdo elas: “1) De que trata?; 2) Por que foi incorporado ao
nosso acervo?; e 3) Quais de seus aspectos serao de interesse para nossos usuarios?”.

O primeiro questionamento remete principalmente ao assunto no qual é tratado o
documento. E através dessa informagao que, indiretamente, é possivel identificar os motivos
de seu armazenamento no arquivo ou em qualquer outra instituigdo informacional, sendo que,
no caso dos arquivos, essa informacdo deve estar em consonadncia com 0S Pprincipios
arquivisticos expostos outrora.

Se no primeiro questionamento, os principios arquivisticos forem evidenciados de
forma indireta, na segunda pergunta, essa vinculacdo destrincha-se de forma clara, estando
principalmente conectada ao principio da proveniéncia, que estabelece as relacdes de fundos
bem como das unidades administrativas ao qual pertencem.

No que concerne ao terceiro questionamento, Lancaster (2004, p. 10) postula,
posteriormente, que “quanto mais especializada a clientela de um centro de informagao, maior
a probabilidade de que a indexacdo possa e deva ser feita sob medida, ajustando-se com
precisdo aos interesses do grupo”. Isso ocorre com referéncia aos arquivos especializados e
bibliotecas de uma dada area, possibilitando aos seus usuarios uma exatiddo quanto a
recuperacdo da informacdo, uma vez que se subentende que 0s usuarios sabem o que
procuram.

No caso de arquivos com uma abrangéncia de perfis de usuarios, a exemplo do
Arquivo Histérico Waldemar Duarte, sua forma de indexa¢do e outros componentes
representativos sao realizados de modo abrangente necessitando, muitas vezes, da intervencéo
dos colaboradores da instituicdo para a exatidao da consulta.

Ainda nesse sentido, Lancaster (2004, p. 36) explicita trés fatores que determinarao se

o documento serd ou nao indexado. Sdo eles: “a) a quantidade de informagdes apresentadas
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sobre 0 assunto, b) o grau de interesse no assunto, e c¢) a quantidade de informac@es ja
existentes sobre o assunto”.

Por essa razdo, ndao convém ao profissional indexar um documento que ndo esta em
consonancia com as atividades afins desempenhadas pelo arquivo, bem como se a informacao
ndo interessa ao seu corpo de pesquisadores. Caso esses fatores ndo sejam respeitados, o
indexador adentrara num circulo vicioso ndo estabelecendo as prioridades e indexando todos
os documentos, inclusive aqueles destinados para eliminacdo ou sem relevancia ao usuario.

Assim, como relata Bates (1998, p. 1187, apud Lancaster (2004, p. 10-11), “o desafio
para o indexador é tentar antecipar quais 0s termos que as pessoas que possuem lacunas de
informacdo de varios tipos procurariam nos casos em que 0s registros de que dispdem, de
fato, fica a meio caminho de satisfazer a necessidade de informac¢ao do usuario”. Por este fim,
uma vez incorporado aos procedimentos representativos tanto a indexacdo quanto o resumo, o
profissional deve sempre ter em mente as exigéncias estabelecidas pelos usuérios, os assuntos
e 0s termos mais relevantes para os mesmos. Feito isso, as atividades de revisdo da indexacao
e resumo necessitardo de reformulacdo minima estando, portanto, de acordo com a
perspectiva do usuario.

Normalmente as atividades de indexacdo e de resumo sdo realizadas sem um olhar
ideal, podendo ocorrer de informagdes relevantes ndo serem introduzidas. Muitas vezes, isso
se d& devido a quantidade de demanda estabelecida para o feito sobrecarregando o
profissional e, por conseguinte, prejudicando a recuperacdo dos documentos desejados. Nesta

linha de pensamento, Lancaster (2004, p. 24) informa,

Ao indexador raramente é dado o luxo de poder ler um documento
atentamente do come¢o ao fim. A exigéncia de indexar determinada
quantidade de itens do dia havera de lhe impor que se satisfaca comumente
com uma leitura que estara longe de ser completa. Usualmente, recomenda-
se um misto de ler e ‘passar os olhos’ pelo texto. As partes a serem lidas
atentamente sdo as que apresentam maior probabilidade de dizer o0 méaximo
sobre o conteido no menor tempo: titulo, resumo, sinopse e conclusdes.

De fato, as informagdes condizentes ao titulo, resumo, sinopse e conclusdes, além do
local de producéo do documento, séo facilmente identificadas diante da particularidade de
cada espécie e tipologia documental. No entanto, reduzir a identificacdo e utilizacdo dessas
informagdes para a indexagdo e o resumo desmereceria, de certo modo, os trabalhos dos
arquivistas, por exemplo, uma vez que com o treinamento simplista, qualquer profissional

seria capaz de realizar tal fungéo.
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Além disso, ndo ha um consentimento quanto a quantidade ideal de termos a serem
estabelecidos para a representacdo documental. Nesta linha de pensamento, Lancaster (2004,
p. 33) ressalta que “a quantidade de termos atribuidos a um documento é um fator critico para
definir se determinado item serd ou ndo recuperado. Outros fatores afins, porém, também
participam disso”. Assim sendo, cabe ao indexador averiguar qual serd o nivel de
exaustividade, especificidade, correcdo e/ou consisténcia a ser implementado.

Como relatado outrora, o indexador é um sujeito subjetivo e, por essa razéo, suas
atividades indexativas sofrem influéncias de agentes internos e externos do mesmo (em qual
classe social este profissional esta inserido bem como sua formacdo complementar). Outro
fator levantado é que o indexador pode indexar um mesmo documento de formas diferentes
em momentos distintos. Para que haja qualidade na indexacéo, o profissional deve estar atento
ao que Lancaster (2004) definiu como coeréncia da indexacao.

Em linhas gerais, a coeréncia da indexagdo, como o proprio nome sugere, diz respeito
a capacidade de um ou mais indexadores seguirem uma mesma ldgica no ato da indexacéo
para que se alcancem resultados, sendo iguais, tdo proximos que suas diferencas sejam
insignificantes de modo que ndo afetem no resultado final, ou seja, na recuperacdo da
informagao. Nesse sentido, a coeréncia pode ser dada em duas ocasides.

A primeira delas refere-se a coeréncia interindexadores avaliando a coeréncia por
meio da capacidade que mais de um indexador tem em indexar um mesmo documento de
forma semelhante (LANCASTER, 2004). No caso da coeréncia intraindexador, segundo
Lancaster (2004, p. 68), “refere-se a extensdo com que um indexador é coerente consigo
mesmo”.

Ressalta-se que, em ambos 0s casos, tanto a coeréncia interindexador quanto a
intraindexador ndo sdo faceis de serem seguidas. Normalmente a qualidade esta atrelada a um
conjunto de medidas que permeiam desde a execucdo de um vocabulério controlado bem
como as politicas de indexagao.

Além disso, Lancaster (2004, p. 71) pontua fatores que podem contribuir para a

coeréncia na indexacédo. Séo elas:

1 Quantidade de termos atribuidos;

2 Vocabulério controlado versus indexagdo com termos livres;
3. Tamanho e especificidade do vocabulario;

4. Caracteristicas do contetdo tematico e sua terminologia;

5 Fatores dependentes do indexador;

6 Instrumentos de auxilio com que conta o indexador;

7 Extensdo do item a ser indexado.
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No primeiro ponto, presume-se que quanto mais termos atribuidos ao documento, suas
semelhancas ao conteudo apresentado se distanciardo ou os termos serdo admitidos como
sinbnimo em demasia. J& no segundo ponto, quando a instituicdo faz uso do vocabulario
controlado, h& uma maior probabilidade dos termos atribuidos serem os mesmos. Em néo
ocorrendo isso com frequéncia quando a instituicdo ndo aplica tal instrumento, fica nesse
caso, a critério do indexador os termos que se adaptem a representacao.

Ainda de acordo com o vocabulario controlado, Lancaster (2004, p. 73) atenta que 0
mesmo deve “melhorar a coeréncia da indexagdo em longo prazo, mas somente pode ser
aplicado de modo coerente por indexadores experientes que dominem o contetdo tematico e
estejam totalmente familiarizados com os termos”.

Em referéncia ao tamanho e a especificidade do vocabulario, postula-se que quanto
maior for o vocabuldrio, maior serd a possibilidade do mesmo ser especifico e, por
conseguinte, a expectativa de coeréncia na indexagdo serd menor (LANCASTER, 2004).

Ja quanto as caracteristicas do conteido tematico e sua terminologia, Lancaster (2004,
p. 76) evidencia que “E de se supor que ocorra com maior coeréncia na indexagdo de topicos
mais concretos (por exemplo, objetos fisicos, pessoas designadas pelo nome), e que ela
declinara a medida que se lidar cada vez mais com abstragdes”. Assim, subentende-se que
qguando os documentos a serem indexados acompanham certo padréo (cor, logomarca, local
onde o documento foi produzido), a possibilidade de gerar uma indexacéo coerente serd maior
se comparada com o documento que ndo segue o padrdo ou o indexador ndo possuir
conhecimento bésico sobre o contetdo nele constatado.

Outro ponto a ser discutido aqui diz respeito aos fatores dependentes do profissional
indexador. Esses fatores referem-se a carga de conhecimento em que o profissional tem tanto
sobre as atividades de indexacdo (os niveis e quantidades de termos atribuidos, aplicacdo do
vocabulario controlado, etc.) quanto sobre o conhecimento que sera indexado (a ordenacgéo
organica do fundo, séries, subséries, papel da instituicao).

O sexto topico diz respeito aos instrumentos de auxilio com os quais o indexador
conta. Nesse caso, Lancaster (2004, p. 77) informa que “se um grupo de indexadores
compartilhar 0 mesmo conjunto de ferramentas de indexacdo (dicionarios, glossarios,
manuais), haverd uma tendéncia de que estes instrumentos contribuam para melhorar a
coeréncia no grupo”. Corroborando essa visdo, explicita-se aqui a necessidade do profissional
indexador de elaborar e executar instrumentos que permitam a padronizagdo dos termos

atribuidos a indexagéo.
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O altimo tdpico refere-se a extensdo do item a ser indexado. A quantidade de termos
atribuidos ao documento dependera do tamanho do conteddo a ser indexado ou da quantidade
de assuntos diferentes tratados no mesmo. Nessa perspectiva, subentende-se que quanto
menor for o conteddo, menor serd o numero de termos indexados bem como se em um texto
especifico referenciando um mesmo assunto. Em consondncia com essa visdo, Lancaster
(2004, p. 77) retrata que “quanto menor o item, menor sera a quantidade de termos que a ele

se aplicarao de modo plausivel”.

5.1.1 Politicas de Indexacéo

Antes de adentrar na politica de indexacdo propriamente dita, faz-se necessario
explicitar, nesses primeiros paragrafos introdutorios, o que admitido aqui como politica.
Nesse aspecto, a politica sempre esteve atrelada as nossas condutas para com 0s demais
sujeitos sociais, tendo a ciéncia politica a funcdo de apurar as relacbes de poder também no
contexto social (governo, regulamentos, etc.).

O termo politica provém do grego e vincula-se a forma como eram constituidas as
cidades da Grécia Antiga denominadas de Cidade-Estado, as quais possuiam autonomia para
as tomadas de decisdes governamentais bem como financeiramente. Assim sendo, a palavra
politiké é derivada do termo polis que, por conseguinte, sdo as Cidades-Estados.

Em linhas gerais, Castro et al (2007, p. 22) explicitam que “‘politicas’ vém a ser o
conjunto de normas de cumprimento obrigatério - regulamentos ou regimentos que
determinam a competéncia de unidades administrativas”. Dessa feita, as politicas sdo todas as
diretrizes materializadas ou ndo em um suporte que possibilita ao corpus envolvido saber os
direitos e deveres bem como as medidas a serem tomadas no desempenho das atividades
corriqueiras.

Nesse sentido, Lancaster (2004, p. 27) constata que “as decisdes quanto a politica sao
tomadas pelos gestores do servico de informacéo, estando, portanto, fora do controle do
indexador individual; os fatores relativos a exatiddo se estdo sob o controle do indexador
individual”. No caso em especial dos arquivos referente as politicas e responsabilidades,

Castro et al (2007, p. 22) evidenciam que

Os Arquivistas devem trabalhar com os administradores para garantir a
posicdo do Arquivo das Administracbes e a competéncia do mesmo, para
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gerir programas de Gestdo de Documentos e Arquivo (18 22 e 32 idades)
incluindo, naturalmente, a preservacéo a longo prazo.

Por essa razdo, os administradores em conjunto com 0s arquivistas devem unir
esforcos para a elaboracdo, implementacdo e revisdo de normas com vista ao bom
funcionamento das atividades arquivisticas. As politicas de indexacdo sdo um dos fatores
contribuintes para a eficiéncia da exaustividade na indexacdo bem como para a efetivacédo da
coeréncia na indexacdo. Uma vez que os parametros regulamentadores e normatizadores sao
incorporados na instituicdo, o profissional da informacdo sabe exatamente quais atributos e
como os mesmos devem ser representados (LANCASTER, 2004).

As politicas de indexacdo, tambem conhecidas como politica de tratamento temético
da informacao (politica de TTI), constituem-se, na visdo de Narukawa e Sales (2012, p. 158),
“na formalizagdo dos processos, procedimentos, instrumentos e toda filosofia profissional
subentendida nas atividades de tratamento tematico da informagdo que servem como diretriz
no desenvolvimento dessas atividades”. Em outras palavras, a politica de TTI esta atrelada a
toda e qualquer manifestacdo laboral, seja ela inerente as atividades desempenhadas pelo
profissional da informagdo mesmo que esteja subentendida.

Em virtude disso, as instituicbes que possuem em seu corpo laboral a indexagéo
devem estabelecer diretrizes para 0 bom desempenho. No que diz respeito a realidade dos
bibliotecarios, Cesarino (1985, p. 163) postula que dentre os pontos criticos para a formacao

dessa profissdo é

A tomada de decisBes ou politica em relacdo aos diversos subsistemas da
recuperacdo da informacdo, vistos de uma maneira integrada. N&o se pode
isolar cada componente e pensar numa politica de selecdo, politica de
indexacdo, determinacdo dos catalogos, etc. Os subsistemas da recuperacdo
da informacdo afetam uns aos outros.

Assim como as atividades desempenhadas pelos bibliotecarios podem ser
caracterizadas como ciclicas, os arquivistas também o sdo. Por isso, frisou-se tanto que, para
uma recuperacdo eficiente, dependera da qualidade da representagdo e, consequentemente,
este estara atrelado a capacidade do profissional arquivistico em estabelecer os parametros a
serem seguidos, identificacdo do perfil do usuario bem como os instrumentos usados como
suporte para a representacao.

Todavia, como atenta Rubi (20123, p. 108)
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De maneira geral, a literatura sobre politica de indexa¢do se mostra escassa.
Consideramos que um motivo para isso diz respeito, principalmente, ao
modo como a indexacao é vista dentro da biblioteca: muitas vezes, somente
como um processamento técnico que nao necessita de procedimentos
sistematizados para identificacdo de assunto, apenas de uma leitura rapida
para identificar e extrair os termos para representar o conteddo. Nesse
sentido, a implementacdo de uma politica de indexagdo seria considerada
desnecessaria.

De fato, essa realidade apresentada nas bibliotecas também é constatada em arquivos.
Em algumas situacdes, quando é realizada a indexacdo devidamente, essa também é admitida
como uma atividade tecnicista sem a necessidade de reflexdo ou aporte tedrico que o embase.
Nesse sentido, 0s gestores ndo percebem a importancia para a elaboracdo das politicas e
guando essa € feita, eles correm o risco de serem negligenciados devido sua aplicacdo
erronea.

Para a instituicdo da politica de indexacdo, Cesarino (1985, p. 165) estabelece que

devam ser levados em consideracdo alguns aspectos. Sao eles:

- identificacdo das caracteristicas do usuério (&reas de interesse, nivel
experiéncia, atividades que exercem);

- volume e caracteristicas da literatura a ser integrada ao sistema;

- volume e caracteristicas das questdes propostas pelo usuario;

- nimero e gqualidade dos recursos humanos envolvidos;

- determinagdo dos recursos financeiros disponiveis para criagdo e
manutencao do sistema;

- determinagdo dos equipamentos disponiveis, etc.

Em concordéancia com essa visdo, Kobashi (1994, p.17-19, apud FUJITA; RUBI,
2006, p. 51) sinaliza que para a construcao de uma politica de indexacdo devem ser avaliados

0s itens a seguir:

¢ Necessidades do usuario;

e Instituicdo onde se desenvolve;

e Dominio tratado;

¢ Recursos humanos, fisicos e financeiros disponiveis;
e Produtos e servicos;

¢ Relacéo custo/desempenho.

Em linhas gerais, percebe-se que os autores referenciados nessa secdo constatam a
relevancia entre as necessidades explicitadas: pelo usuario, sejam elas externadas ou
identificadas/subentendidas pelo arquivista; pela instituicdo, identificando a forma que as

atividades serdo regidas bem como todo o suporte mecanico e de pessoal a ser utilizado; pelo
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documento em sim, estabelecendo prazos e procedimentos metodoldgicos para as execucdes
corriqueiras da representacdo da informacgdo; e pelo profissional arquivistico, com sua
bagagem tedrico-pragmatica.

Nesse aspecto, Rubi (2012a, p. 119-120) explica que a politica deve compreender dois
aspectos sendo eles “em ambito global, por meio de uma filosofia que reflita sua missdo e
seus objetivos, e em nivel local, em que as particularidades de cada unidade deverdo estar
representadas e serem respeitadas de acordo com a demanda usuaria local”.

Na visdo formada por Rubi, percebe-se a sucinta perspectiva apresentada por Kobashi
(1994, apud FUJITA; RUBI, 2006) e Cesarino (1985), uma vez que a autora trata em seu
pensamento aspectos incorporados tanto nas instituicbes mantenedoras do acervo, como as
preocupacOes existentes aos usuarios.

Assim sendo, por tudo o que foi exposto anteriormente, as preocupacdes quanto a
criacdo e aplicagdo das politicas de indexagdo devem estar direcionadas a trés componentes
principais, sendo eles: o profissional da informagé&o, a instituigdo mantenedora do arquivo e 0
usuario.

Ao profissional da informacdo, e em especial aos arquivistas, competem as
preocupagOes referentes a: favorecer o bom desempenho da instituicdo mantenedora do
arquivo, assim como auxiliar na implementacdo de politicas e outras medidas reguladoras
com vistas a preservar a informacdo sem interferir em seu acesso; contribuir para a relagdo
entre usuario e pesquisa documental, mesmo quando o pesquisador ndo souber ao certo o que
deseja; identificar a linguagem documental e qualquer outro composto que reflita diretamente
no tratamento do documento.

Nesse ultimo caso, como formar de reforcar essa visdo, Narukawa e Sales (2012, p.
168) revelam que “a linguagem documental exerce influéncia ndo somente no tratamento
tematico, mas também na difusdo documental, fato que de forma alguma pode ser
negligenciado quando da elaboracdo de politicas de TTI”.

A instituicio mantenedora do arquivo deve girar em torno principalmente da
conservacao e disponibilizacdo da informacédo. Por conseguinte, o arquivo representado pelo
gestor conta com o0 apoio dos arquivistas para estabelecer os parametros que melhor se
adaptem a realidade organizacional assim como ao usuario. Além disso, espera-se a
compreensdo dos usuarios com o proposito de manter a ordem e que esses sigam as normas
principalmente no que concerne as diretrizes de consulta, reproducdo e conservacdo da

informacao.
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E por fim, o comportamento do usuario a frente dos documentos disponibilizados para
a sangdo de seus anseios informacionais, além da conduta para com o profissional da
informacdo. Nesse Ultimo caso, o usuario deve ter em mente que a boa relagdo com o
arquivista podera acarretar a eficiéncia da solucdo informacional, uma vez que ndo havera
barreiras impedindo a comunicagéo entre eles.

Corroborando esse pensamento, Rubi (2012b, p. 175) atenta que para a construgéo das

politicas de indexacdo deve-se levar em consideracdo aspectos como:

A organizagdo a qual a biblioteca estard vinculada, determinando o
contexto onde estard inserida. Recomenda-se a elaboracdo de um
cronograma;

e Identificacdo dos usuarios;

e Areas de interesse, niveis de experiéncias, atividades que exercem
volume e caracteristicas das questdes propostas pelos usudrios.
Recomenda-se a realizagdo de um estudo de usuarios;

e Infraestrutura;

e Recursos financeiros para criagdo e manutencdo da biblioteca em todo
seu funcionamento;

e Recursos materiais e fisicos necessarios para o atendimento a
comunidade usudria;

e Recursos humanos: nimero de pessoas suficiente e qualificacdo

adequada para cada servigo a ser realizado.

Obviamente que, compreendendo as particularidades existentes entre os cuidados sob
os documentos de arquivos e o tratamento recorrente em bibliotecas, espera-se que ambas
estejam a par das responsabilidades para a preparacdo das politicas de tratamento tematico da
informacdo respeitando a relacdo e, consequentemente, a interacdo entre usudrio, instituicao,
profissional da informagé&o.

Ainda no que decorre da discussdo sobre a elaboracdo das politicas, Rubi (2012b)
constata a necessidade de solucionar algumas indagac6es, tais como: a quem essas politicas
estdo direcionadas assim como a delimitacdo de seu emprego, e se ha a necessidade da
publicacdo e da inser¢do do histdrico de tais politicas. Nessa concepc¢do, as respostas estdo
diretamente conectadas a visdo apresentada tanto pelo gestor da instituicdo quanto do
profissional da informacéo a frente do arquivo, estabelecendo as diretrizes que estejam em
concordancia com as proposi¢des da instituicdo e as necessidades informacionais dos
usuarios.

No que diz respeito ao desenvolvimento das politicas de indexacéo, as preocupacdes
estdo em torno de trés pontos: a indexagdo, a linguagem a ser utilizada e o sistema de

recuperacdo da informag&o. No primeiro componente, as inquietagdes voltam-se basicamente
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a aptiddo da revocacdo, a precisdo do sistema, a especificidade, a exaustividade, a construcéo
académica e laboral do profissional indexador, aos métodos pautados, a indexagdo e, por fim,
a construcao e aplicacdo de manuais para a indexagdo (RUBI, 2012b).

Dentre os principais enigmas existentes quanto a formacdo do indexador, Fujita
(2012b, p. 187) afirma que

apresentadas pelo contexto na leitura profissional iniciam-se pelo
conhecimento prévio profissional adquirido na graduagdo e na capacitacéo,
ou seja, se a formacdo ndo garantir a aprendizagem de uma metodologia de
analise de assunto, o indexador, além de apresentar dificuldades para leitura,
também ndo terd uma uniformidade de procedimentos, criando parametros
para cada texto.

De fato, o indexador deve estar consciente de sua responsabilidade para com a
informac&o, uma vez que esse estara diretamente interligado aos procedimentos indexativos e
aos seus anseios no que se referem a conformidade da linguagem a ser utilizada, bem como a
necessidade de reciclagem e aprofundamento do conhecimento evidenciados no meio laboral
e, consequentemente, nos documentos. Rubi, Fujita e Boccato (2012) também informam que
para a boa formacéo do indexador, a imparcialidade, a fidelidade e a coeréncia devem estar
atreladas ao seu meio laboral para que, consequentemente, haja 0 bom desempenho de suas
funcoes.

No que envolve a linguagem, o primeiro ponto a ser levantado é referente a
delimitacdo da linguagem, & consisténcia e uniformidade da mesma, assim como sua
adequacdo (RUBI, 2012b). No ultimo caso, Rubi (2012b, p. 180) informa que “A decisao
sobre qual linguagem utilizar e em qual momento diminuiria as incoeréncias cometidas
durante esse processo no que diz respeito a representacdo adequada do assunto do
documento”.

J& para o sistema de recuperacao informacional, a autora demonstra que a discussdo
estd pautada na avaliacdo, nos campos de assunto do formato MARC (no caso das
bibliotecas), na capacidade de consulta a esmo (browsing), nas estratégias de busca e na
configuracdo da saida dos dados.

Percebe-se que o desenvolvimento das politicas de indexacdo deve englobar os
trabalhos envolvendo os procedimentos de indexagdo. Apesar dessa explicitagdo no discurso
de seus trabalhos, a autora também demonstra os cuidados relativos a instituicdo mantenedora

do acervo assim como aos usuérios (RUBI, 2012b).
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Além da construcdo e aplicacdo das politicas, deve-se ter em mente sua respectiva
avaliagcdo para que o arquivista obtenha resultados consistentes e fundamentos para

demonstrar os beneficios de sua aplicacdo. Assim, Rubi (2012b, p. 182) explica que

é preciso realizar a avaliagdo da politica de indexacao a partir da intervencao
na realidade aplicando a proposta de diretrizes para a elaboragdo de uma
politica de indexacgdo para construcdo de catalogos, de modo a elaborar um
modelo para avaliagdo dessa politica de indexacdo proposta e ja implantada.

A avaliagdo das politicas se faz necesséria tendo em vista que é possivel variar as
formas como os usuarios buscam suas informagdes, exigindo da instituicio modificar
componentes indexativos que reflitam fielmente na nova realidade. Além disso,
conseguintemente, a aplicacdo das politicas, 0 gestor e demais colaboradores do arquivo
podem verificar necessidades de mudancas, inclusive sobre a elaboracdo e aplicacdo de
campos que outrora ndo foram abordados.

Outro componente destinado a representacdo tematica da informacdo é o vocabulario
controlados tendo como foco o estabelecimento de termos padronizados a serem utilizados no

ato da indexagdo documental.

5.2 VOCABULARIO CONTROLADO

E por meio da linguagem que os sujeitos expdem suas opinides e expressdes diante de
um fato ou informacdo outrora revelada, tendo, por essa razdo, a principal funcdo da
linguagem a de permitir a comunicacdo. Essa €, pois, uma construcdo gradativa e evolutiva
do homem que proporciona ao mesmo a compreensdo do ambiente no qual esta inserido e a
sua alteracdo.

Para esse feito, o0 homem utiliza-se de uma referéncia geral de modo que ao emissor
cabe explicitar a ideia dinamicamente para que o receptor possa compreender e fazer uso do

que foi perpassado. Como atenta Frade (2007, p. 76),

Os movimentos entre o oral e o escrito que conhecemos até 0 momento atual
demonstram ndo uma oposicdo, mas um continuo entre os modos de
utilizagdo dessas linguagens. Historicamente, verifica-se uma oralidade que
antecede o escrito, outra se faz presente nele e desdobra-se numa oralidade
secundaria, ja perpassada pelo modo escrito de enunciacdo. Na escrita,



111

vislumbramos inimeras transformagdes relacionadas as formas de inscrevé-
la em suportes, as maneiras de organiza-los em rolos, em c6dex e outros
formatos, as alteracdes entre uma cultura do manuscrito e uma cultura do
impresso, com suas diferentes instituicfes que produzem, regulam, legislam
sobre direitos, decidem formas de distribuicao, etc.

Na comunicacdo, seja ela verbal ou ndo, cada individuo adquire os dois papéis, seja de
emitir uma informac&o ou de capté-la. As palavras sdo como simbolos, sendo distinguidas por
meio de classificacbes em verbos, adjetivos, por exemplo. A cada simbolo (palavra) tem um
significado podendo ser alterado de acordo com a estruturacdo dos periodos.

Entretanto, esse tipo de classificacdo pode entrar em conflito com outras culturas ou
até mesmo acerca da propria lingua local, a exemplo do caso da lingua portuguesa falada no
Brasil, uma vez que essa possui uma riqueza inigualavel de norte a sul do pais, tendo alguns
simbolos que, ao serem traduzidos literalmente, podem ter distor¢des quanto ao significado de
expressdes ou palavras em um dado contexto ou ndo fazerem sentido algum.

Por esse motivo, a comunicacdo ndo sera compreendida apenas com os significados
dos simbolos, da classificacdo, ou do contexto, mas sim de todos os ja citados a fim de
permitir uma interacdo entre os individuos de uma sociedade. Como forma de auxiliar nessas
relacBes de recuperacdo da informacdo entre a linguagem natural e a linguagem documentaria,
é criado o vocabulario controlado.

Para Lancaster (2004, p. 19), um vocabulario controlado ¢ “essencialmente uma lista
de termos autorizados. Em geral, o indexador somente pode atribuir a um documento termos
que constem da lista adotada pela institui¢do para o qual trabalha”. J& Smit e Kobashi (2003, p
14) atentam que o “controle de vocabuldrio ¢ um recurso para organizar e recuperar
documentos - e informacdes - com consisténcia, gerando, consequentemente, confianga no
sistema”. Nessa sucinta explanagdo, percebe-se que 0 controle do vocabulario centra-se na
consisténcia dos termos a serem utilizados no ato da representacdo de documento como forma
de facilitar a recuperacédo da informacdo.

Nesse sentido, a linguagem de indexacdo visa a representacdo do conteldo tematico
documental, seja atraveés das contribuicGes realizadas pela linguagem natural ou pela
linguagem artificial, como € o caso de utilizacdo de determinados termos na area de medicina,
por exemplo.

No caso da linguagem natural, como o préprio termo induz, revela-se por se tratar de
uma linguagem de indexacdo que traz em seu escopo uma linguagem utilizada em um dado
contexto social, politico, econdmico e cultural por uma determinada comunidade/grupo. Com

este fim, ndo se requer uma reflexdo sobre quais termos serdo utilizados, e esses surgem e
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refletem a realidade da linguagem de forma espontdnea e que, portanto, ndo houve
intervencgdes adversas quanto a escrita e a fala no procedimento de indexacé&o.

Por essa razdo, ha dificuldade em se estabelecer uma linguagem que abarque, ou seja,
contemple essa diversidade linguistica entrelacada nos sujeitos com diferentes cargas sociais,
politicas, culturais, econdmicas, etc. Apesar de o foco desta pesquisa ndo estar atrelado
unicamente a linguagem em si, faz-se necessario aborda-la, mesmo que superficialmente, pois
estas duas linguagens estdo conectadas e interferem na forma das representacdes descritivas e
tematicas no ambiente de arquivo.

A representacdo ndo pode ser admitida como uma atividade finda, concluida. Faz-se
crer que ela requer, de tempos em tempos, revisdes principalmente das documentacgdes que
sdo incorporadas em fundos abertos, pois ela necessita que as relacdes entre 0os documentos,
anteriormente incorporados, apresentem relacdes com os atuais inseridos e gque, portanto, por
se tratarem de producbes temporais distintas revelam um cuidado linguistico.

Ja na linguagem artificial, um conjunto de termos/expressdes foi controlado para
adequar a linguagem a uma determinada realidade politica, social, econémica e cultural. Esse
controle parte do seguinte pressuposto: a cada termo ou expressao, um significado sera a ele
relacionado, reduzindo as contradicbes e auxiliando na precisdo e na exatiddo para a
recuperacdo de documentos necessarios.

Vale salientar que a linguagem de indexagéo visa correlacionar os termos contidos no
documento, a linguagem apresentada pelo usuério e a linguagem do profissional indexador de
modo a padronizar uma linguagem que seja compreendida e utilizada pelos atores envolvidos.

Em outras palavras, uma vez identificada a linguagem do documento, do usuério e do
indexador, isso possibilitard que no ato da indexagdo sejam identificados os termos ou
expressdes que melhor representam o documento. Ao usuario, serd permitida uma maior
facilidade de identificacdo da forma como sdo indexados os documentos, e ao profissional
indexador, havera um rigor contribuindo para que seu trabalho atenda tanto a representacao
do documento indexado quanto ao usuério que necessita da informacao.

Em virtude disso, percebe-se que a elaboracdo e aplicacdo do vocabulério controlado
requerem uma atengéo principalmente para os arquivos e demais instituicdes que comportam
em seus acervos grandes volumes, impossibilitando ao indexador de recordar onde e como
estdo organizados os documentos. Nesse sentido, o indexador deve avaliar quais termos e
expressdes sdo utilizados com frequéncia, bem como fundamentar o vocabulario controlado
através de outras fontes, como € o caso de indices e glossarios, para que o instrumento esteja

adequado ao seu propaosito.
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Ainda neste viés, segundo Lancaster (2004, p. 19), o vocabulario controlado
possibilita:

1. Controlar sinbnimos, optando por uma Unica forma padronizada, como

remissivas de todas as outras;

Diferenciar homografos;

3. Reunir ou ligar termos cujos significados apresentem uma relacdo mais
estreita entre si.

N

No primeiro ponto, o controle de sindnimos permite ao usuario identificar a
configuracdo do arquivo uma vez que 0s termos e expressdes atribuidos ao documento sédo
limitados, o que facilita a identificacdo da organizagéo presente no acervo.

Como jé foi explicitado anteriormente, a riqueza e a complexidade da lingua brasileira
sdo um dos fatores conflitantes no que dizem respeito a atribuicdo de termos para 0 processo
de indexacdo. Um exemplo disso é o aparecimento de homografos no decurso do documento
(LANCASTER, 2004). Nesse viés, cabe ao indexador estabelecer métodos para diferencia-los
impedindo qualquer discordancia que porventura venha a surgir ao usuario.

Na terceira e ultima postulacdo, Lancaster (2004) sugere a conexdo realizada por
termos ou expressdes cujos significados se assemelham, podendo ser através de uma conexao
hierarquica ou ndo hierarquica. A conexdo hierarquica pode partir do geral para o especifico e
vice-versa dependendo do perfil e da proposta na qual o arquivo se insere. A conexdo nédo
hierarquica esta relacionada a um assunto especifico, por exemplo.

Os vocabularios controlados constituem-se de trés principais esquemas. Séo eles:
esquemas de classificacdo bibliogréfica, lista de cabecalhos de assuntos e, por fim, os
tesauros, tendo todos esses as funcOes postuladas anteriormente (controle de sinénimos,
distingdo de termos idénticos, mas com significados diferentes e a interligacdo de sinbnimos)
(LANCASTER, 2004). Apesar de possuirem pontos semelhantes e divergentes, o principal
fator para a utilizacdo do vocabulario controlado é a facilidade que o indexador tem de
encontrar, distinguir e agrupar termos para que os documentos possam ser indexados. As
divergéncias entre eles sdo as seguintes: classificacdo bibliogréfica; lista de cabecalhos de
assuntos e tesauros.

Contudo, assim como as atividades de indexac¢do, o vocabulario controlado ndo deve
ser admitido como um instrumento rigido, passivel de modificagdo. Muito pelo contrario, a
reformulacdo do vocabulario também é algo inevitavel, mas ndo pode ser feita de forma
indiscriminada e sem rigor, pois se assim o for ndo trara resultados significativos para a sua

implementacao.
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5.3 RESUMOS

Além do vocabulario controlado, existem outros componentes destinados a
representacdo tematica da informacdo, tais como o resumo, no qual sua construgdo, apesar de
constantemente associada como atividade complementar a indexacdo, sdo configurados em
procedimentos distintos, tendo o profissional da informacéo, no ato de sua construcéo, definir
a extensao e o tipo de resumo a ser produzido. No que diz respeito a extensdo do resumo,

Lancaster (2004, p. 100) postula alguns fatores. Séao elas:

A extensdo do item que esta sendo resumido;

A complexidade do contetdo tematico;

A diversidade do contetido tematico;

A importancia do item para a instituicdo que elabora o resumo;
A ‘acessibilidade’ do conteudo tematico;

Custo;

Finalidade.

NoookrwnE

Algumas dessas pontuacdes sdo semelhantes as identificadas no processo de
indexacdo, como € o caso da extensdo do item a ser resumido, uma vez que quanto menor for
0 conteudo, espera-se que Seu resumo seja menor se comparado com um documento com
maior contetdo informacional. Nos resumos produzidos para artigos cientificos, por exemplo,
sdo construidos entre 400 a 500 caracteres em uma producdo meédia de 15 a vinte paginas,
sendo este 0 padréo para uma producao média de 15 a vinte paginas.

J& a complexidade do conteido tematico esté atrelada ao conhecimento existente sobre
o0 assunto referente ao indexador e a especificidade desse contetdo. No primeiro caso quanto
maior for a gama de assuntos armazenados no acervo, menor serd 0 conhecimento
aprofundado, e quanto maior for a especificidade do acervo, maior sera a possibilidade de um
conhecimento sobre o assunto, estando, portanto, atrelado ao terceiro fator que determinara a
extensdo do documento (diversidade do contetido tematico).

No que concerne a relevancia para a instituicdo do item a ser resumido, subentende-se
que quanto maior for a relevancia das informacBes contidas no documento, maior serd a
abrangéncia do resumo, principalmente, no que diz respeito a coleta e analise de dados e sua
respectiva conclusdo, caso se trate de uma pesquisa em campo, por exemplo, e quando o

documento apresenta subsidios para 0 mesmo.
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Quanto a acessibilidade do conteudo, Lancaster (2004, p. 101) atenta que
“especialmente num servico de resumos mais completos de documentos menos acessiveis
fisicamente (como relatérios de circulacdo limitada ou trabalhos apresentados em eventos) ou
intelectualmente (por exemplo, redigidos em linguas pouco conhecidas)”. No item
evidenciado por Lancaster sobre aqueles documentos ndo acessiveis fisicamente, destaca-se
alguns documentos armazenados no Arquivo Histérico Waldemar Duarte que, devido ao seu
grau de deterioracdo, ndo € possivel seu acesso. Em arquivos de cunho histérico, como é o
caso do AHWD, o resumo permitiria ao usuario estar a frente apenas daqueles documentos
que, de fato, contribuirdo para a pesquisa, prolongando, assim a vida do documento.

Como explicitado acima, o custo também faz parte das causas que determinardo o
tamanho do resumo. O custo é gerado diante de dois componentes: o tempo necessario para a
elaboracdo do resumo e o material utilizado para a elaboracéo e concretizacao do resumo.

Apesar de Lancaster (2004) esclarecer que o tempo para a constru¢do de um resumo,
seja ele em escala sintética ou maior, ndo faz diferenca, sendo esse apenas relevante no que
diz respeito aos resumos impressos, explicita-se que o tempo gasto pelo profissional delegado
a funcédo de resumir como essencial, caso sua funcdo esteja vinculada a producao e, com este
fim, quanto mais documentos a serem resumidos, subentende-se que menores serdo 0s
resumos e, consequentemente, maior sera o gasto para a instituicéo.

Por ultimo, refere-se ao intuito da necessidade da producdo do resumo. Nesse sentido,
Lancaster (2004, p. 101) explica que “um resumo que se destine essencialmente a
proporcionar acesso a um documento com finalidade de recuperacdo precisa ser mais longo
para que possa oferecer suficientes pontos de acesso”. Em linhas gerais, a finalidade do
resumo estd atrelada a importancia do item concernente a instituicio mantenedora do
documento, bem como aos seus pesquisadores.

Lancaster (2004) demonstra ainda a necessidade de inicialmente diferenciar o resumo
da extracdo, sendo ambos constantemente identificados no meio laboral arquivistico ou em
qualquer outro que possui em seu ambiente a representagdo da informacdo. Para tanto, a
extracdo se configura através da retirada de fases encontradas no documento representado
(LANCASTER, 2004). Essa pode ser compreendida como fidedigna se comparada com o
resumo, uma vez que nao héa alteracdo de sentido ou acréscimo de termos que sugerem a
incorporacdo de assuntos ndo apresentados no documento.

No resumo, Lancaster (2004) informa que apesar de esse poder conter em seu corpus
termos apresentados no documento, ele se configura por ser uma producédo de interpretacéo do

resumidor para com o documento. Por essa razdo, esse € um trabalho mais subjetivo que o
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primeiro (extrato), uma vez que serdo apresentadas no resumo as informacbes que o
profissional julgar convenientes e importantes para 0s usuérios de seu acervo.

Além da sumarizacdo do documento, seja pelo resumo ou pela extracdo, Lancaster
(2004) postula alguns tipos de resumos. Sao eles:

e Resumo indicativo;

e Resumo informativo;

e Resumo critico;

e Resumo estruturado;

e Resumo em diagrama de bloco;
e Resumo modular;

e Minirresumo;

e Resumo telegrafico.

Apesar desse leque de resumos, nesta pesquisa enfatizam-se apenas 0S resumos
indicativo, informativo, critico e modular por se tratar de resumos constantemente
encontrados no meio laboral e académico, e j& trazerem em suas funcBes resultados
significativos no que concerne ao informe aos usuarios sobre o conteudo do documento
original (LANCASTER, 2004).

De acordo com Lancaster (2004, p. 101), o resumo indicativo “simplesmente descreve
(indica) de que trata 0 documento”. Nesse sentido, Simdes (2007, p. 199) esclarece que o
resumo indicativo, também conhecido como resumo descritivo, “indica, apenas, os pontos
principais do texto, ndo apresentando dados quantitativos, qualitativos. E perfeitamente
adequado a literatura de prospectos (catalogo de editores e livrarias)”. Em outras palavras, o
que os autores revelaram acima é que o resumo indicativo explicita de modo genérico
informacdes sobre a pesquisa e que, por esse motivo, ndo desobriga a leitura e analise do texto
ou producdo original.

Quanto ao resumo informativo, Lancaster (2004, p. 101) revela que ele “procura
sintetizar a substancia do documento, inclusive seus resultados”. Em consonancia com essa
visdo, esclarecemos que esse tipo de resumo, também denominado de resumo analitico, pode
dispensar a leitura do original, uma vez que traz em seu corpus informacgdes sobre os
objetivos, os procedimentos metodoldgicos utilizados, bem como as demais técnicas e 0s
resultados encontrados. Nesse contexto, o resumo informativo é caracterizado por, além de

constar informac@es sobre a pesquisa, apresentar dados sobre os resultados (SIMOES, 2007).
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Nesse sentido, o que diferencia o resumo indicativo do resumo informativo é que “o
resumo indicativo menciona quais os tipos de resultados alcancados, enquanto que o
informativo faria uma sintese dos proprios resultados” (LANCASTER, 2004, p. 101). Assim,
0 resumo indicativo concentra em informacdes referentes aos procedimentos metodoldgicos
bem como as palavras introdutérias que contextualizam a pesquisa, enquanto que 0 resumo
informativo, além de incorporar esse contexto, traz também resultados e solucdes da pesquisa
sendo, portanto, o Gltimo mais completo em comparacdo com o primeiro.

No caso do resumo critico, como a prépria expressdao explicita, esse resumo diz
respeito a uma sintese de um documento ou texto com a inser¢do de um julgamento sobre o
mesmo. Para Lancaster (2004, p. 103), o resumo ¢ assinalado uma vez que o “resumidor opina
sobre a qualidade do trabalho do autor e pode até compara-lo com o de outros”. A vista disso,
subentende-se que para a elaboracdo desse tipo de resumo, também denominado de recensdo
ou resenha, o profissional deve ter um conhecimento aprofundado sobre o tema, o que torna o
resumo uma producéo rica e altamente especializada.

Ja o resumo modular, segundo Lancaster (2004, p. 108), tem por finalidade principal
de

eliminar a duplicacéo e o desperdicio de esforgo intelectual envolvidos na
elaboracdo, de forma independente, de resumos dos mesmos documentos por
varios servicos, sem qualquer intengdo de impringir resumos ‘padronizados’
a servicos cujas exigéncias variam notavelmente quanto a forma e a
inclinagdo para um assunto.

Nesse contexto, cada resumo modular é composto pela referéncia bibliogréafica do
texto original, anotacdo sobre 0 mesmo, resumo indicativo, resumo informativo e, por fim, o
resumo critico. Assim, com a insercdo destes campos, qualquer instituicdo informacional que
fizer uso dos resumos para a recuperacdo, pode utilizar tanto o resumo modular ou, através

dele, delimitar apenas um, como, por exemplo, o resumo informativo.
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6 PROPOSTA PARA O ARQUIVO HISTORICO WALDEMAR DUARTE

Objetivando melhor atender as necessidades informacionais dos usuarios do Arquivo
Histérico Waldemar Duarte, buscou-se evidenciar discussfes acerca da representacdo
descritiva da informacdo, por meio de padrbes de metadados. Como consequéncia dessa
analise in loco e bibliografica, foi desenvolvido esta proposta a ser apresentado ao arquivo,
concentrando-se em dois pontos: Representacdo Descritiva da Informacdo e Representacao
Temética da Informagdo.

Imbuido em alcancar os objetivos propostos, em conformidade com o arcabouco
tedrico tratado, foram delimitados os documentos a perpassarem pelo processo de
representacdo descritiva e tematica. Diante dos 144 documentos que apresentam transcricoes
datilografadas e manuscritas, optou-se por trabalhar com 78 documentos. O delineamento
destes documentos deu-se devido os seguintes fatores:

e Documentos com pouco conteddo informacional, ndo produzindo subsidios
necessarios para a investigacao proposta;

e Dificuldade em comprovar a veracidade das transcri¢des manuscritas e datilografas
com os documentos originais.

No primeiro caso, foram excluidos da analise os documentos que, mesmo
apresentando ambas as transcri¢es (transcricdo manuscrita, transcricdo datilografada), ndo
oferecem subsidios suficientes, ou seja, conte(ido informacional necessério para contribuir na
analise do padrdo de metadados adequado. Em outros casos, foi possivel sua incorporacao aos
padrdes delimitados, facultando ou excluindo apenas elementos referentes, a representacao
tematica da informacdo (resumo, termos indexadores).

No segundo caso, durante a andlise dos documentos transcritos, verificou-se que
alguns deles devido a seu grau de deterioragdo ou questdes adversas, impossibilitaram a
confirmacdo se os dados encontrados nas transcricbes (manuscrita e datilografada)
correspondiam aos termos dos documentos originais. A utilizacao das transcri¢des é relevante
como forma de dar suporte a analise dos documentos originais, atraves da comparacao entre
as informagbes encontradas neles e nas transcrigdes, favorecendo, por conseguinte, a
representacdo informacional dos documentos originais.

Nessas ocorréncias, constatou-se que, dependendo do termo adotado ha a alteracdo do

sentido informacional e sera disponibilizado ao usuério informagdes de baixa confiabilidade,
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além de impossibilitar a comparacdo de informacfes existentes nas transcricdes e no
documento original. Em vista disso, abaixo a subsecdo com o enfoque na proposta de
representacdo descritiva da informacdo através da delimitacdo do padrdo de metadados para a

documentacao do periodo colonial do AHWD.

6.1 REPRESENTACAO DESCRITIVA DA INFORMACAO

Tendo em vista a necessidade de ordenamento das informacdes encontradas no
Arquivo Historico, a secdo deste capitulo inicia-se com a proposta vislumbrando na
representacdo da informacao em ambiente digital. A disponibilizacdo dos documentos fisicos
em ambiente digital j& € uma realidade para os arquivos que objetivam disponibilizar suas
informagdes a um maior nimero de usuarios, sejam os documentos ja criados em ambiente
digital ou ndo. No caso do Arquivo Historico, a proposta também permite um maior acesso
aos usudrios, bem como diminui 0 manuseio dos documentos fisicos, principalmente aqueles
que ndo interessam para as investigacdes dos pesquisadores.

No entanto, este estudo conscientiza na elaboragdo de intervengdes representativas
também em ambiente fisico, atentando para a comodidade dos usuérios em suas futuras
investigacbes e estabelecendo ao Arquivo Histérico Waldemar Duarte, critérios para a
representacdo descritiva e tematica.

Logo, a proposta parte da descricdo documental através dos atributos encontrados no
padrdo de metadados ja existentes, na exposicao fotografica do documento e na visualiza¢éo
da transcricdo. Por este fim, os metadados representardo o documento e, caso 0 USuario
perceba a relevancia do mesmo para seu estudo, havera a possibilidade de sua visualizacéo

através da fotografia e de sua transcrigao.

6.1.1 Padrodes de Metadados

Nesta secdo, € apresentada a sugestdo para o delineamento da representacéo descritiva
da informacdo para o Arquivo Historico Waldemar Duarte, sobre a escolha do padrdo de
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metadados. Pensando nisso, foram analisados os metadados de trés padrbes, sendo dois
arquivisticos. A andlise dos metadados deu-se da seguinte forma:
e Exclusdo dos campos em comum no padréo de metadados;
e Comparacdo dos metadados encontrados nos padrfes e os dados descobertos no
documento do periodo colonial;
e Maior cobertura na representacdo descritiva para 0s documentos de caréater
permanente.

A decisdo em eliminar campos de metadados apresentados nos trés padrées escolhidos
dar-se pelo fato da investigacdo partir com base nas particularidades existentes em cada
padrdo. Em outras palavras, na primeira analise foram eliminados os campos identificados nos
trés padrbes, tendo os atributos encontrados em um ou dois padrbes, admitidos como
particulares.

Vale ressaltar que a eliminacdo dos metadados em comum, foi utilizada apenas
durante a andlise dos trés padrfes, sendo reincorporados durante o segundo procedimento
(comparacdo dos metadados com os dados dos documentos). A escolha do padrdo de
metadados também analisa qual dos trés padrGes demonstrou uma maior cobertura para a
representacdo dos documentos de carater permanente, ou seja, verificou-se qual dos trés
padrdes apresentam maior quantidade de campos que possam ser utilizados na representacao
descritiva.

Os padrdes elegidos para esta pesquisa foram o Dublin Core, EAD e 0 e-ARQ Brasil.
Apesar do padrdo Dublin Core ndo ser de cunho arquivistico, sua escolha se deu pela
facilidade de preenchimento e por apresentar atributos abrangentes, podendo ser incorporados
em diversos ambientes informacionais (biliotecas, museus, arquivos). Os demais foram
selecionados por se tratarem de padrBes criados para a aplicagdo em ambiente arquivistico,
sendo o EAD um padrdo de metadados internacional e o e-ARQ Brasil, como o proprio nome
sucinta, surge através de estudos realizados pelo CONARQ.

Nessa primeira analise, consideram-se os 15 campos existentes no Padrdo Dublin
Core. A incorporacdo dos 15 metadados béasicos do padrdo Dublin Core se deu devido a
facilidade em seu preenchimento, sua capacidade de apresentar relevancia para 0s
pesquisadores, como ¢ o caso dos campos “fonte”, “direitos”, “relagdo” e por ser, dentre os
padrdes escolhidos, aquele que apresenta menos quantidade de atributos descritivos.

Assim sendo, identificaram-se as seguintes semelhangas (Quadro 4):
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Identificacdo dos | Campos Campos EAD Campos e-ARQ Brasil

campos Dublin Core

Campo 1 Titulo Titulo <unittitle> Titulo (CLASSE

DOCUMENTO)

Campo 2 Cobertura <geogname> (spatial) X
<unitdate> (temporal)

Campo 3 Publicador Publicador Originador (CLASSE

DOCUMENTO)
Campo 4 Relacao X Relacdo com outros documentos
(CLASSE DOCUMENTO)
Campo 5 Idioma Idioma Idioma (CLASSE
DOCUMENTO)

Campo 6 Formato X Formato do Arquivo (CLASSE
The data format of an EAD | COMPONENTE DIGITAL)
finding aid is SGML or
XML.

Campo 7 Assunto <geogname> (spatial) Assunto (CLASSE
<unitdate> (temporal) DOCUMENTO)

Campo 8 Contribuidor | Autor (<author>) Autor (CLASSE

DOCUMENTO)

Campo 9 Criador Autor Autor (CLASSE
(<origination><persname>; | DOCUMENTO)
<origination><corpname>;
<origination><famname>)

Campo 10 Data Data de publicacéo Data de produgédo (CLASSE
<unitdate> DOCUMENTO)

Campo 11 Descricéao Descricao <abstract> Descricdo (CLASSE

DOCUMENTO)

Campo 12 Direitos Condigdes de Acesso, Autorizacgao de Acesso
CondicBes de Uso (CLASSE AGENTE)

Campo 13 Fonte Localizacdo Localizacdo (CLASSE

DOCUMENTO)

Campo 14 Identificador | <unitid> nos atributos Identificador (CLASSE
COUNTRYCODE e AGENTE)
REPOSITORYCODE

Campo 15 Tipo <archdesc> no atributo Tipo (CLASSE
LEVEL DOCUMENTO)

Fonte: Dados da Pesquisa.

Partindo dessa anélise, percebe-se que tanto o padrdo EAD quanto o e-ARQ Brasil ndo

conseguiram suprir todos os campos encontrados no padrdo Dublin Core. Entretanto, os dois

padrdes arquivisticos trazem outros campos que também séo relevantes para a representacao

e, consequentemente, para os pesquisadores. Diante dessa realidade, partiu-se para o segundo

processo de analise.

Na segunda fase, foram delineados os atributos dos dois padrdes arquivisticos. No

Padrdo Arquivistico e-ARQ Brasil, dentre 97 campos distribuidos em 6 classes, foram levados

em conta 0s seguintes campos € sua respectiva classe:
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e Titulo (Classe Documento);

e Descricdo (Classe Documento);

e Assunto (Classe Documento);

e Autor (Classe Documento);

e Destinatario (Classe Documento);

e Género (Classe Documento);

e Idioma (Classe Documento);

e Quantidade de Folhas/Pagina (Classe Documento);
¢ Indicacdo de Anexos (Classe Documento);

e Relagdo com Outros Documentos (Classe Documento);
¢ Niveis de Acesso (Classe Documento);

e Data de Producéo (Classe Documento);

e Localizacdo (Classe Documento);

e Formato do Arquivo (Classe Componente Digital);
e Armazenamento (Classe Componente Digital);

e Dependéncias (Classe Componente Digital).

Para as seis classes do padrdo e-ARQ Brasil, foram delineados 16 atributos
descritores: 13 na Classe Documento; 0 para a Classe Evento de Gestéo; 0 para Classe; 0
para Agente; 3 para a Classe Componente Digital; e 0 para Evento de Preservacdo. As
informacdes condizentes ao prazo de guarda e destinacdo prevista, encontradas na Classe
Documento, foram eliminadas, pois se tratam de informacdes no qual objetiva a gestdo
documental, ndo sendo este o foco dos metadados a serem escolhidos.

Foi excluida também a Categoria Classe, uma vez que sdo campos de metadados
referente a descricdo da classe e a temporalidade associada a mesma. Como a documentacao €
de carater permanente, ndo é constatada a temporalidade para a sua destinacdo da fase
corrente, fase intermediaria e permanente.

Concernente a Classe Agente, todos os seus campos foram eliminados, pois a
proposta deste estudo ndo tem por enfoque agrupar determinados usuarios em uma dada

categoria, delimitando quais documentos Ihe sdo permitido 0 acesso e quais Sao restritos e
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sim, o de viabilizar 0 acesso via Web a todos os documentos de cunho ostensivo® para 0
usuario sem, portanto, a utilizacdo do nivel de restricdo de acesso aos documentos.

Além disso, desconsiderou-se a classe de preservacdo, uma vez que 0s originais sao
em suporte de papel e as informacGes condizentes a migracdo da reproducdo devem ser
expressas em manual de atividades do Arquivo ou qualquer outro componente regulador de
procedimentos do Arquivo, informando especificidades existentes em seu acervo, assim como
0s procedimentos a serem tomados pelos usuarios e demais sujeitos do AHWD.

Nem todos os metadados de cunho obrigatério do Padrdo e-ARQ Brasil foram
aplicados para a investigacao, por se tratarem de componente que necessitam de informacoes
nos quais o0 acervo ndo apresenta subsidios para 0 mesmo, como € o caso da classe documento
em “Identificador do processo/dossi€”, pois a documentagdo pertencente ao arquivo nao
advém em sua totalidade de um setor governamental e sim, em fragmentos de um dado tempo
e espaco, ou seja, os documentos armazenados no Arquivo Histdrico correspondem uma
parcela dos documentos ainda existentes do periodo colonial.

No padrdo e-ARQ Brasil foram incorporados campos de cunho facultativo, em razédo
de produzirem relevancia durante as futuras investigacdes dos pesquisadores do Arquivo
Historico. Por este fim, foi levado em conta metadados tais como género, descricdo, assunto
tratado, relagdo com outros documentos, quantidade de folhas/paginas.

O fato de estabelecer essas informacGes como relevantes ocorreu, pois durante a
observacao percebeu-se que a grande maioria dos usuarios que ali utilizavam o acervo, ja
sabiam qual o assunto que lhe interessavam, a data da producdo do documento, se as
informagdes estdo relacionadas em outros documentos, qual a extensdo do material a ser
estudado e o0 género em que esta armazenado.

Portanto, os campos escolhidos provenientes do padrdo e-ARQ Brasil dizem respeito a
informacBes com aspectos técnicos, de identificacdo, de contextualizacdo, de acesso e uso e
de fontes relacionadas permitindo uma maior abrangéncia de informagdes mesmo aquelas
enderecadas a uma parcela reduzida de usuarios.

No caso do Padrdo EAD foram delineados 0s seguintes campos:

e Descricdo do Arquivo (Campo Descricdo do Arquivo);

e Data da Revisdo da descri¢do (Campo Revisdo de Descricéo);

> Na Arquivologia os documentos podem ser caracterizados em sua natureza em ostensivos ou
sigilosos. Os documentos ostensivos sdo aqueles que ndo sdo atribuidos nenhuma restricdo quanto o
acesso ao seu contetdo informacional, pois ndo produz risco aos direitos individuais ou coletivos. Para
0s documentos de natureza sigilosa, eles apresentam restri¢des quanto o acesso informacional podendo
ser identificados no grau reservado, secreto e ultrassecreto.
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e Titulo (Campo Descrigdo Basica de Alto Nivel);

e Data de Producdo (Campo Descricao Bésica de Alto Nivel);

e Autor (Campo Descricdo Basica de Alto Nivel);

e Descricdo Fisica (Campo Descrigdo Bésica de Alto Nivel);

e Idioma (Campo Descricéo Basica de Alto Nivel);

e Repositdrio (Campo Descricédo Basica de Alto Nivel);

e Descri¢do (Campo Descrigdo Basica de Alto Nivel);

e Nota (Campo Descricdo Basica de Alto Nivel);

e Localizacdo Fisica do Acervo. (Campo Descricao Bésica de Alto Nivel);
e Assunto (Campo Controle de Vocabulario Controlado);

e Informacdes de Aquisicdo (Campo informacdo Administrativa);

e Acréscimo (Campo informacédo Administrativa);

e Processamento de Informacgdes (Campo informacao Administrativa);

e Condicdes de Uso (Campo informacdo Administrativa);

e Forma Alternativa de o0s Materiais Disponiveis (Campo informacéo

Administrativa);

e Preferéncia de Citacdo de Material (Campo informagdo Administrativa).

Neste norte, foram estabelecidos 18 campos descritores identificados em cinco classes,
sendo: 1 atributo para 0 Campo Descri¢do do Arquivo; 1 atributo no Campo Revisdo de
Descrigdo; 1 Campo Revisao de Descricdo; 9 atributos para 0 Campo Descri¢cdo Bésica de
Alto Nivel; 1 no Campo Controle de Vocabulario Controlado; e 6 atributos no Campo
informacédo Administrativa. As classes descrevem informacdes variadas, como € o caso do
campo Descricdo do Arquivo, no qual contém informacdes bibliograficas sobre o contetido
descrito, bem como o campo Revisdo de Descricdo, em que explana sobre as alteracOes
realizadas na descri¢cdo podendo ser identificado, pela data completa (ano/més/dia) ou por
parte dela (ano/més). A abordagem dessas informacGes é pertinente uma vez que 0 USUArio
pode fazer uso desses dados (como é o caso da bibliografia) e, no caso especificamente da
revisao descritiva do acervo, permite averiguar a periodicidade em que ocorreu sua revisao,
podendo o arquivo decidir uma nova revisdo, caso ache conveniente.

No campo informacdo Administrativa, sdo levados em conta dados sobre
informagdes de aquisicdo podendo ser através da compra, doacdo, transferéncia, etc., bem
como o acréscimo de documentos no acervo, sendo explanadas informagdes sobre possiveis

incorporacdes identificando a data, frequéncia ou quantidade de adigdes previstas. Como se
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sabe, 0 arquivo também recebe doagdes e transferéncia sendo este ultimo, ligado ao arquivo
administrativo.

Essas informacdes tornam-se pertinentes aos usuarios como forma de relatar sobre
possiveis alteracdes na parcela de documentos estudados. Nos campos preferéncia de citacdo
de material, o usuério € informado sobre a forma adequada de citar o acervo pesquisado, bem
como o campo ambito e conteudo, trazendo um resumo da colegdo, mencionando muitas
vezes a sua forma e organizacdo, individuos, organizacGes, eventos, lugares e temas
representados nos materiais.

Para a investigagéo realizada com base na comparagdo dos metadados existentes nos
padroes com os dados apresentados no documento, levaram-se em consideracdo as
particularidades existentes nos documentos e as contribuicdes que os metadados poderiam
fluir para futuras intervencdes de cunho arquivistico. Percebeu-se que os documentos do
periodo colonial possuem particularidades que os distinguem das configuracfes documentais
atuais. Como exemplo, tem-se a evidenciacdo da espécie documental no cabecalho do texto,
no qual ndo ¢é explanado nos documentos do periodo colonial, tendo o pesquisador dificuldade
em verificar a espécie e a tipologia.

Destarte, € possivel constatar que nos 78 documentos do periodo colonial extrairam os
sequintes dados: Autor do documento, Cargo exercido pelo autor do documento, Nome do
destinatario do documento, Cargo exercido pelo destinatario do documento, Data de
producdo. Além dessas informacdes, é possivel extrair e atribuir outros dados relevantes ao
pesquisador, sendo eles: termos indexadores, formato do arquivo, descricdo, idioma, titulo,
género, quantidade de folha, constatacdo de anexo, localizacdo fisica, notas gerais,
documentos relacionados, condi¢des de uso, forma alternativa documental, forma adequada
de citacdo, informacg6es de aquisi¢do e acréscimo no acervo, processamento de informacdes.
Portanto, diante da analise realizada nos documentos do periodo colonial e a observacédo sob
0s usuarios, foram estipulados 22 atributos admitidos como relevantes durante a busca
informacional.

Outros campos de interesse do usuario estdo quanto a localizacdo fisica dos
documentos. Apesar de a proposta ter como enfoque a disponibilizagdo dos documentos via
Web, alguns pesquisadores podem ter o interesse realizar a pesquisa in loco e
consequentemente ter 0 acesso aos documentos originais, identificando a descri¢do da caixa e
0 numero da mesma no qual armazena o documento, tendo todos os padrdes apresentados o

campo para localizagdo.
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Com a intengdo em dispor os documentos via Web, sera necessario caracterizar o
formato em que a reproducdo documental se encontra. 1sso permitira ndo apenas expor o fato
aos usuarios, como propicia intervencdes futuras para a preservacdo do documento digital,
aconselhando a utilizacdo de formatos nos quais sdo admitidas como padrdo (PDF, JPEG,
etc.) na area Arquivistica e Ciéncia da Informacdo. Diante do exposto, com o objetivo de
verificar a relevancia desses metadados para a investigacéo, foram descritos dois documentos
(ver anexo A e B) nos trés padrbes. Neste sentido, nos Quadro 5,Quadro 6 e Quadro 7
evidenciam as representacfes encontradas durante a descri¢do do documento 1.

Logo, no Quadro 5 sdo apresentadas as informacdes atribuidas e extraidas do
documento durante a analise do padrdo Dublin Core. Assim, diante dos 15 tributos do referido
padrdo, foram preenchidos 13 campos, pois 0 documento apresenta apenas um autor (campo
contribuidor), ndo foi identificado seu tipo documental (campo tipo) e como a representacao
ainda parte de uma proposta, ndo ha a producédo de seu identificador. Outro dado relevante é
que, dentre os 22 dados admitidos como relevantes para a consulta dos usuarios, o0 Quadro 5
evidenciou apenas 10 dados, demonstrando uma falta de conteddos informacionais

necessarios para produzir uma representacdo satisfatoria.

Quadro 5 - Descri¢cdo documento 1 Padrdo Dublin Core

Titulo Solicitacdo de libertacdo de Preso enfermo para tratamento

Autor Ignécio Ferreira de Albuguerque

Assunto Prisdo, preso enfermo, libertagdo de preso

Descricéo Correspondéncia datada de 5 de setembro de 1803, escrita por Ignacio de
Albuquerque, carcereiro, informando ao Governador da Paraiba que o
senhor Manoel Carneiro da Rocha permaneceu quatorze dias preso e que
por se encontrar enfermo, e pelo fato da cadeia ndo dar condigdes para a
sua cura, solicita ao Governador da Paraiba sua liberdade.

Publicador Fundacdo Espaco Cultural da Paraiba- Funesc/ Arquivo Histérico
Waldemar Duarte

Contribuidor N&o possui

Data 1803/09/05

Tipo

Formato JPG

Identificador URL......

Fonte

Documentos do periodo colonial, caixa 1, documento 7

Relacdo Ver também: documento 44 documento 52

Idioma Portugués- Brasil

Cobertura Provincia da Paraiba, Paraiba, Brasil (1803)

Direitos Acesso livre, mas a publicacéo destas informacdes deve ser solicitada a

Funesc e ao Arquivo Histérico Waldemar Duarte.

Fonte: Dados da Pesquisa.
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J& no Quadro 6, o primeiro documento foi descrito nos atributos do padréo
arquivistico EAD, tendo-se como base os 18 selecionados no citado padréo, averiguando a
auséncia de 2 campos. Entretanto, dentre os 22 dados admitidos como importantes durante a
busca informacional, foram constatados 15 metadados no padrdo EAD sendo nesta analise
preenchidos 13, uma vez que os dados referentes a “preferéncia de citagdo de material” e
“processamento de informagdes” ndo foram demarcados, devido & falta de informaces

necessarias para o feito.

Quadro 6 - Descri¢gdo documento 1 Padrdo EAD

Descrigéo do

Descricdo dos documentos do periodo colonial pelos colaboradores do

Arquivo: Arquivo Histérico Waldemar Duarte. Jodo Pessoa, Paraiba. 2015
Revisdo de Ultima revis&o: 2014/08/02

Descricéo:

Titulo do Solicitacéo de libertacdo de Preso enfermo para tratamento
Documento:

Data (Data de 1803/09/05

Producéo)

Autor(es) Ignécio Ferreira de Albuguerque

Descricao Fisica:

1 Folha, 1 Pagina

Idioma;

Portugués- Brasil

Repositorio:

Fundagdo Espaco Cultural da Paraiba- Funesc/ Arquivo Histérico
Waldemar Duarte

Descrigéo

Correspondéncia datada de 5 de setembro de 1803, escrita por Ignacio
de Albuquerque, carcereiro, informando ao Governador da Paraiba que
o0 senhor Manoel Carneiro da Rocha permaneceu quatorze dias preso e
que por se encontrar enfermo, e pelo fato da cadeia ndo dar condigdes
para a sua cura, solicita ao Governador da Paraiba sua liberdade.

Nota:

Documento original armazenado no arquivo, sendo disponibilizada sua
reproducdo em fotografia e sua transcri¢do para 0s usuarios.

Localizacdo Fisica:

Documentos do periodo colonial, caixa 1, documento 7

Assunto

Priséo, preso enfermo, libertacdo de preso

Informac6es de

Procedéncia: Os documentos do periodo colonial foram adquiridos

Aquisicao: através de transferéncia.

Acréscimos N&o hé previsdo de acréscimo de documentos do periodo colonial
Processamento de

Informacoes:

Condicdes de Uso

Acesso livre, mas a publicacdo destas informacgdes deve ser solicitada a
Funesc e ao Arquivo Histérico Waldemar Duarte.

Forma Alternativa

O documento fisico pode ser encontrado no Arquivo Histérico

de Materiais Waldemar Duarte e sua reproducao, aqui no site (clique em ver
Disponiveis Documento)

Preferéncia de

Citacédo de

Material:

Fonte: Dados da Pesquisa.

Para o padrdo e-ARQ Brasil o documento 1 alcancou o preenchimento dos 15

atributos, do 16 optados anteriormente (Ver Quadro 7). Outro dado significativo é que dentre
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0s 22 atributos descritos como significativos para o pesquisador, foram encontrados 15
metadados. Destaca-se, portanto, que os padrdes de cunho arquivisticos produziram um
melhor resultado, por apresentar aos futuros usuarios uma maior quantidade de informacdes

admitidas como relevantes, além de conseguir alcancar quase que a totalidade na descricao

dos atributos estipulados.

Quadro 7 - Descricdo documento 1 Padrdo e-ARQ Brasil

Titulo Solicitacdo de libertacdo de Preso enfermo para tratamento

Descricéo Correspondéncia datada de 5 de setembro de 1803, escrita por Ignacio de
Albuquerque, carcereiro, informando ao Governador da Paraiba que o
senhor Manoel Carneiro da Rocha permaneceu quatorze dias preso e que
por se encontrar enfermo, e pelo fato da cadeia ndo dar condigdes para a
sua cura, solicita ao Governador da Paraiba sua liberdade.

Assunto: Prisdo, preso enfermo, libertagdo de preso

Autor Ignécio Ferreira de Albuguerque

Destinatario Governador da Paraiba

Género Textual

Idioma Portugués- Brasil

Quantidade de 1 Folha, 1 Pagina

Folhas/Pagina

Indicacdo de N&o possui

Anexos

Relacéo com Ver também: documento 44 documento 52

Outros

Documentos

Niveis de Acesso Acesso livre, mas a publicacdo destas informacdes deve ser solicitada a
Funesc e ao Arquivo Histérico Waldemar Duarte.

Date (Data de 1803/09/05

Producao)

Localizacdo Documentos do periodo colonial, caixa 1, documento 7

Formato do JPG

Arquivo

Armazenamento O documento fisico pode ser encontrado no Arquivo Histérico Waldemar
Duarte e sua reproducdo, aqui no site (clique em ver Documento)

Dependéncias URL...

Fonte: Dados da Pesquisa.

Ainda para a segunda analise da representacdo nos trés padrdes, foi utilizado um
segundo documento que apresenta maior conteudo informacional. A razdo em descrever um
documento com maior quantidade informacional deu-se com vista em verificar a
potencialidade do preenchimento de todos os atributos delineados nos trés padrdes. Desta
forma, a descri¢cdo do documento 2 através do Padrdo Dublin Core, constatou-se as seguintes

representacdes (Quadro 8):



Quadro 8 - Descricdo documento 2 Padrdo Dublin Core

129

Titulo

Carta do Governador da Capitania de Pernambuco informando o recebimento
de cartas, ordenando as investigacdes de contrabando de Pau Brasil e
solicitando o envio de recrutas

Autor

Jozé Cezar de Menezes

Assunto

Contrabando Pau Brasil, solicitacdo de recruta, publicacdo de edital

Descrigéo

Carta do Governador da Capitania de Pernambuco, Jozé Cezar de Menezes
datada, de 23 de junho de 1775 ao Sr. Jozé Jer6bnimo de Melo e Castro,
Governador da Capitania da Paraiba, comunicando o recebimento de 5 cartas
com Mor e mapa desta cidade, também ter auxiliado o corte das madeiras que
sua Majestade ordena remeta para o Arsenal Real continuar na averiguacao
ao contrabando de Pau Brasil e que omita diligéncia que possa conduzir para
o0 descobrimento dos cimplices, também o nome do sujeito que é da
Capitania do Rio Grande que fez um grande corte de Pau Brasil.
Recomendando a remessa de gente para os recrutas e que tinha mandado um
regimento para o Rio de Janeiro. Pede ainda que mande o maior nimero
possivel de mogos para suprir a falta dos outros

Publicador

Fundacdo Espaco Cultural da Paraiba- Funesc/ Arquivo Histérico Waldemar
Duarte

Contribuidor N&o possui
Data 1775/06/23
Tipo

Formato JPG
Identificador URL......

Fonte Documentos do periodo colonial, caixa 1, documento 35

Relacéo Ver também: documento 4, documento 22, documento 28, documento 74
Idioma Portugués- Brasil

Cobertura Provincia da Paraiba, Paraiba, Brasil (1775)

Direitos Acesso livre, mas a publicacéo destas informag6es devem ser solicitadas a

Funesc e ao Arquivo Histérico Waldemar Duarte.

Fonte: Dados da Pesquisa.

Assim como ocorreu no Quadro 5, 0 Quadro 8 apresentou a descricdo dos mesmos

campos encontrados na analise do documento 1. Logo, averiguou-se que independentemente

do documento apresentar maior quantidade informacional, ainda havera a auséncia de dados

nos campos destinados, por exemplo, ao Tipo.

Durante a analise do segundo documento através do EAD, o Quadro 9 esbogou o

mesmo resultado da descricdo do documento 1, com base nos atributos do Padrdo EAD, posto

que no campo “preferéncia de citagdo de material” deve ser estabelecida a forma do

preenchimento, e sendo devidamente descritos 13 atributos admitidos como importantes para

0s usuarios do Arquivo Histérico Waldemar Duarte.
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Quadro 9 - Descrigdo documento 2 Padrdo EAD

Descrigéo do Descri¢do dos documentos do periodo colonial pelos colaboradores do

Arquivo: Arquivo Histérico Waldemar Duarte. Jodo Pessoa, Paraiba. 2015

Revisio de Ultima revis&o: 2014/08/07

Descricao:

Titulo do Carta do Governador da Capitania de Pernambuco informando o

Documento: recebimento de cartas, ordenando as investigacdes de contrabando de Pau
Brasil e solicitando o envio de recrutas

Data (Data de 1775/06/23

producao)

Autor(es) Jozé Cezar de Menezes

Descricéo 1 Folha, 2 Paginas

Fisica:

Idioma; Portugués- Brasil

Repositorio: Fundacédo Espaco Cultural da Paraiba- Funesc/ Arquivo Historico
Waldemar Duarte

Descricéo Carta do Governador da Capitania de Pernambuco, Jozé Cezar de Menezes
datada, de 23 de junho de 1775 ao Sr. Jozé Jerbnimo de Melo e Castro,
Governador da Capitania da Paraiba, comunicando o recebimento de 5
cartas com Mor e mapa desta cidade, também ter auxiliado o corte das
madeiras que sua Majestade ordena remeta para o Arsenal Real continuar
na averiguacéo ao contrabando de Pau Brasil e que omita diligéncia que
possa conduzir para o descobrimento dos cumplices, também o nome do
sujeito que é da Capitania do Rio Grande que fez um grande corte de Pau
Brasil. Recomendando a remessa de gente para os recrutas e que tinha
mandado um regimento para o0 Rio de Janeiro. Pede ainda que mande o
maior numero possivel de mogos para suprir a falta dos outros

Nota: Documento original armazenado no arquivo, sendo disponibilizada sua
reproducdo em fotografia e sua transcri¢do para 0s usuarios.

Localizagao Documentos do periodo colonial, caixa 1, documento 35

Fisica:

Assunto Contrabando Pau Brasil, solicitacdo de recruta, publicacdo de edital

Informacoes Procedéncia: Os documentos do periodo colonial foram adquiridos através

de Aquisicao: de transferéncia.

Acréscimos Nd&o ha previsdo de acréscimo de documentos do periodo colonial

Processamento

de

Informacdes:

Condicdes de Acesso livre, mas a publicacdo destas informacgdes deve ser solicitada a

Uso Funesc e ao Arquivo Histérico Waldemar Duarte.

Forma O documento fisico pode ser encontrado no Arquivo Histérico Waldemar

Alternativa de Duarte e sua reproducdo, aqui no site (clique em ver Documento)

Materiais

Disponiveis

Preferéncia de

Citacédo de

Material:

Fonte: Dados da Pesquisa.

No que diz respeito aos atributos do Padrdo e-ARQ Brasil o Quadro 10, assim como o
Quadro 7, ndo apresentou informagdes sobre as “dependéncias” do documento descrito, pois,

parte-se de uma proposta e ndo de algo ja encontrado em meio Web e, mesmo com poucos
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metadados, todos os campos ndo foram devidamente contemplados. Diante do que foi
exposto, confirmou-se que os padrdes Arquivisticos produziram efeitos satisfatérios, uma vez
que elencam quantidade maior de atributos admitidos como relevantes para 0s usuarios. Ja o
padrdo Dublin core, apresenta limitacdo em seus campos descritivos, uma vez que consta 15

campos e 3 componentes adicionais e reduzida parcela de atributos constatados como

importantes para os futuros pesquisadores do Arquivo Historico.

Quadro 10 - Descri¢do documento 2 Padrdo e-ARQ Brasil

Titulo Carta do Governador da Capitania de Pernambuco informando o recebimento
de cartas, ordenando as investigagdes de contrabando de Pau Brasil e
solicitando o0 envio de recrutas

Descrigéo Carta do Governador da Capitania de Pernambuco, Jozé Cezar de Menezes
datada, de 23 de junho de 1775 ao Sr. Jozé Jerénimo de Melo e Castro,
Governador da Capitania da Paraiba, comunicando o recebimento de 5 cartas
com Mor e mapa desta cidade, também ter auxiliado o corte das madeiras que
sua Majestade ordena remeta para o Arsenal Real continuar na averiguagéo
ao contrabando de Pau Brasil e que omita diligéncia que possa conduzir para
o0 descobrimento dos cimplices, também o nome do sujeito que é da
Capitania do Rio Grande que fez um grande corte de Pau Brasil.
Recomendando a remessa de gente para os recrutas e que tinha mandado um
regimento para o Rio de Janeiro. Pede ainda que mande o maior nimero
possivel de mogos para suprir a falta dos outros

Assunto: Contrabando Pau Brasil, solicitacdo de recruta, publicacéo de edital

Autor Jozé Cezar de Menezes

Destinatario Governador da Paraiba

Género Textual

Idioma Portugués- Brasil

Quantidade de 1 Folha, 2 Paginas

Folhas/Pagina

Indicacdo de N&o possui

Anexos

Relagdo com Ver também: documento 4, documento 22, documento 28, documento 74

Outros

Documentos

Niveis de Acesso Acesso livre, mas a publicacdo destas informacdes deve ser solicitada a
Funesc e ao Arquivo Histérico Waldemar Duarte.

Date (Data de 1775/06/23

producéo)

Localizacio Documentos do periodo colonial, caixa 1, documento 35

Formato do JPG

Arguivo

Armazenamento O documento fisico pode ser encontrado no Arquivo Histérico Waldemar
Duarte e sua reproducéo, aqui no site (clique em ver Documento)

Dependéncias URL...

Fonte: Dados da Pesquisa.

Como a pesquisa ndo objetiva criar um padrédo, por considerar que dentre os padrdes

existentes ja produziria um efeito consideravel para a representacdo dos documentos do
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periodo colonial, e pelo fato dos campos encontrados no Dublin Core estarem inseridos nos
demais padrdes analisados, realizou-se sua exclusao.

Na busca em adequar as atividades a serem realizadas pelos colaboradores da
instituicdo, com as formas de representacéo existentes nas areas da Ciéncia da Informacao e
Arquivologia, esta pesquisa partiu para a proposta de um padréo arquivistico, como forma de
contribuir para este feito e para as demais intervengdes. Por esta razdo, delimitaram-se
campos que apresentam informacg6es nos documentos descritos.

A delimitacdo dos referidos campos permitem abarcar uma maior quantidade de
informagdes relevantes para um maior nimero de perfis de usuérios, sanando as necessidades
informacionais de cunho técnico da éarea arquivistica, ndo necessitando, portanto, da
intervencdo do colaborador da instituicdo para esclarecer tais informacdes.

Portanto, devido a analise dos dois padrdes Arquivisticos apresentaram semelhancas
entre eles e também é constatado particularidades. Diante disso, apesar dessa analise delimitar
0s campos dos dois padrdes para entdo realizar a analise com base nos documentos do periodo
colonial, deve-se ter em mente a aplicacdo do padrdo em sua amplitude, ou seja, na maior
quantidade de atributos possiveis.

Logo, percebeu-se que o padrdo e-ARQ Brasil além de descrever os documentos, tem
0 enfoque na gestdo e preservacdo dos documentos digitais, ndo sendo, portanto, o objetivo
dessa pesquisa. Além disso, o padrdo EAD possui campos destinados ao vocabulario
controlado, evidenciando a forma adequada no preenchimento de campos como o home da
pessoa, corporacao, familia ou nome geogréafico, mas também funcédo e ocupacdo dos termos.
Isso propicia ao usuério informagdes relevantes de como ocorreu a descri¢cdo do acervo e
permite ao funcionario do arquivo um maior rigor dessa atividade.

Para a avaliacdo quanto a cobertura da representacdo descritiva para 0os documentos de
carater permanente, foi levado em conta os 22 metadados admitidos, a partir da observacao e
da anélise documentaria, como relevantes. Consequentemente, verificou-se que enquanto o
padrdo e-ARQ Brasil em seus 97 metadados destina seus atributos também para o evento de
preservacdo, de gestdo, e apresentar informag6es sobre o componente digital, o EAD em seus
146 atributos, tinha com o enfoque questdes de uso, acesso, identificacdo e contextualizacdo
documental.

Nessa conjuntura, a utilizacdo do padrdo EAD tem o objetivo em evidenciar
informacdes de relacionados a instrumentos de pesquisa que poderdo ser criados e aplicados
ao Arquivo Historico, além de apresentar nitidamente as relacbes multiniveis da descrigéo,

bem como favorecer para a indexacdo visando a recuperacdo apenas dos documentos



133

necessitados e também engloba atributos descritivos encontrados na ISAD (G) (informaces
de identificacdo, acesso e uso, e demais &reas de cunho técnico).

Buscando o padrdo de metadados que permita o melhor detalhamento das informagdes
contidas nos documentos e primando por questbes quanto o acesso, uso, reproducéo,
referencia, diante dos padrdes Dublin Core, e-ARQ Brasil e EAD, a proposta versa para a
delimitacdo do padrdo EAD como o mais adequado para a representacdo descritiva da

informacao.

6.2 REPRESENTACAO TEMATICA DA INFORMACAO

Para a Representacdo Tematica da Informacdo, o Arquivo Histérico Waldemar Duarte
deve estabelecer pardmetros que controlem e, consequentemente, viabilize a coesdo e
coeréncia para a construcdo de resumos e componentes indexativos. Além disso, faz-se
necessario a elaboracdo, aplicacdo e, caso necessario, a reformulacdo do vocabulario
controlado e de politicas de indexacdo, com o foco em adequar esses procedimentos a
realidade apresentada no arquivo estando em consonancia com o perfil de seus usuérios.

Nesse contexto, as subsecOes a seguir tratam sobre as propostas quanto a forma
adequada para a indexacdo, e suas politicas, assim como a constru¢cdo do vocabulario
controlado e as contribuigdes existentes na utilizacdo dos resumos com vista em facilitar o
acesso as informacOes desejadas pelos usuérios. Para a construcdo da indexacéo, das politicas
de indexacdo e do vocabulario controlado, € necessario analisar os temas abordados nos
documentos com vista em verificar as associacdes existentes entre eles, produzindo uma
indexacdo hierdrquica ou ndo, especifica ou exaustiva, etc.

Ja no que diz respeito a representacdo da informacdo explicitada pelo AHWD, sédo
levados em consideragdo a observagéo e as conversas informais realizadas com o senhor Jodo
Pedro Ferreira da Silva com o cargo de Diretor Responsavel. A observacdo tem o objetivo de
apresentar o ponto de vista dos usuarios no que diz respeito principalmente as condi¢des de
acesso e a organizacdo do acervo, além de verificar como 0s usuarios buscam suas

informagdes.
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6.2.1 Indexacdo

Um ponto a ser pensado para uma melhor recuperagédo informacional esta na forma de
representacdo tematica da informacédo através da indexacdo, seja ela automatica ou ndo. A
medida possibilita evidenciar aos usuérios e aos préprios funcionarios a postura adotada no
ato da indexacdo, além de favorecer para as futuras intervengdes representativas.

Na indexacdo referente a documentacdo armazenada no Arquivo Historico, faz-se
necessario a delimitacdo de termos indexadores, capazes de serem especificos e precisos, uma
vez que essa proposta, apesar de ter o enfoque apenas na documentagdo do periodo colonial,
pretende ser utilizada para as demais tipologias documentais. O objetivo em utilizar os termos
especificos esta para o que Lancaster (2004) caracterizou como coeficiente de precisdo, em
que se evita recuperar documentos irrelevantes para 0S USUArios.

A delimitag&o dos termos indexadores teve como base a norma ABNT 12676 no qual
estabelece diretrizes para a selecdo de termos de indexac¢do. A norma evidencia que, a selecdo
dos termos utiliza-se de descritores existentes na linguagem de indexacdo e que para 0S
termos nos quais caracterizam conceitos novos, deve-se estar atento sua precisao e aceitacdo
em instrumentos de referéncia. Como o arquivo historico ndo possui atividades de indexacdo,
a diretriz na identificagdo de termos e formulagdo de seus conceitos esboga um maior rigor e
cuidado, pois uma vez dada a representacdo inadequada, o documento pode ndo ser
recuperado.

Além disso, as diretrizes existentes no ato da indexacdo deverdo estar explicitadas nas
politicas que regem a indexacdo (préximo ponto) e para este feito, a indexacdo de cada
documento do periodo colonial foi realizada com a escolha de trés termos que melhor o
represente. Os documentos tratam, por exemplo, de militares desertores, obras/reformas,
solicitacdo de reforco militar, utilizacdo de indios para construcdo/reforma, envio de homens a
prisdo, solicitacdo de libertagdo de presos, etc. Deste modo, ficaria inviavel ou dificultaria a
recuperacdo eficiente da informacdo, caso o arquivo ndo utilize meios controladores de
vocabulario.

A principio, pode-se verificar ainda que, ndo é necessaria a exaustividade, uma vez
que os documentos analisados do periodo colonial tratam de assuntos especificos. Por
exemplo, dos 78 documentos analisados existem 27 deles que tratam sobre prisdo/prisioneiro.
Destes, 20 documentos tratam de prisdo de militares por questbes adversas, tendo também

como termo indexador, “Prisdo de Soldado” (15 documentos), “Prisdo de Alferes” (1
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documento), “Prisdo de Militar” (1 documento), “Prisdo de Tambor” (1 documento), “Prisao
de Tenente” (1 documentos), “Prisdo de Sargento” (1 documento).

Ainda entre os 20 documentos sobre prisdo de militares, foram constatados que outro
assunto no qual permeia € a solicitacdo de soltura dos presos, sendo 11 documentos indexados
“Libertacdo de Soldado”, seguido de “Libertacdo de Alferes”, “Libertacdo de Militar”,
“Libertacdo de Tambor”, “Libertagdo de Tenente”, “Libertacdo de Sargento” tendo cada
termo a representacdo tematica de um documento. Isso demonstra que 85% dos documentos
indexados com termos sobre prisdo tratam de solicitacdo de soltura de presos (soldado,
alferes, etc.)

Como ndo hd um consenso da quantidade de termos indexadores ideais para a
representacdo tematica, foi definido para esta pesquisa trés termos. Os trés termos escolhidos
como forma de representar o documento tratam sobre informacdes especificas encontradas no
mesmo, distinguindo-o dos documentos que apresentam outras informacgdes e aproximando-o
daqueles documentos que averiguou-se semelhancas e que, por este fim, podem ser relevantes
em uma dada pesquisa.

Vale ressaltar ainda a impossibilidade da aplicacdo dos 3 termos, para a indexagdo em
todos os documentos analisados. Portanto, dentre os 78 documentos, 69 fizeram uso dos trés
termos enquanto que, 9 documentos foram indexados com apenas 2 termos. Isto ocorreu pelo
fato dos documentos ndo produzirem contetdo informacional suficiente que permitissem
adotar os trés termos propostos, como € possivel averiguar na Figura 6, sendo o documento
indexado com os termos ‘“Mandado de Publicacao” e “Publicagdo de Ordem” e apresentando

como transcricao
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Figura 6 - Documento indexado com apenas dois termos.

O bando mcluso mandara
Vossa Senhona publicara som
de caixas, a fixarno lugarmais
publico dessa cidade, como
nele se detemmmna. Deus - .
Guarde a Vossa Senhona
Recife, 16 de mai de 1775/
Jozé Cezar de Menezes
Senhor Jeronimo de Melo e
Castro/ Coronel Govemador
da Capitania da Paraiba.

i
Fonte: Documentacdo do Arquivo Histérico Waldemar Duarte.

Essa realidade entra em consonéncia com o pensamento de Lancaster (2004), no qual
afirma que os fatores influenciadores na extensdo do item a ser indexado, serdo o tamanho do
conteido e a variedade de assuntos tratados nos documentos. Portanto, como o contetdo
informacional é reduzido e trata sobre um mesmo assunto (publicacdo), ndo ha necessidade
em atribuir quantidade excessiva termos indexadores.

Entretanto, como a representacdo tematica da informacdo subsidia a representacdo
descritiva da informacdo nesta pesquisa, outros elementos podem ser utilizados para a captura
informacional (metadados- autor, data, titulo), suprindo assim a auséncia do terceiro termo
indexador.

O controle do vocabulario possibilitara que documentos correspondentes a um mesmo
assunto, sejam recuperados sempre que solicitados, pois serdo indexados com o0 mesmo

termo. Isto dependera também da competéncia do profissional indexador e de seu habito em
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indexar documentos. Como a documentacdo do Arquivo Historico ndo possui diretrizes claras
no processo de indexacgdo, faz-se necessario estabelecé-las como forma de familiarizar a nova
atividade no arquivo, bem como concretizar essa atividade para futuros profissionais da
informacdo, apresentando-lhes os métodos de indexacdo e fortalecendo a continuacéo
coeréncia no ato da indexagao.

A efetivagdo da proposta do Arquivo Historico Waldemar Duarte se da centrada no
documento, pois esta pesquisa utiliza como subsidio para a coleta de dados a observacéo e,
principalmente, a analise documentaria. Apesar disso, foi possivel verificar que o conteudo
informacional apresentado no documento é de facil compreensdo e a escolha dos termos
indexadores foi realizada de forma clara e sem transtornos.

Entretanto, enfatiza-se a investigacdo do perfil do usuario como forma de confrontar
os termos delimitados aqui aos documentos analisados e os termos indexativos evidenciados
pelos usuérios. Reforca-se que uma escolha ndo exclui ou opbe-se a outra, apenas
complementa-se. Neste norte, a indexacdo centrada no documento, a principio esta delineada
em termos pré-definidos e que ndo apresentam inconstancias como aqueles encontrados
guando o enfoque é estabelecido diante dos estudos de usuarios. Isso faz com que os termos
escolhidos para representar o documento, apresentem um ciclo de vida maior se comparado
com os termos assinalados com base no perfil dos usuérios.

Além disso, outra desvantagem em se utilizar os termos de indexagdo com base no
perfil de usuarios se da através da variedade de perfis de usuarios visitando e pesquisando o
Arquivo Histdrico, concentrando-se desde alunos do ensino fundamental e médio,
pesquisadores com formag&o superior ou com alguma experiéncia em acervos informacionais.
Por esta razdo, o enfoque na delimitacdo de termos com base unicamente no perfil de usuarios
tende a ser uma escolha arriscada e com resultados incertos.

Ja no que concerne a indexacdo centrada no dominio, ndo foi delineado nesta pesquisa,
por apresentar a necessidade de informacdes sobre os usuérios, as fungGes desempenhadas
pelos funcionarios do arquivo e o estudo com base nos documentos.

A indexacdo sera trabalhada junto com a elaboracdo de resumos, haja vista que o
resumo sera utilizado como forma de sintetizar o conteldo informacional para futura leitura
dos usuérios. O trabalho em conjunto agrega valores, pois trata-se de dois tipos de
representacdo tematica, devendo o usuario optar por uma ou por ambas as formas para o
estabelecimento adequado do conteddo tratado no documento.

Os termos indexativos foram produzidos a partir da atribuicdo, pois alguns

documentos apresentam outros termos que, caso fossem aplicados, poderiam confundir o
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usuario durante suas buscas ou produzir termos desnecessarios. O exemplo disso encontra-se

no documento da Figura 7, informando da prisdo de um Tambor do Regimento Auxiliares

dos Homens, sendo preso por insubordinacdo e mandando-Ihe soltar:

Figura 7 - Documento do periodo colonial sobre solicitagdo de libertagdo de militar

Informe o ajudante do
respectivo Regmento.
Paraiba 9 de Junho de 1804
TNustrissmeo Senhor
Govemador

Seja o suplicante solto no
dia 17 do corrente
esperando que estes qumnze
dias de prisdo Fagam a0
suplicante ~ mudar  de

conduta fazendo-se mais
subordmado. Paratba 11 de

Junho de 1804,
Diz Damido Francisco
Soares. Tambor do

Regimento auxiliares de
homens, brancos, [...] €
Coronel Amare Gomes
Coutmho, que ele se acha
preso na guarda Prmcipal
desta cidade 2 ordem de V.
exceléncia por queixa que
fizera o Tambor do mesmo
regimento por razdes que
tivera com o0 mesmo
Tambor Mot, e por que n3o
se acha com culpa origente
para estar a oito dias n Atal
pris3o passando necessidade
e por que acha que esta
castigado e portanto roga.

Pede a V. Exceléncia seja
servido mandar soltar da
pris30 em que esta do que.

-

Recebera [...] mercé Fot solto o suplicante na conformidade do respectivo despacho supra do
tlustrissimo Excelentissimo Senhor Govemador. Paraiba 17 de junho de 1804

Bento Luts da Gama Maya Alfredo Comandante da Guarda Prmcipal.

Fonte: Documentagdo do Arquivo Histérico Waldemar Duarte.

Nesse sentido, caso ndo houvesse o controle dos termos, 0 documento poderia ser

indexado com “Mandado de libertacdo de preso”, “Mandado de soltura de preso”, “Mandado

de libertacao”, “Solicitacao de soltura de preso

99 ¢¢
b

soltura de preso”, sendo delimitado o termo
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“Libertacdo de Tambor”, tendo em conta a simplicidade do mesmo, podendo ser
compreendido por varios usuarios de diferentes niveis de conhecimento e experiéncias de vida
(ver ponto sobre vocabulario controlado), além de permitir a especificidade da indexacéo, por
se tratar da prisdo de um militar com uma funcao especifica (tambor).

Objetivando ao cumprimento adequado da escolha e aplicagdo dos termos
indexadores, deve-se ter em mente as politicas que o rege. Pensando nisso, a proxima
subsecdo explana sobre pontos que favorecerdo para a criacdo de politicas de indexacdo para

0 Arquivo Historico Waldemar Duarte.

6.2.2 Politicas de Indexacdo

Para o cumprimento quanto a forma de indexacao, sdo estabelecidas as suas politicas,
constituindo regimento de conduta para com o contetdo informacional representado. Para
elencar pontos que assentem na elaboracdo das politicas de indexacdo do AHWD, foram

levados em conta trés pontos principais, sendo eles:

e Informacdes condizentes aos USUarios;
e Informacdes sobre o acervo e arquivo;

e Informagdes sobre os procedimentos de indexagdo adotados.

As informac@es condizentes aos usuarios explanam sobre o perfil de usuarios existente
no arquivo. Essa identificacdo permite caracterizar a conduta a ser admitida pelos
funcionarios do arquivo, estabelecendo as necessidades existentes quanto a forma de
representacdo, e demais atividades realizadas. Como ha uma variedade de perfil de usuario
assistido pelo Arquivo Historico, a politica de indexacdo deve abarcar essa disparidade. Por
esta razdo, a indexacdo atém a termos de facil compreenséo e que estejam de acordo com o
perfil dos usuarios e o contetdo informacional do documento.

As informagdes sobre o acervo e o arquivo dizem respeito ao surgimento do AHWD,
de onde provém os documentos armazenados no respectivo recinto, quais documentos foram
representados e por qual razdo, permitindo ao usuario uma percepcao inicial se os documentos
representados e, consequentemente, armazenados no arquivo contribuem ou ndo para sua
pesquisa. Portanto, as politicas de indexacdo levam em consideracdo aspectos que envolvem a

instituicdo mantenedora que, neste caso sera o Arquivo Historico Waldemar Duarte, 0s
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colaboradores da instituicdo e os usuérios de um modo geral, levando em conta informacGes
como miss&o e valores do arquivo.

Aos colaboradores, sao estabelecidos procedimentos de disponibilizacdo da
informacdo, assim como, as atividades de organizacdo do acervo. Ja para as regras dos
usuarios, serd explicitada a forma como este(s) individuo(s) deve(m) comportar-se perante o
acervo e ao profissional da informagdo do arquivo. Para as diretrizes relacionadas aos
procedimentos de indexacdo, a serem realizadas pelos funcionarios do Arquivo histérico, néo
sera admitido a utilizacdo de termos indexadores que ndo estejam previstos no vocabulario
controlado permitindo assim, um maior controle na aplicagdo dos termos ja previstos.
Todavia, quando houver a necessidade de inserir novos termos, sugere a criagdo de uma
comissdo que avaliara a necessidade de criacdo ou ndo de novos termos e, quando criada um
novo termo, esta deve ser incorporada imediatamente no vocabulario controlado.

Em conformidade com o aporte tedrico apresentado neste trabalho, a proposta de
politica de indexacdo para o Arquivo Histérico Waldemar Duarte foi pensado da seguinte
forma: a indexacao deve ser focada a partir de termos com o enfoque na especificidade. Logo,
os documentos que tratam sobre solicitacdo de soltura de preso ndo podem ser representados
como solicitacdo de libertacdo, libertacdo, libertagdo de preso e sim, através da representacéo
utilizada nos termos Libertacéo de soldado, Libertacdo de Militar, etc.

Para a atribuicdo de novos termos ao vocabulario controlado, ndo é permitido o uso de
adjetivos, advérbios e verbos e os termos serdo caracterizados na forma singular (EX:
Libertacdo de soldado). Essa medida também visa diminuir a producdo de termos que
produzem o mesmo efeito de termos ja encontrados no vocabulario controlado (Ex:
Libertacdo de soldados, indexar como Libertacéo de soldado). Por este fim, as informac6es do
Arquivo Histérico e sua respectiva documentacdo, foram estabelecidas 0s seguintes
pressupostos:

Missdo: O Arquivo Histérico Waldemar Duarte tem como missdo preservar 0S
documentos de carater permanente e promover o desenvolvimento intelectual através da
disponibilizacdo dos documentos para a consulta da sociedade interessada. O Arquivo conta
com documentos de diversos periodos da histéria paraibana (colonial, imperial, republica),
sendo acondicionados em caixas, encadernados e demais procedimentos de
acondicionamento, tendo uma diversidade em género, espécie e tipologia documental.

Visdo: contribuir para o desenvolvimento seja ele cientifico ou ndo, através da
disponibilizagdo dos documentos de cardter ostensivo sob a responsabilidade do Arquivo

Histdrico, para a sociedade de um modo geral e ser local de constantes visitas. O Arquivo
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passa por processo de reforma, com vista em melhor atender aos usuérios que ali perpassa,
dando condi¢es para a conservacao dos documentos de carater permanente.

Valores: Para os Valores do Arquivo Histérico Waldemar Duarte foram identificado
0S seguintes:

e Satisfazer a busca informacional pelos seus usuéarios;
e Criar condigOes adequadas que possibilitem a consulta;
e Preservar a historia da Paraiba através de seus documentos.

Infraestrutura: Antes da reforma o arquivo contava com trés salas, sendo uma do
diretor Responsavel pelo Arquivo Histérico, uma sala para a documentacdo e demais
funcionérios da instituicdo e outra sala destinada a realizagdo das consultas por parte dos
usuérios (demais informacdes ver capitulo 3).

Acervo Documental: O Acervo do Arquivo Historico comporta documentos
referentes as atividades administrativas do periodo colonial, imperial e da republica, desde
cartas recebidas e expedidas do periodo colonial, jornais cuja publicacdo provém de 1912 até
os dias de hoje, registro de construcfes e demais intervengdes urbanisticas por todo o Estado
paraibano. O Acervo é composto por diversos géneros documentais, sendo em sua maioria
textual (manuscrito, datilografado e impresso) e apresenta também uma variedade de espécies
documentais, tais como carta, edital, portaria, etc. A documentacdo pode ser consultada por
assunto (periodo colonial, etc.), método cronoldgico (jornais dos anos de 1942, etc.) ou diante
da associacdo destas duas formas (Governos Estaduais/ Francisco Camilo de Holanda-
1916/1920). A documentacdo do periodo colonial encontra-se acondicionados em quatro
caixas poliondas, correspondendo a um total de 465 documentos. Para facilitar a leitura destes
documentos sdo utilizados transcricdes tanto de cunho datilografado quando manuscrito,
correspondendo a um total de 351 documentos transcritos.

Usuarios: Através da observacdo, percebe-se que o Arquivo Historico conta com a
diversidade de perfil de usuarios atendidos, podendo a visita ao arquivo ser realizado com ou
sem o0 agendamento prévio. O agendamento prévio deve ser estabelecido quando se tratar de
um grupo usuarios com o objetivo em conhecer as dependéncias do arquivo, bem como
informagdes especificas da documentacdo revelando, portanto, a necessidade de um
atendimento especializado por parte dos funcionarios. Normalmente, esse tipo de visita €
realizado por professores em conjunto com seus alunos, com vista de explanar mais sobre
determinados assuntos ocorridos na historia da Paraiba. Caso o pesquisador(es) nao

necessitem da supervisdo do funcionario, sera facultado o agendamento.
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Atribuicdo dos termos: Diante da diversidade de perfis de usuarios, os termos
utilizados para a indexagdo da documentacéo do periodo colonial, foram selecionados atraves
da atribuicdo de termos, sendo eles incorporados no Vocabulario controlado (ver indexacgéo e
vocabulario controlado). O termo adotado para a indexacdo deu-se através da atribuicdo dos
termos representativos do documento sendo, em seguida, verificado se os referidos termos
ndo provocariam prejuizo quanto a recuperacdo informacional, ou a existéncia de outros
termos que melhor represente 0 documento. O uso do vocabulario controlado diminui a
insercdo de novos termos indexadores reduzindo, desta forma, a producéo excessiva de novos

termos com o efeito daqueles ja existentes.

6.2.3 Vocabulario Controlado

Para o vocabulério controlado, € preciso ter em mente que sua construcdo, contribui
para a coeréncia durante a escolha dos termos indexativos, favorecendo para a identificacéo
de documentos que apresentam uma relacdo através dos termos delineados anteriormente.
Para a construcdo do vocabulario controlado, se teve como base o livro elaborado por Smit e
Kobashi (2003) denominado Como Elaborar Vocabulario Controlado para Aplicacdo em
Arquivos e Lancaster em seu livro Indexacdo e Resumos: teoria e prética.

Posto isso, a construcdo do vocabuldrio controlado e sua aplicacdo sdo dois
procedimentos distintos, tendo no primeiro caso, variaveis como a delimitacdo das politicas
da instituicdo, as atividades e funcdes relacionadas a documentacgdo a ser organizada (SMIT;
KOBASHI, 2003). Assim sendo, a principal missdo do Arquivo Historico € permitir o acesso
sem restricdo aos documentos de carater ostensivo.

Portanto, para a concretizacdo do vocabulario controlado foram determinados 140
termos para a indexacdo dos 78 documentos do periodo colonial. Dentre os 140 termos, sdo
constatados termos como “Desobediéncia”, “Recebimento de recruta”, “Cumprimento de
Despacho”, “Recebimento de correspondéncia”, “Solicitagdo de Recruta”, “Cumprimento de
Ordem”.

Desta forma, fica evidente a variedade de assuntos abordados nos documentos e a
necessidade da elaboracdo e aplicacdo do vocabulario controlado para a indexagdo. Neste
sentido, foram elaborados termos que produzissem a recuperacao eficiente da informacéo. Por
exemplo, existe uma parcela de documentos que tratam sobre liberacdo de preso,

estabelecendo como termos indexadores:
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e Libertacdo de militar;

e Libertacdo de preso;

e Libertacdo de tambor;
e Libertacdo de soldado;

e Libertacdo de tenente.

Quando o documento relata sobre a solicitacdo de soltura de um militar, sem
especificar o cargo e ou patente que exerce, deve lhe ser atribuido o termo “libertacao de
militar”. J& quando o documento trata sobre a solicitacdo de liberacdo de preso, mas ndo se
deixa claro no contetdo informacional que o referido preso refere-se a um militar, o
documento deve ser anexado com o termo “libertacdo de preso”. Quando o documento
evidencia a patente militar do preso, deve-se utilizar os termos especificos para o feito
(libertacdo de tambor, libertacdo de soldado, libertacdo de tenente).

Outro exemplo refere-se a termos sobre o assunto prisdo. Nesta perspectiva, foram
estabelecidos os termos ‘“Prisdo”, “Prisdo de Alferes”, “Prisdo de militar”, “Prisdo de
Sargento”, “Prisdo de Soldado”, “Prisdo de Tambor”, “Prisdo de Tenente”. Para os
documentos que ndo evidenciaram que o prisioneiro tratava-se de um militar, o documento
deve ser anexado com o termo “Prisdo”, permitindo uma representagao tematica favoravel a
sua recuperacdo eficiente da informacdo, uma vez que tratam de assuntos especificos
encontrado nos documentos.

Quando os documentos indicam que o prisioneiro trata-se de um militar, mas nao
especifica o cargo e/ou posto exercido, o documento sera anexado com o termo “prisdo de
militar”. Entretanto, quando o documento consta ser prisioneiro, militar e informa o cargo
e/ou posto que exerce, deve ser indexado diante deste fator (Prisdo de Sargento, Prisdo de
Soldado, Prisdo de Tambor, Prisdo de Tenente).

Todavia, como os documentos foram descaracterizados de sua ordem légica, o
estabelecimento da relacdo de nivel, ndo é uma tarefa facil, haja vista que todos os 465
documentos do periodo colonial se encontram armazenados em 4 caixas, sendo estas
identificadas apenas com o vinculo da instituicdo e outros componentes (FUNESC/ Arquivo
Histdrico/ Periodo Colonial/ Documentos Manuscritos/ Numeracdo da Caixa/ Ano
correspondente a documentacédo), e tendo como subsidio as transcricdes de uma parcela dos

documentos.
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Desta maneira, foram estabelecidos como niveis “Administracdo” (corresponde aos
aspectos que competem a Administragdo Publica do periodo colonial), “Economia” (diz
respeito aos assuntos econdmicos da Provincia), “Habitacdo” (tem o enfoque habitacional seja
ele rural ou urbano), “Meio Ambiente” (manifesta sobre degradagdo ao meio ambiente e
demais assuntos que o permeiam) e “Seguranga e Assuntos Militares” (termos que envolvem
sobre a seguranca e assuntos militares da Provincia).

A exemplo deste esboco de vocabulario controlado, estd no nivel Meio Ambiente no
qual incorpora termos como “Contrabando Pau Brasil” (ver Anexo B), tendo o documento
relatado sobre a investigacdo de possivel contrabando de Pau Brasil com o objetivo de
descobrir os cumplices do ato criminoso. Devido a extensdo do referido documento, podem
ser constatado termos como “Solicitacdo de recruta” e “Publicacdo de Edital”, sendo o
primeiro termo vinculado ao nivel “Seguranca e Assuntos Militares”, enquanto que o segundo

destina-se ao nivel “Administragdo”. A referida transcri¢do informa,

Recebi 5 de Vossa Senhoria, 4 com a data de 15 do corrente més, e a outra
de 16, com ellas e Mapa desta Cidade; que me foi sumamente agradavel pela
particular prefeicdo com que se aga executado e fico esperando pelo Mapa
do mais perto da Capitania na conformidade da ordem, que Vossa senhoria
dirigi sobre esta matéria. Também vejo o que me diz deter auxiliado o corte
das Madeiras que sua Transcricdo: Majestade me ordena remeta para o
Arsenal Real e como o navio ndo deve aqui esperar, que ele chegue, deve
Vossa Senhoria fazé-lo conduzir com a maior brevidade para se achar aqui
pronto no tempo, em que for preciso. Espero que Vossa Senhoria va
continuando na averiguagdo respectiva ao contrabando de Pau Brasil, e que
ndo omita diligéncia alguma que possa conduzir para o descobrimento dos
cumplices, que Vossa Senhoria logo me participard como também o nome
do sujeito, que Vossa Senhoria me diz que é da Capitania do Rio Grande e
foi arranchar nesta, onde fez e um grande corte de Pau Brasil. Vai a ordem,
gue Vossa senhoria diz ndo receber para remeter logo numa relagao de todos
0s navios dessa Capitania e 0 mais que declara a mesma ordem, que ficou até
0 presente, estaria ainda muito mais tempo demora na sala deste Governo
por culpa de um Cabo de Esquadra, que aqui vejo com cartas de Vossa
Senhoria, cujo nome ignoro, que dizendo me vinha no dia seguinte buscar a
resposta, nunca mais apareces, segundo agora me consta. Quando mandei
pedir as listas a Vossa Senhoria para 0s recrutas era para saber agente que
existia por alistar, para desta fazer os recrutas, por ndo desejar ser oneroso
aos Povos mas desta nunca recebi algumas e na inteligéncia de que seriam,
foi recomendado a VVossa Senhoria a remessa de gente para 0s recrutas, que
justamente devia esperar, depois de Vossa Senhoria saber que eu tinha
mandado um regimento para 0 Rio de Janeiro e estava encarregado de
regular, e preencher outro. Depois que o regulei pareceu-me Gtil mandar
publicar o edital que remeti a VVossa Senhoria para reduzir a assisténcia de
suas casas e cultura das terras estes povos mas como Sua Majestade me
mandou remeter para o Rio Grande de Janeiro recrutas proporcionadas a
preencher a falta, (...) Regimento levou, e depois lhe acresces com os muitos,
que tem (...) e desertado, foi preciso remeter agora duzentos e cincoenta
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recrutas cujo embarque presenciam e enviam da Fazenda. Se os chefes dos
Governos e Capitdes Mores ndo me remeterem 0s recrutas necessarios sera
impossivel poder ou executar como devo as ordens de Sua Majestade Nossa
Senhora ainda ndo me dirigis (...) vinte e quatro recrutas dos quais
desertaram nove. Nestes termos, ainda que o0 meu gosto era ndo falar a VVossa
Senhoria mais em recrutas, sou precisado a fazé-lo porque fiquei com este
regimento muito falto da gente, que agora remeterei e espero Vossa Senhoria
como tao zeloso de Real Servico realce mais nesta ocasido a distinta honra
com que sempre nele se tem empregado, mandando-me 0 maior nimero que
puder de mocos solteiros ndao sendo filhos Unicos de vilvas, nem de
lavradores, que facam conhecida falta na cultura. Deus Guarde a Vossa
Senhoria/ Recife, 23 de junho de 1775/ Jozé Cezar de Menezes/ Senhor
Jerdnimo de Melo e Castro/ Coronel Governador da Capitania da Paraiba.

Por este fim, a proposta do vocabulario controlado seguiu as postulacdes explanadas
por Lancaster(2004), possibilitando o controle de sinbnimos, a distingdo dos homaografos e o
agrupamento dos termos cujos significados possuem uma relagéo direta, incorporando-0s nos
niveis estabelecidos.

Outro componente para a representacdo temética da informacdo € a elaboracdo de
resumos, permitindo ao usuario uma leitura rdpida sobre os assuntos que abordam no

documento, verificando se lhe é conveniente ou néo.

6.2.4 Resumos

O resumo foi elaborado através da extracdo de pontos-chave que possivelmente
interessariam durante a pesquisa dos usuarios, sendo delineado através destes pontos-chave
um texto produzido pelo profissional da informacdo. Assim, os resumos dos documentos do
periodo colonial ndo foram produzidos com base na extracdo de determinadas partes do
documento e sim, através da interpretacdo de seu conteldo informacional, produzindo
condicGes para a sintese do assunto tratado.

A construcdo dos resumos teve como base a norma ABNT 6028 no qual trata sobre
informacdo e documentacdo, no qual, dentre os pontos abarcados, esta a extensdo dos
resumos, sendo destinados de 150 a 500 palavras os resumos de cunho académico e técnico-
cientifico, 100 a 250 palavras para resumos de artigos de periodicos e 50 a 100 palavras para
0s resumos de indicagOes breves, sendo delimitados para o resumo dos documentos do
periodo colonial, os resumos com 50 a 100 palavras.

A razdo para a escolha dos resumos de indicacGes breves, elaborados com 50 a 100
palavras, pois, os resumos de 100 a 250 palavras provém de trabalhos cientificos que sao
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construidos com quantidade de 7 a 20 paginas. Nesse sentido, os documentos analisados,
constituem em conteddo informacional preenchendo no méximo uma folha e que, por este
motivo, ndo produz contetdo suficiente para a utilizacdo de resumos com a média de 100 a
250 palavras.

A n&o utilizacdo do resumo tipo sumario se deu, pois 0 resumo deve proporcionar uma
leitura rapida e convencional do documento tratado, sendo o resumo através da sintese do
conteddo informacional ou atraves da extracdo de determinadas areas do documento, 0s mais
utilizados. A construcdo de resumos com base na extracdo, ndo foi utilizada, pois devido a
andlise realizada foi possivel constatar que em um mesmo documento pode abordar temas
diferentes, podendo a extracdo produzir uma incoeréncia. O exemplo disso encontra-se no
Anexo B, no qual é explicitado temas como corte de madeiras, investigacdo de contrabando
de Pau Brasil, solicitacdo de recrutas, dentre outros (ver transcricao).

Portanto, a construcdo de resumo com base na extracdo, normalmente é utilizada
quando o decurso do texto possui uma logica linear e trata sobre um mesmo assunto, ou sobre
temas relacionados que permitem a extracdo de partes do texto sem provocar danos l6gicos a
compreensdo do texto original.

Ressalva-se ainda que, nem todos os documentos analisados possuem resumo, pois o
contetdo informacional encontrado no documento original do periodo colonial ja se
configurava em escala reduzida ndo necessitando, ou facultando, a elabora¢do do resumo,

como fica evidente na Figura 8:
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Figura 8 - Documento que faculta a elaboragéo de resumo.

/

Remeto 2 Vossa Senhoria copta

mclusa da Real ordem de 21 de

Mato de 1777 sobre o regmento

que fez 2 ramha N. Senhora. Jodo

soares Gondmho azjudants de

Infantaria da  ordenanga da

Comarca da Paratba, para que

V.S*. me mforme por duas vias

sobre o expedido na dita real

ordem, e Eu poder fazer a dita

Senhorana forma das suas Ordens.

Deus Guarde 2 Vossa Senhoria,
Recife 20 de junho de 1778. Jozé :
Cezar de Menezes. Senhor

Jeronmo Jozé de Melo e Castro.

Coronel Govemador da Capitania

da Paraiba

Fonte: Documentagdo do Arquivo Histérico Waldemar Duarte.

Nesses casos, alguns dos componentes que seriam evidenciados no ato da produgéo
dos resumos, estardo expostos nos campos representativos do padrédo de metadados delimitado
(data cronoldgica, autor do documento). Posto isto, reforca-se a necessidade de se incorporar
o0 vocabulario controlados e demais componentes que regulem as atividades de tratamento das
informacgdes do Arquivo Historico.

Nos demais documentos, ficaram evidentes a contribui¢do dos resumos, uma vez dada
a extensdo e complexidade informacional, permitindo a explanacdo da informacao encontrada
no documento original de forma réapida e pratica para os usuarios. Um exemplo das
contribuicdes alcangadas na elaboracdo dos resumos estd no Anexo A, no qual o documento
informa sobre um preso ao Governador da Provincia da Paraiba, solicitando a sua liberdade
devido 0 mesmo néo ter tocado a Alvorada por esquecimento e advertindo-o a nunca mais

esquecer, tendo como transcricao:
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Seja solto por esperar, que ndo caira em outra falta. Paraiba 14 de maio de
1804. llustrissimo Excelentissimo Senhor Governador. Diz Jodo Vidal
Tambor do Regimento de pardos que ele suplicante se acha preso na Guarda
Principal pela culpa de ndo tocar Alvorada por esguecimento que teve.
Vossa Senhoria pela vida saude da llustrissima Senhora Dona Theocédia por
vida saida da llustrissima Senhora Dona Maria Antbnia que o mande soltar
ficando o suplicante advertido para nunca mais tornar cair noutra falta e
assim pede e roga aos benignos pés de Vossa Exceléncia que atendendo a
miséria em que se acha o suplicante o mande soltar por tanto. Pede a VVossa
Exceléncia seja servido o mandar soltar na como requeri. E Recebera Mercé.

Por conseguinte, resumo € um componente representativo diferente dos metadados,
haja vista que enquanto o primeiro traduz sinteticamente as informagdes de um documento
original em texto corrido, os metadados representam pontuando as informacdes do documento
em campos, de acordo com os trés tipos de metadados (descritivos, estruturais e
administrativos). Os resumos e 0s termos indexadores devem estar atrelados a variedade de
perfis de seus usuarios. Assim sendo, faz-se presente a utilizacdo de resumos com linguagem
clara, objetiva e que por este motivo delimita-se o resumo informativo como sendo a traducdo
adequada para este estudo.

A delimitacdo deste tipo de resumo se justifica uma vez que o resumo indicativo
apenas retrata informacOes abrangentes condizentes com o texto e, nesse sentido, néo
dispensa de forma alguma a leitura do original. Apesar de evidenciar que nenhum resumo
pode ser tratado em completude, no caso especial do resumo indicativo, a amplitude das
informacBes é dada de forma sintética mesmo se comparada com o resumo do tipo
informativo.

O resumo critico € dispensavel no Arquivo Histoérico, pois o objetivo do resumo ndo é
formar opinido e nem muito menos direcionad-los a uma, mas sim possibilitar que os usuarios
ndo sejam manipulados e que os resumos sejam elaborados e disponibilizados a ponto de
serem admitidos na forma mais neutra e imparcial possivel. Os resumos informativos
produziram o efeito desejado haja vista na explanacdo dos dados relevantes contidos no
documento original, trazendo a tona os fatos como lhe foram evidenciados no original.

Apesar disso, fica evidente que independentemente do resumo a serem determinados,
ndo estdo passiveis do ponto de vista daqueles que o constituiu, pois o ser humano é movido a
sentimentos e inquietagdes. Entretanto, o profissional destinado a elaborar os resumos deve
esta a par de suas responsabilidades laborais para com o arquivo e com 0s seus usuarios. O
resumo modular, ndo foi selecionado para esta investigagdo, pois, como foi constatado

outrora, o resumo modular se configura na producdo de resumo com componentes do resumo
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indicativo, informativo e critico e que por esse motivo ndo se enquadra, a principio, nesta
investigacao.

O profissional da informacdo deve verificar o grau de interesse dos usuarios, e quais
assuntos lhe sdo convenientes como forma de contribuir na indexagéo e nos resumos. Como 0
Arquivo Histérico Waldemar Duarte atende diferentes tipos de perfis de usuérios, aconselha-
se para a construcdo da indexacdo e do resumo elementos que possibilitem uma maior
abrangéncia e simplicidade linguistica.

Assim sendo, para a elaboracdo dos resumos especificamente ndo sugere a producao
com linguagem rebuscada a ponto de causar confusdo quanto & compreensdo do documento.
A preparagdo dos resumos deve fazer uso de palavras aplicadas ao dia a dia dos usuérios,
favorecendo para a compreensdo do assunto tratado no documento. Apesar disso, deve-se
reduzir ou até mesmo anular a utilizacdo de palavras ou expressdes que configuram em uma
dada localidade regional, podendo diminuir a compreensdo do conteldo a um USU&rio
pertencente a outra regido.

Ja no segundo caso, levam-se em consideracdo as politicas referentes especificamente
as com as condicOes de acesso do acervo. Nesse vies, estabelece as condutas que respeite a
salvaguarda dos documentos e sua reproducdo, assim como, o publico no qual é destinado a
consulta. O vocabulario controlado deve ser construido de modo a possibilitar que qualquer
usuario, independentemente de sua formagdo ou experiéncia, seja possivel compreender as
informac@es contidas no vocabulario. Ressaltamos que o vocabulario delineado nesta pesquisa
se enquadra apenas nos documentos determinados no periodo Colonial, uma vez dada a

diversidade de espécies e tipologias documentais encontrada no arquivo.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Se a informacdo € um dos insumos que possibilitam o desenvolvimento das
sociedades, nada mais conveniente que dar-lhe o devido tratamento, principalmente na
representacdo da informagdo. Nesse insumo, diante dos novos mecanismos representativos,
através das contribuicdes estabelecidas com o uso dos computadores, a informacdo e o0s
documentos estdo disponiveis via Web, ou em rede, podendo ser acessados simultaneamente
pelos usuarios.

Nesse caso, compete ao profissional da informagdo estar ciente das tecnologias
disponiveis, capazes de produzir efeitos favoraveis as suas atividades laborais nos arquivos e
demais ambientes de informacdo. Concomitantemente, buscou-se a discussdo sobre a
potencial utilizacdo de componentes digitais para a informatizacdo e representacdo do acervo
arquivistico do Arquivo Histérico Waldemar Duarte.

Dentre as funcdes do profissional de arquivo estdo a de difusor e preservador da
informacdo, cabendo a ele produzir condi¢cdes que viabilize o acesso dos documentos e
demais contetdos informacionais sem negligenciar a conserva¢ao dos mesmos, por mais que
o suporte informacional esteja em condi¢fes que requerem um cuidado maior, como é o caso
de alguns documentos encontrados no Arquivo Histérico. Os arquivos devem produzir
condicdes que possibilitem o acesso a informacdo, seja através da reproducdo e
disponibilizacdo de coOpias para o acesso dos pesquisadores, ou através de medidas educativas
para manipular adequadamente os documentos sem prejudica-los.

As tecnologias, ndo apenas auxiliam na otimizacao dos trabalhos dos profissionais da
informacdo e viabiliza a informacdo em meio eletrbnico para 0s usuarios, mas também
permite o constante desenvolvimento das ciéncias Arquivisticas e da Informag&o, permitindo
a consolidacdo de determinadas atividades e desmistificando ou renovando tantas outras.
Todavia, atenta-se para obsolescéncia de sistemas, bases de dados e demais componentes cada
vez mais acelerado. Nesses casos, o profissional da informacdo também deve ater-se na
criagdo e utilizacdo de elementos que favorecam renovagdes e que estejam de acordo com
normas internacionais e nacionais.

Quando a representacdo da informagdo, ndo segue mecanismos reguladores que
estejam em consonancia com o perfil de usuarios atendidos pela instituigdo, assim como o

regulamento da instituicio mantenedora do acervo, corre 0 risco na perda informacional,
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dificuldade em recuperacdo da informacdo desejada ou fragilidade quanto a integridade
informacional dos documentos.

No que convém a colaboracdo para a representacdo descritiva da informacéo, este
trabalho enfatiza na necessidade dos poderes publicos, e no caso do Arquivo Historico
representado pelo gestor responsavel, assim como aos representantes da FUNESC, do qual o
Arquivo Historico é vinculado, produzindo iniciativas para a disseminacdo de seu acervo no
ambiente Web com o auxilio dos metadados para a representacdo. Essa discussdo envolvendo
a disseminacdo do acervo do Arquivo Historico em ambiente Web se faz plausivel, uma vez
que jovens e adultos fazem uso da Internet e dispositivos eletronicos para disseminar e
recuperar as informagdes em poucos cliques, quando h& a eficiéncia da representacdo
informacional.

Apesar da disponibilizacdo do acervo em ambiente Web néo é garantido, a preservagédo
do documento original e nem pode ser admitido como uma substituicdo a pesquisa in loco.
Espera-se que, uma vez exposto na Web, seu acesso esteja facilitado, contribuindo para a
insercdo de pesquisas, inclusive na curiosidade de visitas de institui¢ces representadas pelos
seus colaboradores, professores e pesquisadores ao proprio arquivo.

Mas para a averiguagdo da procedéncia desses documentos, principalmente sobre os
documentos do periodo colonial, requer um arduo trabalho contando com o apoio de
profissionais de diversas areas (arquivistas, historiadores, etc.,) com vista em projetar
resultados significados, apesar do risco da producdo de resultados inconclusivos. Todavia,
apesar da divergéncia entre os principios arquivisticos e a realidade constatada no Arquivo
Historico, a salvaguarda dos documentos e sua disponibilizacdo deve ser preservada e é nesse
pensamento em que esta pesquisa se fundamenta na definicdo de um padréo de metadados
para a documentacdo do periodo colonial, na qual possui atualmente o Arquivo Historico
como fundo mantenedor.

Em relacdo a Ciéncia da Informacdo, esta investigacdo se torna valida como forma de
colocar em pauta as contribuicdes que tal ciéncia favorece para a constru¢do de um conjunto
de atividades ideais a serem realizadas desde a producdo documental até seu destino final, e a
realidade encontrada em arquivos que ndo apresentam profissionais da area atuante. Destarte
que, embora ndo haja um profissional arquivistico no arquivo, é percebida a eficacia do
atendimento para com o usuario embora enfatize para a colaboragéo para que tal atendimento
se dé eficientemente.

Nesse sentido, por mais que existam metadados arquivisticos com a descri¢cdo que

comporta um maior numero de componentes descritivos, 0 que se encontra no Arquivo
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Historico atualmente, é a falta de informacbes condizentes ao estabelecimento das relacdes
entre os fundos, as séries. Apesar dessa realidade ndo ser unicamente de instituicbes de cunho
publico, no que diz respeito ao tratamento adequado do acervo, é imprescindivel a
colaboracdo e a intervencdo dos arquivistas no ambiente do arquivo uma vez dada sua
formacéo especifica contribuindo para questdes que permeiam desde a producdo documental
até sua destinagdo final.

Durante a observacdo, pode-se perceber que 0s usuarios do arquivo, apresentam certa
familiaridade nesse tipo de contetido informacional, haja vista que ja sabem quais documentos
Ihe interessam, qual o periodo histérico e quais os locais em que as informagfes estdo
dispostas (jornais, diarios oficiais, oficios, etc.). Por este fim, os metadados estabelecidos para
o0 padrdo EAD tiveram como base, informacdes condizentes ao tema tratado, aos componentes
expostos no documento (idioma, por exemplo), assim como informacgdes de aquisicdo de
documentos, condicBes de uso, que sdo relevantes para os pesquisadores do Arquivo Historico
e que também interferem na forma de se portar perante o documento.

Para pesquisas futuras faz-se necessario uma analise mais aprofundada sobre a
documentacao armazenada no Arquivo Historico, objetivando a criacdo de relacGes logicas ao
acervo, uma vez dada a variedade de géneros, espécies e tipologias documentais, bem como
dos assuntos apresentados no contelldo documental, necessitando o confronto de informacGes
contidos neles, os relatos de historiadores e demais especialistas da area. Portanto, ressalva-se
a importancia de uma analise critica aprofundada dos mais variados profissionais com vista
em disseminar a informacdo presente no Arquivo Histérico Waldemar Duarte e fortificar os
lagcos administrativos e histéricos de seu acervo para com a sociedade paraibana.

Outro ponto, a ser estudo serd& o comportamento dos usuarios com o objetivo em
verificar se os dados apresentados nessa pesquisa corroboram com as informacdes
evidenciadas pelos sujeitos ou se serd necessario a adequacdo desses dados para a realidade
evidenciada. A delimitacdo do padrdo de metadados arquivistico se deu devido a amplitude de
componentes descritores apresentados pelos padrdes arquivisticos e pela possibilidade em
adequar os demais campos descritores, que por ventura venham a ser inseridas nas atividades
laborais do arquivo. Como exposto na proposta, 0s metadados encontrados no padrdo Dublin
Core é apresentado nos demais padrdes arquivisticos.

Apesar do estudo focar na analise documentaria e na observacao para a definicdo do
padrdio de metadados da documentacdo do periodo colonial, percebeu-se que a

disponibilizagdo dos documentos e sua representacdo via Web, permitira a visualizacdo de
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informagdes que antes sO eram possiveis através da leitura dos documentos originais ou de
suas respectivas transcri¢des produzindo, portanto, outro subsidio para a consulta.

E imprescindivel destacar a necessidade de um dialogo entre profissionais de outras
areas (tecnologia da informacdo, preservacdo e conservacdo documental) como forma de
estabelecer diretrizes para a fotografia dos documentos sem causar-lhes danos, e qual o
melhor banco de dados e linguagem de programacéo a serem utilizadas para a representacéo
descritiva (0 padrdo EAD utiliza SGML, XML, dentre outras).

Aos colaboradores do arquivo, é destinada a realizacdo do intermédio entre as medidas
delineadas pelos profissionais tecnologia e preservacdo e conservagdo, com vista em verificar
a melhor forma de dispor, acondicionar, representar e preservar os documentos para satisfazer
as necessidades informacionais dos usuarios.

O arquivo ainda encontra-se em reforma, com vista em dar uma estrutura adequada
para os pesquisadores que l& visitam, para seus funcionarios e para a documentagdo ali
armazenada. Assim, faz-se necessario a utilizacdo de instrumentos que atentem para auxiliar
nas futuras intervencdes do arquivo, atravées da definicdo de um padrdo de metadados para o
Arquivo Historico Waldemar Duarte contribuindo para a representacdo dos documentos do
periodo colonial brasileiro, podendo ser expandido para a documentagdo dos demais periodos
historicos, independente do suporte o qual esteja vinculado, dos géneros, espécies e tipologias
documentais.

O Arquivo Histérico Waldemar Duarte ndo segue 0s principios, nem muito menos
atividades estabelecidas pela Arquivologia para o tratamento de seu acervo. Portanto, uma
investigagcdo aprofundada sobre a proveniéncia da documentacdo armazenada no arquivo
favorece para a relacdo desses documentos, bem como a associagdo com outros documentos
provenientes do mesmo decurso administrativo, ou seja, do mesmo fundo.

Verificou-se também que o Arquivo Historico ndo segue padrbes para a representacao
informacional em seus documentos, indo, portanto, de acordo com o bom senso daqueles que
estdo a frente do arquivo. No que envolve ao bom senso, percebe-se que 0 mesmo esta
inserido no contexto do que os colaboradores e gestores entendem sobre a organizacdo de
arquivo, ja que o arquivo ndo conta com o apoio efetivo de profissionais de arquivo,
recebendo coparticipacdo destes, quando ha a necessidade de intervencgdes especializada.

Diante do exposto, verifica-se que ha a necessidade do Arquivo Historico em
implementar as propostas tratadas no presente trabalho, pontuados resumidamente:
Disponibilizacdo dos documentos via Web; Diminuicdo quanto a manipulacdo dos

documentos do periodo colonial; Representacdo descritiva da informacéo a partir do padrao
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de metadados EAD; Indexagdo manual com base na atribuicdo de trés termos que possibilitam
a especificidade e precisdo; Criacdo da politica de indexacdo a partir de informagdes sobre o
acervo arquivistico, usuario e procedimentos a serem adotados para a indexacdo; A utilizacao
do vocabulario controlado delimitando 140 termos incorporados em 5 niveis (Administracéo,
Economia, Habitacdo, Meio Ambiente, Seguranca e Assuntos Militares) para a representacao
dos 78 documentos analisados; A construcdo de resumos informativos com a utiliza¢do de 50
a 100 palavras.

Frente a isto, a funcionabilidade eficiente da representacdo informacional, vem a
proporcionar aos frequentadores do Arquivo Histdrico Waldemar Duarte um acesso amplo,
irrestrito e autdbnomo as informacbes contidas nos documentos do periodo colonial,
destinando o tempo dos funcionarios na elaboracao e aplicacdo de outras atividades de cunho

arquivistico.
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ANEXO A

Documento 1 Analisado
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ANEXO B

Documento 2 Analisado
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ANEXO C

Transcricdo, resumo e termos indexadores- Documento 1

[ustrissimo e Excelentissimo Senhor

Seja solto o suplicante ficando entendido de se abster da mé conduta que me consta ter
tido, para ndo ser mais esperamente castigado. Paraiba 5 de setembro de 1803

Diz Manoel Carneiro da Rocha, preso a ordem de VVossa exceléncia a quatorze dias na
cadeia desta cidade que ele se acha gravemente enfermo, e na cadeia ndo tem comodo para
tratar do seu curamento, e nem quem lhe va assistir, e administrar o que lhe é preciso por ser
lugar improprio pelo que suplica a Vossa Exceléncia pelo amor de Deus se queira compadecer
de um pobre doente vechado e preso em uma pequena enxovia, aonde ndo ha comodidade
para o arrajamento dos que estdo com salde quanto mais para 0s que estdo doentes,
mandando-o soltar da prisdo em que se acha para remir a sua vida.

Para vossa exceléncia seja servido assim o deferir.

A cinco do corrente aqui foi solto o suplicante.

Paraiba 5 de setembro de 1803
E recebera Mercé
Ignécio Ferreira de Albuquerque

O carcereiro atual

Resumo: Correspondéncia datada de 5 de setembro de 1803, escrita por Ignéacio de
Albuquerque, carcereiro, informando ao Governador da Paraiba que o senhor Manoel
Carneiro da Rocha permaneceu quatorze dias preso e que por se encontrar enfermo, e pelo
fato da cadeia ndo dar condi¢bes para a sua cura, solicita ao Governador da Paraiba sua
liberdade.

Termos: Priséo, preso enfermo, libertacdo de preso
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ANEXO D

Transcricéo, resumo e termos indexadores- Documento 2

Recebi 5 de VVossa Senhoria, 4 com a data de 15 do corrente més, e a outra de 16, com
ellas e Mapa desta Cidade; que me foi sumamente agradavel pela particular prefeicdo com
que se acga executado e fico esperando pelo Mapa do mais perto da Capitania na conformidade
da ordem, que Vossa senhoria dirigi sobre esta matéria.

Também vejo o que me diz deter auxiliado o corte das Madeiras que sua Majestade me
ordena remeta para o Arsenal Real e como 0 navio ndo deve aqui esperar, que ele chegue,
deve Vossa Senhoria fazé-lo conduzir com a maior brevidade para se achar aqui pronto no
tempo, em que for preciso.

Espero que Vossa Senhoria va continuando na averiguacdo respectiva ao contrabando
de Pau Brasil, e que ndo omita diligéncia alguma que possa conduzir para o descobrimento
dos cumplices, que Vossa Senhoria logo me participara como também o nome do sujeito, que
Vossa Senhoria me diz que € da Capitania do Rio Grande e foi arranchar nesta, onde fez e um
grande corte de Pau Brasil.

Vai a ordem, que Vossa senhoria diz ndo receber para remeter logo numa relagéo de
todos os navios dessa Capitania e 0 mais que declara a mesma ordem, que ficou até o
presente, estaria ainda muito mais tempo demora na sala deste Governo por culpa de um Cabo
de Esquadra, que aqui vejo com cartas de VVossa Senhoria, cujo nome ignoro, que dizendo me
vinha no dia seguinte buscar a resposta, nunca mais apareces, segundo agora me consta.

Quando mandei pedir as listas a Vossa Senhoria para 0s recrutas era para saber agente
que existia por alistar, para desta fazer os recrutas, por ndo desejar ser oneroso aos Povos mas
desta nunca recebi algumas e na inteligéncia de que seriam, foi recomendado a Vossa
Senhoria a remessa de gente para 0s recrutas, que justamente devia esperar, depois de Vossa
Senhoria saber que eu tinha mandado um regimento para o Rio de Janeiro e estava
encarregado de regular, e preencher outro.

Depois que o regulei pareceu-me util mandar publicar o edital que remeti a VVossa
Senhoria para reduzir a assisténcia de suas casas e cultura das terras estes povos mas como
Sua Majestade me mandou remeter para o0 Rio Grande de Janeiro recrutas proporcionadas a
preencher a falta, (...) Regimento levou, e depois lhe acresces com os muitos, que tem (...) e
desertado, foi preciso remeter agora duzentos e cincoenta recrutas cujo embarque presenciam

e enviam da Fazenda.
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Se os chefes dos Governos e Capitdes Mores ndo me remeterem 0S recrutas
necessarios serd impossivel poder ou executar como devo as ordens de Sua Majestade Nossa
Senhora ainda ndo me dirigis (...) vinte e quatro recrutas dos quais desertaram nove.

Nestes termos, ainda que o0 meu gosto era ndo falar a Vossa Senhoria mais em
recrutas, sou precisado a fazé-lo porque fiquei com este regimento muito falto da gente, que
agora remeterei e espero Vossa Senhoria como tdo zeloso de Real Servico realce mais nesta
ocasido a distinta honra com que sempre nele se tem empregado, mandando-me o maior
numero que puder de mocos solteiros ndo sendo filhos Gnicos de vitvas, nem de lavradores,
que fagam conhecida falta na cultura.

Deus Guarde a VVossa Senhoria
Recife, 23 de junho de 1775
Jozé Cezar de Menezes
Senhor Jerénimo de Melo e Castro
Coronel Governador da Capitania da Paraiba

Resumo: Carta do Governador da Capitania de Pernambuco, Jozé Cezar de Menezes
datada, de 23 de junho de 1775 ao Sr. Jozé Jerdbnimo de Melo e Castro, Governador da
Capitania da Paraiba, comunicando o recebimento de 5 cartas com Mor e mapa desta cidade,
também ter auxiliado o corte das madeiras que sua Majestade ordena remeta para o Arsenal
Real continuar na averiguacdo ao contrabando de Pau Brasil e que omita diligéncia que possa
conduzir para o descobrimento dos cumplices, também o nome do sujeito que é da Capitania
do Rio Grande que fez um grande corte de Pau Brasil. Recomendando a remessa de gente
para os recrutas e que tinha mandado um regimento para o Rio de Janeiro. Pede ainda que
mande o maior nimero possivel de mogos para suprir a falta dos outros

Termos: Contrabando Pau Brasil, solicitacdo de recruta, publicacao de edital



