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RESUMO

O objetivo principal dessa pesquisa € a andlise das transformacgfes fisicas ocorridas no
equipamento urbano de comércio de alimentos, denominado o Mercado Publico Central,
situado na cidade de Jodo Pessoa — PB, ap06s a reforma ocorrida em 2006 sob a ética dos
usuarios desse equipamento urbano. Procurou-se com isso obter a impressdo dos usuarios com
a reforma do Mercado Central, em relacdo as variaveis de pesquisa — local agradavel, conforto
e seguranca. As areas objetos de investigagcdo da pesquisa compreenderam as areas reservadas
para 0s acessos e dos antigos galpdes e novos pavilhdes. Para estas areas foram identificados
niveis de conceitos obtidos na qualificacdo feita pelos comerciantes e clientes entrevistados. O
recorte temporal por sua vez, segue as transformacfes ocorridas na atualidade, advindas
através da intervencado de reforma. Trata-se de uma fase de mudancas que vem trazendo novas
perspectivas aos comerciantes, clientes e usuarios em geral, acredita-se em uma nova
valorizacdo deste espaco publico. A metodologia utilizada compreende ndo apenas o
levantamento bibliogréfico, cuja importancia se revela na construcdo da base tedrica dessa
pesquisa, mas também para conhecer os anseios dos usuarios deste espaco publico, foram
feitas entrevistas com os comerciantes, clientes e gestor publico. Os resultados obtidos das
analises sdo compativeis com a realidade do local analisado. Constatou-se que as condicdes
em que o Mercado Central se encontrava, antes da intervencao de reforma eram ruins por nao
oferecerem condicdes de acessos seguros e confortaveis, estando estes espacos inacessiveis
para a circulacdo com autonomia, proveniente de ocupacdes indevidas. O entorno dos galpdes
estavam todos tomados por barracas e boxes, impedindo o livre acesso dos usuarios, também
seu estado de conservagao se encontrava em condigdo ruim. Apdés a intervencdo de reforma
houve uma transformacéo do espaco fisico, com isso, influenciando o aumento da utilizacéo
desse equipamento pelos clientes, embora, haja aspectos a serem melhorados para que se
alcance maior satisfacdo dos usuérios.

Palavras-chave: Equipamento Urbano. Espaco Publico. Acessibilidade.



RESUME

L'objectif principal de ce travail est savoir I’opinion des usagers a propos des transformations
physiques produites sur le Marche Public Central dans la ville de Jodo Pessoa — PB, aprés les
services faits en 2006 . Ces usagers ont été questionnés par rapport les conditions de cet
endroit, pour savoir si maintenant il est agréable, s’il y a plus de sécurité et confort. Les
espaces, objet de notre recherche comprennent les endroits réservés pour les acces, les anciens
hangars et les pavillons.Ces espaces ont obtenus des niveaux des concepts de qualité, qui ont
été identifiés par les commerciants et clients interviewés. Notre préoccupation en tant que
rechercheur est avec le moment actuel et les transformations qui ont été causés par les
services et qui ont amené des nouvelles perspectives aux commercants, clients et usagers, on
croit dans une nouvelle valorisation de cette espace public. La methologie de cette recherche
ne comprend pas seulement la bibliographie que sera utilisée, mais aussi les interviews faites
aupreés les commercants et clients et I’administrateur public pour savoir les desirs de ces
usagers . . On a Vérifié que les conditions que le Marché Central se présentaient avant les
services étaient mauvaises et n’ofraient pas de conditions de sécurité et confort et ni de
travail . Il faut dire que ces espaces €taient inaccessibles a cause d’une mauvaise circulation
causée par des occupations inexactes. Dans la proximité des hangars tout eétait dominé par
des kiosques qui empechait le libre accés des usagers. L’état de conservation de cet endroit
n’était pas bien, non plus , il présentait des mauvaises conditions . Apres l'intervention du
service il y a eu une transformation de I'espace physique, amenant l'augmentation de
I'utilisation de cet espace pour les clients, néanmoins, il y a des aspects a améliorer pour que
les usagers puissent avoir une plus grande satisfaction..

Mot-clefs : L'espace public. Usagers. Transformations physiques.
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CAPITULO 1- INTRODUCAO

Os mercados publicos como equipamentos urbanos tém sua importancia desde a
antiguidade, sendo o local utilizado para trocas de produtos e centro de atividades politicas,
sociais e de transagGes comerciais.

Com as transformagdes tecnoldgicas e culturais ocorridas na sociedade, os Mercados
Publicos sofreram mudancas na sua concepcao desde a incluséo de cobertas a maior divisao e
organizagdo no espago interno. Essa necessidade de se ingressar em um processo de
reestruturacdo ficou mais evidente com o surgimento de grandes equipamentos de
comercializagéo tais como 0s supermercados e shoppings centers.

Essas grandes mudangas na organizacdao espacial dos Mercados Publicos também
ocorreram na cidade de Jodo Pessoa, visando melhorar a forma tradicional de distribuicéo e
comercializacdo de géneros alimenticios. Surgem, assim, novas perspectivas de valorizacao
desse espaco publico, momento em que os mercados publicos em Jodo Pessoa comegam a ser
visto como base para o desenvolvimento local, atividade de subsisténcia e integracdo social.

Neste contexto, o objetivo principal dessa pesquisa é analisar as transformacdes
fisicas ocorridas no equipamento urbano de comercio de alimentos, denominado o Mercado
Pablico Central, situado na cidade de Jodo Pessoa — PB, ap0s a reforma ocorrida em 2006 sob
a Otica dos usuarios desse equipamento urbano. Procurou-se com isso obter a impressdo dos
usuarios com a reforma do Mercado Central — MC, em relacdo as variaveis de pesquisa —
local agradavel, conforto, seguranca.

As areas objetos de investigacdo da pesquisa compreenderam as areas reservadas
para 0s acessos e as areas dos antigos galpdes e novos pavilhdes, construidos recentemente.
Para estas areas foram identificados os niveis de conceito obtidos na qualificacdo feita pelos
comerciantes e clientes entrevistados.

Para a concretizacdo do objetivo, esta dissertacdo de mestrado estd elaborada na
forma de cinco capitulos, articulados entre si, dispostos da seguinte maneira: Introducéo,
objetivos e contextualizacdo da pesquisa correspondem ao Capitulo 1; no Capitulo 2 esta o
referencial tedrico, com abordagens sobre assuntos referentes ao tema como: A cidade, As
diferencas sociais urbanas, Abastecimento e Os Mercados, finalizando com a caracterizacao
do Mercado Publico Central de Jodo Pessoa; no Capitulo 3 é apresentado os procedimentos
metodologicos aplicados no estudo; o Capitulo 4 apresenta as discussfes dos resultados

obtidos com o estudo de caso, através da andlise das entrevistas com os comerciantes, clientes
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e gestor publico; e no Capitulo 5 sdo apresentadas as conclusfes do trabalho com base nos
resultados obtidos e sugestdes para continuidade da pesquisa e para novas producdes

cientificas.
1.1 Contextualizacéo
A cidade de Jodo Pessoa esta localizada no litoral do Estado da Paraiba, regido

nordeste do Brasil. E limitada a leste pelo oceano Atlantico, ao norte pela cidade portuaria de
Cabedelo, a oeste pelos municipios de Bayeux e Santa Rita e ao sul pelo municipio do Conde.

Amapd

Regiao/Norte
Amazonas Paré.

Mato Grosso

s Minas Garais.

0 Grosso Ayt~

do Sul > U] CSLE) e
Sio Paulo de Janeiro

Figura 1 - Mapa de zoneamento de Jo&o Pessoa
Fonte: adaptado de Brasil, Turismo e Geografia (2007)

Capital do estado, Jodo Pessoa possui 0 marco do ponto extremo leste de todo o
continente americano — a Ponta do Seixas no Cabo Branco, com latitude:07° 09° 20”’S ¢
longitude: 034° 47 48”0. Segundo o INMET (2006), esta cidade possui a temperatura média
anual de 26°C e umidade relativa em torno de 80%.

A cidade Jodo Pessoa possui uma populacdo de 649.910 habitantes, onde a area do
municipio corresponde a 210,55 Km? e possui como principal ocupagdo laboral o
funcionalismo publico (IBGE, 2004),.

No dia 05 de agosto de 1585 foi fundada ja com o status de cidade, é a terceira
cidade mais antiga do Brasil. Como era costume na época, ganhou o nome do santo do dia,

Nossa senhora das Neves, que € a sua padroeira. Com o tempo, teve outras denominacfes
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como Filipéia de Nossa Senhora das Neves em homenagem ao Rei Felipe de Espanha,
Frederikstadt [ou Frederica] no dominio Holandés e Parahyba até 1930, quando passou a ter
0 nome atual em homenagem ao presidente da provincia, o Sr. Jodo Pessoa, que foi
assassinado na cidade do Recife.

No periodo compreendido entre 1938 e 1949, ocorre a expansdo da cidade para orla
maritima em direcdo ao leste formando o bairro do Cabo Branco, entre 0s eixos da Av.
Epitacio Pessoa e o caminho do Bonde (atual Rui Carneiro). Entre 1949 e 1963 ocorre a
expansdo da malha urbana a norte da planicie litoranea, constituindo o bairro de Manaira e a
orla inicial do Bessa.

E no fim da década de 40 que ocorre a construcdo do MC, devido a necessidade de
equipamentos publicos para abastecimento da cidade. Mas € das décadas de 1970 a 1980 que
a ocupacao litordnea comeca a se intensificar rapidamente com a implantacdo do projeto
Cura-Tambal/Manaira, firmando-se como o grande foco de centralidade e de vitalidade
comercial para a cidade, permanecendo assim até o inicio da década de 1990, quando novas
centralidades passariam a lhe fazer concorréncia.

Nesse periodo ocorre o processo de degradacdo e abandono do centro da cidade,
estando o Mercado Central inserido nesse contexto, passando por diversos problemas na sua
estrutura fisico-espacial. Segundo Ribeiro (2006), a implantacdo gradativa de um tipo de
comercio e servicos seletivos, baseados na elevada qualidade, no alto preco, na seletividade
de mercado e localizado nos novos subcentros que se desenvolviam, fez com que o centro da
cidade de Jodo Pessoa reduzisse sua importancia como cendrio das atividades centrais na
cidade. Assim, essa dissertacdo tem como foco de estudo o Mercado Pablico Central, e tem
como problema gerador dessa pesquisa o nivel de qualificacdo dado pelos usuarios em relacao

a intervencdo de reforma no Mercado Publico Central ocorrida em 2006.

1.2 Objetivos

1.2.1 Obijetivo principal

Analisar as transformacdes fisicas ocorridas no equipamento urbano de comércio de
alimentos, denominado o Mercado Publico Central, situado na cidade de Jodo Pessoa — PB,

apos a reforma ocorrida em 2006 sob a 6tica dos usuarios desse equipamento urbano
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1.2.2 Objetivos especificos

Identificar a relacdo entre os graus de qualificacdo emitidos pelos comerciantes e
clientes entrevistados e os dados pessoais e profissionais (idade, sexo, nivel de escolaridades e
renda, setor de comercializacéo)
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CAPITULO 2 - A CIDADE COMO ORGANISMO COMPLEXO

2.1 A Cidade

As cidades sdo organismos complexos, contraditérios e dindmicos, surgindo de
forma esponténea ou planejada, tendo como objetivo adaptar o meio ambiente as necessidades
do ser humano. Logo, as cidades possuem a fungdo de acolher os homens e proporcionar a
todos os cidaddos o direito de ir e vir, de estabelecer suas relagfes sociais, econdmicas e
culturais, com autonomia, seguranga e comodidade (BAPTISTA, 2001).

De acordo com Aurélio (2004, p. 227), cidade é um:

Complexo demografico formado, social e economicamente, por uma importante
concentragdo populacional ndo agricola, i.e., dedicada a atividades de carater
mercantil, industrial, financeiro e cultural, urbe: ‘cidade é a expressdo palpavel da

necessidade humana de contato, comunicacdo, organizacdo e troca, - numa
determinada circunstancia fisico-social e num contexto historico.

Segundo Puppi (1981), ainda pouco sentida nas pequenas localidades atuais e que
passava quase despercebida nas cidades antigas, 0 progresso da civilizacdo e o crescimento
das cidades, torna o organismo urbano mais complexo, consequentemente acentuando as
divergéncias fisioldgicas.

Puppi (1981) considera que além do imperativo da diferenciacao funcional, razdes de
carater higiénico, estético e econdmico sdo invocadas para a justificativa do emprego
discriminado da superficie urbana em zonas, cada qual se definindo ndo apenas pela
identidade das atividades desenvolvidas, como também pela homogeneidade da ocupacéo do

terreno e da sua composicdo arquitetdnica.

2.1.1 O zoneamento da cidade

Para a sistematizacdo das cidades e para a regulamentacdo urbanistica, consiste o
zoneamento, instrumento indispensavel e de essencial relevancia, que ditara as diretrizes
pelas quais deve ser norteada a estruturacdo da cidade e ditas as normas de uma legislacdo a
ser cumprida, a fim de que atividades heterogéneas ndao venham entrar em conflito,

entravando a harmonia organica do conjunto (PUPPI, 1981).
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Tanto da superficie abrangida pelo perimetro urbano quanto do territério adjacente,
até onde possa alcancar o plano da estruturacdo urbanistica, 0 zoneamento tem como
finalidade o seccionamento e a correspondente destinacdo, de conformidade com suas
peculiaridades fisiograficas e econdmicas. A cidade avanca sobre zonas agricolas e rurais,
fora de sua delimitacdo urbana convencional, emitindo tentaculos para a acomodacdo de
alguns de seus 6érgdos compositivos (industrias pesadas e expansivas, industrias perigosas e
nocivas, vila militar, cidade universitaria, ensino técnico profissional, determinados hospitais,
necrépole, instituicGes religiosas, campo de aviacdo, etc.) (PUPPI, 1981). Mediante a
instituicdo das zonas urbanas busca-se assegurar o bem-estar da coletividade e do individuo:

As zonas urbanas sdo consideradas como essenciais sob o ponto de vista funcional:

A zona civico-administrativa, que relne os principais érgdos administrativos;

A zona residencial, ou zonas residenciais, distribuidas em diversos setores da
superficie urbana;

As zonas comerciais, que definem o centro comercial; as do comércio a varejo e por
atacado;

A zona industrial, com grandes e pequenas industrias;

A zona recreativa, tendo incluso espacos livres e o verde de uso publico;

Puppi (1981) considera que para as cidades maiores, e para as que apresentam
peculiaridades funcionais, surge a conveniéncia ou necessidade de zonas especiais, quais
sejam: as concernentes a atividade portudria, a vida militar, a vida universitaria, ao ensino

técnico-profissional, aos estabelecimentos penais, asilos e reformatérios, zona funeréria, etc.

2.1.2 Ambiente urbano

Ribeiro (2002 apud WANDERLEY, 2004), conceitua ambiente urbano como um
organismo em permanente transformacdo, sujeito e regido por interesses diversos, que
depende de mecanismos de auto-regulacdo. Este ambiente (que abrange o natural e o
construido) ndo se apresenta estatico, mas se caracteriza por atividades diversas e processos
dindmicos que se alteram, no tempo e no espa¢o, gerando impactos que sdo reflexos de
diferentes formas de producéo do espaco e gerados pelo modelo de urbanizacédo adotado.

O termo qualidade, era utilizado inicialmente apenas no dominio das empresas privadas, e

apresentando conotacbes objetivas, como a adequacdo a normas e parametros, critérios
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objetivos para avaliagdo, o que implica na definicdo de unidades de referéncia, aceitas e
compreendidas universalmente e que compreenderiam os chamados padres de qualidade.
Estar dentro do “padrio”, seria, deste modo, atender aos critérios estabelecidos. Encontramos
realidades locais bem distintas, contextos sécio-econdmicos, culturais, e ambientais que se
mostram distintos, tornando o estabelecimento de critérios universais objeto de novas
reflexdes (BERNAL apud BRITTO, 1997).

No momento em que se passou a valorizar ndo apenas os produtos em si, aspectos
subjetivos foram agregados consequentemente a este conceito, mas também o grau de
satisfacdo do cliente, associado a percepcdo, sensacdo e simbolos, a satisfacdo de
necessidades e expectativas. Expressdes como: qualidade de vida, qualidade ambiental,
qualidade de vida urbana, resultou do termo qualidade agregado a outros.

Wilheim (1976, p. 133) descreve qualidade de vida, como sendo “a sensagdo de bem estar do
individuo”, a qual para ser satisfeita deve observar fatores “fisicos, fisioldgicos e sbcio-
psicologicos/culturais”, portanto, fatores objetivos e subjetivos. Possuem varios atributos
(renda, escolaridade, expectativa de vida, saide, habitacdo, infra-estrutura), cada um com seus

aspectos peculiares.
2.1.3 Espago intra-urbano

O espaco se define como um conjunto de formas representativas das relacées sociais
do passado e do presente e por uma estrutura representada por relagdes sociais que estdo
acontecendo, as quais se concretizam através de processos e fungdes. O espaco intra-urbano é
estruturado pelas condicbes de deslocamento do ser humano, seja enquanto portador da
mercadoria forca de trabalho — como no deslocamento casa/trabalno — seja enguanto
consumidor — reproducéo da forca de trabalho, deslocamento casa/compras, casa/lazer, escola,
etc., no sistema de acumulacdo capitalista (VILLACA, 1998 apud SILVEIRA; RIBEIRO,
2004).

Aspectos da localizacdo, das centralidades urbanas e da formacéo de territorios, com
sentido fisico e social, contribuem para entendimento da influéncia de propriedades
territoriais e leis socio-espaciais, que articulam percursos e evolucdo urbana, salientando
relacBes entre a acessibilidade, a mobilidade e a morfologia (VILLACA, 1998 apud
SILVEIRA; RIBEIRO, 2004).
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A evolucdo do sistema de transporte participou da constituicdo da forma urbana,
através dos espagos viarios, com implicagdes fisico-territoriais no processo de evolugdo da
cidade. Como suporte dito estruturante, influiu na acessibilidade, na mobilidade e na
segregagdo, qualificando espacos urbanos para uso e participando da producdo de
centralidades e polarizagfes (VILLACA, 1998 apud SILVEIRA; RIBEIRO, 2004).

No espaco intra-urbano, a segregacdo é vista tanto em seus aspectos sociais quanto
em seus aspectos fisico-territoriais, como parte integrante do processo geral que determina a
producéo e a apropriacdo dos meios de consumo coletivo e mecanismos de formacao do preco
do solo. A segregacao socio-espacial mostra que a integracdo e a exclusdo ndo sao processos
independentes um do outro, mas sdo duas dimensdes do processo de segregacao, que se revela
COmMO um processo importante para a compreensdo da ocupacdo e da estrutura urbana, assim
como de sua logica evolutiva. A segregacdo ndo impede a presenca nem o crescimento de
outras classes no mesmo espaco, sendo importante que o setor segregado detenha uma grande
parte, provavelmente a maior, de uma dada classe (VILLACA, 1998 apud SILVEIRA;
RIBEIRO, 2004).

2.1.4 Metabolismo urbano

Segundo Aurélio (2002 apud WANDERLEY, 2004), metabolismo € o conjunto de
fendmenos fisicos e quimicos que levam a producdo e manutencdo de substancia viva
organizada e a oferta de energia para usos do organismo. Envolve todos os ciclos naturais,
entre 0s quais estdo as trocas térmicas, o consumo de matéria prima e a producdo de residuos
que serdo reaproveitados por outros organismos, possibilitando a manutencdo das cadeias
troficas.

Para manter uma populacao e seus processos produtivos, a cidade tem a necessidade
de insumos, a producao ou extracdo de energia elétrica ou combustivel, desta forma causando
um impacto de forma mais ou menos intenso na area onde estd localizada. Essas areas
impactadas somadas formam uma parte do que é conhecido como a pegada ecoldgica da
cidade. Na outra ponta do processo, a cidade emite residuos. A poluicdo do ar, os efluentes
liquidos, os residuos sélidos e os produtos quimicos precisam de uma area natural capaz de
assimilé-los. Estas areas somadas formam a outra parte da pegada ecologica”
(VENDRAMINI et al, 2005).
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Em uma cidade, a pegada ecoldgica é considerada como a éarea impactada no
processo de producdo de seus insumos — necessarios a vida humana — somados a area
necessaria para a deposicdo e a assimilacao de seus residuos (VENDRAMINI et al, 2005).

Ao elaborar o diagrama de fluxo de geracdo de residuos Tchobanoglous (apud
LEITE, 1999, p. 206-207) observa que:

[...] para a reducéo da quantidade de residuos solidos, a solugdo é a minimizagdo na
producdo de residuos, através da racionalizacdo dos processos de producdo em suas

diferentes vias, e 0 incremento da taxa de recuperacéo e reuso da fracéo dos residuos
produzidos.

O actmulo de lixo em locais improprios, como em mercados publicos, vias publicas,
entre outros, acaba contribuindo com a proliferacdo de vetores transmissores de doencas.
Coimbra (1999 apud WANDERLEY, 2004, p. 39) faz uma assustadora parafrase
biomédica, retratando as enfermidades metropolitanas e por ndo encontrar uma melhor
descrigéo, acaba transcrevendo na integra:
O tecido urbano sofre de elefantiase ou furunculose; suas entranhas sdo atacadas de
verminoses e flatuléncias; o sistema viario € hemiplégico e sujeito a tromboses; 0s
servicos publicos estdo afetados de paralisia; a fantasia urbana sofre alucinagdes; o
sistema nervoso da metrépole se insensibiliza... Nossas aglomeracfes urbanas sdo
organismos enfermos. E quanto a nossa resposta como cidadados a esta realidade, ele

completa: infelizmente temos sido narcotizados pela indoléncia, alucinados por um
falso progresso, viciados pela perda da nossa propria identidade.

O autor vislumbra uma esperanca, uma solucdo, mesmo se deparando com a
realidade das metrépoles, manifestando a responsabilidade que temos em juntar os esfor¢cos na
busca de uma nova civilizacdo, de uma melhor qualidade de vida urbana (WANDERLEY,
2004).

2.2 As Estruturas Sociais Urbanas
2.2.1 As diferencas de renda na cidade

Para Santos (1981), enquanto um numero reduzido de pessoas possui alta renda, a
maior parte da populacdo urbana tem baixo nivel de renda. Uma grande parcela dos pobres

ndo recebe salario fixo, portanto, vive de atividades que ndo ddo a menor seguranca: Sdo

trabalhos ocasionais, transitério, e com baixa remuneracdo. O desemprego € uma constante, e
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em muitos paises a populagdo é formada migrantes provenientes do campo, geralmente sem
nenhuma qualificacdo para o trabalho na cidade.
Como bem se expressa Santos (1979, p.29):

A existéncia de uma massa de pessoas com salarios muito baixos ou vivendo de
atividades ocasionais, ao lado de uma minoria com rendas muito elevadas, cria na
sociedade urbana uma divisdo entre aqueles que podem ter acesso de maneira
permanente aos bens e servicos oferecidos e aquelas que, tendo as mesmas
necessidades, ndo tém condigbes de satisfazé-las. Isso cria a0 mesmo tempo
diferencas quantitativas e qualitativas no consumo. Essas diferencas sdo a causa e o
efeito da existéncia, ou seja, da criagdo ou da manutencdo, nessas cidades, de dois
circuitos de producéo, distribuicdo e consumo dos bens e servigos.

Nos paises subdesenvolvidos capitalistas, as diferencas de renda entre as camadas de
alta e de baixa renda dos dois niveis da populacdo sdo enormes — a primeira ocupando 0S
melhores postos, 0s mais importantes e melhor pagos no comércio e na industria, assim como
nas demais profissdes e revelando em relacdo a classe baixa, uma enorme diferenca de
salarios (SANTOS, 1981).

2.2.2 As diferencas de consumo

O consumo dessas duas camadas bem definidas da populacdo varia em qualidade,
quantidade e em freqliéncia, tendo poderes de compra diferentes. Santos (1981) considera que
0S mesmos bens e servigcos sdao consumidos pelas mesmas familias das duas camadas da
populacdo, que com freqiiéncia acabam consumindo o0s produtos basicos.

Pode-se observar que a grande diferenca estd na quantidade, na qualidade e na
frequéncia do consumo. Santos (1981) destaca que: gquem consome mais € com melhor
qualidade séo evidentemente as classes de rendas mais altas. Mas as diferencas em relacéo as
camadas inferiores ndo sdo as mesmas segundo 0s bens consumidos, sejam produtos ou
Servicos.

Segundo Santos (1981), em muitos paises, produtos de consumo da populacdo de
renda mais alta sdo importados. A classe média tem uma tendéncia de viver a maneira das
classes mais abastadas, ao menos naquilo que diz respeito a determinados tipos de consumo
conspicuo, como € o caso de automdveis, habitacdo e viagens, e a isso podemos chamar de

“efeito demonstracao”.
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2.2.3 Osdois circuitos de producéao

Segundo Santos (1979), o processo de modernizacdo tecnoldgica, que ocorreu nos
paises subdesenvolvidos apés a 2% guerra mundial, e a forma como foi implantado, acabou
gerando na economia desses paises, dois circuitos de producéo, distribuicdo e consumo.

Para Santos (1981), as diferencas de consumo correspondem a diferencas de producgédo. Aos
dois niveis de consumo correspondem dois circuitos de producdo. Desta forma pode-se dizer
que existe um setor industrial moderno, paralelo ao setor tradicional de pequenas industrias,
artesanato e comércio; os bens, apesar de fazerem parte da mesma categoria, ndo possuem a
mesma qualidade, e também ndo se destinam as mesmas classes de consumidores, nem
seguem 0s mesmos circuitos de comercializagéo.
Dessa forma, estima-se que 0 circuito superior € 0 que estd mais intima e diretamente ligado
ao processo de modernizagédo tecnoldgica, de maneira que o inferior sofre esta influéncia de
forma relativa, pois ele esta praticamente ligado a classe social que ndo usufrui dos beneficios
do progresso. Desta forma,
N&o se poderia caracterizar os dois circuitos da economia urbana através de
variaveis isoladas. Antes, é necessario considerar o conjunto dessas atividades. Mas
pode-se dizer, desde ja, que a diferenca fundamental entre as atividades do circuito

inferior e as do circuito superior estd baseada nas diferencas de tecnologia e de
organizacdo (SANTOS, 1979, p.33).

No entanto, o circuito superior utiliza a tecnologia importada e de alto nivel,
enquanto que no circuito inferior prevalece a utilizagdo do “trabalho intensivo”, sendo este
detentor de uma grande potencialidade criativa. No entanto, ndo se pode compreender estes
dos circuitos como independentes, eles sdo resultados de um mesmo conjunto de causas e
possuem a mesma origem.

Pode-se considerar que estes dois circuitos sdo interligados. Isto se deve ao fato de
gue existe uma classe média que se serve destes dois circuitos, fazendo com que nao ocorra
um isolamento entre ambos. Observa-se, porém, que o circuito superior se impde ao circuito
inferior.

Sendo assim, “o trabalhador informal dirige e mantém sua atividade muito mais em
virtude do emprego e do fluxo de renda gerador, do que na busca de uma rentabilidade
competitiva” (CACCIAMALLI, 1993, p. 219).
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2.3 Abastecimento

2.3.1 Sistema

A organizagdo do sistema de abastecimento tem um papel relevante para a cidade.

Estes equipamentos preenchem as lacunas no setor alimenticio. Segundo o IBAM (1976):
Os mercados municipais sdo locais, construidos ou financiados pelo municipio, onde
se arrendam boxes para a venda e a compra de mercadorias, sob pagamento de uma

tarifa que o municipio arrecada para atendimento dos gastos de manutencdo e
administracdo dos mesmos.

Para a populacdo de uma cidade ser abastecida com géneros alimenticios e possuirem
produtos com precos acessiveis e em quantidades suficientes, € necessario que a
comercializacdo dos produtos passe por varias etapas como: a distancia que separa o
consumidor da fonte de producdo, a legislacdo (restringindo ou favorecendo a circulacéo de
bens), 0 tempo e 0 espaco, o sistema de transporte e as condi¢cdes monetarias.

Para Nobrega (2000 apud MARQUES, 2005), “o comércio funciona como
intermediario entre a producdo e o consumo, sendo caracterizada pela compra e venda de
mercadorias objetivando o lucro”. Para chegarem aos seus destinos, as mercadorias adquiridas
passam varias operacdes coordenadas, entre as principais estao:

Producao

Producdo do latim productio, significa o conjunto de atos praticados pelo homem
para beneficiar ou transformar os bens necessarios a existéncia humana - tais como alimentos
e artigos de primeira necessidade.

Entende-se como producdo ndo sO 0S processos extrativistas da pesca, agricultura,
pecudria extracdo de madeira e mineracdo como também 0s mais avancados processos de
manufatura artesanal ou industrial. E a fonte de suprimento propriamente dita, devendo ser
adequada em func¢do e demanda.

Distribuicéo

E a operacdo que contribui para facilitar a circulacdo de mercadorias, formando um
elo que liga o produtor e consumidor.

Os servigos basicos de distribuicdo sdo: a selecdo, o armazenamento e estocagem, a

compra, o transporte, o fracionamento, a embalagem, a propaganda e a venda. Através da boa
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relacdo entre essas operagdes € que se processa 0 mecanismo comercial, fazendo com que os
bens produzidos cheguem da fonte de produgéo ao seu destino.
Atacado e Varejo

O abastecimento de produtos alimenticios pode ser feito através de dois tipos de
comércio, classificados com relagdo ao volume de mercadorias, como atacadistas e varejistas,
0S quais assim se caracterizam:

O comércio atacadista, também denominado a grosso, é aquele que opera com
mercadorias em grandes quantidades, vendendo a clientes que compram com a finalidade de
revender, tais como varejistas, consumidores industriais, usuarios institucionais e comerciais.
O atacadista, algumas vezes, vende diretamente aos consumidores finais, porém em pequena
escala. Tem como fonte de suprimento as industrias extrativas, as industrias de transformacéo
e os grandes centros de producéo agricola.

O comercio varejista, a retalno ou miudo, é aquele que o comerciante compra do
atacadista, ou mesmo de produtores, para em seguida revender aos consumidores em
pequenas quantidades. Cada varejista ajusta-se as necessidades de seu mercado atraves de
escolha dos produtos com que trabalha da grandeza das operacOes, politicas de preco,
localizagdo, metodos de venda, bem como adesdo a outras praticas comerciais. Geralmente
localizados nas ruas principais dos centros urbanos, instalados em lojas com varios
departamentos especializados. O grande varejista compra tanto do atacadista quanto do
produtor, podendo revender a vista ou a prazo e por reembolso postal e até mesmo pela
internet, quer sejam artigos de luxo ou de primeira necessidade (NOBREGA, 2000 apud
MARQUES, 2005).

2.3.2 O mercado publico

Para Galvao, (1994), o mercado publico funciona de forma permanente, enquanto a
feira é temporaria, e em quase toda sua totalidade funciona integrada ao mercado.
Basicamente, 0os mercados séo constituidos de:

Areas cobertas divididas em pavilhdes - cada pavilhdo é zoneado para abrigar um grupo
distinto de comerciantes e feirantes. Este espaco é subdividido em boxes e lojas, esta
forma de divisdo visa facilitar o acesso dos consumidores, as operacdes de carga e

descarga, a montagem e desmontagem da feira, e a atuacdo da fiscalizacéo.
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Os grupos de feirantes sdo divididos por: tipos de mercadorias comercializadas ou da sua
prestacdo de servicos (bares lanchonetes, etc.)

As areas livres sdo destinadas a realizacdo das feiras. Estas sdo divididas em setores, cada
setor em alas e lotes. O péatio de uma feira tem um zoneamento semelhante ao de um

loteamento urbano ou de um cemitério.

2.4 Os Mercados

2.4.1 Mercados e feiras em diferentes periodos da histéria

O periodo considerado Antiguidade Classica, se estendeu desde a invencdo da
escrita (4000 a.C. a 3500 a.C.) ate a queda do Imperio Romano do Ocidente (476 d.C.). Na
Grécia antiga, os mercados e feiras em praca publica, eram considerados atividades basicas.
Esse espaco onde se desenvolviam as trocas de produtos era conhecido e denominado como o
agora, esse local foi considerado a pracga principal na constituicdo da pdlis (cidade-estado),
normalmente constituida de um espacgo livre de edificacBes, configurada pela presenca de
mercado e feira em seus limites, assim como por edificios de carater publico. O agora foi o
centro dinamico das atividades politicas, sociais, culturais e religiosas. Segundo Mumford
(1998, p.168), “O poeta grego do século IV, Eubolo, observou: ‘Vereis que tudo ¢ vendido
junto no mesmo lugar em Atenas: figos, testemunhas para atender a convocacées, cachos de
uvas, nabos, péras, macas, fornecedores de provas, rosas, nésperas, sopa, favos de mel,
ervilhas, processos legais... maquinas de demarcacdo, iris, lampadas, clepsidras, Ieis,
denuncias’ ““. Nesse espago publico, configurado pelo agora, podia encontrar um templo ou
mesmo um santuario que se aglomerava com oficinas, lojas ou com outros edificios publicos.
O mercado e a feira eram subprodutos do ajuntamento de consumidores que se reuniam nao
somente para negociarem, mas também como ponto de encontro.

Como se mencionou anteriormente, a troca de mercadorias ocorria na praca aberta —
0 agora (propriedade publica, ndo necessariamente fechada), ou bazar coberto (mercado,
frequentemente coberto, comum em areas de influéncia islamica). Nome que vem da palavra
persa bazar, que por sua vez deriva da palavra Pahlavi baha-char, que significava "o lugar
dos precos” (WIKIPEDIA, 2006), e mesmo a rua de barracas ou de lojas, possivelmente essas

duas formas de mercados teriam se formado em um periodo anterior ao Senhor Jesus Cristo,
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por volta de dois mil anos antes do seu nascimento. Ainda Mumford (op. cit., p.86) obstante

sustenta que “[...] o proprio recinto do templo ndo era uma area puramente religiosa: servia

também como ‘propriedade de comércio’, onde os bens eram manufaturados, ou seja,

produzidos com trabalho manual, e como ‘shopping center’ eram armazenados e
distribuidos”.

Pode-se observar que nas escrituras sagradas, no periodo em que o do Senhor Jesus

Cristo viveu na terra, a presenca dos mercadores no templo, comercializando seus produtos,

acabou provocando a fdria do Senhor. O apéstolo Sdo Marcos (1999, cap.11, v. 15-16) relata:

E vieram a Jerusalém; e Jesus, entrando no templo, comegou a expulsar os que

vendiam e compravam no templo; e derribou as mesas dos cambiadores e as cadeiras

dos que vendiam pombas. E ndo consentia que alguém levasse algum vaso pelo
templo.

Tendo em vista que a igreja era a casa de oracdo e ndo um mercado, essa
movimentacdo causava comportamento que ndo condizia com a funcdo do edificio, embora
para 0s mercadores o local fosse propicio para suas atividades, pois havia um movimento
muito grande de pessoas.

Quando se fala em mercado, logo surge a idéia da existéncia da feira, sendo assim se
faz necessario algumas colocacgdes, a respeito de suas definicdes para que ndo se confunda,
tanto sua estrutura, quanto suas fungbes. Contudo, pode ser que eles tenham aspectos
semelhantes, ou mesmo parecam que estejam sendo tratados como sindnimos, mas estes
apresentam diferencas. Leo Huberman (1959, p. 22) faz uma observacdo sobre a diferenca
que existe entre os mercados e as feiras.

Os mercados eram pequenos, negociando com os produtos locais, em sua maioria
agricolas. As feiras, ao contrario, eram imensas, e negociavam mercadorias por
atacado que provinham de todos os pontos do mundo conhecido. A feira era o centro

distribuidor dos grandes mercadores, que se diferenciavam dos pequenos errantes e
artesdes locais.

Para Mott (1970 apud FERRETTI, 2000), o termo feira, em Portugal desigha uma
grande reunido comercial regional, realizada com grandes intervalos de tempo, enquanto
mercado designa espaco destinado a abastecimento local realizado mais a miade. No
mercado eram comercializados produtos locais, na sua grande maioria, agricolas, esses
espacos eram de dimensbes pequenas, com funcionamento semanal. As feiras funcionavam

apenas durante algum tempo, ou seja, em um periodo especifico, que varia ao longo do ano,
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podendo ser uma ou duas vezes por ano. “Muitos dos mercados tiveram sua génese nas feiras
realizadas no mesmo local e terminaram perpetuando-se, materializando-se em construcoes
porque a reproducdo da vida na cidade e/ou regido necessitava de um continuo suprimento de
viveres.” (PINTAUDI, 2006, p. 4).

Ainda na antiguidade, a partir de 113 d.C., Roma tinha uma populacdo aproximada
de um milhdo de habitantes. No férum do imperador Trajano, funcionou um mercado que
disponibilizava 150 lojas, dispostas em 5 andares (PINTAUDI, 2006). Esse forum foi o
altimo cronologicamente dos féruns imperiais da Roma Antiga, construido a mando do
imperador Trajano. O mercado representava para o0 abastecimento da cidade e da sua regido
de abrangéncia, um importante local que dependia das mercadorias que ali se trocavam e da
necessidade de se realizar a troca com certa freqiiéncia, esta forma de intercambio de
mercadorias acabou influenciando todas as culturas.

Na Alta Idade Média, durante os séculos V ao X, as relacbes comerciais eram
estabelecidas, somente entre o sudoeste da Asia, o Norte da Africa e Europa.

Na cidade Medieval no ocidente, os mercados e feiras tiveram sua intensificagdo com
as Cruzadas. Essa denominacdo foi dada as tropas ocidentais, que tinham como objetivo,
recuperar a liberdade de acesso dos cristdos a Jerusalém (Terra Santa). Essas expedi¢cdes eram
de carater "militar”, organizadas pela Igreja, para combaterem 0s inimigos do cristianismo,
periodo que perdurou do século XI ao XIV. Muitos cavaleiros, ao retornarem do Oriente,
saqueavam cidades e montavam pequenas feiras nas rotas comerciais, essas rotas eram
caminhos terrestres ou maritimos que uniam internamente a Europa, a China - com a rota da
seda, e as Indias - com a rota das especiarias (WIKIPEDIA, 2006). Pode-se observar que as
Cruzadas levaram um novo impulso ao comercio.

Segundo Huberman (1959, p.18), o comércio ndo permaneceu em pequenas
dimensdes. “Chegou o dia em que o comércio cresceu, € cresceu tanto que afetou
profundamente toda a vida da lIdade Média. O século XI viu o comércio evoluir a passos
largos; o século XII viu a Europa ocidental transformar-se em conseqiiéncia disso.” A partir
do século XV, com a exploracdo das terras descobertas através das grandes navegacdes, feitas
através da circunavegacdo da Africa, a descoberta do caminho maritimo para as indias por
Vasco da Gama, a descoberta da América por Colombo e a volta a0 mundo de Ferndo de

Magalhaes, foram aumentadas as regiGes produtoras e consumidoras.
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Houve uma intensificacdo do comércio na Europa, com isso, surgiram as feiras
periddicas em algumas cidades européias. Estas feiras eram consideravelmente grandes,
vinham mercadores de locais distantes para negociar uma grande diversidade de mercadorias
por atacado, alguns faziam da feira lugar de encontro social e cultural, ndo sendo este local
um espago meramente mercantilista. Segundo Souto Maior (1978 apud SOUSA, 2004), as
feiras tiveram sua consolidacéo na Idade Média,

[...] as influéncias das atividades comerciais de Bizancio foram vis ndo somente para
a ldade Média, mas até para a ldade Moderna, pois o renovado contacto comercial
com o Oriente foi uma das causas principais do aparecimento de muitas cidades do

Ocidente europeu e a concorréncia comercial estimulou os descobrimentos e a
expansdo da civilizacdo européia no século XIV.

O acesso as especiarias orientais tornou-se intenso. A partir dos seculos XIV e XV na
Europa, foram designados diversos produtos de origem vegetal, como: flor, fruto, semente,
casca, caule, raiz, de aroma e/ou sabor acentuados. Essas especiarias eram utilizadas como
tempero e conservacdo de alimentos, também utilizadas na preparacdo de 0leos, unglentos,
cosméticos, incensos e medicamentos (WIKIPEDIA, 2006). Esse foi um estimulo a expanséo,
que fez com que esses produtos fossem distribuidos e muito procurados, via mediterraneo
com grandes lucros (SOUSA, 2004).

Os produtos orientais acessiveis, fez com que o0s grandes comércios fossem
implementados fundamentalmente nas cidades de Veneza, Génova, e Pisa; e, desta forma,
aumentando a concorréncia entre os vendedores da época das grandes aventuras em busca de
compra e venda de produtos supérfluos e necessarios, nos longinquos pontos da terra.

Segundo Huberman (1959, p. 22), um pedido foi feito ao Rei para autorizar o
funcionamento de um mercado semanal, e duas feiras por ano; e eis 0 que respondeu o Rei:

[...] recebemos a humilde peticdo de nosso querido e bem amado Jeham de
CREQUY, Senhor de Canaples e de Poix...informando-nos que a mencionada cidade
e arredores de Poix estdo localizados em terreno bom e fértil, e a mencionada cidade
e arredores sao bem construidos e provido de casas, povo, mercadores, habitantes, e
outros, e também 1a afluem, passam e tornam a passar, muitos mercadores e
mercadorias das vizinhangas e outras regides,e isto é requisito, e necesséario a
realizacdo das duas feiras anuais e um mercado cada semana...Por esta razdo é que

nos...criamos, organizamos e estabelecemos para a mencionada cidade de
Poix...duas feiras por ano e um mercado por semana.

Pode-se observar a importancia das feiras e dos mercados nas regides de Canaples e

Poix. Na peticdo feita ao Rei, observa-se 0 interesse das autoridades em viabilizar o
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funcionamento destas modalidades de comércio. A localidade estava provida de uma estrutura
que beneficiaria a comercializagdo dos produtos, o terreno era bom e fértil, existiam
habitantes, mercadores suficientes para que se estabelecessem as feiras anuais e 0 mercado
semanal na regido. O ambiente era propicio a compra e venda dos produtos, aumentaria o
fluxo de recursos tanto da propria localidade, quanto vindos de outras regifes. Para Mumford
(1998, p. 84),

[...] o que faz com que o mercado possua, um lugar permanente na cidade € a
populacdo suficientemente grande para oferecer um bom meio de vida a mercadores
que tém ligacBes distantes e produtos caros, e suficiente produtividade local para
permitir que os excedentes das oficinas urbanas sejam oferecidos a venda em geral.

Ja nas feiras da regido francesa de Champagne, faz-se referéncia como uma das mais

importantes, com a seguinte conclamacao de 1349:

Todas as companhias de mercadores e também os mercadores individuais, italiano,
transalpinos, florentinos, milaneses, luqueses, genoveses, venezianos, alemaes,
provencais e os de outros paises, que nao pertencem ao nosso reino, se desejarem
comerciar aqui e desfrutar os privilégios e os impostos vantajosos das mencionadas
feiras... podem vir sem perigo, residir e partir — ele, sua mercadoria, e seus guias,
com o salvo-conduto das feiras, sob 0 qual os conservamos, de hoje em diante,
juntamente com sua mercadoria e produtos, sem que estejam jamais sujeitos a
apreensao, prisdo ou obstaculos, por outros que ndo os guardas das ditas feiras.
(HUBERMAN, 1959, p. 23).

Observa-se que os governantes, ou mandatarios da localidade incentivavam os
comerciantes a conseguirem seus beneficios, os mercadores que se dirigiam as feiras ficavam
isentos dos impostos e pedagio exigidos pelos senhores feudais durante as viagens. O senhor
da provincia determinava o local onde a feira iria ser realizada. O regulamento das feiras da
regido francesa de Champagne lhes oferece salvo-conduto para livre circulagdo, isso
funcionava como estimulo, em um periodo em que os ladrées eram em grandes quantidades
nas estradas. Segundo Pintaudi (2006, p.5), “o comércio a longa distancia, entre as cidades e
regibes agricolas, sempre ameacados por ladroes, teve a protecdo dos senhores feudais e da
igreja (...)”. Segundo Huberman (1959), tudo era organizado cuidadosa e eficientemente, as
feiras eram tdo grandes que os guardas da cidade ndo eram suficientes, havia um policiamento
da proépria feira. Quando surgia qualquer tipo de problema, os policiais intervinham, e nos
proprios tribunais das feiras eram resolvidos.

Segundo Pintaudi (2006), a cidade medieval no ocidente, ndo possuia um local fixo

para as atividades de troca de produtos, sendo essas desenvolvidas nas ruas e pracas. Desse
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modo se tinha o0s acessos e circulacdo dificultada, os comerciantes e artesdos colocavam seus
produtos de troca em bancadas, e essas atividades, geralmente ndo eram desenvolvidas nas
moradias, devido essas possuirem pequenas dimensdes e pouca iluminagdo. Com o passar do
tempo, houve uma separacdo das atividades, 0s agougueiros foram 0s primeiros a serem
separados dos demais, esse tipo de atividade poluia 0 ambiente, através dos seus detritos e
mau cheiro. Os sapateiros que eram 0s artesdos que aproveitavam o couro do animal para as
suas confecgOes, foram separados desses.

Segundo Pintaudi (2006), no final do século XV — no periodo considerado Moderno,
com desenvolvimento das cidades européias, sdo construidos matadouros, devido essa
atividade provocar mau cheiro e sujeira, causando transtorno na malha urbana. Dessa forma,
houve a necessidade de serem afastados quando possivel, junto as proximidades do mar ou de
rios, para que os detritos fossem levados para longe. 1sso ocorreu com o0 matadouro de San
Sebéstian na Espanha. Também foram construidos porticos publicos (loggia) ou centros de
armazenamento, esses locais eram utilizados para armazenar mercadorias a serem trocadas.
“O local mais importante, contudo, era o do mercado, onde se realizava a maior parte das
transagdes comerciais” (BOLUMBURU, 1990, p. 189 apud PINTAUDI, 2006, p.5).

2.4.2 Mercados publicos: reproducdo da forma no tempo

Segundo Pintaudi (2006), existem em varias cidades européias, como Barcelona e
Paris, em seus respectivos centros historicos, a concentracdo de especialidades artesanais em
determinadas ruas da cidade, que ainda hoje mantém na toponimia de ruas do seu nucleo
antigo, as diferentes atividades exercidas no local.

Pintaudi (2006) acrescenta que Barcelona, na regido da Catalunha, desde a época do
império romano, soube administrar uma rede de trocas que, com o tempo, lhe conferiu o
estatuto de cidade. Portanto, “esta cidade tinha alguns requisitos importantes para se constituir
num centro de trocas de mercadorias, de informacdo, financeiro, de modelos culturais e
artisticos, sem falar das outras funcbes que estdo presentes nas cidades, como a
administrativa, educacional e religiosa” (CALABI, 1993 apud PINTALDI, 2006, p. 5).

Na cidade de Barcelona, o primeiro mercado se instalou fora das muralhas romanas e
proximas do nucleo urbano, todavia, as cidades estavam protegidas por muralhas, com isso 0s

comerciantes tinham que pagar o direito de entrada na cidade para negociarem, ndo ocupando
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um lugar central. Atualmente com o crescimento das cidades os mercados acabaram tornado-
se centrais. Na Plaza Del Angel se realizava um mercado, com o tempo, ao redor deste local,
emergiu toda uma populacdo dedicada ao comércio, conhecida como la vila nova del
mercadal. No final do século XII, esse mercado passa a ser insuficiente, pois, esse foi se
especializando no abastecimento de trigo. Com o passar do tempo vdo aparecendo outros
locais, como é o caso do mercado de el Born, lugar onde também se realizavam os torneios
denominados “justas” e festas religiosas.

No século XIlII, se formou o mercado da Boqueria, permanecendo em seu local
original, desde 1217, sendo comercializadas frutas e verduras. Surgem as vendedoras de flores
no mesmo século, que acabaram perpetuando-se em quiosques a partir do século XVI. Em
meados do século X1X, este mercado foi edificado, tornando-se coberto. Desde 1837 algumas
barracas passaram a se instalar no local que foi solicitado pela municipalidade junto ao
Estado. Em 1842 uma expropriacdo de quatro casas se fez necessaria para a ampliagdo do
local de vendas, atingindo uma area de 13.631 m?, sendo que a area construida é de 11.919m?,
tratando-se do maior mercado da Espanha, localizado em area central.

Na organizacdo do espaco interno do mercado, existiam locais determinados para a
venda de frutas, verduras, peixes, carnes, salsicharia, e outros. Havia também
regulamentacbes que foram sendo criadas, com o objetivo principal de evitar o aumento
abusivo dos precos, através do acimulo de mercadorias, por parte de um pequeno nimero de
comerciantes (op. cit). Considera-se que foi realizando-se gradualmente a especializacdo por
parte dos comerciantes. O crescimento da oferta de produtos e a melhoria da circulagéo,
refletiu na organizacdo do comércio, surgindo no século XVI locais mais apropriados e
cobertos - pontos permanentes de comerciantes em mercados, logo podendo armazenar suas
mercadorias. Observa-se que o0 lugar em que o mercado estabeleceu-se definitivamente,
coberto e, quotidiano, s6 foi possivel com a separacdo de outras atividades que os habitantes
da cidade realizavam como festas, execucdes, torneios, etc. (PINTALDI, 2006).

Pode-se constatar a ruptura, o primeiro mercado coberto de Barcelona é o de Santa
Caterina, localizado no centro antigo da cidade, datado do século XIX que foi implantado
sobre antigo terreno eclesiastico, recebendo o nome do convento e da Igreja, anteriormente
existentes nesse local. Nesse momento o ferro passou a ser usado na construcdo de edificios.
Foi inaugurado em 1848, possuindo 208 locais de venda para frutas, verduras, cereais, peixe,

alimentos importados, carnes e aves. Em 1876 conclui-se a construcdo de um outro mercado
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coberto, perto da Placa del Born, ja possuindo um mercado desde a Idade Média, sendo
referido anteriormente. No inicio do século XX este mercado se especializa em verduras e
frutas, encerrando suas atividades em 1971 com a abertura do Mercabarna, situado mais
afastado do centro histérico da cidade, esse destinado a ser o grande mercado publico.
Todavia, 0 espaco ndo foi destruido, devido a mobilizacdo popular, sendo destinado as
atividades culturais, tendo em vista as reformas que se fizeram no seu entorno.

Ainda Pintaudi (2006), relata que: outros mercados em Barcelona como Sant Antoni
(1882), la Barceloneta (1884), la Concepcié (1888), de Hostafrancs (1888), del Clot (1889),
del Pobleneu (1889), de Abaceria (1892) - serviram de modelo para a formagdo de outros
novos, sdo importantes componentes na formacgédo de bairros destinados ao uso habitacional.
Portanto, outros foram implantados na cidade, Sarria (1911), Sant Gervasi (1912), Sants
(1913), Sant Andreu (1923), Minot (1933). Alguns mercados, hoje integrantes do sistema de
distribuicdo de géneros alimenticios de Barcelona, foram criados, antes do povoado ser unido
pelo Eixample. Esse se trata de um dos distritos de Barcelona, fazendo parte do Plano de
Cerda para unir Barcelona a nacleos urbanos proximos, cuja implantacdo se deu a partir de
1860.

Em Barcelona, ap6s os anos cinquenta do século XX, sdo construidos outros
mercados, e este crescimento diminui no final dos anos setenta do mesmo século. Os
mercados representam importantes centros de abastecimento. Em 2005, a cidade atingiu uma
populacdo que ultrapassa um milhdo e meio de pessoas. Devido outras formas de venda a
varejo de produtos alimenticios (como supermercados e hipermercados), hoje os mercados
ndo se constituem em exclusividade. Atualmente a cidade de Barcelona possui 41 mercados
municipais que juntos somam 162.692 m? abrigando 40% dos comerciantes de géneros
alimenticios, e 70% da populacdo habitualmente freqientam mercados (PINTAUDI, 2006).
Observa-se que no caso de Barcelona, a constituicdo de mercados em bairros novos, permitiu
gue o sistema se mantivesse como forma de abastecimento para os consumidores, mantendo a
atividade para a qual o espaco foi construido desde o inicio. A continuidade do uso desse
espaco como local de abastecimento fez com que a forma espacial tivesse uma permanéncia
no tempo.

Segundo Pintaudi (2006), Paris foi uma importante cidade romana, como Barcelona.
Como um importante entreposto, onde eram armazenados trigo, e guardados rebanhos, a

cidade ndo teve logo de inicio um grande mercado. Localizado na “Place de Greve”, hoje
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Place de I’Hotel de Ville, o “marché Palu” € o primeiro mercado do qual se tem noticia. Em
1137 foi implantado por Luis VI, um mercado ao ar livre, junto ao local onde mais tarde seria
construido o mercado Les Halles. A Franca teve a iniciativa de construir um mercado em
ferro que serviria de exemplo para mercados subsequentes. O Mercado Central de Paris (Ver
Figura 2) impressionava pelas proporcoes de seu espacgo utilizado. O projeto arquitetonico foi

elaborado pelo arquiteto Victor Baltard.

‘ Al ):f ,gj‘;.._{
Figura 2 - Mercado Central de Paris, século X1X
Fonte: University of Southern Califérnia

Os mercados encontravam-se pequenos para o crescimento da cidade. A localizagéo
era privilegiada, estava proximo da via que interligava Paris as provincias do Norte, como
Rue Sant-Denis, dos caminhos que levavam a Mancha e de terras que estavam sendo
cultivadas. No final do século XII, Filipe Augusto, filho de Luis VI, introduz melhorias no
mercado.

Durante todo o século seguinte, Les Halles prospera, atraindo para o seu entorno
comerciantes, seu funcionamento era de trés dias por semana. Até o século XVI, com
Francois I, ndo ocorreram grandes modificacGes em seu conjunto. Em 1532, Les Halles passa
por uma reforma, e o objetivo era de sanear o lugar. Entre 1543 e 1572, as construcdes
existentes sdo demolidas e edificios mais uniformes sdo edificados. Com o crescimento da
populacdo, outros mercados sdo construidos em Paris, como exemplo temos o mercado ao ar
livre, situado na rue Mouffetard. No século XVIII, a area ocupada pelo mercado se torna
insuficiente e a circulacdo encontra-se comprometida. Novas reformas sdo executadas, com o
intuito de acomodar melhor a funcdo do mercado. Nesse mesmo periodo, no cemitério dos

Inoccents, sdo feitas demoli¢bes, também uma exumacdo. Esse cemitério é alvo dos
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higienistas, devido a sua proximidade com o local onde eram comercializados géneros
alimenticios. Por volta de 1780, o cemitério é fechado. (PINTAUDI, 2006).

J& no século XIX, sdo realizados novos trabalhos de ampliacdo. Em 1847 as
expropriacdes e a demoli¢do tém inicio. Devido a Revolucdo de 1848 os trabalhos s&o
interrompidos e retomados sob o Il Império, em 1851. As cidades européias passaram por
grandes reformas urbanisticas. Especificamente na cidade de Paris, na administracdo do Bardo
Haussmann, prefeito nomeado por Napoledo Ill, teve um papel importante na decisdo da
construgcdo do novo Halles em ferro e vidro. O local passa a ser motivo de admiragéo, se
transformando praticamente em um monumento. (op. cit.). Segundo Silva (1988, p. 37), “o
mercado publico em ferro se impds como um gosto em moda, o que tornava dificil qualquer
reacdo”’. Neste periodo foram introduzidos novos materiais na construcao de edificios. Com a
revolucdo industrial, e o acelerado crescimento das cidades, os mercados publicos passaram
por um processo de estruturacao.

Conforme Large (1992 apud PINTAUDI, 2006) nessa mesma época outros
mercados foram construidos em Paris, como: Secrétan (1860) e Sant-Quentin (1866)
perduram até hoje; outros passaram por reformas, como é o caso do mercado do Temple
(1863-1865), Saint-Didier (1867), Montmartre (1868), Japy (1870). Segundo Pintaudi (op.
cit.), com a renovacao da cidade de Paris, muitos mercados anteriores ao Les Halles foram
demolidos, e esse ndo resistiu as transformacdes da cidade de Paris, o governo decide
transferir para Rungis em 1959. Vale salientar, no entanto, que somente em 1969 foi
transferido. Segundo Garcia, (2002, p. 197), Rungis ¢ a “Central de abastecimento
equivalente a CEASA que abastece Paris com produtos alimenticios frescos”. Em 1971 inicio-
se a demolicdo do mercado, e em 1979 o Forum Les Halles é inaugurado no local, o projeto
envolvia a construcdo de moradias, escritdrios e comeércio, na forma de um shopping-center,
hotel e equipamentos publicos, abrigando programas culturais, esportivos, sociais e escolares.
Nesse projeto foi envolvido o préprio espaco do mercado e bairros no seu entorno, que foram
reabilitados.

Pode-se observar que os dois casos citados, Barcelona e Paris, de espaco periférico, o
mercado passa a ocupar um lugar central na malha urbana. Até o século XX, com o aumento
da populacdo, este modelo é repetido na maioria das cidades, sem que fossem deslocados. No
caso de Barcelona, os mercados foram mantidos e incorporados ao novo género de vida. Seu

porte compativel com a circulacdo local serviu ao abastecimento de bairros, podendo ser
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mantidos e articulados com um mercado central atacadista, e com os demais estabelecimentos
de vendas de géneros alimenticios, situados mais distante da area de maior concentracdo. Na
cidade de Paris, houve uma concentracdo muito grande de transagdes comerciais no mesmo
mercado Les Halles, e o crescimento da cidade, ndo mais comportava aquele espaco como o
principal lugar de abastecimento de géneros alimenticios. A circulacdo se tornou impraticavel,
e este espaco cedeu a implantacdo de uma nova centralidade e fungdes. O mercado é um local
de troca, e a facilidade de circulacdo e acesso para o0 abastecimento é que mantém sua funcédo
viva, isso envolve uma estratégia espacial. Quando esta estratégia deixa de funcionar, torna-se

impossivel manter a fungdo do lugar (PINTAUDI, 2006).

2.5 Locus de cultura, tradicdes e significados

A procura por mercadorias tomou grandes propor¢oes, acarretando a separagdo entre
0 comercio e a industria, ocorrido apos a revolugdo industrial. Segundo Huberman (1959, p.
54), “As mercadorias, que antes eram feitas ndo para serem vendidas comercialmente, mas
apenas para atenderem as necessidades da casa, passaram a ser vendidas num mercado
externo”. Acredita-se que a no¢do de mercado aqui utilizada por Huberman, se refere ao
mercado regional, nacional e internacional. As feiras tém diversificado o seu lastro de
comercio, nos tempos atuais, comercializando desde produtos sofisticados até pequenas coisas
que a populacdo precisa para viver seu cotidiano. As feiras formam o principio basico que
define mercado e como ja se viu anteriormente, mesmo sendo diferentes, hoje se confundem.
Numa abordagem econdmica, as feiras constituem um ponto de encontro entre compradores e
vendedores para trocarem seus produtos (SOUSA, 2004).

Devido aos interesses econdmicos gque existiam com o0 novo modo de producdo em
larga escala e a demanda geral do mercado consumidor europeu, as feiras entraram em
declinio, mas ndo foram totalmente extintas. Além de ponto de encontro tradicional de amigos
ou de simples conhecidos, é o locus escolhido para os mais variados atos da vida social,
mantendo assim um sentido de permanéncia (PAZERA, 2003). Vale salientar que se
considerarmos permanéncia da forma no tempo nas feiras e/ou mercados, isso inclui sua
estrutura e fungdo. Conforme Pazera (2003, p. 64): “A estrutura da Feira envolve o estudo da
disposicdo espacial do mercado das barracas, dos produtos comercializados em geral e a

importancia desta disposicdo para o seu funcionamento e para a dindmica econdmica e social
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do Municipio.” Embora as transformagdes ocorridas nas feiras e/ou mercados ao longo do
tempo, suas funcdes parecem ter permanecido, principalmente ao que se refere a importancia
que ela sempre ocupou na vida das pessoas (op. cit.). Além dos mercados e feiras serem vistos
como base para o desenvolvimento local, sdo também considerados atividades de subsisténcia
e integracdo social. De acordo com as diversas estratégias e l6gicas de sobrevivéncia da vida
social, € o lugar que absorve diferentes camadas da sociedade, consequentemente, € um
ambiente dotado de cultura, tradi¢6es e significados.

Quando Milton Santos (1979) analisa a economia urbana dos paises
subdesenvolvidos, ele caracteriza os setores da economia em dois circuitos. O maior com
quantidade de capital e modernizacdo tecnoldgica, sendo circuito superior, € 0 circuito
inferior, abrangendo uma maior quantidade da populacdo urbana, que esta diretamente ligado
ao primeiro circuito. Este setor esta representado por um subsistema central que difunde a
economia de auto-subsisténcia. Observa-se que a feira esta inserida no circuito inferior da
economia, sendo uma atividade constituida por baixo nivel de lucratividade,
consequentemente, a tendéncia € gerar uma concentracdo de pobreza em estado dindmico
ciclico. O desemprego continua sendo o fator preponderante, crescente e condutor, variando a
cada ano, deixando individuos em situacdo de subemprego, refletindo na permanéncia e
resisténcia da atividade. Muitas vezes essa modalidade de comércio acaba passando de

geracdo em geracao.

2.5.1 Novas Formas Introduzidas no Espaco Urbano

Nas ultimas décadas, inumeras transformacdes atingiram todas as esferas da
sociedade. Muitas mudancas ocorreram, devido o processo de reestruturacdo da economia,
das novas tecnologias de informacdo, do just in time — “uma filosofia de administragdo da
manufatura, surgida no Japdo” (ALVES, 1995, p. 3), do Kanban — “ metodologia de
abastecimento de estoque” (PEINADO, 1999, p. 29), da flexibilidade — definida como uma
busca de soluges financeiras para as tendéncias de crise vividas pelo capitalismo (HARVEY,
1992), e da desregulamentacao do trabalho. Empresas de todos os setores introduziram novas
tecnologias na sociedade. Segundo Castells (2000, p. 37) “A inovagdo tecnologica e a
transformacdo organizacional com enfoque na flexibilidade e na adaptabilidade foram

absolutamente cruciais para garantir a velocidade e eficiéncia da reestruturacdo”. A chamada
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“estabilidade econdmica” foi um dos grandes impulsos para a reestruturagdo de diversos
setores, tais como 0 comércio atacadista e varejista.

No século XX, sdo introduzidos nos Estados Unidos os primeiros supermercados.
Em 1930, ja existia esse tipo de modalidade, até entdo, ndo tinham atraido clientela suficiente.
A partir desse periodo, os setores empenhados na comercializacdo de produtos alimenticios,
passaram a dar uma maior atengdo. A partir desse momento, o supermercado se transformou
numa peculiaridade americana de comercializar. Ap6s alguns anos, aperfeicoando esse
sistema, passou a ter aceitagdo de ambito internacional (LULA, 2001).

Alguns paises que utilizavam sistemas tradicionais de vendas no varejo, como
Suécia, Suica, Bélgica, Holanda, Franca e Inglaterra, procuraram examinar 0 que estava
acontecendo nesse setor nos EUA. J& no decénio de 1950, o auto-servigo foi introduzido em
quase 52 paises dos dois hemisférios. Atualmente, o setor de supermercados € um dos setores
que mais se desenvolvem em todo o mundo. No Brasil, cerca de 85% do abastecimento de
bens de consumo diério, corresponde aos alimentos (SIMEAO, 1998). Vale ressaltar, que nos
anos 90, no pais, 0s supermercados passaram por um intenso processo de reestruturacao
(LULA, 2001).

Por ser uma das formas mais modernas de vender no varejo, 0 supermercado
representa um processo altamente dindmico de comercializar, sua forma € de grande aceitacédo
em todas as partes do mundo, passando por uma longa evolucdo de métodos. Para descrever
um tipo de loja de grande mercado com auto-servico, surge o termo supermercado.
Zimmerman (1959 apud LULA, 2001, p. 54), definiu em 1938:

Um supermercado es um estabelecimento de venda al detalle com muchas secciones,
que vende comestibles y otras mercancias, de propiedad total del que lo leva o bien
funciona por concesion, com um espacio adecuado para aparcamiento de coches y

haciendo uu minimo de 250.000 délares al afio. La seccion de ultramarinos debe
funcionar sobre la base del autoservicio.

Esse termo “supermercado” foi definido quando j4 se configurava como uma
instituicdo de carater duradouro e consolidado. Por ter sido elaborada no final do decénio de
1930, essa definicdo passa a ndo corresponder ao perfil atual. Hoje os estabelecimentos sdo
mais complexos, com uma configuracdo diferente dos existentes naquela época.

Segundo a definicdo de Kotler (2000 apud BORGES, 2001, p. 35), o supermercado é

0 “auto-servico que desenvolve operacOes relativamente grandes, de baixo custo, baixa
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margem e alto volume, projetado para atender a todas as necessidades de alimentacéo, higiene
e limpeza doméstica”.

Rodrigues (1993 apud BORGES, 2001, p. 35) “defende a idéia de que o
supermercado é o formato varejista que, adotando o auto-servico, expde e vende no mesmo
local géneros alimenticios, artigos de consumo imediato e utilidades domésticas.”

Dentre as formas que o comércio passou a introduzir no espago urbano, estdo
também os Shoppings Centers, os Hipermercados, e as Lojas de Conveniéncia — essas
agregam grande quantidade de servigo aos bens oferecidos a venda, surgindo nos Estados Unidos,
em 1927, e no Brasil em 1987 (JUCHEM; FRANCO, 2004). Para Mumford (1998, p. 167)
“somente depois que o automatismo e a impessoalidade do supermercado foram introduzidos
nos Estados Unidos, “[...] as fungdes do mercado como centro de transagdes pessoais ¢
entretenimento social foram inteiramente perdidas”. Observa-se que 0 supermercado
corresponde aos padrdes da sociedade contemporanea, tornando-se espagos impessoais, assim
como o0 proprio espaco publico, que se tornou um ambiente de contatos e associacdes
transitorias e menos estaveis.

O Brasil passa a ser visto pelos empresarios das grandes redes de supermercados
internacionais, como um grande mercado consumidor. Conseqiientemente, essas mesmas
redes comecaram a se fundir com outras empresas do ramo no pais, ou adquirindo os grandes
supermercados nacionais. Pode-se observar, que a partir 1996, surge uma tendéncia de fusdes
e associacdes de supermercado, com penetracdo do capital estrangeiro, através de compra de
redes nacionais (LULA, 2001).

O comércio, em seu desenvolvimento, tem tido papel de destaque, nesse mundo
urbano em transformacdo. Esse século foi marcado pela urbanizacédo da sociedade e, inUmeras
transformacgdes ocorreram na producado, na distribuicdo, na troca, no consumo e nas relacdes
sociais, ao longo destes 100 anos. A dindmica social e espacial desse periodo € caracterizada
pelo "modo de vida urbano".

As novas modalidades de equipamentos acabam oferecendo melhores condicdes de
higiene, acessibilidade e organizacdo. Portanto, conquistando a atencdo dos consumidores,
que ao passar do tempo se tornaram mais conscientes, exigentes e seletivos. Tais condi¢des,
muitas vezes ndo tém sido encontradas nos mercados e/ou feiras, e esses aspectos sdo

fundamentais nos espacos onde se desenvolve o comércio alimenticio.
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2.6 Os Mercados Publicos e as Feiras no Brasil

Desde a baixa Idade Média o colonizador portugués estava acostumado a freqlientar
inimeras feiras e mercados de norte a sul do pais. Segundo Virginia Rau apud Mott (1976):
Em Portugal no século XV, devia existir no Reino por volta de 95 feiras, e a feira mais antiga
de que se tem noticia data de 1125.

No Brasil, diferentemente do observado nos paises andinos e de muitas sociedades
africanas, a feira ndo fazia parte da economia tradicional. Segundo Wolf (1959 apud MOTT
1976, p. 81-82), os atuais mercados e feiras dos diferentes paises da América Latina possuem
semelhangas na organizacao e estrutura, no que se refere a sua origem e podem ser agrupados
em duas categorias bem distintas:

Em primeiro lugar, aqueles paises que ja possuem pracas de mercados antes da
chegada dos conquistadores europeus. Entre estes, 0 México e a Guatemala, que
possuiram o0s mais famosos e movimentados mercados pré-hispanicos de que se tem
conhecimento. Quando Fernan Cortez chegou a cidade de Tenochtitlan, a capital do
Império Asteca encontrou ai um mercado que se realizava diariamente e que,
segundo os cronistas, congregava por volta de 60.000 comerciantes.

O Brasil e a maioria dos demais paises latino-americanos pertencem ao segundo
tipo: as feiras constituiam uma inovacao que era desconhecida da populacdo nativa.

A época da colonizagdo, as feiras no Brasil constituiam-se numa inovac&o, pois 0s
nativos ndo tinham nocdo deste tipo de comércio. A simplicidade da vida indigena era
baseada na agricultura, tendo como finalidade o suprimento de suas necessidades basicas. O
comercio intertribal se dava de forma muito peculiar, sua cultura ndo era conhecedora da
propriedade privada, os grupos delimitavam um lugar especifico para a troca de produtos, em
geral para o adorno corporal. Assim ndo havia necessidade para a producdo de excedentes e
acumulacao de riquezas.

Segundo Jean de Léry (1578 apud MOTT, 1976), os tupinambas ao comerciarem
com 0s goitacases procuravam manter uma distancia relativa em torno de 100m uns dos
outros, deixando os produtos a serem trocados na metade dessa distancia. Findo o escambo,
também se rompia a trégua e transposto o limite do local destinado ao encontro, punham-se ao
encalco dos inimigos na tentativa de reaverem as suas mercadorias. O processo de trocas
tornou-se mais intenso com os tupinambas. Com a chegada dos portugueses ao Brasil, a

principio foram oferecidos pelos nativos produtos exdticos e em seguida produtos de interesse
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comercial, como o pau-brasil. Para o invasor portugués, este comércio ndo era suficiente e os
saques as aldeias e a captura dos indios para o trabalho escravo tornou-se constante.

A primeira referéncia das feiras no Brasil data de 1548, quando o Rei D. Jodo |1l na
tentativa de evitar que os colonos se dirigissem as aldeias, ordenou que se fizesse um dia de
feira para que os gentios viessem & cidade comerciar seus produtos e comprar o que
necessitassem (MOTT, 1976).

Ainda Mott (op. cit.) afirma: D. Jodo Ill que no Regimento confiado ao 1°
Governador Geral do Brasil, assim determinava:

Ordenareis que nas ditas vilas e povoacdes (da Bahia) se faca em um dia da semana,
OuU mais, se vos parecerem necessarios, feira que 0s gentios possam vir vender o que

tiverem e quiserem, e comprar 0 que houver mister, e assim ordenareis que 0s
cristdos ndo vao as aldeias dos gentios a tratar com eles.

No Brasil por volta de 1732 havia dois tipos de feiras: a Feira de Mercado, que
acontecia aos sdbados para o abastecimento alimentar da populacdo da cidade e das
redondezas e a Feira Franca, realizada anual ou bi-anualmente destinada a comercializagéo de
bens regionais.

O comércio de géneros alimenticios nas pracas e ruas da cidade do Rio de Janeiro era
muito comum. Segundo Mascarenhas (2005), um conjunto de medidas de restricdo as formas
populares de varejo consideradas rudimentares e promiscuas, se dava ao oposto dos principios
do higienismo, isto ja se esbocava pelo menos desde 1880.

Segundo Mascarenhas (1999), o modernismo, enquanto movimento estético de
amplo alcance seria a matriz das experiéncias de modernizacdo urbana. Antes do
aparecimento do urbanismo de inspiracdo modernista, a modernidade se instala na vida
urbana onde o conhecimento de modernizagdo e modernidade urbana se aplicam as
intervencdes que diversas cidades brasileiras sofreram a partir de meados do século XIX,
tendo seu auge na reforma de Pereira Passos, na cidade do Rio de Janeiro.

Quando o prefeito inicia seu tdo famoso bota-fora, remodelando a area central do Rio
de janeiro ndo apenas na fisionomia, mas, sobretudo, nas praticas sociais (expulsando os
deselegantes, arcaicos e promiscuos usos populares) os espacos publicos do centro da cidade
estdo majoritariamente animados em seu cotidiano pelas formas mais rudimentares de
mercadejar (CARVALHO, 1994 apud MASCARENHAS, 1999).

O espaco publico era ocupado pelos ambulantes que colocavam a venda suas

mercadorias e também pelas negras quitandeiras (do quimbundo Kitanda: mercado). Ainda
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Mascarenhas comenta que: “para contornar a crise cronica do abastecimento de uma cidade
em répido processo de reestruturacdo, a prefeitura do Distrito Federal inicialmente decidiu
pela multiplicagdo dos mercados cobertos, por volta de 1870”.

Pode-se observar que as atitudes tomadas pela administragdo publica, visavam um
completo controle sobre o comércio varejista, e posteriormente a criacdo do sistema de feiras
livres iria abrigar as idéias civilizadoras de beleza e higiene. Estas idéias de reordenamento do
espaco urbano estavam influenciadas pelas reformas urbanisticas da segunda metade do
século XIX, feitas pelo Bardo Haussmann em Paris. Ndo somente a cidade do Rio de Janeiro,
mas outras cidades brasileiras, como Sao Paulo, Porto Alegre, Recife, e até mesmo a cidade
de Jo&o Pessoa.

As feiras publicas tiveram a sua regulacdo, ou seja, o reconhecimento formal pela
administracdo publica brasileira no inicio do século XIX: em 1904 no Rio de Janeiro, em
1914 na cidade de Sao Paulo. O processo de territorializacdo destas modalidades de comércio
se estabeleceu e teve uma proliferacdo muito grande estando inserida numa urbanizacao
acelerada, com base do modelo colonial.

Segundo Moura (1995) apud Mascarenhas (1999), com a intervencdo de reforma da
cidade, todas as formas de arrecadacdo sd@o intensificadas para suplementar o funcionamento
das obras publicas. As licencas para profissdes autbnomas e para 0 pequeno Comercio passam
a ser exigidas com mais rigor, 0 que atingiria diretamente o comércio paralelo dos negros.
Essa atitude visava de maneira implicita acabar, ou pelo menos afastar do Centro, a aparéncia
de uma feira africana. Surgindo uma ampla legislacdo que demanda documentos

comprobatdrios, atestados de visitas dos fiscais, regras de salubridade.

2.6.1 Os mercados publicos em ferro

Durante o periodo imperial, no Brasil, muitos mercados publicos em ferro foram
construidos, as edificacbes eram pré-fabricadas com materiais vindos da Europa. Segundo
Silva (1988) neste espaco eram comercializados variedades de géneros, mas sempre se
destacando os alimenticios. Este tipo de estrutura criada oferecia melhor conforto no que diz
respeito a ventilacdo e iluminacdo, ou seja, no conforto ambiental destes ambientes.

Principalmente quando se trata de comercializacdo de comestiveis, a tendéncia destes € em
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pouco periodo se estragarem. Como afirma Silva (op. cit.), no que diz respeito as condicdes
climaticas estes mercados parecem ter apresentado razoavel desempenho de funcionamento.

Segundo Silva (1988), a natureza do projeto de mercados publicos, na época, sugeria
uma classificacdo destes em mercados fechados e abertos, de acordo com suas vedacdes
existentes. Nesse contexto os mercados do tipo fechado possuem suas vedacGes externas em
alvenaria de tijolos ou em grandes janelas de combogds. Os mercados abertos adotam suas
vedacOes externas quase sempre de grades de ferro sobre paredes de alvenarias, ou de pedra,
de pouca altura. No Brasil foram construidos primeiro os mercados fechados, que nao tiveram
um desempenho favoravel, devido o clima tropical, por isso adotou-se a tipologia dos grandes
mercados abertos.

Os mercados publicos construidos em ferro foram as mais Uteis e viaveis construgdes
em ferro do pais. Os arquitetos desta época foram inspirados nos moldes Europeus, quando
desenvolviam seus projetos. Pode-se observar o Mercado S&o José, inaugurado em 7 de
setembro de 1875 (Ver Figura 3) Segundo Silva (1988, p. 138) “¢ o mais antigo mercado de
ferro existente no Brasil e, provavelmente o primeiro” localizado na cidade do Recipe-PE,

inspirado no Mercado de Grenelle, em Paris.

Figura 3 - Mercado Sao José, construido em 1875
Fonte: Silva (1988)

O maior de todos os edificios de ferro montado no Brasil foi O Mercado do Rio de
Janeiro (Ver Figura 4), de origem européia. Na década de 50, o mercado municipal foi
demolido devido a obras puablicas. Segundo Silva (1988), no periodo destas reformas na

cidade o governador Carlos Lacerda concordou em poupar um dos torredes do mercado, onde
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funcionava um restaurante, o Albamar, que ainda existe, mas por sucessivas reformas houve
sua descaracterizacdo, testemunha de destruicdo em nome do progresso.
Segundo o jornal “Correio da Noite” (1907 apud SILVA, 1988, p.157):

O novo mercado que tanto tem dado o que falar a gente do Rio, inaugurou-se hoje
com toda a solenidade.

Nem de outro modo podia ser essa inauguragdo pois que ndo haja quem ignore que o
novo mercado na praia de D. Manuel, € um mercado de luxo, mercado de gente rica.
[...] Poucos h& em condigBes, nos afirmou um amigo viajado — e nés de facto
também o achamos bello.

Em outro artigo no jornal “A Noticia do Rio de Janeiro” (1907 apud SILVA, 1988, p. 158-
159):

Os negociantes ambulantes serdo alojados nas ruas em diagonal e nos angulos
formados pelos pavilhdes...

Todo mercado acha-se preparado convenientemente de modo que 0s seus
compartimentos estdo providos de gaz, agua e esgoto.

Em cada compartimento ha um ralo e uma torneira e as aguas servidas sdo levadas
para a canaliza¢do da City Improvements.

[...] grande frigorifico mandado buscar na Europa € um dos mais modernos e
aperfeicoados. Conta quatro camaras para a conservacdo de fructas, peixes, aves ja
preparadas etc.

A construcdo do mercado que obedeceu a um rigoroso cuidado é de estilo moderno e
elegante ndo tendo sido empregado material de facil combust&o.

Segundo Silva (1988), naturalmente em funcéo do jogo politico os jornais da epoca
variavam um pouco ao noticiar a inauguracdo do mercado.

Pode-se observar a preocupacdo sobre as questfes sanitarias, impressas no texto
publicado, quando relata sobre a infraestrutura do mercado, que estdo providas de gés, agua e
esgoto. E também a preocupacao no que diz respeito a conservacao dos alimentos, vindo um
equipamento de refrigeracdo da Europa para armazenamento de frutas, peixes, aves, etc.

Ainda Silva (1988) comenta que “mais uma vez aparecem as referéncias elogiosas ao
aspecto do mercado, de ‘estilo moderno e elegante’, o que indica a aceitagdo por parte da

opinido publica”.
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Figura 4 - Mercado Municipal do Rio de Janeiro
Fonte: Silva (1988)

Segundo Silva (1988) no Brasil os mercados publicos fechados sdo: Mercado de Séo
José, no Recife (1875); Mercado de Peixe, em Belém do Para (1901); Mercado Municipal do
Rio de Janeiro (1950 - demoli¢do); Mercado de S&o Jodo, em Sdo Paulo. Os mercados
Publicos abertos sdo: 0 Mercado Municipal de Manaus (1883); Mercado Publico de Fortaleza
(1897); mercado de Casa Amarela, no Recife (1930); Mercado da carne, de Belém (1867).

2.6.2 Os Mercados em Jodo Pessoa

Para exercer funcdes administrativas e comerciais, foi criada a cidade de Jodo
Pessoa, durante o antigo sistema colonial, que tinha como responsabilidade a coleta da
producdo local. A cidade acaba surgindo por imposicdo de um mercado externo. O agucar
destinado a metrépole era o principal produto no Brasil Colénia (LINS, 1980). Segundo

Koster (1978, p.78) descreve que:

[...] o comércio da Paraibal é pouco consideravel ndo obstante o rio permite que
navios de 150 toneladas transponham a barra [...] os habitantes do sertdo, do interior
véo para Recife por este apresentar pronto mercado aos seus produtos. O porto do
Recife recebe navios maiores , oferecendo facilidades para embarque e desembarque
de mercadorias, consequentemente obtém a preferéncia.

Com advento do século XIX, a cidade de Jodo Pessoa acelera seu processo de

urbanizagdo, mas no seu conjunto, a condi¢cdo urbana estava em situacdo precaria e seus

Y Inicialmente a cidade de Jodo Pessoa, foi denominada de Nsa. Sra. das Neves, depois teve seu nome mudado para Filipéia,
no governo batavo, chamou-se Frederisksdadt, depois Paraiba, e somente em 1930, recebeu seu nome (LINS, 1980).
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equipamentos eram escassos, esta precariedade dos equipamentos representava uma
caracteristica comum das cidades nordestinas. Nesse periodo, a cidade passava por febres
epidémicas. Vidal Filho (1958, p.91), por sua vez, relata que:
As autoridades sanitarias meio empiricas, viam talvez a causa principal dos males
que atormentavam nossos ancestrais, 0 Matadouro Publico. E afirmavam que o

matadouro andava ‘prostrando os habitantes’. Foi fechado e mudado para ‘alem da
ponte Sanhaud’.

Segundo Aquino (1984), somente nas ultimas trés décadas do século sdo feitos
melhoramentos substanciais que vé@o abranger equipamentos da cidade, entre estes o
matadouro e alguns agougues.

No governo de Alvaro Machado, o setor urbano da cidade passa a sofrer
modificagdes na estrutura de transportes como a implantacdo da rede ferroviaria e da rede
publica, com a instalacdo de iluminacao publica a gas (MELLO, 1982).

Coriolano de Medeiros (1994) descreve que quando foi morar na Rua do Tambia em
1880 [...] o bairro era o mais salubre, aprazivel e populoso da cidade da Paraiba.

O comércio deste bairro se processava na “Quitanda” (do quimbundo Kitanda:
mercado), como era popularmente denominado o Mercado Publico Central da Capital.
Quando o Governador Alvaro Machado visitou a “Quitanda” ficou bem triste, devido ao
aspecto que se encontrava este espaco publico. Segundo Coriolano de Medeiros (1994, p.189-
192)

No centro de uma praca distendia-se longo e volumoso galpdo, pavimentados de
pedras irregulares. De um lado, internamente, apresentava uma serie de quartos. O
vasto espaco se destinava a venda de cereais, farinha etc. [...] banco de madeira para
exposicao de peixe. A carne verde era talhada nos agougues localizados num lado e
outro da praga, & sombra de velhas mongubas, que se destinavam aos mercadores
mais humildes.

O governador ndo se conformou com as condicdes precarias em que se desenvolvia o
comércio de alimentos na capital paraibana. Alvaro Machado imaginou a construcdo de um
edificio que fizesse desaparecer a vergonhosa “Quitanda” (MEDEIROS, 1994). O chefe do
executivo encontrou muitas dificuldades, mas ndo desanimou. Dos seus apelos ao governo da
Republica resultou a vinda de recursos, dando inicio a construcdo do Mercado de Tambia.
Alguns meses depois, em 1893, o mercado de Tambia foi inaugurado. Era uma construcéo
solida, de bom aspecto, bem dividida, bem arejada, contando bancos de marmore para a venda
de peixe e de carne verde (MEDEIRQOS, 1994).
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Nesse mesmo periodo os moradores de Tambia acharam o edificio grande demais.
Porém, posteriormente este se revelaria ser insuficiente para atender o desenvolvimento da

cidade, sendo demolido em 1932.

Figura 5 - Antigo Mercado de Tambid, - Ano — 1925
Fonte: Rodriguez (1974).
Segundo Rodriguez (1974), a cidade possuia outros pontos de comércio, na cidade

baixa estava situado o antigo Mercado Montenegro, este edificio de pequenas proporcdes foi

demolido.

Figura 6 - Antigo Mercado Montenegro, - Ano — 1920
Fonte: Rodriguez (1974)

Segundo Rodriguez (1994), “Sendo a carne o principal alimento dos paraibanos, ali
estdo os acougues na Rua da ‘viragao’ — atual Gama e Melo. — [...] muitos anos alimentaram a

coletividade, com a carne gorda vinda de Itabaiana”.
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Figura 7 - As “Quatro Casas de Acougue” da cidade baixa, demolida em 1932
Fonte: Rodriguez (1994)

No inicio do século XX, com o desenvolvimento da cidade em direcdo as areas
litoraneas, o Bairro do Varadouro acaba entrando em um processo de abandono em toda area
da Cidade Baixa, devido a mudanca do comércio atacadista para outras localidades. O Porto
do Capim acaba sendo desativado (ANDRADE, 2003).

Com o crescimento populacional da cidade, grandes mudancas ocorreram na
organizagdo espacial, consequentemente um aumento na demanda por servigcos publicos e
equipamentos urbanos. Para isso foi preciso desenvolver um novo sistema de distribuicdo e
estocagem de géneros alimenticios. Na década de 40, a solucdo encontrada foi o0 planejamento
e a construcdo do MC. Na década de 50 chegou a comercializar 76% dos géneros consumidos
em Jodo Pessoa.

Nos anos 60, a economia da cidade era predominantemente baseada nas atividades
terciarias, destacando-se o comércio atacadista de estivas, miudezas e hortigranjeiros. As
relacbes comerciais estavam concentradas no centro da cidade, sendo que nos bairros era
complementar e pouco expressiva. A feira livre da década de 60 era o principal centro
abastecedor de alimentos no varejo em Jodo Pessoa. Esta para sobreviver tera de se enquadrar
aos novos padrdes da sociedade e de se adequar aos regulamentos de sanidade e higiene,
comercializacdo e precos, estética urbana, etc. (GALVAO, 1994).

A cidade de Jodo Pessoa no inicio dos anos de 1970 se destacava como centro
administrativo, por ser capital do Estado da Paraiba, e como centro universitario, tem pequena
expressdo como centro comercial e industrial (ANDRADE, 1974 apud GALVAOQ, 1994).

Os novos equipamentos modernos varejistas se expandem em direcdo aos bairros de

populacdo com maior poder aquisitivo e em seguida, para 0s conjuntos e bairros pobres, com
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maior numero de habitantes. Diante deste quadro de mudancas, as feiras acabam perdendo sua
hegemonia como centro abastecedor de alimento. As politicas de desenvolvimento urbano
acabam encontrando nas feiras livres uma maneira favoravel de abastecer as populagdes de
baixa renda (GALVAO, 1994).

A reorganizagdo dos mercados e feiras livres através dos objetivos tracados pelas
politicas de desenvolvimento acaba promovendo a relocalizacdo espacial desses
equipamentos, atendendo assim a uma funcionalidade da urbanizagdo, sendo imposto um
sistema regulatorio ao seu funcionamento que visava ordenar os padrfes estéticos, normas
sanitarias e de higiene, pesos e medidas, controle de suprimento e horario de funcionamento
(op. cit.).

Na década de 1980, as atividades ligadas as feiras e mercados sdo revitalizadas. Os
estabelecimentos de pequeno porte acabam exercendo um papel fundamental para o
atendimento das necessidades da populacdo de baixa renda. Essa década representa um
periodo de expansdo dos equipamentos urbanos de alimentos, tanto em relagcdo ao surgimento
de novos, quanto aos ja existentes (op. cit.).

As feiras de Jodo Pessoa, nos anos de 1980, passaram a ter a funcdo de supridora
secundaria do abastecimento alimentar da cidade, tendo como uma maior parcela do
abastecimento alimentar da cidade os supermercados.

Dos anos de 1990 até a atualidade, observa-se a ampliacdo da pobreza, miséria e
conseqliente aumento de mao—de-obra excedente, a procura por inserir-se no mercado de
trabalho via ocupacdo nas feiras e mercados publicos, pois estes ndo exigem mao-de-obra
qualificada, buscando a fonte para suprir as necessidades pessoais.

Com o desenvolvimento urbano, os equipamentos de abastecimento moderno
adaptam-se a sofisticacdo, ao luxo, sendo mais atraidos pelas classes de maior poder
aquisitivo, enquanto os mercados e feiras ficaram em total abandono.

Atualmente mudancas significativas ocorrem em relacdo as politicas publicas,
medidas de acdo revitalizadora e planos de reforma chegam até as feiras e mercados publicos,
retomando o que ficou esquecido no passado, ou seja, a importancia desses equipamentos

publicos no sistema de abastecimento alimentar da cidade.
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2.6.3 O Mercado Publico Central de Jodo Pessoa

Composto por um bloco estreito e longo, 0 MC tem a sua fachada principal voltada
para a Avenida D. Pedro 11, abrigando a sua entrada principal. Quatro galpées completam um
conjunto disposto em um terreno de 33.000 m? doado & municipalidade pelo ex-prefeito
Walfredo Guedes Pereira que governou a cidade de 1920 a 1924. Construido entre os anos de
1943 e 1948, o MC, projetado pelo arquiteto Clodoaldo Gouveia, foi a primeira obra em
concreto pré-moldado da Paraiba. (JOAO PESSOA, 2006).

Figura 8 - Vista aérea do Mercado Central em 1950. Toda a quadra foi
doada a municipalidade pelo ex-prefeito Walfredo Guedes Pereira que
governou de 1920 a 1924

Fonte: Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, 2006.

Segundo Andrade (2003), na década de 50, o MC passa a comercializar 76% dos
alimentos consumidos pela populacdo em Jodo Pessoa, devido a falta de outros equipamentos
de importancia nesse setor. Sua feira livre passa a ser a maior da cidade.

As relagdes comerciais de Jodo Pessoa, na década de 60, estavam localizadas no
centro da cidade. Aos bairros periféricos eram reservadas atividades complementares e pouco
expressivas.

Segundo Galvado (1994, p.65), “o tamanho de cada feira e mercado foi proporcional a
demanda efetiva criada, de acordo com o poder aquisitivo da populacdo e seus habitos de
consumo”. Portanto, pode-se observar que o MC reuniu 0 maior nimero de mercearias e
feiras para suprir as necessidades de consumo de uma grande parte da populacdo de maior

poder aquisitivo. Também em suas adjacéncias concentravam-se 0 comércio atacadista de
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cereais, hortigranjeiros, estivas, races, medicamentos veterinarios, revenda de doces e
produtos agropecuérios.

Devido o movimento de vendas ter se intensificado diariamente, surgiu uma
crescente procura de areas para a comercializagdo, de modo que os comerciantes acabam
ocupando todos os boxes disponiveis. Pouco a pouco, a area de 25.000 m? destinada a feira
livre, vai sendo invadida por inimeras barracas e construcdes clandestinas, passando a ocupar
0s passeios, consequentemente formando ruelas e becos sem saidas (QUEIROGA 1991).

A falta de manutencdo deste espago publico proporcionou o aumento de sujeira e mal
cheiro, e seu funcionamento se processava em péssimas condi¢des, tanto no que diz respeito a
desorganizacdo, quanto a aspectos anti-higiénicos.

Segundo Queiroga (1991), séo introduzidos no MC, ramos de atividades diversas,
ndo condizentes com a finalidade original deste equipamento publico, como: dormitérios,
lojas de pecas para automoveis, escritorios de representacdo de bebidas e oficinas, existindo
casos em que proprietarios passam a subdividir o espaco edificado de seus comércios em
unidades menores para serem alugados e vendidos. Portanto, os comerciantes mais humildes
acabam vendendo seus “pontos” aqueles com maior poder de compra. Desta maneira, grande
parte da area disponivel vai se tornando propriedade de uma minoria bem estabelecida
economicamente.

Segundo Galvao (1994, p.129), “a constru¢do do Mercado do Bairro dos Estados
determina o processo de demoligdo do Mercado Central”, chegando a ser derrubado dois de
seus pavilhGes e parcialmente um terceiro, ficando intactos os pavilhGes de cereais e dos
acougues. Este e desativado em 1974, o controle passa a Empresa Municipal de Urbanizacédo
— URBAN, que fica encarregada de implantar em suas imediacGes, um terminal urbano de
transportes coletivos (QUEIROGA, 1991).

Neste mesmo periodo, todas as construgcdes clandestinas proximas aos pavilhdes
originais sdo demolidas. Nos periodos seguintes a desativacdo, a area ndo sofreu nenhuma
intervencdo no sentido de proporcionar uma melhor utilizacdo deste espaco para populacédo
(QUEIROGA, 1991).

Segundo Galvao (1994, p.128), “houve um desvirtuamento dos fins do Mercado
Central. A imprensa escrita e falada, entre 73/75, fazia continuas denuncias com o descaso por

aquele logradouro™.
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Segundo Galvdo (1994), a luta dos usuérios contra a edilidade acabou tendo a adeséo
popular, desta forma, as disputas passaram para o ambito judicial, obtendo uma liminar em
Mandado de Seguranca, com isso suspendendo o processo de demoli¢do que ja teria iniciado.
A delonga na disputa foi até o término do mandado do Prefeito nomeado Dorgival Terceiro
Neto.

A nova administracéo do Prefeito Damasio Franca e em seguida Hermano Almeida,
acabaram por recuperar 0 Mercado, e a feira livre ganhou nova dimens&o. Somente o pavilh&o
que foi parcialmente destruido foi recuperado, com isso, houve um aumento dos pétios livres
e areas destinadas a boxes de alvenaria e barracas que ocuparam esses espagos (op. cit.).

A municipalidade libera a utilizagdo de novas atividades na area do MC, como o
comércio de calcados, feira da Praca Pedro Américo e do sacoldo da CEASA - Central de
Abastecimento de Hortigranjeiros. Por ndo dispor de servigos basicos de infra-estrutura como
abastecimento de &gua, iluminacdo, saneamento e limpeza, a sua reativacdo acaba
intensificando o processo de degradacdo (QUEIROGA, 1991).

O resultado destes acontecimentos foram algumas atividades familiares destruidas.
Devido a demolicdo dos pavilhGes e a interdicdo de boxes e barracas, alguns comerciantes
conseguiram se relocalizar no novo Mercado do Bairro dos Estados, sendo que a prioridade
era dos que ja comercializavam no MC. Outros, porém, ndo conseguiram esse objetivo,
consequentemente arruinando seus negdcios, com graves conseqliéncias pessoais (Galvao,
1994).

Pode-se destacar o papel do Sindicato dos Feirantes e Ambulantes de Jodo Pessoa,
que teve atuacdo na intermediacdo dos interesses dos feirantes junto a edilidade. Sua
participacdo no processo judicial foi decisiva. Do contrario, a demolicdo total teria sido
concluida. Houve adesdo da sociedade pela continuacdo da feira; advogados, politicos
oposicionistas trabalharam em favor dos feirantes (op. cit).

Segundo a Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa (2006):

No decorrer destes 58 anos 0 mercado sofreu com a auséncia de um processo de
reforma ou ampliacdo planejada. Pelo contrério, uma sucessdo de construcdes
completamente dispersas foram sendo erguidas, seguindo conveniéncias das gestdes
municipais que, via de regra, recebiam ‘pedidos’ para inser¢do de um novo box,
emitidos por pessoas influentes. A configuracdo espacial resultante desse processo €
cadtica. Uma superpopulacdo de comerciantes ocupa hoje a area. As circulagdes
resultantes sdo minimas dificultando o caminhar dos usuérios. Ndo ha qualquer

possibilidade de adequacdo as normas de acessibilidade e de seguranga no
emaranhado de caminhos resultantes dessa ‘espontaneidade’.
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Pode-se observar que no decorrer dos anos até os dias atuais, pouca coisa tinha
mudado, tanto as condi¢Ges de infra-estrutura, quanto servicos de apoio, higiene e
acessibilidade. As construcdes desordenadas ligadas a estes aspectos negativos contribuiram
para a degradacdo gradativa do espaco fisico do MC, além de representar uma constante
ameaca a saude publica.

Foi diante deste quadro que surgiram grandes mudancas neste espaco, sob a
administracdo do prefeito Ricardo Coutinho e sua equipe. Foi desenvolvido um projeto em
carater emergencial para que o ministério publico ndo viabilizasse o fechamento do MC,

devido ao estado de calamidade publica em que se encontrava.

2.6.4 O processo das transformagcdes fisicas no MC e sua (re) estruturacao

Através do levantamento realizado in loco foram identificadas pelos técnicos da
gestdo atual, atividades que ndo sdo condizentes com a finalidade de um mercado publico,
como: jogos de azar, carpintaria, serralheria, sucata, borracharia, moradia, atividades de
prostituicdo entre outros. A Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, através da SEDURB com o
auxilio da administracdo do MC, providenciou o levantamento da situacdo fisica, bem como a
atualizacdo dos dados cadastrais dos permissionarios que comercializam no local. O uso
indevido deste espaco contribuiu com o processo de degradacio (JOAO PESSOA, 2006).

Flgura 9 Foto aérea MercadoCentraI
Fonte: Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, adaptado
pela autora, Julho de 2006.
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Figura 10 - Vista do acesso principal do Mercado Central, ocupagdo
desordenada e instalagdes precarias
Fonte: Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, 2006.

2.6.5 Proposta de intervengéo

A Prefeitura Municipal, através da Coordenacdo de Projetos Especiais/SEPLAN foi

responsavel pela elaboracdo do projeto de intervencdo no MC. A execucdo do projeto foi

programada para ser executada em etapas, diminuindo o impacto das obras sobre as atividades

desenvolvidas nesse espaco, permitindo o funcionamento sem que houvesse interdicdo do
mercado (JOAO PESSOA, 2006).

Estes sdo os aspectos primordiais do projeto de requalificacdo do Mercado Central:

liberar ruas internas do mercado;

disciplinar atividades em espacos adequados;

valorizar e recuperar os edificios originais de reconhecido valor histérico e
patrimonial,

edificar novos pavilhdes para abrigar o comércio de produtos de hortifuticultura
em geral,

duas pracas de alimentacao;

uma praca de servicos;

reestruturar passeios internos, adequando todo o espaco as normas de
acessibilidade;

reordernar areas destinadas a estacionamento, carga e descarga e praca de taxi e

gradil de protecdo no entorno do mercado.
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Figura 11 - Implantacao geral Mercado Central
Fonte: Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, 2006.

2.6.6 Primeira e segunda etapa da reestruturacdo do MC — pavilhdo de frutas, verduras e

raizes

Foram construidos os primeiros pavilhdes de frutas, verduras e raizes, o primeiro
pavilhdo com 184 boxes medindo entre 3,00 m? e 12,00 m* e o segundo pavilhdo com 115
boxes medindo entre 3,00 m? e 15 m? contando com divisérias baixas em alvenaria com
revestimento ceramico. Os pavilhdes em estrutura metalica, em aco anti-corrosivo é composto
por uma grande coberta, sendo que cada pavilhdo possui 1.344 m?. Este sistema construtivo é
industrializado, e de rapida execucdo. Na sequiencia dessas etapas serd implantado um terceiro
pavilhdo contando com dois pisos, que acomodara o restante da demanda do seguimento de

hortifrutigranjeiro e no piso superior, prestadores de servicos diversificados (JOAO PESSOA,
2006).
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Figura 12 - Pavilh&o de Frutas e Verduras situado na antiga Quadra G
Fonte: Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, 2006.

134 BONES

|
|
|
|
1
|
1
|
|
|
|
!
|

"L'. ] T & i. '.i..'. [ j‘_ .

Rl 'li.l.h.f,.l.:l:.;L.',I.'. Sl £]s
- EEEEEE -

1

N e e e s e an e
|
—— e e e e s e

Figura 13 - Pavilhdo de Frutas e Verduras dimensionado para abrigar 184 boxes
Fonte: Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, 2006
A obra em andamento prop8e o seu ordenamento em pavilhdes — que ao contrario

dos galpdes existentes sdo cobertos, mas abertos. A idéia é criar um grande abrigo, contudo

guardando algumas semelhancas com a organizacao espacial das feiras-livres.

RO

Figura 14 - Perspectiva do Mercado Central
Fonte: Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, 2006.
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O mesmo partido arquitetdnico estd sendo adotado em todas as etapas, com
linguagem arquitetdnica contemporanea, visando marcar o tempo presente e contribuindo para
0 resgate desse espago e convivéncia harmoniosa do conjunto original e as novas edificagdes
(JOAO PESSOA, 2006).
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CAPITULO 3 - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia € um conjunto de processos, abordagens e técnicas utilizadas pela
ciéncia para formular e resolver problemas com um alcance objetivo do conhecimento, de
uma maneira sistematica.

O objetivo deste capitulo é descrever a metodologia aplicada na pesquisa com a
finalidade de estabelecer uma andlise das transformac@es fisicas ocorridas no equipamento

urbano de comércio de alimentos na atualidade.

3.1 Tipologia da pesquisa

A pesquisa se consagra em um estudo de caso, atraves de pesquisa de campo, tendo
sua abordagem caracterizada tanto como quantitativa como qualitativa. E quantitativa porque
0s resultados obtidos na pesquisa passaram por um tratamento estatistico, traduzindo os dados
na forma de nimeros representativos da amostra. Além disso, as informagdes obtidas através
das respostas dos questionarios e entrevistas foram analisadas de forma qualitativa conforme a
teoria e o cruzamento dos dados.

Quanto aos objetivos, 0 estudo se caracteriza como descritivo, pois visa descrever a
impressdo dos usuarios com a reforma do Mercado Central de Jodo Pessoa, estabelecendo

relacGes entre variaveis.
3.2 Localizacio da Area em Estudo

A éarea selecionada para aplicacdo da pesquisa € o Mercado Publico Central,
localizando-se na &rea central da cidade de Jodo Pessoa. Limita-se com as avenidas Dom
Pedro Il e Princesa Isabel e as ruas Manuel Almeida Barreto e Rodrigues de carvalho,
apresentando a fachada principal voltada para Avenida Dom Pedro Il com uma extenséo de
210 m (duzentos e dez metros), que tangencia o Parque Solon de Lucena. (Ver Figura 15).

Evidencia-se ainda a integracdo da area com o sistema viario basico da cidade e
regido metropolitana. Compondo assim, uma éarea privilegiada, tendo em vista as
caracteristicas locacionais mencionadas, também, em seu entorno desenvolve-se um comércio

generalizado que compreende: estivas, cereais, ceramicas, tecidos, moveis, lanches e outros.
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Parque Solon de Lucena

Lagoa

Av. D. Pedro Il

Rua Rodrigues de carvalho |-

Av. Princesa Isabel

Mercado Publico Central

Rua Manuel Aimeida Barreto [[TT

Figura 15 - Localizag8o da area em estudo
Fonte: Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa - adaptado pela autora, Julho de 2007.

3.3 Sujeitos da Pesquisa

Participaram dessa investigacdo 80 pessoas, das quais 27 sdo comerciantes do MC
de Jodo Pessoa (15 mulheres e 12 homens) e 53 clientes (27 mulheres e 26 homens). No total
de entrevistados, 48,75% sdo do sexo feminino e 51,25% sdo do sexo masculino. Vale
ressaltar que as pessoas que responderam os questionarios foram escolhidas aleatoriamente,

comerciantes de diversos setores e clientes que utilizam este equipamento.
3.4 Instrumentos de Coleta e Tratamento de Dados

A metodologia utilizada consiste em uma analise técnica dos acessos, galpbes e
pavilhGes acompanhada de uma avaliacdo da percepc¢do dos usuarios em relacdo ao ambiente
em analise.

Utilizam-se dos seguintes aspectos para caracterizar 0s espacos analisados como:
“local agradavel”; “conforto”; “seguranca”, ponderados de acordo com a condi¢do atribuida
pelos entrevistados. Dessa forma, permite a avaliacdo da relacdo entre o espaco fisico em

analise e os usuarios. As condicdes dos acessos, galpdes e pavilhdes e a percepcdo dos
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usuarios em relacdo ao objeto de estudo foram qualificadas da seguinte forma: escala que vai
de “excelente” a “péssimo”, antes e depois da reforma.

Dessa forma a analise contribui com a verificagdo do espago em questdo,
considerando o conforto e a seguranca das vias de circulagéo, dos antigos galpdes e 0s novos
pavilhGes construidos recentemente.

Na pesquisa de campo foram coletados dados com base em observacdes diretas
(andlise técnica local), levantamento fotografico e através de questionarios estruturados e
entrevistas, sendo que algumas entrevistas foram gravadas e transcritas, com permissdo dos
entrevistados. Com o gestor publico foi feita entrevista livre e direcionada ao foco de analise.

No inicio da compilacdo dos dados, foi feita uma amostra para a verificacdo da
eficiéncia do desempenho da aplicabilidade dos questionarios. No decorrer dessa etapa, surgiu
a necessidade de adaptar algumas questdes para que fossem de melhor compreenséo para 0s
entrevistados. Devido 0 momento de transicdo em que se encontra 0 MC, optou-se por ndo
identificar os nomes dos entrevistados. Percebeu-se que quando as entrevistas estavam sendo
gravadas os entrevistados mostravam-se um pouco intimidados e com um pouco de receio em
expor suas opinides. Também, as questdes envolvem informagdes como renda, faixa de idade,
nivel escolar, bairro que reside, tudo isso trazendo certa inseguranca para quem esta sendo
entrevistado, devido a realidade social, no que diz respeito a seguranca (direito a privacidade)
do individuo.

Na aplicacdo do questionario, optou-se por deixar um espaco reservado para que 0S
entrevistados deixem suas impressdes em relacdo ao ambiente, possibilitando, assim, uma
maior liberdade para expor suas opinides. Apos a compilacdo dos dados foi feito o
cruzamento dos dados entre as questdes:

As variaveis de pesquisa abordadas estruturam-se da seguinte forma (Ver Apéndice
Ace B):

Comerciantes:
1) Nivel Escolar;

2) Setor de comercializagdo;

3) Periodo de Comercializacdo (tempo que esta estabelecido no MC);
4) “Local Agradavel”, antes e depois da reforma;

5) “Conforto”, antes e depois da reforma;

6) “Seguranga”, antes e depois da reforma;

7) “Acessos”, antes e depois da reforma;
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8) “Galpoes e Pavilhdes”, antes e depois da reforma.

Local Agradavel
Conforto
Seguranga
Acessos

Galpoes
Pavilhoes

Figura 16 — Esquema do cruzamento de dados — comerciantes

Clientes
1) Faixa de ldade

2) Nivel Escolar;

3) Faixa de Renda;

4) Preferéncia (opc¢éo de local para compras)

5) Setor (bairro);

6) “Local Agradavel”, antes e depois da reforma;
7) “Conforto”, antes e depois da reforma;

8) “Seguranga”, antes e depois da reforma;

9) “Acessos”, antes e depois da reforma;

10) “Galpdes e Pavilhdes”, antes ¢ depois da reforma.
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Local Agradavel
Conforto
Seguranca
Acessos

Galpoes
Pavilhdes

Preférencia

Figura 17 - Esquema do cruzamento dos dados - clientes

Através do cruzamento de dados foi possivel observar, em funcdo do nivel socio-
econdmico e cultural, a forma que os entrevistados véem o espaco em analise. Os dados
coletados foram usados na fase de analise dos resultados que sera apresentado no decorrer do

trabalho.
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CAPITULO 4 - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizacdo do perfil sdcio-cultural dos entrevistados

Quanto ao perfil sécio-cultural dos entrevistados, tem-se que 44,94% dos
entrevistados possuem cursos incompletos ou s@o analfabetos; 24,32% possuem curso
superior completo; 57,93% possuem ensino médio completo (segundo grau); 72,82%
possuem nivel fundamental completo (primeiro grau escolar), conforme ilustrados na Figura
18.
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N. Fund. N. Méd. N. Sup. Qutros

m Nivel Escolar Comerciantes e Clientes

Figura 18 - Nivel Escolar dos Comerciantes e Clientes sujeitos da pesquisa

O setor de comercializacdo dos comerciantes entrevistados se distribui nos seguintes
segmentos: setores de Carne (CA) com 11,11% dos entrevistados; 3,70% setor de Frios (FR);
18,52% setor de hortifrutigranjeiros (FV); 3,70% Utilidade (UT); 7,41% Mangaios (MA);
3,70% Laticinios (LA); 29,63% Cereais (CE); 3,70% Industrializados (ID); 18,52% Outros
(OL).

A tabulacdo dos dados do tempo que os comerciantes estdo estabelecidos no MC,
identificou o periodo de até 3 anos com 3,70% dos entrevistados; 29,63% de 4 a 7 anos;
33,33% 8allanos;11,11% 12 a 14 anos ; 7,41% 15 a 18 anos; 3,70% 19 a 22 anos; 11,11%
acima de 25 anos.

Em relacdo a amostra de 53 clientes entrevistados, tem-se que 11,32% dos

entrevistados tinham, na época da pesquisa, até 25 anos de idade; 16,98% entre 25 a 35 anos;
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26,42% de 36 a 45 anos; 24,53%, de 46 a 55 anos; 13,21% , entre 56 a 65 anos; 7,55% de 66
a 75 anos; e nenhum tinha mais do que 76 anos.

A pesquisa levantou o bairro residencial dos clientes entrevistados, sendo que este se
divide em Zona Sul (Z. Sul) com 30,19 % dos clientes entrevistados; 24,53 % Zona Norte (Z.
Norte); 9,43 % Zona Leste (Z. Leste); 20,75 % Zona Oeste (Z. Oeste); 15,09 % Regido
Metropolitana (R. Metrop.).

Quanto a faixa de renda, na data da pesquisa nenhum dos clientes entrevistados
possuia renda até 200 reais; 35,85% tinham renda entre 201 a 500 reais; 16,98% , de 501 a
800 reais; 15,09% entre 801 a 1000 reais; 30,19% 1001 a 3000 reais e 89% dos entrevistados
tinham renda acima de 3000 reais.

A andlise dos resultados se baseara tanto na analise técnica dos espacos do Mercado
Central como do cruzamento de dados do perfil socio cultural dos entrevistados, apresentados
anteriormente, e a opinido destes em relacdo as variaveis: local agradavel, conforto e

seguranca.

4.2 Resultados obtidos com a andlise técnica local

Como mencionado na metodologia do trabalho, foram realizados na pesquisa de campo
levantamentos fotograficos e observacdes diretas da pesquisadora com o objetivo de realizar
uma analise técnica local avaliando os acessos ,0s antigos galpdes e os novos pavilhdes
quanto as variaveis de analise, quais sejam: local agradavel, conforto, seguranca.

Nesta etapa do trabalho, a area objeto de estudo € analisada de forma individual,
identificando os problemas de forma detalhada e tendo como parametros referenciais tedricos
sobre o assunto abordado. S&o apresentados os problemas verificados em cada érea,

acompanhados dos registros fotograficos identificados no mapa (ver figura 19).
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Pavithdo Raizes

Pavilhao Frutas e Verduras

27

Figura 19 - Mapa de localizacdo das fotos - area de analise
Fonte: Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, adaptado pela autora 2007.

Local Agradavel

Como local Agradavel, pode-se considerar um ambiente limpo, moderacdo de
trafego, trechos sem buracos, em frente a parques, lojas com vitrines atraentes, box bem
cuidado. Em primeiro plano pode-se observar o acesso ao pavilhdo de raizes (construido
recentemente) com protecdo de seguranca, lixeira e o piso sem alteragdes bruscas, e no
segundo plano da figura (Ver Figura 20) observa-se um aglomerado de barracas (ambulantes

que foram retirados da Av. D. Pedro) contrastando com o novo espaco (Ver Figura 21).

Figura 20 - Acesso ao pavilh&o de raizes (F1)
Fonte: Pesquisa de Campo, Agosto de 2007.
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Figura 21 — Pavilh&o de hortifrutigranjeiros (F2)
Fonte: Pesquisa de Campo, Margo de 2007.

A exposicdo adequada dos produtos hortifrutigranjeiros comercializados, ilustrada
na Figura 22 transmite a sensacéo de limpeza e higiene. No mesmo sentido, a figura 24
apresenta 0 novo banheiro coletivo, contrastando com o antigo (Figura 23), ambiente com
aparéncia de sujo e mal cuidado.

Figura 22 - Box de hortifrutigranjeiros (F3)
Fonte: Pesquisa de Campo, Marc¢o de 2007.
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—
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igura 23 — Antigo banheiro coletivo (F4)
Fonte: Pesquisa de Campo, Agosto de 2007.

Figura 24 - Novo banheiro coletivo (F5)
Fonte: Pesquisa de Campo, Agosto de 2007.

Conforto
Quanto ao conforto, pode-se considerar um ambiente confortdvel quando o

pavimento estd em condigdes excelentes de manutencdo, sem desniveis, buracos, ondulagdes
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e rachaduras, se houver vegetacdo, seu porte devera ser adequado ao espago e ndo possuir
obstaculos que impegcam a caminhada.

Com essa visao, se verificou que antes da intervencdo da reforma, o Mercado Central
apresentava varios pavimentos com rachaduras, esgotos a céu aberto e acimulos de lixo no
chdo, entre outros obstaculos, dividindo espagco com as cestas de alimentos expostos a venda,
como ilustram as Figuras 25 e 26.

Figura 25 - Av. D. Pedro Il — Ambiente desconfortavel,
Pavimento quebrado, esgoto ao céu aberto dividindo espago com
alimentos, obstaculo que impede a caminhada (F6)

Fonte: Pesquisa de Campo, Julho de 2005.

Figu‘ra 26 - Rua Rodrigues de Carvalho — ambiente
desconfortavel (F7)
Fonte: Pesquisa de Campo, Julho de 2005.
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Apos a intervencdo de reforma, o Mercado Central passou a comercializar seus
produtos hortifrutigranjeiros em locais apropriados, em boxes cobertos e revestidos em
ceramicas, como se observa pelas Figuras 27 e 28.

R

Figura 27 - Rua Princesa Isabel com Av. Pedro Il — Boxes
hortifrutigranjeiros - ambiente confortavel com exposicéo
adequada, limpeza, organizacgao (F8)

Fonte: Pesquisa de Campo, Margo de 2007.

Figura 28 - Boxes hortifrutigranjeiros - ambiente
confortavel, exposicdo adequada, limpeza e organizacao (F9)
Fonte: Pesquisa de Campo, Marco de 2007.

Seguranga
Considera-se um ambiente seguro aquele que ndo possui conflito entre pedestre e

veiculos, correndo o risco de atropelamento, e obstaculos e locais adequados para carga e

descarga.
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Em relacdo a esses aspectos, a pesquisa identificou varias situaces representativas
de falta de seguranca, presentes antes da reforma do MC, tais como obstaculos na calcada,
obrigando o pedestre a usar a pista de rolamento (figura 30), fluxos cruzados de pedestres
com carregadores (Figura 29), barracas erguidas nos passeios (Figura 32), local inadequado
para carga e descarga (Figura 33), areas de risco com conflitos entre pedestres e veiculos
(Figura 34).

Figura 29 - Rua Rodrigues de Carvalho — Falta de §eguranga,
pavimento quebrado, obstaculos na cal¢ada, (F10)
Fonte: Pesquisa de Campo, Julho de 2005.

Figura 30 - Rua Rodrigues de Carvalho — Pedestre
usando a via de rolamento (F11)
Fonte: Pesquisa de Campo, Agosto de 2006.
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Figura 31 - Av. Pedro Il - Falta de seguranca, barracas
dividindo espago com parada de Onibus e usudrios de
transportes coletivos (F12)

Fonte: Pesquisa de Campo, Julho de 2005.

Figura 32 - Rua Princesa Isabel com Av. Pedro Il — Falta de
seguranca, barracas dividindo espa¢o com parada de 6nibus,
pavimento quebrado, usuarios de transportes coletivos estdo
em situacdo de conflito, pedestre/veiculos (F13)

Fonte: Pesquisa de Campo, Julho de 2005.

Figura 33 - Rua Almeida Barreto — Falta de seguraga,
conflito pedestre e veiculo
Fonte: Pesquisa de Campo, Julho de 2005 (F14).
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Figura 34 - Av. Pedro Il - Falta de seguranca, carga e
descarga em local inadequado (F15)
Fonte: Pesquisa de Campo, Julho de 2005.

C ,.(,1
Figura 35 — Via de acesso a Av. Pedro Il pela lagoa, area de risco e
conflito entre pedestre e veiculo (F21)

Fonte: Pesquisa de Campo, Julho de 2005.

-

A reforma do MC procurou minimizar os problemas de seguranca, retirando as
barracas das calcadas, bem como outros obstaculos que dificultem o passeio dos pedestres,
recuperando pavimentos, executando redes de esgotos e galerias pluviais, fechando ruas ou
alterando o fluxo de veiculos nestas. A figura 36 ilustra uma das ruas interditadas para

veiculos, atualmente com uso exclusivo para pedestres.
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Figura 36 — Apos 1 ano e 3 meses - Via de acesso a Av. Pedro Il pela
lagoa, fechada para veiculos, a area antes era considerada de risco
apresentando conflito de pedestre e veiculo, hoje com uso exclusivo
para pedestre, ao fundo, parada de 6nibus (F22)

Fonte: Pesquisa de Campo, Julho de 2005.

Acessos

Para Baptista (2001) as inUmeras barreiras urbanas dificultam a autonomia dos
usuarios, prejudicando o acesso ao comercio, ao trabalho, a informacao, ao lazer e servicos
urbanos. Neste caso, pode-se citar as seguintes situacoes:

a) Presenca de barreiras, como desniveis no piso, degraus, gelo baiano e védos de
passagem com largura estreita entre mobiliarios urbanos, dificultando o acesso
dos usuarios;

b) Dimensionamento inadequado de espagos para circulacdo de cadeiras de rodas,
bicicletas e carrinhos de bebé;

¢) Rampas com inclinacdo inadequada;

d) Falta de rampas de acesso com corrimaos com a funcdo de apoio, protecdo e
limitador de espaco;

e) Espacos das circulacdes ocupados por barracas, veiculos, ambulantes, lixos e até

mesmo residéncias precarias, impedindo a passagem de pedestres.

Os registros fotograficos a seguir ilustram essas situacdes, antes e depois das reformas

executadas.
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Figura 37 - Av. D. Pedro Il - Acessos - faixa de percurso
reduzida contendo diversos obstaculos, mercadorias e
barracas, além da grande barreira formada pelos fiteiros
(F16)

Fonte: Pesquisa de Campo, Julho de 2005

Figura 38 - Av. D. Pedro Il — Apds a retirada
parcial das mercadorias, barracas e fiteiros, as
calcadas comecam a se tornar locais mais
adequados, assim cumprindo as func¢des que lhe
sdo atribuidas (F17)

Fonte: Pesquisa de Campo, Agosto de 2007.
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Figura 39 — Rampas de acessos ao novo
pavilhdo, com corrimao, possuindo a fungdo
de apoio, protecdo e limitador de espaco,
exclusivo para circulagéo (F18)

Fonte: Pesquisa de Campo, Agosto de 2007.

Figura 40FIGURA 40 - Rua Almeida Barreto — Rampa de acesso ao
mercado, com inclinagdo inadequada dificultando a locomogéo de
pessoas com mobilidade reduzida (F19)
Fonte: Pesquisa de Campo, Julho de 2005.
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Figura 41 - Rua Almeida Barreto - Acesso ao espaco interno do mercado,
conflito veiculo e pedestre (F20)
Fonte: Pesquisa de Campo, Julho de 2005.

F.igura 42 - Av. D. Pedro Il — Inicio da liberacéo dos acessos internos
do mercado (F23)
Fonte: Pesquisa de Campo, Outubro de 2006.
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Figura 43 — Acesso ao Mercado Central pela Av. Pedro Il -
liberacdo dos acessos internos do mercado e retirada de
ambulantes, barracas e residéncias (F24)

Fonte: Pesquisa de Campo, Margo de 2007.

r.v—" ’ i it = '
Figura 44 — Acesso ao Mercado Central pela Av. Pedro Il —
Aglomerados de ambulantes, barracas, residéncias e fluxo
cruzado de usuarios e carregadores (F25)
Fonte: Pesquisa de Campo, Julho de 2005.

Figura 45 — Acesso pela Rua Almeida Barreto —
Escada de acesso interno do mercado contendo lixo e
pedras dificultando a circulagdo de pessoas com
mobilidade reduzida (F26)

Fonte: Pesquisa de Campo, Julho de 2005
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Rodrigues de Carvalho, trecho de calcada sem
pavimento dificultando a circulacédo de pessoas com
mobilidade reduzida (F27)

Fonte: Pesquisa de Campo, Agosto de 2007.

Fld
Figura 47 — Rampa de acesso ao novo

pavilhdo de hortifrutigranjeiros, ainda ndo
tendo sido colocado o corriméo (F28)
Fonte: Pesquisa de Campo, Agosto de 2007.

Figura 48 — Rampa de acesso ao novo pavilh&o
de raizes, facilita o acesso de pessoas com
mobilidade reduzida (F29)

Fonte: Pesquisa de Campo, Agosto de 2007.
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Figura 49 - Rua Almeida Barreto — cal¢adas e
vias de rolamento ocupados por ambulantes
(F230)

Fonte: Pesquisa de Campo, Agosto de 2007.

Galpdes e Pavilhdes

Quanto aos galpdes e pavilhdes, pode-se considerar como um ambiente agradavel,
confortavel e seguro quando se tem: um ambiente limpo; piso sem buracos ou quebrados;
boxes bem cuidados, com exposi¢cdo adequada dos produtos. Sera, também, considerado um
local confortavel quando o pavimento apresenta excelentes condi¢cdes de manutencdo; sem
desniveis; porte do pavimento adequado ao espaco e sem obstaculos. O galpdo atendera ainda
aos aspectos de seguranca quando ndo possuir conflito entre pedestre e veiculos; o local for
adequado para carga e descarga e seus acessos forem livres de obstaculos.

Assim, analisando o0 MC sobre esses aspectos, verifica-se que houve uma melhora
significativa apds a reforma. Observa-se, pelas figuras 50 e 52 o aglomerado de barracas,
prejudicando a livre circulacdo, contudo, com a reforma, esses espacos foram liberados,
construindo pavilhées bem dimensionados, com circulagdes de acesso livres de obstaculos,

como se demonstra pelas Figuras 51, 53 a 56.

Figura 50 - Galpdes e aglomerado de barracas,
prejudicando a livre circulagdo dos usuérios
(F31)

Fonte: Pesquisa de Campo, Junho de 2005.
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Figura 51 — Liberacdo do entorno dos galpdes, antes
ocupados por barracas (F32)
Fonte: Pesquisa de Campo, Agosto de 2007.

Figura 52 - Entorno do galpdo ocupado por
barracas (ambulantes retirados da Av. D. Pedro)
provisérias (F33)

Fonte: Pesquisa de Campo, Fevereiro de 2006.

i -
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Figura 53 — Pavilhdo de hortifrutigranjeiros (F34)
Fonte: Pesquisa de Campo, Agosto de 2007.
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- =
Figura 54 — Pavilhdo de raizes (F235)
Fonte: Pesquisa de Campo, Agosto de 2007.

=

¢

Figura 55 — Pavilhdo de raizes, protecéo entre calgaa e espago

interno (F36)
Fonte: Pesquisa de Campo, Agosto de 2007.

el

Figura 56 — Pavilhdo de hortifrutigranjeiros (F237)
Fonte: Pesquisa de Campo, Marco de 2007.
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4.3 Resultados obtidos através da investigagdo junto aos comerciantes e clientes do
MC

O resultado da analise mais aprofundada das transformacdes fisicas ocorridas no MC
mostra que a area em estudo apresenta atualmente mudancas significativas, provenientes da
reforma. Nos aspectos que diz respeito ao “local agradavel”; “conforto”; “seguranga”dos
“acessos”, “galpdes” e “pavilhdes”, ndo ha problemas relacionados unicamente a um dos
aspectos analisados, mas considerando 0 espaco como um todo, pois estes estdo
intrinsecamente ligados. Portanto, os mesmos problemas sdo encontrados em sua totalidade
no espaco em questdo, o que exige intervencdo com melhorias no espaco fisico,
consequentemente havera resultados positivos.

Observa-se que até mesmo as areas que sofreram intervencdo de reforma no MC,
apresentam problemas, como trechos de calgadas contendo obstaculos, como: lixo,
ambulantes, pavimento quebrado, desniveis, entre outros. Estas constantes acabam
dificultando o acesso livre dos usuarios no MC, principalmente os portadores de mobilidade
reduzida que possuem grande dificuldade de percorrer o local com autonomia, devido as
barreiras fisicas.

Para completar a analise das transformacdes fisicas ocorridas no MC, apresentam-se

99, <

os resultados da investigagcdo, sobre os aspectos: “local agradavel”; “conforto”; “seguranga”
dos “acessos”, “galpdes” e “pavilhdes”, através de questionarios (Apéndice A) aplicados aos
comerciantes e clientes. Os resultados observados sobre os aspectos investigados, foram

cruzados com “nivel “escolar”; “setor de comercializagao”; “periodo de comercializacao”.

4.3.1. Resultados das respostas dos comerciantes sob os aspectos local agradavel, conforto,
seguranca, acessos, galpdes e pavilhdes, em relacédo ao nivel de escolaridade dos
entrevistados.

Sdo apresentados tabelas e figuras com resultados individuais em relacdo ao Nivel

Escolar. 40,74% dos comerciantes entrevistados possuem Nivel Fundamental; 29,63% Nivel
Médio; 11,11% Nivel Superior; 18,52% Outros (estes incluem as pessoas com Ccursos
incompletos e analfabetos).

Os resultados observados pelos comerciantes de todos os niveis de escolaridade em
relagdo ao aspecto “local agradavel”, ndo apresentam grande variacdo. Antes da intervencao
de reforma, o espaco MC foi considerado em condicdo ruim, sendo que depois da intervencédo

de reforma foi considerado em boa condicdo, conforme ilustram a tabela 1 e figura 57.
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Conclui-se que o processo de transformacdo ocorrido trouxe resultados positivos, embora

adaptacBes sejam necessarias devido ao processo de intervencdo de reforma ter sido em

carater emergencial.

Tabela 1 - Qualificacdo feita pelos comerciantes em relagdo ao
Local Agradavel e Nivel Escolar

L.Agradavel N.Fund.  N.Méd. N. Sup. Outros
N.Escolar 40,74% 29,63% 11,11% 18,52%
Exc.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Exc.D 3,70% 0,00% 0,00% 0,00%
Ot.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ot.D 0,00% 7,41% 0,00% 0,00%
Bom A 3,70% 0,00% 0,00% 3,70%
Bom D 37,04% 22,22% 11,11% 18,52%
Reg.A 3,70% 0,00% 0,00% 3,70%
Reg.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ruim A 18,52% 22,22% 7,41% 7,41%
Ruim D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Pés.A 14,81% 7,41% 3,70% 3,70%
Pés.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Figura 57 — Nivel escolar dos comerciantes e qualificacio em relacdo a “local agradavel”

Quanto ao “conforto”, percebe-se uma variagdo em relacdo aos resultados dos

comerciantes de nivel fundamental e outros, quando se referem ao conforto antes da

intervencdo de reforma, considerando o espaco em condicdo ruim. Contudo, 0s comerciantes

de nivel médio e nivel superior consideram o espaco em condicdo péssima. Apls a
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intervencdo de reforma, todos os niveis de escolaridade consideraram o0 espaco em boa

condicdo (Tabela 2 e Figura 58).

Tabela 2 - Qualificacdo feita pelos comerciantes em relagdo ao
Conforto e Nivel Escolar
Conforto N. Fund. N. Méd. N. Sup. Outros

N. Escolar 40,74% 29,63% 11,11% 18,52%

Exc.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Exc.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ot.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ot.D 7,41% 11,11% 0,00% 0,00%
Bom A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Bom D 33,33% 18,52% 11,11% 18,52%
Reg.A 0,00% 0,00% 0,00% 3,70%
Reg.D 0,00% 3,70% 0,00% 0,00%
Ruim A 25,93% 11,11% 3,70% 7,41%
Ruim D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Pés.A 14,81% 14,81% 7,41% 7,41%
Pés.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Figura 58 - Nivel escolar dos comerciantes e qualificacdo em relagdo ao “conforto”

No que diz respeito aos aspectos de seguranca, percebe-se que as mudancas
implantadas com o novo MC ndo foram suficientes para melhorar a percepcdo dos
comerciantes em relacdo ao nivel de seguranca antes e depois da intervencao de reforma, pois
eles mantiveram o conceito de espaco em boa condicdo, como ilustram as Tabelas 3 e Figura

59. Embora a analise técnica em conjunto com os resultados dos questionarios aplicados aos
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comerciantes, tenha revelado a existéncia de situagdes de conflitos, os comerciantes alegam
que ndo foram registradas ocorréncias que pudessem enquadrar o espaco MC em uma

condicdo inferior.

Tabela 3 - Qualificacao feita pelos comerciantes em relagdo a
Seguranca e Nivel Escolar

Seguranca N.Fund. N.Méd. N. Sup. outros
N. escolar ~ 40,74% 29,63% 11,11% 18,52%
Exc.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Exc.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ot.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ot.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Bom A 25,93% 22,22% 7,41% 11,00%
Bom D 29,63%  29,63%  11,00%  18,52%
Reg.A 7,41% 0,00% 0,00% 3,70%
Reg.D 7,41% 0,00% 0,00% 0,00%
Ruim A 7,41% 7,41% 3,70% 3,70%
Ruim D 3,70% 0,00% 0,00% 0,00%
Pés.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Pés.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Figura 59 - Comerciantes — Seguranca e Nivel Escolar

Por sua vez, 0s comerciantes atestam a significante melhora nos acessos do MC,
qualquer que seja o nivel de escolaridade. Consideraram que antes da intervencdo de reforma

0 espaco tinha condicdo de acesso ruim, mas, depois desta, 0s acessos foram liberados,
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permitindo a circulagdo com maior liberdade, de modo que os comerciantes melhoraram o

conceito anterior para o nivel bom, conforme leituras das Tabelas 4 e Figura 60.

Tabela 4 - Qualificacdo feita pelos comerciantes em relagdo aos
Acessos e Nivel Escolar

Acessos N. Fund. N. Méd. N. Sup. Outros
N. Escolar 40,74% 29,63% 11,11% 18,52%
Exc.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Exc.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ot.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ot.D 3,70% 3,70% 0,00% 0,00%
Bom A 11,11% 0,00% 0,00% 3,70%
Bom D 33,33% 25,93% 11,11% 18,52%
Reg.A 3,70% 3,70% 0,00% 3,70%
Reg.D 3,70% 0,00% 0,00% 0,00%
Ruim A 25,93% 25,93% 11,11% 11,11%
Ruim D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Pés.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Pés.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Figura 60 - Comerciantes — Acessos e Nivel Escolar

Quando se referem aos galpdes antes da intervencdo de reforma, os comerciantes,

independentemente do seu nivel de escolaridade, afirmaram que a condicdo do espaco era

ruim. Contudo, apds a intervencao de reforma, todos consideraram a condicao do espaco boa,

podendo melhorar apds a conclusdo da reforma e manutencdo periddica (Tabela 5 e Figura

61).
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Tabela 5 - Qualificago feita pelos comerciantes em relagdo aos

Galpdes/Pavilhdes e Nivel Escolar

Galpdes/Pav N.Fund. N.Méd. N.Sup.  Outros
N.Escolar 40,74% 29,63% 11,11% 18,52%
Exc.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Exc.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ot.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ot.D 0,00% 3,70% 0,00% 0,00%
Bom A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Bom D 37,04% 25,93% 11,11% 18,52%
Reg.A 3,70% 0,00% 0,00% 3,70%
Reg.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ruim A 33,33% 25,93% 11,11% 14,81%
Ruim D 3,70% 0,00% 0,00% 0,00%
Pés.A 3,70% 3,70% 0,00% 0,00%
Pés.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

45,00%

40,00% 7]

35,00%

30,00% —

25,00%

20,00% —

15,00% 1

10,00% ]

5,00%
0,00% |_| r
N. Fund. N. Méd. N. Sup. Outros
g - escolarg Exc.A [ Exc.D Ot.A - Ot.DD Bom A Bom D Reg.A g Reg.Dy Ruim A Ruim D F’és.A - Pés.D

Figura 61 - Comerciantes — Galp&es/Pavilhdes e Nivel Escolar

4.3.2 Resultados das respostas dos comerciantes sob os aspectos local agradavel, conforto,

seguranca dos acessos, galpdes e pavilhdes, em relacdo aos setores de comercializacao

dos entrevistados

A seguir sdo apresentados os resultado da andlise referente ao cruzamento de dados

entre os ‘“setores de comercializacdo” e a visdo dos comerciantes em relagdo ao “local

agradavel”; “conforto”; “seguranca” dos “acessos”, ‘“galpdes” e “pavilhdes”

Sao

apresentados tabelas e figuras com resultados individuais em relacdo aos setores de Carne
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(CA) com 11,11% dos entrevistados; 3,70% setor de Frios (FR); 18,52% setor de
hortifrutigranjeiros (FV); 3,70% Utilidade (UT); 7,41% Mangaios (MA); 3,70% Laticinios
(LA); 29,63% Cereais (CE); 3,70% Industrializados (ID); 18,52% Outros (OU).

Quanto ao “local agradavel”, percebe-se uma pequena variagdo em relacdo aos
resultados dos comerciantes de todos os setores que responderam aos questionarios, quando se
referem ao local agradavel antes da intervencdo reforma, dividindo-se na opinido entre a
condicdo do espaco como ruim e péssimo. Contudo, apés a intervencdo de reforma, todos
consideram a condic&o do espaco boa.

Tabela 6 - Qualificacao feita pelos comerciantes em relacdo ao Local Agradavel e Setor

L. agradével CA FR FV uT MA LA CE 1D ou
Setor 11,11% 3,70% 18,52% 3,70% 741% 3,70% 29,63% 3,70% 18,52%
Exc.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Exc.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,70%
Ot.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ot.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,41% 0,00% 0,00%
Bom A 3,70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,70%
Bom D 11,11% 3,70% 18,52% 3,70% 741% 3,70% 22,22% 3,70% 14,81%
Reg.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,70% 3,70% 0,00%
Reg.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ruim A 3,70% 0,00% 11,11% 3,70% 741% 3,70% 18,52% 0,00% 7,41%
Ruim D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Pés. A 3,70% 3,70% 7,41% 0,00% 0,00% 0,00% 7,41% 0,00% 7,41%
Pés.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Figura 62 - Comerciantes — Local Agradével e Setor
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Em relagdo ao “conforto”, percebe-se uma pequena variacdo em relacdo aos
resultados dos comerciantes de todos os setores que responderam aos questionarios, quando se
referem ao conforto antes da intervencao de reforma, dividindo-se na opini&o entre a condicéo
do espaco como regular, ruim e péssimo. Contudo, apos a intervencdo de reforma, a maior

parte dos comerciantes considera a condigdo do espaco boa.

Tabela 7 - Qualificago feita pelos comerciantes em relacdo ao Conforto e Setor

Conforto CA FR Fv uTt MA LA CE ID ou

Setor 11,11%  3,70% 18,52%  3,70%  7,41% 3,70% 29,63%  3,70% 18,52%
Exc.A 0,000 0,000 0,00 0,00  0,00% 0,00% 0,00  0,00%  0,00%
Exc.D 0,000 0,000 0,00 0,00  0,00% 0,00% 0,00 0,00  0,00%
Ot.A 0,000 0,00  0,00% 0,000  0,00% 0,00% 0,00 0,00  0,00%
ot.D 7,41% 0,000 3,70% 0,00  0,00% 0,00% 7,41% 0,00  0,00%

Bom A 0,00 0,00  0,00% 0,000  0,00% 0,00 0,00 0,00  0,00%
Bom D 3,70%  3,70% 14,81%  3,70%  7,41% 3,70% 22,22%  3,70% 18,52%
Reg.A 0,00 0,00  0,00%  0,00%  0,00% 0,00% 0,000  3,70%  0,00%
Reg.D 0,000 0,00  0,00% 0,000  0,00% 0,00% 0,00 0,006  3,70%
Ruim A 3,70% 0,000 3,70%  3,70%  0,00% 3,70% 2593%  0,00%  7,41%
Ruim D 0,000 0,000 0,009 0,00  0,00% 0,00% 0,00 0,00  0,00%
Pés. A 7,41%  3,70% 14,81%  0,00%  7,41% 0,000  3,70%  0,00%  7,41%
Pés. D 0,00 0,00  0,00% 0,00  0,00% 0,00 0,00 0,00  0,00%
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Figura 63 - Comerciantes — Conforto e Setor

No que diz respeito aos aspectos de “seguranga”, verificou-se que 0s comerciantes,

independente do setor de atuacdo, ndo identificaram problemas de seguranga, pois em sua
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maioria consideraram a condi¢do do espaco como boa, mesmo antes da intervencdo da
reforma, salvo para os entrevistados do setores de laticinios e industrializados que

qualificaram a seguranca como ruim e regular, respectivamente. ApoOs a intervencdo de

reforma, a maior parte dos comerciantes considera a condi¢cdo do espaco boa.

Tabela 8 - Qualificacao feita pelos comerciantes em relacdo a Seguranga e Setor

Seguranca CA FR FV uT MA LA CE ID ou
Setor 11,11% 3,70% 18,52% 3,70% 7,41% 3,70% 29,63% 3,70% 18,52%
Exc.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Exc.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ot.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ot.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Bom A 11,00% 3,70% 11,11% 3,70% 3,70% 0,00% 18,52% 0,00% 14,81%
Bom D 11,00% 0,00% 14,81% 3,70% 7,41% 3,70%  25,93% 0,00% 14,81%
Reg.A 0,00% 0,00% 3,70% 0,00% 0,00% 0,00% 3,70% 3,70% 0,00%
Reg.D 0,00% 0,00% 3,70% 0,00% 0,00% 0,00% 3,70% 3,70% 0,00%
Ruim A 0,00% 0,00% 3,70% 0,00% 3,70% 3,70% 7,41% 0,00% 3,70%
Ruim D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,70%
Pés.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Pés.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Figura 64 - Comerciantes — Seguranga e Setor

Quando os comerciantes se referem aos acessos antes da intervencdo de reforma, a
maior parte destes consideram a condicdo do espaco como sendo ruim, salvo para aqueles que

atuam nos setores de carne e de industrializadas, que qualificaram 0s acessos como bom e
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regular, respectivamente. Apds a intervencdo de reforma, a maior parte dos comerciantes

considera atualmente a condigédo do espago boa.

Tabela 9 - Qualificago feita pelos comerciantes em relagdo aos Acessos e Setor

Acessos CA FR FV uT MA LA CE ID ou
Setor 11,11% 3,70% 18,52% 3,70% 7,41% 3,70% 29,63% 3,70% 18,52%
Exc.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Exc.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ot.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
otD 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,70% 0,00% 3,70%
Bom A 7,41% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,70% 0,00% 3,70%
Bom D 11,11% 3,70% 18,52% 3,70% 7,41% 3,70% 22,22% 3,70% 14,81%
Reg.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,70% 0,00% 3,70% 3,70% 0,00%
Reg.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,70% 0,00% 0,00%
Ruim A 3,70% 3,70% 18,52% 3,70% 3,70% 3,70% 22,22% 0,00% 14,48%
Ruim D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Pés.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Pés.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Figura 65 - Comerciantes — Acessos e Setor

Quanto aos “galpdes” e “pavilhdes”, percebe-se uma pequena variacdo em relagéo

aos resultados dos comerciantes de todos os setores que responderam aos questionarios,

quando se referem aos galpdes antes da intervencdo de reforma, a maior parte dos

comerciantes consideram a condi¢cdo do espaco como sendo ruim. Contudo, apds a

intervencdo de reforma, a maior parte dos comerciantes considera a condicdo do espaco boa.

Pode-se observar que ap0s a construcdo dos pavilhdes de hortifrutigranjeiros e raizes o
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ambiente se tornou mais organizado, limpo e em melhores condicGes de higiene. Embora os
galpdes de cereais, carnes, laticinios e o galpdo do sacoldo ainda ndo passaram pela fase de
intervencdo, mas o0s comerciantes desses espacos ja sentem os reflexos da reforma,
considerado pelo aumento do nimero de clientes. Embora esta intervengdo de reforma tenha

ocorrido em carater emergencial.

Tabela 10 - Qualificacdo feita pelos comerciantes em relacdo aos Galpdes/Pavilhdes e Setor

Galpdes CA FR Fv uTt MA LA CE ID ou
Setor 11,11%  3,70% 1852%  3,70%  7,41% 3,70% 29,63%  3,70% 18,52%
Exc.A 0,000 0,00 0,000  0,00%  0,00% 0,00 0,000 0,000  0,00%
Exc.D 0,000 0,00 0,000  0,00%  0,00% 0,00 0,000 0,00  0,00%
OtA 0,000 0,00 0,00 0,00  0,00% 0,00 0,000 0,00  0,00%
Ot.D 0,000 0,00 0,00 0,00  0,00% 0,00  3,70% 0,00  0,00%
Bom A 0,000 0,00 0,00 0,00  0,00% 0,00 0,000 0,006  0,00%
Bom D 741%  3,70% 1852%  3,70%  7,41% 3,70% 2593%  3,70% 18,52%
Reg.A 0,000 0,00% 0,00 0,006  0,00% 0,00% 3,70%  3,70%  0,00%
Reg.D 0,000 0,00% 0,00 0,006  0,00% 0,00 0,000 0,00  0,00%
Ruim A 7,41%  3,70% 1852%  3,70%  7,41% 3,70% 2593%  0,00% 14,81%
Ruim D 3,70% 0,000 0,000 0,000  0,00% 0,00 0,000 0,00  0,00%
Pés.A 3,70% 0,00 0,00 0,00  0,00% 0,00 0,000 0,00  3,70%
Pés.D 0,000 0,00%  0,00% 0,006  0,00% 0,00 0,000 0,00  0,00%
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Figura 66 - Comerciantes — Galpdes/Pavilhdes e Setor
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4.3.3 Resultados das respostas dos comerciantes sob os aspectos local agradavel, conforto,
seguranga dos acessos, galpdes e pavilhdes, em relagdo ao periodo de comercializa¢do
no MC

A seguir o resultado da andlise referente ao cruzamento de dados entre o “periodo de
comercializagdo no MC com “local agradavel”; “conforto”; “seguranca” dos
“acessos”,“galpdes” e “pavilhdes”. Sdo apresentados tabelas e figuras com resultados
individuais em relacdo ao periodo de até 3 anos com 3,70% dos entrevistados; 29,63% de 4 a
7 anos; 33,33% 8 a 11 anos ; 11,11% 12 a 14 anos ; 7,41% 15 a 18 anos; 3,70% 19 a 22 anos;
11,11% acima de 25 anos.

Quanto ao “local agradavel”, percebe-se uma pequena variagdo em relacdo aos
resultados dos comerciantes de todos os periodos que responderam aos questionarios. Pode-se
observar que um percentual maior dos comerciantes considera a condi¢do do espaco como
sendo ruim antes da intervencdo de reforma. Contudo, apds a intervencdo de reforma, um
percentual maior dos comerciantes considera a condicdo do espago boa. Nesses aspectos
investigados, prevalece quase que por unanimidade a mesma visdo do espaco em relacdo ao
local agradavel antes e depois da intervencdo, independente do periodo em que 0s
comerciantes atuam no MC. Vale a pena ressaltar que os problemas ocorridos nesse espaco

publico ja se processam no decorrer de varios anos.

Tabela 11 - Qualificaco feita pelos comerciantes em relacdo ao Local Agradével e Periodo
L. Agradavel 3anos 4a7 8all 12a14 15a18 19a22 Acima de

Periodo anos anos anos anos anos 25 anos
3,70% 29,63% 33,33% 11,11% 7,41% 3,70% 11,11%
Exc.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Exc.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,70%
Ot.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
OtD 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,70% 3,70%
Bom A 0,00% 0,00% 7,41% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Bom D 3,70% 29,63% 33,33% 11,11% 7,41% 0,00% 3,70%
Reg.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,70% 0,00% 0,00%
Reg.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ruim A 0,00% 14,81% 18,52% 11,11% 3,70% 3,70% 3,70%
Ruim D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Pés.A 3,70% 14,81% 3,70% 0,00% 0,00% 0,00% 7,41%
Pés.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Figura 67 - Comerciantes - Local Agradavel e Periodo

Quanto ao aspecto “conforto”, percebe-se uma variacdo em relacdo aos resultados
dos comerciantes de todos os periodos que responderam aos questionarios, quando se referem
ao conforto antes da intervencdo de reforma, dividindo-se na opinido entre a condicdo do
espaco como: regular; ruim e pessimo. Contudo, apds a intervencdo de reforma, um

percentual maior dos comerciantes considera a condigdo do espaco boa.

Tabela 12 - Qualificacao feita pelos comerciantes em relacdo ao Conforto e Periodo
Conforto 3 anos 4a7 8all 12a14 15a18 19a22 Acima de 25

Periodo anos anos anos anos anos anos

3,70%  29,63% 33,33% 11,11% 7,41% 3,70% 11,11%
Exc.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Exc.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ot.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
otD 0,00% 7,41% 7,41% 0,00% 0,00% 0,00% 3,70%
Bom A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Bom D 3,70%  22,22% 2593% 11,11% 7,41% 3,70% 7,41%
Reg.A 0,00% 11,11% 0,00% 0,00% 3,70% 0,00% 0,00%
Reg.D 0,00% 0,00% 3,70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ruim A 0,00% 0,00%  18,52% 0,00% 3,70% 3,70% 11,11%
Ruim D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Pés.A 3,70% 18,552% 11,11% 11,11% 0,00% 0,00% 0,00%
Pés.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Figura 68 - Comerciantes - Conforto e Periodo

Também verificou-se que em relagdo ao aspecto “seguranga”, existe uma constante
em relacéo aos resultados dos comerciantes de todos os periodos de comercializa¢do, quando
se referem a seguranca antes e depois da intervencdo de reforma, considerando o espaco em
boa condi¢do. Embora a analise técnica em conjunto com os resultados tenha revelado que
existem situacOes de conflito, contudo, os comerciantes alegam que ndo foram registradas
ocorréncias que pudessem enquadrar o espaco MC em uma condicdo inferior ao resultado. A
liberacdo das vias de acesso, a recuperacdo de pavimentos de calcadas e a construgdo de
novos pavilhdes contendo rampas com corrimdos, contribuiram muito com o0 aspecto
“seguranga”, portanto, ainda tem muito trabalho a ser feito para que o resultado tenha uma

excelente projecdo com a obra concluida.
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Tabela 13 - Qualificacao feita pelos comerciantes em relagéo a Seguranga e Periodo

Seguranca 3anos 4a7 8all 12a14 15a18 19a22 Acima de 25
Periodo anos anos anos anos anos anos
3,70% 29,63% 33,33% 11,11% 7,41% 3,70% 11,11%

Exc.A 0,00% 0,00 0,000 0,00%  0,00% 0,00% 0,00%
Exc.D 0,00% 0,00 0,000 0,00%  0,00% 0,00% 0,00%
Ot.A 0,00% 0,00 0,000 0,00%  0,00% 0,00% 0,00%
ot.D 0,00% 0,00 0,000 0,00%  0,00% 0,00% 0,00%
Bom A 3,70% 14,81% 29,63% 11,11%  3,70% 0,00% 3,70%
Bom D 3,70% 22,22% 33,33% 11,11% 7,41% 3,70% 7,41%
Reg.A 0,00% 7,41% 0,000 0,00%  3,70% 0,00% 0,00%
Reg.D 0,00% 7,41% 0,000 0,00%  0,00% 0,00% 0,00%
Ruim A 0,00% 7,41% 3,70% 0,00%  0,00% 3,70% 7,41%
Ruim D 0,00% 0,00 0,000 0,00%  0,00% 0,00% 3,70%
Pés.A 0,00% 0,00 0,000 0,00%  0,00% 0,00% 0,00%
Pés.D 0,00% 0,00 0,000 0,00%  0,00% 0,00% 0,00%
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Figura 69 - Comerciantes - Seguranca Periodo

Os comerciantes, independentemente do periodo de comercializacdo no MC,

qualificaram os “acessos” do MC como ruins, antes da intervengdo da reforma. Apds a

intervencdo de reforma, todos consideram a condicdo dos acessos como sendo boa.
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Tabela 14 - Qualificacao feita pelos comerciantes em relagéo aos Acessos e Periodo
Acessos 3 anos 4a7 8all 12a14 15a18 19a22 Acima de 25
Periodo anos anos anos anos anos anos
3,70%  29,63%  33,33%  11,11% 7,41% 3,70% 11,11%

Exc.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Exc.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ot.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ot.D 0,00% 3,70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Bom A 0,00% 3,70% 3,70% 3,70% 0,00% 0,00% 0,00%
Bom D 3,70%  22,22%  33,33% 11,11% 7,41% 3,70% 7,41%
Reg.A 0,00% 3,70% 0,00% 3,70% 3,70% 0,00% 0,00%
Reg.D 0,00% 3,70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ruim A 3,70%  22,22%  29,63% 3,70% 3,70% 3,70% 7,41%
Ruim D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Pés.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Pés.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Figura 70 - Comerciantes - Acessos e Periodo

Em relagdo aos “galpdes” e “pavilhdes”, o resultado manteve uma constante para

todos os periodos, sendo considerado como uma condicdo ruim antes da intervencdo de

reforma, e apds, todos consideram a condi¢do boa.
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Tabela 15 - Qualificacao feita pelos comerciantes em relagdo aos Galpdes, Pavilhdes e Periodo
Galpdes/Pav. 3 anos 4a7 8all 12a14 15a18 19a22 Acima de 25
Periodo anos anos anos anos anos anos
3,70%  29,63%  33,33%  11,11% 7,41% 3,70% 11,11%

Exc.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Exc.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ot.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ot.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Bom A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Bom D 3,70%  29,63%  33,33% 7,41% 7,41% 3,70% 7,41%
Reg.A 0,00% 3,70% 0,00% 0,00% 3,70% 0,00% 0,00%
Reg.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ruim A 3,70%  22,22%  33,33% 11,11% 3,70% 3,70% 7,41%
Ruim D 0,00% 0,00% 0,00% 3,70% 0,00% 0,00% 0,00%
Pés.A 0,00% 3,70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,70%
Pés.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Figura 71 - Comerciantes — Galp®es, Pavilhoes e Periodo

4.3.4 Resultados das respostas dos clientes sob os aspectos local agradavel, conforto, e

seguranca dos acessos, galpBes e pavilhGes, em relacdo a faixa de idade dos

entrevistados

99, <

Apresenta-se a seguir o resultado da analise referente ao cruzamento de dados entre

a faixa de idade dos clientes entrevistados com “local agradavel”; “conforto”; “seguranca”;

dos “acessos”, “galpdes”e “pavilhdes”. Sdo apresentadas tabelas e figuras com resultados

individuais em relacdo a faixa de idade até 25 anos com 11,32% dos entrevistados; 16,98% de
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25 a 35 anos; 26,42% 36 a 45 anos; 24,53% 46 a 55 anos; 13,21% 56 a 65 anos; 7,55% 66 a
75 anos; 0,00% acima de 76 anos.

Quanto ao “local agradavel”, pode-se observar que o percentual maior dos clientes
considera a condigdo do espago como sendo ruim antes da intervencdo de reforma. Portanto,
apos a intervencdo de reforma, o percentual maior dos clientes considera a condi¢do do
espaco boa. Nesses aspectos investigados, prevalece quase que por unanimidade a mesma
visdo do espago em relagdo ao aspecto “local agradavel” antes e depois da intervencao,
independente da faixa de idade dos clientes que utilizam o MC.

Os resultados também fazem com que se reflita sobre a preferéncia na utilizacéo do
mercado publico pelas pessoas na faixa de idade entre 36 a 45 anos com 26,42% e 46 a 55
anos com 24,53% dos entrevistados, logo, pode-se concluir que os mais jovens preferem fazer
uso dos espagos mais bem equipados, ou seja, grandes supermercados que oferecam vitrines,
ambientes mais atraentes e agradaveis, com todas as comodidades de um equipamento

moderno.

Tabela 16 - Qualificacdo feita pelos clientes em relacdo ao Local Agradavel e Idade

L.Agradavel <25 anos 25a35 36 a 45 46 a 55 56 a 65 66 a 75 >76
Idade anos anos anos anos anos anos
11,32% 16,98% 26,42% 24,53% 13,21% 7,55%  0,00%
Exc.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
Exc.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
Ot.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
ot.D 3,77% 0,00% 1,89% 0,00% 1,89% 0,00% 0,00%
Bom A 1,89% 5,66% 0,00% 5,66% 1,89% 0,00% 0,00%
Bom D 7,55% 16,98% 24,53% 24,53% 11,32% 7,55%  0,00%
Reg.A 1,89% 0,00% 1,89% 0,00% 0,00% 5,66% 0,00%
Reg.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ruim A 7,55% 11,32% 18,87% 18,87% 9,43% 1,89%  0,00%
Ruim D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
Pés.A 0,00% 0,00% 5,66% 0,00% 1,89% 0,00%  0,00%
Pés.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
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Figura 72 - Clientes - Local Agradavel e Idade

No aspecto “conforto”, observa-se uma constante em relacdo aos resultados dos

clientes de todas as faixas de idade que responderam os questionarios, quando se referem ao

conforto antes e depois da intervencdo de reforma. Conforme se verifica pela Tabela 17 e

Figura 73, os clientes consideraram o conforto ruim, antes da reforma, e ap0s a intervencao

passaram a qualificar o espaco como bom.

Tabela 17 - Qualificacdo feita pelos clientes em relacdo ao Conforto e Idade

Conforto <25anos 25a35 36 a45 46 a 55 56 a 65 66 a 75 >76
Idade anos anos anos anos anos anos
11,32% 16,98% 26,42% 24,53% 13,21% 7,55%  0,00%
Exc.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
Exc.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
Ot.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
ot.D 0,00% 0,00% 0,94% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
Bom A 0,00% 0,94% 0,00% 0,00% 0,94% 0,00%  0,00%
Bom D 4,72% 8,49% 12,26% 11,32% 4,72% 3,77%  0,00%
Reg.A 0,00% 0,94% 0,94% 0,00% 0,00% 0,94%  0,00%
Reg.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,94% 0,00%  0,00%
Ruim A 4,72% 6,60% 10,38% 12,26% 4,72% 1,89% 0,00%
Ruim D 0,94% 0,00% 0,00% 0,94% 0,94% 0,00%  0,00%
Pés.A 0,94% 0,00% 1,89% 0,00% 0,94% 0,94%  0,00%
Pés.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
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Figura 73 - Clientes - Conforto e ldade

Através da Tabela 18 e Figura 74 fica registrado que em relacdo ao aspecto

“seguranga”, existe uma pequena variagdo nos resultados das entrevistas dos clientes de todas

as faixas de idade, sendo que a maioria se refere a seguranca antes e depois da intervencgéo de

reforma, em uma boa condi¢éo.

Tabela 18 - Qualificacdo feita pelos clientes em relacdo a Seguranca e Idade

Seguranga <25anos 25a35 36 a 45 46 a 55 56 a 65 66 a75 >76
Idade anos anos anos anos anos anos
11,32% 16,98% 26,42% 24,53% 13,21% 7,55%  0,00%
Exc.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
Exc.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
Ot.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
ot.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
Bom A 5,66% 11,32% 15,09% 16,98% 5,66% 3,77%  0,00%
Bom D 9,43% 15,09% 20,75% 22,64% 9,43% 7,55%  0,00%
Reg.A 0,00% 1,89% 0,00% 1,89% 0,00% 1,89% 0,00%
Reg.D 0,00% 1,89% 0,00% 1,89% 0,00% 0,00%  0,00%
Ruim A 5,66% 3,77% 7,55% 5,66% 7,55% 1,89% 0,00%
Ruim D 1,89% 0,00% 7,55% 0,00% 3,77% 0,00%  0,00%
Pés.A 0,00% 0,00% 1,89% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
Pés.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
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Figura 74 - Clientes - Seguranca e Idade

Constatou-se que em relagdo aos “acessos”, existe pouca variagdo na resposta dos

clientes, independente da faixa de idade, estes se referem aos acessos antes da intervencdo de

reforma, como tendo uma condigé@o ruim, apés a intervencdo de reforma, todos consideram a

condicao boa.

Tabela 19 - Qualificacdo feita pelos clientes em relacdo aos Acessos e Idade

ACessos
Idade

Exc.A

Exc.D
Ot.A
ot.D
Bom A
Bom D
Reg.A
Reg.D
Ruim A
Ruim D
Pés.A
Pés.D

<25anos 25a35 36 a45 46 a 55 56 a 65 66 a 75 >76

anos anos anos anos anos anos
11,32% 16,98% 26,42% 24,53% 13,21% 7,55%  0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
1,89% 0,00% 1,89% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
1,89% 3,77% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
9,43% 16,98% 24,53% 24,53% 9,43% 5,66%  0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,89% 0,00%  0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,89%  0,00%
9,43% 13,21% 20,75% 24,53% 9,43% 5,66%  0,00%
0,00% 0,00% 1,89% 0,00% 1,89% 0,00%  0,00%
0,00% 0,00% 3,77% 0,00% 1,89% 1,89%  0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,89% 0,00%  0,00%
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Figura 75 - Clientes Acessos e Idade

Em relacdo aos “galpdes” e “Pavilhdes”, com excecdo da faixa de idade de menos de

25 anos, a maioria dos clientes considerou como uma condi¢do ruim antes da intervencao de

reforma, e apds, como condigéo boa.

Tabela 20 - Qualificacdo feita pelos clientes em relacdo aos Galpdes , Pavilhdes e Idade

Galpdes/Pav <25anos 25a35 36 a 45 46 a 55 56 a 65 66 a 75 >76
Idade anos anos anos anos anos anos
11,32% 16,98% 26,42% 24,53% 13,21% 7,55%  0,00%
Exc.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
Exc.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
Ot.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
ot.D 1,89% 1,89% 3,77% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
Bom A 0,00% 3,77% 0,00% 1,89% 0,00% 1,89% 0,00%
Bom D 9,43% 15,09% 22,64% 24,53% 13,21% 7,55%  0,00%
Reg.A 9,43% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,89% 0,00%
Reg.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
Ruim A 0,00% 13,21% 26,42% 22,64% 11,32% 3,77%  0,00%
Ruim D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,89% 0,00%  0,00%
Pés.A 1,89% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
Pés.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%
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Figura 76 - Clientes — GalpGes, pavilhdes e Idade

4.3.5 Resultados das respostas dos clientes sob os aspectos “local agradavel, conforto,
seguranca dos acessos, galpbes e pavilhdes, em relacdo ao nivel escolar dos

entrevistados.

Sao apresentadas tabelas e figuras com resultados individuais em relagdo ao “nivel
escolar”, 32,08% dos clientes entrevistados possuem nivel fundamental; 28,30% nivel médio;
13,21% nivel superior; 26,42% outros (estes incluem as pessoas com cursos incompletos e
analfabetos).

As respostas dos clientes em relacdo ao aspecto “local agradavel” se mantiveram
uniforme independente do nivel de escolaridade dos clientes que utilizam o MC. Antes da
intervencao de reforma, o espaco do MC foi considerado em condicdo ruim, sendo que depois
da intervencdo de reforma o espaco foi considerado em boa condicdo. Evidencia-se que o
processo de intervencdo trouxe mudancas significativas, observadas e vivenciadas pelos

usudrios de todos os niveis de escolaridade.
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Tabela 21 - Qualificacdo feita pelos clientes em relacdo ao Local
Agradavel e Nivel Escolar

L. Agradavel N. Fund. | N. Méd. N. Sup. Outros
N. escolar 32,08% 28,30% 13,21% 26,42%
Exc.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Exc.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ot.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ot.D 3,77% 0,00% 0,00% 3,77%
Bom A 5,66% 5,66% 1,89% 1,89%
Bom D 28,30% 28,30% 13,21% 22,64%
Reg.A 3,77% 0,00% 0,00% 5,66%
Reg.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ruim A 18,87% 22,64% 11,32% 15,09%
Ruim D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Pés.A 3,77% 0,00% 0,00% 3,77%
Pés.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

35,00%

30,00% ] —

2500% 4 H

20,00%

15,00%

1000% | ]

5,00%
0,00% l_l
N. Fund. N. Méd . N. Sup. outros

O N. escolar W Exc.A O Exc.D o OtA m OtD OBomA  mBomD

0 Reg.A W Reg.D E RuimA QORuimD o Pés A W Pés .D

Figura 77 - Clientes — Local Agradavel e Nivel Escolar

Em relagdo ao aspecto “conforto”, observa-se também uma uniformidade em relacéo
aos resultados dos questionarios respondidos pelos clientes de todas as faixas de idade,
quando se referem ao conforto antes da intervencdo de reforma como tendo uma condicéo
ruim e depois da reforma a condicdo do espaco MC passa a ser considerada boa. E nitido que
nessa visdo de espaco o nivel de escolaridade ndo influenciou na decisdo das respostas,
podendo ter varias maneiras de interpretar o espaco sob diferentes Oticas. 1sso revela a
importancia que os clientes ddo ao espago como um todo, sendo um ambiente necessario a

vida e cotidiano das pessoas com as mesmas necessidades basicas.
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Tabela 22 - Qualificacéo feita pelos clientes em relacéo ao Conforto

e Nivel Escolar

Conforto N. Fund.  N. Méd. N. Sup. Outros
N. escolar 32,08% 28,30% 13,21% 26,42%
Exc.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Exc.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ot.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ot.D 0,00% 0,00% 0,00% 1,89%
Bom A 1,89% 1,89% 0,00% 0,00%
Bom D 28,30% 26,42% 13,21% 22,64%
Reg.A 1,89% 0,00% 1,89% 1,89%
Reg.D 0,00% 0,00% 0,00% 1,89%
Ruim A 26,42% 26,42% 11,32% 16,98%
Ruim D 3,77% 1,89% 0,00% 0,00%
Pés.A 1,89% 0,00% 0,00% 7,55%
Pés.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Figura 78 - Clientes — Conforto e Nivel Escolar

As respostas sobre o aspecto ‘“seguranga” revelam que a maioria dos clientes,

independentemente do seu nivel escolar, se refere a seguranca antes e depois da intervencéao

de reforma como em boa condicdo. Entretanto fica registrado que mesmo que a analise

técnica tenha identificado aspectos negativos e de inseguranca no espaco do MC antes da

intervencdo, a investigacdo junto aos clientes apontou para uma boa condicéo, possivelmente

pela auséncia de acidentes no universo de clientes investigado.
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Figura 79- Clientes — Seguranca e Nivel Escolar

Tabela 23 - Qualificacdo feita pelos clientes em relagéo a Seguranca

e Nivel Escolar

Seguranga  N. Fund.  N. Méd. N. Sup. Outros

N. escolar 32,08% 28,30% 13,21% 26,42%

Exc.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Exc.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Ot.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

ot.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Bom A 22,64% 13,21% 9,43% 13,21%

Bom D 30,19% 26,42% 11,32% 16,98%

Reg.A 1,89% 1,89% 1,89% 11,32%

Reg.D 0,00% 1,89% 1,89% 11,32%

Ruim A 5,66% 13,21% 1,89% 0,00%

Ruim D 1,89% 0,00% 0,00% 0,00%

Pés.A 1,89% 0,00% 0,00% 0,00%

Pés.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

N. Fund. N. Méd . N. Sup. Outros

@ N. escolar m Exc.A O Exc.D O Ot.A m Ot.D ODBomA mBomD
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Dentre as respostas mais citadas no questiondrio no item ‘“acessos”, os clientes do

nivel fundamental optaram por declarar que a condi¢do do espaco do MC estava ruim antes da

intervencdo de reforma, logo os clientes do nivel médio optaram por regular. Apds a

intervencdo de reforma, os niveis fundamental, médio e superior ficaram com a resposta que

qualifica a condi¢do do espaco do MC como boa, conforme ilustram a Tabela 24 e Figura 80.
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Tabela 24 - Qualificacéo feita pelos clientes em relacéo aos Acessos
e Nivel Escolar

Acessos N. Fund.  N. Méd. N. Sup. Outros
N. escolar 32,08% 28,30% 13,21% 26,42%
Exc.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Exc.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ot.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ot.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Bom A 1,89% 3,77% 13,21% 18,87%
Bom D 30,19% 28,30% 13,21% 0,00%
Reg.A 0,00% 24,53% 0,00% 1,89%
Reg.D 0,00% 0,00% 0,00% 1,89%
Ruim A 26,42% 0,00% 0,00% 18,87%
Ruim D 1,89% 0,00% 0,00% 1,89%
Pés.A 3,77% 0,00% 0,00% 13,77%
Pés.D 0,00% 0,00% 0,00% 1,89%
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Figura 80 - Clientes — Acessos e Nivel Escolar

Quanto aos “galpdes” e “pavilhdes”, percebe-se pouca variacdo em relacdo aos
resultados dos clientes de todos os niveis de escolaridade, quando se referem aos galpdes
antes da intervencdo de reforma , considerando a condicdo do espagco ruim. Apds a
intervencdo de reforma, todos consideram a condicdo do espaco boa. Conclui-se que a
satisfacdo dos clientes esta expressa nesses resultados, independente do nivel escolar. Os
novos pavilhGes que foram construidos estdo em funcionamento, valendo a pena ressaltar que
existem ajustes a serem feitos, como a instalacdo dos corrimdos nas rampas e melhoria dos
acessos aos galpdes. Logo, os antigos galpbes estardo passando por reforma, estando em

aguardo o processo de licitacdo
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Tabela 25 - Qualificacéo feita pelos clientes em relacéo aos Galpdes ,
Pavilhoes e Nivel Escolar

Galpdes N. Fund.  N. Méd. N. Sup. Outros
N. escolar 32,08% 28,30% 13,21% 26,42%
Exc.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Exc.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ot.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ot.D 3,77% 0,00% 0,00% 3,77%
Bom A 3,77% 1,89% 0,00% 1,89%
Bom D 28,30% 28,30% 13,21% 22,64%
Reg.A 1,89% 0,00% 0,00% 0,00%
Reg.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ruim A 24,53% 24,53% 13,21% 24,53%
Ruim D 1,89% 0,00% 0,00% 0,00%
Pés.A 0,00% 1,89% 0,00% 0,00%
Pés.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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30,00% ] —
25,00% - ]
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Figura 81 - Clientes — GalpGes, Pavilhdes e Nivel Escolar

4.3.6 Resultados das respostas dos clientes sob os aspectos “local agradavel, conforto,

seguranca dos acessos, galpdes” e “pavilhdes”, em relacdo a faixa de renda dos

entrevistados

Tabelas e figuras sdo apresentadas com resultados individuais em relagdo a “faixa de

renda”, 0,00% dos clientes entrevistados possuem renda até 200 reais; 35,85% possuem renda

entre 201 a 500 reais; 16,98% 501 a 800 reais; 15,09% 801 a 1000 reais; 30,19% 1001 a 3000

reais; 1,89% 3000 acima.

Os resultados observados pelos clientes de todas as faixas de renda em relacdo ao

aspecto “local agraddvel”, ndo apresentam variacdo. Antes da intervencdo de reforma, o
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espaco do MC foi considerado em condicdo ruim, logo, depois da intervengédo de reforma o

espaco foi considerado em boa condicdo.

Tabela 26 - Qualificacao feita pelos clientes em relacao ao Local Agradavel e Faixa de Renda

L.Agradavel > 200 201a500 501a800 801a 1000 1001 a < 3000
F. Renda 3000
0,00% 35,85% 16,98% 15,09% 30,19% 1,89%

Exc.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Exc.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ot.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
otD 0,00% 7,55% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Bom A 0,00% 5,66% 3,77% 1,89% 3,77% 0,00%
Bom D 0,00% 28,30% 16,98% 15,09% 30,19% 1,89%
Reg.A 0,00% 5,66% 0,00% 1,89% 1,89% 0,00%
Reg.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ruim A 0,00% 20,75% 11,32% 11,32% 22,64% 1,89%
Ruim D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Pés.A 0,00% 3,77% 1,89% 0,00% 1,89% 0,00%
Pés.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00% h h
0,00% 0. o : Do m@m
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Figura 82 - Clientes — Local Agradavel e Faixa de Renda

Em relacdo ao aspecto “conforto”, a maior parte dos clientes de todas as faixas de

idade, se refere ao conforto antes da intervencdo de reforma como tendo uma condicao ruim e

apds a intervencdo a condicdo do espaco do MC foi considerada boa. E constatada uma

pequena variacdo nas respostas dos clientes com faixa de renda maior que 3000 reais, logo,

conclui-se que o cliente que optou pela condi¢do ruim antes e depois da intervencdo de

reforma esté insatisfeito com o que o mercado lhe oferece.
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Tabela 27 - Qualificacéo feita pelos clientes em relacdo ao Conforto e Faixa de Renda

Conforto > 200 201 a 500 501a800 801 a 1000 1001 a < 3000
F. Renda 3000
0,00% 35,85% 16,98% 15,09% 30,19% 1,89%

Exc.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Exc.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ot.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
otD 0,00% 1,89% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Bom A 0,00% 0,00% 0,00% 1,89% 1,89% 0,00%
Bom D 0,00% 30,19% 16,98% 15,09% 28,30% 0,00%
Reg.A 0,00% 1,89% 0,00% 1,89% 1,89% 0,00%
Reg.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,89% 0,00%
Ruim A 0,00% 30,19% 16,98% 11,32% 20,75% 1,89%
Ruim D 0,00% 3,77% 0,00% 0,00% 0,00% 1,89%
Pés.A 0,00% 3,77% 0,00% 0,00% 5,66% 0,00%
Pés.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% tl
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Figura 83 - Clientes - Conforto e Faixa de Renda

As respostas sobre o aspecto “seguranca”, revelam uma constante nos resultados das

entrevistas feitas com clientes de todas as faixas de renda, sendo que a maioria se refere a

seguranca antes e depois da intervencdo de reforma em boa condicdo. Entretanto fica

registrado que mesmo que o espaco do MC antes da intervencdo tenha apresentado aspectos

negativos, foi considerado como tendo uma boa condicdo, isto se remetendo a auséncia de

acidentes no universo de clientes investigado.
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Tabela 28 - Qualificacao feita pelos clientes em relacao a Segurancga e Faixa de Renda
Seguranca <200 201a500 5012800 801a1000 1001 a < 3000

F. Renda 3000

0,00% 35,85% 16,98% 15,09% 30,19% 1,89%
Exc.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Exc.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ot.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ot.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Bom A 0,00% 20,75% 13,21% 7,55% 16,98% 0,00%
Bom D 0,00% 28,30% 15,09% 15,09% 24,53% 1,89%
Reg.A 0,00% 1,89% 0,00% 1,89% 1,89% 0,00%
Reg.D 0,00% 1,89% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ruim A 0,00% 11,32% 3,77% 5,66% 9,43% 1,89%
Ruim D 0,00% 7,55% 1,89% 0,00% 3,77% 0,00%
Pés.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,89% 0,00%
Pés.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Figura 84 - Clientes Seguranca e Faixa de Renda

Quanto aos “acessos”, percebe-se uma uniformidade em relacdo aos resultados da
maioria dos clientes de todas as faixas de renda, referindo-se aos acessos antes da intervencao

de reforma, em condicao ruim e depois em boa condicéo.
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Tabela 29 - Qualificacgéo feita pelos clientes em relacé@o aos Acessos e Faixa de Renda

ACessos > 200 201 a 500 501 a 800 801 a 1000 1001 a < 3000
F. Renda 3000
0,00% 35,85% 16,98% 15,09% 30,19% 1,89%

Exc.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Exc.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ot.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ot.D 0,00% 1,89% 1,89% 0,00% 0,00% 0,00%
Bom A 0,00% 1,89% 0,00% 3,77% 0,00% 0,00%
Bom D 0,00% 3,19% 15,09% 15,09% 28,30% 1,89%
Reg.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,89% 0,00%
Reg.D 0,00% 1,89% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ruim A 0,00% 28,30% 16,98% 11,32% 24,53% 1,89%
Ruim D 0,00% 3,75% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Pés.A 0,00% 3,77% 0,00% 0,00% 3,77% 0,00%
Pés.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,89% 0,00%
40,00%
30,00%
20,00%
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Figura 85 - Clientes - Acessos e Faixa de Renda

W Reg.D

B RuimA ORuimD @Pés.A

W Pés.D

Em relacao aos “galpdes” e “pavilhdes”, os clientes, independentemente das faixas

de renda, consideraram a condicdo ruim, antes da reforma, e ap0s a intervencdo, todos

consideram a condi¢do como sendo boa.
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Tabela 30 - Qualificacéo feita pelos clientes em relacio aos Galpdes , Pavilhdes e Faixa de Renda

Galpdes < 200 201 a 500 501 a 800 801 a 1000 1001 a < 3000
F. Renda 3000
0,00% 35,85% 16,98% 15,09% 30,19% 1,89%

Exc.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Exc.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
OtA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ot.D 0,00% 5,66% 0,00% 0,00% 1,89% 0,00%
Bom A 0,00% 3,77% 1,89% 1,89% 0,00% 0,00%
Bom D 0,00% 30,19% 16,98% 15,09% 28,30% 1,89%
Reg.A 0,00% 0,00% 0,00% 1,89% 0,00% 0,00%
Reg.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ruim A 0,00% 28,30% 15,09% 11,32% 30,19% 1,89%
Ruim D 0,00% 1,89% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Pés. A 0,00% 1,89% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Pés.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Figura 86 - Clientes — Galp®es, Pavilhoes e Faixa de Renda

4.3.7 Resultados das respostas dos clientes sob os aspectos “local agradavel, conforto,

seguranca, acessos, galpdes e pavilhdes”, em relagdo ao setor residencial dos

entrevistados

Sao apresentadas tabelas e figuras com resultados individuais em relagdo ao “setor”,

sendo que este se divide em Zona Sul (Z. Sul) com 30,19 % dos clientes entrevistados; 24,53
% Zona Norte (Z. Norte); 9,43 % Zona Leste (Z. Leste); 20,75 % Zona Oeste (Z. Oeste);

15,09 % Regido Metropolitana (R. Metrop.). Os resultados obtidos de todos os setores em

relacdo ao aspecto “preferéncia” (resultado através da seguinte questdo - “Apds o surgimento
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dos supermercados, vocé ainda prefere comprar em mercado publico?”, tendo como resposta
as seguintes alternativas: “sim”; “ndo”; “nos dois”).

Os resultados revelam que apds o surgimento dos supermercados os clientes da zona
sul deixam de ter preferéncia em comprar em mercado publico. Os clientes que vem da zona
norte, zona leste e zona oeste da cidade preferem fazer suas compras nos dois equipamentos
urbanos e os clientes da regido metropolitana preferem comprar em mercado publico.

Os clientes acabam se dividindo quanto a escolha de local para compras, sendo que a
procura pelo mercado central tem aumentado. Apds o processo de transformacao, evidenciam-

se mudangas significativas, observadas e vivenciadas pelos usuarios de todos os setores da

cidade.
Tabela 31 - Preferéncia feita pelos clientes em relagdo a Mercado Publico e
Supermercados
Preferéncia Z. Sul Z. Norte Z. Leste Z.0Oeste  R. Metrop.
Setor 30,19% 24,53% 9,43% 20,75% 15,09%
Sim 9,43% 9,43% 0,00% 7,55% 7,55%
Néao 11,32% 3,77% 0,00% 1,89% 5,66%
Nos Dois 9,43% 11,32% 9,43% 11,32% 1,89%
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Figura 87 - Clientes - Preferéncia e Setor (bairro): Mercado Publico/ Supermercado

Os resultados observados pelos clientes de todos os setores em relacdo ao aspecto
“local agradavel”, ndo apresentam variacdo. Antes da interven¢do de reforma, o espaco MC
foi considerado em condicdo ruim, depois da intervencdo de reforma o espaco foi considerado

em boa condicdo. Independente dos setores se obteve uma uniformidade nos resultados.
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Tabela 32 - Qualificacao feita pelos clientes em relacao ao Local Agradavel e Setor (bairro)

L.Agradavel Z. Sul Z. Norte Z. Leste Z. Oeste R. Metrop.
Setor 30,19%  24,53% 9,43% 20,75% 15,09%
Exc.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Exc.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ot.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ot.D 1,89% 3,77% 0,00% 0,00% 1,89%
Bom A 3,77% 3,77% 0,00% 5,66% 1,89%
Bom D 28,30% 20,75% 9,43% 20,75% 13,21%
Reg.A 0,00% 3,77% 1,89% 0,00% 3,77%
Reg.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ruim A 22,64% 15,09% 7,55% 13,21% 9,43%
Ruim D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Pés.A 3,77% 1,89% 0,00% 1,89% 0,00%
Pés.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Figura 88 - Cliente - Local Agradavel e Setor (bairro)

Em relagdo ao aspecto “conforto”, todos os clientes de todos os setores, se referem

ao conforto antes da intervencéo de reforma em uma condicdo ruim e apos a intervencdo de

reforma a condicdo do espaco do MC foi considerada boa. E constatada que ndo houve grande

variacdo nas respostas. Logo, conclui-se que a maioria dos clientes esta satisfeita com o

conforto que o mercado Ihe oferece apds da intervencdo de reforma. Evidente que isso se da

em relacdo ao estado atual do espaco. Portanto, podendo melhorar apds o término da reforma.
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Tabela 33 - Qualificacéo feita pelos clientes em relacio ao Conforto e Setor (bairro)

Conforto Z. Sul Z. Norte Z. Leste Z.Oeste  R. Metrop.
Setor 30,19%  24,53% 9,43% 20,75% 15,09%
Exc.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Exc.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ot.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ot.D 0,00% 1,89% 0,00% 0,00% 0,00%
Bom A 1,89% 0,00% 0,00% 1,89% 0,00%
Bom D 28,30% 22,64% 9,43% 16,98% 13,21%
Reg.A 1,89% 1,89% 0,00% 0,00% 1,89%
Reg.D 1,89% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ruim A 20,75% 18,87% 9,43% 18,87% 13,21%
Ruim D 0,00% 0,00% 0,00% 3,77% 1,89%
Pés.A 5,66% 3,77% 0,00% 0,00% 0,00%
Pés.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Figura 89 - Cliente - Conforto e Setor (bairro)

Quanto a “‘seguranga”, percebe-se uma constante em relacdo aos resultados dos
clientes da maioria dos setores, quando se referem a seguranca antes da reforma, considerando
a condicdo do espaco como boa. Contudo, os clientes da zona oeste consideram o espacgo
como ruim antes da reforma. ApoOs a intervencdo de reforma, a maioria dos clientes

consideram a condi¢do do espa¢o como sendo boa.
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Tabela 34 - Qualificacao feita pelos clientes em rela¢ao a Seguranca e Setor (bairro)

Seguranca Z. Sul Z. Norte Z. Leste Z. Oeste R. Metrop.
Setor 30,19% 24,53% 9,43% 20,75% 15,09%
Exc.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Exc.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ot.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ot.D 0,00% 1,89% 0,00% 1,89% 0,00%
Bom A 13,21% 15,09% 9,43% 7,55% 13,21%
Bom D 24,53% 20,75% 9,43% 15,09% 15,09%
Reg.A 1,89% 1,89% 0,00% 1,89% 0,00%
Reg.D 1,89% 0,00% 0,00% 1,89% 0,00%
Ruim A 13,21% 7,55% 0,00% 11,32% 0,00%
Ruim D 3,77% 3,77% 0,00% 3,77% 1,89%
Pés.A 1,89% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Pés.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Figura 90 - Cliente Seguranca e Setor (bairro)

No que diz respeito aos “acessos”, percebe-se uma uniformidade em relacdo aos

resultados dos clientes de todos os setores, quando se referem aos acessos antes da reforma,

considerando como espaco ruim, apos a intervencdo de reforma, todos consideram o espaco

bom.
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Tabela 35 - Qualificacéo feita pelos clientes em relacé@o aos Acessos e Setor

(bairro)
Acessos Z. Sul Z. Norte Z. Leste Z. QOeste  R. Metrop.
Setor 30,19% 24,53% 9,43% 20,75% 15,09%
Exc.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Exc.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ot.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ot.D 0,00% 1,89% 0,00% 0,00% 0,00%
Bom A 3,77% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Bom D 26,42% 20,75% 9,43% 18,87% 15,09%
Reg.A 1,89% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Reg.D 0,00% 1,89% 0,00% 0,00% 0,00%
Ruim A 20,75% 22,64% 9,43% 16,98% 13,21%
Ruim D 1,89% 0,00% 0,00% 0,00% 1,89%
Pés.A 3,77% 1,89% 0,00% 1,89% 0,00%
Pés.D 1,89% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Figura 91 — Cliente Acessos e Setor (bairro)

Quando se referem aos galpdes antes da reforma, os clientes, independentemente do

setor onde residem, consideraram o espagco como ruim, apods a intervencdo de reforma, todos

consideraram o espaco bom.
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Tabela 36 - Qualificacéo feita pelos clientes em relacio aos Galpdes, Pavilhdes e
Setor (bairro)
GalpGes/Pav  Z. Sul Z. Norte Z. Leste Z. QOeste  R. Metrop.

Setor 30,19% 24,53% 9,43% 20,75% 15,09%
Exc.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Exc.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ot.A 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ot.D 0,00% 3,77% 1,89% 0,00% 1,89%
Bom A 0,00% 3,77% 1,89% 1,89% 0,00%
Bom D 30,19% 20,75% 7,55% 20,75% 13,21%
Reg.A 0,00% 1,89% 0,00% 0,00% 0,00%
Reg.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ruim A 28,30% 18,87% 7,55% 16,98% 15,09%
Ruim D 1,89% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Pés.A 0,00% 0,00% 0,00% 1,89% 0,00%
Pés.D 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Figura 92 - Cliente Galpdes, Pavilhdes e Setor(bairro)
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CAPITULO 5 - CONCLUSOES E SUGESTOES PARA NOVOS TRABALHOS

No presente trabalho realizou-se uma andlise das transformacdes fisicas ocorridas no
Mercado Publico Central, situado na cidade de Jodo Pessoa, onde foi possivel colher a opinido
dos usuérios desse equipamento urbano em relacdo as mudancas ocorridas antes e ap0ds a
intervencdo de reforma, em relacdo aos aspectos de local agradavel, conforto, seguranca,
acessos e condicdes de uso dos galpdes e pavilhdes.

Os resultados das andlises realizadas no capitulo anterior apontam as dificuldades que
0S usuarios, tanto comerciantes quanto clientes, enfrentam ao utilizarem o equipamento
urbano de comércio de alimentos - 0 Mercado Publico Central da cidade de Jodo Pessoa, antes
e depois da intervencéo de reforma.

A pesquisa de campo em que foram realizados levantamentos fotograficos e
observacOes diretas da pesquisadora permitindo uma analise técnica local registrou varias
situacbes inseguras e precarias para 0 uso do MC como setor de comercializagdo de
alimentos, desde obstrugdes nas calcadas e acessos, a pavimentos com rachaduras, esgotos a
ceu aberto e acimulos de lixo no chéo, entre outros obstaculos.

Através do relato de comerciantes, todo tipo de problema que ocorria na cidade, como
por exemplo: a remocdo de ambulantes, fiteiros, e feiras em locais inadequados eram
“lancados” no MC, sem que houvesse um local adequado e bem estruturado para suportar o
contingente de comerciantes.

O comerciante entrevistado que trabalha no MC ha mais de 25 anos, descreve que:

[...] o MC sempre funcionou como um quartinho velho, onde era guardado coisas
velhas que incomodavam, como por exemplo: tinha um fiteiro 14 em Tambad, e a

ordem era tird-lo e mandar para o MC, e assim o mercado chegou quase a ser como
uma despensa, [...] fazia vergonha receber os turistas.

Pode-se concluir que no decorrer de varios anos esse equipamento tornou-se um
ambiente que ndo oferecia as condices necessarias para o desempenho de suas funcdes. Para
aumentar ainda mais os problemas ligados a esse equipamento, outros agravantes se
desenvolveram com o passar do tempo, atividades indevidas como jogos de azar, moradias,
ponto de drogas e prostituicao.

Logo, conclui-se que as condi¢cbes em que se processava 0 dia-a-dia dos usuarios do
MC, aconteciam em meio de barreiras fisicas e desorganizacdo. Os acessos externos, internos

e 0 entorno dos galpdes foram completamente ocupados por barracas e fiteiros, estes espacos
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tornaram-se inadequados para que 0S Usuarios circulassem com autonomia, principalmente
aqueles que possuem mobilidade reduzida.

Diante desta problematica apresentada, conclui-se que somente através da intervencao
de reforma é que o MC vem se tornando mais humanizado. Os comerciantes e clientes
entrevistados nesse trabalho declararam que com a reforma, o0s acessos liberados, a construcao
dos novos pavilhdes e a construcdo dos novos sanitérios, valorizou-se o espago fisico do MC,
tornando o espaco mais agradavel, com conforto e seguranca, com isso, aumentando o
nimero de clientes. Embora existam outras fases para serem concluidas, como a praca de
alimentacdo, recuperacdo dos galpdes antigos, reordenamento das &reas destinadas a
estacionamento, carga e descarga e praga de téaxi.

Pode-se constatar que a area objeto de estudo, inserida na area central da cidade de
Jodo Pessoa, oferece um ambiente em condi¢Ges razoadveis para um adulto saudavel (sem
limitagdes fisicas). Porém, com o intenso fluxo de pessoas que circulam na area em analise,
atraidas pelos seus atrativos (abastecimento alimentar, prestacdo de servico, ou mesmo local
de encontro entre amigos), € comum observar conflitos entre os usuarios e o espago fisico.
Esses espacos ndo ofereciam condicdes de conforto, seguranca e autonomia aos USUArios,
inclusive aos portadores de mobilidade reduzida. Pode-se dizer que 0s acessos que permitem
0s usuarios percorrerem o0 MC em sua totalidade ndo correspondiam aos aspectos desejados
de conforto e seguranca.

A pesquisa revela que o processo das transformacdes fisicas ocorridas através da
intervencdo de reforma trouxe resultados positivos embora adaptacbes sejam necessarias
devido as decisfes terem sido tomadas em carater emergencial

ApoOs as transformacdes fisicas ocorridas nesse espaco, notam-se melhorias
significativas, nitidamente percebidas através dos aspectos analisados (“local agradavel”,
“conforto”, “seguranga”, “acessos”, “galpdes”’e “pavilhdes), obtidos através da andlise técnica
da aplicacdo de questionarios e das entrevistas com 0s comerciantes, clientes e gestore
publico,

Sendo assim, os resultados demonstram a importancia do MC para a cidade, e com
isso evidencia-se a necessidade de uma atuacdo social mais participativa, ou seja, atuacdo dos
6rgaos gestores em conjunto com 0s comerciantes, principalmente nas decisdes de projeto.
Pois se deve dar a oportunidade de adaptacdo do projeto, para que as necessidades dos

comerciantes sejam supridas, dentro das condicdes fisicas e orcamentarias.
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A liberacdo dos acessos antes ocupados por barracas e ambulantes, a construgéo dos
pavilhGes de hortifrutigranjeiros e os pavilhdes de raizes e mangaios trouxeram importantes
melhorias, gerando um fluxo maior de clientes que passaram a utilizar o MC com mais
frequéncia. Sabe-se que outras fases vao ser iniciadas dentro em breve, estando em aguardo,
dependendo do processo de licitagdo, para dar continuidade a reforma dos galpbes antigos e
em seguida a construcdo da praga de alimentacdo. Essas transformagdes em pouco tempo fez
esses espagos se tornarem mais humanos, oferecendo um local com maior atratividade,
conforto e seguranca para a populacdo e comerciantes, assim, movimentando ainda mais a
economia local e melhorando a qualidade de vida da populagé&o.

Pode-se concluir que no decorrer dos anos desde sua construgdo, 0 MC desempenhou
um papel muito importante, no que diz respeito ao abastecimento da cidade. Esse
equipamento urbano passou por varias fases, desde a necessidade de sua construcdo, para
suprir a caréncia desse tipo de equipamento na cidade, e tornando-se um importante espaco
para exercer o sistema de distribui¢do, estocagem e abastecimento de géneros alimenticios,
até a fase em que passa por processo de degradacdo e total abandono pelos drgéaos
responsaveis.

Embora o MC apresentasse caracteristicas de abandono, néo significa que ele tivesse
perdido o seu valor, como parte integrante do sistema de abastecimento. Portanto, este
equipamento urbano até os dias atuais gera o sustento de muitas familias, com isso
executando a funcdo de atividade de subsisténcia, integracdo social e contribuindo para o
desenvolvimento local.

Com o cruzamento de dados entre os niveis de escolaridade dos comerciantes e 0s
aspectos “local agradavel”; “conforto”; “seguranca”; “acessos”, “galpdes” e “pavilhdes”,
conclui-se que a percep¢do dos comerciantes em relacdo aos aspectos analisados e seus
respectivos niveis de escolaridade, praticamente ndo apresentaram grandes variacfes, pois
quando encontramos variacGes em alguns resultados, fica nitido que o nivel de escolaridade
sendo inferior, o entrevistado também apresenta um grau de exigéncia menor, em relacdo ao
ambiente.

Ao analisar os resultados entre os “setores de comercializagdo” e os aspectos “local
agradavel”; “conforto”; “seguranca”; “acessos”’, “galpdes” e “pavilhdes”, percebe-se uma
pequena variacdo nas respostas dos comerciantes, ficando nitido que a problemaética que

envolve o MC abrange todos os setores, sendo que alguns setores ja estdo passando por
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transformacdes fisicas. Os reflexos da intervengdo de reforma estdo bem nitidos, inclusive no
que diz respeito ao aumento do numero de clientes.

Os resultados obtidos em relagdo ao cruzamento de dados entre “periodo de
comercializagdo” dos comerciantes com “local agradavel”; “conforto”; “seguranga”;
“acessos”, “galpdes” e “pavilhdes”, apresentam uma pequena variagdo em relacdo aos
aspectos analisados. Conclui-se que os problemas ocorridos no MC, independente do periodo
que 0s comerciantes atuam, se processam no decorrer de varios anos.

Ao analisar os resultados entre a faixa de idade dos clientes com os aspectos “local
agradavel”; “conforto”; “seguranga”; “acessos” e “galpdes”, conclui-se que, independente da
faixa de idade dos entrevistados, a visdo do espaco em questdo manteve-se quase em uma
constante. O espaco foi considerado em sua maior parte como sendo ruim antes da
intervencdo de reforma, e apds, em boa condicdo. Este resultado nos remete a acreditar que
todos entrevistados tiveram praticamente a mesma impressdo nos aspectos analisados. Com o
cruzamento de dados entre os niveis de escolaridade dos clientes ¢ os aspectos “local

29, < 99, ¢

agradavel”; “conforto”; “seguranca”; “acessos”, “galpdes” e “pavilhdes”, evidenciou-se que
0 nivel de escolaridade ndo influenciou os resultados, provocando uma variacdo pouco
significativa ao apontar para mudancas significativas. Vale a pena ressaltar que existem
ajustes a serem feitos, como por exemplo, o sistema de aguas pluviais dos novos pavilhges, 0s
acessos em conformidade com as normas de acessibilidade (NBR 9050 de 2004). Entende-se
que a reforma ndo esta concluida, mas as perspectivas de que o MC se torne um espaco
prazeroso, confortavel e seguro é grandemente esperado pelos usuarios em geral.

Ao analisar o resultado do cruzamento de dados entre a “faixa de renda” dos clientes
e os aspectos “local agradavel”; “conforto”; “seguranga”; “acessos”, “galpdes” e “pavilhdes”,
concluiu-se que a percepcdo dos clientes em relagdo aos aspectos analisados, praticamente
ndo apresentou grandes variagbes. Verificou-se que os clientes que acharam o MC em
condicdo ruim antes e depois da intervencdo de reforma, embora usem o mercado publico,
preferem utilizar os equipamentos mais modernos. Quanto a seguranga, consideraram o
espaco em boa condicdo, sabendo-se que existem muitas coisas a serem feitas, como pisos
quebrados, barracas nas calcadas e problemas de estacionamento.

Por sua vez, em relagdo ao cruzamento dos dados entre os “setores” (divisdo de
bairros) e os aspectos “preferéncia”; “local agradavel”; “conforto”; “seguranga”; “acessos”,

“galpdes”e “pavilhdes”, percebe-se uma variacdo nas respostas dos clientes. Os resultados

revelam que ap0Os o surgimento dos supermercados os clientes da zona sul deixam de ter
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preferéncia em comprar em mercado publico. Os clientes que vem da zona norte, da zona
leste (estes em menor percentual) e da zona oeste da cidade, preferem fazer suas compras nos
dois equipamentos, e os clientes da regido metropolitana preferem comprar em mercado
publico. Os clientes acabam se dividindo, quanto a escolha de local para fazer suas compras,
sendo que a procura pelo MC tem aumentado. Apds o processo de intervencdo de reforma,
evidenciam-se mudancas significativas, observadas e vivenciadas pelos usuérios de todos 0s
setores da cidade.

Sugere-se, entdo, de acordo com os resultados, que apds a conclusdo de cada fase do
processo de reestruturacdo do MC, deve-se fazer um levantamento dos itens a serem
adaptados, devido a intervencdo de reforma ter sido em carater emergencial.

Nesse sentido, a avaliagdo final da pesquisa permite constatar a grande necessidade
de manutencdo diaria em relacdo a limpeza dos boxes, das lojas, dos galpdes e dos acessos
internos e externos do MC, contando com a colaboracdo dos comerciantes e clientes, ou seja,
0s usuarios em geral. Sugere-se como medida de sanar ou amenizar os problemas com os
residuos provenientes de alimentos, a reciclagem, aproveitando os alimentos que estdo em
bom estado de conservacdo, mas que ndao possuem boa aparéncia, para programas de apoio as
entidades carentes, ou mesmo um restaurante popular dentro do proprio MC. E necessério um
intenso trabalho educativo, para que haja uma reeducacdo da populacdo. Logo, se atingira a
devida valorizacdo dos espacgos publicos. Vale a pena ressaltar que tanto os comerciantes,
quanto os clientes devem cobrar dos 6rgédos responsaveis o cumprimento de suas obrigacoes,
sabendo-se que todos que estdo envolvidos direta ou indiretamente sdo responsaveis por este
espaco. Desta forma esse equipamento urbano atingira um nivel mais agradavel.

Quanto ao conforto, deve-se ter atencdo em relacdo ao pavimento das calcadas, dos
acessos, e de todo espaco reservado a circulagdo dos usuarios, eliminando os pisos quebrados,
buracos e obstaculos que acabam atrapalhando o pedestre de percorrer esses espacos com
autonomia, principalmente os portadores de mobilidade reduzida.

No que diz respeito a seguranca, sugerem-se estudos adequados para minimizar os
conflitos entre veiculos e pedestres nas proximidades do MC, envolvendo perigo de
atropelamento. S8o necesséarias areas adequadas para estacionamento rotativo, carga e
descarga com horéarios adequados para o abastecimento das lojas e boxes e abrigos adequados
para a parada dos Onibus, permitindo que 0S usuarios exercam suas necessidades de

deslocamento com seguranca.

Valeide Vieira Elias Jerénimo PPGEU/UFPB



5 Conclusdes e Sugestdes para novos trabalhos 129

Toda a estruturacdo e conservacdo do MC dependem de politicas administrativas
publicas eficazes, em conjunto com os comerciantes, clientes e todos aqueles que estdo
envolvidos direta ou indiretamente com este equipamento urbano.

Finalmente, sugere-se o desenvolvimento de novas pesquisas, com enfoque mais
aprofundado sobre acessos e acessibilidades em espacos publicos urbanos. A continuagdo de

estudos sobre esse enfoque trara benéficos a populacéo, proporcionando qualidade de vida.
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Apéndices

APENDICE A - Questionario — Comerciantes

1. Sexo:
O 1. Masculino

2. Nivel Escolar:

O 1. Nivel Fundamental
O 4. Outros

3. Faixa de renda?

O 1.até 200
(O 4.801a 1000

O 2. Feminino

O 2. Nivel Médio

(O 2.201a500
(O 5.1001 a 3000

4. Qual o setor que vocé comercializa?

O 1. Cames
O 4. Utilidades
O 7. Cereais

O 2. Frios

(O 5.Mangalhos
O 8. Industrializados

5. Local agradavel antes e depois da reforma?

[] 1.ExcA

[] 4. 0tD
[] 7. Reg.A
[ ] 10. Ruim D

[] 2. Exc.D
[] 5. Bom A

[] 8. Reg.D
[] 11. Pés A

6. Conforto, antes e depois da reforma?

D 1. Exc.A

[] 4.0tD
[[] 7. Reg.A
[ ] 10. Ruim D

D 2. Exc.D

[] 5. Bom A

[ ] 8. Reg.D
[] 11. Pés A

(O 3. Nivel Superior

(O 3.501a800
O 6. maisde 3000

O 3. Frutas e verduras
O 6. Laticinios

O 9. Outros

[] 3.0tA

[] 6.Bom D
[] 9-RuimA
[] 12. PésD

[] 3.0tA

[] 6.Bom D
[] 9-RuimA
[] 12. PésD
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7. Seguranca(relacdo/acidente),antes e depois da reforma?

[] 1.ExcA [] 2. ExcD
[] 4. 0tD [] 5.Bom A
[[] 7. Reg.A [] 8. Reg.D
[ ] 10. Ruim D []11.Pés A

8. Acessos, antes e depois da reforma?

I:] 1. Exc.A I:] 2. Exc.D
[] 4. 0t.D [] 5. Bom A
[[] 7. Reg.A [] 8. Reg.D
[] 10. Ruim D [] 11. Pés A

9. Galpdes, lojas e box, antes e depois da reforma?

[] 1.ExcA [] 2. Exc.D
[] 4. 0tD [] 5.Bom A
[[] 7. Reg.A [] 8. Reg.D
[ ] 10. Ruim D []11. Pés A

[] 3.0tA

[] 6.Bom D
[] 9-RuimA
[] 12. PésD

[] 3.0tA

[] 6.Bom D
[] 9-RuimA
[] 12. PésD

[] 3.0tA

[] 6.Bom D
[] 9-RuimA
[] 12. PésD
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APENDICE B - Questionario — Clientes

1. Sexo:
O 1. Masculino O 2. Feminino

2. Faixa de idade:

(O 1.-25anos (O 2.25a35anos (O 3.36 a45 anos
O 4.46 a 55 anos O 5.56 a 65 O 6.66 a 75 anos
O 7.76 e acima

3. Nivel Escolar:

(O 1.Nivel Fundamental (O 2. Nivel Médio (O 3. Nivel Superior
(O 4.0utro

4. Faixa de renda?

O 1.até 200 (O 2.2012a500 () 3.5012a800
(O 4.801 a 1000 O 5.1001 a 3000 O 6. maisde 3000

5. Qual o bairro que vocé mora?

(O 1.Zona sul (O 2.Zona Norte (O 3.Zona Leste
(O 4.Zona Oese (O 5.R.Metrop.

6. Ap0s o surgimento dos supermercados, vocé ainda prefere comprar em mercado publico?
O 1.sim (O 2.Nao (O 3.Nosdois

7. Local agradavel antes e depois da reforma?

I:] 1. Exc.A I:] 2. Exc.D I:] 3. Ot.A

[] 4. 0t.D [] 5. Bom A [] 6. Bom D
[[] 7. Reg.A [] 8. Reg.D [] 9-RuimA
[] 10. Ruim D [] 11. Pés A [] 12. PésD

Valeide Vieira Elias Jerénimo PPGEU/UFPB



Apéndices

137

8. Conforto, antes e depois da reforma?

[] 1.ExcA [] 2. ExcD
[] 4. 0tD [] 5.Bom A
[[] 7. Reg.A [] 8. Reg.D
[ ] 10. Ruim D []11.Pés A

9. Seguranca (relacdo/acidente) , antes e depois da reforma?

I:] 1. Exc.A I:] 2. Exc.D
[] 4. 0t.D [] 5. Bom A
[[] 7. Reg.A [] 8. Reg.D
[] 10. Ruim D [] 11. Pés A

10. Acessos, antes e depois da reforma?

[] 1.ExcA [] 2. Exc.D
[] 4. 0tD [] 5.Bom A
[[] 7. Reg.A [] 8. Reg.D
[ ] 10. Ruim D []11. Pés A

11. Galpdes, lojas e box, antes e depois da reforma?

I:] 1. Exc.A I:] 2. Exc.D
[] 4.0tD [] 5.Bom A
[] 7. Reg.A [] 8 Reg.D
[] 10. Ruim D []11. Pés A

[] 3.0tA

[] 6.Bom D
[] 9-RuimA
[] 12. PésD

[] 3.0tA

[] 6.Bom D
[] 9-RuimA
[] 12. PésD

[] 3.0tA

[] 6.Bom D
[] 9-RuimA
[] 12. PésD

[] 3.0tA

[] 6. Bom D
[] 9. Ruim A
[] 12. PésD
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