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RESUMO

BEZERRA, Sueli da Silva. Informac¢des contabeis de municipios: propostas para
superacao de erros, atraves de praticas alinhadas a Gestdo do Conhecimento. 106
fl. Dissertacdo (Mestrado Profissional de Gestdes em Organizagdes Aprendentes).
Universidade Federal da Paraiba — UFPB, Jodo Pessoa - PB, 2013.

O estudo teve como objetivo diagnosticar os fatores causadores de erros nas
informacdes contabeis, evidenciados em prestacdes de contas municipais, de modo
a propor préaticas alinhadas a Gestdo do Conhecimento, no intuito de superagéo
desses erros. Buscou-se: identificar quais os erros nas informacfes contabeis sao
evidenciados nos relatorios dos técnicos de controle externo; compreender a
natureza dos erros; e identificar as competéncias necessarias aos profissionais para
desenvolver as atividades na é&rea contabil. A pesquisa caracteriza-se como
descritiva, com abordagem qualitativa. O universo da pesquisa de campo foi
constituido por Contadores, bem como por técnicos de controle externo no ambito
do Tribunal de Contas do Estado da Paraiba (TCE-PB), sujeitos estes que,
respectivamente, elaboram e analisam as prestacbes de contas municipais,
perfazendo um total de 95 profissionais. A coleta dos dados foi através de
entrevistas semiestruturadas, bem como documental. Os resultados mostraram que
0s erros nas informacdes contabeis tém como principais fatores causadores: falta de
preparo técnico dos operadores contabeis nas prefeituras; dificuldade de realizar
registros dos fatos em tempo real; auséncia de informacdes ou de apresentacdo de
documentacdo em tempo oportuno para o registro contébil; pouco interesse dos
operadores na atualizacdo profissional, através de participacbes em eventos da
categoria contabil; auséncia de incentivo dos gestores municipais para que 0s
operadores participem desses eventos. Quanto as competéncias necessarias ao
operador para desenvolver a atividade contébil, os resultados mostraram que: o
ideal € que seja técnico em contabilidade ou bacharel em Ciéncias Contabeis; tenha
dominio das tecnologias da informacdo disponiveis; a formagdo continuada deve
fazer parte do seu cotidiano. As propostas decorrentes da pesquisa sao no sentido
de que as unidades municipais de controle contabil: realizem mapeamento do
conhecimento ja existente; desenvolvam novas competéncias técnicas e
informacionais alinhadas aos novos paradigmas impostos pela nova contabilidade
publica; utilizem o repositorio de informagdes do sistema TRAMITA disponivel no
portal do TCE-PB, criando um banco de dados interno, constituido dos possiveis
erros nas informagfes contabeis, citados nos relatorios técnicos inerentes as contas
das quais séo responsaveis; criem repositorios de conhecimento; criem ferramentas
de colaboracdo e reforcem o uso das j& existentes, como féruns de discusséo,
comunidades de pratica e arenas de aprendizagem, que favorecam praticas de
Gestao do Conhecimento.

Palavras-chaves: Gestdo do conhecimento. Contabilidade publica municipal. Erros
Contabeis.



ABSTRACT

BEZERRA, Sueli da Silva. Accounting Informations of Municipalities: proposals
for overcoming errors through practices aligned to Knowledge Management. 106 fl.
Dissertation (Master of Professional of Management Organizations Learners).
Federal University of Paraiba - UFPB, Jodo Pessoa - PB, 2013.

The study aimed to diagnose the causative factors of errors in accounting
information disclosed in the provision of municipal accounts in order to propose
practices aligned to Knowledge Management, in order to overcome these errors. We
sought to: identify which errors in the financial informations are disclosed in the
reports of technical external control; understand the nature of the errors, and to
identify the skills necessary for professionals to develop activities in the accounting.
The research is characterized as descriptive, a qualitative approach. The universe of
research field was made up of Counters, as well as external control technicians in the
Court of Auditors of the State of Paraiba (TCE-PB), these subjected which,
respectively, in the produce and in the analyze the benefits of municipality accounts,
for a total of 95 professionals. Data collection was through structured interviews and
in documents. The results showed that the errors in the accounting informations,
have as main causative factors: lack of technical preparation of accounting operators
in the prefectures; difficulty of making records of events in real time, lack of
information or to submit documents on time for accounting register; little interest from
operators in professional development through participation in events accounting
category; absence of municipal managers incentive for operators to participate in
these events. As regards the powers necessary for the operator to develop the
accounting activity, the results showed that: the ideal is to be the technical
accounting or Licensed in Accounting; has to have field of information technologies
available; continuing education should be part of your daily life. The proposals arising
from the research are in the sense that the municipal units of accounting control:
realizing mapping existing knowledge; in the develop new skills and techniques
informational, aligned to new paradigms imposed by the new public accounting,
using the TRAMITA repository available in the portal of TCE-PB, in the create an
internal database, consisting of possible errors in the accounting information, in cited
technical reports in the attached accounts of which they are responsible; in creating
knowledge repositories; in creating collaboration tools and enhance the use of
existing ones, such as discussion forums, communities of practice and arenas of
learning, that promote knowledge management.

Keywords: Knowledge management. Public accounting of municipality. Accounting
Errors.
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1 INTRODUCAO

Nesta secdo é apresentada a introducédo desta pesquisa, dividida em quatro
partes: delimitacdo do tema e andlise da situacédo problema, objetivos da pesquisa,
justificativa e estrutura do trabalho. Essas partes ajudam o leitor a compreender a

tematica do estudo.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA E ANALISE DA SITUACAO PROBLEMA

Legitimamente e moralmente, 0os gastos publicos devem ocorrer para atender
as necessidades da populacédo e interesse coletivo, portanto, sdo decorrentes de
prestacao ou disponibilizacdo de servicos publicos e de aquisicdo de bens publicos.
Todos os atos e fatos da administracdo publica que ocorrem para atender essa
finalidade publica devem ser registrados contabilmente e informados a populacéo,
diretamente ou por meio de seus representantes. Assim, o adequado registro
contabil desses atos e fatos favorecem a transparéncia e controle dos gastos
publicos.

Idealizou-se esta pesquisa devido ao desejo de ver unidades de controle
contdbil, vinculadas a prefeituras, compartilhando informacdes, melhor gerindo o
conhecimento dos seus atores, ante as novas tecnologias implantadas por
imposi¢éo técnico-legal, de modo a minimizar a ocorréncia de erros constatados em
prestacdes de contas.

Para realiza-la uma revisdo de literaturas inerentes ao tema foi necesséria,
também foi importante, durante todo o percurso da pesquisa, a experiéncia da
candidata tanto como executora de registros contabeis, funcdo exercida no passado,
como agente fiscalizador, funcéo exercida no presente.

A preocupacao com 0s erros contdbeis incentivou a pesquisadora a conhecer
as causas dos mesmos, pois as consequéncias ja eram factiveis no desempenho de
sua funcédo como técnica do controle externo, no ambito do Tribunal de Contas do
Estado da Paraiba (TCE-PB). E, em relacdo ao estudo de aprendizagem
organizacional e gestdo do conhecimento, o interesse vem da hipdtese de que
através da aplicacao das praticas dessa area, poder-se-ia proporcionar aos agentes

operadores dos sistemas contabeis - equiparados a servidores publicos, para fins da
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pesquisa - a superacao de deficiéncias que culminam na elaboracdo de
demonstrativos contébeis equivocados.

Os municipios do Estado da Paraiba apresentam ao TCE-PB os registros dos
eventos financeiro-contadbeis constantes em seus sistemas de informacao, atraves
da base dos dados do Sistema de Acompanhamento da Gestdo dos Recursos da
Sociedade (SAGRES), o qual se trata de um sistema desenvolvido no ambito do
TCE-PB, que captura tais informacdes e as divulgam internamente e por meio da
internet. O SAGRES foi idealizado com a finalidade de aprimorar a transparéncia,
fiscalizacdo e a andlise das contas de gestfes publicas dos entes jurisdicionados.

A auséncia de disseminagdo de conhecimento individual e organizacional
entre os servidores publicos € um problema geral percebido quando da utilizacdo de
um servico publico ou ao solicitar alguma informacao, visto que, muitas vezes o
usuario do servico é encaminhado para 0 setor seguinte, sem maiores
esclarecimentos, e fica sem se saber se isso é por falta de conhecimento ou se é por
uma boa dose de descompromisso do servidor.

Essa problematica também é visualizada quando nos deparamos com as
informagdes constantes nos demonstrativos financeiros que s&o alimentadas e
produzidas por servidores publicos e prestadores de servicos de contabilidade
municipal, no Estado da Paraiba, e apresentados ao TCE-PB.

Tal problematica ndo atinge somente servicos prestados por servidores de
nivel fundamental e médio, porquanto, entre os servidores de nivel superior, existe
certa segregacao exacerbada de fungbes. Isto € percebido a medida que cada qual
permanece isolado em ilhas de trabalho e, muitas vezes, engessam seus
conhecimentos absorvidos nos bancos das instituicdes de ensino superior (IES).

Ademais, percebe-se que, quando os egressos das IES sao langados no
mercado de trabalho e nomeados para cargos ou fungdes publicas, nem sempre,
estdo preparados para exercer as atividades inerentes a sua profissdo. Ressaltando
que estas nomeagbes podem se da por meio de concurso publico ou néo,
dependendo do cargo ou fungao a ser exercida.

Todavia hoje, no mundo globalizado a formacdo continuada é vista como
indispensavel aos egressos dos cursos superiores, uma vez que a necessidade de
evolucdo periddica € notéria. Na construcdo do saber € imperativa a quebra dos
paradigmas vigentes, de forma que os estudantes/treinandos do presente possam

se transformar em excelentes profissionais de amanha.



14

Os profissionais egressos dos cursos de Ciéncias Contabeis, assim como de
outros cursos das ciéncias sociais (por exemplo, administragdo, economia) atuam
tendo como matéria prima a informacdo, seja no processo de analise ou no
fornecimento dela, em forma de relatérios, projetos, planejamentos organizacionais
etc. Assim, ao realizar suas atividades cotidianas, o processo de aprendizagem
desses profissionais, naturalmente, é impactado pelas informacdes que os cercam.

Seja qual for o motivo da apresentacéo de informacdes equivocadas inseridas
no sistema SAGRES, a aplicacdo de praticas de gestdo de conhecimento, no
entendimento da pesquisadora, € bem-vinda, pois, espera-se aumento de motivacao
e de autoestima de servidores, bem como maior satisfacdo e credibilidade da
populacao, usuaria do sistema , em relacédo as informacdes disponibilizadas.

Repisa-se que, como ponto de partida, para realizar a presente pesquisa,
trabalhou-se com os erros contdbeis apontados nos relatérios dos técnicos do
controle externo do Estado da Paraiba como itens de irregularidades nas contas. Foi
verificada pela pesquisadora a recorréncia desses erros, bem como as puni¢des
sofridas pelos gestores decorrentes das constatagcbes dos mesmos, 0S quais
permaneceram, NOS processos respectivos de andlises de contas, sem justificativas
plausiveis e/ou sem a comprovacao tempestiva de que a irregularidade constatada
foi por conta de erros de registros contabeis cometidos.

Como contribuicdo decorrente do presente estudo, vislumbra-se a
possibilidade de os operadores de unidades de controle contdbil, que se
beneficiarem com as praticas de gestdo do conhecimento propostas, mudarem seus
comportamentos, de modo a elaborar trabalhos e demonstrativos em conformidade
com as exigéncias técnico-legais, diminuindo a possibilidade de equivocos e
consequentemente tornando a gestdo publica mais transparente, evitando inclusive

as sancoes legais aplicadas aos gestores, decorrentes desses equivocos.

1.2 QUESTOES

Ante ao contexto apresentado, a pesquisa visou responder as seguintes
guestdes:
v' Quais 0s erros recorrentes encontrados nos registros das informacgfes
contabeis inseridos no SAGRES-municipal?

v" Quais os fatores causadores desses erros recorrentes?
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v' Que praticas de gestdo do conhecimento podem ser implementadas nas
unidades de controle contébil, de municipios de pequeno e médio porte, de

modo a prevenir ocorréncia de erros?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Diagnosticar os fatores causadores de erros nas informacdes contabeis,
evidenciados em prestacfes de contas municipais, de modo a propor praticas

alinhadas a Gestdo do Conhecimento, no intuito de superacéo desses erros.

1.3.2 Objetivos Especificos

v Investigar em documentos publicos disponiveis no ambito do TCE-PB, os tipos
de erros recorrentes quando do registro das informacfes nos sistemas
capturados pelo SAGRES;

v Identificar os fatores causadores desses erros nos processos de execucao
financeira e de registros contabeis;

v' Identificar as competéncias necessarias para desenvolver as atividades nas
unidades de setores contabeis;

v' Propor, a luz da literatura, praticas na area de Gestdo do Conhecimento, que
podem aumentar a capacidade de gerar, difundir e armazenar conhecimento nas

unidades de controle contabil municipal.
1.4 JUSTIFICATIVA

O estudo realizado preenche um vazio vivenciado hoje na contabilidade
publica municipal, porquanto, alguns erros constatados, principalmente, na visao de
técnicos do controle externo, sdo recorrentes, e carregam consigo o liame de
punicdo ao gestor, tanto em relagédo a penalidade de multa, como em relacéo a levar
as ultimas instancias de julgamentos equivocos que resultam em rejeicdo de contas
e imputacdo de débito. Ademais, a ocorréncia de tais erros implica no retrabalho de

todos os envolvidos, posto que de um lado tém-se 0s agentes executores dos
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registros, advogados e gestores com repetidas tentativas de esclarecer os erros, do
outro lado estdo os cidadaos, representantes do poder legislativo, técnicos de
controle externo, representantes do ministério publico e membros dos o6rgaos
julgadores de contas, que ante aos registros equivocados, por imposicao legal,
requerem explicacfes e puni¢des dos gestores responsaveis pela administracdo dos
recursos publicos.

Assim sendo, para a pratica profissional, a pesquisa mostra-se relevante visto
que a aplicacdo de praticas de gestdo do conhecimento podera favorecer a
socializacdo da aprendizagem individual, bem como o gerenciamento do
conhecimento entre os agentes e melhoria continua. Destaca-se, por oportuno, que
0s grupos de agentes demonstram dificuldade de comunicacdo entre si, motivo pelo
qual proporcionar teias de aprendizagem € visto pela pesquisadora como aspecto
desafiador e interessante.

Os Contadores, que alimentam os sistemas capturados pelo SAGRES,
comentam constantemente que é devido ao grande volume de a¢Bes necessarias
para a realizacdo das etapas da despesa e receita publica, bem como que € devido
a auséncia de mapeamento e explicitacdo de conhecimento entre operadores dos
sistemas, que ocorrem erros nos registros financeiro-contabeis, gerando, assim,
gaps, lacunas nos acompanhamentos de informacdes contdbeis, especialmente, em
nivel municipal, os quais podem ser evidenciados nos demonstrativos contabeis e
relatorios gerenciais gerados pelos sistemas de tecnologia de informacéao.

Todavia, muitas vezes, estes gargalos ndo sao dimensionados e,
consequentemente, ndo sao resolvidos. Deste modo, quando ocorrem erros nos
registros financeiros-contabeis, as demonstragfes e relatorios elaborados tornam-se
incorretos. Com isso, estes instrumentos contdbeis perdem sua fungcdo precipua,
qual seja: informar os fatos administrativo-financeiros ocorridos e refletir o real
patrimonio da entidade. Com o agravante de que esses erros possibilitam a
apreciagcdo equivoca dos fiscais e da sociedade, ou seja, comprometem o efetivo
controle.

Entende-se que ao desenvolver praticas gerenciais no ambito de gestdo do
conhecimento, a organizacdo podera superar alguns desafios, ou seja: obter
registros e relatorios confiaveis, mapear o conhecimento, facilitar e estimular a
explicitacdo do conhecimento tacito entre os individuos, utilizar os investimentos em

tecnologia da informacdo e comunicacdo, para aumentar o conhecimento da
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organizagdo e nao apenas para acelerar o fluxo de informagdes, avaliar quais os
sistemas e processos devem ser implementados para atrair e selecionar pessoas
com as competéncias requeridas e manter o equilibrio entre o trabalho individual e o
trabalho em equipe (TERRA, 2010).

Porém, tal tarefa ndo € fécil, porquanto, por si sO, manter pessoas
capacitadas envolve questdes motivacionais, muitas vezes fora do controle do
administrador pubico, sendo necessario trazer para a gestdo meétodos inovadores,
inclusive nos treinamentos, como sugere Chiavenato (2004, p. 352): “Os métodos de
aprendizagem utilizados devem ser variados e inovadores. E a chateza que corrdi a
aprendizagem e ndo a fadiga. Todo método de treinamento deve ser significativo,
agradavel e inovador”.

Com a aplicacéo das sugestdes decorrentes da presente pesquisa, espera-se
proporcionar aos agentes das unidades contabeis municipais, que aplicarem as
praticas recomendadas, a aprendizagem individual e coletiva em rotinas
relacionadas ao fornecimento e registro de informacgdes para os sistemas capturados
pelo SAGRES, assim como a criagdo de conhecimento no que se refere a
compreensao dos eventos contabeis.

Como possiveis aspectos inovadores deste trabalho e/ou contribuicdes,
vislumbra-se que a aplicacdo de praticas de gestdo de conhecimento em municipios
que atualmente possuem poucos instrumentos de controle e disseminagdo de
conhecimento, bem como possuem um grande numero de servidores publicos sem
instrucdo adequada para a execucdo das atividades em setores financeiro e
contabil.

Esta dissertacdo estd dividida em cinco se¢des, cada uma, subdividida em
subsecdes relacionadas ao tema proposto. Como elementos pés-textuais, constam
as referéncias, apéndices e anexos. A Figura 01 ilustra como o trabalho esta
dividido.
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Figura 01- Estrutura da Dissertacdo

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Fonte: Elaboragao prépria
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2 REVISAO DE LITERATURA

A teoria serve de orientacdo para restringir a amplitude dos fatos a
serem explorados. Explorando uma amplitude limitada pela opcédo de
umas coisas e fazendo suposi¢cbes sobre outras, sdo definidos os
principais aspectos de uma investigacdo e o tipo de dados a serem
abstraidos da realidade, como objeto de andlise. (LIMA, 2007,
p.152).

Foi com o contexto do enunciado supracitado de Lima (2007) que nesta
secao, inicialmente, abordou-se a revisdo de literatura acerca de: aprendizagens,
conhecimentos e competéncias, contextualizando aprendizagem organizacional,
abordando aspectos inerentes a gestao do conhecimento, aprendizagem de adultos
e competéncia informacional.

Posteriormente, sdo abordadas bases tedricas e legais que apresentam o0s
pressupostos e alicercam o controle de recursos publicos municipais, bem como as
tecnologias de informacao disponibilizadas para o exercicio do controle externo no
ambito do TCE-PB.

2.1 APRENDIZAGENS, CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

2.1.1 Contextualizando Aprendizagem Organizacional

Considerando o tema subjacente deste trabalho — gestdo do conhecimento
para superacdo de erros, a contextualizagdo de aprendizagem é vista como
pertinente para consecucdo dos objetivos propostos, especialmente a
contextualizacdo de aprendizagem organizacional, uma vez que, segundo Antonello
(2005, p. 22) “aprendizagem organizacional e gestdo do conhecimento séo dois
conceitos desenvolvidos paralelamente na nova economia e, freqientemente,
recorrem um ao outro em suas definicdes e préticas”.

Com isso, inicialmente apresentam-se definicbes acerca do ato de aprender,
do processo de aprendizagem e de aprendizagem organizacional, de modo a facilitar
a compreensao do tema. Posteriormente, serdo apresentadas contextualizagbes de
aprendizagem organizacional.

O vocabulo aprender, de acordo com Ferreira (1986), pode significar tomar
conhecimento de algo, reté-lo na memdria, mediante estudo, observacdo ou

experiéncia, tal conceito complementa o entendimento de Peters, citado por
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Fernandes, C. O. (2008, p. 137), o qual afirma que “aprender € um processo que
implica entendimento do passado para evitar a repeticdo de erro -, capacitacdo no
presente e preparo adequado para o futuro”.

Pode-se concluir que aprender é resultado de um processo denominado
aprendizagem, que de acordo com Fleury, citado por Fernandes, C. O. (2008, p.
137), corresponde a “um processo de mudanca resultante de pratica ou experiéncia
anterior, que pode manifestar-se em uma mudanca perceptivel de comportamento
ou nao”.

Para Antonello (2005, p.14), o conceito de Aprendizagem Organizacional “é
complexo e multidimensional, baseado na premissa de que uma organiza¢cdo, como
uma entidade em si, é capaz de pensamento coletivo”. Tal conceito converge com a

visdo de outra autora:

[...] A aprendizagem organizacional corresponde, assim, a forma pela
gual as organiza¢bes constroem, mantém, melhoram e organizam o
conhecimento e a rotina em torno de suas atividades e culturas, a fim
de utilizar as aptiddes e habilidades da sua forca de trabalho de
modo cada vez mais eficiente. (FERNANDES, C. O., 2008, p. 138).

Em revisdo de literatura, Antonello (2005, p. 16) identifica seis focos ou
énfases para abordar a questdo da aprendizagem organizacional, quais sejam:
“socializacdo da aprendizagem individual, processo-sistema, cultura, gestdao do
conhecimento, melhoria continua e inovacéo”, enfatizando a autora que estes focos
estdo envolvidos por uma perspectiva mais ampla da no¢do de mudanca.

A vista dos objetivos da pesquisa, percebe-se que o presente trabalho esta
focado na socializacdo da aprendizagem individual, na gestdo do conhecimento e na
melhoria continua.

Para Fischer e Amorim (2010, p. 200), todo trabalho pressupde aprendizagem
prévia e a aplicacdo de algum tipo de conhecimento na sua execucdo. Saber e fazer
sao partes integrantes de um mesmo processo, sendo dificil definir onde termina um
e onde comeca o outro. Tal concep¢do comunga com a teoria de Freire (1981), a
qual reafirma que os homens sdo seres da “praxis”, sdo seres “do que fazer”,
diferentes dos animais, seres “do puro fazer”; os homens podem conhecer a praxis e
transforma-la com seu trabalho.

No mundo superespecializado do capitalismo industrial, a hora de aprender

nas organizagoes era diferente da hora de trabalhar, entdo foram criados os centros
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de treinamento, para treinar os funciondrios sempre que uma nova tecnologia ou
processo exigiam novas competéncias e experiéncias de aprendizagem capazes de
desenvolvé-los, tinha-se assim o trabalho qualificado (FISCHER E AMORIM, 2010).
Atualmente, competéncias que se aprendiam na escola e se aperfeicoavam
exclusivamente nos centros de treinamento modificam-se, aperfeicoam-se e séo
transmitidas continuamente durante a propria realizacdo do trabalho. Concluindo
este raciocinio Fischer e Amorim (2010, p. 202) afirmam: “o conhecimento e a
aprendizagem deixam de ser monopdlios dos especialistas em sala de aula,
extrapolam os centros de treinamento e ganham autonomia na sua execucgao”.

Hoje, discute-se outra mudanca de paradigma, qual seja, o reconhecimento
de gue ndo somente o individuo, mas, grupos e organizacbes sdo capazes de
aprender e produzir conhecimento. Desse modo, o trabalho pode ser transferido
através de processos desenvolvidos pela gestdo do conhecimento. Nesta
perspectiva, a aprendizagem organizacional ocorre numa dimensao coletiva, em que
se aprende ensinando e ensina-se aprendendo com o0s outros, como resultado de
um processo participativo de troca.

Para Zangisk, Lima e Costa (2009), ha uma clara relacéo entre o processo de
aprendizagem organizacional e a formacado e desenvolvimento de competéncias,
sendo este ultimo definido como seu resultado.

Figura 02 — Habilidades para o processo de aprendizagem organizacional

*Resolucéo sistematica de problemas;
*Experimentacéo em novas abordagens;
*Aprender pela experiéncia passada;

*Aprender pelas experiéncias e melhores
praticas suas e dos outros;

HABLIDADES PARA *Transferir/disseminar conhecimento de forma
APRENDIZAGEM rapida e eficiente atraves da organizacéo.
ORGANIZACIONAL

Fonte: Adaptado de Zangisk; Lima; Costa (2009)
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Considerando que as aprendizagens organizacional e individual estéo
diretamente ligadas a gestdo do conhecimento e que ambas demandam uma visdo
sistémica da organizacéo, para atingir tal aprendizagem se faz necessario combinar
as perspectivas e as diferentes habilidades com as tecnologias possiveis e
disponiveis.

Uma vez que a pesquisadora esta buscando solu¢gées que proporcionem aos
agentes das unidades contabeis municipais novos pensamentos e acdes, mudancas
de comportamento coletivo e de modelos mentais subjacentes, bem como
redesenho de préticas organizacionais, para desenvolver algumas etapas do
presente trabalho (roteiro das entrevistas e anélise do contetdo) foram considerados
os elementos que compdem a aprendizagem organizacional em seu nivel mais
elementar, que, de acordo com Antonello (2005, p.23), esse nivel de aprendizagem
‘recorre a aquisicdo de compreensao, experiéncia, técnicas e praticas que sdo, em
algum grau, novas para a organizagao’.

No que se refere aos ciclos de aprendizagem, a vista dos objetivos
especificos deste trabalho, ressalta-se elementos de aprendizagem de ciclo simples,

que corresponde a:

[..] uma forma de aprendizagem instrumental, que envolve a
descoberta e correcéo de erro dentro de um determinado conjunto de
variaveis administrativas; estd conectada a mudanca incremental,
onde uma organizagdo experimenta novos métodos e téticas e,
tentativas para adquirir feedback rapido e na sequéncia poder fazer
ajustes continuos e adaptagbes. (ARGYRIS, 1999 apud
ANTONELLO, 2005, p.15).

Sem prejuizo que, superada a aprendizagem de ciclo simples, as unidades
contabeis podem buscar outros resultados decorrentes da aprendizagem de ciclo
duplo, que, resulta em mudangas nas estruturas mentais subjacentes: teorias em
uso; suposi¢oes; estratégias organizacionais e normas; e as formas nas quais sédo
construidas as competéncias e ambientes (ARGYRIS, 1999, apud ANTONELLO,
2005).

Ultrapassadas essas etapas, propde-se a realizagdo de estudos que resultem
na oferta de solugBes para desenvolver nessas unidades contabeis a aprendizagem
de ciclo triplo, o qual envolve aprender a aprender, processo em que ‘o individuo
aprende a modificar ou a desenvolver sua forma de aprender, a tirar suas proprias
licoes da experiéncia” (ARGYRIS, 1999, apud ANTONELLO, 2005, p.15).
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2.1.2 Aspectos inerentes a Gestdo do Conhecimento

Considerando que a razdo de ser das organizacdes supde a posse de
conhecimentos, bem como que a posse deste conhecimento é o que as distinguem
umas das outras, aliada a tese de que as pessoas aprendem umas com as outras
por meio da observagédo e do compartilhamento de conhecimento, entende-se que
seja pertinente em qualquer organizacdo gerenciar os saberes e 0s conhecimentos
dos individuos, com o intuito de criar uma identidade organizacional de saberes.

Afinal, para Nonaka e Takeuchi (1997), a criacdo do conhecimento € a
principal fonte de competitividade das organizagcbes. Assim sendo, para que as
unidades de controle contabil mantenham sua competitividade, compreende-se que
elas precisam continuamente criar conhecimento de forma ciclica e interativa,
dissemina-lo entre os individuos e incorpora-lo aos seus servicos e procedimentos.

Destaca-se que conhecimento pode significar o conjunto de informacao
armazenada (multiplos dados inter-relacionados), por intermédio da experiéncia ou
da aprendizagem, através da introspecc¢éo; entdo, pergunta-se: 0 que vem a ser
conhecimento para uma organizagcao?

De acordo com Amancio (2011, p.1) “conhecimento pode ser definido como
experiéncia ou a habilidade de utilizar as informacdes para gerar valor agregado”.
Tal conceituacdo coincide com o entendimento de Fischer e Amorim (2010, p. 206,
208), que afirmam “todo processo de produgcdo de conhecimento consiste numa
experiéncia de aprendizagem, o qual € intermediado por tecnologias de
aprendizagem que permitem o acesso do sujeito aos objetos que s&o do seu
interesse”.

Nonaka e Takeuchi (1997) propdem a distincdo entre os conhecimentos
tacitos e explicitos. De acordo com Colauto e Beuren (2003) eles podem ser assim
compreendidos:

a) conhecimento tacito - aquele nao escrito em lugar algum, como as
habilidades, percepcdes, insight, palpites, intuicbes e visdo de mundo
enraizada nas acfes e nas experiéncias dos individuos; sdo componentes
subjetivos, de dificil visualizacdo e formalizacdo, transmissao e

compartilhamento;
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b) conhecimento explicito - aquele registrado, expresso em palavras ou
nameros. Sao componentes objetivos e disponiveis para todas as pessoas,
podendo ser facilmente comunicados e compartilhados sob a forma de dados
brutos como: férmulas cientificas, procedimentos codificados ou principios

universais.

Eis um grande desafio contemporaneo vivenciados em qualquer entidade:
administrar o conhecimento existente na sua organizagdo por meio das pessoas,
tanto o conhecimento tacito, que pode ser compreendido como o conhecimento
adquirido ao longo da vida pelo individuo, quanto o conhecimento explicito que
corresponde ao conjunto de técnicas, normas e procedimentos operacionais
escritos.

Nesse sentido, Terra (2010, p, 1-2) entende que “a gestdo do conhecimento
nas organizacfes passa, necessariamente, pela compreensdo das caracteristicas e
demandas do ambiente competitivo e, também, pelo entendimento das
necessidades individuais e coletivas associadas aos processos de criagcdo e
aprendizado”.

Buoro, Oliva e Santos (2007) destacam que o tema gestdo do conhecimento
envolve uma série de processos, 0s quais devem ser trabalhados pelas
organizacfes. Um desses processos é o de compartilhamento dos conhecimentos,
o qual esta relacionado com outros, como por exemplo, o processo de
armazenamento dos conhecimentos, assim, acaso ndo se estabelecam tais
processos em conjunto, dificilmente serdo compartilhadas as informacdes, devido a
auséncia de mecanismos sistematicos de gerenciamento do conhecimento.

Entdo surge a necessidade de gerir o conhecimento, que, de acordo com
Fischer e Amorim (2010, p. 212), envolve a identificacdo “se os processos de gestao
do conhecimento adotados, bem com as tecnologias que 0S suportam estédo
atendendo aos objetivos, ou seja, se estdo interferindo nos comportamentos e
relacbes das pessoas”.

Nao se pode descartar que “o conhecimento como poder é uma barreira em
organizagées com uma cultura individualista, em que as pessoas néo estao
dispostas nem a compartilhar e nem a solicitar conhecimento de outras pessoas”.
(BUORO; OLIVA; SANTOS, 2007, p.69).
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Todavia, sabe-se que 0s pressupostos para a solucdo de problemas sao
alcancados com firmeza quando as percepc¢oes sao partilhadas e discutidas por um
grupo de pessoas interessado na solucdo de um problema e isto ndo é diferente na
gestdo do conhecimento, observem-se as reflexdes dos autores citados cerca do

papel desses gestores:

As técnicas, processos, ferramentas e dinamicas por eles propostas
sdo muito importantes, mas apenas terdo resultado se mobilizarem
pessoas e grupos a se relacionarem entre si ou com objetos
devidamente atrativos. [..] A produgdo de conhecimento
organizacional vai muito além das ferramentas da tecnologia de
informagdo e dos processos estruturados de gestdo do
conhecimento, como comunidades de préticas e foruns de discusséo.
(FISCHER e AMORIM, 2010, p. 210, 212).

Buoro, Oliva e Santos (2007) defendem que um dos desafios para a gestao
do conhecimento é a mensuracdo do conhecimento, visto que o conhecimento
acumulado de uma organizacdo é o seu capital intelectual sendo este de dificil
mensuracdo por ser intangivel. Todavia, se for possivel conhecer os talentos e
competéncias dos novos e antigos contratados, ou seja, mapear 0s conhecimentos,
de forma que se tenha um quadro geral acerca do conhecimento ja adquirido dos
profissionais, isto facilitara a aplicacdo de praticas de gestdo do conhecimento.

Outro desafio € a absor¢cdo do conhecimento. Compreende-se que esses,
entre outros, sdo fatores inibidores da transferéncia do conhecimento. Entre as
solucBes possiveis para que reduzir os efeitos dos fatores inibidores da transferéncia
do conhecimento, Davenport e Prusak, apud Buoro, Oliva e Santos (2007), apontam:
construir relacionamentos e confianga mutua através de reunides face a face; criar
tempo e locais para transferéncias do conhecimento: feiras, salas de bate-papo,
relatos de conferéncias; educar funcionarios para flexibilidade, propiciar tempo para
aprendizado; basear as contratacOes na abertura de ideias; aceitar e recompensar
erros criativos e colaboracdo; ndo ha perda de status por ndo se saber tudo.

Ressalta-se que nédo se pode negligenciar a comunicacdo organizacional,
sendo necesséario para a implantacdo de préaticas de gestdo de conhecimento a
reflexdo, a andlise e identificacdo das barreiras existentes, visto que muitos
problemas podem ocorrer devido a falhas na comuni¢cdo. Observe-se o papel da

comunicacao descrito por Angeloni:
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A comunicacédo esté intimamente relacionada ao processo de gestédo
do conhecimento. Por um lado desempenha um papel determinante
na criacdo, no aprendizado e no compartiihamento, estando
estritamente relacionada a trocas humanas, as quais permitem que
novos conhecimentos sejam desenvolvidos, adquiridos, transmitidos,
guestionados, constituindo-se em um processo de aprendizagem
continua, que necessita da interagdo humana. Por outro lado, o papel
desempenhado pela comunicagdo é o de auxiliar na explicitagdo do
conhecimento criado nha etapa anterior. (ANGELONI, 2010, p.57)

Diagnosticados e trabalhados os problemas de comunicacao, se existirem, ou
seja, quando se conquista uma comunicacdo eficaz, pode-se pensar nas
ferramentas tecnoldgicas possiveis de serem utilizados.

De acordo com Grotto (2008), e-mail, videoconferéncia, os sistemas de redes
e mapeamento do conhecimento organizacional sdo ferramentas tecnolégicas que
abrangem as praticas formais de compartilhamento do conhecimento, as quais
enfocam as tecnologias da informag¢ao no sentido de armazenar o conhecimento ou
de facilitar o compartilhamento.

Isto posto, intenta-se com o0 presente estudo sugerir algumas praticas de
gestdo do conhecimento em que os individuos sejam chamados a participar
proativamente e interagir em prol da aprendizagem organizacional, com a finalidade
atender as normas quando do registro contabil, mesmo naquelas situacfes
contingenciais em que muitas vezes a interpretacdo equivocada ou o0
desconhecimento doutrinario levam ao cometimento de erros desses registros.

No que se refere a instauracdo dessas praticas e tecnologias de gestdo do
conhecimento, entre outras iniciativas, Kiniyoshi e Santos (2007) destacam os
repositorios de conhecimento, quais sejam, repositérios de licbes aprendidas e de
melhores préticas. Por esse tipo de repositério, compreende-se 0 armazenamento/
documentacdo de registros acerca de: informacg0es técnicas; praticas que deram
certo na organizacéao; e de licbes aprendidas.

Fomentar nas organizagfes a prética de repositério de conhecimento constitui
uma das iniciativas da fase de compartilhamento e dissemina¢cao do conhecimento,
sendo esta uma ferramenta util como fonte de consultas, a qual faz parte de um rol
de solucbes para desenvolvimento da aprendizagem.

Segundo Carvalho, Santos e Leite (2007) para se gerir conhecimento é
necessario saber qual o estoque disponivel, e para se conhecer o estoque de

conhecimento disponivel é necessario que se faca um inventario interno do
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conhecimento que seja valioso para a organizacdo. Esses autores continuam
definindo que o inventario do conhecimento é um processo que implica em
identificar, nos repositérios do conhecimento da empresa todos os conteudos que
precisam ser gerenciados e protegidos.

Em relacdo aos repositorios de informacao, entende-se que estes podem ser
compreendidos também como repositérios de conhecimento, visto que através da
tecnologia digital € mais facil gerar, controlar, armazenar, compartilhar e recuperar
informacdes existentes em documentos.

Capuano (2008) sugere alguns repositorios de informa¢des que poderéo ser
criados em organizacbes baseadas em informagcdo e conhecimento (Ofics) para
suporte as atividades de seus membros, dependendo de evolucdo nos ambientes
informacionais e tecnoldgicos da organizacdo, quais sejam:

a) portais (WP) corporativos;

b) péaginas web estéticas e dinamicas (Web Pages);

c) listas de discussado, foruns, perguntas e respostas mais frequentes

(Frequent Asked Questions - FAQ);

d) bases de informacao de legislacéo;

e) bases de textos (bibliotecas digitais);

f) bases de narrativas, de gerenciamento de ativos digitais (Digital Asset

Management, ou DAM),
g) bases de documentos (Document Management, ou DM) e

h) mensagens de correio eletrénico (E-mail Management, ou EM).

Compreende-se, entdo que, no caso em estudo, a partir de um diagnéstico,
poder-se-a lancar mao de praticas de gestdo do conhecimento e programas de
capacitacao dirigidos a unidades de controle contabil, de modo que seus agentes
trabalhem de forma integrada as demais areas da estrutura administrativa do
municipio.

Assim sendo, para desenvolvimento das praticas de gestdo de conhecimento
a serem sugeridas para as organizacdes objeto do estudo se faz necessario
preparar os agentes operadores dos sistemas contabeis para serem inventariantes
do conhecimento disponivel e posterior elaboragcdo do banco ou repositério de

conhecimentos.
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Deste modo, se faz necessério também conhecer os modelos mentais
subjacentes, e, considerando que esses determinam a conduta de cada individuo,
compreende-se que, antes de qualquer procedimento € necessario realizar um
estudo com o intuito de observar e caracterizar os modelos ja existentes das
pessoas ou grupos, através de técnicas apropriadas. Posteriormente a esse estudo,
Sartor (2008, p. 164) sugere “achar os modos de recriar modelos mentais saudaveis
e compartilhaveis”.

No entanto, sabe-se que estudar os modelos mentais é atividade complexa,
porém para que mudancas organizacionais sejam consolidadas é indispensavel
mudar valores e crencas individuais e coletivos, e, estes assuntos séo inerentes ao

estudo dos modelos mentais. Nesse sentido, observem-se as reflexfes a seguir:

Os modelos mentais ndo sdo demonstraveis no sentido estrito da
cientificidade. Ndo se trata, propriamente, de um critério cientifico
gue se possa descrever, explicar e do qual se possam generalizar
previsbes. No ambito organizacional, sua descoberta se da nos
locais de trabalho mediante técnicas apropriadas. A organizacdo que
desenvolve a gestdo do conhecimento e viabiliza a descoberta de
modelos mentais mostra-se mais flexivel e se caracteriza por ser
uma organizacao com perfil de aprendizagem continua, mantendo-se
viva e atuante no mercado. (SARTOR, 2008, p.156).

Ante todo esse quadro ja& demonstrado, destaca-se que alguns processos ou
etapas sdo indispensaveis para implantacdo gradual de gestdo do conhecimento.
Nesse sentido, destacam-se 0s processos relatados por Carvalho, Santos e Leite
(2007), que foram aplicados na implantagédo de gestdo do conhecimento em uma
empresa de varejo, 0s quais coadunam com as ideias dos demais autores ja citados,
sao eles: o processo de identificagcdo dos conhecimentos relevantes; o processo de
armazenamento e disponibilizagdo do conhecimento; o processo de disseminacéo e
compartilhamento do conhecimento corporativo. Acredita-se que tais etapas também
podem ser realizadas pelas organizacdes objeto do estudo, mesmo que as
pesquisas e modelos apresentados tenham sido aplicados por organizacdes de
grande porte.

Entre as ferramentas de colaboracéo, que favorecam préaticas de gestdo do
conhecimento e o processo de externalizacdo do conhecimento tacito, sugeridas por
Angeloni (2010), destacam-se:

a) Foruns de discussdo: trata-se de uma ferramenta de comunicacao

assincrona, gerenciavel pela internet, que permite ao grupo a troca de



29

mensagem, na qual, para o recebimento e envio de mensagens, ndo €
necessario que os participantes estejam conectados ao mesmo tempo;

b) Comunidades de pratica: sdo grupos que se reunem informalmente,
constituidos por integrantes da organizacdo que se comunicam entre si e
compartilham as préticas, interesses ou objetivos de trabalho.

c) Arenas de aprendizagem: trata-se de um espaco proprio para a geracao e
disseminacdo do conhecimento. Para desenvolver arenas de
aprendizagem tem que esta presente uma cultura na qual as pessoas
poderdo desenvolver seu potencial criativo em prol do sucesso

organizacional.

Informa-se que as organizac6es denominadas unidades de controle contabil
municipal, locais de trabalho onde os sujeitos da pesquisa concorrem para as
ocorréncias dos erros contabeis, sdo constituidas de poucos operadores (menos de
dez pessoas), com algumas excec¢des. Diante dessa caracteristica, percebe-se que
o desenvolvimento e a aplicacdo de praticas de gestdo do conhecimento devem ser
dirigidos a poucos agentes, provavelmente o papel do coordenador da equipe seré o
de maior relevancia, pois todo o processo devera ser desencadeado a partir de suas
iniciativas e demandas.

Ademais, Pereira (2008) ressalta que as organizacbes devem buscar a
compreensao do homem que constrdi espacos “socioaproximadores”, que reflete a
intensidade e o anseio da criatividade, da inovacdo e da flexibilidade. Esse olhar
holistico percebe o homem como ser que se realiza sendo criativo e aprendendo
constantemente. A vista desse aspecto, serd abordado na proxima subse¢do como

pode ocorrer a aprendizagem de adultos inseridos em organizacodes.

2.1.3 Experiéncias e capacitacdo para o trabalho no contexto da aprendizagem

de adultos

Para contextualizar a aprendizagem de adultos no ambito organizacional
serdo buscados principios e orientagdes da Ergologia e da Andrologia.

Hoje em nossa sociedade, o trabalho ndo é visto somente como uma
prestacdo remunerada de servigo, somente como fator de subsisténcia, e sim ocupa

lugares relevantes na vida do homem, impactando diretamente na sua qualidade de
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vida fisica e mental. O trabalho consiste também em fator de desenvolvimento
social.

Inicialmente, buscam-se as diferencas entre o labor e o trabalho,

7

[...] o labor é uma atividade instintiva, mecéanica, animalesca, no
labor, ndo existe criagdo do conhecimento nem demonstracdo de
competéncia. Ja no trabalho, as pessoas transformam a natureza,
produzem coisas duraveis, constroem o mundo. (CARBONE et al
2009, p. 155)

Assim, o trabalho pode ser visto como possibilidade de origem do
conhecimento, visto que nesse ambiente de geracdo de desafios e eventos
inesperados, podem ocorrer espacos para 0s processos de aprendizagem, posto
qgue nessas condicbes, o homem interage com o mundo, supera desafios e
transforma a realidade. Tal concepcdo, em certo grau, converge com a teoria
pedagdgica de Freire (1981), a qual valoriza o universo cultural vivencial dos
educandos, estabelecendo o didlogo como método e, através dele, a construcao
coletiva do conhecimento, o que faz com que estes educandos se percebam como
sujeitos construtores de seu proprio conhecimento.

Com o olhar para a perspectiva ergologica, que tem como objetivo estudar o
trabalho humano em todas as suas dimensdes, o aprender a fazer ndo esta atrelado
a realizar as coisas de uma Unica maneira, pois ha sempre escolhas, mesmo que
infimas. Essa dindmica é natural da capacidade do ser humano, o executor das
atividades (TRINQUET, 2010, p.4).

Identificar as competéncias necessarias para desenvolver as atividades de
registro contabil, componente este relevante e indispensavel no desenvolvimento do
presente estudo, traduz-se na identificacdo dos saberes dos operadores. Tal objetivo

coaduna com as orienta¢des da Ergologia, a saber:

Para a Ergologia, colocamos em marcha um saber pessoal, que € o
resultado de nossa historia individual, sempre singular, temos dito,
adquirida em nossa propria experiéncia profissional e em outras
(social, familiar, cultural, esportiva etc.) e que reenvia a Nnossos
valores, nossa educacdo, ou seja, a nossa personalidade. E esse
saber — que é um verdadeiro saber — que nds chamamos: o saber
investido. Para a Ergologia, o saber investido € complementar ao
saber constituido. Para compreender toda situacdo de trabalho,
essas duas formas de saberes sao indispenséaveis. Eles constituem
duas faces de toda atividade de trabalho, sua unidade dialética.
(TRINQUET, 2010, p.4).
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Percebe-se que diversos tipos de experiéncias compdem o0 saber pessoal,
também chamado de saber investido, tal concepg¢do converge com a leitura
pedagdgica da Escola de Vigotski, a qual “atribuiu a apropriacéo, pelo individuo, da
experiéncia historico-social, dos conhecimentos produzidos historicamente e ja
existentes objetivamente no mundo no qual o individuo vive”. (DUARTE, 1996, p.33).

Em relacdo as atividades propriamente ditas, também se assimilam os
conceitos trazidos pela Ergologia, transcrevendo-se as palavras do sociologo
francés ja citado:

A atividade deve ser tomada no sentido de atividade interior. E o que
se passa na cabeca e no corpo da pessoa no trabalho, em dialogo
com seu meio e os outros. E invisivel, mas muito fecunda e eficaz. E
isso que faz com que, definitivamente, o trabalho possa se realizar e
se realiza. (TRINQUET, 2010, p. 3)

A partir disso, na concepc¢ao da pesquisadora, para sugerir praticas de gestao
do conhecimento foi preciso identificar alguns saberes investidos e constituidos dos
agentes participantes, bem como as maneiras possiveis através das quais podem
ser realizadas suas atividades, posto que ao contrario do que se pode pensar, o
trabalho dos agentes participantes do presente estudo, como qualquer outro
trabalho, ndo € apenas uma sequéncia de gestos ou de acdes mecanicas,
programadas antecipadamente por normas técnicas e legais, € exigido desse agente
a gestao das variabilidades das contingéncias diarias, ou seja, a interpretacdo dos
eventos financeiros e contabeis para classificacdo e registro adequado.

Ao tratar da ciéncia cognitiva atual, Guedes (2011, p. 40) ressalta que “a
interacédo do sujeito com o0 mundo que o cerca € de uma complexidade imensuravel”,
nao bastando “acumular saberes, € preciso haver uma solidariedade de
inteligéncias”.

Nesse sentido, para exercer as atribuicbes do operador de sistemas
contabeis, é insuficiente conhecer 0s regulamentos, € necessario também
compreender como sao realizadas outras atividades ligadas aos registros contabeis,
ou seja, como ocorre todo o0 processo.

No ponto de vista de Brito (2012, p. 4) “a concepgao da Ergologia como uma
disciplina de pensamento demanda a constru¢cdo de um modelo no interior do qual
possam ser trabalhados os saberes especificos aportados pelas disciplinas”.

Assim sendo, de acordo com a abordagem ergolégica é necesséario articular o
grau de apropriagdo de saberes expressos sob a forma de conceitos; o grau de
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apreensdo das dimensdes histéricas presentes na situacdo de trabalho e o debate
de valores a que se vé convocado todo individuo num meio de trabalho particular
(BRITO, 2012).

Para intervencdo na aprendizagem de adultos nas organizacoes,
compreende-se que € necessario separar o trabalho prescrito, estabelecido em
manuais e normas, do trabalho real, ou seja, € necessario registrar as efetivas acbes
e possiveis transgressfes as normas, para, a partir dai, providenciar qualquer
programa de intervencao necessaria.

Sob o enfoque da Andrologia, constata-se que a aprendizagem de adultos é
diferenciada da aprendizagem proposta pela pedagogia, a iniciar pelo
posicionamento do formador, o qual deve transmitir entusiasmo pelo aprendizado e
precisa se transformar num tutor eficiente de atividades de grupos, devendo
demonstrar a importancia pratica do assunto a ser estudado, visto que “adultos
aprendem o que é significativo para sua aprendizagem [...], bem como ndo estao
muito dispostos a aprender algo que ndo estdo interessados ou ndo enxergam o
significado ou importancia”. (ILLERIS, 2003, apud LIMA, 2011, p. 30).

Ademais, compreende-se que devem ser transmitidos para os aprendentes
adultos que aquele conhecimento, se aplicado, estard mudando a vida de todos os
envolvidos e ndo simplesmente preenchendo espacos em seus cérebros. Agindo
desta forma, o mediador do conhecimento estard favorecendo a aprendizagem
significativa, proposta pelo pesquisador David Ausubel, o qual propds duas
condi¢cbes para que essa aprendizagem ocorra: o conteudo a ser ensinado deve ser
potencialmente revelador e o estudante precisa estar disposto a relacionar o material
de maneira consistente e nao arbitraria (FERNANDES, E., 2008).

Percebe-se, entdo que as orientacbes da Ergologia e da Andrologia sé@o Uteis
para entender que a experiéncia do individuo e aprendizagens significativas podem
se transformar em conhecimento. Nesse sentido, Senge (1990) da um significado a
aprendizagem organizacional, relacionando-a a transformacdo das experiéncias em
conhecimento acessivel a toda organizagéo.

Contudo, considerando que, para realizacdo de seu trabalho, o operador do
registro contabil utiliza sistemas informatizados, bem como que ele pode também
usar a tecnologia da informacgao para ampliar competéncias, por meio de estudos e
aprendizagens, entende-se ser apropriado abordar aspectos inerentes a

competéncia informacional, topico da propria sesséao.
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2.1.4 A competéncia informacional como pressuposto para a aprendizagem

Nos tempos atuais, é notoria uma rapida evolucéo tecnologica e social. Nesse
contexto, se faz necessaria a avaliagdo continua, ndo s6 dos produtos e sistemas de
informacdao (SI) disponiveis, como também da nossa habilidade pessoal e intelectual
para absorver e bem usar os instrumentos/ferramentas postos a nossa disposi¢ao.

A abordagem acerca deste tema competéncia informacional, o qual esta
inserido no estudo de Ciéncia da Informacdo® (ClI) é oportuno, porquanto, nos
tempos atuais somos bombardeados por informacdes, sendo necessario, a grande
maioria dos profissionais, conhecer as possibilidades que as ferramentas
tecnologicas oferecem, para melhor usufruir dessas informagdes e conhecimentos
decorrentes. Conforme pontua Saracevit, ao tratar acerca da necessidade da
Ciéncia da Informacao:

Nas ultimas quatro décadas a CIl apresentou contribuicdes que
influenciaram o modo como a informacédo é manipulada na sociedade
e pela tecnologia e também permitiu melhor compreensdo para um
rol de problemas, processos e estruturas associados ao
conhecimento, a informagcdo e ao comportamento humano frente a
informacdo. A Cl desenvolveu um corpo organizado de
conhecimentos e competéncias profissionais ligados as questdes
informacionais. Os fatos demonstram a veracidade dessas
conclusdes. (SARACEVIC, 1991, p. 60).

E certo que existe uma critica acerca da equacido homem-tecnologia, uma vez
que essa relacdo pode ser desequilibrada, quando prevalece “uma concepgéo que
acredita ser mais facil ensinar e ajustar os humanos, isto €, moldar o humano ao
sistema, do que vice-versa’. (SARACEVIC, 1991, p. 56). Este olhar sugere que a
tecnologia existe para servir, assim, deve ser adequada as necessidades dos
usuarios e esses devem ser orientados como melhor fornecer a informagéo e bem
aplicar a tecnologia da informagéo disponivel.

Os recursos da tecnologia da informacgdo, disponiveis por meio da internet
como wiki?, o twitter, o0 MSN, os féruns de discussdo, video-conferéncia, educacédo a
distancia etc., possibilitam a interacdo de multiplos atores e trouxeram novas formas

de aprendizagem, permitindo a construcdo do conhecimento de modo colaborativo.

! Becker (1976, apud Saracevic, p. 46) definiu a Cl como o estudo do modo pelo qual as pessoas
"criam, usam e comunicam informacdes".

> Wiki trata-se de uma ferramenta disponibilizada em site da internet, em que qualquer pessoa
também possa atualizar os dados, Util para disponibilizar textos colaborativos e produgdes coletivas;
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Assim, saber buscar e usar informacdes sdo competéncias relevantes para a

aprendizagem individual e organizacional.

[...] buscar e usar a informagado constituem competéncias cruciais na
sociedade da aprendizagem, envolve a busca ativa ou passiva da
informacdo, planejamento, estratégias e motivacdo para atingir
objetivos, monitoracdo de estratégias, conhecimento e definicdo de
canais ou fontes de informacdes potenciais, competéncias para usar
tecnologias da informacdo e avaliacdo desse processo. (VARELA,
BARBOSA; GUIMARAES, 2009, p. 152).

Ainda de acordo com Varela, Barbosa e Guimardes (2009, p. 154), por
competéncia informacional compreende-se a educacdo em informacdo ou
alfabetizacdo informacional, traduzindo-se em “um processo de aprendizagem que
se da quando, a partir de um problema ou uma necessidade, buscam-se 0s
recursos; localiza-se a informacao; analisa-se, interpreta-se, sintetiza-se e comunica-
se de maneira eficaz [...]; e por ultimo, avalia-se o resultado”.

Ante esse contexto, os usuarios de tecnologias da informagéo precisam
constantemente da aquisicAo de competéncias informacionais, de modo a
potencializar seu trabalho cotidiano. Estdo inseridos nesse rol de usuarios os
operadores dos sistemas de contabilidade, os quais, necessariamente, utilizam os
equipamentos tecnolégicos para realizar seu trabalho, como também podem utilizar
essas ferramentas para buscar, usar e disseminar informag¢des que agreguem valor
a seus servicos oferecidos, bem como que possibilitem a criacdo do conhecimento

individual e organizacional.

2.2 CONTROLES DE RECURSOS PUBLICOS MUNICIPAIS

2.2.1 Conceituando controles

O termo controle tem um aspecto amplo, administrativamente, pode ser
compreendido como uma das fungdes que compdOe o0 processo administrativo
(planejar, dirigir, controlar etc.). Deste modo, no sentido administrativo, controlar
significa averiguar se as atividades executadas estdo de acordo com o
planejamento.

De acordo com Holanda e Vieira (2009, p. 239) “a Contabilidade tem como
insumos (entradas) os dados ou informacdes provenientes de fontes internas ou

externas que serdo processados a partir de principios e procedimentos (controles) e
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dardo origem aos relatoérios (saidas)”. Assim sendo, em relacdo ao sentido contabil
da palavra, o controle € uma das fungfes bésicas de um sistema contabil e deriva da
técnica de partidas dobradas, na qual para cada lancamento a crédito,
necessariamente existira no mesmo valor lancamento (s) a débito, conduzindo ao
equilibrio contébil das contas.

Contudo, o exercicio do controle contabil, em sua maioria, depende das
atividades do controle financeiro (caixa, pagamentos etc.), posto que estas
atividades ocorrem primeiro, ou seja, primeiro, os eventos financeiros (celebracdo de
contratos, contas a pagar, contas a receber, fluxo de caixa, tesouraria, contas
bancéarias etc.). Na sequéncia, surgem as atividades do sistema contébil para
registrar contabilmente tais eventos. Desse modo, os controles financeiro e contabil
estdo inter-relacionados.

A vista de um dos objetos do estudo, identificacio dos fatores causadores de
erros em registros contabeis, e caminhando no sentido evidenciar a importancia de
registros de contas publicas, comunga-se com o entendimento de Silva e Feij6
(2009, p. 186), quando afirmam: “o estudo da Contabilidade Publica deve incluir
temas ligados ao planejamento, transparéncia, controle e responsabilizagdo como
forma de facilitar a prestacdo de contas dos responsaveis pela gestdo de bens e
valores”.

Todavia, ha uma tradicdo na Contabilidade Publica no sentido de limitar seu
campo de estudo a analise, registro e interpretacdo da movimentacdo orcamentaria
e, ao final de cada exercicio, apresentar balancos indicando o déficit ou superavit,
porém, hoje, vislumbra-se a utilizacdo de toda a ferramenta contabil para
mensuracao do patriménio a disposi¢cdo da entidade publica. Percebe-se, portanto, a
evolucéo desse ramo da contabilidade.

O Conselho Federal de Contabilidade, no exercicio de sua competéncia,
editou as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico -
NBCASP, onde sao estabelecidos referenciais para o controle interno como suporte
do sistema de informacédo contdbil, no sentido de minimizar os riscos e dar
efetividade as informacgfes da contabilidade, visando contribuir para o alcance dos
objetivos da entidade do setor publico.

Com efeito, por meio da Resolugédo do Conselho Federal de Contabilidade —
CFC - n°® 1.128/08, que aprovou as NBCASP, enumeradas por Normas Brasileiras

de Contabilidade de cunho Técnico — 16 (NBC T 16), surge um divisor de aguas,
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com definicdo clara de contabilidade aplicada ao setor publico, especificamente, na
norma técnica NBC T 16.1, qual seja: “é o ramo da ciéncia contabil que aplica no
processo gerador de informacdes, os principios fundamentais de contabilidade e as
normas contabeis direcionadas ao controle de entidades do setor publico”.

Nesse sentido, o controle de contas de entidades do setor publico, ou seja,
aquele controle denominado no ambiente fiscal dos recursos publicos possui
conotacdo de atestado de equilibrio de contas e atos publicos (controle interno e
controle externo). De modo geral, quando se usa o termo controle interno no setor
publico estd falando-se de controle realizado no ambito da propria Administracéo,
efetivado pelos seus agentes e quando se menciona o termo controle externo, esta
tratando-se da fiscalizacdo exercida pelo Poder Legislativo com auxilio dos Tribunais
de Contas, que, em ultima andlise, € o 6rgao fiscalizador do poder publico.

Desta forma, percebe-se que os controles das contas se utiliza do
embasamento tedrico contabil para atestar o equilibrio das contas. Assim sendo, na
sequéncia serdo abordados aspectos inerentes a normatizacdo atual da
contabilidade publica, bem como aspectos relativos aos principios através dos quais
a atividade contabil no setor publico deve tomar como base.

Concluindo o tema controle, serdo abordadas definicdes acerca de controle
interno, controle externo e descritas as tecnologias de informacdo disponibilizadas

pelo TCE-PB para o exercicio do controle externo.

2.2.2 Perspectivas para a nova Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (CASP)
no Brasil

A administracdo publica brasileira estd adaptando-se as Normas
Internacionais de Contabilidade do Setor Publico (NICSP), emitidas pelo 6rgéo
normatizador denominado International Federation of Accountants (IFAC).

Como ja citado, no Brasil, o Conselho Federal de Contabilidade iniciou em

2008, através da Resolucdo CFC n° 1.128/08°% a edicéo das Normas Brasileiras de

® As demais normas foram aprovadas pelas Resolu¢cées CFC n°. 1.129/08 a n® 1.137/08 (NBC T 16.2
— Patrimé6nio e Sistemas Contabeis; NBC T 16.3 - Planejamento e seus Instrumentos sob o enfoque
Contabil; NBC T 16.4 — Transacdes no Setor Publico; NBC T 16.5 — Registro Contabil; NBC T 16.6 —
Demonstracdes Contabeis; NBC T 16.7 — Consolidagao das Demonstracdes Contabeis; NBC T 16.8 —
Controle Interno; NBC T 16.9 — Depreciacdo, Amortizacdo e Exaustdo; NBC T 16.10 - Avaliacéo e
Mensuracédo Ativos e Passivos em Entidades do Setor Publico) e pela Resolugédo n® 1.366/11 (NBC T
16.11 — Sistema de Informacé&o de Custos do Setor Publico).
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Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP/NBC T 16), com efeito, o
conceito de normas técnicas foi apresentado na NBC T 16.1, qual seja:

[...] o conjunto das Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico, seus conceitos e procedimentos de avaliagdo e
mensuracdo, registro e divulgacdo de demonstracdes contdbeis,
aplicacdo de técnicas que decorrem da evolugdo cientifica da
Contabilidade, bem como quaisquer procedimentos técnicos de
controle contabil e prestacdo de contas previstos, que propiciem o
controle social, além da observancia das normas aplicaveis. (NBC T
16.1 — CONCEITUACAO, OBJETO E CAMPO DE
APLICACAO/RESOLUCAO CFC N°. 1.128/08).

Ainda de acordo com a NBC T 16.1, o objetivo da Contabilidade Aplicada ao

Setor Publico (CASP) consiste em:

[...] fornecer aos wusuarios informacdes sobre os resultados
alcancados e os aspectos de natureza or¢camentaria, econdmica,
financeira e fisica do patrimodnio da entidade do setor publico e suas
mutacdes, em apoio ao processo de tomada de decisédo; a adequada
prestacdo de contas; e 0 necessario suporte para a
instrumentalizacdo do controle social. (NBC T 16.1 -
CONCEITUA(;AO, OBJETO E CAMPO DE
APLICACAO/RESOLUCAO CFC N°. 1.128/08).

Segundo Silva (2012, p. 71), o objeto da CASP “é o patrimdnio publico, sendo
esse patrimdnio o conjunto de direitos e bens, tangiveis ou intangiveis, onerados ou
nao, adquiridos, produzidos, recebidos, mantidos ou utilizados pelas entidades do
setor publico”. Nesse sentido, € pertinente que os modernos procedimentos de
contabilidade publica, especialmente dos municipios, contemplem o registro
adequado e coerente do patriménio publico. Contudo, ndo se pode omitir o fato de
gue sera necessario um periodo de adaptacéo, visto que para comecar 0S registros
dos bens patrimoniais existentes, porém, ainda ndo contabilizados, sera necessario
providenciar avaliacfes contabeis desses bens, considerando todas as nuances de
depreciacdo, exaustdo e amortizagdo. Desse modo, sdo previstos longos exames e
muita dedicacao por parte dos contabilistas.

A vista do estudo desenvolvido no presente trabalho, com vistas a propor
praticas alinhadas a gestdo do conhecimento para superar erros nos registros
contdbeis de contas municipais, nos préximos topicos, a luz das NBCASP, serao

abordados aspectos inerentes ao registro contabil, & nova estrutura do sistema
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contabil e aos principios constitucionais norteadores da Administracdo Publica no
Brasil.

2.2.2.1 Relevancia do Registro Contabil para fidedignidade das informacdes de
acordo com as NBCASP

Para que o poder publico, em qualquer esfera de governo, assuma seu papel
de gestdo publica, ele precisa arrecadar recursos da sociedade e reverter esses
recursos em bens e servicos de interesse coletivo, ou seja, € necessario realizar
gastos publicos. Todos esses eventos sdo mensuraveis e passiveis de registros
contabeis.

Com o advento da Lei Complementar n° 101/2000, conhecida como Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), o Brasil parte para um processo de transparéncia
dos gastos publicos. Porém, as informacdes contabeis divulgadas pelo setor publico
possuem uma linguagem estritamente técnica e pouco acessivel a sociedade em
geral, situacdo que se contrapde ao objetivo da Contabilidade Publica que € o de
fornecer informacdes atualizadas e exatas, através de demonstrativos, de modo que
promovam a transparéncia e venham subsidiar as decisées dos gestores.

Ante esse contraponto e, considerando que, de forma objetiva, pode-se dizer
gue contabilizar é registrar fatos patrimoniais em sistemas de tecnologia da
informacao (softwares), com a finalidade de refletir/demonstrar a situagéo patrimonial
de um ente em determinado periodo; os registros contdbeis assumem relevante
papel neste contexto de transparéncia do gasto publico, uma vez que precisam ser
capazes de representar os fatos patrimoniais ocorridos, assim, entende-se que o
registro € o elemento basilar da informacgéo contabil.

Neste sentido, as NBCASP, especialmente, a NBC T 16.5, estabelecem
critérios para o registro contabil dos atos e dos fatos que afetam ou possam vir a
afetar o patriménio do setor publico. A referida norma contempla, inicialmente, a
definicAo de documento de suporte, o qual servirA para a sustentagdo ou
comprovacao do registro contabil, indicando que este pode ser qualquer documento
habil, fisico ou eletrénico que comprove a transacao.

Quanto as formalidades do registro, a citada norma dispde que devem ser

mantidos procedimentos uniformes de registros contdbeis, seja por meio de
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processo manual, mecanizado ou eletrénico, em ordem cronolégica, com fulcro nas
informagdes documentais.

A NBC T 16.5 também estabelece, no item 4 dessa norma, as caracteristicas
do registro e da informac&o contabil no setor publico, quais sejam: comparabilidade,
compreensibilidade, confiabilidade, fidedignidade, imparcialidade, integridade,
objetividade, representatividade, tempestividade, uniformidade, utilidade,
verificabilidade e visibilidade. Essa norma destaca ainda que é necesséaria a
observancia aos principios, bem como as demais NBCASP.

Pelas caracteristicas elencadas, percebe-se que, se o registro e a informacao
contabil forem realizados de acordo com a norma, além do cumprimento da
exigéncia legal, também eles serdo Uteis para a tomada de decisdo do gestor, visto
gue poderéo resultar em demonstrativos e relatérios possiveis de serem usados sem
restricoes.

Segundo Silva (2012, p. 231), “os registros contabeis devem ser efetuados de
forma analitica, refletindo a transacdo constante em documento habil, em
consonancia com os Principios de Contabilidade”. Nesse sentido, a NBC T 16.5
dispbe sobre o Livro Diario e o Livro Razdo como fontes de informagfes contabeis
permanentes, devendo esses livros ficar a disposi¢cdo dos usuarios e dos érgaos de
controle.

No caso de ocorréncia de registros extemporaneos, é estabelecido que esses
devem contemplar, no histérico, a data correta de sua ocorréncia e o motivo pelo
atraso do lancamento. Ressalta-se, que no setor publico ocorrem com frequéncia
registros extemporaneos, como exemplo, tem-se que antes as despesas sO eram
reconhecidas quando empenhadas, entdo, o contabilista esperava a ocorréncia
desse empenho, porém agora, em obediéncia a essas normas, considerando o
aspecto patrimonial, as despesas devem ser reconhecidas na ocorréncia do fato
gerador, assim, os contabilistas precisam estar atentos quando for necessario
realizar registros extemporaneos.

Quanto aos elementos essenciais do registro contabil, a referida norma
estabelece que esses sado: a data da ocorréncia da transacgao; a conta debitada e a
creditada; o histérico da transacédo de forma descritiva ou por meio do uso de codigo
de historico padronizado; o valor da transacdo; e o numero de controle para

identificar os registros eletrénicos que integram um mesmo langamento contébil.
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Essa norma versa ainda, que o registro dos bens, direitos e obrigagbes deve
possibilitar a indicagdo dos elementos necessarios a sua perfeita caracterizacao e
identificacdo. A seguranca da documentacdo contabil, bem como o reconhecimento
e bases de mensuracdo ou avaliacdo aplicaveis também sdo importantes itens
tratados na NBC T 16.5.

Como se V&, todo esforgo tem sido realizado no sentido de: tornar atualizadas
e exatas as informacfes contabeis da administracdo publica; que demonstrem
transparéncia e clareza; e sirvam de instrumento fornecedor de informacdes
fidedignas da gestdo publica. Isso se justifica dado ao importante papel dessas
informacdes na area gerencial, no processo de planejamento, orcamento e controle,
uma vez que servem para balizar, ou por assim dizer, nortear as tomadas de

decisBes dos gestores publicos, bem como as analises dos 6rgéos controladores.

2.2.2.2 Nova estrutura do Sistema Contabil

A compreensdo de sistema contébil é util ao presente estudo, porquanto, 0s
registros dos fatos ocorrem por meio da contabilizagdo em um ou em mais de um
desses sistemas. Desta feita, antes de adentrar na explicitacdo do novo sistema
contébil proposto pelas NBCASP, apresenta-se a definicdo de sistema contabil

constante na NBC T 16.2, a saber:

O sistema contabil representa a estrutura de informacdes sobre
identificacdo, mensuracdo, avaliacdo, registro, controle e
evidenciacdo dos atos e dos fatos da gestdo do patriménio publico,
com o objetivo de orientar e suprir 0 processo de decisdo, a
prestacdo de contas e a instrumentalizacdo do controle social (NBC
T 16.2 — PATRIMONIO E SISTEMAS CONTABEIS/RESOLUCAO
CFC N°. 1.129/08).

Os sistemas de contabilidade publica funcionam em consonancia com 0s
planos de contas vigente. Assim, até 2012, para os municipios brasileiros, vigoravam
0s subsistemas de contas: orcamentério, financeiro, patrimonial (incluindo as contas
de compensacdo), sendo essa contabilidade refletida nos modelos de
demonstrativos estabelecidos nos Anexos da Lei n° 4.320/64. No Quadro 01 a seguir

sao destacados os balancos estabelecidos pela Lei n® 4.320/64.
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Quadro 01 — Balancos estabelecidos pela Lei n® 4.320/64

Demonstrativos da Lei n® 4320/64 Grupos de contas

Anexo 12 — Balanco Orcamentario Receitas Correntes, Receitas de Capital,
Créditos Orcamentarios e Suplementares,
Créditos Especiais, Créditos Especiais e
Extraordinarios

Anexo 13 — Balanco Financeiro Receita Orcamentéria, Extra-orcamentaria,
Saldo do Exercicio Anterior, Despesa (por
funcGo de governo), Despesa Extra-
orcamentaria e Saldo para o Exercicio
Seguinte

Anexo 14 — Balango Patrimonial Ativo Financeiro, Ativo Permanente, Ativo
Compensado, Passivo Financeiro, Passivo
Permanente, Passivo Compensado.

Fonte: Elaboracéo propria, adaptado dos Anexos 12, 13 e 14 da Lei n® 4320/64.

No contexto de culturalmente privilegiar somente fatos orcamentarios, muitos
registros do subsistema patrimonial (ex: permutas de imoveis, construcbes e
reformas de imoveis) ndo eram realizados, situacdo que inviabilizava o uso gerencial
dos demonstrativos contabeis extraidos desse subsistema, visto que esses
demonstrativos néo refletiam o efetivo e real patrimdnio do ente publico.

Felizmente, a partir do exercicio de 2013, a estrutura de plano de contas
determinada pelas NBCASP do CFC e portarias da Secretaria do Tesouro Nacional
(STN), 6rgao vinculado ao Ministério da Fazenda, inclusive com a edi¢cdo do Manual
de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico* (MCASP), o patriménio publico é
ressaltado como objeto central da contabilidade, tendo sido estabelecido oito classes
de contas com a seguinte estrutura: (1) Ativo; (2) Passivo e Patriménio Liquido; (3)
Variacbes Patrimoniais Diminutivas; (4) Variacbes Patrimoniais Aumentativas; (5)
Controles da Aprovacédo do Planejamento e Or¢camento; (6) Controles da Execucao
do Planejamento e Orcamento; (7) Controles Devedores; e (8) Controles Credores.
Ja as demonstracfes contdbeis definidas no campo de aplicacdo da CASP,
incluindo as exigidas pela Lei n® 4.320/64, sao: a) Balanco Patrimonial; b) Balanco
Orcamentario; ¢) Balanco Financeiro; d) Demonstracéo das Variagcdes Patrimoniais;
e) Demonstracdo dos Fluxos de Caixa; f) Demonstracdo das Mutacdes do
Patriménio Liquido. (MCASP, 2011).

Tendo a informacdo sobre o patriménio publico como produto final da

Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, a NBC T 16.2 apresenta a estrutura do

* O Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP) é editado pela Secretaria do
Tesouro Nacional (ja esta na 52 edi¢éo) e deve ser aplicado pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios.
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sistema contébil que é constituida pelos subsistemas de informagfes orcamentérias,
patrimoniais, de custos e de compensacéo, 0os quais serédo explicitados a seguir.

De acordo com o MCASP, no subsistema de informacdes orcamentarias

devem ser registrados, processados e evidenciados os atos e fatos relativos a
execucdo dos planejamentos, 0s quais sao estabelecidos na lei relativa ao Plano
Plurianual (PPA), na Lei de Diretrizes Or¢camentarias (LDO) e especialmente na Lei
Orcamentaria Anual (LOA), sendo que esta Ultima deve contemplar programacoes
estabelecidas nos planejamentos antecedentes. Desse modo, esses registros
devem obedecer aos principios or¢camentarios, como 0s principios de
universalidade, anuidade, legalidade, publicidade, entre outros.

JA no subsistema de informacdes patrimoniais devem ser registrados,

processados e evidenciados os fatos relacionados com as variacfes patrimoniais,
sejam esses fatos financeiros ou ndo. Através dos registros nesse subsistema, a
administracdo publica pode obter informacBes de alteracbes nos elementos
patrimoniais, bem como os resultados decorrentes dessas alteracdes. Entdo, séo
registrados fatos que decorrem da execucdo orcamentaria, bem como outros
compromissos que ndo tenham origem na execug¢do orcamentaria, devendo ser
reconhecidos em razdo da boa técnica contabil, conforme orienta o Principio da
Competéncia. Seguindo esse raciocinio, se 0 compromisso a pagar existe é porque
decorre de uma despesa contébil efetivamente incorrida e a contabilidade deve
evidencia-lo nos seus demonstrativos, em razdo do que estabelece o0s Principios
Fundamentais de Contabilidade, independente de ter sido essa despesa
orcamentariamente autorizada.

Quanto a inovacdo do subsistema de custos, pretende-se normatizar os

registros de custos de bens e servicos, produzidos e ofertados a sociedade pela
entidade publica. De acordo com o0 MCASP (2011), tais registros podem subsidiar a
administracdo com informacdes como: custos dos programas, dos projetos e das
atividades desenvolvidas; bom uso dos recursos publicos e custos das unidades
contabeis.

Conforme as NBCASP, no subsistema de compensacdo devem ser

registrados, processados e evidenciados os atos de gestdo cujos efeitos possam
produzir modificacdo no patriménio da entidade do setor publico, bem como
daqueles com fungdes especificas de controle, tais como: convénios, programacao

financeira, contratos, avais e fiancas.
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As contas do subsistema de compensacgdo caracterizam-se por serem
acessoOrias as dos subsistemas orcamentério e patrimonial, complementando o
registro contabil das transacbes em que atos administrativos estdo envolvidos. Por
esse motivo, elas se destinam, precipuamente, a receber registros referentes a
controle de eventos que nao produzem, de imediato, variacdo qualitativa ou
guantitativa no patrimoénio, mas que podem vir a alterar a composi¢ao patrimonial no
futuro.

Neste sentido, a utilizacdo do sistema contabil em sua totalidade pelos entes
publicos torna-se fundamental neste processo, ja que seu objetivo é o de orientar e
suprir o processo de decisdo, a prestacdo de contas e a instrumentalizacdo do
controle social como preceitua a NBC T 16.2, no item 10.

Ressalta-se, que nem todos 0s municipios utilizavam em sua plenitude o
sistema contabil disponivel até 2012, subutilizando ou deixando de utilizar alguns
dos subsistemas, com isso, esses municipios perdem os beneficios gerados pelas
informacBes contempladas nesses subsistemas, passando a tomar decisbes
baseadas, muitas vezes, em informacdes incompletas ou incompletas. Pensa-se,
que uma forma possivel de tornar a utilizacdo do sistema contabil em sua totalidade
seja por meio de uma politica de conscientizacdo das benesses advindas do perfeito
registro contabil em seus subsistemas, tal processo se traduz em mudanca cultural

relevante para implementacdo da nova Contabilidade nos municipios.

2.2.3 Principios norteadores da Contabilidade e da Administragdo Publica no Brasil

A edicdo dos Principios Fundamentais de Contabilidade sob a
perspectiva do setor publico e das Normas Brasileiras de
Contabilidade aplicadas ao setor publico representa uma nova etapa
da Contabilidade Publica, que passa a incluir, além do enfoque
orcamentario, a visdo patrimonial, ja que o patriménio constitui seu
objeto de estudos. A partir dessa nova visao sera possivel aos
Contadores publicos vencer o desafio para considerar a
Contabilidade do setor publico como uma aplicacdo da Ciéncia
Contabil a uma éarea especifica — como ocorre na contabilidade
bancéria, na contabilidade de instituicbes financeiras e na
contabilidade de organizacdes sem fins lucrativos. (SILVA e FEIJO,
2009, p. 209).

De acordo com Lima e Nascimento (2009), a existéncia de um arcabouco
tedrico sdlido significa que os objetivos da contabilidade e das demonstracdes
contabeis tém um alicerce conceitual de padrdes e principios que fundamentam uma

boa contabilidade.
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Analisando a definicdo de contabilidade aplicada ao setor publico, dada por
Silva e Feij6 (2010, p. 195), qual seja: “é o ramo da ciéncia contabil que aplica, no
processo gerador de informacdes, os principios fundamentais de contabilidade e as
normas contabeis direcionadas ao controle patrimonial de entidades do setor
publico”, percebe-se que, na realizacdo do trabalho contabil, &€ basilar a aplicagédo
dos principios e normas contdbeis, caso ocorra desobediéncia aos principios, as
informacdes que a contabilidade produzir perdem sua fidedignidade e terdo pouco
valor.

A Resolucdo CFC n° 750/1993 consagrou os Principios Fundamentais de
Contabilidade, dos quais ainda possuem eficacia: Principio da Entidade, Principio da
Continuidade, Principio da Oportunidade, Principio do Registro pelo Valor Original,
Principio da Competéncia e Principio da Prudéncia. Ja a Resolucdo CFC n°
1.111/2007 veio dar uma interpretacdo desses principios sob a perspectiva do setor
publico, consolidando, assim, a necessidade de cumprimento dos mesmos, para a
boa e regular pratica contabil.

Um dos principios mais debatidos no setor publico sempre foi o Principio da
Competéncia, talvez porque esteja previsto na Lei n° 4320/64 que estabelece no
artigo 35, que pertence ao exercicio financeiro, as receitas nele arrecadadas e as
despesas nele legalmente empenhadas. Dessa determinacdo legal, existe a
compreensao que para o registro receitas a contabilidade deve obedecer ao regime
de caixa, escriturando-as somente quando ocorrer a arrecadacao, independente de
qual periodo ela corresponda. E, quando ao registro das despesas, existe a
compreensao que se deve obedecer ao regime de competéncia, assim, para
lancamento da despesa é necessario observar o principio de contabilidade da
competéncia. Assim, constata-se que estdo estabelecidas na legislacdo quais
receitas e despesas publicas devem ser registradas em determinado periodo.

Ocorre que, com o esclarecimento advindo com as novas normas o Principio
da Competéncia deve ser plenamente atendido uma vez que devem ser registradas,
contabilmente, todas as receitas e despesas pertencentes ao periodo, independente
da sua arrecadacdo ou pagamento.

Quanto aos principios norteadores da Administracdo Publica, constata-se que
esses estdo elencados no art. 37 da Constituicdo Federal, sdo eles: legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia; os quais sdo de observancia

permanente e obrigatdria para o gestor publico.
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Nas proximas subsessfes serdo abordados aspectos inerentes ao controle
interno e ao controle externo da Administracdo Publica, o primeiro realizado com o
fito de favorecer a administracdo a obediéncia aos principios e a legislacdo em geral,
0 segundo realizado com o objetivo de confirmar se os ditames legais e 0s principios

foram cumpridos.

2.2.4 Controle interno na Administracao Publica Municipal

O controle interno na area publica originou-se de um epis6dio em que o
Governo Federal, por falta de uma contabilidade organizada, que produzisse
informacé&o consistente sobre sua situacao financeira, econémica e patrimonial, ficou
incapacitado de oferecer garantias para os empréstimos que pretendia fazer com
banqueiros ingleses, em 1914 (CASTRO, 2008).

Abordar o tema controle mostra-se pertinente, uma vez que o estudo da
Contabilidade Publica deve incluir, entre outros, temas ligados “ao controle e
responsabilizacdo como forma de facilitar a prestacdo de contas dos responsaveis
pela gestdo de bens e valores cuja utilizacdo tem como objetivo principal a
prestacdo de servicos plblicos ao cidadao” (SILVA; FEIJO, 2010, p. 186).

Castro (2008, p. 62) oferece uma definicdo de controle interno para area
publica qual seja:

O controle interno compreende o conjunto de métodos e
procedimentos adotados pela entidade, para dar seguranca aos atos
praticados pelo gestor e salvaguardar o patriménio sob a
responsabilidade, conferindo fidedignidade aos dados contébeis e
seguranca as informacdes deles decorrentes. (CASTRO, 2008, p. 62)

As instrucdes da NBCASP apresentam um conceito para controle interno sob
o enfoque contabil. Do qual se pode extrair que o controle interno também tem por

finalidade a deteccdo de erro contabil, sendo vejamos:

Controle interno sob o enfoque contabil compreende o conjunto de
recursos, métodos, procedimentos e processos adotados pela
entidade do setor publico, com a finalidade de: [...] 10 [...] b)
procedimentos de deteccdo — medidas que visem a identificacéo,
concomitante ou a posteriori, de erros, omissfes, inadequacdes e
intempestividade da informacao contébil. (NBCASP - NBC T 16.8)

Faccioni (2009, p. 5) ressalta que o controle interno esta mais proximo dos

atos e fatos da Administracdo, sendo sua atuacdo decisiva na identificacdo de
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ocorréncias, “‘podendo, em tempo habil, prevenir e evitar desde pequenas
irregularidades até mesmo a ocorréncia de atos de corrupgao”.

Na pratica, o controle interno deve atuar no exame e avaliacdo dos registros e
demonstracdes contabeis, das operacdes e dos sistemas financeiros, do
cumprimento das disposicoes legais, regulamentares e das decisbes administrativas
do ente. Assim sendo, o controle interno deve velar pela regularidade administrativa,
financeira e contabil do ente. Tal exigéncia de manter sistemas de controles internos
esta descrita no art. 74 da Constituicdo Federal.

Ressalta-se que nos municipios, os prefeitos atuam nas func¢bes de agente
politico e sdo julgados pelo legislativo municipal, bem como atuam como gestores
administrativos, cujas contas sao julgadas pelos Tribunais de Contas. Assim sendo,
a manutencdo de controle interno eficiente das atividades da administracao
municipal deve ser vista como relevante apoio para alcance das metas e para

obediéncia as regras estabelecidas.

2.2.5 Controle externo a luz das normas que permeiam e regulamentam o

registro da informacé&o contébil no setor publico no Brasil

A Constituicdo Federal, no Art. 70 a 75, dispBe sobre as fiscalizacbes a serem
exercidas pelo poder legislativo, com auxilio dos Tribunais de Contas (controle
externo) e pelos poderes, mediante sistema de controle interno. O Art. 71 da
Constituicdo Federal, especialmente, dispde acerca da competéncia do controle
externo, o qual, em linhas gerais, estabelece as seguintes competéncias:

v’ apreciar as contas do chefe do Executivo;

v julgar as contas dos Administradores Publicos e demais responsaveis por
dinheiro, bens e valores publicos da administragcéo direta e indireta;

v apreciar, para fins de registro, a legalidade da contratacdo de pessoal,
concessoes de aposentadoria, reforma e reviséo;

v realizar inspecdes e auditoria de natureza contabil, financeira, orcamentaria,
operacional e patrimonial nas entidades da administracdo direta e indireta,
quanto a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencdes e
renuncia de receitas;

v’ fiscalizar a aplicacdo de recursos publicos repassados;

v’ prestar informages solicitadas pelo poder legislativo;
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v aplicar sangcdes em caso de ilegalidade de despesa ou irregularidades das
contas;

v/ assinar prazo para a adocao de providéncias necessarias ao exato cumprimento
da lei;

v’ sustar a execugao de ato impugnado se nado atendido;

v’ representar ao Poder competente sobre irregularidades ou abusos apurados.

Percebe-se como é ampla a competéncia do controle externo, em nivel
federativo. No entanto, para o exercicio do controle externo, os técnicos se utilizam
de trabalhos realizados por 6rgéos e departamentos de controles internos, assim, o
controle interno tem uma relevancia extraordinaria no ambito de analises de contas e
de conformidade de legalidade de atos administrativos.

Além das disposicdes constitucionais, os controles dos atos e contas publicas
sdo normatizados por leis complementares e ordinarias nacionais, bem como por
resolucdes da Secretaria do Tesouro Nacional e por normas do Conselho Federal de
Contabilidade, como ja citadas.

Precipuamente, a fundamentacao legal para o registro da informacgéo contabil
dos entes publicos, bem como para apresentacdo das demonstracdes decorrentes
esta inserida na Lei Complementar n° 4.320/64, entre os artigos 83 a 106.

A Lei Complementar n°® 101/2000, chamada Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF), também estabelece como devem ser registradas as receitas e as despesas
dos entes publicos de toda a federacao, trata desse assunto especialmente o artigo
50 da citada lei.

Quanto ao controle externo, a LRF estabelece, no seu artigo 59, que o0s
Tribunais deverdio fiscalizar a gestdo fiscal dos Orgdos e Poderes Publicos de
maneira concomitante, objetivando evitar e alertar sobre fatos e medidas adotadas
gue comprometam as metas e os limites de despesas e endividamentos de cada
Orgéo ou Poder.

Para exercer sua funcéo de fiscalizagao, de acordo com Silva,

O Tribunal de Contas realiza os trabalhos de inspec¢des e auditorias,
tanto rotineiramente quanto em carater especifico e ocasional, com o
objetivo de obter maior eficiéncia e eficacia em sua atuacao. A partir
desses trabalhos, o Tribunal de Contas exerce o controle por meio de
tomadas e prestacdes de contas. (SILVA, 2012, p. 23).
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A luz da legislacdo vigente, com o intuito de agilizar e padronizar os seus
trabalhos, os Tribunais de Contas aprimoram suas tecnologias da informacédo bem
como emitem resolucdes estabelecendo prazos e rotinas a serem cumpridos pelos
entes jurisdicionados.

Nesse sentido, o Tribunal de Contas do Estado da Paraiba disponibiliza
algumas ferramentas de tecnologia da informacdo e emite constantemente
resolucdes e pareceres normatizando os procedimentos a serem adotados pelos
entes estaduais e municipais. Atualmente, entre outras normas, estd em vigor o
Parecer Normativo PN-TC 52/04, o qual normatiza as datas e como deve ser a
apresentacao das prestacdes de contas dos municipios.

Quanto as tecnologias da informacdo disponiveis, no ambito do controle
externo do Estado da Paraiba, considerando a abrangéncia do assunto, apresentar-

se-a uma subsecdao especifica a seguir.

2.3 TECNOLOGIAS DE INFORMACAO DISPONIBILIZADAS PARA O EXERCICIO
DO CONTROLE EXTERNO NO AMBITO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO
(TCE-PB)

As tecnologias emergem para facilitar e agilizar as atividades laborais. No
servico publico acrescenta-se mais uma utilidade para uso e disponibilidade de
tecnologias da informacdo que seria impulsionar a transparéncia publica. Com efeito,
seriam atendidos requisitos a favor do efetivo processo democratico de acesso as
informacdes sobre a acdo dos gestores publicos, legalmente previstos.

Tal assertiva comunga com o entendimento de Silva e Feijo, qual seja:

A nocédo de “transparéncia” no admbito governamental é cada vez
mais empregada em paises que defendem o processo democrético
de acesso as informacdes sobre a acdo dos gestores publicos (...),
pois incentiva 0 comportamento voltado para o espirito publico e
inibe a acdo dos que se julgam donos da informacdo. (SILVA,
FEIJO, 2009 p. 205)

Ademais, a modernizacéo dos tribunais de contas no Brasil foi fortalecida pelo
Programa de Modernizacdo do Sistema de Controle Externo dos Estados, Distrito
Federal Municipios Brasileiros (PROMOEX), que foi implementado em decorréncia
de contrato de empréstimo celebrado em 2005 entre a Unido e o Banco

Interamericano de Desenvolvimento (BID), no ambito do Ministério do Planejamento
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Orcamento e Gestdo do Governo Federal, tendo como uma de suas metas o
desenvolvimento de gestao da Tecnologia da Informacéo.

O objetivo central do PROMOEX foi o fortalecimento e celeridade processual
do Sistema de Controle Externo como instrumento de cidadania, incluindo a
intensificagdo das relagbes intergovernamentais e interinstitucionais. Buscou-se,
também, o cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal e a melhoria da
percepcdo das instituicbes e grupos sociais relevantes sobre a contribuicdo dos
tribunais de contas para a efetiva, transparente e regular gestdo dos recursos
publicos. O programa teve seu encerramento no final do ano de 2012. No corrente
exercicio de 2013, as contas referentes as atividades desenvolvidas e aplicacbes
dos recursos serao prestadas pelos Tribunais de Contas participantes.

Conforme informacdes disponiveis no Portal e Rede dos Tribunais de Contas
(2012), os componentes locais do PROMOEX em cada Tribunal de Contas foram
distribuidos em seis areas: relacionamento interinstitucional, integracdo no ciclo da
gestdo governamental, redesenho de processos de trabalho, planejamento
institucional, gestdo de Tecnologia da Informacéo e gestdo de pessoa.

No caso da Paraiba, desde o ano de 2002, ou seja, ha mais de 10 (dez) anos,
0 6rgado de controle externo — TCE-PB - vem criando tecnologias, ampliando e
melhorando o0 acesso a informacdo no que se refere as contas publicas, tanto o
acesso dos técnicos quanto dos cidadaos, por meio de ferramentas de facil interface
como o SAGRES, o Tramita, o Portal do Gestor e mais recentemente o Geo-PB.
Observa-se que esse 6rgdo de contas vem cumprindo o seu papel, no que se refere
a favorecer o acesso a informacdo e a transparéncia dos recursos publicos,
otimizando suas acgbes e prestacdo de servicos a sociedade, estando assim

conectado com as demandas dos novos tempos de rapida evolugéo tecnologica.

Constata-se que em tempos de rapida evolugéo tecnoldgica, social e
politica € essencial avaliar continuamente produtos e servicos de
informacé&o. Os S| devem compatrtilhar recursos e equacionar acdes
com vistas a intensificar o aproveitamento da informacao relevante e
permanente, a0 mesmo tempo em que se otimiza a relagdo custo
beneficio. (Lima, 2007, p. 137).

2.3.1 O Sistema de Acompanhamento da Gestdo dos Recursos da Sociedade -
SAGRES

Atualmente, para exercicio de suas atividades, os técnicos do controle

externo, que atuam no Tribunal de Contas do Estado da Paraiba, sdo orientados
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para analisar as contas publicas dos gestores municipais tendo por base os dados
disponibilizados no Sistema de Acompanhamento da Gestdo dos Recursos da
Sociedade - SAGRES, que se trata de um sistema de coleta de dados do Tribunal
de Contas alimentado pelos gestores, através do médulo SAGRES Captura, cujo
funcionamento sera explicitado mais adiante.

Efetivamente, nesse sistema sao lancados os eventos financeiros e contabeis
dos entes municipais e estaduais, copiados do seu sistema de contabilidade. Dessa
forma, a gestdo dos atuais agentes publicos municipais apresenta toda a sua
execucao or¢camentaria e financeira no referido sistema.

De acordo com Santana (2008, p. 60), essa ferramenta denominada SAGRES
foi desenvolvida em fevereiro de 2001, utilizando a tecnologia de Data Mining
(mineracdo de dados), e de la pra ca vem se aprimorando, sofrendo constantes
atualizacoes.

A necessidade de idealizacdo de uma ferramenta tecnoldgica que facilitasse a
consulta aos dados, tanto por parte dos técnicos como por parte da sociedade,
decorreu das atribuicbes dos Tribunais de Contas estabelecidas tanto nas
constituicdes (federal e estadual), bem como na Lei Complementar n°® 101/2001 - Lei
de Responsabilidade Fiscal (Santana, 2008).

Até bem pouco tempo, o sistema funcionava por meio de harmonizacéo,
captura e armazenagem dos balancetes entregues, em disquetes, mensalmente ao
Tribunal de Contas do Estado da Paraiba pelos municipios. Hoje, a captura é
realizada através da internet, utilizando uma ferramenta disponivel no Portal do
Gestor, que se trata de um canal de interface de comunicacao entre o Tribunal de
Contas e os gestores dos entes jurisdicionados de todo o Estado.

De acordo com Santana, 0 SAGRES foi dividido, para melhor integragéo, em

quatro modulos interdependentes, quais sejam:

Modulo Captura: fornecido gratuitamente pelo TCE/PB aos
jurisdicionados, que realiza a consisténcia, geracdo, criptografia e
travamento dos arquivos contendo as informagcdes mensais a serem
enviadas ao TCE/PB; gerando o arquivo para ser validado no modulo
carga.

Modulo Carga: usado pelos funcionérios do Setor de Protocolo do
TCE/PB, tem como objetivo receber, destravar, descriptografar e dar
“carga” nos dados entregues pelo jurisdicionados;

Modulo Auditor: usado pelos técnicos do TCE/PB responséaveis pela
analise das Prestacbes de Contas Anuais;
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Maodulo On-line: disponibilizado para uso por toda a sociedade, tendo
como objetivo possibilitar uma maior transparéncia da gestéo publica.
(SANTANA, 2008, p.62).

Para explicitagdo de funcionamento dos moddulos, apropria-se dos

esclarecimentos de Santana:

No mddulo captura, o jurisdicionado, como Unico usuario deste
subsistema realiza a importacdo ou digitagdo dos dados mensais
obrigatérios para, em seguida, solicitar ao sistema que realize a
gravagdo da informacdo em um arquivo criptografado e com senha,
que sera validado no modulo carga. E importante evidenciar que
apos a gravacao da informacdo, os dados informados ao Tribunal
através do arquivo gerado ficam travados no modulo captura, para
alteracdo e exclusdo. No caso de existir alguma inconsisténcia, o
sistema ndo aborta a criagdo do arquivo, mas gera um relatorio com
as falhas a serem corrigidas.

O modulo carga funciona no protocolo do TCE/PB, validando o
arquivo gerado no modulo Captura e gravando os dados em uma
base de dados SQL Server. Caso seja detectada alguma falha, o
sistema informa ao mdédulo auditor para providenciar as corregoes.
Ja no médulo auditor, séo realizadas as consultas e 0s cruzamentos
de informagdes, possibilitando, também, a socializacdo dos achados
de auditorias. (SANTANA, 2008, p.63-64).

Percebe-se que os modulos séo interdependentes e comunicam-se entre si,
evitando informac@es diferenciadas, ou seja, para qualquer alteracdo de dados no
maddulo captura, autorizada criptograficamente e gravada, automaticamente também
ocorrerdo alteracdes no mobdulos auditor. Observe-se o Diagrama do Fluxo de
Dados do SAGRES na Figura 03 a seguir:
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Figura 03 - Diagrama do Fluxo de Dados do SAGRES

Junisdicionados
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SAGRES

Auditor Dados mensais griptografados

Constitas f Relatorios

Sociedade SAGRES

On-line Base de Dados do SAGRES

Fonte: Santana (2008, p. 63)

2.3.2 O Sistema de Tramitacao Eletrénica de Processos - Tramita

A idealizacdo de processos eletronicos no ambito de tribunais judiciais e de
contas trata-se de uma tendéncia nacional de informatizacdo dos processos, que
tem como finalidade: reducdo de custos com papel, maior uniformizacdo dos
procedimentos internos e externos, maior confiabilidade nos dados enviados pelos
jurisdicionados, entre outras.

No caso de TCE-PB, o TRAMITA € o sistema de tramitacdo de processos e
geréncia dos documentos digitais. Foi concebido em 2007, no ambito do Tribunal de
Contas do Estado, porém inicialmente foi idealizado para tramitar e gerenciar
processos e documentos fisicos.

Ao longo dos exercicios seguintes a concepcdo do sistema, entre 2008 e
2011, os técnicos do TCE-PB, especialistas em tecnologias e sistemas de
informacéo, desenvolveram aprimoramentos e hoje este sistema ja gerencia todo o
envio de documentos processuais e dados contabeis através do Portal do Gestor
(vide Anexo A).

Considerando que nao ha lei especifica, utilizou-se como parametro a Lei n®

11.419/06, que normatizou as praticas processuais por meio eletrénico nos tribunais
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judiciais brasileiros. Foi necessario o cadastro de todos os usuarios, tanto dos
servidores quanto dos jurisdicionados.

A certificac@o eletrbnica do sistema TRAMITA é por login e senha e quem
garante as informacfes é o proprio Tribunal, planeja-se, todavia, ainda ndo € usado
o certificado digital da Autoridade Certificadora Raiz da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil), a qual é a primeira autoridade da cadeia de
certificacdo do Brasil, mantida pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo —
ITI, que é autarquia federal vinculada a Casa Civil da Presidéncia da Republica.

Ressalta-se que 0s processos cem por cento produzidos eletronicamente s6
foi possivel em 2010, para receber as Prestacdes de Contas Anuais dos
jurisdicionados referentes ao exercicio 2009 em diante, as quais ja foram
protocolizadas pelos gestores em formato eletrénico. A partir dai, os demais atos
processuais também passaram a ser produzidos eletronicamente, como: Relatérios
da Auditoria, Citacbes, Pauta de SessOes, DecisOes, Despachos, Pareceres do
Ministério Publico junto ao TCE-PB, Alertas e Certiddes (vide Anexo A).

Com o uso dessa ferramenta € possivel a visualizacdo on-line dos autos
eletrdnicos, por qualquer cidadao, apés o julgamento do processo. Outra vantagem
€ maior controle dos prazos processuais, visto que, ap0s o término dos prazos
previstos no regimento para envios de documentos pelos gestores, 0 sistema
bloqueia a recepcao de documentos, que sera liberada somente apds apresentacao
de comprovante de pagamento de multa com sua analise.

Apos o desenvolvimento do sistema TRAMITA, um fato é notorio, podendo-se
afirmar que hoje o TCE-PB possui um repositorio de informacdes inovador, visto que
nele estdo armazenadas as produgdes intelectuais da Auditoria, do Ministério
Publico, bem como todas as decisdes dos ultimos trés anos (2010 a 2012).

Todavia algumas dificuldades s&o relatadas pelos técnicos que
desenvolveram o sistema, como: necessidade de adequacéo da legislagao vigente
(regimento interno e lei organica), o acesso ineficiente a internet no interior do
Estado, a mudanca de paradigma (de entregar e analisar papéis para entregar e

analisar documentos virtuais) mostrou-se lenta.

2.3.3 O Portal do Gestor

O Portal do Gestor € um ambiente de interacdo on-line entre o TCE-PB e os

jurisdicionados, disponibilizado no préprio site do Tribunal de Contas. Ao acessar
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este portal o jurisdicionado cadastrado visualiza uma mesa virtual de trabalho, em
que, entre outras funcionalidades, estdo dispostos o0s tipos de
relatorios/demonstrativos que deverdo ser entregues, na ocasido da prestacdo de
contas, bem como um link do SAGRES, no qual deverdo ser armazenadas as
informagdes mensais.

Este ambiente proporciona praticidade para o gestor e representantes legais
(Contadores e Advogados), visto que reduziu o numero de viagens ao Tribunal para
encaminhar demonstrativos, prestacdes de contas, defesas e demais documentos.
Da mesma forma, a consulta aos produtos do Tribunal e a tramitacdo dos processos
ficou célere ao jurisdicionado, posto que através desse portal € possivel o

acompanhamento dos processos de seu interesse.

2.3.4 O Sistema de Gestao de Obras Georreferenciadas da Paraiba — Geo-PB.

O Geo-PB trata-se de um sistema aplicativo mais recente, em que 0S
gestores ou representante cadastrado informam as obras e servicos de engenharia
projetados e realizados pela municipalidade. Ressalta-se que esse aplicativo
encontra-se em fase de projeto piloto e ainda ndo esta em pleno funcionamento.

Este sistema foi criado para facilitar o acompanhamento das obras sujeitas a
fiscalizacdo do Tribunal de Contas do Estado da Paraiba, de forma a evitar
duplicidades tanto de andlise como de pagamentos (prestacdes de contas) para a
mesma obra/servico.

Os dispositivos que disciplinam a remessa de informacdes que alimentam tal
sistema, inclusive o seu georeferenciamento, pelas unidades gestoras estaduais e
municipais da Paraiba sdo a Resolugdo Normativa n°® 05/2011 e a Portaria n°
21/2012, publicadas no Diario Eletrénico do TCE, edigdo dos dias 22/07/2011 e
02/02/2012, respectivamente.

Dentro do espirito de cooperacéo e de difusdo de conhecimento que sempre
nortearam os procedimentos do TCE-PB, para atender as necessidades técnicas e
de informacdes estabelecidas pelos instrumentos normativos acima referidos,
durante o primeiro semestre de 2012 foram ministrados no ambito desse Tribunal,
treinamentos destinados ao uso do aplicativo (software) de encaminhamento das
informacdes através do Geo-PB.

Certamente, esta ferramenta ser4 de grande utilidade para promover a

transparéncia publica dos recursos envolvidos em obras publicas municipais.
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Percebe-se que o controle externo na Paraiba, através do desenvolvendo das
tecnologias aqui apresentadas, vem realizando o seu papel de zelar pela boa e
regular aplicacdo dos recursos publicos, sem deixar que problemas burocraticos
interfram no encaminhamento das acbes necessarias para conduzir o
aperfeicoamento dos sistemas. Ressalta-se, contudo, que sera necessario um
tempo para adaptacdo dos usuarios a todas essas tecnologias, como bem menciona
Capuano (2008):

O esboco de modelos de organizacbes fundamentadas na
informacdo e no conhecimento (Ofics) com um apelo mais
pragmatico, sem atacar o modelo hierarquico-burocratico em sua
esséncia, parece uma tendéncia e uma via de desenvolvimento de
pesquisas no tema, principalmente porgue, mesmo no caso de uma
guinada mais radical em direcdo ao gerencialismo, seria exigida uma
fase de transicdo com a inevitavel convivéncia, talvez por décadas,
de ambos modelos. A literatura mostra que o foco de interesse do
pensamento reformista dos entusiastas do governo eletrénico (e-
Gov) ndo se detém em discussodes filosoficas sobre a burocracia,
concentrando-se, antes, na busca de solugbes préaticas que
contribuam para a superacgao dos crbnicos 'gargalos' de desempenho
do modelo hierarquico-burocratico com reengenharia de processos e
uso mais intensivo de TIC. (CAPUANO, 2008, p.08)

Outra reflexdo necessaria € no sentido de indagar como se da hoje o acesso
e aproveitamento de toda essa tecnologia na aprendizagem dos usuarios? Essa
reflexdo remete a uma indagacdo de Saracevit (1991, p.57) "até que ponto as
aplicagbes tecnologicas permitem, realmente, o eficiente acesso a informacao e a
comunicacdo dos amplos estoques disponiveis de conhecimento?"

Essa questdo sera retomada nas recomendacdes decorrentes desta

pesquisa, na secao 5.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo descreve os procedimentos metodoldgicos que delimitaram o
planejamento da pesquisa por meio da caracterizacdo do estudo e o tipo da
pesquisa. Definem-se também o0s universos e as amostras, quais foram os
instrumentos e o processo de coleta dos dados. Por fim, apresenta-se como ocorreu

0 processo de andlise dos dados e o desenvolvimento das etapas da pesquisa.

3.1CARACTERIZACAO DO ESTUDO

A pesquisa realizada caracteriza-se em estudo de uma realidade especifica.
Durante toda a pesquisa estiveram internalizadas as reflexdes de Lima, (2007, 152),
qual seja: “O saber esta em muitos lugares. A ciéncia é saber acumulativo,
sistematico, racional, verificavel e util. Ciéncia € uma forma especial de
conhecimento da realidade, um mecanismo de previsdo em processo de continua
autocorregao”.

Nesta subsecédo serdo descritos os métodos aplicados para desenvolvimento
da pesquisa. De acordo com Marconi e Lakatos (2010, p. 65) “método € o conjunto
das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguran¢ga e economia,
permite alcancar o objetivo”. Assim sendo, nesta pesquisa, a metodologia
empregada foi a técnica de analise de conteudo dos dados, posto que, inicialmente,
foram estudados os registros, demonstrativos e relatérios apresentados pelos
municipios através do sistema de captura de informacéao e dados, SAGRES, com a
finalidade de verificar a existéncia de erros e refletir, a luz da norma e da doutrina,
como seria a forma correta de registros.

Nessa concepc¢ao, ocupando-se da explicagcdo dos fendbmenos foi possivel
analisar o dado concreto. Posteriormente, foram interpretados e analisados
conteudos de entrevistas realizadas com o0s sujeitos executores dos citados
registros, demonstrativos e relatorios (contabilistas), bem como dos sujeitos que
examinam e apontam os erros (técnicos).

Apropriando-se do entendimento de Vergara (2005), a pesquisa realizada,
guanto aos fins foi descritiva, podendo também ser caracterizada como uma
pesquisa de investigagcdo intervencionista, posto que, por meio da analise dos

conteudos das entrevistas, foram observados, captados e descritos o
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comportamento, competéncias e conhecimentos formais dos agentes envolvidos no
fluxo de atividades desenvolvidas que culminam na alimentacdo dos sistemas de
tecnologia da informacédo contabil, com o intuito de propor as autoridades solucdes
para o problema concreto de erro nos registros contabeis. Isto posto, percebe-se
que a finalidade foi interferir na realidade estudada, propondo-se aplicacédo de
métodos teoricamente embasados.

Quanto aos meios de investigacdo a pesquisa caracterizou-se como pesquisa
de campo e documental, visto que se buscou compreender diferentes aspectos da
realidade do trabalho desenvolvido pelas organizagcbes prestadoras de servigos
contabeis, através das entrevistas, bem como foi realizado um levantamento em
registros, demonstrativos e relatérios apresentados pelos municipios através do
sistema SAGRES, com a finalidade de verificar a existéncia de erros. Foram também
buscadas algumas decisdbes do TCE-PB ja publicadas; em midia eletronica,
disponibilizadas na internet, bem como relatérios e pareceres elaborados no ambito
do desse 6rgao.

Percebe-se que, considerando a metodologia e as pretensdes, quanto a
abordagem, a pesquisa foi qualitativa, visto que se pretendeu verificar a relacéo da
realidade com o objeto de estudo, obtendo-se varias interpretacfes de uma andlise
através de método indutivo por parte do pesquisador (DALFOVO; LANA; SILVEIRA,
2008). Por outro lado, procurou-se estudar o conhecimento, as competéncias e as
praticas dos atores participantes, através de seus relatos. Desta forma, concentrou-
se em desenvolver possibilidades acerca do tema central — praticas de gestdo do
conhecimento, objetivando encontrar solugbes para o problema objeto do estudo,

guais sejam: erros nos registros contabeis.

3.2UNIVERSOS E OS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Os universos da pesquisa e a amostra foram definidos considerando os
objetivos propostos, os quais apontam o estudo dos fatores causadores dos erros
contdbeis constatados em contas de prefeituras municipais paraibanas,
especialmente as pequenas, cuja populagdo do municipio ndo ultrapassem a casa
de 8 mil habitantes, que, conforme consulta aos dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, em 2012, o Estado da Paraiba apresentava 126

municipios com estas caracteristicas. Ressalta-se que a Paraiba é constituida por
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223 (duzentos e vinte e trés) municipios. Constituindo-se como critério para escolha
as contas de prefeituras municipais de 2009 ou de 2010 que ja tenham sido julgadas
no momento da pesquisa.

Escolheram-se dois tipos de sujeitos para participar da pesquisa. Assim, a
pesquisa foi constituida por dois universos. O primeiro contemplou os Contadores
responsaveis pelos registros contébeis e pela elaboracdo de demonstrativos de
contas municipais, 0s quais sao contratados livremente pelos gestores publicos.

O segundo universo foi constituido por profissionais que atuam como agentes
fiscalizadores, ou seja, sdo técnicos de controle externo, vinculados ao TCE-PB,
portadores de cargos publicos e admitidos mediante concurso publico.

A amostragem foi definida considerando padrdes estabelecidos
estatisticamente, ou seja, na coleta e apuracdo dos dados utilizou-se de técnicas de
inferéncia estatistica. De acordo com Fonseca e Martins (1996), a inferéncia ou
inducéo estatistica trata-se do processo de obter informacdes sobre a populagédo
(universo) a partir de resultados observados na amostra. A Figura 04 retrata a

definicdo de inferéncia ou inducéo estatistica.

Figura 04 — Inferéncia ou inducao estatistica

Universo (N) Amostra (n)

«lx‘

Inferéncia ou

inducao estatistica

Fonte: Adaptado de Fonseca e Martins (1996, p. 167).

Diante disso, a partir da inferéncia ou inducdo estatistica as generalizagbes
sobre a populacdo foram estudadas, através de evidéncias fornecidas por uma
amostra retirada desta populacéo.

A amostra contém os elementos que podem ser observados e foi onde os
assuntos de interesse da pesquisa puderam ser analisados. Considerando que o

universo é finito, bem como que existe uma estimativa de propor¢do da ordem de
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70% de ocorréncia de erros contabeis em prestacdes de contas municipais, baseada
em elementos de suspei¢do da pesquisadora, escolheu-se a formula de célculo da

amostra descrita no Quadro 02:

Quadro 02 - Formula de calculo da amostra para uma populacao finita

n= Z2 p. q. N
d2. (N-1)+Z2.p.q

Fonte: Fonseca e Martins (1996, p.179).

Onde:
n = tamanho da amostra
N = tamanho do universo;
Z = probabilidade, com base no nivel de confianca®
p = estimativa de proporcdo, baseada em elementos de suspeicdo do
pesquisador
g=1-p
d = erro amostral® toleravel

a) Pesquisajunto aos Contadores

A vista da necessidade de dimensionar a amostra de sujeitos Contadores,
elaborou-se um plano amostral, ou seja, estabeleceram-se as etapas para definicdo
dos segmentos que formariam a amostra.

Assim sendo, o primeiro estagio foi levantar dados cadastrados pelo IBGE, e
desse levantamento identificou-se 126 municipios paraibanos com as
caracteristicas do objeto de estudo ja descritas (pequenos municipios).
Posteriormente levantou-se, a partir das informacdes cadastradas no sistema
TRAMITA, a quantidade de Contadores que atuam nesses municipios, chegando-se
ao numero de 44 pessoas. Esses numeros representam o primeiro universo da
pesquisa.

O segundo estagio correspondeu a definir o tamanho amostral que foi

calculado com um nivel de confianca 0,90 e o erro amostral igual a 10% através da

® Vide Apéndice A — Intervalo de confianga estatistica.
® De acordo com Fonseca e Martins (1996), erro amostral (d) € a maxima diferenga que o
pesquisador admite entre um resultado amostral (por exemplo, média amostral) e o verdadeiro
resultado populacional; tais erros resultam de flutuagdes amostrais aleatérias.
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formula apresentada no Quadro 02. O detalhamento da técnica amostral escolhida
explicando o intervalo de confianga estatistica é apresentado no Apéndice A.

Sabe-se que para cada administracdo municipal existe um Contador
cadastrado como responsavel, sendo esse cadastro temporal. Todavia, 0s
Contadores podem atuar em quantos municipios quiser, com vigéncias anuais dos
contratos, assim, pode atuar no municipio em apenas um exercicio, como também
renovar ou celebrar novos contratos, permanecendo por mais tempo a frente das
contas.

Nesse sentido, o tamanho da amostra para o universo de Contadores, foi
dimensionado de acordo com a quantidade de municipios que 0S mesmos
assumiram a responsabilidade entre os exercicios de 2009 a 2012. Inicialmente,
foram catalogados quais e quantos municipios alguns Contadores atuaram, inclusive
relacionando estes municipios a recorréncia de erros em informagdes contabeis em
suas prestacfes de contas. Assim, considerando que a amostra foi acidental, a
medida que os sujeitos foram sendo selecionados, foi sendo composto o tamanho
da amostra.

Segundo Fonseca e Martins (1996, p. 183), a amostragem acidental é
“formada por aqueles elementos que vao aparecendo, que sdo possiveis de obter
até completar o nimero de elementos da amostra”. O autor também informa que
esse tipo de amostragem é “utilizada em pesquisa de opinido, em que o0s
entrevistados s&o acidentalmente escolhidos”.

Entdo, chegou-se a amostra aleatoria acidental dimensionada em sujeitos que
juntos atuassem em pelo menos 38 municipios.

Efetivamente, foram abordados 03 Contadores, sendo dois do sexo masculino
e um do sexo feminino, que somados prestaram assessoria contabil a 45 prefeituras
municipais de pequeno e médio porte, durante o periodo analisado conforme os

dados apresentados no Quadro 03, a seguir:

Quadro 03 — Composicdo da amostra — sujeitos Contadores

Contador Quant. de municipios que
assessorou entre 2009 a 2012
Sujeito 1 19
Sujeito 2 20
Sujeito 3 6
Total 45

Fonte: Sistema TRAMITA (2012).
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Quanto ao perfil dos sujeitos Contadores que constituiram a amostra,
observou-se que todos tém curso de especializacdo. O tempo de atuacdo como
Contador publico, variou entre 8 e 20 anos. Assim, verifica-se que carregam consigo
experiéncia consideravel.

Informa-se que, paralelamente a definicdo dos sujeitos (Contadores), tendo
por base decisbes do TCE-PB, disponiveis no seu portal, referentes ao periodo
escolhido 2009 e 2010 (analise documental), foi realizada a catalogacédo dos erros
em informacfes contabeis de cinco municipios, escolhidos aleatoriamente dentro
dos 126 municipios identificados como pequenos (com populacdo até 8.000
habitantes). Assim, o terceiro estagio foi levantar nas prestacfes de contas
municipais, cujos sujeitos da amostra possuiam vinculo profissional, evidéncias de
alguns erros em informacées contébeis, entre os exercicios 2009 e 2010,

Dessa forma, elaborou-se um cadastro refinado de 03 (trés) municipios,
correlatos aos sujeitos Contadores que representaram essa parte da amostra
pesquisada. Para evitar identificacdo dos municipios, eles foram chamados de Alfa,
Beta e Gama, bem como sera informado o valor aproximado da populacdo, apenas
como meio de facilitar a compreensdo acerca dimensdo do municipio, conforme
Quadro 04:

Quadro 04 - Caracterizagcao dos municipios cujos Contadores comp&em a amostragem

Municioi Média anual de Receita Orgcamentaria Populacéao Sujeito
unicipio

P (2009-2010) (acima de) representante
Alfa R$ 10.786.429 7.000 hab. Sujeito 1
Beta R$ 9.268.432 3.000 hab. Sujeito 2
Gama R$ 8.266.411 6.000 hab. Sujeito 3

Fonte: IBGE (2010); Sistema SAGRES (2009 e 2010) e Sistema TRAMITA (2012)

b) Pesquisajunto aos técnicos de controle vinculados ao TCE-PB

O plano amostral para selecionar os sujeitos da segunda amostra da
pesquisa, ou seja, 0s técnicos de controle externo, os quais contribuiram com a

visao técnica fornecendo respostas para as variaveis de interesse, foi determinado a

" As contas municipais sdo apresentadas no ano seguinte ao exercicio a que se refere e analisadas
posteriormente, assim, no primeiro semestre de 2012 (ano limite para pesquisa) foram julgadas
contas referentes aos exercicios de 2010 e anteriores, devido ao tramite processual.
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partir do universo de servidores do TCE-PB que atuam nas Divisdes de Auditoria de
Gestdo Municipal (DIAGM), que, conforme informagdes disponibilizadas pela
Diretoria de Auditoria e Fiscalizacdo (DIAFI) do TCE-PB, a época da pesquisa,
correspondiam a cinquenta e um (51) técnicos, sendo quarenta (40) Auditores de
Contas Publicas (ACP) e onze (11) Auxiliares de Auditores de Contas Publicas
(AACP).

O tamanho amostral foi calculado com um nivel de confianga 0,90 e margem
de erro de 20%, através da formula ja descrita no Quadro 02. O detalhamento da
técnica amostral escolhida, explicando o intervalo de confianca estatistica é
apresentado no Apéndice A.

Assim, chegou-se a amostra aleatéria acidental dimensionada em 11 sujeitos,
com as seguintes caracteristicas: oito (8) sdo ACP e trés (3) sdo AACP; cinco do
sexo masculino e seis do sexo feminino; um desses sujeitos possuia titulo de
mestre, sete, o titulo de especializacao e trés deles eram mestrandos.

Quanto ao tempo de atuacdo como técnico de controle externo, constatou-se
diversificacdo, visto que varia entre 5 e 15 anos. Assim, verifica-se que, enquanto
alguns estdo no inicio da carreira, outros ja estdo na metade da carreira técnica.

A seguir, delineiam-se o processo e os instrumentos de coleta de dados da
pesquisa, explicitando como foi desenvolvido o roteiro das entrevistas e como

aconteceu a realizacdo das mesmas.

3.30 PROCESSO E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Quanto aos meios a pesquisa caracteriza-se como documental e de campo,
visto que:

a) para levantar os erros de informacdes contabeis, bem como as cominacdes
legais, foram realizadas investigagbes em documentos publicos do TCE-PB
(decisbes deste 0Orgdo ja publicadas, relatorios técnicos e pareceres
correlatos), elaborados no ambito do TCE-PB e disponiveis no Diario Oficial
do Estado, no Diario Eletronico do TCE-PB e em midia eletronica,
disponibilizadas na internet;

b) ap6s a definicho dos temas, foram estruturados os pontos centrais das
entrevistas e coletados em campo, face a face, os relatos. Conforme os

passos descritos na Figura 05:
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Figura 05 - Estrutura da pesquisa

PESQUISA DE CAMPO

ENTREVISTAS INDIVIDUAIS — ENTREVISTAS FOCUS GROUP -
SUJEITOS CONTADORES SUJEITOS TCE

Fonte: Elaboragéo propria

Y

A revisdo de literatura deu suporte a analise do contelddo, ocorreram
pesquisas a publicacdes de livros e periddicos, trabalhos de dissertagdo e artigos que
versam sobre: teorias de aprendizagens, aprendizagem organizacional, gestdo do
conhecimento, processos de melhoria, comportamento organizacional, ciéncia da
informacado, contabilidade publica, escrituracdo e registros de contas publicas em
sistema de tecnologia de informagé&o, controle, SAGRES.

Ressalta-se que um dos objetivos da pesquisa é a investigacdo de fatores
relacionados a ocorréncia de erros contabeis e, esse viés caracterizou a pesquisa
como qualitativa, sendo assim, optou-se por coletar os dados através de entrevistas,
devido ao fato de possibilitar respostas abertas e, consequentemente, obter
informacdes que atendem aos objetivos do trabalho.

Ademais, entende-se que o instrumento de coleta de dados do tipo entrevista
permite tanto respostas objetivas como divergentes e abertas com multiplas
possibilidades, isto posto, escolheu-se para pesquisa esse instrumento, procedendo-
se entrevistas semiestruturadas junto aos Contadores, bem como junto aos técnicos
de controle externo.

Contudo, para a coleta de dados junto aos Contadores, que representaram a
amostragem dos municipios (trés sujeitos), as entrevistas foram individuais, e, para a
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coleta de dados junto aos técnicos de controle externo, considerando as
caracteristicas semelhantes dos sujeitos, as quais denotam identificacdo e integracéo
entre eles, optou-se pela técnica conceituada na literatura como grupo focal ou focus
group (CARBONE et al, 2009). A técnica de grupo focal contempla discussdes entre
0s participantes acerca de um roteiro de perguntas formuladas pela pesquisadora
(vide Apéndice D). Diante dessa escolha, foram realizadas duas reunides com onze
participantes no total, de forma a atender a composicdo da amostragem entre 0s
técnicos. Informa-se que, nos casos das discussfes em grupos, a pesquisadora atuou
como moderadora e coordenadora das respostas dos participantes.

Informa-se que grupo focal trata-se de uma “técnica de pesquisa que coleta
dados por meio das interacfes grupais ao se discutir temas sugeridos pelo
pesquisador. Como técnica, ocupa uma posicdo intermediaria entre a observacao
participante e as entrevistas em profundidade”. (GONDIM, 2002, p. 151).

Para realizacdo da pesquisa, a escolha de grupo focal foi pertinente uma vez
gue, para producdo de andlise de conteudos e desenvolvimento de modelos, as
entrevistas podem ser em grupos focais exploratérios, porquanto, é possivel a
identificag&o de aspectos comuns de um grupo alvo.

De acordo com a classificacdo de grupos focais estabelecida por Morgan
(1997, apud Gondim, 2010), utilizaram-se os grupos autorreferentes, posto que, foram
usados como principal fonte de dados e, serviu ao propdésito de: aprofundar e definir
guestdes de outras conhecidas por outros sujeitos, responder a indagacfes de
pesquisa, avaliar opinides, atitudes, experiéncias anteriores e perspectivas futuras.

Destaca-se que a coordenacdo da pesquisadora durante as reunifes
assegurou os focos dos temas propostos, todavia, a pesquisadora, como mediadora
procurou ser flexivel em alguns momentos, para melhor interagir com 0s grupos.
Nesse sentido, considerando a abordagem qualitativa da pesquisa, o indicador de
término das discussfes foi a saturacdo das alternativas de respostas, quando 0s
participantes silenciaram, ou informaram acerca do término de cada resposta. Para
gue os bloqueios de memdéria ndo atrapalhassem a formulagdo das respostas dos
participantes, foram disponibilizadas folhas de papel e canetas, de modo que
pudessem ser anotados conteudos/lembrancas de memoria, possibilitando os
comentarios no momento da fala do sujeito.

Da mesma forma que ocorreu com as entrevistas individuais, foi garantido o

anonimato aos participantes dos grupos focais. Outrossim, informa-se que os dados
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das entrevistas individuais e das discussbes dos grupos focais foram gravados e
transcritos para posterior analise do conteudo, deste modo, tornou-se viavel a
interpretacdo das respostas e relatos.

A partir da catalogacdo dos erros de informacbes contabeis de cinco
municipios, tendo por base decisbes do TCE-PB, disponiveis no seu portal, aliada a a
revisdo bibliogréfica, a etapa de elaboracdo do roteiro das entrevistas foi
concretizada. Contudo, para atingir o objetivo geral proposto, a estruturacdo das
entrevistas procurou atender as questbes de pesquisa, tendo sido elaboradas
perguntas com a finalidade de: identificar os fatores causadores dos erros; investigar
as competéncias técnicas jA existentes e necessarias ao bom desempenho
operacional; e identificar atitudes apontadas como favoraveis pelos respondentes que
poderiam gerar, difundir e armazenar o conhecimento técnico na organizacao
contabil.

Os roteiros das entrevistas comp8em os Apéndices B e C. O conteudo integral

das entrevistas foi gravado em aparelho MP3 e transcrito para posterior analise.
3.4ESTRATEGIA DE TRATAMENTO DOS DADOS

O intuito de sugerir praticas alinhadas a Gestdo do Conhecimento com a
finalidade de superar erros contdbeis e melhorar continuamente os processos de
trabalho, tendo por base o diagnéstico da realidade vivenciada apresentada pelos
agentes envolvidos, versos as falas dos técnicos que identificam os erros, mostra-se
instigante e desencadeador de reflexdes multiplas.

Assim, com suporte na analise de contetido, apds a transcricdo das entrevistas,
cada ponto foi transformado em categorias, agrupadas em temas, conforme a
interelacdo entre as categorias, independente da sequéncia do roteiro de perguntas.
Posteriormente, foram escolhidas as unidades de registro (recorte), destacando em
negrito a resposta ao tema proposto.

De acordo com a definicdo de Bardin (1977, p. 104), a unidade de registro “é a
unidade de significagdo a codificar e corresponde ao seguimento de conteudo a
considerar como unidade base, visando a categorizagdo e a contagem frequencial’.
Pode ser o tema, palavra ou frase. Recorta-se 0 texto em funcdo da unidade de

registro.
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Ja o tema é a afirmagdo de um assunto. A unidade de registro € o que se
liberta naturalmente do texto analisado. Estas unidades de registro foram destacadas
no texto, ao se transcrever as falas.

Como a pesquisa foi realizada junto a Contadores publicos, coordenadores de
equipes, bem como junto a técnicos do controle externo, utilizaram-se os seguintes
cadigos: “Cn” e “Tg” onde:

C: Contador coordenador

n: Numero do Contador entrevistado (1, 2 ou 3)

T: Técnico de controle externo

g: Numero do Grupo focal que o técnico participou (1 ou 2)

A partir disso, iniciou-se o processo de codificagdo das perguntas por
categorias, de acordo com os relatos. Os significados partiram do processo de analise
e interpretacdo das falas, bem como foram desenvolvidos a partir da articulagdo com
0s aspectos doutrinarios estudados.

Como ja citado, foram desenvolvidas as categorias a partir das falas dos
Contadores coordenadores de equipes e dos técnicos de controle externo,
agrupando-as em temas, vide demonstracédo do Quadro 05:

Quadro 05 — Temas e categorias

TEMAS CATEGORIAS
Erros de registros contabeis Processo de registros contabeis;
recorrentes Tipos de erros mais frequentes;

Fatores de ocorréncia de erros;
Causas de desatendimento aos
principios e técnicas contabeis;
Ocorréncia de retrabalhos;
Dificuldades enfrentadas.

Gerenciamento da aprendizagem e Desenvolvimento de competéncias e
das competéncias dos operadores relevancia de capacitagbes

Relagéo entre capacidade e interesse;
Avaliacdo das necessidades de
formacgé&o e aprendizagem;
Contribuigdes das experiéncias;

Nivel de preparo para a NCASP;
Sugestbes para aproximacéo ao ideal
técnico contabil.

Gestao do conhecimento nas Papel do coordenador;

unidades de controle contabil Prética reflexiva e critica;

Contribuigc&o e estimulo do coordenador
na atuacéao e formacéo do operador;
Comunicacao entre nucleo financeiro e
nucleo contabil;

Armazenamento e disseminacdo do
conhecimento.

Fonte: Elaboracgao propria.
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4. ANALISES, INTERPRETACAO DO CONTEUDO DAS ENTREVISTAS E
RESULTADOS

Apéds pesquisa documental nos relatérios e nas decisdes relativos aos cinco
(05) processos escolhidos, no ambito do TCE-PB, disponiveis na internet, obteve-se
como resultado os erros em informacdes contabeis enumerados a seqguir:

a) Classificacdo de despesa em rubricas estranhas ao tipo de dispéndio ou
desvinculada dos recursos originarios quando esses possuem destinacao especifica,
resultando em relatérios distorcidos;

b) Auséncia de registros contdbeis de receitas ofuscando fatos e embaracando
0s usuarios do sistema;

c) Escrita do historico de registros contabeis, especialmente em empenhos,
estranha ao tipo de credor ou incompleta, que nao especificam a origem dos recursos,
em caso de aporte de recursos de convénios, bem como néo informando qual foi a
licitacdo que deu suporte a despesa;

d) Incompatibilidade entre registro e guias de receitas (omissdo de receita -
Instituto);

e) Registro incorreto e/ou auséncia de registro de receitas originadas de
conveénios;

f) Evidenciacao de decretos de abertura de créditos adicionais nos sistemas de
contabilidade em duplicidade;

g) Classificacdo das despesas do magistério FUNDEB 60% como outras
despesas do FUNDEB 40%;

h) Auséncia de evidenciacdo em notas explicativas de receitas de impostos que
nao componham a base de calculo para os gastos constitucionais minimos em Acdes
e Servigos Publicos em Saude;

i) Auséncia de evidenciacdo de contas bancarias em que sdo movimentados
recursos proprios, nas quais podem ser visualizados o0s gastos constitucionais
minimos em Ac¢0es e Servigos Publicos em Saude;

]) Auséncia de evidenciagdo em notas explicativas de ocorréncia de
recolhimentos, descontos e parcelamentos junto ao INSS;

k) Omissdo de registro de receitas oriundas do FUNDEB, bem como de

despesas relacionadas.
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Ressalta-se que um dos Contadores que fizeram parte da amostra foi
responsavel pelo registro contabil de um dos processos em que se constataram 0s
erros de informacao contabil enumerados.

Também foram coletados nos mesmos processos 0s teores de suas decisdes,
por ocasido da primeira apreciacdo das contas®. Desses dados coletados, foram
evidenciadas as cominacdes legais decorrentes dos erros de informagdes descritas a
seguir, as quais, mesmo que de forma indireta, concorreram para o decisium:

a) Imputacéo de débito, com devolucao de recursos ao erario municipal,

b) Imputacdo de débito, com devolucdo de recursos ao ente repassador dos
recursos;

c) Aplicacdo de multa pessoal maxima ao gestor;

d) Aplicacdo de multa pessoal ao gestor, proporcional ao dano causado ao erario;

e) Julgamento irregular das contas de gestao;

f) Emissado de Parecer Contrario a aprovacdo das contas, dirigido ao Poder

Legislativo municipal;

Passa-se agora a andlise e a interpretacdo dos contetdos das entrevistas,
agrupadas nos temas e categorias ja descritos no Quadro 06. E na subsecdo 4.4

foram sintetizados os resultados obtidos dessa pesquisa de campo.
4.1 ERROS DE REGISTROS CONTABEIS RECORRENTES

4.1.1 Processo de registros contabeis

Como descrito no capitulo 2, no Brasil, com base nas normas internacionais de
contabilidade, foram editadas as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao
Setor Publico, NBCASP, dividas em 11 normas técnicas. Destas normas, destaca-se
a Norma Técnica de Contabilidade NBC T 16.5 a qual estabelece que os elementos
essenciais do registro contabil sdo: a data da ocorréncia da transacdo; a conta
debitada e a creditada; o histérico da transacéo de forma descritiva ou por meio do
uso de codigo de historico padronizado; o valor da transacao; e o numero de controle
para identificar os registros eletrénicos que integram um mesmo langamento contabil.

Essa norma versa ainda, que o registro dos bens, direitos e obrigacdes deve

® De acordo com o tramite processual estabelecido no Regimento Interno do TCE-PB, a primeira
decisdo de mérito dos processos submetidos a apreciacdo de seus membros pode ser reconsiderada,
por ocasido de apreciacédo de recurso interposto.
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possibilitar a indicacdo dos elementos necesséarios a sua perfeita caracterizacao e
identificac&o.

De acordo com a Constituicdo Federal, art. 31, é dever do Prefeito municipal,
apresentar prestacdo de contas ao oOrgao de controle externo, logo, € de sua
responsabilidade a guarda dos documentos comprobatérios de sua prestacdo de
contas. Sao esses documentos que lastreiam o registro contabil.

Foi fato notério, percebido pelos agentes de fiscalizacdo dos recursos publicos,
em inspecdes, que, durante muitos anos, os documentos contabeis de pequenas
prefeituras da Paraiba eram levados para os escritérios de contabilidade, situados em
cidades distintas dessas prefeituras, tal situacdo ainda se percebe em alguns

municipios, de acordo com as falas dos entrevistados:

A contabilidade é feita a distancia, a despesa esta separada e ainda
se vai empenhar [...], iSso gera muito trabalho para o final do més, se
acha normal. [T1]

Em alguns casos de auséncia de qualquer documento, € argumentado pelos
gestores inadimplentes em suas prestacdes de contas que, nesse percurso de saida
e retorno a prefeitura, os documentos (recibos, notas fiscais, boletins de medicao,
entre outros) foram extraviados, ou que estdo em poder do Contador. Hoje, com o
desenvolvimento da tecnologia da informacédo, ndo faz sentido esta transferéncia
integral da documentacdo para o escritério de contabilidade, visto que, além dos
registros poderem ser realizados nas dependéncias da prépria prefeitura, existe
possibilidade de envio de fax, envio de arquivo em PDF, por email, foto digital etc.

Essa nova realidade foi evidenciada nas falas dos entrevistados Contadores:

Diferentemente do passado, onde tudo ocorria em movimento, n&o
existe caixinha com documentos, isto € condenavel, tudo é feito in
loco, empenha-se, paga-se, o Contador faz os procedimentos la na
Prefeitura, quando os procedimentos sdo concluidos com supervisao
nossa, jaA temos uma estatistica. Qualquer procedimento fora, o
sistema ndo permite, € uma ferramenta, a Contabilidade é
parametrizada, existe critica, por exemplo: elemento x, se for pagar,
automaticamente, tudo que fugir a regra, ndo vai fazer no sistema.
[C1]

E montada em cada instituicdo uma equipe, liderada por uma
pessoa com experiéncia na area orcamentaria, para registros, depois
fazemos o check list de revisdo nos escritérios, para interagir com as
instituicbes e preparar para o SAGRES, as chefias, com nivel de
preparacdo melhor dos setores, sdo para tirar as ddvidas, 0 nosso
trabalho é mais de consultoria. [C2]
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Cada municipio tem um Contador, tudo é feito 1a na prefeitura,
entdo, semanalmente, ele vai ao municipio. Todos os documentos
ficam na prefeitura, a excecdo dos convénios e projetos, que
trabalhamos com cépia de documentos. [C3]

4.1.2 Tipos de erros mais frequentes

O erro surge quando nédo se segue a uma convencao. Nesse sentido, o erro
contabil também vai surgir quando um registro de algum evento contabil é realizado
em desconformidade as normas contdbeis, as quais existem com a finalidade de
proporcionar uniformidade de divulgacdo de informacé&o entre entidades afins.

O registro contébil é o inicio de um processo que se finaliza com a divulgacéo
das demonstracdes contabeis, assim, quando os registros ocorrem de forma diferente
do estabelecido nas normas, as demonstracdes contabeis divulgadas perderdo a
confiabilidade das informacdes por elas prestadas.

Quando questionados acerca dos tipos de erros, 0s sujeitos Contadores foram
reservados. Percebe-se que eles deram respostas curtas, citando apenas um ou dois

tipos de erros contabeis, conforme as falas a seguir:

Pagamentos em duplicidade, troca de recursos entre o planejamento
e a execucéo, na hora do pagamento. [C1]

(...) num momento ou outro pode ter despesa registrada fora do
tempo hébil. [C2]

Registros fora da competéncia. [C3]

Por sua vez, os técnicos de controle externo foram mais detalhistas e
mencionaram 0s seguintes erros:

[...] nomenclatura de receita e despesa extra e na classificacdo da
despesa, ndo se sabe se é erro ou ma fé; nao informam as licitacdes
realizadas; erro de cddigos de receitas e despesas (ex.: ISS); obras
que a classificacdao é 51, classificadas como OSTPJ; erros
primarios: descri¢do do histérico dos empenhos — ndo condiz com
a realidade-; vérios credores em um Unico empenho, mas de cem
credores, ou todas as despesas em nome de uma s6 pessoa; saldos
bancarios ndo batem; nao informacdo das fontes de recursos;
mistura de despesas orgcamentarias com extraorgcamentaria. [T1]
A despesa ndo € empenhada pelo regime de competéncia, ela é
empenhada quando € paga (empenho a posteriori). Eles confundem o
empenhamento como ato de fazer a nota de empenho. Despesa de
pessoal, eles classificam como servicos de terceiros. Classificacéo
de receitas do FUNDEB (40% e 60%). Em relacdo a receita, erros
nas rubricas. [T2]

Todos esses erros além de criar obstaculos e embaracar a fiscalizacao,

promovem retrabalhos, visto que demandam novas investigacdes (em analises de
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defesas e andlise de méritos de recursos), bem como, se provocarem graves
confusdes, 0s gestores sao responsabilizados pelos aparentes danos constatados.
Quanto a frequéncia dos erros e tipo de jurisdicionados, ou seja, se ocorrem
em contas de municipios de médio ou de pequeno porte, as falas dos técnicos de
controle externo, mesmo que com opinides divergentes entre 0s grupos entrevistados,

demonstram grande preocupacao, conforme as falas a seguir:

A frequéncia é alta, ocorre em mais de setenta por cento. [T1]

A frequéncia de erro é alta, ao final do ano e no final de gestdo a
ocorréncia dos erros é maior. [T2]

Nos maiores acontecem mais erros, as vezes a gente se depara em
pequenos que podem ter 6timos Contadores, mas o0 acesso € dificil,
contato ruim. As vezes, os municipios grandes estdo com péssimos
profissionais, mesmo tendo estrutura e condicdes de desembolsar
mais. A diferenga é absurda, os grandes tém mais erros. [T1]

Os erros ocorrem em municipios maiores e menores, a frequéncia é
que muda, 0s erros sdo 0s mesmos, 0S municipios de grande porte
sdo mais fiscalizados, existem maior estrutura, entdo, erram menos.
[T2]

4.1.3 Fatores de ocorréncia de erros

A tecnologia da informacdo e a comunicacdo instantanea tornaram-se um
componente preponderante da vida organizacional moderna, mesmo assim,
percebeu-se que os entrevistados Contadores consideram a falta de informacéo
tempestiva dos fatos o motivo principal de ocorréncia de erros contabeis, conforme
suas falas:

A maioria dos erros é por falta de informacéo da ocorréncia do fato.
[C1]

N&o disposicdo para a contabilidade, previamente, tanto do
exercicio de compra, de despesa, contratagdo de obras e contratacdes
em geral, antecipacdo de comunicacdo de contratacdo de pessoal.
[C2]

Porque néo apresentam nota fiscal. [C3]

A comunicacédo facilita a tomada de decisdes, visto que ela proporciona as
informagbes de que as pessoas e 0S Qrupos precisam para tomar decisdes
(ANGELONI, 2010). A tarefa de realizar registros contabeis nas dependéncias das
prefeituras precisa estar em conexao com outras tarefas ligadas a outros setores,
como por exemplo, o setor financeiro da entidade. Caso contrario, o erro ou a
auséncia de registro sera inevitavel. Para produzir bons registros e relatorios, a

unidade de controle contébil, precisa estar informada de todas as ocorréncias que
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envolvam ou que possam vir a afetar o patriménio do ente, de modo que possa tomar
a melhor decisao inerente ao registro coerente daquele fato.

Ao guestionar os técnicos de controle externo, a quem ou qual nucleo pode ser
atribuida a responsabilidade pela ocorréncia de erros, as falas foram diversas, a
saber:

7 BN

A responsabilidade €, devido a distancia, dos Contadores, o
Contador néo tem dedicacdo exclusiva, a probabilidade de erro é
maior. [T1]

(...) a responsabilidade cai ao nucleo financeiro, a contabilidade
registra os fatos que aconteceram, é devido a deficiéncia
administrativa da estrutura do municipio, mas a contabilidade tem
sua responsabilidade, pois deveria esta paripassu com o0s
acontecimentos da Prefeitura [T1].

(...) a responsabilidade de ocorréncia dos erros € dos dois
nucleos, do setor interno da prefeitura (financeiro) e do Contador,
principalmente do setor contabil; vai depender do erro. [T2]

Constitucionalmente, o Tribunal de Contas do Estado tem a func¢é&o judicante,
atuando como um tribunal administrativo, ou Ultima instancia de decisdo sobre a
responsabilidade ou inocéncia de administradores, porém, de acordo com as falas
dos técnicos de controle externo, na maioria dos casos de ocorréncia de erros
contabeis comprovados, o Tribunal de Contas do Estado ndo pune os administradores

responsaveis, considerando tais erros como falhas formais.

(...) atribui-se a falta do TCE de rigor em punir este tipo de erro, a
falha contabil é sempre relevada, nunca se vé levar uma multa alta,
isto contribui de certa forma; [T2]

(...) o TCE né&o pune, trata muitas irregularidades como falhas formais;
[T2]

Percebe-se que existe a necessidade de um contraponto da pesquisadora,
visto que o inicio da instrumentalizagdo da pesquisa foi exatamente o levantamento
de erros que comprometem a qualidade da informacdo contabil e que resultaram em
punicdes para os gestores. O fato € que se o erro for constatado como tal antes do
julgamento das contas, ele pode ser relevado. Porém, se esse erro ficar obscuro, sem
comprovacgdo de sua ocorréncia, os efeitos visualizados como danos ao erario seréo
sofridos pelos gestores, em forma de rejeicdo de contas e imputagfes de débitos.

Também foi apontado que existem softwares que permitem capturas no
SAGRES de dados equivocados. Para isso, ndo ha outra solucdo sendo mudar de

tecnologia. Observe-se a fala de entrevistados:
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O sistema gque permita a captacdo automética para o SAGRES,
isso nos dé seguranca, elimina esse tipo de erro. Mas existe também
o erro humano de classificacdo de registros, erro de avaliagdo de
quem estava fazendo a analise. Tém as duas situac6es. Vai depender
do tipo de estrutura, de material. Existe erro de captacédo, que néo é
contabil, pois o SAGRES é banco de dados. Porém existem
programas, sistemas que ndo garantem de uma forma muito boa
o estabelecimento de gue aquela informacéo foi bem captada.
[C2]

O SAGRES-captura nem sempre € compativel com os sistemas
dos Contadores, assim gera distorgdes [T2]

De acordo com Lima (2007), o propdsito de qualquer sistema de informacéo &
ligar o usuario a uma fonte de informacéo relevante para uma necessidade especifica.
Assim, caso as informacbes dos sistemas capturadas pelo SAGRES néao forem
relevantes e Uteis para andlise, de nada serviu a captura. Ressalta-se que, em
situacOes de erros de sistema, depois de visualizados tais erros € complexo para
técnicos de controle e Contadores asseverarem e comprovarem que eles ocorreram

no momento da captacao dos dados.

4.1.4 Causas de desatendimento aos principios e técnicas contabeis

De acordo com Andrade (2009), o modelo contabil em seu arcabouco teorico
tem uma esséncia normativa, ou seja, € fundamentado em regras, principios e
padrdes e, muitas dessas normas produziram ou estimularam a melhoria da teoria
contabil. Ou seja, elas ndo existem por acaso, existiram estudos por profissionais
ligados a organismos governamentais ou privados, como o Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) ou o Internacional Accounting Standart Commitee (IASC), que
contribuiram ou contribuem com a criacdo, com o0 estabelecimento ou o
aperfeicoamento do conhecimento contabil.

Desta feita, os principios existem para nortear o trabalho contabil, porém, a
pratica contabil em municipios paraibanos, por vezes, vai de encontro a essa logica.

Quando questionados acerca da motivacao de desobediéncia aos principios e

técnicas contabeis, os técnicos de controle externo elencaram diversos fatores:

Por falta de conhecimento das normas e da ciéncia (ex. divida
negativa), ma qualificacdo, falta de tempo do Contador, descaso dos
Contadores, falta de interesse, auséncia de continuidade do
profissional (0 contador era pra ser cargo publico) e falta de punicdo.
[T2]

Quem alimenta os sistemas nédo é Contador e sim é um técnico,
faltando-lhe conhecimento. [T2]
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Gilbert, apud Carbone et al (2009, p. 42), ressalta que “a competéncia humana
€ expressa em funcdo do desempenho da pessoa no trabalho, o que envolve ndo
apenas o comportamento que o individuo adota, mas também suas consequéncias,
no tocante a realizagdes”. Nesse sentido, o desatendimento aos principios pode ser
visto como um problema resultante de consequéncias de trabalhos realizados sem
compromisso com a competéncia profissional requerida. Tal fato pode ser observado

nas falas dos entrevistados Contadores:

O fato de nado ter empenhado, ndo significa deixar de cumprir o
principio da competéncia, porque nesse caso, independente da
vontade do gestor, os profissionais poderiam fazer a mensuragéo.
Muitos profissionais ainda ndo despertaram que a contabilidade néo
tem como objeto o orgamento, e sim o patrimdénio. [C1]

A gente da contabilidade depende de um corpo técnico interno
dentro das prefeituras. Quando a gente faz a selecdo dessas
pessoas gque vao trabalhar, solicitamos que sejam técnicos da area
contabil, mas nem sempre isso acontece, eu diria que setenta por
cento € da area contabil, o restante sdo de confianca do gestor, néo
dominam a capacidade técnica, esse é um dos grandes motivos das
falhas. [C3]

Percebe-se que os participantes da pesquisa (Contadores) tém consciéncia da
ocorréncia de desatendimento aos principios fundamentais de contabilidade e aos
principios da administracdo publica, contudo, responsabilizam os gestores. Entéo,
para resolver esta problematica, pode-se sugerir ao profissional de contabilidade, que,
ao ser contratado, esclareca ao gestor algumas regras basilares que precisam ser

cumpridas quando os programas e acdes de governo estao sendo executados.

4.1.5 Ocorréncia de retrabalhos

De acordo com Robbins, Judge e Sobral (2010, p. 168), “para melhorar a
maneira de tomar as decisdes nas organizacdes, teremos de entender 0s erros que
as pessoas cometem ao fazé-lo”.

O retrabalho citado na pesquisa tratou, especificamente, da anulacéo,
complementacdo ou repeticdo de um registro contabil, devido a ocorréncia de um
registro indevido ou incompleto, ou seja, situacdes de erros. Essas ocorréncias, se
nao forem bem esclarecidas, podem configurar duplicidade de registros, obstaculos a
fiscalizagao e confusdo das informagoes.

Da andlise das falas, percebe-se que os entrevistados Contadores nao

demonstram preocupacao com retrabalhos, ou seja, para eles isso nao € problema.
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Os retrabalhos sdo diminuidos a medida que se qualifica a equipe, no
inicio de gestdo, devido a hé&bitos anteriores, nés fazemos a
normatizagdo de procedimentos. Depois, com o0 tempo, as coisas
passam a ocorrer no automéatico. [C1]

Existem retrabalhos, ndo em grande quantidade, em algumas
prefeituras tem que fazer um retorno de competéncia, por algum falta
de documento, as vezes, precisamos fazer uma republicacéo do REO.
[C3]

No caso de ocorréncia de registros extemporaneos, um dos retrabalhos
relativos a retorno de competéncia citado pelo entrevistado, a NBC TC 16.5
estabelece que esses registros devem contemplar, no historico, a data correta de sua
ocorréncia e 0 motivo pelo atraso do lancamento. Mas, na realidade ndo ocorrem
dessa forma, os operadores fazem esses registros extemporaneos, mas hao
informam o motivo do atraso e, na maioria das vezes, o registro € feito no sistema de
informacdo, mas ndo sao solicitadas as modificacdes dos dados ja capturados pelos
SAGRES, ou seja, para fins de analises, os dados permanecem com informacdes

equivocadas.

4.1.6 Dificuldades enfrentadas na atividade contabil

Foram registradas algumas dificuldades, principalmente no que se refere a:
falta de informacdes relevantes, que impactam no registro contabil; formacdo de
equipes de trabalho, tendo em vista a desqualificacédo dos profissionais disponiveis no
mercado; dificil acesso a internet, em pequenos municipios; impossibilidade registro

dos fatos em tempo real. Observem-se as falas dos sujeitos:

[...] falta de comunicacao entre a Prefeitura e o Banco [...]. Quando
a Prefeitura adere a um convénio com um Ministério ela ja assinou um
termo de autorizagdo para abrir uma conta, a contabilidade ndo sabe.
N&o se acompanha, ndo existe planejamento, quando é descoberta
esta conta, o ministério ja abriu uma conta de aplicacdo e a
contabilidade ndo € informada. Esse erro contabil ndo foi falha da
contabilidade, foi falta de controle interno acompanhar os processos
de convénios, pedir informacgBes aos bancos. Essa dificuldade entre
informac&o financeira e a contabilidade é muito prejudicial. [C1]
Primeira dificuldade é que nem sempre agente encontra com sobra
pessoas qualificadas no mercado, o nicho € reduzido; formar
equipes de trabalho; ver a percepcdo do gestor de que isso é
necessario. [C2]

A maior dificuldade é o registro dos fatos em tempo real (...), € uma
luta constante para fazer empenho prévio, nas menores 0 maior
problema é o tempo, dificil acesso a internet nos pequenos
municipios, fica dependendo de informagbes de outros setores.
Gostaria de fechar balancetes até o 5° dia util, mas é muito dificil. [C3]
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Outra dificuldade apresentada foi a auséncia de controle interno em muitos
municipios. Ressalta-se que faz parte da finalidade do controle interno, conforme
definicdo proposta por Castro (2008), conferir fidedignidade aos dados contdbeis e
seguranca as informacdes deles decorrentes, ou seja, N0S municipios que possuem
controle interno a contabilidade certamente é mais confiavel.

A fala do sujeito Contador [C1] corrobora com o entendimento de Castro (2008,
p. 35) quando este afirma “o controle vai se tornando cada vez mais necessario nas
organizagbes na proporcdo em que vao congregando uma multiplicidade de
objetivos”. O mesmo autor também ressalta a enorme quantidade de normas e regras
para serem seguidas, motivo pelo qual a utilizacdo do controle em suas diversas

modalidades é necessaria.

4.2 GERENCIAMENTO DA APRENDIZAGEM E COMPETENCIAS DOS
OPERADORES

4.2.1 Desenvolvimento de competéncias e relevancia de capacitacoes

Carbone et al. (2009) ressalta que uma competéncia resulta da mobilizacéo,
por parte do individuo, de uma combinacéo de recursos ou insumos, expressada pela
pessoa quando gera um resultado no trabalho, decorrente da aplicacdo conjunta de
conhecimentos, habilidades e atitudes.

Por ser dificil assimilar tantas normas e regras que devem ser cumpridas para
desenvolver o trabalho do Contador publico, a necessidade de dedicacédo ao estudo e
a capacitacdo € uma realidade latente, pois este € um ramo que sofre mudancas e
evolugdes constantes.

Entdo, no caso em estudo, erros em registros de fatos contabeis de entes
publicos municipais, ndo somente o técnico contabil que trabalha no escritério, mas
também o servidor, que participa do dia a dia de entidade e atua como membro ativo
do circulo de informacgéo contabil, deve estar inteirado dessas mudangas. Conforme

os depoimentos dos entrevistados:

Hoje a contabilidade esta vivendo um momento impar,
principalmente o setor publico, nos ultimos dez anos, a evolugéo,
até 2008 nao existiam normas de contabilidade publica (...). Em
relacdo as normas que vigorardo em 2013, sempre digo que todos 0s
Contadores precisardo voltar aos bancos da academia de
contabilidade (...). [C1].
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Além de ter uma preparagdo continua, ao longo dos anos vocé vai
obtendo experiéncia, tem que estar o tempo inteiro se capacitando
em eventos regionais e nacionais. [C2].

Capacitamos o quadro da Prefeitura, (...) contratamos especialistas,
por exemplo, em licitacdo, temos também parceria com quem fornece
0 software, que nos orienta a utilizar os sistemas. [C3].

Percebe-se que o0s entrevistados demonstram preocupagcdo com O
desenvolvimento de competéncias, que conforme Carbone et al (2009) esse
desenvolvimento da-se por meio da aprendizagem, envolvendo simultaneamente a
assimilacdo de conhecimentos e a aquisicdo de habilidades intelectuais (dominio
cognitivo), o desenvolvimento de habilidades manipulativas (dominio psicomotor) e a
internalizacao de atitudes (dominio afetivo).

Entre os técnicos de controle externo também foi evidenciada relevancia da

capacitacdo para o desenvolvimento das atividades de contabilidade publica.

[...] Capacitagdo é primordial. Muitos procuram se especializar, ja
acontece a capacitagdo. [T1]

Capacitacao é fundamental, s6 ela pode suprir; a aprendizagem,
atualizacdo e reciclagem sé&o indispensaveis. Todos, Contadores,
operadores, etc. precisam capacitar-se. Essa necessidade também
ocorre no TCE. E de relevancia decisiva. Precisa de outros fatores.

Capacidade é um ponto, treinamento, dedicacdo, tempo, troca de
experiéncia, precisa ser levada para a pratica [T2].

4.2.2 Relacao entre capacidade e interesse

A tomada de deciséo individual é uma parte importante do comportamento
organizacional. Mas, a forma como as pessoas tomam decisfes e a qualidade de
suas escolhas dependem muito de suas percepcdes (ROBBINS, JUDGE e SOBRAL,
2010). Nesse contexto, os Contadores e servidores municipais também decidem se
irdo ou nado participar de algum tipo de capacitagcdo ou de desenvolvimento de
competéncias. Suas escolhas irdo depender de seu interesse na capacitacao
oferecida e da sua avaliacdo entre o0s custos e beneficios. Felizmente, os

participantes da pesquisa asseveraram que esse interesse existe:

N&o dé& pra parar. Conhecimento ndo € um estoque € como se
fosse uma fornalha, ele vai consumindo, é um combustivel. [C1]

A capacidade esta ligada ao interesse e também metas, planos de
obter grau maior de qualificacdo, para atingir patamares de
reconhecimento. Tem que buscar as melhores tecnologias. Nao ha
como parar. [C2]

Eu prezo muito pelo conhecimento, busco atualizagfes. [C3]
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A pesquisa demonstrou que a capacidade técnica esta diretamente relacionada
ao interesse em aprender. As falas revelam que os prestadores de servi¢cos contabeis
gue ndo demonstram interesse em melhorar seus desempenhos, efetivamente, sédo
menos requisitados e estdo fadados ao insucesso.

Ademais, Carbone et al (2009) resalta que € por meio da aprendizagem que se
cria 0 conhecimento. Assim sendo, as capacitacbes apresentam-se relevantes para

obtencao de novos conhecimentos.

4.2.3 Avaliacao das necessidades de formacao e aprendizagem

De acordo com Boff e Abel (2005), ao tratarem de competéncia organizacional,
nos dominios maduros, como a contabilidade, as tarefas desenvolvidas para solucéo
de problemas ja estdo suficientemente equacionados e seus métodos, formalizados,
de forma a permitir o alto desempenho dos profissionais, mesmo com reduzidos
esforcos de treinamento.

Contudo, o setor publico no Brasil demanda constantemente de atuacfes em
diversas areas, e, dentro do possivel, os recursos destinados para execucdo destas
atuacbes sao municipalizados, de modo a favorecer a eficacia dos programas e o
controle social.

Assim sendo, a dindmica da contabilidade publica municipal, visualizada pelos
registros dos fatos e demonstracdes contabeis, é notdria. Nesse sentido, 0s
depoimentos dos entrevistados indicaram que o operador do sistema contabil precisa

estar “antenado” nas ocorréncias que interferem em seu trabalho.

Ha uma necessidade, pois se agente ndo se atualizar, ndo se
familiarizar com as normas como é que vai exercer. Temos tido
vérias palestras, houve na UFPB, no Tribunal, o Conselho Regional de
Contabilidade esta trazendo palestrantes, inclusive do STN. O que
ocorre € que o interesse esta sendo minimo, mas as normas vao ser
implantadas. Eu ndo posso dizer que sou um Contador se ndo sei
de contabilidade. [C1]

O Contador precisa estar antenado, precisa fazer reciclagem
continua, estar com instrumento adequado do trabalho, e
principalmente ter boa equipe de trabalho, na formacdo de novos
profissionais tem que dar qualidade para esses profissionais. [C2]

A necessidade de capacitacdo é extremamente constante,
estamos vivendo o maior momento da informacéo, ainda ha muito
que se aprender. E um grande gargalo, ndo ha como dizer que
estamos com capacidade plena, vocé pode estar numa boa média,
acima da média. A rotatividade de quadro nas prefeituras prejudica o
trabalho. [C2]
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(...) A capacitacao é extremamente relevante, sem capacitacao é
impossivel uma boa contabilidade, um bom trabalho. [C3]

Na realidade o registro ndo € feito por Contador, muitas vezes é feito
por auxiliares, os Contadores tem capacidade, mas ndo tem zelo
pelos registros; varia a combinagdo da capacidade das pessoas, ha
um desnivelamento, existem bons profissionais, o que fica a frente é
bom, mas os auxiliares ndo, o problema é a pequena quantidade dos
profissionais. [T1]

Nossa experiéncia € que nos municipios maiores percebe-se maior
capacidade técnica dos Contadores do que nos municipios
menores. Até 2007, o sistema que eles utilizavam favorecia a
existéncia de muitas inconsisténcias, erros de classificacdo nos
empenhos, despesa de pessoal, classificada como servigcos de
terceiros, muitos erros deixaram de existir, até mesmo o controle para
pagamentos. Entdo, hoje 0s erros nos registros que ocorrem sao
decorrentes de erros humanos, as vezes propositais, a capacidade
técnica é mascarada [T2]

Contudo, € complexo medir a capacidade técnica de trabalhadores e as
avaliacbes de desempenho ndo revelam os reais niveis de competéncia, visto que,
avaliados podem superestimar o proprio desempenho. Assim sendo, mesmo que 0s
treinamentos sejam oferecidos, quem toma a decisdo de fazé-los sdo os proprios
treinandos, comprometendo a possibilidade de nivelamento, uma vez que 0s que

realmente precisam de capacitacdo podem decidir ndo participar.
4.2.4 Contribuicdes de experiéncias anteriores

De acordo com Licio, Fisher e Amorim (2007), as empresas de consultoria sdo
as mais dependentes do conhecimento, sendo, portanto, “organizacdes baseadas em
conhecimento”, elas vendem apenas produtos intangiveis, dependentes do
conhecimento e da experiéncia de seus profissionais. Desta forma, a continuidade e o
progresso dos escritorios de contabilidade dependem do aprendizado, traduzido em
conhecimento e experiéncia acumulados.

Percebeu-se que, em relacdo a experiéncia profissional, os Contadores
entrevistados sairam dos bancos da universidade para o trabalho na area de
contabilidade publica, considerando os tempos de atuacdes profissionais e suas
idades, cuja média é dos 45 anos.

Nesse aspecto, ressalta-se que apenas um dos sujeitos respondeu
objetivamente, informando que a formacéo e experiéncia na area privada contribuiram

na sua atuacdo na area publica, conforme a seguinte fala:
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Um diferencial extremamente importante foi a formacdo na area
privada, eu levo um cabedal de conhecimento da atuacdo na
contabilidade privada para a atuagdo como Contador publico. [C2]

Os demais respondentes atribuiram suas experiéncias a sua formacéo pessoal
e académica.

Considerando a escola de Vigotski, o qual defendeu a teoria pedagdgica
sO@ciointeracionista, compreende-se que o conhecimento do trabalhador pode provir
da sua propria atividade e do seu meio, visto que estes aprendizes constroem relacéo
entre sua acdo e sua experiéncia no mundo. Assim, qualquer atividade realizada
antes do atual trabalho pode ser util e sopesar em suas habilidades. Um dos

participantes da pesquisa demonstrou esse olhar sociointeracionista:

N&o d& pra destacar um item, toda formag¢&o vem contribuir para o
profissional, ndo da pra dizer que somente um cursinho ali foi
importante (...). A vista de todos os principios que norteiam a aérea
publica, € muito subjetivo, vocé empresta toda sua experiéncia de vida
aguela atividade. [C1]
Em relacdo a formacdo académica, foi destacado que algumas especializacdes
deram suporte profissional e melhoraram as aprendizagens. Um dos sujeitos assim

respondeu:

Fiz trés especializagcdes, onde aprendi muito foi na de direito
administrativo, foi 0 que mais me motivou, pois ele tinha muita coisa
de contabilidade. [C3]

Contudo, entre o0s entrevistados, percebeu-se que suas praticas nao
dependem, exclusivamente, de experiéncia em outra area de conhecimento.
Destacando que, de acordo com os seus perfis, eles atuam em média a mais de dez
anos na area de contabilidade publica, situacdo que os proporciona especialidade

nessa area.
4.2.5 Nivel de preparo para a nova CASP

A regulamentacéo acerca das demonstracdes contabeis sempre esta evoluindo
em conjunto com o0s acontecimentos econbmicos e, devido ao continuo
aprimoramento da regulamentacdo contabil norte-americana e internacional,
atualmente, ha um forte processo de convergéncia das normas contabeis de diversos
paises (inclusive no Brasil) para as normas internacionais de contabilidade, emitidas
pelo International Accounting Standards Board - IASB (TEIXEIRA; COSTA; GALDI,
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2009). Nesse sentido, quando se questionou acerca do preparo dos operadores para
a nova CASP, foi informado que aquela época, ao final do ano de 2012, ainda ndo
teriam ocorrido treinamentos especificos, alguns aguardavam os 6rgdos promoverem
cursos e palestras, para que fosse possivel a participacdo dos operadores.

Contudo, a percepcao dos entrevistados é que as novidades trazidas pelas
NBCASP ainda n&o haviam sido absorvidas pelos operadores, observem-se as falas:

Os Contadores até estdo preparados, a estrutura administrativa dos
municipios é que nado esti, se escolhe um dia para fazer o
empenhamento de todas as despesas. O patrimonial hoje é deixado
de lado, se eles ndo tém preocupacéo com a parte financeira, imagina
a parte patrimonial. [T1]

Nao se percebe conhecimento prévio das novidades, no contato
com eles percebe-se que € muito deficiente, ndo ha atualizagdo. A
nova contabilidade vai virar de ponta cabeca, nos municipios grandes
percebemos mais preparo. [T2]

Ainda ndo estdo preparados, a mudanca € grande, ela vai mexer
com conceitos, j4 existem alguns Contadores tentando se preparar,
guem ndo mudar vai sair do mercado. Contadores também
participam dos treinamentos oferecidos pelo TCE, porém, mesmo
convidados, de 223 municipios, a representatividade é de uma
minoria. [T2]

Em relacdo as normas que vigorardo em 2013, sempre digo que todos
0S contadores precisardo voltar aos bancos da academia de
contabilidade, o que se faz hoje ndo é contabilidade, se faz
relatérios, [...] ndo se sabe nem onde estd o bem, como pode
depreciar, controlar. [C1]

Ja passamos por isso na area privada ha 4 anos, entao o escritorio ja
tem dominio, j& passamos por todas essas areas, de depreciagéo,
plano de contas vai trazer grandes impactos, mas, como a gente ja
tem isso envolvendo, a equipe ja estq acostumada, creio que nao
havera problemas, vamos tentar cumprir o cronograma proposto[C2]
Até agora somente eu, 0 corpo técnico ainda nao participou, ele
ndo foi treinado na nova contabilidade. Eu busquei fora e trouxe
para dentro do escritério as orientagfes das medidas, eles treinaram
internamente, porque precisamos preparar um decreto de cronograma
da implantac&o das medidas, mas néo foi nada profundo. [C3]

4.2.6 Sugestdes para aproximacao ao ideal técnico contabil

[...] para que a contabilidade realmente flua [...] € preciso envolver
toda a administracgéo, varios setores, almoxarife, compradores etc. E
uma cadeia, fluxo de informacd@es. [C1]

N&o existe perfei¢do o trabalho é extremamente grandioso [C2]

Se os gestores fossem comprometidos, eles tém papel fundamental,
vai depender muito dos gestores, de ele querer investir (em
capacitacao) [C3]

Responsabilizacdo do Contador e/ou punigcdo para educagéo, [...],
paralelamente deve ser feito acompanhamento, nivelar a capacidade,
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0s conhecimentos dos Contadores; cobrar dos gestores, pois é
ele que contrata e é o responsavel. O Tribunal tem que comegar a
punir e separar o que é erro de ma fé, ndo tratar tudo como erro.
Criacdo do cargo de Contador do municipio e implantar programas
de educacédo continuada. A contabilidade é do municipio, é continua
e o Contador é contratado. Ex.. O TCE-RS n&o aceita Contador
contratado, somente do municipio. [T1]

Fiscalizacdo sisteméatica e concomitante, treinamento, criar setores
contabeis nos municipios, que a contabilidade ndo seja feita por
auxiliar administrativo, e sim tem que ser feitas por técnicos e
Contadores. O prazo é elastico para prestar contas, a posi¢cao deve
ser mais severa do TCE. Uniformidade dos sistemas. Priorizar nos
julgamentos, ou seja, dar importancia aos erros cometidos, ver
com outros olhos, ndo considerar falha formal, o TCE deve
chamar pra si o problema, se o Tribunal mudar sua concepcéo, os
gestores e Contadores vao obedecer, para ndo receber punigcbes com
multas. [T2]

4.3 GESTAO DO CONHECIMENTO EM UNIDADES MUNICIPAIS DE CONTROLE
CONTABIL

4.3.1 Papel do coordenador

Em organizagbes em que o0 conhecimento estd atrelado a uma pessoa
detentora ou possuidora, a estratégia de compartilhamento € chamada personalizada,
nessa pratica o compartilhamento ocorre essencialmente por meio de contatos diretos
entre pessoas, favorecendo o compartilhamento de conhecimentos tacitos (GROTTO,
2008).

Esse tipo de prética, citada por Grotto (2008), foi observada na pesquisa, visto
gue se percebe que o coordenador de unidade de controle contabil atua como a
pessoa detentora do conhecimento, que deve ter o compromisso de competéncia e
zelo profissional, haja vista que é ele o responséavel perante o Conselho Regional de
Contabilidade — CRC — por todo e qualquer relatério produzido pela equipe.

Observou-se que, em relacdo ao papel, as contribuicbes e ao estimulo do
coordenador, as respostas foram divergentes, alguns dos sujeitos destacaram a
necessidade de o coordenador da equipe ter habilidade e competéncias gerenciais,

inclusive quanto a obtengéo de conhecimentos para transmiti-los.

O papel do Contador coordenador é muito importante. Eu preciso
obter o conhecimento para transmitir os procedimentos. [C1]
Atuo como diretor, orientando os operadores. [C3]
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Outro sujeito ressaltou a necessidade de existir diferenciais na organizacao
contabil, como oferecer ferramentas apropriadas, capacitacdes, beneficios sociais e
financeiros que estimulem a equipe a melhor produzir e a se manter empregado.

Para que vocé tenha boa equipe e manter o empregado é preciso que
algo exista de diferencial, ferramentas, local de trabalho, ambiente
agradavel, salérios diferenciados do mercado [...] e possibilidade de
ascenséo. [C2]
Contudo, foi unanime a opinido de que é relevante o papel do coordenador na
atuacado dos operadores, com destaque para a responsabilidade dele acerca de

repasse imediato de qualquer nova informacao técnica ou norma.

4.3.2 Prética reflexiva e critica

No processo dialégico, o qual sugere o educador como mediador, Freire (1981)
ressalta que a pratica problematizadora e reflexiva proporciona o verdadeiro
conhecimento, haja vista que, em vez de memorizar contedudos narrados pelo
transmissor da mensagem (no presente estudo, seriam 0s coordenadores de
equipes), o educando investiga criticamente; assim, a compreensao resultante tende
a tornar-se crescentemente critica.

Foi com essa concepcao, que foi indagado aos entrevistados Contadores se
ocorre a pratica reflexiva e critica antes, durante e depois da realizacdo dos registros
contabeis. Foram unanimes as respostas de que existe reflexdo, observem-se as
falas:

Tem que existir reflexdo.[C1]

Temos uma estrutura voltada para o legalismo, temos que analisar a
questdo dos principios, trazer questdo de ordem cientifica. Hoje é
impossivel ndo trazer as questdes de ordem cientifica. Etapas dos
registros: check list, interacdo, prestacdo de contas de chefias de
setor. Ndo é somente a etapa de registro, as analises de resultado
séo feitas pela diretoria. [C2]

E refletido, inclusive a gente trabalha da seguinte forma: usa muito o
principio da prudéncia e temos o cuidado de fazer um alerta ao
gestor de tudo que esté fora do padréo. As vezes, temos que fazer um
registro, que muitas vezes o fato ja ocorreu. As pessoas refletem e
perguntam. [C3]

Compreende-se que a reflexdo vai depender do conhecimento prévio do
individuo, e é a partir desse conhecimento que a aprendizagem significativa propde a
reflexdo e a negociacdo de significados como meio de possibilitar a construgcao de um

novo conhecimento.
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4.3.3 Contribuicdo e estimulo do coordenador na atuacdo e formacdo do
operador

O coordenador das atividades contabeis, como em qualquer fungcdo de
comando, atua como membro de persuasdo, uma vez que por meio de comunicacdes
interage bem ou mal com os demais membros da equipe. Nesse contexto, ele
também é solidariamente responsavel pela atuacdo e formacdo cognitiva dos
operadores.

A contribuicdo e o estimulo ocorrem pelo repasse das informacdes,
liberdade na interpretacdo, relacionamento, a partir do momento
que eu passo as instrucdes, vocé esta contribuindo para agir,
retroalimentar as informagdes. [C1]

Eu ensino, a gente cria manuais, eu e meus Contadores
preparamos os operadores. Eu tenho uma atuacdo direta junto aos
operadores. [...] a capacitacao é continua, mantenho um banco de
dados atualizado, quando tem algum curso novo, eu informo. [C3]

Segundo Lima (2007), no estudo da comunicacao, a abordagem cognitiva tenta
entender: como as mensagens sao percebidas, como padrdes de acdo sédo
aprendidos e como atitudes, conhecimentos, valores e probabilidades de
comportamentos podem ser alterados por persuasdo. Nesse sentido, as falas
demonstram que o coordenador deve assumir seu papel, estimulando os operadores
para melhoria da qualidade e melhor conducdo dos trabalhos da equipe, para
adotarem atitudes e praticas adequadas, bem como para buscarem a ampliacdo de
seus conhecimentos, gestos esses que, se concretizados, contribuirdo de forma

positiva para bons resultados.

4.3.4 Comunicacdo entre nucleo financeiro e nucleo contabil

As respostas foram divergentes, mas, a maioria respondeu que a comunicacao

7

€ constante, pelo menos ocorre semanalmente. Porém, todos responderam que,
considerando que o0s registros contabeis sao feitos no ambiente fisico das prefeituras,
ocorrem visitas e dialogos regulares.

Grande desafio, a Contabilidade nem sempre esta muito ligada
[C1]

Interacdo desde o recebimento de documentos (como, receber
formular a guarda, até a execuc¢do dos registros) comunicacéo durante
todo o expediente, link com a entidade, em que a conversa ocorre a
gualquer minuto, inclusive intervencado no site. Cada profissional
s6 se responsabiliza com trés municipios. [C2]

Acompanham semanalmente, € quando existe a comunicacgéao,
mensalmente se revisa. [C3]
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Percebe-se que os Contadores se preocupam e estabelecem formas de
comunicacdo com o nucleo financeiro das prefeituras. Contudo, compreende-se que
as falhas de comunicagédo ja mencionadas no item 4.1.6, que dificultam o trabalho,
ocorrem devido a auséncias de informacdes nao repassadas as unidades de controle

contabil, pelos nucleos financeiros e servidores de outros setores da prefeitura.
4.3.5 Armazenamento e disseminagdo do conhecimento

Segundo Ferraresi, Santos e Leite (2007), registrar a memaria organizacional,
organizar dados e informagfOes sobre conhecimentos de interesse da organizacéo,
muitas vezes ocorre de maneira pouco integrada. Foi com essa preocupac¢ao que se
investigou como o conhecimento técnico € armazenado e difundido na organizacao
contabil e como ocorre a gestdo desse conhecimento.

Pelas falas dos sujeitos entrevistados, percebeu-se que, mesmo que de forma
ocasional, eles utilizam ferramentas que favorecem praticas de gestdo do

conhecimento, conforme registros a seguir:

Realizo reunido periddica. [C1]

[...] tudo que é feito é arquivado em PDF, mantemos também
consultoria com outras empresas, existe um banco de dados,
alimentando conhecimento para a empresa, para um momento de
davidas. [C2]

[...] temos biblioteca, temos sempre capacitagdo interna, utilizamos
muito as informag¢des de intranet, usamos rotinas e procedimentos
por manuais. [C3]

Percebe-se também que os entrevistados ddo importancia tanto a troca de
experiéncias, realizada por alguns meios, quanto ao armazenamento de
conhecimento. Contudo, restou saber se existem as efetivas buscas aos bancos de
dados mencionados.

Um dos sujeitos informou que a capacitagdo interna ocorre por meio de
palestras e cursos, visto que a estrutura do escritorio contabil permite estes tipos de
eventos. Todavia, sabe-se que estruturas fisicas que permitam esses eventos nao faz
parte da realidade da maioria dos escritérios de contabilidade.

Ademais, Grotto (2008) chama a atencdo que, por muito tempo as praticas
formais de compartiihamento do conhecimento compreendiam as reunifes e a

utilizacdo de manuais e relatérios. Hoje, sabe-se que essas praticas nao sao
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suficientes para promover um nivel maior de conhecimentos compartilhados na
organizagao.

Assim sendo, conclui-se que as praticas de armazenamento e disseminacéo do
conhecimento adotadas pelos prestadores de servicos contabeis participantes da
pesquisa ainda sao restritas. A titulo de contribuicdo, nas considerac¢des finais deste
trabalho (se¢éo 5) serdo abordadas algumas praticas favoraveis ao compartilhamento

de conhecimentos explicitos e tacitos.

4.4 SINTESE DOS RESULTADOS

Com o intuito de diagnosticar os fatores causadores de erros nas informacdes
contabeis em contas municipais e de propor praticas alinhadas a Gestdo do
Conhecimento as unidades de controle contébil, de modo a favorecer a prevencao de
erros, a melhoria continua dos procedimentos e servicos contabeis oferecidos e dos
demonstrativos contabeis produzidos, a pesquisa contemplou o estudo sobre: os
erros contabeis; os fatores causadores desses erros, as competéncias necessarias ao
operador de sistemas de contabilidade de municipios, a vista de sua
cognicao/entendimento acerca das diretrizes que norteiam a atividade contabil no
setor publico; a competéncia informacional desses operadores; e 0s processos de
externalizacdo dos seus saberes.

Como ponto de partida, trabalhou-se com os erros contabeis apontados nos
relatérios dos técnicos do controle externo do Estado da Paraiba como itens de
irregularidades nas contas. Foram verificadas pela pesquisadora a recorréncia desses
erros e as punigbes sofridas pelos gestores, decorrentes das constatacbes dos
mesmos. Irregularidades essas que permaneceram, NOS Processos respectivos de
analises de contas, sem justificativas plausiveis e/ou sem a comprovagao tempestiva
de que a sua constatacao foi por conta de erros de registros contabeis cometidos.

A existéncia de um arcabouco tedrico solido significa que os objetivos da
contabilidade e das demonstracdes contabeis tém um alicerce conceitual de padrdes
e principios que fundamentam uma boa contabilidade (LIMA e NASCIMENTO, 2007).
Porém, as observacdes constantes nos relatérios dos técnicos de controle externo,
confirmadas pelas falas dos sujeitos entrevistados na pesquisa, sustentam que, em

contas municipais, a maioria das contabilidades sao frageis, muitas vezes nao
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obedecendo aos padrbes e principios, bem como que ndo refletem a realidade
patrimonial do municipio.

A vista da concepcéo de administracdo empresarial, vislumbra-se a existéncia
de um problema quando se verifica uma discrepancia entre o estado atual das coisas
e seu estado desejavel (ROBBINS, JUDGE e SOBRAL, 2010). Assim sendo, 0s
resultados da pesquisa confirmam, para 0s pequenos municipios, o problema de
desatendimento a regras contabeis, desatendimentos esses de natureza: formal, legal
e patrimonial; posto que, no estado atual das demonstracdes inseridas no SAGRES,
ndo se verifica 0 estado desejavel em contabilidade, o qual seria demonstracdes
refletindo a real situacdo patrimonial do ente, decorrentes de registros contabeis
realizados de acordo com as normas e principios basilares.

Ante esse contexto, compreende-se que, para maioria dos municipios
pequenos paribanos, a utilidade dos demonstrativos inseridos nas atuais prestacdes
de contas e produzidos pelas unidades de controle contabil € restrita, tendo em vista a
desobediéncia de principios e técnicas, no momento de realizar 0s registros
contabeis. Principios e técnicas estes que, se cumpridos, o trabalho realizado por
estas unidades resultaria em uma boa contabilidade.

Por outro lado, uma hipétese possivel como causa da ocorréncia de erro seria
a auséncia nas unidades de controle contabil de disseminacdo do conhecimento,
especialmente, sobre novas rotinas, normas ou procedimentos, porém, este fato néo
se confirmou, visto que os sujeitos entrevistados Contadores demonstraram que estao
empenhados em manter informados os operadores dos sistemas contabeis acerca de
gualquer novo procedimento inerente ao trabalho, ou seja, eles afirmam que as
informagdes sdo compartilhadas em tempo oportuno. Contudo, em contraponto a
essa situacdo apresentada, constata-se que, nas contas dos municipios estudados,
0S erros e equivocos se repetem ano apos ano, pelo menos na visao do corpo técnico
do Tribunal de Contas do Estado da Paraiba.

Efetivamente, os resultados mostraram que 0s erros constatados tém como
fatores causadores: falta de preparo técnico dos operadores contabeis nas
prefeituras; dificuldade de realizar registros dos fatos em tempo real; auséncia de
informacdes ou de apresentacdo de documentacdo em tempo oportuno para o
registro contabil; pouco interesse dos operadores na atualizacdo profissional, através
de participacdes em eventos da categoria contébil; e auséncia de incentivo dos

gestores municipais para que os operadores participem desses eventos.
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Quanto as competéncias necessarias para desenvolver a atividade contabil, a
partir das falas dos sujeitos participantes da pesquisa, bem como a vista das novas
tecnologias da informacao disponiveis, observou-se que a alfabetizacédo informacional
faz parte do aprimoramento dos contabilistas contemporaneos. Um dos
coordenadores Contadores demonstrou ter interesse de se comunicar de forma on-
line com os operadores e com o0s servidores lotados nas prefeituras. Assim sendo, no
momento dos registros contabeis, os coordenadores e revisores ja teriam acesso e
controle acerca dos mesmos, tornando bem mais facil tanto a comunicacdo entre
eles, como possiveis corregoes.

J& os técnicos de controle externo asseveraram como ponto crucial que cada
municipio tenha em seu quadro de pessoal o cargo de Contador, assim, a
responsabilidade pela elaboracdo dos demonstrativos seria desse profissional, com a
benesse de que ele estaria mais proximo do dia a dia da administragdo municipal,
inclusive préximo dos servidores que realizam os registros contabeis, averiguando e
mapeando constantemente as habilidades e competéncias desses operadores.

Resumidamente, no que tange as competéncias necessarias ao operador para
desenvolver a atividade contabil, os resultados mostraram que: as equipes de
trabalho das unidades contabeis devem ser, tecnicamente, bem preparadas, o ideal é
gue o operador seja técnico em contabilidade ou bacharel em Ciéncias Contabeis;
tenha dominio das tecnologias da informacéo disponiveis; a formacédo continuada

deve fazer parte do seu cotidiano.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDAGOES

A empresa de hoje s6 pode se desenvolver e funcionar bem, se
aprender a viver em equilibrio permanente com a incerteza. Empresas
sao processos que tém de fluir criativamente. Sistemas vivos em que a
condi¢cdo para crescer e evoluir € manter-se aberto aos sinais de fora.
A desordem pode ser a fonte da ordem e fazer parte do processo do
crescimento, mesmo sem controle aparente. (LIMA, 2007, p.152)

A desordem nos demonstrativos contabeis percebida pelos técnicos de controle
externo pode fazer parte do crescimento do operador contabil, mas, para que isso
ocorra é necessario soltar as amarras e manter-se aberto aos sinais de fora. Esta
reflexdo tem por base as observacbes decorrentes da pesquisa, cujos resultados
mostraram que o0s primeiros desafios para implantar novas praticas de gestdo do
conhecimento sdo: convencer o contabilista/operador de que a formacéo continuada é
indispensavel na sua atuacdo e investigar os modelos mentais subjacentes, para
recriar modelos saudaveis e compartilhaveis.

Entdo, sugere-se que depois de obter um bom sistema de informacdo para
insercao dos dados contabeis, a primeira fase para desenvolver praticas alinhadas a
gestdo do conhecimento, buscando a aprendizagem organizacional € provocar a
sensibilizacdo dos agentes operadores, no que se refere a compreenséo da razao
de ser da organizacéo, que, no caso em estudo, compreende-se que seja a prestacao
de servigcos contabeis bem feitos, com registros e relatorios corretos. Essa idealizacéo
remete a seguinte questao: que tipo de relatério contabil se quer? Uma resposta
provavel seria: relatérios confiaveis, que reflitam a realidade patrimonial do ente
(prefeituras municipais).

Ultrapassada essa etapa de sensibilizagdo, a segunda fase é diagnosticar o
nivel de conhecimento organizacional ja existente, identificando as experiéncias
individuais e os modelos mentais subjacentes.

Ressalta-se que uma avaliacdo efetiva da real necessidade de formacéo e
aprendizagem sé seria possivel ser realizada em estudos especificos nas
organizacbes desses participantes, caso a caso, apos ser feita uma andlise do
contexto, visto que uma analise desse tipo pode sugerir que a necessidade detectada
para solucionar erros nas informagdes contdbeis ndo é um projeto de capacitacao,
mas outro tipo de acdo, como: ajudas de trabalho (compartihamento de
conhecimento) e redesenho organizacional. Porém como distinguir essas

necessidades? As necessidades de aprendizagem dizem respeito a conhecimentos,
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habilidades, atitudes, competéncias que o aprendiz desenvolvera e levara para a vida
toda, independentemente das ferramentas de tecnologia que estiver usando.

Contudo, para que se conhecam os talentos e competéncias dos novos e
antigos contratados que atuem na administracdo municipal, € necessario estabelecer
programas de engajamento e integracdo das funcdes, de forma que se tenha um
quadro geral acerca do conhecimento ja adquirido dos profissionais, ou seja, fazer o
mapeamento do conhecimento.

E, a partir de um diagnéstico, poder-se-a lancar mao de praticas de gestao do
conhecimento e programas de capacitacao dirigidos a essas pessoas, de forma que
0s agentes das unidades contabeis trabalhem de forma integrada as demais areas da
estrutura administrativa do municipio.

A vista do amplo estoque disponivel de conhecimento nos 6rgéos de controle,
propde-se a utilizacdo da tecnologia para o eficiente acesso e aproveitamento da
informacao e comunicacao desses 6rgaos.

Entdo, sugere-se que terceira fase seja a criacdo de novos conhecimentos,
a partir do estudo dos equivocos e erros nas informacdes contabeis ja demonstrados
em relatérios de érgao de controle externo (Tribunais de Contas), aqui denominados
repositorios de informacgdes, que no caso do TCE-PB, estdo armazenados no sistema
denominado TRAMITA. Sendo assim, esta fase pode ser dividida nos passos a
seqguir:

» 0s membros coordenadores, Contadores, engajam-se em atividades de
criacdo do conhecimento, codificando e interpretando os erros nas
informacdes contabeis, apontados pelos orgaos de controle citados
em analises de contas municipais (repositérios), cujos registros e
relatorios contabeis foram de suas responsabilidades;

» apobs a categorizacdo de novos conhecimentos adquiridos (combinados
e internalizados), esses membros voltam ao nivel operacional, ou seja, a
rotina do escritério ou unidade de controle contabil, promovendo a
recontextualizagcdo das atividades, inerentes aos registros contabeis,
e do modo de gerenciamento das tarefas de coleta e
armazenamento das informacdes contabeis para posterior registro
nos sistemas de software. Essa € a concretizagdo do momento da
socializacdo da aprendizagem individual, externalizacdo e mudancas

das praticas.
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A recontextualizagédo proposta coaduna com os ensinamentos de Freire (1981),
no sentido de que é através da compreensdo que sdo provocadas novas
compreensdes de novos desafios, que vao surgindo no processo da resposta, se vao
reconhecendo, mais e mais, como compromisso. Assim € que se da o
reconhecimento que engaja.

Entretanto, na criacdo de qualquer novo conhecimento, poderdo existir fatores
inibidores da transferéncia do conhecimento, entdo, para solucionar este problema e
reduzir os efeitos desses fatores sugere-se a apropriacdo de algumas praticas
propostas por Davenport e Prusak, apud Buoro, Oliva e Santos (2007), quais sejam:
construir relacionamentos e confianga mutua através de reunides face a face; criar
tempo e locais para transferéncias do conhecimento: feiras, salas de bate-papo,
relatos de conferéncias; educar funcionarios para flexibilidade, propiciar tempo para
aprendizado; basear as contrataces dos operadores na abertura de ideias; aceitar
erros criativos e colaboracéo; destacar que ndo ha perda de status por ndo se saber
tudo.

Assim sendo, uma das praticas de gestdo do conhecimento recomendada pela
pesquisadora € que ndo s6 contribua para a criacdo de novos conhecimentos, mas,
qgue faca parte da formacdo continuada, o estudo e a interpretacdo dos relatorios,
pareceres e decisfes emitidos no ambito dos tribunais de contas, disponiveis em
internet, seria essa uma forma de melhor aproveitar a comunicacdo que 0s 0rgaos
oferecem por meio de seus sites. E, no caso da Paraiba, o TCE-PB, além dos dados
armazenados na internet pelo repositorio de informagcbes do sistema TRAMITA,
também é oferecida a comunicacao pelo Portal do Gestor, referentes aos processos
vinculados aos interessados cadastrados (gestores, Contadores e Advogados). A
Figura 06 ilustra alguns grupos de informag¢des que podem ser gerenciadas, apés a
criacdo de novos conhecimentos ja codificados e interpretados, tendo por base os

relatorios disponibilizados nesses érgéos de controle.
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Figura 06 — Dindmica de utilizacdo dos repositérios informacionais dos TC

orcamento
publico

Gerenciamento
das informacgoes
contdbeis

Repositdrios dos

¢ ] Tribunais de Contas
]

Fonte: Elaboracao prépria.

Outrossim, entende-se que, para estabelecer melhoria continua dos processos
de registros contdbeis, € também necessario que as unidades prestadoras dos
servicos mantenham: uma estrutura para o suporte a aprendizagem e disseminacéo
do conhecimento e informacbGes; o foco nas pessoas para que elas possam
desenvolver suas potencialidades; e investimentos em formacdo profissional e
intelectual dos operadores.

Por outro lado, ressalta-se que € necessario que o operador, ou seja, 0 agente,
assuma o controle sobre 0 seu processo de aprendizagem e ndo apenas espere,
pacificamente, as propostas dos jurisdicionados/entes municipais ou dos Contadores
coordenadores.

Por fim, reforcando o entendimento de Nonaka e Takeuchi (1997) de que a
criagdo do conhecimento é a principal fonte de competitividade das organizacgdes,
entende-se que, as unidades de controle contabil que queiram manter sua
competitividade precisam, continuamente, criar conhecimento de forma ciclica e
interativa, dissemina-lo entre os individuos e incorpora-lo aos seus servicos e
procedimentos.

A titulo de contribuicdo pontual, lastreada nos estudos decorrentes da
pesquisa, sugere-se as unidades de controle contabil:

a) a escolha de um bom sistema de informacéo contabil, de modo que seja

garantida a seguranca das informagfes, assim, usando um sistema
adequado, os erros possiveis serdo humanos, e, nesse campo as praticas

de gestdo do conhecimento poderiam minimizar a ocorréncia de erros;
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b) realizem mapeamento do conhecimento ja existente;

c) desenvolvam novas competéncias técnicas e informacionais alinhadas aos
novos paradigmas impostos pela nova CASP;

d) utilizem o repositério de informacdes do sistema TRAMITA, disponivel no
portal do TCE-PB, com a finalidade de formar um banco de dados interno
constituido dos possiveis erros nas informagfes contébeis, citados nos
relatorios técnicos, inerentes as contas das quais Sao responsaveis;

e) criem repositorios de conhecimento;

f) criem ferramentas de colaboracéo e reforcem o uso das ja existentes, como
foruns de discussdo, comunidades de pratica e arenas de aprendizagem,
gue favorecam praticas de Gestdo do Conhecimento;

g) articulem-se com os chefes do poder executivo municipal, no sentido de
mobiliza-los para criar nos municipios mecanismos de controle interno, visto
que, com essa implantacdo, espera-se que as informacfes e relatérios
ofertados favorecam o processo de tomada de decisédo acerca da alocacao
dos recursos publicos, fortalecam as acdes de combate a corrup¢édo e ao
desperdicio de recursos publicos e possibilitem maior transparéncia da

gestao publica.

Como continuidade da pesquisa, recomendam-se estudos que investiguem e
busquem a oferta de solu¢des para desenvolver nas unidades de controle contébil
municipal a aprendizagem de ciclo triplo, o qual envolve aprender a aprender, bem
como a oferta de outras praticas de gestdo do conhecimento de natureza tecnologica

mais complexas, como workflow, groupware e portal corporativo.
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APENDICE A - INTERVALO DE CONFIANCA ESTATISTICA

Constata-se a relacao entre o nivel de confianca estatistica e a probabilidade
de acerto conforme as seguintes descrigoes:

Quadro 06 - Probabilidade de acerto

Nivel de confianca Valor de Z
0,99 2,57
0,95 1,96
0,90 1,64

Fonte: Fonseca e Martins (1996, p.178, 194)

Em verificagdo dos estudos apresentados no Portal Action (2013), para
interpretar o intervalo de confianca de uma média, assume-se que 0s valores foram
amostrados de forma independente e aleatéria de uma populagdo normal com meédia
e variancia. E, sendo essas suposicdes validas, pode-se ter um percentual de
"chance" ou “acerto” do intervalo conter o verdadeiro valor da média populacional.

Assim, pode-se produzir diversos intervalos de confianga provenientes de
diferentes amostras independentes de mesmo tamanho, e, pode-se esperar que
aproximadamente 90%, 95% ou 99% destes intervalos contenham o verdadeiro valor
da média populacional.

Observe-se um exemplo de intervalo de confianca desejando-se um nivel de
95%:

Figura 07 — Intervalos de confianga

Fopulagio
n
X1 £ 1,960/n ‘a\
i §
> n I \"
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Arnosltras . _ | i- | -
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Fonte: http://www.portalaction.com.br/content/2-intervalos-de-confianca
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA INDIVIDUAL
Abordagem junto aos Contadores

12 PARTE

Perfil do entrevistado n°:

Idade:

Sexo:

Formacéo:

Capacitagfes (Ultimos 5 anos):

Cargo/Funcdo: Tempo de servicgo:

Faixa salarial: (média em quantidade de salarios minimos)

238 PARTE
1 — Quais motivos que o (a) levaram a aceitar esta proposta de trabalho?
2 — H& quanto tempo vocé trabalha nesta area?

3 — Como ocorre o desenvolvimento de suas competéncias? (Ex.: competéncia para
gerenciar, para melhor usar os hardware e software etc)

4 — Como vocé percebe a relacdo entre a sua capacidade técnica e seu interesse de
aprender?

5 — Na sua opinido quais as necessidades de formacdo e de aprendizagem para
melhor desenvolver o seu trabalho?

6 — Quais as experiéncias mais significativas que contribuem na sua atuagao?

7— Como se d& o processo de reflexao acerca do significado e consequéncia de sua
atuacdo como operador de sistema contabil?

8 — Fale sobre o papel do coordenador no desempenho do operador?
9 — Como o coordenador contribui na atuagao do operador?
10 — Descreva como ocorre o estimulo do coordenador na formacgéo dos operadores?

11 — Como se da, por parte do coordenador, o repasse de informacdes acerca de
novos metodos e instrucdes técnicas?

11.1 — Mensalmente

11.2 — Imediatamente a publicacdo das mesmas

11.3 — Somente quando é necessaria usa-las

12 - Como ocorrem o0s registros contabeis, qual o0 processo?

13 — Como se da a relacéo e a comunicacao entre os setores financeiros do municipio
e 0 nucleo contabil?
14 — Quais dificuldades s&o enfrentadas para realizar os registros dos fatos?
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15 — Fale sobre a ocorréncia de retrabalhos?

15.1 — Ocorrem sempre

15.2 — Algumas vezes

16 — Quais os erros cometidos sdo mais frequentes?

17 — Por que ocorrem erros nos registros contabeis?

18 — Por que nédo sao obedecidos os principios e técnicas contabeis?

19 — Para quantas prefeituras vocé presta assessoria?

20 — Quantas delas possuem controle interno?

21 — Como o conhecimento técnico é armazenado e difundido na organizacao?

22 — O que poderia ser feito para que sua atuacdo, como operador de sistemas de
registros contébeis, seja a mais préxima do ideal técnico contabil? Até que ponto a

capacitacdo/aprendizagem é relevante na sua atuacao como operador?

23 — Como a NCASP esta sendo esperada pelos operadores? Eles ja estdo
preparados?



104

APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA — GRUPO FOCAL
Abordagem junto aos técnicos de controle —-TCE-PB/DIAGM

12 PARTE

Perfil do entrevistado n°:

Sexo:

Formacéo:

Pos-Graduacao:

Capacitagfes (Ultimos 5 anos):

Cargo: Tempo de atuacdo no TCE-PB
Ha quanto tempo trabalha na area (DIAGM)?

22 PARTE

1- Como vocé percebe a capacidade técnica dos Contadores que elaboram registros
nos sistemas?

2 — Em suas diligéncias e/ou contatos com eles, como vocé percebe o conhecimento
prévio acerca de novas medidas e instrucdes técnicas (contabeis/juridicas)?

3 - Quais tipos de erros contdbeis, constantes nas informacdes dos gestores
capturadas pelo SAGRES, vocé mais percebe em suas analises?

4 — Qual a frequéncia desses erros?

4.1 — Sempre (acima de 70%) outra estimativa?

4.2 — Algumas vezes

5 — A gqual ndcleo vocé atribui a responsabilidade de ocorréncia de erros, ao nucleo
financeiro, ao contabil, aos dois? Ou seja, onde esta a raiz do problema?

6 — Afastando as ocorréncias propositais, que podem ter o intuito de omitir fatos, na
sua opinido, por que nao sdo obedecidos os principios e técnicas contabeis?

7 — Fale sobre os erros contabeis constatados em contas de municipios de pequeno e
médio porte, ha diferencas?®

8 — Os Contadores dos municipios estdo preparados para os desafios da Nova
Contabilidade aplicada ao setor publico? Justifique.

9 — Na sua opinido, até que ponto a aprendizagem decorrente de capacitacdes é
relevante na atuagéo desses operadores?

10 - O que poderia ser feito para que a atuacdo dos operadores de sistemas de
registros contabeis seja a mais préxima do ideal técnico contabil?

Considerados na pesquisa municipios de pequeno porte os que apresentem populagdo até 8.000
habitantes.
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIMENTO

TITULO DA PESQUISA: Informag6es contabeis de municipios: propostas para
superacdao de erros, através de praticas alinhadas a Gestdo do Conhecimento.

Gostariamos de contar com sua colaboracdo, no sentido de participar como sujeito
(entrevistado) de uma pesquisa que estamos realizando para subsidiar a elaboracéo
de Trabalho de Concluséo de Mestrado Profissional. A sua colaboragdo consiste em
responder a uma entrevista envolvendo a sua percepcdo acerca da atuacdo dos
operadores de sistemas de tecnologias de Contabilidade de gestdo municipal.
Esclarecemos que sua identidade sera mantida em anonimato e que todas as
informacgdes prestadas serdo utilizadas unicamente para os fins desta pesquisa. Sua
participacdo, portanto, ndo lhe causara prejuizo profissional algum, mas antes,
colaborard para uma melhor compreensao sobre o processo de utilizagdo desses
sistemas, bem como acerca do processo de aprendizagem dos operadores.
Esclarecemos, também, que sua participacéo é voluntaria e que, caso queira, podera
interromper ou desistir desta entrevista a qualquer hora ou deixar de responder a
guaisquer das questdes que Ihe forem feitas.

Qualquer davida ou esclarecimento podera também ser sanado junto a Coordenacéo
do Mestrado Profissional - Gestdo em Organizacbes Aprendentes, no Centro de
Educacao da Universidade Federal da Paraiba.

Se vocé concorda em participar, n6s agradecemos muito a sua colaboracdo e
gostariamos que vocé colocasse a sua assinatura a seguir, indicando que esta
devidamente informado (a) sobre os objetivos da pesquisa e 0s usos dos seus
resultados.

ENTREVISTADORA ENTREVISTADO (A)
SUELI DA SILVA BEZERRA

: de de 2012.
Universidade Federal da Paraiba — UFPB
PRPG - Pro-Reitoria de Pos-Graduacao e Pesquisa
Mestrado Profissional — Gestao em Organizagbes Aprendentes
Mestranda: Sueli da Silva Bezerra — Matricula: 110200174




ANEXO A

Figura 08 - Produtos vinculados ao sistema eletrénico de dados do TCE-PB - TRAMITA
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Fonte: Elaborado pela Assessoria Técnica do TCE-PB — ASTEC (2012)
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